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Resumen

El turismo por definicién se realiza en un entorno no habitual, por lo tanto, implica
necesariamente un desplazamiento en el espacio, en consecuencia de ello, el transporte en el
desarrollo de la actividad turistica cumple funciones indispensables ya sea como mecanismo
de transito o como una experiencia turistica. Para explicar esta relacion entre el transporte y el
turismo se han analizado fuentes secundarias que fueron encontradas en bases de datos, las
cuales permiten comprender de una manera argumentada dicha relacion, que sera

posteriormente contextualizada en el suroeste antioquefio.

Palabras Clave: Desarrollo turistico, transporte para el turismo, sistema turistico, ruta del ocio,

experiencia turistica, transporte terrestre de pasajeros.

Introduccion

A través de los afios los medios de transporte han sido parte fundamental para el
desarrollo econdémico de un pais y se han convertido en un componente clave del desarrollo
turistico, representando el medio por el cual los turistas llegan a un destino. Los
desplazamientos por motivos familiares, de estudio, ocio o las tradicionales peregrinaciones
que se han registrado desde la edad antigua fueron posibles gracias a los modos de transporte
acordes a la época. A medida que se ha venido mejorado el servicio de los medios de
transporte la demanda turistica ha crecido vertiginosamente, es indudable que el progreso
tecnologico-cientifico se manifiesta en la calidad del servicio, seguridad, rapidez y confort de

los medios de transportacion, permitiendo que el transporte y el turismo se desarrollen
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paralelamente. Sin duda alguna desde los origenes del turismo el transporte ha sido
indispensable para la realizacion de dicha actividad. De no ser por los medios de transporte

los intercambios sociales, culturales, politicos y econémicos no se llevarian a cabo.

La relacion entre el transporte y el turismo ha sido ampliamente estudiada,
investigadores como Cooper (2007) han planteado que el transporte constituye un elemento
esencial del producto turistico porque representa tres elementos: el medio de llegar al destino,
un medio necesario para los desplazamientos en el destino visitado o simplemente porque
constituye la propia atraccion o la actividad turistica como tal. Mientras tanto se comenta que
el turismo y el transporte se han desarrollado en forma paralela, concluyendo que para el
desarrollo de una region en el ambito turistico se necesita de una infraestructura para el
transporte que permita el movimiento de los turistas entre la region generadora de turismo y el

destino turistico.

Marco tedrico

El Transporte en el turismo

Para una adecuada comprension de la relacion que existe entre el transporte y el
turismo, se requiere conveniente abarcar conceptos generales como ;Qué es el turismo? y
(Por qué es importante el transporte para el turismo?; por tanto a lo largo del tiempo
destacados autores han definido el turismo desde diferentes perspectivas, a pesar de ello todos
hacen alusion a que el turismo es una experiencia social que implica diversos actores. Segun
(Hall, 2004) una adecuada conceptualizacion del turismo requiere ir mas alld de lo
estrictamente economico, lo cual es acorde con lo planteado por (Viloria, 2012) quién define

el turismo como

“Un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso,
cultura o salud, se trasladan de un lugar de residencia habitual a otro, en el que ejercen alguna
actividad, generando multiples interrelaciones de suma importancia econdémica y

cultural”(pag. 5).

De otro lado seglin la Organizacion Mundial del Turismo contempla que “el turismo

comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
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distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, negocios, salud y otros”. Ademas, en el contexto regional se define el turismo

de la siguiente forma:
El turismo es un hecho social que comprende una integralidad de actores y localidades
y una serie de situaciones politicas, econdmicas, socioculturales y medioambientales
inherentes a su propio desarrollo Siendo un hecho eminentemente social y econémico,
el turismo es al mismo tiempo, generador de redes de intercambio entre los seres
humanos con el medio ambiente, la cultura y las formas de vida de las diferentes
sociedades alrededor del mundo, y es precisamente gracias a dicho intercambio, que se
generan procesos que impactan positiva o negativamente el modo de vida de otros
seres humanos, sus formas de produccion, sus relaciones sociales, los recursos
naturales y culturales presentes e incluso la forma misma de concebir el universo.

(Camara Medellin, 2012, p.4)

Las anteriores definiciones vinculan de una u otra forma la relacion tiempo—espacio, por
tanto el turismo esta intrinsecamente ligado a un desplazamiento, dentro del cual se encuentra
contemplado algiin medio de transporte, porque de nada sirve contar con un atractivo turistico

si no hay una forma de llegar a él.

En la actualidad se ha venido estudiando la importancia del transporte para el turismo,
se comenta que las relaciones entre estos son ineludibles, es por esto que su conexion es
determinante o es un condicionante de suma importancia, porque para el turismo es
indispensable el desplazamiento. (Viloria, 2012). En relacion a esto se dice que el transporte
es un factor determinante del producto turistico, puesto que representa el medio necesario
para llegar al destino y para realizar los desplazamientos dentro del atractivo visitado y en un
numero reducido de casos, es el transporte la propia atraccion o actividad turistica. (Cooper
2007). Por ejemplo el tren que conduce de Cusco a Aguascalientes en Peru, alli el principal
atractivo es Machupicchu pero la forma de llegar a ¢l también se convierte en un experiencia
adicional, debido al comodo y tradicional servicio que brindan y a los maravillosos paisajes
que pueden apreciarse desde cualquiera de los vagones del tren.

Las investigaciones alrededor de la conexion entre el turismo y el transporte han sido
ampliamente examinadas teniendo en cuenta el transporte como un elemento pasivo en el

turismo, no como una parte integral de las actividades turisticas (Geza, 2010), por lo que
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todavia existen brechas investigativas enfocadas a estudiar el transporte como funcion
integrante dentro del sistema turistico.

Para explicar dicha conexion se han utilizado esquemas y modelos que permiten comprender
de una manera grafica y sistematica el papel del transporte en el turismo. Es por esta razon
que se ha tomado el siguiente esquema que representa la indispensabilidad del transporte
dentro del sistema turistico, evidencidndose la funciéon de integracion que cumple el

transporte en este sistema (Grafica 1).

Grafica 1. Esquema de la relacion medio de transporte y las demas facilidades que conforman

el producto turistico

Alojamientos

Empresas de Agencias
bebidas y Medio de transporte mayoristas y
alimentos turoperadores

Centros de recreacidn turistica

Fuente: (Viloria, 2012)

La Grafica 1, evidencia que el transporte es un requisito fundamental para la existencia
del turismo como actividad, es un componente clave que vincula cada una de las partes del
sistema turistico, actuando como elemento integrador entre ellas (alojamientos, empresas de
bebidas y alimentos, centros de recreacion turistica, agencias mayoristas y turoperadores),
estas partes del sistema turistico son conocidas como la planta turistica, la cual estd compuesta

por:
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e FEl equipamiento que incluye todos los establecimientos administrados por la
actividad publica o privada (Alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros
servicios)

e Las instalaciones que consisten en todas las construcciones que facilitan la practica
de actividades netamente turisticas (Muelles, Miradores, senderos, entre otros).

(Boullon, 1985, pag.40)

Se identifica que dentro del modelo presentado por Viloria (2012) es necesario
adicionar lo que Boullon (1985) reconoce como las instalaciones, las cuales basicamente
comprenden los atractivos turisticos que a su vez constituyen el elemento que motiva a los

turistas para visitar un destino.

Intrinsecamente el transporte en el turismo cumple una serie de funciones de las cuales
se destacan dos roles, el primero consiste en el transporte para el turismo o el transporte como
servicio de transito, definido como mecanismo utilitario que permite el desplazamiento de
turistas y de personas con otros fines. En este caso la satisfaccion del turista esta relacionada
con el coste y con el tiempo de viaje, el modo de transporte no posee un valor intrinseco por si
mismo. El segundo rol comprende el transporte como turismo o transporte turistico, es en
este donde el transporte permite un desplazamiento y, a la vez, es la base de una experiencia
turistica, en este caso el transporte posee un gran valor intrinseco. (Page, 2005) citado por

(Patil, 2009, pag.5).

A continuacion se contrastan tres modelos que permiten comprender de una forma
logica e interrelacionada los dos roles del transporte en el turismo, buscando que dicha

relacion quede claramente conceptualizada.

Grafica 2. Sistema turismo - transporte

Flujo turistico de ida

Area e
generadora Turistas de viaje en transito Destino
del turismo turistico

Flujo turistico de retorno

Fuente: (Page, 1994) citado por (Paiil, 2009).
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La Grafica 2, representa el transporte como servicio de transito, en este caso cualquiera
que sea la modalidad de transporte cumple funciones estrictamente de conexion entre el area
generadora del turismo (lugar donde reside el turista) y el destino turistico; es decir, dentro del
recorrido no existen paradas para apreciar sitios con gran valor paisajistico, cultural o
historico. Las aerolineas y las empresas de transporte terrestre publico son un ejemplo de ello,
estas se caracterizan por trasportar turistas y a personas con otros fines diferentes al ocio.
Segun Geza (2010) uno de los problemas metodoldgicos mas complejos al estudiar de la
relacion entre el transporte y el turismo es como separar los flujos turisticos de la capacidad
de transporte; por ejemplo, como diferenciar en un autobus de servicio intermunicipal el
porcentaje de personas que usan el servicio como medio de transporte para llegar a un destino

turistico de los que usan para otros fines.

Entre tanto, el siguiente modelo trabajado por Paiil, (2009) a diferencia del anterior
representa como un destino turistico ademas de poseer una ruta de acceso, cuenta con una via
alternativa denominada ruta del ocio (Grafica 3), por la cual opera el transporte con fines
turisticos (el segundo rol que se ha destacado). Se conoce como ruta del ocio puesto que
constituye una alternativa diferente para llegar al destino, la cual tiene una serie de atractivos
que poseen valor agregado para el turista. En este modelo las rutas de acceso y de retorno son

aquellas vias que se utilizan solo con fines de transito, como se explicaba anteriormente.

Grifica 3. Modelo de Mariot de flujos turisticos entre dos lugares

Ruta de acceso

Lugar de I Destino
residencia «» Rutade ocio +«——s» Turistico
permanente I

Ruta de retorno

Fuente: (Page, 1998) citado por (Paiil, 2009).

Asi mismo entender el transporte como mecanismo al servicio del desplazamiento de
turistas, es contemplar la funcion del transporte turistico, que consiste en la realizacion de un

recorrido que permite ver lugares con importante valor historico, patrimonial, cultural o un
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alto valor paisajistico desde el medio de transporte, convirtiendo a éste en una experiencia
turistica mas. Un ejemplo de ello son los trenes, principalmente aquellos dedicados a los
viajes escénicos, como los trenes panoramicos y los viajes nostalgicos efectuados en antiguas
locomotoras a vapor constituyen el mayor referente del transporte como producto o
experiencia turistica. Del mismo modo, ésta funcion del transporte puede ser una respuesta a
las necesidades del turista actual, puesto que ¢l ya no se conforma con rutas turisticas
monotematicas, sino que desea disfrutar de diversas experiencias, entre ellas en las que el
transporte haga parte de una experiencia turistica mas. Por tanto se ve la necesidad de que el
transporte como experiencia turistica deba potencializarse en regiones que cuenten con
grandes atractivos turisticos que permitan ser contemplados desde otra perspectiva, ya sea

mediante opciones como autobus panoramico, un cable aéreo o una balsa.

Atendiendo a lo anterior y basandonos en Paiil (2009) en los ultimos afios se han hecho
una serie de interpretaciones criticas sobre el rol que desempefian los transportes para el
turismo, en las que se subraya que la turistificacion del territorio puede implicar que, poco a
poco, los transportes se pongan al servicio del turismo y no de los residentes. Situacion que se
evidencia en el siguiente modelo (Grafica 4), en cual el transporte como servicio presenta
tendencias de cambio hacia el transporte como turismo, implicando que el medio de

transporte incremente alto valor intrinseco como experiencia turistica.

Grifica 4. El continto turismo-transportes

Transporte como servicio » Transporte como turismo
_ ¥ Rutas paisajisticas ¥ Vacaciones en bici
» ;am ; » Tren en coche » Trenes patrimonio
» Busurbanoy interciudades # Tours en bus b Kansdidne
metro ¥ Vuelos ¥ Cruceros :
#» Rutas urbanas a Espenkde s fRay ks,
pie viajes en globo)
Bajo valor intrinseco como Altovalor intrinseco
experiencia turistica experiencia turistica

Fuente: (Page, 2005) citado por (Paiil, 2009).

Segtin el modelo anterior (Gréfica 4), las formas de transporte que son empleadas con
fines turisticos exclusivamente se conforman por los vuelos charter, autocares, cruceros y

transportes patrimoniales; en parte, los autobuses expresos, taxis, coches de alquiler, trenes de
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larga distancia, trabajan ocasionalmente como transporte turistico y finalmente los que operan

solo con fines de transito son los vuelos regulares y el transporte publico local (Hall, 1999).

En otro sentido, cabe resaltar que la infraestructura determina la prestacion del servicio
de transporte en una regidn ya sea con fines turisticos o como servicio de transito. Esta en
general sirve a todos los sectores sin pertenecer especialmente a alguno de ellos, aunque en el
caso del turismo el estado de la infraestructura puede beneficiar o perjudicar directamente a
este sector, de ahi que puede evidenciarse en el estado de la infraestructura la diferencia entre
un pais desarrollado y otro subdesarrollado, es el caso de algunos paises de América Latina
donde la infraestructura acttia como un condicionante del desarrollo turistico, porque resulta
imposible pensar en transporte y en inversiones en aquellos lugares que permanecen

incomunicados, aunque en ellos se localicen atractivos turisticos (Boullon, 1985).

La distancia es otro determinante en la prestacion del servicio de transporte y ademas es
solo uno de los muchos criterios en los que las personas se basan para seleccionar un destino
objetivo, segun Geza (2010), los turistas tienden a seleccionar los destinos con base a las
posibilidades locales y a los lugares de interés, dentro de este proceso de decision son
considerados destinos con dotaciones similares, en los cuales su accesibilidad y el modo de
transporte juegan un papel primordial en la seleccion de este tipo de destinos. De otro lado
los problemas de accesibilidad son superados por otros factores de atraccion, es posible que la
inaccesibilidad pueda representar el factor de atraccion en si, aunque un gran porcentaje de
turistas comparan destinos en funcion de su accesibilidad, pero existen una serie de atractivos
turisticos que cuentan con poca accesibilidad pero poseen un gran valor paisajistico,
sociocultural e historico que los convierten en tnicos, por lo que pueden atraer un importante
numero de visitantes; por lo tanto puede afirmarse que el problema de la accesibilidad, es
importante para los destinos de atributos similares (por ejemplo, los balnearios), y menos
relevante para los sitios con atractivos unicos (por ejemplo, ciudades historicas, aguas

termales, entre otros)
El turismo en el suroeste antioquefio
Para comprender el papel que juega el transporte en el desarrollo turistico del suroeste

antioqueno, es importante conocer un panorama general del turismo y su importancia para la

subregion.
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Segtin el Plan de Desarrollo Turistico de Antioquia (2012) el departamento de
Antioquia ofrece una amplia y variada gama de atractivos turisticos que conforman la base de
esta actividad economica, en donde el factor de atraccidon por excelencia lo constituyen los
diferentes destinos, ricos en recursos naturales y culturales, con una demanda regional y
centrada en un mercado emisor de 3,5 millones de habitantes concentrados en el area

metropolitana.

El desarrollo del turismo tiene gran potencialidad especialmente en la subregion del
suroeste antioquefio, conocida como la ruta del café, el carbon y la arrieria. Esta subregion se
caracteriza por su vocacion cafetera con una gran oferta de atractivos naturales e historicos, es
una region de cultivos de café, cafia de azucar, frijol, platano, yuca, maiz, ganaderia y de
mineria del carbon. La caficultura del suroeste a lo largo del tiempo ha intervenido en la
creacion de la imagen del caficultor antioquefio y no solo eso, el café se ha constituido como
el icono del agroturismo de la region, es por ello que los productos turisticos de la subregion
giran en torno a este grano en diferentes actividades, tales como la interaccion con los cultivos
y el proceso de produccion del café. El alojamiento también se ha desarrollado bajo esta
tradicion, es por ello que las fincas cafeteras han sido equipadas y reformadas para prestar
servicio de hospedaje, buscando que el turista viva un intercambio cultural real. (Camara

Medellin, 2012)

Igualmente el suroeste Antioquefio ofrece un sinnumero de atractivos de orden
historico, cultural, religioso y arquitectonico, dentro de los cuales pueden destacarse: el
parque principal del municipio de Jardin declarado monumento nacional, el puente Pizano
monumento historico, las chivas o escaleras vehiculo de transporte publico, declaradas bienes
de interés cultural, el viaducto, antigua via del ferrocarril de Amaga, considerado una obra
monumental de la ingenieria, la coleccion Terracotas Mexicanas, esculturas del importante
maestro Rodrigo Arenas Betancourt y su casa de la infancia en Fredonia, el circo teatro
Girardot en Titiribi. Ademads para la practica del ecoturismo se pueden encontrar la reserva
forestal de los farallones del Citard en el municipio de Ciudad Bolivar y en Concordia la
reserva natural la Nitrera ganadora del concurso caminos antiguos, la reserva natural del
Cerro Bravo, famosa por sus orquideas en el municipio de Venecia. Esta ruta también posee
atractivos etnograficos, como son el resguardo indigena de los Embera Chami en Valparaiso

y el resguardo indigena de Cristiania considerado patrimonio cultural étnico en el municipio
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de Jardin. Para el turismo de aventura y deportivo se practica el Rafting en el rio Cauca en el
municipio de Valparaiso, la pesca deportiva en las trucheras de Tamesis, parapente en Jerico
desde el alto de las Aguilas y en los farallones de la pintada los deportes extremos. Es quizas
por la diversidad en las practicas turisticas que se visualiza al turismo como una de las mas
importantes vias de crecimiento econdmico y de generacion de empleo no solo para esta

subregion sino para todo el departamento.

En cuanto a la planta turistica, segin la guia de turistica de Antioquia (2006) esta
subregion posee alrededor de 105 prestadores de servicios de alojamiento, entre hoteles y
hostales ubicados en los 23 municipios de la region, teniendo en cuenta que los municipios
con un mayor desarrollo econdémico y vocacion turistica son lo que poseen un mayor nimero
de plazas de alojamiento. De otro lado parques recreativos como el Ecoparque Mario
Aramburo Restrepo en Andes, el Parque del Café del Suroeste en Ciudad Bolivar, los
prestadores de servicios turisticos y los restaurantes tipicos que estan ubicados a lo largo y
ancho de la zona, son establecimientos destacados que también hacen parte de la planta

turistica de esta subregion.

Transporte en el suroeste antioquefio

Hablar del transporte como servicio de transito en el suroeste antioquefio se reduce al
medio de transporte terrestre debido a sus condiciones geograficas, la escasez de rios
navegables y la falta de aeropuertos, hacen que esta subregion del departamento se comunique
mediante la troncal del café que conecta a Antioquia con el Choco y la troncal de Occidente
que conecta al departamento con el suroccidente del pais, seglin el Instituto Nacional de vias
ambas carreteras corresponden al 21,3% de la red vial total del departamento de Antioquia,
las cuales se encuentran en buen estado, aunque altamente transitadas por camiones, debido al
enlace que generan con la region y el pais. Segtn el Ministerio de Transporte por alli transitan

un promedio de 1.200 vehiculos diarios, entre buses, camiones y carros particulares.

Como se ha visto anteriormente, el transporte para el turismo es sin duda alguna un
elemento indispensable para el desarrollo de esta actividad, y en el caso del suroeste no es la

excepcion. Esta subregion cuenta principalmente con el transporte terrestre publico de
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pasajeros, el cual se define como “aquel transporte por carretera que se ofrece en condiciones
de libertad de acceso, calidad y seguridad de los pasajeros, sujeto a una contraprestacion
econdémica” (Ministerio de Transporte, 2005, pag. 31). Se resalta que esta region del
departamento presenta gran diversificacion en esta modalidad de transporte en Antioquia, ya
que de las 78 empresas transportadoras que actualmente operan en el territorio departamental,
aproximadamente 25 de ellas tienen rutas desde Medellin hacia los 23 centros urbanos de la
subregion, a través de un parque automotor en condiciones aceptables y con un amplio

itinerario de frecuencias.

Segun lo expuesto por Paiil (2009), esta modalidad de transporte cumple con la funcion
de transito, la cual permite ademas del desplazamiento de turistas, el de personas con otros
fines. Teniendo en cuenta toda esta serie de consideraciones acerca del transporte terrestre de
pasajeros puede decirse, que una buena parte del turismo de la region es movilizado por este
medio de transporte. Cabe resaltar que se desconoce el nimero de vehiculos y de personas
que tienen como fin el turismo, puesto que segin lo mencionado por Geza (2010) uno de los
problemas metodologicos mas complejos al estudiar de la relacion entre el transporte y el

turismo es como separar los flujos turisticos de la capacidad de transporte.

Entre tanto, Algunos municipios del suroeste antioquefio cuentan con otras maneras de
transportarse que evidencian la funcion del transporte como experiencia turistica, en la cual
durante el recorrido puede disfrutarse de la cultura local y ademas se facilita desde el medio
de transporte la apreciacion de lugares con importante valor historico, patrimonial o un alto
valor paisajistico. Es el caso de las chivas o escaleras del municipio de Andes declaradas
bienes de interés cultural, las cuales constituyen el referente turistico de esta localidad. Estos
vehiculos emblematicos ademas de transportar los productos de la region constituyen una
verdadera experiencia turistica porque ademas de permitir la observacion de los atractivos
turisticos, algunas de ellas se encuentran disefiadas para ser discotecas andantes, de esta forma

estan adaptadas no solo para el turismo sino también para la diversion.

De otro lado, muy cerca a Andes se encuentra el municipio de Jardin donde los
denominados Mototaxi constituyen el principal medio urbano para transportar a los residentes
y turistas, esta modalidad de transporte se caracteriza por ser una motocicleta de tres ruedas
con techo, esta equipada con un buen audio y video para entretener a los turistas mientras

disfrutan de un tour por las calles empedradas de este bohemio lugar. La turistificacion de este
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municipio ha implicado que, poco a poco esta clase de transporte se ponga al servicio del
turismo y no de los residentes, es por esto que muchos de los mototaxistas se han dedicado
solamente al servicio turistico, especializando su servicio a las necesidades de los visitantes.
Del mismo modo en el suroeste cuenta con practicas de rafting por el rio Cauca, un cable
aéreo en el municipio de Jerico y una garrucha en el municipio de jardin las cuales también

pueden ser consideradas como transporte turistico.

Conclusiones

A lo largo del tiempo el transporte ha sido fundamental para la practica del turismo, se
reconoce que la prestacion del servicio de transporte es un estimulo importante en el
desarrollo turistico de una region, éste ha representado el medio por el cual los turistas llegan
a un destino, por tanto no puede hablarse de practicas turisticas en una zona, si esta no cuenta

con un servicio de transporte.

En el suroeste antioquefio el transporte juega un papel fundamental dentro del desarrollo
turistico de la region, porque ademas de servir como medio para transportar a los turistas
desde la ciudad de Medellin hacia destinos turisticos y para realizar desplazamientos entre los
diferentes atractivos, funciona también como la propia atraccion o actividad turistica. Es en
este sentido donde el efecto de la turistificacion sobre los transportes se estd evidenciando en
el suroeste antioquefio, puesto que poco a poco las modalidades de transporte que operan en la
subregion se estan poniendo al servicio del turismo y no de los residentes, es decir estan
dejando de cumplir estrictamente el rol de transito para brindar un servicio que incluya una
experiencia turistica, cabe resaltar que aun falta mucho por trabajar en este sentido; el turismo

de la region se presta para mucho mas.

Finalmente, mucho se ha hablado sobre los beneficios que brinda el transporte para el
turismo, pero poco sobre los efectos adversos que este podria generar, algunos estudios
realizados hacen hincapi¢ en el transporte como uno de los principales elementos
contaminantes y con mayor impacto ambiental del sistema turistico. Este impacto negativo
medioambiental puede decirse que se evidencia en mayor grado cuando el transporte cumple
funciones estrictamente de transito porque dentro de su esencia no esta preservar y trabajar en
pro del turismo de un territorio, situacion contraria al rol del transporte con fines netamente

turisticos.
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