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RESUMEN

La facturacion electronica se ha involucrado con el avance tecnoldgico y la implementacion
de sistemas operativos en el ambito empresarial, el mismo que ayudo a la implementacion
de controles contables de una entidad debido a que la automatizacion de programas ha
permitido mejorar los medios de comunicacion entre varias receptores al mismo tiempo,
mediante el estudio realizado en el sector carrocero del Canton Ambato se pudo identificar
que ha sido un medio de control para el Estado en el ambito tributario concluyendo que
gracias al ahorro de tiempo que se ha generado con la implementacion de la misma se
ha podido mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas se ha realizado
un estudio entre las cuentas y rubros que intervienen en la facturacion tanto fisica como
electronica, pudiendo obtener como resultado que la segunda otorga mas beneficios que
desventajas en el area tributaria.

Palabras clave: facturacion electronica, cumplimiento tributario, sector carrocero,
crecimiento tecnoldgico.

FACTURACION ELECTRONICA UN MECANISMO DE CONTROL PARA
EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO, CASO SECTOR CARROCERO.

Mauricio Arias Pérez, / Andrea Caceres Ortiz,

Fechas de recepcion: 15 de Septiembre de 2021
Fecha de aceptacion: 07 de Diciembre de 2021

DOI: http://doi.org/10.22370/riace.2021.10.1.2987

1 Facultad de Contabilidad y Auditoria, Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.
mauriciogarias@uta.edu.ec

2 Ambato, Ecuador, andrea6497_@hotmail.com

74


http://doi.org/10.22370/riace.2021.10.1.2987
mailto:mauriciogarias@uta.edu.ec
mailto:andrea6497_@hotmail.com

Revista de Investigacion Aplicada en Ciencias Empresariales

ELECTRONIC INVOICING A CONTROL MECHANISM FOR TAX
COMPLIANCE, CASE BODYBUILDING SECTOR.

ABSTRACT

Electronic invoicing has been involved with technological advancement and the
implementation of operating systems in the business environment, which helped the
implementation of accounting controls of an entity because the automation of programs
has made it possible to improve the means of communication between several recipients at
the same time, through the study carried out in the bodybuilding sector of Canton Ambato,
it was possible to identify that it has been a means of control for the State in the tax field,
concluding that thanks to the time savings generated by the implementation of the same, it
has been possible to improve compliance with tax obligations, a study between the accounts
and items involved in both physical and electronic invoicing, with the result that the latter
provides more benefits than disadvantages in the tax area.

Keywords: electronic invoicing, tax compliance, bodybuilding sector, technological growth.
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INTRODUCCION

La facturacion electronica ha sido considerada como un proyecto de ayuda para
el cumplimiento tributario a nivel mundial lo que ha permitido que varios paises se
acojan a esta nueva modalidad de facturacion en las empresas permitiendo a cada
uno de ellos por este medio alcanzar una mayor recaudacion de impuestos.

La facturacion electronica da su origen con la aparicion de tecnologias de
informacion y comunicacion. En el afio 1945 después de terminar con las alianzas
entre Estados Unidos y la antigua Union Soviética comienza la recordada Guerra Fria
terminando hasta el afio 1989, en este lapso se decide crear un producto llamado
ARPANET conformado por 4 miembros muy importantes como lo son Universidad
de California Los Angeles (UCLA), Universidad de California Santa Barbara (UCSB),
Universidad de Utah y Stanford Research Institute (SRI), con el objetivo de transmitir
informacion. (Jaime, Edisson, & Adriana, Facturacion electronica versus facturacion
clasica. Un estudio en el comportamiento financiero mediante estudios de caso,
2016). El objetivo de este estudio es encontrar el impacto que se ha alcanzado
con la facturacion electronica después de su implementacion en las empresas
carroceras motivo de estudio. Se ha podido analizar cuentas que intervienen tanto
en la facturacion tradicional como en la facturacion electronica pudiendo hacer
una comparacion sobre la disminucion notable que se han dado tanto en gastos,
en la captacion de informacion y demas beneficios que se pueden notar como la
mejora del cumplimiento tributario, informacion que ha sido corroborada gracias
al levantamiento de informacion en las entidades mencionadas, y de esta manera
compartir en este estudio los resultados alcanzados.

Los tributos ha sido una gestion que ha evolucionado desde mediados del siglo
pasado; sin embargo, se espera que por medio de la digitalizacion acelere el
proceso de este. A partir de la consolidacion de lo llamado estados nacionales,
se considerd al arancel de importacion como un tributo necesario. Sin embargo,
a finales de la Segunda Guerra Mundial, se considera desarrollar entidades de
administracion de impuestos en América Latina. (Barreix & Zambrano, 2018).

Se busca hablar de tributos podemos mencionar que en un sin nimero de paises se
han adaptado a esa modalidad para la captacion de los mismos y se ha recurrido a
documentos que nos permitan verificar la legalidad y cumplimiento de los mismos,
por ello es que para el ente regulador de impuestos en el Ecuador el comprobante
electrénico pasa a ser un documento que esta bajo los requisitos legales y
reglamentarios que se necesitan para convertirse en comprobantes de venta, el
cual le garantiza la originalidad y procede a ser emitido mediante la modalidad
electronica. (Servicio de Rentas Internas, 2019).

La facturacion electronica se le considerd como una técnica para generar
documentos tributarios los mismos que pasarian a ser un remplazo del documento
fisico tradicional, debido a que la funcionalidad es la misma el recolectar
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informacion relativa de la transaccion, obligaciones de pago y la liquidacion de
impuestos respectiva. (Hernandez & Serrano, 2019).

La facturacion electronica se fue extendiendo por toda América Latina y los distintos
paises se fueron acogiendo de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados
por las distintas Administraciones Tributarias como, por ejemplo:

Argentina: a principios de los afios 90 se daba ya la obligacion de registrar las
transacciones mediante comprobantes, sin ser en su momento tan rigurosa. Para el
ano 2005 el régimen decide instrumentar el sistema que emita ya electronicamente,
remplazando el papel. En el 2007 ya se genero el cronograma de obligatoriedad,
con el objetivo de que el Fisco conozca inmediatamente los datos de la transaccion.

Brasil: en este pais se afnade en el 2003 un modelo que existe hasta la fecha
en donde el contribuyente emite mensualmente el archivo con todas las facturas
emitidas en ese periodo.

Chile: EI SIl en el 2002 expandi6 a algunos contribuyentes la idea de realizar un
plan piloto con la participacion de 8 empresas. Para esto en el aio 2003 inicia ya
el proceso de forma voluntaria llegando a su fin en el 2014 en donde se rige la Ley
20.727 de obligatoriedad de los contribuyentes con sus respectivas excepciones.
(Barreix & Zambrano, 2018)

Ecuador: En base a la resolucion N°® NACDGERCGC12-00105 creada en el afo
2012 procede a constar las normativas para la emision de comprobantes de venta,
documentos de retencion y complementarios como documentos electronicos
empezando como un proyecto voluntario por parte de los contribuyentes, pero a
partir del ano 2013 se crea la resolucion respectiva en donde empieza a obligarse
a los distintos contribuyentes de acuerdo a sus diferentes actividades econdmicas
a las que se dedican. (Coca & Flores, 2020)

En Ecuador se tuvo como primordiales objetivos para la Administracion Tributaria
los siguientes:

e Crear un modelo de emision de documentos para clientes externos de la
Administracion Tributaria.

» Mejora de operaciones
* Diminucion de costos operativos y administrativos en las empresas.

Debido a que el Servicio de Rentas Internas busca fortalecer el comercio electronico
Ecuador, decide impulsar un nuevo modelo de tecnologia especialmente para
las pequenias y medianas empresas, para la posterior mejora en la eficiencia y
competitividad, (Caceres, 2020). Se cred este proyecto mediante tres etapas en
donde los contribuyentes debian certificarse para emitir las mismas que menciona
Barreix y Zambrano (2018) como:
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Etapa de desarrollo: los contribuyentes crean su propio esquema de
facturacion acoplando a su sistema contable. El SRIcred un sistema genérico
para los contribuyentes que no podian desarrollar el sistema propio.

Etapa de prueba: después de contar con una infraestructura tecnoldgica se
certifica a los contribuyentes para el periodo de prueba, en donde se emitian
comprobantes electronicos sin validez legal, debido a que el fin era solo
conocer la velocidad de interconexion la consistencia de informacion y como
responde el sistema tecnologico.

Etapa de produccion: después de haber pasado por estas dos etapas
principales, el SRI procede a emitir la certificacion para iniciar la emision
formal de los comprobantes en las distintas transacciones ya sea de consumo
intermedio o final de la empresa.

Facturacion electronica

A pesar de que los paises han implementado en distintos afos la facturacion
electronica este ha sido un proceso paulatino para todos. Por ello en las primeras
etapas de piloteo e implementacion el porcentaje de los contribuyentes utilizando
la Facturacion Electrdnica era bajo para cuando se dio los plazos de obligatoriedad.

Después de que las distintas administraciones tributarias ponen en marcha el
proyecto en sus contribuyentes se tiene una aceleracion considerable en la
implementacion de esta llegando hasta un 100% de contribuyentes que emiten
electrénicamente por lo cual se muestra en el siguiente grafico.

llustracion | Contribuyentes del IVA que emiten Factura Electronica

Fuente: Céceres (2020)

Se destaca que en Ecuador para el afio 2017 ya se tenia cerca de un 20% de
las empresas emitiendo comprobantes de manera electronica mientras que paises
como México y Argentina habian alcanzado un 100% en su facturacion electronica
lo que deja ver que América Latina ha recibido de forma positiva este proyecto.
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Documentos electronicos

Un documento electronico se convierte en un comprobante que cumple con todas
las necesidades legales y reglamentarias tanto que asi se encuentren como un
documento legal de origen e integridad de contenido. Para ser un documento
electronico debe cumplir con los siguientes requisitos que establece el Servicio de
Rentas Internas:

* Firma electrénica

» Software que genere comprobantes electronicos (puede ser propio 0
se puede utilizar 1a herramienta de comprobantes electronicos de uso
gratuito)

» (Conexion a Internet
e (Clave de acceso al SRl en Linea

« Convenio de débito registrado

Entre los documentos que se pueden emitir de forma electronica se puede obtener

los siguientes:

Tabla | Documentos Electronicos

DOCUMENTO CONCEPTO

Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan
derecho a crédito tributario y en operaciones de exportacion

Facturas

Liquidaciones de
compras de bienes y
prestacion de servicios

Las emiten en servicios o adquisiciones de acuerdo con las
condiciones previstas en el Reglamento.

Se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y
conceder descuentos o bonificaciones.

Se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar
costos y gastos

Notas de crédito

Notas de débito

Comprobantes de
retencion

Guias de remision Sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional

Comprobantes que acreditan la retencion del impuesto

Fuente: Céceres (2020)

Firma electrdnica

Las facturas electronicas contienen una firma digital |a misma que es autenticada
por el emisor por lo cual no se permite el rechazo del documento, es necesario
que el documente cuente con los parametros suficientes para que este sea valido y
garantizado, para todo esto la firma debe ser autorizada por una plataforma digital
y por la propia Administracion Tributaria. (Barreix y otros, 2018)
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Existen tres tipos importantes de firmas electronicas entre ellas se tienen a las
siguientes:

Tabla Il Tipos de firmas

Firma Basica Firma Fichada Firma Completa

Recoge elementos

basicos de la Facturacion Anade informacion sobre Incluye todos los elementos
electronica, donde incorpora vigencia del certificado en  para verificar la vigencia del
el resumen del documento, el momento de la firma y certificado en el momento
el certificado del firmante verificacion de la firma

con su clave

Fuente: Diaz, Coba & Bomban (2016)

Ventajas de la facturacion electronica
De acuerdo con Chavez (2020) se menciona las siguientes ventajas:

* Ahorro de tiempo de envio del documento, fortaleciendo los lazos de
comunicacion entre emisor y receptor.

* Ahorro de gasto de insumos para emision de un documento tradicional,
entre ellos compra de papel, tinta, entre otros.

» Liberacion de espacios fisicos que se utilizaban para el archivo de
documentos.

e Menos error de contenido y menor riesgo de alteracion de un
documento.

» Aceleracion del proceso administrativo por el acceso a un documento
por parte de todos los funcionarios.

» Ayuda al cuidado del medio ambiente, por la reduccion en la utilizacion
del papel.

METODOLOGIA

Para la presente investigacion se recolecto informacion veraz de algunas fuentes
permitiendo realizar el andlisis correspondiente y poder determinar los resultados
pertinentes, realizando encuestas elaboradas previamente, las mismas que seran
dirigidas a los representantes del area contable o quienes estén directamente
relacionados con la facturacion electronica en las empresas seleccionadas del
sector carrocero del Canton Ambato quienes son con los que se van a analizar
en el presente caso. Por medio de esto permitird conocer cuales han sido los
mecanismos de control que se han visto mas favorecidos en la empresa y también
como ha mejorado el cumplimiento tributario con la respectiva Administracion
Tributaria.
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Se dispone de informacion a través de los Estados Financieros de las empresas
a estudiar por su publicacion en la péagina oficial de la Superintendencia de
Companias, en donde se procederd a realizar el respectivo andlisis de las cuentas
que intervienen en el proceso de facturacion y poder ver cudl ha sido el impacto de
ahorro con la facturacion electronica frente a la facturacion tradicional, teniendo en
cuenta que para este estudio se ha considerado las empresas con denominacion
sociedades y que se encuentran dentro del sector carrocero, para lo cual se
procede a estudiar el formulario, en donde se declara obligatoriamente cada afio su
respectivo impuesto a la renta.

RESULTADOS

Como se ha mencionado anteriormente se puede constatar que se ha realizado un
analisis de las diferentes cuentas que intervienen en la facturacion electronica y las
mismas que permitira conocer si el ahorro en las empresas se ha dado desde una
primera instancia. Para ello se ha decidido estudiar las siguientes cuentas:

Tabla Ill Variables consideradas

CUENTAS CASILLEROS
Formulario 101
Suministros, herramientas,

materiales 7191

Mantenimiento 7197
Valores Encuestados

Software Amortizacion

Depreciacion Equipo Computo Sueldos y Salarios.

Fuente: Autores

Para el analisis se procedid a utilizar los valores declarados en el casillero
correspondiente, en concordancia con el porcentaje perteneciente de cada empresa
de acuerdo con la ponderacion en la opinion de cada uno de los representantes
que conocen los datos de cada organizacion. Posterior a ello se ha presentado la
cantidad de documentos emitidos en cada periodo fiscal.
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Tabla IV Ahorro de Facturacion

PATRICIO PICO
101 cf:PLET%‘)\ CEPEDA  SANCHEZ
' " CIA.LTDA. CIA. LTDA.
COSTO FACTURACION TRADICIONAL
SOFTWARE $ - $- $-
AMORTIZACION $- $- $-
SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS, 7191 $12.764,58 $15.779,78 $2.135,01
MATERIALES
EQUIPO DE
COMPUTO $3.200,00 $2.000,00 $3.600,00
DEPRECIACION $1.066,67  $666,67 $1.200,00
MANTENIMIENTO 7197 $1.112,35 $9.788,15  $838,28
SUELDOS Y
SALARIOS $2.400,00 $1.600,00 $3.200,00
TOTAL $19.476,93 $29.167,93 $9.773,29
COSTO UNITARIO
POR DOCUMENTO $243 $4.86 $4.89
COSTO FACTURACION ELECTRONICA
SOFTWARE $ - $-  $800,00
AMORTIZACION $ - $- $ 400,00
SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS, 7191  $4.553,62 $24.352,73 $3.346,28
MATERIALES
EQUIPO DE
COMPUTO $3.200,00 $2.000,00 $3.600,00
DEPRECIACION $1.066,67  $666,67 $1.200,00
MANTENIMIENTO 7197 $- $-  $356,18
SUELDOS Y
SALARIOS $2.400,00 $1.600,00 $3.200,00
TOTAL $8.020,28 $26.619,39  $9.302,46
COSTO UNITARIO
POR DOCUMENTO $1.00 $444 $4.65
AHORRO $1,43 $0,42 $0,24
Fuente: Céceres (2020)
Tabla V Oportunidad de Ahorro
ENTIDAD FACT. TRADICIONAL FACT. ELECTRONICA

CEPEDA CIA. LTDA.

PATRICIO CEPEDA CIA. LTDA.

PICOSA CIA LTDA.
DAVMOTORS S. A

$2,43
$4,86
$4,89
$3,05
Fuente: Céceres (2020)
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$1,00
$4,44
$ 4,65
$1,75

DAVMOTORS
CIA. LTDA.

$-
$-

$ 966,88

$1.700,00

$ 566,67
$7.397,75

$1.600,00
$11.664,63
$3,05

$ 600,00
$ 200,00

$2.855,78

$1.700,00

$ 566,67
$ 848,39

$1.600,00
$6.670,84
$1,75
$1,30

AHORRO
$1,43
$0,42
$0,24
$1,30
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Como se puede ver la oportunidad de ahorro ha sido de forma positiva para todas
las empresas en donde queda claro que con la implementacion de la facturacion
electronica si se ha alcanzado un ahorro pese a que algunas de ellas tuvieron que
realizar una inversion inicial por el software que no se adaptaba a los requerimientos
necesarios para la emision de los comprobantes de forma digital, sin embargo se
supo reemplazar ese valor frente al ahorro de otro como lo es la cantidad de papel
que se necesitaba de forma anual para la entrega de documentos a sus clientes,
entre otros.

En el analisis de los valores tanto de la facturacion tradicional con la facturacion
electronica es posible verificar que el ahorro se genera en la cuenta de suministros
de oficina debido a que la empresa opt6 por reducir [os suministros de forma anual
gracias a la implementacion de su facturacion electronica.

DISCUSION DE RESULTADOS

Frente al analisis realizado se puede observar el beneficio que se genera en las
empresas al momento de realizar las adquisiciones de suministros, lo cual deja ver
como un modelo de aceptacion para estas empresas frente a las demas gracias
a la facturacion electrdnica, lo cual permite saber que este proyecto sin duda ha
traido cambios econémicos con la incorporacion de esta.

Para ello también se realizo un encuesta en donde se requiere conocer la opinion
de los funcionarios especificamente de aquellos que estan involucrados en los
cambios generados debido a la facturacion electronica, en donde se ha podido
llegar a resumir que gracias a la misma la busqueda de un documento es mucho
mas facil, el ahorro que se obtiene a la hora de almacenar el mismo y el tiempo
al momento de preparar la informacion para el cumplimiento respectivo con las
obligaciones tributarias, para lo cual se ha disminuido de forma notable errores de
contenidos en el documento, declaraciones sustitutivas, anulacion de documentos
y sanciones econdémicas por parte de la Administracion Tributaria.

CONCLUSIONES

Este estudio presentado ha sido favorable para todas aquellas empresas que
decidieron implementar la facturacion electronica en relacion a los datos analizados
con valores oficiales de las empresas carroceras del Canton Ambato que
obtuvieron con la implementacion del mismo logrando como objetivo primordial
de las entidades estudiadas el ahorro econdmico que se presenta con la aplicacion
del mismo, sabiendo que no cambiaria ni afectaria de ningin modo el proceso
interno de cada institucion, por ello se reconoce como un proyecto eficaz no solo
para los empresarios sino en general para el pais dotando de mecanismos idoneos
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por parte de la Administracion Tributaria para el contribuyente de manera que les
permita cumplir y mejorar la recaudacion fiscal gracias a que se ha podido mejorar
el control en las empresas frente al cumplimiento de las obligaciones y mas que
todo se ha podido evitar que se genere las evasiones de impuestos por parte de
ciertos contribuyentes, por eso no hay duda que este mecanismo de facturacion
se debe incluir en todas las empresas lo mas pronto posible y asi incrementar
el porcentaje de contribuyentes que se unen a esta nueva manera de facturar en
nuestro pais siendo un estado innovador y tecnoldgico.
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