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Este trabalho é fundamentado na experiéncia de estagio no Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador CEREST que é um local de atendimento especializado na saude do trabalhador, que
presta assisténcia especializadas aos trabalhadores acometidos por doencas ou agravos
relacionados ao trabalho, realiza promocdo, protecdo, recuperacdo da saude dos trabalhadores,
investiga as condi¢cBes do ambiente de trabalho utilizando dados epistemoldgicos em conjunto
com a vigilancia sanitaria. Levando em consideracdo que a atuacdo do servico de salde presta
assisténcia especializada aos trabalhadores acometidos por doenca ou agravos relacionados ao
trabalho, faz-se pertinente saber como se constrdi e se realiza o processo de trabalho e as
diferentes formas de organizacdo dos procedimentos adotados. Nas praticas de estagio foram
realizadas entrevistas, reunides, apresentacfes para posteriormente elaborar um fluxograma que é
uma ferramenta que facilita o servigo, pois apresenta uma identificacdo do processo de trabalho
dos profissionais, construido coletivamente e junto as equipes proporcionando assim um processo
de autoanalise da equipe e a gestdo coletiva do processo de trabalho. Objetivo é possibilitar aos
profissionais reconhecer e analisar os fluxos dos processos de trabalho no servigo em que estdo
inseridos e/ou algum servico elencado, além disso a ferramenta permite o encontro das unidades
de producédo, onde ocorre o processo de trabalho, fazendo a construcdo da linha do cuidado.
Métodos utilizados estudos de natureza descritiva, realizou se entrevistas com a equipe técnica do
servico que participam do processo prescrito e aplicacdo da ferramenta SWOT para trazer a
consciéncia de como estar o servi¢co. Os resultados obtidos ttm como fim contribuir para o
planejamento e reorganizacdo dos processos de trabalho e inclusdo da equipe, possibilitando
também um processo de autoanalise e autogestdo na equipe. Essa elaboracdo do fluxograma
possibilitou aos estagiarios reconhecer e analisar os fluxos e processos de trabalho do servico em
que estdo inseridos possibilitando um entendimento de todo o processo do Cerest.
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