INTEGRACION DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS:
ACTIVIDADES DE UNA LENGUA EXTRANJERA?

Resumen:

La instancia de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera involucra fundamentalmente un
proceso interactivo en el que intervienen numerosos factores. A su vez, estos factores repercuten,
en mayor o menor medida, en el desarrollo de tal proceso. El objetivo de este ensayo es dar
espacio a la reflexion sobre las habilidades integradas, para eso se tiene en cuenta lo que postula
Brown (2001). Segun dicho autor se debe trabajar con las habilidades integradas porque la
produccién y la recepcion son dos procesos inseparables. Esto se explica entendiendo que la
interaccion incluye dar y recibir mensajes y que, ademas, la lengua oral y la escrita se relacionan
entre si.

Al hablar de la integracion de las habilidades también debemos remitirnos a la nocién de
competencia comunicativa. En este marco vale considerar que el énfasis del trabajo sobre una
determinada competencia puede ser la base para el desarrollo de las deméas, de manera
simultdnea o consecutiva. La competencia linglistica o comunicativa puede ser descrita como
compuesta del conocimiento y la capacidad para poner en practica o ejecutar esa competencia en
un uso de la lengua adecuado y contextualizado. Para Canale (1983 apud Porro s/f), lo primordial
es la comunicacién; por consiguiente, para dominar una lengua, ademas de las reglas
gramaticales es preciso dominar una serie de conocimientos que incluyen los discursivos,
sociolinguisticos y estratégicos.
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Presentacion

Para desarrollar las capacidades de uso y utilizaciébn de reglas lingliisticas planteadas por H.
Widdowson (1978: 79), para una comunicacién eficaz, en el proceso de comprensién, se hace
inherente el empleo de las estrategias de comprension. Estas estrategias se emplean al reconocer
elementos de la cadena acustica (identificacion, discriminacién y segmentacion de las unidades
significativas que componen el discurso), al seleccionar los sonidos, palabras, expresiones e ideas
reconocidas para agruparlas en unidades coherentes y significativas, hasta interpretar todos estos
elementos y darles una estructura sintactica y un valor comunicativo. También al anticipar el
discurso que el hablante va emitiendo, se pueden inferir significados a través de elementos no
linglisticos o paralinglisticos, asi como retener informacion que se pueda considerar relevante y

luego utilizarla al interpretar otros momentos del discurso o al inferir la intencién de su interlocutor.

! Teixeira, E. (2009). “Integracion de las habilidades comunicativas: Actividades de una lengua extranjera”. Libro de
Actas del Il Congreso Nacional e Internacional de Formacion Docente. ANEP. CODICEN. Direccién Formacion
Perfeccionamiento Docente. DFPD. IPA. Montevideo. 334-354. ISBN:978-9974-688-20-9
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Los mismos procedimientos que, inconscientes y automatizados, realizan nuestros alumnos como
oyentes nativos para comprender un mensaje deberian desarrollarlos en el proceso de
comprension de la lengua meta. Pero existe una dificultad porque ellos generalmente no son
conscientes de esos procedimientos y, ademas, muchas veces se sienten bloqueados 0 ansiosos
por acertar los significados “correctos”. Esto implica que nuestra funcién, como facilitadores de los
aprendizajes y de la autonomia de los alumnos, consiste en desarrollar estrategias y habilidades,
en hacerlas conscientes y en potenciar su uso. Es por esta razén que se hace importante y
necesario que los textos seleccionados como input, oral o escrito, para trabajar con nuestros
alumnos reflejen cuestiones de autenticidad de los usos de la lengua. Entonces, por ejemplo,
deberadn contener las vacilaciones, las repeticiones, las frases inacabadas, el léxico y las
expresiones mas corrientes y apropiadas de la comunicacién oral, los distintos registros propios
de cada situacion, etc.

A diferencia de los textos escritos los mensajes orales exigen en la comprensién otras
microhabilidades presentadas por D. Cassany et al. (1994:107-108). Como una manera de detallar
mas lo ya expuesto sobre las estrategias de comprensién segun Widdowson (1978), estas
microhabilidades se podrian enumerar en los siguientes procedimientos: reconocer, seleccionar,
interpretar, anticipar, inferir y retener. Podemos considerar que el alumno tendra que
desempefiarse en este proceso activo, que es la comprension, buscando ser eficiente en su rol de
oyente. De esta forma tendra que reconocer y discriminar sonidos, que no existen en su propia
lengua, como el acento y las distintas entonaciones (afirmacion, interrogacion, exclamacion), asi
como cuestiones estilisticas (estado de animo, relacion interpersonal, ira, confianza, persuasion) y
reconocer fragmentos que constituyen unidades de sentido de diversa longitud (palabras,
oraciones y parrafos) para una comprension global. Tendra que reconocer aquellos datos que son
fundamentales para el sentido del mensaje y aquellos que son secundarios, y los elementos que
contribuyen a ordenarlo, ademas de identificar la informacién transmitida. También establecera
relaciones entre los acontecimientos del mensaje y deducira su intencion y expectativa.

Siguiendo con esta exposicion vemos que es necesario también distinguir entre el sentido literal
de las expresiones y el sentido figurado, deducir la actitud del hablante hacia el tema o hacia sus
interlocutores, recurriendo a claves extralinglisticas y paralinglisticas (situacion especial de las
personas que hablan, expresion corporal y facial, gestos, mimica, tono de voz) para entender
adecuadamente el mensaje. Todo esto consiste en competencia comunicativa que los alumnos
tienen que ir desarrollando a lo largo de sus practicas en distintas situaciones comunicativas. En la
comprension, el oyente interpreta lo que escucha a partir de su conocimiento del mundo.
Sabemos que es el significado lo que queda como conocimiento y comprension del mundo y no la
sintaxis del discurso escuchado o leido. Por esta razén, en nuestras actividades tampoco es
conveniente volcar mucha atencion a los datos memoristicos pero si a los datos referenciales.

A la hora de realizar las actividades de comprensién es conveniente que los profesores y alumnos
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compartamos nuestros conceptos acerca de lo que significa entender o interpretar
adecuadamente. Entender un mensaje consiste en obtener nueva informacién a partir de la que
ya tenemos. Cuanta méas informacion previa tengamos sobre un determinado tema, mas facil
resultara la comprension. Entender se trata de hacer una interpretacion razonable de lo que se
escucha o se lee, empleando las distintas estrategias de aprendizaje y comunicacion.

En funcion de esto, el propésito de las actividades de comprension oral o escrita se basa en
ensefiar o ayudar a entender mejor. Para lograr este fin debemos centrarnos en la interpretacion
de mensajes nuevos que permitan ampliar los conocimientos y estrategias, por eso podemos
realizar una guia de preguntas o hacer que sean los propios alumnos los que se hagan
responsables de ellas asi como considerar varias respuestas posibles. Se hace imprescindible en
esta instancia compartir con los alumnos la nocién del error, entendido como parte positiva del
proceso de aprendizaje y comunicacién. También se logra este propésito presentando una rica
variedad de actividades que sean motivadoras y que se correspondan con los intereses y
necesidades de los alumnos. Sin duda todo ello redundard en beneficiosas situaciones de
practicas diferentes.

Podemos considerar que otra forma de hablar sobre las habilidades integradas son las
presentaciones dadas en el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), por ejemplo, en el
punto 5.2 se habla de las competencias comunicativas. En este se dice que, por ejemplo, para la
realizacion de las intenciones comunicativas, los usuarios de la lengua ejercen sus capacidades
generales junto con una competencia comunicativa mas especificamente relacionada con la
lengua. La competencia comunicativa en este sentido limitado tiene los siguientes componentes:
las competencias linglisticas, las competencias sociolinguisticas y las competencias pragmaticas.
Las competencias pragmaticas, por ejemplo, presentadas en el punto 5.2.3 del MCER, se refieren

al conocimiento que posee el usuario de los principios segun los cuales los mensajes:

se organizan, se estructuran y se ordenan («competencia discursiva»)

®

se utilizan para realizar funciones comunicativas («competencia funcional»)
se secuencian segun esquemas de interaccion y de transaccion («competencia

organizativa»)

Otro punto a tener en cuenta en este momento es el 5.2.3.2, aqui se expresa que el componente
funcional supone el uso del discurso hablado y de los textos escritos en la comunicacién para
fines funcionales concretos (véase la seccion 4.2). La competencia en la conversacion no es soélo
cuestion de saber qué formas linglisticas expresan determinadas funciones (microfunciones)
concretas. Los participantes mantienen una interaccion en la que cada iniciativa produce una
respuesta y hace progresar la interaccion, segun su finalidad, a través de una sucesion de etapas

gue se desarrollan desde los intercambios iniciales hasta la conclusion.
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Los hablantes competentes comprenden los procesos y las destrezas implicadas. Una
macrofuncién se caracteriza por su estructura interaccional. Puede que las situaciones mas
complejas tengan una estructura interna que comprenda secuencias de macrofunciones que en
muchos casos estan ordenadas segun modelos formales o informales de interaccion social.

La competencia linguistica comunicativa que tiene el alumno o usuario de la lengua, segun el
MCER, se pone en funcionamiento con la realizacion de distintas actividades de la lengua que
comprenden la comprension, la expresion, la interaccion o la mediacién. Cada uno de estos tipos
de actividades se hace posible en relaciéon con textos orales, escritos y audiovisuales.

Como procesos, la comprension y la expresion oral y escrita son primarios, ya que ambos son
necesarios para la interaccion. Aqui el uso de estos términos para las actividades de la lengua
estd limitado al papel que desempefian de forma aislada. Las actividades de comprensién
incluyen la lectura en silencio y la atencién a los medios de comunicacion, y también tienen
importancia en muchas formas de aprendizaje, como la comprensién del contenido de un curso y
la consulta de bibliografia y documentos. Las actividades de expresion tienen una funcion
importante en muchos campos académicos y profesionales, ejemplos son las presentaciones
orales, estudios e informes escritos.

En la interaccién, al menos dos individuos participan en un intercambio oral o escrito en el que la
expresion y la comprension se alternan y pueden de hecho solaparse en la comunicacion oral. El
oyente por lo general esta ya pronosticando el resto del mensaje del hablante y preparando una
respuesta. Aprender a interactuar, por lo tanto, supone mas que aprender a comprender y a
producir expresiones habladas. Generalmente se atribuye gran importancia a la interaccion en el
uso y el aprendizaje de la lengua dado su papel preponderante en la comunicacion.

Tanto en la modalidad de comprension como en la de expresioén, las actividades de mediacion,
escritas y orales, hacen posible la comunicacion entre personas que son incapaces, por cualquier
motivo, de comunicarse entre si directamente. La traduccién o la interpretacion, una parafrasis, un
resumen o la toma de notas proporcionan a una tercera parte una reformulacién de un texto
fuente al que esta tercera parte no tiene acceso directo.

La comunicacion y el aprendizaje suponen la realizacion de tareas que no son sélo de caracter
linglistico, aunque conlleven actividades de lengua y requieran de la competencia comunicativa
del individuo; en la medida en que estas tareas no sean ni rutinarias ni automaticas, requieren del
uso de estrategias en la comunicacion y en el aprendizaje. Mientras la realizacion de estas tareas
suponga llevar a cabo actividades de lengua, necesitan el desarrollo de textos orales o escritos, ya
sea mediante la comprension, la expresion, la interaccion o la mediacion.

Entre las consideraciones de Brown (2001) se destacan pensamientos que entienden que para los
aprendices alfabetizados, la relacion entre la lengua escrita y la oral funciona como motivacion
para la reflexion sobre la lengua, la cultura y la sociedad. También dice que al prestar atencién en

primer lugar a qué pueden hacer los aprendices con la lengua y recién en segundo lugar a las
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formas del lenguaje, se apela a las habilidades linguisticas que resultan relevantes para la
actividad que se esté llevando adelante en la clase. Ademas afirma que, como ya vimos antes, a
menudo el progreso en una habilidad refuerza el progreso en otra y es en el uso del lenguaje en la
“vida real” habitualmente donde se integran las habilidades.

En palabras de Barroso (2000), "son muy efectivos los debates, como otro tipo de actividad que
utiliza el contexto docente como espacio interactivo", al igual que las diversas actividades
didacticas para el desarrollo de todas las habilidades comunicativas. En esto tipo de propuestas
los alumnos pueden exponer sus opiniones, experiencias, criterios y aprovechar las oportunidades
qgue tienen a su disposicion, asi como también utilizar las estrategias de comunicacion para
compensar las dificultades linglisticas, expresarse y hacerse comprender.

A la hora de planificar actividades también es importante tener en cuenta la clasificacion que hace
Littlewood (1981) por un lado las actividades de comunicacion funcional y por otro las actividades
de interaccion social. Entre las primeras, este autor incluye aquellas en las que los alumnos tienen
gue resolver problemas, "obtener informacién y en las que lo mas importante es transmitir
significados del modo mas eficaz posible (...) con cualquier recurso que tengan a su alcance"
(Littlewood, 1981). En cuanto al segundo tipo de actividades se refiere al tema de la adecuacion,
en tanto crear actividades que hagan que el estudiante seleccione la lengua teniendo en cuenta el
contexto social en el que se desarrolla la interaccion.

Considerando que "esta comprobado que un mayor uso de estrategias influye en el grado de
dominio obtenido (...) y en su importancia de ganar control sobre las destrezas (...)" (Lopez, 1997),
vemos la relacidon que se establece entre las estrategias y la autonomia, al buscar el desarrollo de
la competencia comunicativa en la lengua meta. Es necesario, entonces, fomentar la
responsabilidad, la motivacion y la reflexion para que el alumno asuma su propio proceso. Es
decir, que debe ser capaz de tomar decisiones necesarias para llevar a cabo el aprendizaje
autébnomo en contextos disimiles y en situaciones comunicativas que exijan de él la puesta en
practica de estrategias para suplir los problemas que puedan surgir durante cualquier uso de las
habilidades comunicativas. La reflexion permite al alumno convertirse en su propio critico, evaluar
Su proceso, una idea o la solucién a un determinado problema comunicativo.

En sintesis, se deberian activar las diferentes estrategias para que el alumno llegue a una
integracion de las microhabilidades. Pero, para ello es necesario comenzar a trabajar cada una de
ellas, con el fin de que el alumno sea consciente de los mecanismos que se ponen en juego para
lograr la comprensién, es decir, para construir un sentido de lo que recibe y expresa. Es
sumamente importante considerar que no se deberia evaluar solamente la comprension o
produccion linguistica sino que, ademas, se deberian fomentar las diferentes estrategias y
habilidades para aprender y poder transferirlas a las demdas instancias de aprendizaje y

comunicacion.
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Actividad didactica de Espafiol Lengua Extranjera

Por lo expuesto anteriormente, presento una propuesta didactica para la integraciéon de las
habilidades y especifico cada una ellas, como destrezas comunicativas, segun el orden en el que
se propicia su desarrollo dentro de las actividades. La propuesta se expone en diferentes fases y
tiene como input oral una entrevista en un contexto empresarial.

Las actividades planteadas tanto para la comprensiébn como para la interaccion se han
estructurado de forma global en preactividad, actividad, evaluacion y post-actividad. La
preactividad cumple con la funcion de contextualizar la actividad creando un clima propicio y la
actividad de desarrollar las habilidades, haciendo énfasis en una e integrando a las demas, ya que
no ocurren aisladamente, las estrategias o0 competencias empleadas en una determinada
situacion comunicativa o de aprendizaje sirven de aprendizaje para otras practicas futuras. La
evaluacién en tanto instancia de reconocimiento de procesos personales de aprendizaje y
practicas comunicativas es esencial para el autoconocimiento y confianza. La etapa de post-
actividad ha servido como ampliacion, para seguir aprovechando la actividad trabajada pero de

otras formas y con otros propaésitos.

A. Interaccion oral

1) Pre-audicion

El profesor traera a colacion las ideas previas de los alumnos sobre el tema a ser
escuchado para fomentar su confianza y poder desarrollar la actividad de la manera mas eficiente
posible. En este caso el profesor hablara sobre alguna situacién similar e indagara sobre las
propias experiencias o0 lo que piensan y conocen los alumnos. Aqui seran compartidos los
propdsitos de la actividad, su significado y su funcién.

Luego de plantear la tarea y los criterios de la misma, el profesor presentara un ejemplo
para que los alumnos puedan realizarla con mas éxito; de esta manera, se asegurara de que han

entendido la propuesta.

B. Comprension oral

2) Primera audicion
El alumno hard una comprension global y se familiarizard con las particularidades del

texto, (a continuacion se presenta su transcripcion).
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RRHH: ¢Puede explicarnos cémo percibe usted la comunicacion en su empresa?

Directivo: Pues mire, si yo leo y respondo a todas las notas internas, asisto a todas las reuniones
para examinar nuevas politicas, participo en todos los cursos de formacion que se me piden,
haga lo que haga, no llego a poder realizar mis tareas, sean cuales sean. A menudo se nos
sobrecarga con demasiada informacion, y, digan lo que digan los responsables del Departamento
de Formacion, esto conduce a una paralisis en el trabajo.

RRHH: Supongamos que no tuviera usted que responder personalmente a todos los mensajes,
que pudiera delegar una parte de sus comunicaciones en otra persona, digamos en un
colaborador cualificado.

Directivo: Bueno, de hecho, ya hemos tenido varios colaboradores asi, pero era tal el volumen
de mensajes que llegaban en papel impreso —correos electronicos, mensajes al buzon de voz, etc.-
, que fuera quien fuera la persona encargada no tenia mas remedio que responder solamente a
algunos de ellos. Y, claro, eran inexpertos en estas cuestiones y, por lo tanto, no sabian
discriminar con claridad. Esto dio lugar a veces a muy costosos errores.

RRHH: Imaginese que nuestro departamento desarrolla un sistema para coordinar la difusién de
los mensajes, sean del tipo que sean, para que los receptores tengan tiempo para procesarlos y
no se acumulen y dupliquen sin sentido.

Directivo: Si, me pareceria interesante... cuando quieran... Sin embargo, también me pareceria
conveniente desarrollar fuentes de informacion comunes. Imagine que en lugar de docenas de
boletines, notas internas y otro tipo de comunicacién, la informacion con un contenido afin se
pudiera agrupar y distribuir de manera global, por ejemplo a través de un correo electronico de
informacion actualizada, las paginas de intranet o un tabl6n de anuncios...

RRHH: Sea cual sea el sistema de comunicacion interna que elijan, lo importante es que todos
los empleados compartan la misma informacion y tengan claro cudl es la filosofia de la empresa.
Hay que conseguir que todos los actos de comunicacion externa se ajusten a los criterios del
banco. Para ello es importante que, pongamos, se realicen auditorias internas y externas, que
todo el personal de atencion al publico entienda los mensajes de marketing que se envian a los

clientes y que la comunicacion sea efectiva. (Planeta 4, pag. 129)

C. Comprension escrita, comprension oral, produccion escrita y produccion e interaccion oral
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3) Segunda audicién
Primero se les entregardn las preguntas de comprension para que las lean, luego
escucharan el audio y simultdneamente tomaran notas y por Gltimo responderan oralmente, (a

continuacion se detallan las preguntas de la comprension oral).

-¢Cual es la situacion comunicativa planteada?

-¢Quiénes participan en la conversacion y como es el tratamiento entre ellos?
-¢Qué problema se plantea en la conversacion?

-¢Cual es la posible solucién al mismo?

-¢ Los participantes se ponen de acuerdo?

-¢Cudl o cuales soluciones plantearias ta?

-¢Has pasado por situaciones similares? ¢ Cuéales?

D. Comprensién oral y escrita e interaccion oral

4) Tercera audicion
Los alumnos tendran el texto escrito para que puedan coordinar la comprension oral con la
escrita. Esta instancia permitird compartir los resultados obtenidos de la tarea entre los alumnos,

verificarlos en el texto y realizar los comentarios o preguntas que sean pertinentes.

E. Interaccién oral

5) Evaluacién
Es un momento importante para tornar conscientes los propios procedimientos
involucrados en la comprensidn, es una instancia de reconocimiento de las estrategias. EI profesor

interrogara sobre las siguientes cuestiones:

-¢ Todos han podido realizar la tarea?

-¢ ES necesaria una nueva audicion?

-¢Pueden reconocer algunas estrategias empleadas?

-¢Pueden reconocer algunas palabras nuevas o procedimientos para aplicarlos a otras

situaciones?
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F. Interaccion oral

6) Post-audicién
Se planteara una actividad que tendré la modalidad de debate. Seguird basicamente la

estructura de preactividad, actividad y post-actividad.

6.a) Preactividad
Ya ha quedado planteada, de alguna manera, en las actividades de comprension
precedentes. Por esta razdn, se plantean los mismos contenidos de la pre-audicion en tanto

explicaciones especificas del funcionamiento de la actividad.

G. Produccién escrita y oral e interaccion oral

6.b) Actividad

Se formaran parejas y cada una escribira dos preguntas referentes a la situacion del texto
anterior y debera proyectarlas a sus realidades. Luego las plantearan oralmente a la pareja que esté
a su derecha (una pregunta para cada alumno, el objetivo es que el alumno pueda contar con el
apoyo de su comparfiero antes de hablar frente a toda la clase). En plenario, cada alumno
respondera las preguntas, al mismo tiempo los demas podran emitir sus opiniones, generandose de
esta manera un clima de debate. El profesor realizara el papel de moderador entre las partes y,
entonces, los alumnos serdn los protagonistas de dicha situacion comunicativa. La misma
pretende ser auténtica no solo por ser representativa de posibles situaciones reales, sino porque los
textos seran creados por los propios alumnos.

Nota: Esta propuesta es apenas una guia, los alumnos podran decidir cémo llevar a cabo
esta interaccion oral, de manera que pueda ser lo mas espontanea posible y no tan planificada en
su estructura. Al mismo tiempo, se busca que todos puedan comunicarse de la manera mas

eficiente posible y realicen un intercambio cooperativo.

H. Interaccion oral

6.c) Evaluacion

En un clima de conversacién, el profesor planteara las siguientes preguntas:
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-¢Como se sintieron en esta interaccién oral? ;Se sintieron comodos?

-¢Fue interesante o divertida? ¢Por qué motivos?

-¢Cudles fueron los puntos debiles? ¢ Cuales fueron los puntos fuertes?

-¢Queé estrategias o procedimientos emplearon para comprender o hacerse entender mejor?

-¢ Les gustaria realizarla de otras formas? ¢ Cuéles? ;Con qué objetivos?

I. Interaccion oral e integracion de habilidades

6.d) Post-actividad

Los alumnos realizaran una lluvia de ideas de posibles actividades domiciliarias (estas
podran dar cuenta de cualquier habilidad comunicativa). Luego de ver todas las posibilidades
optaran por una o, si es necesario, podran realizarse diferentes tareas segun los intereses y gustos

de los alumnos.
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