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Resumen
Las organizaciones educativas, ofrecen una atencién permanente al
desarrollo de las personas; sin embargo son limitadas las universidades que
logran con eficacia sus objetivos formulados dentro del planeamiento
estratégico logrando alcanzar un estandar de calidad en su sector.
Los resultados del planeamiento estratégico en las organizaciones se
alcanzan en la medida que logren la mision y la vision, a través del alcance
de los objetivos propuestos. Sin embargo, el desempefio de los actores de la
organizacion, esta sujeto al desarrollo de valores y a la interaccion de
modelos mentales de su entorno y fuera de €l, generado por el aprendizaje
organizacional, puesto que cada vez es mayor la brecha entre los que acceden
y los que no llegan a apropiarse del recurso conocimiento.
Por tanto, siendo que toda universidad desde el 2014 bajo la nueva Ley
Universitaria N° 30220, debe velar por la calidad que brinda; sus planes
estratégicos deben ser lo suficientemente eficaces, a fin de que bajo la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU),
se verifique el cumplimiento de condiciones basicas de calidad para la mejora
continua.

Abstract

Educational organizations offer permanent attention to the development of
people; However, there are limited universities that effectively achieve their
objectives formulated within the strategic planning, achieving a quality
standard in their sector.

The results of strategic planning in organizations are achieved to the extent
that they achieve the mission and vision, through the achievement of the
proposed objectives. However, the performance of the organization's actors
is subject to the development of values and the interaction of mental models
from their environment and outside it, generated by organizational learning,
since the gap between those who They access and those who do not manage

1 Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani. Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” UANCV, canoedith@gmail.com.

2 M.Sc. Juan Carlos Herrera Miranda. Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” UANCV,
jcherreramiranda@gmail.com.

3 M.Sc. Jorge Condori Chavez, Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” UANCV, jocoha644@gmail.com.

4 Mgtr. Jorge Javier Mendoza Montoya, Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” UANCV, javier.mmo@gmail.com


EDUARDO
Typewritten text
Este trabajo está licenciado bajo
Licencia Creative Commons 
Atribución-NoComercial-4.0


to appropriate the knowledge resource.
Therefore, since every university since 2014 under the new University Law
No. 30220, must ensure the quality it provides; Its strategic plans must be
sufficiently effective, so that under the National Superintendency of Higher
University Education (SUNEDU), compliance with basic quality conditions
for continuous improvement is verified.

Palabras Clave: Valores y aprendizaje organizacional, modelo

Keywords: Organizational values and learning, model

I. INTRODUCCION

Las instituciones universitarias son organizaciones que aprenden cuando el conocimiento que
poseen sus miembros es compartido y se genera de manera organizada para su disposicion a
todas las personas, convirtiéndose en “un activo organizacional que pueda ser difundido a
cualquier persona o institucion que requiera tener acceso al mismo” (Educativa, 2012),
contribuyendo al alcance de objetivos

Este activo organizacional denominado aprendizaje organizacional permite a las
organizaciones educativas crecer y mantenerse en el tiempo a través de la investigacion e
innovacion; junto a los valores que desarrollan, porque reflejan la ética y transparencia en la
ejecucion de las estrategias y alcance de objetivos; por tanto “sirven de guia a los miembros de
las organizaciones para realizar sus tareas y su puesta en practica coadyuva a la transparencia
en todos los procesos que fortalecen el buen desempeno de la organizacion”(Velasquez, NUfiez,
& Monroy, 2010).

El limitado desarrollo del aprendizaje organizacional en las universidades peruanas genera la
dificil eleccion entre lograr estabilidad mediante la eficiencia, o alcanzar flexibilidad a través
de lainnovacion y el desarrollo (Armando & Idarraga, 2017); determinando que la innovacion,
la gestion del conocimiento y la estrategia no se cristalicen en el cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos del planeamiento organizacional (Chang et al., 2011).

A. Oviedo, M. Castellanos, A. Riquelme & Garcia (2014), plantean que “la capacidad de
aprendizaje de la organizacién influye principalmente en la capacidad de la institucion para
lograr sus metas u objetivos (eficacia) y para responder a las necesidades de sus clientes,
usuarios o beneficiarios, a través de bienes o servicios ...”;asimismo, los Vvalores
organizacionales, también afectan o favorecen directamente el desempefio del grupo, ya que
estan relacionados con la construccién de un ambiente de trabajo sano que permite el desarrollo
humano y profesional; a su vez definen el “caracter fundamental” de cada organizacion, debido
a que crean una identidad y le dan sentido de identidad a sus miembros. Estableciendo los
lineamientos para implementar las préacticas, las politicas y los procedimientos en la actuacion
cotidiana.

Serna Gomez (2018), establece que menos del 10% de las estrategias formuladas son
ejecutadas efectivamente en las empresas; existiendo un problema en la ejecucion de las
estrategias; lo que significa que 9 de cada 10 empresas que implementan la ejecucion del
planeamiento estratégico fallan en la ejecucion; por tanto, solo una de diez logra obtener una
ventaja competitiva. Asimismo, determina que el problema se debe a que el 95% de los
trabajadores tipicos no entienden la estrategia, 60% de las organizaciones no ligan el



presupuesto con la estrategia, el 85% del equipo gerencial gasta menos de 1 hora al mes
discutiendo sobre la estrategia, el 80% de las organizaciones no alinea la estructura con la
estrategia y el 70% no integran los incentivos de la gerencia media a la estrategia.

El presente trabajo esta organizado de la siguiente manera, la seccion 2. Presenta la descripcion
general de la efectividad de los valores y el aprendizaje organizacional, el conjunto de datos y
la metodologia se describe en la Seccidn 3; el experimental El disefio y los resultados se
presentan en la seccion 4, y finalmente, el conclusiones y recomendaciones de trabajo futuro
se discuten en la seccion 5.

Il. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se enmarca dentro del enfoque es cuantitativo de nivel descriptivo causal o
explicativo y su disefio de investigacion es no experimental; ya que no se tiene control sobre
las variables intervinientes y no se manipularan situaciones.

La poblacién de estudio esta conformada por 3 universidades privadas licenciadas ubicadas el
Lima Este, representando el 31% del total de universidades privadas del Cono Este y el 11%
de la region Lima; geograficamente, el Cono Este comprende los distritos de San Juan de
Lurigancho con una poblacion de 1 121 300 habitantes, Ate con 646 900, Lurigancho (Chosica)
con 224 900 habitantes, Santa Anita con 224 800, EI Agustino con 196 900 habitantes, La
Molina con 178 200 habitantes, Cieneguilla con 48 400 habitantes y Chaclacayo con 44 900
habitantes; sumando un total de 2 544 982 habitantes con una densidad poblacional de 4099,92
hab/kmz2 (CPI, 2017).

Las Universidades privadas licenciadas que brindan servicio educativo superior universitario
en este &mbito geografico, estan establecidas segun la tabla 1.

Para determinar el tamafio de muestra, para el presente trabajo de investigacion se dara bajo el
disefio muestral estratificado aleatorio simple, sin reemplazo, utilizando la siguiente formula

_ ZIN(S)?
(N -DE* +Z2(.5)°

n

n=74
conunZ =+-1.96

Tabla 1. Poblacion de estudio.

Instituciones Cant. %
Universidad Peruana Union 2665
Universidad Privada del Norte 447

Universidad Maria Auxiliadora 500

Universidad de Ciencias y Artes de América Latina 400

Universidad de Lima 2005

Total 4000 100%




I11.  RESULTADOS

La determinacion del nivel del logro de competencias en los estudiantes del Instituto Superior
Publico “José Antonio Encinas” de la ciudad de Puno, fue guiado por el primer objetivo
especifico en el cual se plantea: determinar el nivel de logro de las competencias de los
estudiantes del Instituto Superior Publico “José Antonio Encinas” Puno, para ello se consideran
las evaluaciones de antes del experimento y después del experimento, siendo los resultados los
siguientes:

Funcion de Membresia

Para la representacion de los grados de pertenencia de cada uno de los elementos que
conforman el conjunto difuso, lo més natural es extraer los datos de los fendbmenos que se va
representar y con ellos definir la forma de la funcion de membresia (Ponce, 2010).

Segun Cortina y Robaina (2010) la funcion caracteristica o funcion de membresia, dice si
un elemento cualquiera pertenece a un conjunto (valdra 1) o no pertenece (valdra 0). Debido a
que no siempre se hace una clara distincion entre los elementos que pertenecen o no pertenecen
a un conjunto, la funcion de pertenencia puede generalizarse de manera que su valor varia de
forma continua en un intervalo [0,1], admitiendo la posibilidad de pertenecia parcial a un
conjunto. La ecuacion 1 demuestra la representacion matematica de una funcion de pertenencia

.uF(u) = [0,1] (1)

donde:
Ug: es la funcion de pertenecia del conjunto borroso F
u: El elemento a categorizar
[0,1]: Intervalo continuo de valores

La funcion de pertenencia (membership function) de un conjunto borroso consiste en un
conjunto de pares ordenados F = {(u, . (u))/u eU } si la variable es discreta, o una funcién
continda si no lo es. El valor de . (u) indica el grado en que el valor de u de la variable U
esta incluida en el concepto representado por la etiqueta F. Las funciones de membresia mas
frecuentes son la funcion de tipo trapezoidal, Singleton, triangular, S, exponencial y tipo 7.
La falta de claridad en un conjunto difuso se caracteriza por sus funciones de membresia el
cual los clasifica el elemento en el conjunto ya sea discreto o continuo. Existen ciertas
restricciones con respecto a las formas utilizadas en que la forma de la funcién de membresia
es un criterio importante que debe tenerse en cuenta. Las caracteristicas de las funciones de
membresia se definen por tres propiedades que son Nucleo Soporte y frontera.

Nucleo: Es la region del universo que se caracteriza por membresia completa (1) en el conjunto
difuso F, esdecir los elementos que tienen la funcion de membresia con suimagen z (u) =1
Soporte: Es la regién del universo que se caracteriza por una membresia distinta de cero en el
conjunto difuso F, en la que el soporte tiene los elementos cuya membresia es mayor que
cero, es decir z- (u) >0,

Frontera: Es la region del universo que tiene una membresia distinta de cero pero no una
membresia completa para el conjunto difuso F , El limite tiene los elementos cuya membresia
estaentre 0y 1 por loque 0< - (u)<1.



Caracteristicas de la funcion de membresia
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Figura 1 — Funcién Membresia

A continuacion, se enlistan las clases de funciones que describen los pardmetros de un sistema
difuso y que cominmente son empleadas para describir la funcién de membresia en una y dos
dimensiones.

a. Funcion de membresia Triangular
Laregla de correspondencia es de la forma:

0 u<a

u-a ;as<u<b
ﬂF(u’a’b'C)z b-a

c-u ;b<u<c

c-b

0 u>c

Que en forma equivalente se puede mostrar de la siguiente manera:
u-a c—u

u(u,a,b,c)= Max{Min[b J;O}

—a'c-b
4
1 /7 Cnnilntn

a h r

Figura 2 — Funcion Triangular



El codigo Matlab es de la forma:

x=0:0.1:12;

y = trimf(x,[3 6 8]);

plot(x,y,'m','LineWidth',3)

ylim([-0.05 1.05])

xlabel('ABSCISAS','Fontsize',15, color','k")
ylabel(ORDENADAS','Fontsize',15,'color','k")

title('"Funcion de Membresia Trapezoidal','Fontsize',16,'color','b")
grid on

Funcién de Membresia Trapezoidal

ORDENADAS

(6] 2I 1‘1 6I 8I 1IO 12
ABSCISAS
Figura 3 — Funciéon Membresia Trapezoidal

Funcion de Membresia Triangular
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Figura 4 — Funcion Membresia Triangular

b. Funcion de membresia Trapezoidal
Se define por cuatro puntos a,b,c,d. Esta funcion es cero para los valores menores
de a y mayores a d, vale uno entre b y ¢, y toma valores en [0,1] entre ay b, y entre
cy d. Laregla de correspondencia es de la forma:



0 u<a
u-a ‘a<u<b
b-a

1 (u,a,b,c,d)=11 b<u<c
d-u ‘c<u<d
d-c
0 u>d

/—Coniunto Difuso F

: : |
.b C - d -
Figura 5 — Funcion Trapezoidal

El cddigo de Matlab es de la forma:

x =0:0.1:14;

y = trapmf(x,[1 5 7 11]);

plot(x,y,'m','LineWidth',3)

ylim([-0.05 1.05])

xlabel(ABSCISAS','Fontsize', 15, color','k’)
ylabel(ORDENADAS','Fontsize',15,'color','k")

title('Funcion de Membresia Trapezoidal','Fontsize',16,'color’,'b")
grid on

c. Funcion de membresia gaussiana
Laregla de correspondencia es de la forma:

Lfue’
2\ o

u-(u,c,o)=e ,ademés |_jm ux(u,c,0)=0

‘U‘A)oo
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Figura 6 — Funcion gaussiana

El cddigo de Matlab es de la forma

x = 0:0.1:10;

y = gaussmf(x,[2 5]);

plot(x,y,'m','LineWidth',3)

xlabel('gaussmf, P=[2 5]")
xlabel(ABSCISAS','Fontsize', 15, color','k’)

ylabel (ORDENADAS','Fontsize',15,'color','k’)

title('Funcion de Membresia Gauseana','Fontsize',16,'color’,'b")
grid on

Funciéon de Membresia Gauseana
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Figura 7 — Funcion Membresia Gaussiana

d. Funcion de membresia de Bell
La regla de correspondencia es de la forma:
1

u—-cC

a

HE (u,a,b,c):

2b

1+
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/Coniunto Difuso F
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Figura 8 — Funcion de Bell

El codigo de Matlab es de la forma

x = 0:0.1:10;

y = gbellmf(x,[2 4 6]);

plot(x,y,'m','LineWidth',3)

xlabel('gbellmf, P=[2 4 6]")
xlabel(ABSCISAS','Fontsize',15,'color','k’)
ylabel(ORDENADAS','Fontsize',15,'color','k")
title('Funcion de Membresia de Bell','Fontsize',16,'color’,'b")
grid on

Funciéon de Membresia de Bell
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Figura 9 — Funcion de Membresia Bell
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e. Funcion de membresia campana

_ .uGauss[azl bz](x) St x> a,
Ha(x) = 1 r<a ©)

Figura 10 — Funcion campana



f. Funcion de membresia pertenencia S
Puede definirse como:

S (u,a,b)=

Coniunto Difuso

0.5 =sssmnannnnannns (

v

50 2 by D
Figura 11 — Funcion S

Utilizando el software Matlab se tiene el cédigo:
x=0:0.1:10;

y=smf(x,[1 8]);

plot(x,y, LineWidth',3)

xlabel('smf, P = [1 8]

ylim([-0.05 1.05])
xlabel(ABSCISAS','Fontsize',15,'color','k’)
ylabel(ORDENADAS','Fontsize',15,'color','k")
title('Funcion de Membresia tipo S','Fontsize’,16,'color’,'b’)
grid on

g. Funcion de membresia Z
Se define con la regla de correspondencia:

1 u<a
u-a)’

1—2( j ;asu<ah
b-a

S, (u,a,b)=
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Usando codigo de Matlab

x=0:0.1:10;

y=zmf(x,[3 7]);

plot(x,y,'m','LineWidth',3)

xlabel('zmf, P =[37])

ylim([-0.05 1.05])
xlabel(ABSCISAS','Fontsize', 15, color','k’)
ylabel(ORDENADAS','Fontsize',15,'color','k")
title('Funcion de Membresia tipo Z','Fontsize’,16,'color’,'b")
grid on

Funcion de Membresia tipo Z
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Figura 12 — Funcion Z

h. Funcion de membresia Pi
Esta funcién tiene la forma de campana, y resulta adecuada para los conjuntos
definidos en tono a un valor ¢, como medio, normal, cero, ....
Esta funcion de membresia tiene como regla de correspondencia:

0 u<a

2
7 i ;asu<ap
b-a

u-b\’

1—2(} ;e <u<b
b-a

S (u,a,b)=41 b<u<c

2
1_2(u—cj jc<u<ed
d-c
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Figura 13 — Funcion Pi

El codigo de Matlab es de la forma:

x = 0:0.1:10;

y = pimf(x,[1 4 6 10]);

plot(x,y,'m','LineWidth',3)

xlabel('pimf, P =[1 45 10])

ylim([-0.05 1.05])
xlabel(ABSCISAS','Fontsize', 15, color','k’)

ylabel (ORDENADAS','Fontsize',15,'color','k’)
title('Funcion de Membresia tipo Phi','Fontsize’,16,'color','b")
grid on

IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general Determinar la influencia del uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el logro de las competencias de los estudiantes
del Instituto Superior Publico “José Antonio Encinas” Puno, permitiendo concluir que el uso

El presente estudio es importante, porque de acuerdo a la propuesta de un modelo de Logica
Difusa se efectivizo el planeamiento estratégico en las universidades, lo cual ha permitido
insertar los valores y las formas del aprendizaje organizacional en el plan estratégico, para
alcanzar las metas y objetivos propuestos. Teniendo en cuenta que “las empresas que llevan a
cabo la planeacion estratégica como herramienta directiva, tienen un mejor desempefio que
aquellas que no la utilizan”.(L6pez, 2005)

Las instituciones beneficiadas son las organizaciones universitarias, que tienen como finalidad
contribuir con la transformacion de la realidad, mediante el desarrollo de profesionales con una
alta calidad formativa acorde con la demanda laboral del mercado y contribuir a lograr una
sociedad con mejores condiciones de vida.
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Considerando que el mercado se torna cada vez mas competitivo; la metodologia desarrollada
en la investigacion, beneficio de manera directa a la sociedad en su conjunto, porque cada una
de las universidades formula su planeamiento estratégico para alcanzar los objetivos
institucionales, sin embargo no alcanzan un efectivo cumplimiento, porque los resultados las
estrategias no alcanzan el logro de los objetivos.

Los trabajadores universitarios, se beneficiaran de manera indirecta, teniendo en cuenta que el
modelo de analisis multifactorial establece que el desarrollo de valores y formas de aprendizaje
organizacional determinaran un mejor desempefio dentro de los resultados del planeamiento
estratégico a nivel institucional.

V. CONCLUSIONES

Primero: que el desarrollo de un modelo difuso aplicado en la efectividad de los valores y el
aprendizaje organizacional permite que las instituciones beneficiadas son las organizaciones
universitarias, que tienen como finalidad contribuir con la transformacion de la realidad,
mediante el desarrollo de profesionales con una alta calidad formativa acorde con la demanda
laboral del para el planeamiento estratégico de universidades privadas licenciadas de Lima
Este.

Segundo: el uso de un modelo difuso aplicado en la efectividad de los valores y el aprendizaje
organizacional fortalece en el plan estratégico, para alcanzar las metas y objetivos propuestos.
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