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Resumen

La globalizacion exige a los paises €l fortalecimiento y la apertura de sus economias si
buscan conectarse con éxito a la economia mundial, pero ¢qué sucede con la dimension
social cuando los paises tratan de lograr la competitividad? Este articulo analiza las
articulaciones, desarticulaciones e interacciones que se producen entre la competitividad,
lalucha contra la pobrezay €l desarrollo social. En primer término, se explica cémo las
relaciones que se establecen entre estos tres elementos dependen del nivel de desarrollo
alcanzado y, en consecuencia, difieren en las distintas regiones. Luego se examinan los
nexos e interdependencias entre las politicas dirigidas a fortalecer la competitividad y las
politicas destinadas a alcanzar el desarrollo social. A continuacion, los conceptos 'y
planteamientos anteriores se ilustran con g emplos tomados de la realidad |atinoamerica-
na. El autor termina proponiendo cuatro tipos de politicas sociales, definidos por los
objetivos o funciones que éstas cumplen.

rrollo los que afrontan hoy el gran desa-

L a globalizacion gjerce unafuerte pre-
fio de fortalecer la competitividad de sus

sion de gjuste sobre todas las socie-

dades y economias. Al cabo de los am-
plios procesos de liberalizacion y de aper-
tura exterior transcurridos en los Ultimos
afios son precisamente |os paises en desa-
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mundo globalizado. Buenos Aires: DSE/PLPS/
CIEPP, 1999.

localizaciones econdmicas. La experien-
ciarecogida por ejemplo en AméricalLa
tina ensefia que las estrategias econdomi-
cas unilateralmente (neo) liberales, si bien
pueden contribuir ala estabilizacién de la
macroeconomia, no generan sin embargo
los impul sos necesarios para establ ecer
industrias que se basen en la creacion de
valor agregado y en el conocimiento tec-
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noldgico (Efer et al. 1996, OCDE 1996);
un desarrollo basado en el agro y en los
recursos naturales es el fruto de renunciar
apoliticas econdmicas y locacionales en-
caminadas a desarrollo dindmico de ven-
tajas competitivas nacionales y de capa-
cidad tecnol dgica.

Pero los esfuerzos exitosos para for-
talecer la competitividad internacional no
Ilevan de un modo automético a superar
la pobreza'y a suprimir las inequidades
sociales. Mucho pareceindicar que laglo-
balizacion crea problemas sociales adi-
cionales. Hasta Ralf Dahrendorf, quien
no figura precisamente entre los agoreros
pues cabria situarlo méas bien en el libera-
lismo econdmico, lanza una advertencia
contra una «globalizacién despiadada y
salvaje» que no respeta nada que no sean
las leyes de la competenciay abruma a
sectores sociales cada vez mas vastos en
un creciente nimero de paises marginan-
dolos de las estructuras formales de la
economiay de la sociedad. Las probables
consecuencias de todo ello seriala deses-
tabilizacion de las sociedades, la desinte-
gracion social y lacrisis de legitimidad
de las instituciones democréticas.

Desde este escenario se formularan a
continuacion algunos puntos de partida
con miras a compaginar entre si las estra-
tegias para el fortalecimiento de la com-
petitividad con las estrategias dirigidas al
desarrollo socidl.

El desarrollo de las ventajas competi-
tivas implica muchos factores mas que el
simple incremento de la productividad a
nivel de empresa. Es justamente este ca-
récter sistémico de la competitividad el
que condiciona €l estrecho engrangje exis-
tente entre el desarrollo econémicoy el
desarrollo social en las empresas, las re-

esan-cuader nos de difusion

des de cooperacion interempresarial, las
regionesy las naciones (EfRRer et al. 1996;
Messner 1997). En su World Competiti-
veness Yearbook 1996, €l International
Ingtitute for Management Development
Ilega también a la siguiente conclusion:
«Competitiveness cannot be reduced to
the mere notion of GDP and productivi-
ty. Firms need also to cope with the po-
litical, economic, socio-cultural human
and educational dimension of a country
(IMD 1996: 42) [...]. Put it together, [...]
nations do not compete with products and
services alone, but also with education,
and value systems» (IMD 1996: 15).

Ahora bien, entre competitividad y
desarrollo social no media ninguna co-
rrelacion lineal; launay el otro no estan
articulados o desarticulados en forma
inexorable. Laliteratura que se ocupade
las interacciones entre la competitividad
y €l desarrollo social permite reconocer
tres interpretaciones diferentes:

1. «All good things go together». El
fortalecimiento de la competitividad ge-
nera progresos socialesy viceversa. Am-
bos factores actlian conjuntamente engra-
nando armoniosamente entre si.

2. «Todo tiene su precio» o «no hay
nada gratuito». Esta postura opuesta y
pesimistainsiste en que la dinamica eco-
nomica conlleva forzosamente costos so-
cialesy, viceversa, los progresos sociales
pueden debilitar facilmente los esfuerzos
por incrementar |a capacidad econdémica
de un pais.

3. «Per aspera ad aspera». Tal podria
ser el lema del tercer enfoque. En una
primera fase, las estrategias dirigidas a
desarrollar la competitividad se aplican a
costa del desarrollo social; los esfuerzos
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Fortalecer la competitividad internacional y dimensiones sociales del desarrollo 9

paraaliviar la pobreza quedan relegados
afavor del desarrollo acelerado de los
elementos competitivos de la economia.
El componente social se puede fomentar
a continuacién, en una segunda fase, so-
bre bases econdémicas mas solidas. Es con-
cebible también la argumentacion inver-
s, pese aque no figuramuy a menudo en
la literatura sobre el tema: e fomento
social es prioritario frente al desarrollo
de la capacidad econdémica.

Tanto los trabaj os tedricos como los
empiricos hacen constar que ninguno de
estos esguemas es superior a priori con
respecto alos demés. Parece ser que cada
unade las citadas interpretaciones ha gjer-
cido ciertainfluencia en diferentes paises
Yy regiones.

En cuanto ala correlacién que media
entre la competitividad, el alivio de la
pobrezay el desarrollo social, cabe for-
mular los siguientes enunciados de tipo
general:

« Lapobreza es menos acentuada en los
paises que disponen de numerosas em-
presas competitivas y de instituciones
influyentes orientadas haciala gestion
econdémica eficiente. Visto asi, la
«competitividad» y el crecimiento du-
radero resultan ser un garante decisivo
(una condicién necesaria, pero no su-
ficiente) parae desarrollo socid y para
un bienestar con efectos sociales de
largo acance.

* Ni siquiera una politica econdmica
«bien hecha» es capaz de sustituir ala
politica social y alas estrategias de
lucha contra la pobreza. El crecimien-
to econdémico no repercute de un modo
automético aliviando la pobreza (so-
bre todo |a pobreza «estructural»), me-

jorando la distribucién de los ingresos
o promoviendo el desarrollo de la so-
ciedad en su conjunto. Las localiza-
ciones economicas eficientes consti-
tuyen los fundamentos de la «riqueza
de las naciones», pero no son sindni-
mos de bienestar social con impactos
de largo alcance. El incremento de la
competitividad (en algunos sectores)
de la economia puede provocar la po-
larizacion socia y lapersistenciade la
pobreza. No existe ninguna «politica
econdmica coherente orientada a la
lucha contrala pobreza» capaz de com-
pensar de manera permanente y Op-
timalos problemas, conflictosy con-
tradicciones que surgen entre ladina-
mica del desarrollo econémico y €
desarrollo social.

Una estrategia para el desarrollo que
dé la preferencia unilateral alalucha
contra la pobreza, que aplique exclu-
sivamente el instrumental creado para
la mejora directa de las condiciones
de vida de las capas més pobres de la
poblacién, dejara de lado la base eco-
némica necesaria paraimpulsar en el
largo plazo el desarrollo social y fo-
mentar el bienestar de la ciudadania.
La lucha contrala pobreza se conver-
tiraen tal caso en unamera estrategia
de subsistencia. Los aportes para ase-
gurar lasubsistenciay las estrategias
de desarrallo dindmico en e plano eco-
némico y social deben ser concebidos
como elementos complementarios.

Lasinterfases, las complementarieda-
des, los efectos sinergéticos y |os con-
flictos y contradicciones entre la poli-
ticaecondmicay lasocial deberan te-
nerse mas en cuenta que hasta ahora.
El debate cientifico ofrece al respecto
tres vertientes sumamente polémicas:
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i) los enfoques consagrados a la com-
petitividad o ala orientacién haciala
pobreza (el caso mas frecuente), que
no tematizan correlaciones entre desa-
rrollo social y econémico; ii) los enfo-
gues de vez en cuando voluntaristas
gue intentan demostrar que las estrate-
gias parafortalecer |a competitividad
y las politicas de alivio de la pobreza
se potencian reciprocamente, enfoques
gue dejan de lado hasta cierto punto
los conflictos y contradicciones exis-
tentes (por ejemplo, Cepal 1990); iii)

los autores que no ven puntos de con-

tacto entre las estrategias para generar
ventajas competitivas nacionalesy el

alivio de la pobreza o que esperan efec-
tos més bien negativos sobre el desa-
rrollo social por parte de las politicas
orientadas a la competitividad. Tan
sblo cuando lainvestigacion del desa
rrollo consiga superar este enfoque y
este estilo de trabajo dicotdmicos sera
posible quizas aprovechar mejor que
hasta |afecha los efectos sinergéticos
latentes y afrontar con mayor eficacia
los conflictos y contradicciones exis-
tentes. Lo que necesita la estrategia
para el desarrollo es un enfoque «in
which economic policy gives high
priority not only to equity but also to
efficiency. In such a case, economic
and social policies must focus on
hei ghtening the complementary aspects
of growth and equity while minimi-

zing possible areas of conflict» (Ra-
mos 1995: 14).

A fin de conciliar la competitividad
con laorientacion haciael divio dela
pobreza seria preciso en primer térmi-
no interpretar este Ultimo, en sentido
general, como una contribucion al de-
sarrollo social que fortalece en espe-
cial los potenciales productivos de los

esan-cuader nos de difusion

sectores de bajos ingresos; tener en
cuenta, en segundo término, los pun-
tos de contacto directo que se presen-
tan cuando se fortalece el capital hu-
mano; y, en tercer término, que los
planteamientos en torno ala compe-
titividad sistémica sugieren no solo
contemplar la correlacién entre el de-
sarrollo social y la competitividad a
través de inversiones en capital huma-
no (educacion, salud, vivienda, etc.),
sino aguilatar asimismo la importan-
cia quetienen las redes sociales, las
nuevas manifestaciones de public-pri-
vate partnership, las comunidades |o-
cales asi como |as organizaciones no
gubernamental es capaces de impul sar
el desarrollo. En sintesis: el desarrollo
de «capital social» en el seno de una
sociedad (Putnam 1993) fortalece su
capacidad para solucionar problemas,
mejorando |as oportunidades de desa-
rrollo econémico y social.

¢Cuando actian en un mismo sentido

la politica para fortalecer la competitivi-
dad y la politica de alivio a la pobreza?
¢Qué relaciones complementarias exis-
ten, qué interacciones directas e indirec-
tas es posible distinguir? Bosquejaremos
a continuacién, a base de gjemplos, las
articulaciones, desarticulaciones e inte-
racciones que existen entre la competiti-
vidad, la lucha contra la pobreza y €l
desarrollo social, vistos todos desde tres
perspectivas distintas:

Competitividad, pobreza, desarrollo so-
cid enlasdiversasregiones de mundo.

Competitividad como fundamento de
un desarrollo social viable: desarrollo
social como requisito de la dindmica
econdmicay del desarrollo delacom-
petitividad.
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e Américalatinaen los afios 90: aper-
tura externa, esfuerzos por fortalecer
la competitividad, la pobrezay el de-
sarrollo social.

1. Competitividad, pobrezay
desarrollo social en lasregiones
del mundo

Las correlaciones entre competitividad,
pobrezay desarrollo social dependen en
primer lugar del nivel de desarrollo de
cada pais. En una economia débil, esim-
probable que las estrategias para fortal e-
cer la competitividad logren empujar a
corto y mediano plazo efectos sociales de
largo alcance, pues se limitaran a crear
islas de eficiencia; en un plazo previsible
no cabe esperar précticamente ningin
efecto perceptible que alivie la pobreza
(por ejemplo, en Africa). En los paises
avanzados, |as paliticas econémicas orien-
tadas al crecimiento para desarrollar ven-
tgjas competitivas nacional es pueden con-
tribuir en forma més répiday directa a
desarrollo social (por g emplo, en |os pai-
ses del Este asiético). Otratesis védlidase
refiere alos paises que han perseguido
durante largo tiempo estrategias de desa-
rrollo apartadas del mercado mundial
como marco de referencia (por jemplo,
los paises latinoamericanos o los anti-
guos paises socialistas): cuando empren-
den lafase de reconversion de economia
cerrada a economia abierta, dichos paises
afrontan por € camino hacialametafinal
conflictos mas agudos entre competitivi-
dad y lucha contrala pobrezay desarro-
Ilo social en comparacién con los paises
gue combinan sus esfuerzos para desa-
rrollar ventajas competitivas con politi-
cas de lucha contra la pobreza en una
frase temprana de la modernizacién eco-
noémica (por ejemplo, la primera genera-
cion de paises semiindustrializados del

continente asiético). En consecuencia, las
interacciones entre la dinamica econdmi-
ca, lacompetitividad y el desarrollo so-
cial difieren por su caréacter en las diver-
sas regiones del mundo; no son mono-
causales. En correspondencia con ello di-
fieren también las demandas planteadas a
las politicas econdémicay social.

1.1. Primeray segunda generacion de
paises asiaticos semiindustrializados:
articulacion entre competitividad y
desarrollo social

«Good things go together». A pesar de
las crisis econémicas actuales en Asial,
se debe enfatizar que las experiencias rea-
lizadas por la primeray la segunda ge-
neracion de paises asiéaticos semiindus-
trializados (NIC: Newly industrializing
countries) revelan la posibilidad de arti-
cular la apertura externa con los esfuer-
ZOs por crear ventajas competitivas, con
la disminucion de la pobreza a través de
altos indices de crecimiento econémico,
con politicas econdmicas activas parafor-
talecer la competitividad, con inversio-
nes masivas y de amplios alcances socia-
les en términos de capital humano y con
politicas complementarias de apoyo ala
lucha contra la pobreza. Una serie de pai-
ses ha conseguido aprovechar afondo y
en forma sistematica | os ef ectos sinergé-
ticos que se producen entre las politicas
econdmica y social. Estas experiencias
permiten extraer conclusiones Utiles para
la politica de desarrollo: i) la apertura
externay las politicas econémicas orien-
tadas ala competitividad pueden ir dota-
das de una componente socidl, ii) el obje-

1. Respecto alas complejas causas politico-insti-
tucionales de la crisis asi como alas condicio-
nes que siguen siendo favorables al futuro desa-
rrollo en lamayoria de los paises de la region,
véase Dieter 1998.
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tivo de avanzar hacia un desarrollo social
equilibrado no tiene por qué supeditarse
en el tiempo al objetivo de alcanzar la
capacidad econémica.

En los casos de Corea del Sur y
Taiwan, es sabido que el proceso deinte-
gracion al mercado mundial tuvo como
correlato una distribucién relativamente
balanceada de los ingresos, gracias en
parte a unas reformas agrarias de gran
amplitud (en los afios cincuenta) y ain-
versiones fuertes en la educacion bésica
y la capacitacién técnicay profesional.
También en Tailandia, Indonesiay Ma-
laysia, los indices de ingresos del veinte
por ciento menos favorecido de la pira
mide de ingresos mejoraron notablemen-
te en términos tanto absolutos como rela-
tivos (en comparacién con la clspide)
desde que se produjo el proceso de aper-
turaal mercado mundial (iniciado afines
de los setenta).

Indonesia (PNB per cépitaen 1987:
400 US$; 1996: 900 US$). El proceso de
apertura externa, que lleva ya dos déca-
das, ha surtido efectos sociales de consi-
derable alcance. En 1970, alrededor del
60% de la poblacion vivia en la pobreza
absoluta; a comienzos de |os afios noven-
ta esta proporcion era sélo el 17%. En
1975, latasa de ingresos del 40% menos
favorecido cubria alrededor del 14% de
los ingresos total es de las economias do-
meésticas; en 1990 llegaba al 20%. Los
ingresos del 20% mas favorecido sobre-
pasaron en 7 veces alos del 20% menos
favorecido entre 1975y 1986; entre 1981
y 1992 |os superaron sélo en 5 veces?.

2. Lasactuales inestabilidades politicas en Indo-
nesia hay que interpretarlas, por consiguiente,
no tanto como «insurrecciones nacidas de la
pauperizacion y lamiseriak, Sino ante todo como
una rebelion contra la creciente corrupcion, el

esan-cuader nos de difusion

Malaysia (PNB per capita en 1987:
1 800 US$; 1996: 3 200 US$). También
en Maaysia va mejorando la posicion
relativa de los grupos de ingresos bajos
en e proceso de aperturaal mercado mun-
dial. La proporcion de familias pobres
descendi6 de 49% a 14% entre 1970 y
1993. Ente 1975y 1993, |a tasa corres-
pondiente al 40% menos favorecido as-
cendié de 11% a 13% en comparacion
con los ingresos totales de |as economias
domésticas; los ingresos reales de ese sec-
tor poblacional crecieron arazon de 9%
anual entre 1975y 1993. Entre 1975y
1986, losingresos del 20% mas favoreci-
do superaron alos del 20% menos favo-
recido en 14 veces; entre 1981y 1992, la
diferencia fue de «sdlo» 10 veces. La
evolucion en Tailandia avanzaen €l mis-
mo sentido.

Resulta, pues, que la incorporacion
de un pais ala economia mundial no es
un proyecto que provogue necesariamen-
te polarizaciones sociales a costa de los
mas pobres, a despecho de lastesis opues-
tas que se pueden leer frecuentemente.
Pero hay que tener en cuentaque en Asia
(sobre todo en la primera generacion de
los NIC), la aperturaa mercado mundial
se llevo a cabo en forma gradual; en la
fase de creacién de capacidad para operar
en el mercado mundial, las industrias na-
cionales fueron y siguen siendo fortal eci-
das mediante politicas largoplacistas en
materia de industria, educacion, tecnolo-

despotismo y la incapacidad reformadora del

régimen de Suharto, que saboted |as oportuni-
dades de desarrollo del futuro del pais después
de tres décadas de mando autoritario. Lasinsti-

tuciones jerarquicas de Indonesiaya no estan a
ladtura delas exigencias que debe soportar una
economia semiindustrializada. Esta dimension
politico-institucional de lacrisis es relevante,

asimismo, para otros NIC en esa regién del

mundo.
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gia e innovacién, recibiendo ademas pro-
teccion (temporal) ante la competencia
internacional. Esto quiere decir que la
orientacion hacia el mercado mundia no
se basa de modo alguno en recomenda-
ciones politicas neoliberales. El creci-
miento econdmico extraordinario y per-
sistente de los paises asiaticos durante
mucho tiempo acarred efectos significa-
tivos en materia de empleo, elevando al
mismo tiempo los ingresos reales de la
poblacion. Los salarios reales aumenta-
ron por encimadel promedio, sobre todo
en los sectores dedicados a la exporta-
cién. Un crecimiento elevado y basado
en la exportacion es en este caso el factor
determinante para mejorar la situacion
socia de laciudadania

En cuanto ala politica educacional,
se procedi6 a fomentar intensamente la
educacion basica, en tanto que la politica
social se concentraba en |os sectores po-
bres. Las politicas con impactos sociales
de largo alcance para desarrollar €l capi-
tal humano apoyaron el proceso de mo-
dernizacién econémicay mejoraron las
perspectivas econémicas de | 0s sectores
de bajos ingresos. En otras regiones del
mundo (como en América Latina) sera
preciso encaminar las estrategias en di-
recciones parecidas.

En contraste con €llo, la apertura ex-
terna provoco una polarizacién de ingre-
sos en los paises que desarrollan politicas
insuficientes para fortalecer la competiti-
vidad, realizando ademas pocas inversio-
nes con fines sociales. En Sri Lanka, por
gjemplo, los desniveles de ingresos eran
relativamente pequefios en 1970. El co-
eficiente Gini era de 0,35%. Cuando el
pais empez6 aliberalizarse y a abrir su
economia afines de |os setenta, |os des-
niveles se acentuaron rapidamente, de tal

modo que el coeficiente Gini llegd a
0,51% en 1990.

1.2. Paises latinoamericanos: efectos
contraproducentes (temporales) de
las estrategias para fortalecer

la competitividad

«Todo tiene su precio». El desarrollo
de la competitividad tiene como corre-
lato la polarizacién. América Latina
atraviesa por una situacién enteramente
distinta ala de los paises asiaticos se-
miindustrializados. Tras décadas de orien-
tacion hacia el mercado doméstico y de
establecimiento de estructuras muy di-
versificadas en ciertos casos, pero des-
provistas de competitividad internacional,
laaperturaa mercado mundial y latenta
tivade crear ventajas competitivas nacio-
nales agudizan en una primera fase los
problemas sociales. A diferencia de los
paises asiéticos, |os cuales centraron sus
esfuerzos en establecer estructuras eco-
némicas competitivas en unafase relati-
vamente temprana de su desarrollo, Amé-
rica Latina (ocurre algo similar en los
paises en transformacion) tiene por de-
lante una reconversion radical de su eco-
nomia, y serainevitable un proceso de
desindustrializacion (hacia un profile eco-
némico mas especializado) y el descenso
del empleo durante una fase de transicion
mas 0 menos prolongada (Messner 1998).
Parareducir el desempleo y los proble-
mas directa o indirectamente relaciona-
dos con este fendmeno (migracion inter-
na, urbanizacién) serd indispensable
alcanzar un crecimiento minimo aproxi-
mado de 6% anual durante un largo pe-
riodo. Este indice es capaz de neutralizar
el crecimiento demogréfico y € incre-
mento de la productividad del trabajo,
factor este Ultimo que es imprescindible
para asegurar la competitividad interna-
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cional. S6lo por encima de ese minimo
van surgiendo fuentes adicionales de em-
pleo. Esto quiere decir que, visto desde
una Optica realista, América Latina no
podra contar en el mediano plazo con una
reduccién generalizada de la pobrezay
de los desniveles de ingresos, a pesar del
crecimiento econémico y € fortalecimien-
to de la competitividad (en contraste con
|os paises asiaticos semiindustrializados).
Precisamente a causa de estas tensas rela-
ciones entre el desarrollo econémicoy €l
desarrollo social, cobran importancialas
politicas de compensacion capaces de
amortiguar los costos sociales que aca-
rrea la reorientacion de la politica econo-
mica. Pero existe un peligro adicional:
gue las crisis propias de unafase de tran-
sicién imposibiliten dedicar inversiones
alas «politicas de orientacion producti-
va» (como la educacion basica, la capaci-
tacion) que incrementan a largo plazo €
poder econdmico de un pais, lo cual im-
pediria aprovechar a fondo los efectos
sinergéticos que median entre las politi-
cas econémicay social.

1.3. Paises en desarrollo de economia
mas débil: escasos potenciales sinérgicos
entre las politicas econdmicas
orientadas al mercado mundial y las
estrategias de lucha contra la pobreza

«All bad things go together». La pobre-
zay ladesintegracion social dificultan el
desarrollo de la competitividad. Los pai-
ses en desarrollo de economia més débil
tampoco ven ante si vias econémicas al-
ternativas frente ala economia de merca-
do. Estos paises adolecen generalmente
de graves debilidades a todos los niveles
sistémicos. Los puntos débiles son mas
acentuados a nivel meta: se trata no po-
cas veces de naciones alin en ciernes, con
un escaso nivel de integracién nacional,

esan-cuader nos de difusion

con pocas fuerzas cohesivas y con una
baja capacidad estratégica por parte de
los actores sociales. El descuido de los
potenciales de innovacion, crecimiento y
competitividad dan lugar afenémenos de
descomposicién social. A raiz de estos
problemas y, en muchos casos, de un
régimen de mercado insuficiente, de un
Estado débil y de unas empresas poco
expertas en el mecanismo de la compe-
tencia, las cuales se ven enfrentadas con
poderosos oferentes de productos de im-
portacién en el ambito de unas econo-
mias que se van abriendo a mercado mun-
dial, no pocos de esos paises se sienten
abrumados por las nuevas demandas que
imponen latecnologiay la economiain-
ternacional.

También a este grupo de paises les
corresponde emprender esfuerzos propios
para crear un contexto macroeconémico
estable y fortalecer alos grupos de acto-
res nacional es que se preocupan por apro-
vechar |os propios potenciales nacionales
de eficiencia. El desarrollo del nivel meso,
gue suele contribuir también alaforma-
cion de estructuras sociales y alaintegra
cion de la sociedad (mediante la educa-
cién, por ejemplo), debe tener siempre
como punto de convergenciala «compe-
titividad sistémica». Por regla genera, la
especializacion orientada hacia €l merca-
do mundial s6lo se puede desarrollar al
comienzo en un sélo segmento de la eco-
nomia. Esa es |a (inica manera de aprove-
char los potencial es de exportacién con
miras agenerar las divisas requeridasy a
encauzar procesos de aprendizaje orien-
tados al mercado mundial. Las estrate-
gias dirigidas a fortalecer la competitivi-
dad desencadenarén efectos sociales de
gran alcance y mitigaran la pobreza, pero
con mucha lentitud. Incluso si se logra
aglutinar con éxito las fuerzas nacionales
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no serd posible aiviar sensiblemente los
problemas sociaes, por lo menosacortoy
mediano plazo. En este grupo de paises en
desarrollo serd mas necesaria que en 1os
demas una cooperacion a desarrollo que
contribuya también a asegurar la subsis-
tencia. Por término medio, las politicas
capaces de fortalecer la competitividad y
aliviar al mismo tiempo la pobrezaen el
corto y mediano plazo no son muchas.

2. Competitividad como fundamento
deun desarrollo social viable:
desarrollo social como requisito de
la dinamica econémicay dela
competitividad inter nacional

Laldgicadel gjuste estructural hoy pre-
dominante impone costos sociales, des-
truye ademas «capital social» (por ejem-
plo, relaciones de confianza colectiva),
para compensar esos costos en |a etapa
siguiente através del crecimiento econé-
mico y la creacién de nuevas interrela-
ciones en €l tejido social. Estaformade
establecer |a secuencia de |os procesos
no toma en cuenta | os estrechos nexos e
interdependencias que median entre los
esfuerzos por fortalecer la competitivi-
dad, por un lado, y el desarrollo de la
sociedad, por € otro. A continuacién men-
cionaremos, en primer lugar las razones
de peso gque existen para asumir los gas-
tos social es (especificos) como inversio-
nes dirigidas a futuro de la economia
nacional y de la sociedad en su conjunto.
En segundo lugar bosquejaremos las po-
sibles conexiones y potenciales sinergéti-
cos entre las politicas econémicas y
socides: las politicas sociales comple-
mentarias de flanqueo pueden (a) contri-
buir alegitimar programas de reformas
econdmicas y/o alograr su implantacion
por lavia politicay (b) amortiguar 10s

impactos sociales inevitables del ajuste
econdmico estructural. La politica eco-
némica es (c) configurable en términos
de politica social (esto quiere decir que
no es «neutral» desde el punto de vistade
dicha palitica), y (d) existen politicas que
reportan beneficios inmediatos tanto en
lo econdmico como en lo sociopolitico
(efectos sinergéticos).

2.1. Seguridad social, actitudes estables
de expectacion y legitimacién politica
como fundamento del cambio econdmico
per manente

Compensacion social y legitimacion en
procesos de transformacion econémica.
Las experiencias recogidas en América
Latina prueban que, en lafase de transi-
cion hacia la economia mundial, la ciu-
dadania esta realmente dispuesta a acep-
tar los elevados costos sociadles s estd
convencida de que lareorientacion de la
politica econémica es imprescindible y
de que la vieja concepciédn de desarrollo
hallegado al agotamiento (por ejemplo,
Argentina, Perll). Si ademas se consigue
reducir con rapidez las altas tasas infla-
cionarias (Argentina, Brasil, Per(), laes
tabilidad consiguiente hace que incluso
los sectores menos favorecidos acepten
la politica econdémica orientada hacia el
mercado mundial. Ahora bien, estas con-
diciones propicias de partida se deterio-
ran cuando la apertura externa, las altas
tasas de incremento de la productividad
en las empresas y las privatizaciones re-
ducen masivamente el nivel de empleo,
erosionando de un modo persistente la
situacion socia de sectores significativos
de la poblacion.

Dondequiera que sea de esperar un
desarrollo como éste, serdimportante apli-

Afo 7, n.° 13, diciembre de 2002




16

esan-cuader nos de difusion

Correlaciones entre estrategias de fomento de la competitividad
y el desarrollo social

|os actores

Condiciones sociales basicas de
economias abiertas (Schumpeter)
« Legitimidad

- Estabilidad de expectativas de

Inversiones en el «capital social»

« Confianza

- Cooperacion

« Cohesion social

« Normas, principiosy valores
compartidos

Condiciones para:

+ Gobernabilidad

- Sociedad de aprendizaje

« Clusters, formacion de redes

N\

I nver siones sociales para fomentar
la competitividad

Activa: Pasiva/reactiva:
Movilizar Reintegracion dey
creatividad del | compensacion para

capital humano.| «los perdedores» de
|as reestructuraciones
productivas.

- Politicas de educacion
- Politicas de salud

politica econémica

transparente

Configuracion social dela . Politicas de vivienda

- Politicatributariajustay

« Estabilidad/bajainflacion
« Formacién profesional
- Politica de innovacion, etc.

- Politicas demogréficas
- Formacién técnica

car politicas complementarias de apoyo
con el fin de evitar inestabilidades poli-
ticas, una merma de lalegitimidad de las
instituciones (politico-)econémicasy un
contexto macroecondmico conflictivo
que pudieran poner en peligro las inver-
siones (extranjeras) o incluso el progra-

ma entero de reformas. O sea que las
politicas sociales complementarias de
apoyo sirven para fomentar y asegurar
por laviaindirectalas estrategias forta-
lecedoras de la competitividad, justamen-
te en las fases de reorientacion de la poli-
tica econémica.
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Seguridad social como fuerza produc-
tiva. Ademés, & hecho de que la paz
social, en el largo plazo, constituye un
fundamento decisivo, y es por consiguien-
te también una fuerza productiva econo-
mica, lo demuestra la exitosa trayectoria
de las naciones europeas desde que ter-
mind la Segunda Guerra Mundial. Jeffrey
G. Williamson (1997: 18) hace justare-
ferencia alas experiencias historicas que
revelan que la desatencién del desarrollo
social puede ocasionar reveses politico-
econdmicos. «Some things never change,
and that fact implies awarning. Globali-
zation and convergence ceased between
1913 and 1950. It appears that rising in-
equality in rich countries induced by glo-
balization was responsible, at least in part,
for the interwar retreat from globaliza-
tion».

Seguridad social, actitudes estables
de expectacion como pilares de las eco-
nomias abiertas. Las economias abiertas
de mercado soportan una presién perma-
nente de gjuste y se hallan envueltas en
un proceso de continuo cambio estructu-
ral. Los sistemas de seguridad social cum-
plen en este contexto varias funciones
esencial es de estahilizacién. Contribuyen
adar caracter permanente alas expectati-
vas de los actores, a compensar las «pér-
didas» de los perjudicados por €l regjuste
y acaptar alo largo de este proceso legi-
timacion politicay benepléacito para un
sistema econdmico que se caracteriza por
un entorno constantemente turbulento.
Joseph Schumpeter ha logrado formular
con acierto estas funciones de amortigua-
cion social para sociedades dindmicasy
abiertas al decir: «Motorcars are trave-
lling faster than they otherwise would
because they are provided with brakes»
(citado en: Leibfried 1997: 14).

2.2. Ladoble cara dela politica social:
inversiones sociales para fortalecer las
fuer zas productivas de la sociedad

La Cepal (1990) hace hincapié con mu-
charazén en que lalucha contrala po-
breza y las politicas sociales cumplen
siempre una doble funcién. Por un lado
representan los gastos de una sociedad
paraimplementar el proyecto politico que
garantice los derechos humanos en su di-
mension social; son «extraecondmicos»,
por no ser reducibles a criterios de racio-
nalidad econémica. Por otro lado, los gas-
tos dedicados ala educacion, lasalud, la
vivienda, la politica hacia la juventud,
etc. constituyen las inversiones que una
sociedad consagra a su propio futuro. Las
inversiones sociales son capaces de des-
atar efectos multiplicadores productivos
gue, sin embargo en los debates econ6-
micos, no se toman aln en cuenta en
medida suficiente.

Este enfoque concuerda con los resul-
tados obtenidos por otros centros de in-
vestigacién, incluido el Banco Mundial
(1990), como lo resume Hemmer en los
siguientes términos:

Mientras que laliteratura sobre politica
de desarrollo de los afios cincuenta y
sesenta catal ogaba sin excepcion los gas-
tos correspondientes al consumo como
improductivosy, por consiguiente, inhi-
bidores del desarrollo (=del crecimiento
econdmico), a partir de la década de los
setenta[...] sostiene que esetipo de gas-
tos también contribuyen ala capitaliza-
cién —alaformacion de capital humano—
por |o que pueden ser también producti-
vos|...]. Unaserie de estudios empiricos
han demostrado que los gastos consunti-
vos para la satisfaccién de necesidades
bésicas (ante todo gastos en alimenta-
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a)

b)

©)

d)

f)

9)

h)

Social Integration: Action Guidelines

Job training programmes for urban young people with low educational attain-
ments, in the absence of socia support facilities for embarking on their working
life.

Support programmes for the self-development efforts of indigenous com-
munities, that is to say, autochthonous communities and peoples which are
seeking to define their own improvement goals, as social actors within the
national community, which usually include in particular the strengthening of
their own culture, the recovery of their language and historical memories, and
their own independent management of their material development.

Support programmes for families at risk, such as those headed by poor
women, those with substandard educational resources, or those living in shanty
towns.

Programmesfor the protection of children, young people and motherswho
are exposed to family violence and abandonment.

Programmesto strengthen community life in depressed areas by promoting
dialogue, mutual cooperation and the collective management of ventures to
satisfy the community’ s basic needs.

Cultural and recreational development programmes for children and young
people in depressed areas with little access to cultural goods.

Programmesto combat the consumption of drugs, with emphasis on patterns
of consumption which undermine general standards of social coexistence and
aggravate the vicious circle of reproduction of marginality, and policies to
combat drug trafficking.

L ow-cost housing programmes in makeshift settlements.

Strengthening of citizens' security and access to justice by providing more
police protection in high-risk areas(areas controlled by gangs, parallel author-
ities and organized crime), more effective operation of the penal systemin
order to neutralize everyday violence, and legal aid services for those who need
them.

Fuente: Cepal 1997: 194.
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cion, salud y educacion) son capaces de
desencadenar efectos mucho més altos
en término de productividad que lasin-
versiones directas en capital fijo (un
gemplo sobresaliente: inversiones en
lacapacitacion de las jévenes; D. M. [...].
En cualquier caso esinjustificado el ‘te-
mor’ de que lalucha directa contrala
pobreza movilizando las capacidades pro-
ductivas de los pobres vaya a gravitar
forzosamente sobre el crecimiento eco-
noémico. (Hemmer 1993: 26).

En suinforme sobre & desarrollo mun-
dial de 1990, el Banco Mundial sefiala
los siguientes resultados de lainvestiga-
cion empirica (p. 88y ss.):

— The principal asset of the pour isla-
bour time. Education increases the pro-
ductivity of this asset. The result at the
individual level, as many studies show,
is higher income. More recent research
a so pointsto a strong link between edu-
cation and economic growth.»

— One study on Africa found that far-
mers who have completed four years of
education —the minimum for achieving
literacy— produce [...] about 8% more
than farmers who have not gone to school.
Numeracy and literacy were identified as
the essential skills.

— A study of small and medium-size en-
terprises in Colombia shows that the
entrepreneur’ s background —skills, edu-
cation...— strongly influences both the
technical efficiency and the profitability
of the enterprise.

— Among sugarcane workers in Guate-
mala productivity increased with better
nutrition. The productivity of workersin
Indonesiawho received iron supplements

for two months rose by between 15 and
25%...

Lareduccién de la pobrezay lasin-
versiones en el potencial productivo de
las capas pobres de |a poblacion son por
lo tanto requisitos esenciales para movi-
lizar |a creatividad del capital humano,
constituyendo asi un elemento necesario
para mejorar la eficiencia econémica. La
evolucién de la primera generacion de
paises asiaticos semiindustrializados es
una prueba empirica palmaria de que la
via mas directa para articular en forma
duraderalalucha contrala pobreza con €
fortalecimiento de |las ventajas competiti-
vas dindmicas (conocimiento) y con una
distribucién equilibrada del ingreso son
las inversiones de amplios efectos socia-
les en la educacion (educacion basica,
formacién profesional, capacitacion téc-
nica). En consecuencia, las politicas so-
ciales orientadas hacia el capital humano
(en un sentido mas amplio incluyen tam-
bién, por egemplo, los programas para
mitigar la desnutricién, o las politicas de-
mogréficas) pueden contribuir directa-
mente (en el mediano plazo) a mejorar
notoriamente las condiciones productivas
de una economia nacional (competitivi-
dad) e incrementar en forma sostenible la
capacidad de las capas pobres de la po-
blacion para obtener ingresos por cuenta
propia. No hay, por lo tanto, razones de
peso para postergar durante fases prolon-
gadas la politica social (orientada al capi-
tal humano) y lalucha contrala pobreza
con el objeto defijar prioridades econé-
micas para fortalecer la competitividad.
A mediano y largo plazo, el incremento
de la competitividad, que genera impul-
sos de vastos alcances sociales para el
desarrollo, no sera posible si no se han
forjado previamente las condiciones so-
ciales bésicas.
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2.3. Politicas econémicas para €l
fortalecimiento de la competitividad y
sus efectos mitigador es de la pobreza

L as politicas econdmicas pueden respal -

dar en numerosas areas |os esfuerzos para
aliviar la pobreza. Tales politicas son sus-

ceptibles de configurarse respecto a sus
efectos distributivos y a su contribucién a
las proyecciones sociales del crecimiento

econdmico.

Estabilidad y equilibrio macroecon6-
mico. La experiencia ensefia que los des-
equilibrios macroeconémicos masivos
golpean con especia intensidad alos gru-
pos de menores ingresos y alamano de
obra dependiente. En México, los consi-
derables déficit en la balanza de pagos
provocaron fuertes devaluaciones y re-
cortes de los salarios reales en 1982-83 y
1994-95; |as fases de elevada inflacién
desembocaron en muchos paises en rece-
siones y disminuciones del salario real
superiores al 50% (Argentina, 1988-90;
Brasil, 1990-91; Bolivia, 1982-84; Nica-
ragua, 1987-90; Per(, 1988-89), afectan-
do precisamente a | os trabajadores menos
favorecidos y sin valores o bienes raices
gue los protegieran; laliberalizaciony la
apertura econdmicas, cuando son dema-
siado aceleradas y radicales, acarrean pro-
cesos de purga exagerada e ingentes
costos sociales (Chile 1973/75-83); los
programas de estabilizacion y de ajuste
estructural tipo stop-and-go desembocan
en el estancamiento econémico (Vene-
zuela 1989-90). L as politicas macroeco-
némicas que previenen tales desequili-
brios son un aporte directo al desarrollo
social.

La contribucién que rinden las medi-
das estabilizadoras a la distribucion de
losingresosy alareduccién de la pobre-

esan-cuader nos de difusion

za se percibe en los desarrollos operados
en Brasil apartir del «Plan Real». El Plan
Real emprendido en julio de 1994 hizo
gue lainflacién se redujera fuertemente y
tuvo como correlato un notable descenso
de los niveles de pobreza, debido en lo
sustancia a un rgpido aumento de los
ingresos de | os sectores pobres. Por cier-
to que el desequilibrio en la distribucién
de los ingresos experimentd a mismo
tiempo solo una débil correccidn. El coe-
ficiente Gini parala distribucion de los
ingresos globales bajo de 0,6 (1993) a
0,59 (1995). Los ingresos per capita de
los cuatro deciles inferiores de la distri-
bucién del ingreso crecieron en casi 30%
entre setiembre de 1994 y setiembre de
1995, mientras que los ingresos de los
deciles superiores aumentaban en solo
10%. La proporcion de brasilefios que
viven por debajo del limite de pobreza
descendi6 desde un maximo de 42% en
julio de 1994 ja 27% en diciembre de
1995! Este fenémeno obedece a dos ra-
zones importantes: i) Como |los sectores
pobres se ven muy limitados para em-
prender medidas que los protejan de los
efectos negativos de lainflacion, cuando
ésta retrocede, sus ingresos reales crecen
a un ritmo mas intenso que los de los
sectores mas favorecidos. ii) Otrarazén
por la cual los sectores con bajos ingre-
sos pueden beneficiarse en mayores pro-
porciones del Plan Real radica en €
ascenso de los precios relativos de los
bienes no comerciables, ascenso que
obedece a un fuerte crecimiento (compa-
rado con el sector industrial) del sector
servicios (excluyendo los bancos); este
sector ocupa abundante mano de obra no
calificada (Clements 1997).

Estos desarrollos evidencian que las
politicas de estabilizacion pueden perfec-
tamente beneficiar alos pobres, aunque
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revelan al mismo tiempo lo limitado de
sus efectos: una modificacion duradera de
la distribucién del ingreso esimposible
sin reformas estructurales (por ejemplo,
acceso ala educacion, reformas agrarias).

Poalitica fiscal y tributaria. Numero-
sos paises en desarrollo se ven forzados a
compensar elevados déficit presupuesta-
rios. En las dos décadas pasadas, las im-
posiciones fiscales han obligado a recor-
tar el gasto publico, especialmente en el
sector social. Esto, como queda dicho,
resulta contraproducente en muchos as-
pectos, aun sin poner en teladejuicio la
posibilidad de reducir |os gastos sociales
mejorando la eficiencia también en ese
sector. Es, sin embargo, mas importante
erradicar las injusticias en materia fiscal
gue subsisten en muchos paises en desa-
rrollo y hacer |0 necesario para asegurar
la transparencia tributaria de las capas
adineradas de la poblacion. A tal efecto
existen bastantes puntos de partida: la
simplificacion del sistemafiscal, la su-
presion de reglas de excepcién (antes de
la reforma fiscal de 1975 circulaba en
Chile un manua con 164 excepciones
tributarias), drésticas sanciones al fraude
fiscal, etc. Como se ve, la politicafiscal
incide directamente en ladistribucion del
ingreso.

Modernizacioén de los mercados de
capitales. Los mercados de capitales es-
tén subdesarrollados en numerosos pai-
ses en desarrollo. El acceso a crédito es
dificil, sobre todo para la microempresa
y paralas pymes, razon por la cual esca-
sean las inversiones y sus consiguientes
efectos ocupacionales. De ahi que €l for-
talecimiento y la consolidacién de los
mercados nacional es de capital es redun-
den por laviadirecta en los niveles de
empleo.

Moder ni zacién tecnol gica de la eco-
nomia. El hecho de que en América L ati-
nay en otras regiones en desarrollo viva
en la pobreza el 40% de la poblacion se
debe en no poca medida a que gran parte
de los trabajadores presta sus servicios en
empresas dotadas de maquinaria anticua-
da y patrones organizativos obsoletos,
empresas cuya escasa productividad se
traduce en bajos niveles salariales. Si no
se emprenden esfuerzos por incrementar
en forma sostenida la productividad y la
competitividad de las empresas —median-
teinversiones en la capacidad tecnol 6gi-
cade los actores en &reas cada vez més
extensas de la economia nacional— sera
imposible combatir la pobreza con efec-
tos sociales de largo alcancey mejorar la
situacion socia de la poblacion. Cual-
quier enfoque sociopolitico que soslaye
esta relacion causal terminarareducido a
una mera estrategia de subsistencia. El
fomento alas pymesy unas politicas ac-
tivas dirigidas a fortalecer la eficiencia
de las localizaciones econdémicas pueden
asumir una importancia considerable en
este contexto (Meyer-Stamer 1998).

Formacién profesional. No cabe duda
de que un sistema de formacién profesio-
nal que implique amplios efectos socia-
les y @ instrumental necesario para €l
perfeccionamiento profesional ofrece va-
liosas palancas para fortalecer la compe-
titividad, incrementar la movilidad socia
en € seno de lasociedad y reducir €l
ndimero de empleos mal pagados. Esinte-
resante observar que, en muchos paises
en desarrollo, escasean los créditos (pu-
blicos o privados) disponibles para la
formacion profesional o la capacitacion
técnica. El resultado es una asignacion de
capitales que no promueve el desarrollo
socia: las inversiones excesivas en plan-
tas industriales van aparejadas a unas
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inversiones deficitarias en capital huma-
no, con la consecuencia de que el perso-
nal, por estar poco capacitado, no puede
movilizar en medida suficiente |os poten-
ciales productivos de las nuevas tecno-
logias. El objetivo alargo plazo consisti-
réen elevar sensiblemente la calidad de
la formacion profesional y aumentar en
forma sostenida el nUmero de alumnos
en este sector. A corto plazo seré oportu-
no organizar cursillos de entrenamiento
para todos |os trabajadores, pero con es-
pecia énfasisen losjovenesy los desem-
pleados.

L os estudios comparativos aplicados
alos paises latinoamericanos y alos pai-
ses del este asiético revelan que los gas-
tos en educacion (en relacion con €l PNB)
no difieren de un modo sustancia. Lo
que llamala atencién es mas bien ladis-
tribucién de las inversiones destinadas a
este rubro: en Asia, el énfasisrecaeen la
educacion basicay en laformacién pro-
fesional (sblo posteriormente, en el sec-
tor universitario); en AméricaLatina, las
prioridades se establecen en el orden in-
verso. Pese alamultitud de estudios rea-
lizados que prueban laimportancia clave
de laformacion profesional para el de-
sarrollo de la economia de un pais, €
trabajador latinoamericano promedio par-
ticipa en cursillos de entrenamiento ape-
nas una o dos semanas alo largo de sus
40 6 50 afios de vida laboral (!) (Cepal
1997: 172).

Politicas de innovacion. El nivel de
eficiencia de las empresas es muy hetero-
géneo en los paises en desarrollo. Los
instrumentos politico-econémicos que
ayudan a difundir con amplitud los efec-
tos didéacticos de las empresas mas avan-
zadas y competitivas surten notabl es efec-
tos en cuanto amitigar la pobreza (movi-
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lizacion de potenciales de crecimiento,
mayores ingresos para |os trabajadores,
etc.). La Fundacion Chile estd fortale-
ciendo la cooperacion y los procesos
consiguientes de aprendizaje entre las
empresas més eficientes de diferentes
sectores y las empresas que procuran al-
canzar ese nivel. Esa es una manera de
fortalecer y multiplicar las ventajas com-
petitivas nacionales. También es posible
aprender de la experienciarelacionada con
los programas de reconstruccion europea
(Plan Marshall) posteriores ala Segunda
Guerra Mundial: uno de los proyectos
exitosos consistio en poner la experien-
ciade las empresas«best practice» delos
sectores més relevantes a disposicion de
empresarios, gerentes, ingenierosy obre-
ros calificados provenientes de empresas
deseosas de a canzar maximos niveles de
eficiencia, organizando para ellos visitas,
seminarios conjuntos, etc. (learning by
visiting). Estos programas dieron lugar
en muchos casos a huevas inversiones en
plantas productivas, organizaciony capi-
tal humano, con lo que la productividad
seelevb entreel 25y € 50% (Silbermann
y Weil3 1992). De esta misma manera es
posible que las «islas de eficiencia» lle-
guen agenerar impulsos de amplios efec-
tos sociales a desarrollo econémico y
social. Ademas, estos enfoques y otros
similares resultan interesantes asimismo
parafortalecer alas pymesy alas mi-
croempresas.

Lagamade iniciativas politico-eco-
némicas para fortalecer la competitivi-
dad y el desarrollo social esaun mas ex-
tensa (por g emplo, politicas de fortal eci-
miento de las zonas rurales). Es evidente
la existencia de politicas econdmicas con
importantes proyecciones sociopoliticas
inmediatas (por ejemplo, la politicafis-
cal). También es importante disefiar las
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politicas econdmicas no solo alamedida
delos grupos debest performers (picking
the winners), sino crear al mismo tiempo
estructuras econodmicas que permitan, en
€l mediano plazo, una modernizacion de
la economia con efectos sociales de largo
alcance (por ejemplo, formacion profe-
sional, politicas de innovacién) (Garciay
Messner 1997). Pese ano existir una «po-
| itica econémica orientada alalucha con-
trala pobreza» que «concilie» a priori €
desarrollo social con el econémico, cabe
afirmar sin embargo que existen numero-
sos puntos de partida que posibilitan, pri-
mero, configurar el componente social de
la politica econdémica y, segundo, son-
dear y aprovechar afondo |os potenciales
sinergéticos que median entre las dos
areas politicas. Una politica econdmica
gue se aferre exclusivamente al crecimien-
to pasara por alto ambas relaciones de
causa-efecto.

2.4 «Capital social» en la economiay la
sociedad: la competitividad sistémica
fortalece también la capacidad de una
sociedad para solucionar problemas

L os planteamientos dedicados al caracter
sistémico de la competitividad y los fru-
tos de lainvestigacion del industrial dis-
trict (Schmitz 1997) destacan la conve-
niencia de no contemplar el «desarrollo
social» como una magnitud mensurable
en términos exclusivamente monetarios.
Lafuncionalidad de los mercados, |a efi-
cienciade los clusters de empresas, es-
tructuras de redes en las cuales diferentes
actores interactian para solucionar pro-
blemas comunes, pero también la capaci-
dad de unaregion o una comunidad para
mejorar en forma sostenible su situacién
econdmicay social se basan en losrecur-
sos sociales («capital social»), realidad
ésta que | os paradigmas econémicos libe-

rales dejan en la penumbra por ser unila-

terales (Putnam 1993y 1995). La compe-

titividad sistémicay la «eficiencia colec-

tiva», cuando son duraderas, no brotan en
unas economias de mercado «libres» y

desenfrenadas, sino en sociedades que
consiguen equilibrar la competenciay la
cooperacion, el crecimiento y la equidad

social, el afan delucroy lasolidaridad, la
libertad y laigualdad de oportunidades.

El «capital social» (relaciones de mutua
confianza, normas sociales arraigadas en

la sociedad, capacidad consensual y es-

tratégica de los actores, etc.) es el funda-

mento sobre el cual:

— Surgen los clusters dinamicos de em-
presas (que se basan en la confianza
colectiva).

— Seforjan relaciones de colaboracion
gue elevan la productividad a nivel de
empresa entre lagerenciay el perso-
nal, asi como entre los sindicados y
las asociaciones empresariales.

— Surgen eficientes instituciones inter-
mediarias (en el sector econémico y
social) y sus lazos de cooperacion en
redes (espacio meso), que sirven tam-
bién paraaliviar las cargas del sector
publico.

— Secrealacohesion socia enlasocie-
dad y el sector empresarial, sinlacua
el cambio econdémico estructural per-
manente puede degenerar en ladesin-
tegracién social.

Unadimension clave del «capital so-
cial» esla «confianza». La conclusion de
gue la confianza reviste unaimportancia
decisiva para la capacidad de reproduc-
cion de las relaciones sociales no tiene
nada de novedosa. El patriarcadd libera-
lismo, Adam Smith, estaba perfectamen-
te consciente del valor que encierran los
vinculos sociales y |os recursos morales
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Social Capital

of civic engagement

affects

Social Structure

E.g. common social-cultural
identity, class divisions

: facilities
E.g. trust, socia norms, network >

affects

Social Capital and Economic Performance:
Summary of Key Relationships

Voluntary co-operation

E.g. pooling of resources,
formation of business, associa-
tions, obligational

promotes

Economic Performance

E.g. expansion of production for
domestic markets, growth of
exports, ability to adapt to

Fuente: Bazén y Schmitz 1997: 34.

en las economias de mercado y en las
sociedades basadas en la division del tra-
bajo, actitud ésta que o distingue de sus
sucesores intel ectuales. Smith planted que
€l nico recurso para que la competencia
en laeconomiay en la sociedad no desem-
boque en la destrucciéon mutua es un mi-
nimo de confianza entre los actores y de
respeto por lasreglas del trato social obli-
gatorias paratodos. Diego Gambetta co-
mento acertadamente & enfoque de Smith
en los términos siguientes: «His notion of
self-interest is not only contrasted from
‘above’ with the absence of benevolence,
asis predominantly stressed, but also from
‘below’ with the absence of predatory
behaviour» (Gambetta 1988: 215).

Respecto al significado fundamental
de la confianzay la cooperacion en las

sociedades basadas en la division del tra
bajo, Smith se expresd como sigue: «...if
there is any society among robbers and
murderers, they must at least [...] obtain
from robbing and murdering one another»
(Smith 1976: 86). La confianza generali-
zada contribuye a reducir de un modo
radical los costos de control y de transac-
cion en el seno de las sociedades (y, por
ende, en la economia): «Trust reduces
complex realities far more quickly and
economically than prediction, authority,
or bargaining» (Powell 1990: 205).

Esto quiere decir que precisamente en
las sociedades y en las economias donde
los potenciales de solucién de las estruc-
turas jerarquicas van disminuyendo a un
ritmo cada vez mas acentuado y donde se
fortalecen mas'y més las estructuras de
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redes de colaboracion (v. «competitivi-
dad sistémica»), la confianza pasa a ser
un recurso indispensable parala accién
que permite afrontar la complejidad, la
inseguridad, €l desconocimientoy laes-
casez de informacion (Messner 1997: 267
y ss.). Shklar (1984: 151) sintetiza este
estado de cosas al afirmar que: «trustisa
tentative and intrinsically fragile respon-
seto our ignorance, away of coping with
the limits of our foresight».

El «capital social» surge através de
las relaciones de cooperacién, de la parti-
cipacion y de un minimo de equilibrio
social. El «capital social» se desintegra
cuando la conductaindividualistay egois-
ta se erige en norma social (exagerando
d énfasis en lacompetencia), cuando que-
dan excluidos permanentemente sectores
enteros de la poblacién, cuando las pola-
rizaciones sociales aniquilan las relacio-
nes de confianza mutua (la confianza
como instrumento para encarar laincerti-
dumbre) y cuando resultan inviables las
relaciones colaborativas entre los distin-
tos sectores de la sociedad. Bajo estas
circunstancias, los ciclos productivos (efi-
ciencia colectiva, competitividad sisté-
mica, resolucién colectiva de problemas,
redes sociales) devienen menos proba-
blesy las consecuencias pueden ser la
erosion social, el agotamiento de las fuer-
zas cohesivas, lacriminalidad y lavio-
lencia (OCDE 1997). Mucho parece indi-
car que una orientacién exagerada en €l
concepto del «capitalismo shareholder»
acaba alargo plazo por destruir el «capi-
tal social» de las comunidades humanas.
Dada |la creciente competencia que regis-
trala economia mundial, no hay ninguna
aternativa socialmente viable que no sea
el «capitalismo stakeholder» (véase €
concepto de la «sociedad de redes», Mes-
sner 1997). Mucho parece indicar, asi-

mismo, que la erosién del «capital so-
cial» socava alargo plazo incluso la di-
namica del desarrollo econémico. Por
cierto que este punto de vista vuelve a
captar adeptos Ultimamente en el ambito
anglosgjén (Plender 1997; Kuttner 1996).
Peter Senge, uno de los mas connotados
expertos en «management theories» esta-
dounidenses, argumenta que los organis-
mos y empresas dinamicos deben fomen-
tar ante todo la creatividad, la capacidad
de reflexion entendida como unainterro-
gacion y una verificacion permanente de
los paradigmas y |as rutinas establecidos,
la capacidad paralaaccién cominy, es-
pecialmente, la capacidad para manejar
sistemas de normasy visiones comparti-
das en forma colectiva Una sociedad
orientada unilateralmente hacia la capa-
cidad individual de imponerse alos de-
mésy haciala competencia deja crecien-
tes vacios justamente en esos sectores®.

3. Esinteresante observar que |os procesos de
aprendizaje que se operan en las ciencias natu-
rales modernas avanzan en una direccion pare-
cidaen lo tocante ala dindmicade la evolucion.
Lo que se considera el motor de la evolucién ya
no es ladarwiniana «razén del mas fuerte» ni la
«sumisidn« (cuyo correlato econémico esla con-
cepcion del «homo oeconomicus»), sino una
serie de sistemas complejos y redundantes que
Se superponen, garantizando con su diversidad
la estabilidad y |a capacidad de reproduccion.
Hans Peter Dirr (1998; capitulo 1 de su articu-
lo), a analizar las ideas obtenidas sobre las
condiciones basicas de | os sistemas complejos
para las sociedades humanas, extrae la siguiente
conclusion:

«No es posible realizar una evaluacion univoca
de sistemas complejos en cuanto a su sostenibi-
lidad. Lo que mas bien es posible es sefialar
varios criterios bajo 1os cuales se puede acele-
rar lalocalizacion de soluciones sostenibles. Su
tendencia consiste en ensanchar apropiadamen-
te el margen de maniobray operar con reglas de
juego que llamen la atencién sobre las combi-
naciones buenasy Gptimas. Las reglas de juego
deben guiarse por el juego suma plus que fun-
ciona con éxito en la evolucién natural de las
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Las politicas sociales se pueden con-
templar como inversiones en el «capital
social» de una sociedad. Pero también las
politicas econdémicas que promueven la
competencia entre las empresas (macro-
politica) estimulando y focalizando por
otra parte los potenciales de cooperacion
para fortalecer las ventajas competitivas
nacionales (mesopoliticas) contribuyen a
su vez a generar dicho «capital social».
El paradigma de la «competitividad sis-
témica» apunta a la creacion de institu-
ciones estatales y no estatales asi como a
la elaboracion de patrones de organiza-
cion y gestion en laeconomiay en la
sociedad, que no s6lo fomenten la dina-
mica econdmica, Sino generan ademas im-
pulsos que mejoren la capacidad de las
empresasy de otros grupos de actores
para solucionar problemas («sociedad ac-
tiva»). El desarrollo de un «espacio meso»
bien estructurado (y sobre todo basado en
redes) puede generar impulsos para el de-
sarrollo econémico, social y ecol 6gico;
en este &mbito tienen lugar procesos

especies superiores (donde la ventaja para uno
es también ventaja paralos demés). Este juego
suma plus conduce a un grado més alto de
flexibilidad y, alargo plazo, hacia una mejor
adaptacion afuturas condiciones imprevisibles
(permitiendo la optimizacion por mucho que se
mueva el objetivo); el juego suma plus no con-
duce por cierto hacialas estrategias de knock-
out practicadas por las especies primitivas y
preferidas por la economia, es decir al juego
suma cero (en el que la ventaja de uno debe
actuar en lo posible a costa de |os demas),
estrategias éstas que funcionan sblo a corto
plazo (optimizacién con un objetivo relativa-
mente constante)».

Visto asi, los sistemas basados en forma unila-
teral 0 aun exclusivaen e principio de lacom-
petencia son de estructura inestable y corren
peligro de fracasar. La capacidad de supervi-
vencia de «la economia de mercado real» de-
pende entonces también de la existencia de otros
recursos sociales junto a la competencia, recur-
sos que el mercado es, no obstante, incapaz de
generar desde sus propias entrafias (M essner
1997).

esan-cuader nos de difusion

colectivos de blsqueday aprendizaje (a
través de un flujo de informaciones per-
manente, comuni cacin, cooperacion) que
facilitan igualmente la dinamica econé-
micay laintegracién social en el seno de
las sociedades sometidas a dura prueba
por la competencia desatada en la econo-
miamundial.

Ahorabien, las complejas interaccio-
nes entre el «capital social» de las colec-
tividades humanas'y el desarrollo econé-
mico y social permiten imaginar otro es-
cenario distinto: que en algunos sectores
de la economia nacional se logre fortale-
cer la «eficiencia colectiva», desarrollar
la competitividad sistémicay movilizar
el «capital social»; otros sectores de la
economia, en cambio, se quedan rezaga-
dos en € proceso de modernizacién, pero
sin afectar en forma persistente la dina-
mica de las «islas de €eficiencia». En este
escenario se complementan entre si la
«competitividad sistémica» circunscritaa
areas especificas, lafragmentacion y la
exclusion social. Los Estados Unidos po-
drian interpretarse como un gjemplo de
este rumbo del desarrollo (Reich 1997).
No es posible calcular con certeza el gra-
do de exclusién que puedan «soportar»
las sociedades sin poner en peligro su
estabilidad.

3. Articulacion y desarticulacion
entre competitividad, disminucién
dela pobrezay desarrollo social:
egjemplosilustrativos referidos a
América Latina

Figuran a continuacion algunas correla-
ciones entre las estrategias para fortale-
cer la competitividad, por un lado, y el
desarrollo social, por e otro, tomando
como egemplo la realidad latinoameri-
cana.
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L os desarrollos que se observan ac-
tualmente en América Latina evidencian
que:

» EXxisten situaciones histéricas especi-
ficas en las cuales es practicamente
imposible procurar constelaciones
«win-win» entre los enfoques parafor-
talecer la competitividad y la reduc-
cién delos niveles de pobreza; si no se
fortalece la competitividad prosegui-
ra, por una parte, €l declive econémi-
coy social del continente; pero, por
otra parte, €l cambio estructural agu-
diza una serie de probleméticas socia-
lesy contribuye s6lo con mucha len-
titud amejorar la situacion social de
sectores mas o menos amplios de la
poblacién.

e Seriatanto méas importante tomar en
cuenta las correlaciones bosquejadas
en el capitulo 2 entre competitividad y
desarrollo social, sin descuidar sobre
todo las politicas socialesyy las politi-
cas de lucha contrala pobreza que se
orienten haciala productividad, aun
cuando en € corto plazo se produzcan
conflictos de objetivos entre el desa-
rrollo econébmico y el desarrollo so-
cial; s se desatienden las complemen-
tariedades y |os potenciales sinergéti-
cos (sobre todo en lo referente ala
creacion de capital humano) entre las
politicas econémicas y las sociales,
sera improbable la puesta en marcha
de un proceso de crecimiento dura-
dero.

e Maésaléadelos potenciales debidos a
lainterconexién de |as estrategias com-
petitivasy de alivio ala pobreza, am-
bos objetivos se deben perseguir con
plenaindependencia uno de otro; esto
quiere decir que existen instrumentos

muy efectivos para fortalecer la com-
petitividad que no surten efectos di-
rectos o indirectos (o0 amuy largo pla-
Z0 0 con muchas fases intermedias)
para aliviar la pobreza (por ejemplo,
el fortalecimiento de las 50 exporta-
doras nacional es mas eficientes en el
Per(l). Viceversa, existen politicas
sociales razonables, pero carentes de
retroacciones positivas sobre el poten-
cial econdmico de un pais (por gem-
plo, asistencia a madres jOvenes solte-
ras; laprevision social paralavejez).
L os paises que se modernizan necesi-
tan plantearse sistemas complejos de
obj etivos (eficiencia econdmica, equi-
librio social, proteccion ambiental,
democraciay participacion), resultan-
do por lo tanto inevitables | os citados
conflictos de objetivos.

3.1. Dela sustitucion de importaciones
alaorientacién hacia el mercado
mundial: efectos sobre el desarrollo
social

1. América Latinaimplement6 desde los
afos cuarenta el concepto de la sustitu-
cion de importaciones, de laindustriali-
zacion tardia mas all& del marco del mer-
cado mundial. La experiencia cosechada
en ese periodo ensefia que, faltando la
orientacién hacia la competitividad, son
escasos |os incrementos de productivi-
dad y de salarios reales, y los procesos
sociales de gran alcance no tienen lugar.

Laproductividad del trabajo en Amé-
rica Latina ha aumentado en las Ultimas
décadas, pero con lentitud; la capacidad
innovadora del modelo de sustitucion de
importaciones demostro ser escasa. Entre
1950 y fines de los ochenta, la producti-
vidad laboral se mantuvo estancada en el
sector industrial a un nivel aproximado
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equivalente aun 25% de la de los Estados
Unidos. En €l mismo periodo, los demés
paises de la OCDE (considerados en gru-
po) consiguieron aproximarse a los nive-
les de productividad estadounidenses, par-
tiendo de un 45%, parallegar al 80%.
Entre los més aventajados estuvieron los
Ilamados «tigres asiaticos» (Coreadel Sur,
Taiwan, Hong Kong, Singapur), paises
cuyos indices de productividad eran ape-
nas lamitad de los de América Latinaa
principios de los afios cincuenta. (Cepal
1990: 63); dichos paises alcanzaron €l
nivel latinoamericano en 1985y su nivel
de productividad laboral ha venido cre-
ciendo desde entonces arazon de un 10%
aproximadamente, mientras que la del
continente iberoamericano se quedo prac-
ticamente estancada araiz de lacrisis de
endeudamiento y acumulacién de la dé-
cada del ochenta. En concordancia con
ese aumento de la productividad, 10s sa-
larios reales de |os paises del este asidtico
experimentaron un fuerte incremento en
comparacion con |os | atinoamericanos.

2. Los costos sociales de la reconver-
sién politico-econdmica y de los esfuer-
Zos para fortalecer la competitividad in-
ternacional resultan elevados. América
L atina se distingue por una distribucion
especialmente desigual de los ingresos, si
sele comparaanivel internacional. Enla
fase del despegue haciala economiamun-
dial, los problemas sociales empezaran
por agravarse. El requisito para alcanzar
la competitividad consiste en lograr altos
indices de aumento de la productividad;
éstos provocan a su vez descenso de la
ocupacioén que sblo se puede sobrecom-
pensar con elevados indices de crecimien-
to econdmico. A esto se vienen a agregar
|os efectos negativos que tienen sobre el
empleo los vastos programas de privati-
zacion.

esan-cuader nos de difusion

V uel cos tecnol égicos de gran alcance
vienen modificando desde | os afios ochen-
talas estructuras de la economia mundial
y los determinantes de la competitividad
internacional. Se impone progresivamen-
te un nuevo paradigma de produccién,
basado en la organizacién y el conoci-
miento (Porter 1990, Womack et al. 1990,
ERer et al. 1996, Meyer-Krahmer 1998).
En esta fase de cambio tecnol 6gico ace-
lerado, las cuotas de inversién en Améri-
ca Latina promediaron mas o menos un
16% (1980-93); en Corea del Sury en
Taiwan superaron en cambio el 30% (Ce-
pal, Banco Mundial). De esto se infiere
gue las economias latinoamericanas
manejan un aparato productivo mayorita-
riamente obsoleto. Al mismo tiempo se
mantienen bajos desde hace décadas los
gastos en investigacion y desarrollo (1+D),
gue constituyen un importante indicador
de las inversiones destinadas a desarro-
[lar la capacidad tecnol6gica. En Améri-
calatina latasadeinversionesen I+D
cubre alrededor del 0,4% del PNB desde
principios de los ochenta (1990: Brasil,
06%; Argentina, 0,4%; Chile, 0,6%; Bo-
livia, 0,1%; Perti 0,2%) (Cepal 1992). En
paises como Taiwany Coreadel Sur, con
los que suelen compararse |os paises lati-
noamericanos adelantados, la mismatasa
se mantiene en un 3% desde hace dos
decenios. Ante este cuadro resultan ob-
vias las causas por las que durante el
proceso de apertura externa se desenca-
denan o se van a desencadenar procesos
de purgay desindustrializacion: ladis-
tancia que media hasta en nivel tecnol6-
gico internacional es tan grande en mu-
chos casos que la modernizacién de las
empresas obsol etas resultaria mas costo-
saque las inversiones en nuevas plantas
productivas.
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El modelo de sustitucion de importa-
ciones apuntaba a establecer aparatos
industriales completos (complete indus-
trialization). Numerosos paises latino-
americanos disponen (o disponian antes
de la apertura, que fue en algunos casos
radical) por lo tanto de estructuras indus-
triales notablemente diversificadas, las
cuales fueron interpretadas en el pasado
(por ejemplo, en el debate de los afios
ochenta sobre |os paises de economia en
transicién) como un indicador del éxito
de lamodernizacién tardia. El problema
existente se parece a de los antiguos pai-
ses socialistas y consiste en que las in-
dustrias establecidas son (general mente)
ineficientes e inapropiadas para afrontar
la competencia en el mercado mundial.
Lareestructuracion de laindustriay su
orientacion hacia e mercado mundial, que
estan empezando en la mayoria de los
paises, desemboca forzosamente en las
estrategias de especializacion; de ahi que,
en lafase de reconversion, sean inevita-
bles |os procesos de desindustrializacion
y el consiguiente desmontaje de puestos
detrabajo. Un gemplo instructivo al res-
pecto son los procesos que se registran en
laindustria argentina del automaévil. Son
espectaculares ladindmica del crecimiento
y los incrementos de la productividad que
se observan desde 1990 en este sector, en
€l que fue posible aumentar el nimero de
autos fabricados de arededor de 100 mil
(1990) a més de 400 mil (1994). Los
efectos ocupacionales, si bien son positi-
VoS, resultan escasos debido alos eleva-
dos incrementos de la productividad (la
ocupacion crecié un 10%).

Chile, cuya aperturaexternaseinicio
ya a mediados de |l os setenta, debio en-
frentar un desempleo masivo alo largo
de una década (1974-1986). S6lo afines
delos ochentaempiezaaadliviarse el pro-

blema ocupacional gracias a unas tasas
de crecimiento econdémico duradero que
permanecen a niveles elevados. En los
paises cuyafase de reconversion seinicia
afines de los ochenta, el problema del
desempl eo esté surgiendo recién ahora:
en la Argenting, las tasas oficides de
desempleo crecieron de 10% a 20% de
principios de 1993 a fines de 1995; en
México, donde las estadisticas oficiales
disimulan mucho las verdaderas propor-
ciones de la crisis ocupacional, la tasa
oficial de desempleo aumentd de 3,7% a
6,6% entre 1992 y 1995. Estacifrarevela
ademés que el desempl eo es bastante més
acentuado en el sector que percibe los
ingresos més bajos (e segmento inferior):
en Argentina cubre mas o menos un 30%;
en Brasil, Uruguay y Paraguay, un 40%
(Cepal 1995). Esta anomalia social no se
puede remediar con solo fortalecer lacom-
petitividad y fomentar el crecimiento de
la economia

3. Las capacidades sociales para so-
lucionar problemas son débiles. Esta cir-
cunstancia dificulta tanto el fortalecimien-
to de la competitividad sistémica como la
resolucion de problemas sociales. El tra-
dicional Estado desarrollista de América
L atina era exageradamente intervencio-
nistay burocratico, centralista en su or-
ganizacion, omnipresente y, COMo conse-
cuencia de todo €ello, sobreexigido e in-
eficaz. Las estructuras institucionales de
todos los paises latinoamericanos debe-
rén cambiar de raiz para poder afrontar
con éxito los nuevos requerimientos. A
tal efecto no basta con la reduccion mera-
mente cuantitativa del aparato del Esta-
do, que ya se ha emprendido o consuma-
do en numerosos paises de laregion. De
lo que se trata es de impulsar reformas
administrativas profundas, redefinir el
papel del Estado y elaborar nuevas for-
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mas de division del trabajo entre el sector
privado y el sector publico. Lacrisisins-
titucional -organizativa del continente no
se circunscribe de modo alguno al Esta-
do. Las asociaciones empresariales —que
durante mucho tiempo se orientaron por
el modelo de la «industrializacion prote-
gida», el cual lesreportaba bastantes ven-
tajas— estan poco desarrolladas y cuentan
con un potencial tedrico y técnico dema-
siado escaso como para contribuir con su
propio esfuerzo (por ejemplo, en el sec-
tor de la formacion profesional) a la
modernizacion de las localizaciones in-
dustriales. A lo largo de las décadas de
hegemonia del Estado desarrollista, las
fuerzas civicas no tuvieron casi ninguna
oportunidad de desarrollarse, y también
los sindicatos se vieron sumidos en una
honda crisis de orientacion. Estos han
opuesto larga resistencia ala nueva orien-
tacion econdmicay tienen que asimilar
ahoralos costos del ajuste social, defi-
niendo a mismo tiempo su nuevo rol
como poderosa contraparte dispuesta a
cooperar en el nuevo contexto politico-
econdmico. Como se ve, el cambio actual
tiene lugar con actores sociales débiles
sobre la base de estructuras instituciona-
lesfragiles y con un mercado poco desa-
rrollado. Agotado el modelo de desarro-
I1o unilateral mente estatista de los dece-
nios anteriores, América L atina corre pe-
ligro de que las apuestas se concentren
esta vez en un exagerado concepto reduc-
cionista de mercado incapaz de asumir
|os grandes retos que entrafian la econo-
mia mundial, por un lado, y la politica
social, por € otro.

Practicar el «Good Governance», for-
talecer la capacidad de gestion y coordi-
nacién del Estado, mejorar la capacidad
de los grupos de actores sociales parala
solucion de problemasy elaborar formas
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de public-private-partnership, tales son
las tareas basi cas de toda politica econé-
mica que aspire aincluir la dimensién
social del desarrollo.

3.2. Pobreza, desarrollo social y
reformas sociales en América Latina

Se bosquejaran a continuacion los desa-
rrollos actuales en América Latina para
[lamar |a atencion sobre las correlaciones
empiricas que median entre el desarrollo
econémico y €l desarrollo social.

Desarrollo de la pobreza. La propor-
cion de sectores desfavorecidos, que
habia crecido de 35% a 41% durante la
crisis de los afios ochenta en torno ala
deuda externay alas estrategias, descen-
dié a 39% en la primera mitad de los
noventa (210 millones de personas). Es
justo sefialar que, en las noventa, la po-
breza disminuy6 en nueve paises de la
region. La Cepa (1997) identifica los
factores claves de la disminucién de la
pobreza (en orden de importancia):

» Elevadas tasas de crecimiento econé-
mico

* Reduccién delainflacion

e Crecientes gastos sociales

* Incrementos de eficienciaen €l siste-
masocial

Empleo, productividad, salarios. Los
escasos avances logrados en lalucha con-
tra la pobreza obedecen, en buena me-
dida, atasas de crecimiento demasiado
bajas, alas débiles proyecciones del cre-
cimiento sobre € mercado laboral y a
bajos indices promedio en materia de pro-
ductividad del trabgjo. LaOIT estimaque
el 84% de los empleos generados de 1990
al1995en laregion selocalizan en €
sector informal, que ocupa al 56% de la
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poblacion activa. Esto explicalas bajos
indices promedio de incremento de la pro-
ductividad laboral.

L os salarios se mueven por término
medio por debajo del nivel existente en
1980, al tiempo que siguen aumentando
las disparidades en este sector. En las
ramas exportadoras en proceso de mo-
dernizacion se registran notables aumen-
tos salariales, mientras que los salarios
permanecen estancados o incluso dismi-
nuyen a causa del creciente desempleo
gque afecta a los demas segmentos del
mercado de trabajo. El salario real mini-
mo de 1995 erainferior a de 1980 en 13
paises. Los desniveles salariales entre in-
genieros y técnicos, por un lado, y la
fuerzalaboral no calificada, por €l otro,
han crecido en un 40 6 60% desde 1990.

En consecuencia, los esfuerzos para
fortalecer la competitividad todavia no
Ilegan a aumentar en proporciones signi-
ficativas el niUmero de puestos producti-
vosy bien pagados, sino que provocan en
muchos sectores € desmontaje de em-
pleosy lapresion consiguiente sobre los
salarios en las ramas econémicas ho mo-
dernas. Es més: en una serie de paises, la
dindmica exportadora se limita a unas po-
cas ramas intensivas en mano de obra
(por ejemplo, la produccién basada en
los recursos naturales o en la agricultura,
gue proporciona ocupacion temporal du-
rante la cosecha; laindustria del acero,
|os sectores ocupados en la extraccion de
materias primas). Los efectos ocupacio-
nales serén escasos si no se diversificala
produccién ni se incrementa la creacion
de valor agregado a nivel nacional.

Reformas sociales. Mientras que des-
cendieron bruscamente en |os afios ochen-
ta, los gastos sociales estan volviendo a

crecer en esta década de los noventa. En
la mayoria de los paises, |os incrementos
mas fuertes se registran en |os sectores de
laeducaciony la seguridad social. El au-

mento del gasto parala educacion obede-

cealaconviccion de que s no se ofrece a
la poblacién una calificacion profesional

de nivel medio con importantes impactos
sociales, lamejora de la situacion econé-

mica nacional serdunamerailusion. Los
sistemas de seguridad social son impor-

tantes para garantizar a ciudadano un ni-

vel minimo de amparo, meta ésta que la
region todavia dista mucho de alcanzar.

En numerosos paises, el aumento del
gasto socia corre paralelo alos esfuerzos
por mejorar la calidad de los servicios y
elevar la eficiencia de los oferentes pu-
blicosy privados. Este proceso no ha he-
cho més que comenzar. A mediano plazo
habra que mejorar sobre todo las redes
colaborativas entre el sistema educacio-
nal y el sector empresarial, desarrollando
ademas masivamente el sector de lafor-
macién profesional.

3.3. Chile: Crecimiento intenso, pobreza
decreciente, polarizacion social,
persistencia de la «pobreza dura»

Los desarrollos que se registran en Chile
revelan que una politica que desatiende
en el largo plazo la dimensién socia cau-
sa grandes disparidades sociales y genera
formas persistentes de exclusion social,
incluso cuando el crecimiento econdmi-
CO esintenso.

El liberalismo econdmico radical des-
emboca en una creciente inequidad. La
radical estrategia liberal aplicada entre
1974 y fines de | os ochenta provoco en
una primera fase una profundarecesién y
el colapso de vastos sectores del sector
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industrial paraimpulsar a partir de 1985
un intenso crecimiento econémico atra-
vés de la produccion y la exportacion
basadas en |os recursos natural es (cobre,
fruta, verdura, carne). El coeficiente Gini
sufrié un deterioro entre 1970 y 1990,
pasando de 0,45 a 0,57.

Disminucion de la pobreza a través
de un crecimiento intenso. Dentro del pro-
ceso de democratizacion que vive Chile
se empez6 a asignar una alta prioridad
politicaal alivio de la pobreza a princi-
pios de |os afios noventa, aungue las po-
liticas sociales correspondientes se han
venido implementado con demasiada cau-
tela. La proporcion de pobres descendié
de 40% (1990) a 28% (1994). Los estu-
dios empiricos revelan que el retroceso
de la pobreza se debe en alrededor de un
80% al fuerte crecimiento econémicoy
tan sdlo en un 20% ala politica social. El
desempleo decreciente y los salarios rea-
les crecientes han mejorado, por otra par-
te, las condiciones de vida de la pobla-
cion. Los prondsticos indican que, de aqui
a afio 2000, la proporcién de economias
familiares af ectadas por la pobreza baja-
ra hasta un 20% (dado un crecimiento
promedio de 5%) o hasta un 16% (si el
crecimiento promedio es de 7%).

Las disparidades sociales aumentan,
la «pobreza dura» no disminuye. Prime-
ro, las disparidades salariales se agudizan
incluso en las fases de fuerte crecimien-
to. Esto se debe alainsuficiencia de las
inversiones en educacién y formacion pro-
fesional; los salarios de los obreros califi-
cados crecen a un ritmo desproporciona-
do con respecto alos de los obreros poco
0 nada calificados. Segundo, es dable ob-
servar que incluso en periodos de creci-
miento intenso (1991-1994) no deja de
disminuir la participacion del 10% mas
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pobre de la poblacién en los ingresos na-
cionales (del 1,9% al 1,7%). Esto quiere
decir que el crecimiento no ayuda a miti-
gar la pobreza dura; por eso seria opor-
tuno aplicar politicas de lucha contrala
pobreza disefiadas especialmente para este
sector de la poblacion. Tercero, en Chile
se estan erosionando |as organizaciones
sociales de autoayuda que durante largo
tiempo entregaron su aporte a aliviar la
pobreza en las poblaciones y comunas
menos favorecidas. Las personas capaci-
tadas para organizar estos grupos de base
en muchos casos han «emigrado» a sec-
tores més modernos debido a crecimien-
to econdmico. La consecuenciaeslades
integracion de los potenciales de autoayu-
da, que requieren un minimo de capaci-
dad social y organizativa.

4. Notas conclusivas sobre la
correlaciéon entrela dinamica
econdmica, la competitividad y
el desarrollo social

L os planteamientos tedricos y las exposi-
ciones empiricas en torno a las interde-
pendencias entre competitividad, desarro-
Ilo econdmico y social, asi como lucha
contrala pobreza, han demostrado que es
posible distinguir cuatro tipos de politi-
cas sociales por sus funciones:

» Politicas que constituyen aportes ala
creacion de capital humano.

» Politicas sociales compensatorias,
cuyo objetivo fundamental es compen-
sar los efectos negativos del cambio
econémico estructural.

» Politicas llamadas, primero, aimpedir
la marginacion y la exclusion social
Yy, secundo, a estabilizar la seguridad
socid y las expectativaspara no poner

Afo 7, n.° 13, diciembre de 2002




Fortalecer la competitividad internacional y dimensiones sociales del desarrollo 33

en peligro lacohesién social en la eco-
nomiay en la sociedad.

» Politicas destinadas a combatir la po-
breza absoluta y a asegurar la subsis-
tencia.

Entre las politicas social es orientadas
hacia el capital humano y el desarrollo
econdmico median correlaciones de cau-
say efecto. Se ha demostrado la posibili-
dad y las condiciones bgjo las cuales tam-
bién los otros tipos de politica social son
capaces de impulsar la dinamica econé-
mica de un modo indirecto, mediato, pun-
tual y en plazos mas 0 menos largos. Esas
cadenas causal es son més extensas entre
las politicas econémicas orientadas al
mercado mundial y lalucha contrala po-
breza absoluta.

Entre las estrategias para fortalecer la
competitividad y las disefiadas para com-
batir la pobreza persisten, a pesar de todo,
algunas ambitos de conflictos y contra-
dicciones. Ahora bien, estos &mbitos son
susceptibles de configuracion (dentro de
ciertos limites). Entre las politicas de for-
talecimiento de la competitividad y las
politicas encaminadas a aliviar la pobre-
zaes posible distinguir de un modo gene-
ral cinco esquemas relacionales:

1. Bases econdmicas del desarrollo
social. La eficiencia econdmicay el de-
sarrollo de ventajas competitivas nacio-
nales constituyen las bases de la «riqueza
de las naciones», condiciones necesarias
pero no suficientes paraimpulsar un de-
sarrollo acompafiado por impactos socia-
les de gran acance.

2. Potenciales efectos sinérgicos y po-
Iiticas de interseccion entre politicas eco-
némicasy sociales. Selogré identificar

campos de accidn politico-econdmicos
gue pueden generar efectos sociales di-
rectos (por gjemplo, lucha contralainfla-
cién, una politicafiscal justa que estimu-
le el crecimiento) y otros capaces de des-
encadenar efectos positivos indirectos so-
bre el desarrollo social (por ejemplo, po-
liticas para las pymes, politica tecnol égi-
ca, politica de formacion profesional).
También las politicas sociales orienta-
das al capital humano (por gjemplo, edu-
cacion bésica, salud) contribuyen a su
vez aincrementar |a eficiencia econdémi-
cade una sociedad. Estos potenciales efec-
tos sinergéticos conforman el nucleo de
una «politica econdmica orientada a la
competitividad y a desarrollo socia». Las
politicas econdmicas que omiten sondear
y aprovechar a fondo estas dimensiones
se fian con criterio unilateral en los «efec-
tos trickle-downx inducidos por el creci-
miento, desatendiendo por otra parte las
condiciones necesarias para implementar
una produccion basada en la creacion in-
tensiva de valor agregado y en €l conoci-
miento tecnol dgico.

3. Politicas sociales complementarias.
L as politicas sociales son capaces de for-
talecer indirectamente |a eficiencia eco-
némica (por gjemplo, legitimacion de las
reformas; mantenimiento de la estabili-
dad politica, de la «paz social»; fortale-
cimiento del «capital social»). Las estra-
tegias econémicas que dejan de lado las
politicas sociales complementarias des-
cuidan las dimensiones politicas del
desarrollo econdmico. La dindmica eco-
némica, sin embargo, no depende exclu-
sivamente de una asignacién eficiente por
el mercado, sino también de recursos que
el propio mercado es incapaz de generar
(estabilidad politica, confianza, legitimi-
dad).
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Cinco esquemasr elacionales entr e politicas de fomento
de la competitividad y politicas sociales

1. Competitividad

Base econdmica de desarrollo
social (pero: riqueza no implica
automaticamente bienestar e
igualdad de oportunidades).

/

N\

2. Potencial sinérgico entre
politicas socialesy de
competitividad

- Configuracién socia delapolitica
economica.

« Aprovechar los impactos
econémicos de politicas sociales
paramejorar el «capital humano.

3. Impactos complementarios de
politicas sociales para €l desarrollo
econdmico

- Creacion de legitimidad politica
. Paz socia
+ «Capital social»

4. Efectos contraproducentes

Ejemplos:

- Efectos sociales negativos en
fases de transformaciones
economicas profundas.

. Politica econémica «mal hecha»
(inflacion alta, etc.).

. Politicasocial
sobredimensionada, que frena el
desarrollo econémico.

5. Areas desvinculadas entre
politicas econémicasy sociales

Ejemplos:

+ «Picking the winners» para
aumentar exportaciones.

« Creacion de unainfraestructura
exportadora.

« Apoyo social paranifios de la
calle o grupos marginales.

4. Efectos contraproducentes. Las po-
| iti cas econdmi cas especificas pueden des-
encadenar efectos sociales negativos, tan-
to a corto plazo (debidos, por ejemplo, a
una apertura externaradical, politicas de
austeridad con un sesgo contrario a la

politicasocial) como alargo plazo (orien-
tacion unilateral de la politica econémica
hacia | os sectores dindmicos). Estos efec-
tos contraproducentes pueden tener su ori-
gen en una politica econdémica «mal he-
cha» (por ejemplo, liberalizaciones pre-
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cipitadas que desbordan las capacidades
de gjuste de las empresas), o pueden ser
también inevitables (véase apertura ex-
ternaen América Lating; transformacion
en Europa del Este: desde luego que hay
también aqui campos de maniobra dispo-
nibles). Y viceversa: la politica socia,
cuando es exagerada o esta mal conce-
bida, puede estrangular la dinamica del
desarrollo econdémico.

5. Areas desvinculadas entre las poli-
ticas econdmicas y sociales. En materia
de politica econémica existen instrumen-
tos muy préacticosy sensatos paraincre-
mentar |a competitividad, pero que sur-
ten efectos nulos, mediatos 0 amuy largo
plazo para aliviar la pobreza (por ejem-
plo, el desarrollo de unainfraestructura
para la exportacion en economias débi-
les; la promocién de las 100 compafiias
exportadoras mas fuertes del Perd, medi-
das que benefician a los sectores econé-
micos mas desarrollados). Cabe pensar
igualmente en importantes medidas de la
politica social que (sin considerar el as-
pecto del financiamiento) no producen
ningun otro efecto desde el punto de vista
de la politica econdmica (por ejemplo,
sistemas de seguridad social para nifios

desprotegidos). La politica econémicay
la politica social constituyen dmbitos po-
liticos autGnomos pese a sus multiples
interdependencias.

Ante este cuadro es razonable son-
dear de un modo mas sistemético (i) los
méargenes de maniobra para el disefio so-
cial de la politicaeconémicay (ii) los
aportes de politicas sociales a fortaleci-
miento de | as localizaciones econdmicas,
aprovechandolos més activamente que
hasta ahora. No hay que hacerse ilusio-
nes (iii) sobre laviabilidad de «una poli-
tica econdmica orientada a alivio de la
pobreza» 0 de «una concepcion integral»
capaces de conciliar a priori los conflic-
tosy contradicciones latentes entre la di-
namica econdmicay el desarrollo social.
Esta Ultima conclusion esimportante asi-
mismo (iv) para no caer en latentacion
de «derivar» lajustificacion de las politi-
cas sociales Unicamente de sus aportes
funcionales a desarrollo de la economia.
Existen &reas relevantes de la politica so-
cial que no se pueden justificar por su
funcionalidad econdmica, sino sblo en tér-
minos normativos y teniendo presentes
los derechos humanos en su dimensién
social.
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