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INTRODUCCION

El comercio internacional ha existido desde el mismo momento que aparece el
comercio de bienes y servicios, autores como David Ricardo en 1817, Heckscher en
1919 y Ohlin en 1933, lo definen desde el punto de vista de la ventaja comparativa,
que no logra profundizar y explicar los fenédmenos que se presentan desde 1990, por
lo que fue necesario esperar nuevas teorias del comercio. EIl Dr. Paul Krugman con
La teoria de Nuevo Comercio, enfocada en el comercio intraindustrial define que la
economia se enfoca en el aprovechamiento de los rendimientos crecientes,
permitiendo que los paises se especialicen en una variedad limitada de la produccion,
aprovechando las economias de escala, sin que se vea reducida la oferta de productos

al consumidor final (Krugman, 1996).

La teoria del Dr. Krugman (1996) se define bajo dos supuestos, la existencia de
economias de escala interna, y la preferencia del consumidor por la variedad, esto es
lo que hoy genera los grandes voliumenes de comercio internacional, donde diferentes
empresas en diversos paises son productores de bienes y servicios que son
competitivos a nivel interno y luego alcanzan grandes economias de escala. La
demanda, al exigir una variedad, le brinda la oportunidad a las empresas para exportar
un porcentaje no muy alto de sus productos, pero de la misma forma, el pais donde se
produce, demanda variedad de estos mismos productos, razén por la cual se generan
procesos de importacion de los mismos bienes y servicios, es lo que el Dr. Krugman
ha denominado comercio intraindustrial, fenébmeno que se puede dar en cualquier pais
gue le ofrezca a las empresas beneficios que les permita alcanzar dichas economias
de escala. El principio del comercio intraindustrial contempla dentro de los costos el
transporte, y aunque estos puedan encarecer el producto, igual tendran un mercado

en el exterior, bajo el concepto de variedad (Gonzalez Blanco, 2011).

La importancia del comercio se desarrolla y alcanza un primer auge en el siglo XIX

en Europa, gracias al capitalismo liberal desde el afio 1850, en una sociedad liberal,



burguesa y constitucional, con grandes adelantos de la educacion, la ciencia y el
conocimiento, con grandes progresos morales y materiales, que logré penetrar casi
todo el mundo con su economia, siendo Europa el centro del mundo con grandes

avances en la cultura, el arte, la politica y el desarrollo industrial (Hobsbawum, 1998).

El siglo XX, en lo que respecta al campo econdémico, empieza con la Primera Guerra
Mundial en 1914, incluyendo la época de la Gran Depresién del periodo entre guerras,
hasta la Segunda Guerra Mundial en 1939, donde después de acabar practicamente
con todas las instituciones de la democracia liberal y una gran caida de la economia
mundial aparece una gran época de recuperacion lideradas por instituciones
multilaterales en el afio de 1945, instituciones que logran a través de consensos
regular el sistema monetario internacional con el fin de poder garantizarle a las
grandes compafiias multinacionales y a los paises desarrollados un ambiente
econdémico estable, para el desarrollo de un comercio internacional bajo unas reglas
de juego iguales para todos, la evolucion de este comercio inicia con el GATT en 1947
(Martinez, Corredor, & Herazo, 2006).

Desde que se crearon las organizaciones multilaterales como el Banco Mundial o
el Fondo Monetario Internacional en 1945, se han clasificado a los paises en varias
categorias, un ejemplo de estas clasificaciones corresponde al tipo de mercado:
mercados desarrollados, mercados emergentes y mercados de frontera (MCSI , 2011).
En otra clasificacion de acuerdo al ingreso neto del pais, se tienen paises de altos
ingresos, paises de ingresos medios y paises de bajos ingresos. Los paises
desarrollados, son aquellos que han logrado superar los niveles de pobreza, con
crecimientos econdmicos positivos generalmente, pero la principal caracteristica es
gue han evolucionado en términos econdémicos, iniciando en el sector primario
(agricultura y mineria), pasando por el sector secundario (industrializacion y
manufactura), para finalmente encontrarse hoy en el sector terciario (servicios y

propiedad intelectual) (Nielsen, 2011).



Adicionalmente se pueden encontrar paises que han cumplido con este desarrollo
econdmico historico, pero que su economia no genera el impacto mundial para hacer
parte del selecto grupo de paises desarrollados que toman decisiones que afectan al

mundo, entre ellos se puede clasificar a Corea del sur.

Por otro lado, hay un grupo de paises con crecimientos econdémicos constantes que
también estan avanzando hacia el tercer sector, en esta clasificacion se pueden
encontrar paises como China, India, Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquia y Sudéfrica,
mientras que la gran mayoria de los paises, exceptuando los paises desarrollados,
estan clasificados como paises en via de desarrollo, se sub-clasifican en mercados
emergentes y mercados de frontera; algunos paises considerados como mercados
emergentes ya iniciaron su proceso de desarrollo industrial gracias al aumento de

entrada de capitales (Naranjo Dousdebés, 2016).

Tabla 1-Tasas de Crecimiento de los flujos de Comercio de Servicios por region

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Tasa Anual |Crecimiento| Tasa Anual | Crecimiento
REGION Acumulativa | acumulado | Acumulativa | acumulado
2000-2005 2000-2005 2000-2005 2000-2005
OCDE - EUROPA 10,7 66,2 9,8 59,6
OCDE - ASIA/ PACIFICO 9,6 58 6,2 35
OCDE - AMERICA DEL NORTE 5 27,6 7 40,5
AMERICA LATINA SIN MEXICO 6,9 39,4 4.4 24,2
China 19,4 142,8 18,2 130,4
India 26,1 218,3 21,2 161,6
Rusia 20,4 152,5 18,8 137
Resto del Mundo 9,6 58,2 6,8 39,1
Total Mundial* 9,7 58,6 8,8 52,2

* Las tasas de crecimiento a nivel mundial de importaciones y exportaciones de servicios son
distintas por diferencias en las fuentes de informacion y en las metodologias de medicién entre
paises

Fuente- (Lopez, Ramos, & Torre, 2009)

La tabla anterior muestra la evolucién del comercio de servicios en el mundo y en
Latinoamérica, se puede destacar el crecimiento en el sector de China, India y Rusia,
confirmando que es el sector que genera mas crecimiento y desarrollo a las

economias.



El GATT aparece a finales de la década de 1940, y tras varias rondas, en la década
del noventa, esta evoluciona en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
organizacién que para el afio 1995 tipific6 el comercio de servicios definiendo las 4

modalidades de exportacion de servicios. (OMC, 2015)

De otra forma, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), precisa la exportacion
de servicios bajo cuatro modalidades, que se definieron en el Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios (AGCS) que depende del lugar donde se encuentre tanto el

cliente como el proveedor del servicio, a saber:

a. Comercio transfronterizo - “Del territorio de un Miembro al territorio de
cualquier otro Miembro” (GATT, 1994).

b. Consumo del servicio en el exterior “En el territorio de un Miembro a un
consumidor de servicios de cualquier otro Miembro” (GATT, 1994).

c. Presencia comercial de la empresa — “por un proveedor de servicios de un
Miembro mediante la presencia comercial en el territorio de cualquier otro
Miembro” (GATT, 1994).

d. Prestacion del servicio en el exterior — “por un proveedor de servicios de un
Miembro mediante la presencia de personas fisicas de un Miembro en el
territorio de cualquier otro Miembro” (GATT, 1994).

Bajo esta definicion, es muy probable que a todos los paises en general, se les
dificulte la contabilizacién en una o mas de las cuatro modalidades, ya que se trata de
servicios que pueden ser prestados por pequefias empresas y personas a nivel
individual, (L6pez, Ramos, & Torre, 2009) adicionalmente la libre movilidad de divisas
en efectivo y su facilidad de cambio con la moneda local, también hace muy
complicado contabilizar dichos capitales en los rubros correspondientes, dejando
muchos de ellos sin contabilizar, o contabilizdndolos de una manera globalizada o
errénea (L6pez, Ramos, & Torre, 2009; MCSI , 2011).
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Problemay justificacién

Definir qué es un servicio y qué se considera una exportacion de servicios es muy
sencillo, sin embargo, lo dificil es la contabilizacion en la balanza de pagos y en la
balanza comercial; el tema es tan complejo de cuantificar y costoso que actualmente
los pardmetros de medida han evolucionado hacia la estadistica, esto se debe en
razon que los diferentes medios de pago actuales se apoyan en la tecnologia y el
internet, lo que no permite diferenciar por parte de los organismos de regulacion y
control que bien o servicio especifico fue adquirido en cada una de las miles de

operaciones de comercio que se realizan cada dia.

Desde finales del siglo anterior, se ha presentado una evolucion del comercio
internacional, apoyada en gran parte en el soporte tecnoldgico y en particular en lo
que corresponde a la exportacion de servicios (Krugman, 1996), esto ha dificultado la
medicion en el comportamiento de los paises en este rubro. EI FMI ha impartido una
metodologia para el levantamiento y registro de las operaciones de servicios en la
balanza comercial, con el fin de estandarizar la recopilacion y presentacién de la
informacién para alimentar las bases de datos de las entidades multilaterales, cada
pais lo ha hecho de acuerdo a sus capacidades y necesidades, razén por la cual se

presentan diferencias en la contabilizacion y registro de operaciones en cada nacion.

En Colombia, los servicios internos tienen una gran importancia dentro del PIB, sin
embargo se cree que se tiene un alto potencial de crecimiento en servicios de
exportacion, esto sin embargo no se esta dando ya que el porcentaje del comercio
exterior de servicios dentro del PIB ha perdido participacion respecto al afio 2006
donde se tuvo el mejor registro. (Banco Mundial, 2015)

Colombia al igual que muchos paises presenta problemas para registrar la totalidad
de las exportaciones e importaciones de servicios de acuerdo al AGCS, lo que

conlleva a la inexactitud y calidad de la informacion que presenta y que a su vez
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sirve como parametro de toma de decisiones por parte del gobierno de turno, tanto

para implementar politicas econdmicas, como para controles de lavado de activos.

Los aumentos registrados en las estadisticas sobre exportaciones de servicios en
valores absolutos han sido muy elevados (y presumiblemente las cifras reales son aun
mayores, dado que es muy factible que la informacion disponible subestime el valor

real del comercio en estas actividades) (LOpez, Ramos, & Torre, 2009, pag. 7),

El PIB de los paises desarrollados tienen como el principal componente al sector
servicios, y esto es debido a la conformacién de las cadenas globales de valor, que
cada dia toman mayor relevancia en el comercio internacional y donde el sector
servicios tiene un papel fundamental en la operacion de estas cadenas globales de
valor, por lo que es trascendental para los paises en desarrollo hacer parte de estas
cadenas globales de valor. Por otra parte, la prestacion de muchos servicios no exige
grandes cantidades de capital, y para los clientes es indiferente desde que lugar se
presta el servicio, tampoco requiere de grandes infraestructuras en el manejo de

proveedores y de otros servicios que pueden desarrollarse localmente.

Por otro lado, la tecnologia permite hoy realizar operaciones de comercio por
internet, donde se facilita el pago de la operacion a través de tarjetas de crédito,
débitos en cuentas bancarias, pago con giros y remesas internacionales. En lo que
respecta a la prestacion de servicios, en el pais generador del servicio, se puede pagar
con divisas en efectivo o cheques de viajero, al no existir una obligatoriedad de reportar
la operacion ante el organismo regulador, no es posible conocer de forma concreta
gué operacion de comercio se generd, ese pago podria ser la adquisiciébn de un
software, el pago de tiquetes aéreos, el pago de servicios educativos, donaciones o
entretenimiento, entre otros, todas estas actividades de servicios deberian registrarse

en rubros diferentes, pero que en la practica no esta sucediendo.

Otro problema que surge al momento de cuantificar los servicios, es que el comercio

hoy en dia no solo es de bienes o servicios como conceptos separados, sino que



12

muchos servicios involucran bienes y viceversa. Estas caracteristicas han sido
definidas por parte de los organismos internacionales como la OMC, el FMI, la OCDE
y la UNCTAD, sin embargo, esto ha sido insuficiente para mejorar los procesos de
contabilizacion por el mecanismo tradicional (balanza de pagos) (L6pez, Ramos, &
Torre, 2009).

El no tener un adecuado mecanismo de registro y cuantificacion de las operaciones
de servicios, no solo afecta las politicas econémicas y comerciales que toma el
gobierno, sino como se menciono en un parrafo anterior, facilitan el lavado de activos,
debido que mediante las operaciones de comercio internacional de servicios se estan
presentando casos de evasion y elusion de impuestos, que quedan al margen del
control y registro por parte de las entidades del Estado, bajo distintas modalidades
como exportaciones ficticias de servicios, 0 exportaciones sobrevaloradas,
contrabando técnico e importaciones subvaloradas. (UIAF Unidad de informacion y

andlisis financiero, 2015)

A través de la exportacion de servicios en Colombia, se presume que se realiza una
parte del lavado de activos, ya que son actividades que no requieren traslado fisico de
mercancias y son muy dificiles de detectar. La prestacién de servicios de empresas
fachadas con paises que no requieren necesariamente de dichos servicios, o que no
tienen grandes controles en el lavado de activos, son las modalidades que mas se
presentan para la legalizacién de capitales en su mayoria producto del narcotrafico

(UIAF Unidad de informacion y analisis financiero, 2015).

Otro aspecto que es relevante resaltar en la contabilizacién de los servicios en la
balanza de pagos de Colombia, es revisar si efectivamente se esta desagregando
como lo estipula el manual de balanza de pagos del Fondo Monetario Internacional
(FMI, 2009), ya que en su ultima version amplié los items a ser medibles. Esta labor
permitira determinar el nivel de desglose de la informacion y a la vez se podra

identificar qué servicios hacen falta cuantificar para cumplir con la norma.
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Dicho lo anterior, para una adecuada toma de decisidbn e implementacion de
politicas econdmicas que permitan desarrollar las diferentes actividades de servicios
con potencial exportador y para un control mas estricto de lavado de activos, es
fundamental contar con herramientas e instrumentos fiables en el levantamiento y
validacion de la informacion, mediante estos mecanismos se podra impulsar la
generacion de empleo, la formacién de personal y un apoyo a la industria para
competir en condiciones mas igualitarias, tanto con empresas del exterior, como con

las empresas que no hacen las cosas de una manera transparente y legal.

Al revisar los objetivos y propdésitos que plantea el gobierno colombiano a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los servicios, y en especial los
relacionados al turismo, son primordiales en el desarrollo de las regiones, como
fuentes generadoras de empleo a todos los niveles, desde personas no calificadas,
hasta profesionales que hablen varios idiomas, ha implementado beneficios tributarios
a través de la ley 1558 del 10 de julio de 2012, dirigidos a las empresas, buscando un
mayor desarrollo a esta actividad, la cual se puede desarrollar en casi todo el territorio
nacional, (Congreso de la Republica de Colombia, 2012) permitiendo llegar a diversos
mercados y necesidades, desde el turismo de playa y sol, pasando por actividades de
visita de flora y fauna y terminando en deportes de alto de riesgo.

Los paises mas desarrollados han crecido gracias al sector servicios, en la siguiente
tabla se puede observar que los paises mas representativos de la Union Europea entre
los afios 2003 y 2013 tuvieron un crecieron en el PIB porcentualmente mas alto en
servicios que en actividades del sector real, excepto Alemania, que se ha
caracterizado por tener un alto desarrollo industrial, acompafiando a la tabla se
presentan unas graficas que visualizan la participacion total de cada pais en bienes 'y

servicios.



Tabla 2-PIB a precios corrientes (% participacion en el PIB total) 2013

14

” . : . Reino .
ANO Alemania Francia Italia Holanda Unido Suiza
Agricultura, caza, 2003 0,9 2,2 2,5 2,2 0,9 1
reforestacion, pesca 2013 08 18 21 16 060 08
. . 2003 24,5 16,2 20,8 18,2 17,6 20,9
industria
2013 25,5 12,8 18,3 19,7 14,3 20,8
. 2003 4,5 5,2 5,8 5,7 6,7 55
construccion
2013 4,7 6 5,6 4,7 6,1 5,6
servicios transporte, turismo, 2003 16,2 18,8 21,1 20,2 19,8 22
li t
amentos 2013 145 18,2 20,8 18,6 185 21,9
. - o 2003 4 52 4,8 5,3 7.1 4,3
|nformat|cay comunicacion
2013 3,9 4,2 3,9 45 6,6 3,9
. 2003 4,9 4,3 4,9 7,3 6,8 12
servicios financieros y seguros
2013 4,1 5 5,5 8,7 7.8 11,1
. ) 2003 11,6 12 12 7.1 8,6 0,8
bienes raices
2013 12,2 13,3 14,3 6,1 10,9 0,8
Servicios profesionales, 2003 11,1 11,4 8,8 10,7 11,5 7,2
clentificos, y otros 2013 114 12.4 88 10,9 12,5 85
Admon publica, defensa, 2003 17,9 21,4 16,2 20,8 17,8 17,6
educacion, RRHH
Headt 2013 18.4 22.9 16,8 225 193 17.9
Arte, entretenimiento, 2003 4,5 3,3 3,2 2,6 3,4 8,7
recreacion y otros servicios 2013 46 34 38 26 35 88
. 2003 29,9 23,6 29,1 26,1 25,2 27.4
Total bienes
2013 31 20,6 26 26 21 27,2
2003 70,2 76,4 71 74 75 72,6
Total servicios
2013 69,1 79,4 73,9 73,9 79,1 72,9
2003
TOTAL PIB 100,1 100 100,1 100,1 100,2 100
2013 100,1 100 100,1 100,1 100,2 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Eurostat (2015). En: http://ec.europa.eu/eurostat
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llustracion 1-Conformacion del PIB a 2003 Alemania, Francia, Italia, Holanda, Reino Unido
y Suiza
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat (2015). En: http://ec.europa.eu/eurostat
llustracion 2-Conformacion del PIB a 2013 Alemania, Francia, Italia, Holanda, Reino Unido
y Suiza
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Colombia tiene un desarrollo de tecnificacion industrial limitado, de acuerdo a la
Corporacion Colombia Digital “Casi la totalidad de las industrias en Colombia
evidencia una baja o moderada complejidad tecnolégica” (Innovacién, 2015), en su
gran mayoria atiende unicamente al mercado local, muchas de las industrias que se
han perdido eran generadoras de empleo, por lo que se considera que una alternativa
para Colombia es desarrollar el sector servicios, siendo necesario que se posea una
informacion confiable y veraz para la toma de decisiones que encaminen al pais en

ese sentido.

Lo que se ha visto hasta este punto, deja ver como un problema interno en la calidad
de la informacion que se genera, se vuelve una dificultad que puede afectar las
decisiones respecto a politicas comerciales y econémicas, afectadas por operaciones
ilicitas, donde este trabajo busca que se cumpla con los lineamientos internacionales
en la presentacion de los informes macroecondémicos, pero que a su vez sirva como
instrumento valido en la toma de decisiones y control del lavado de activos en nuestro

pais. Es por eso que se intenta dar solucion a la siguiente pregunta:

¢ Por qué la informacion con la que se construye la balanza comercial de servicios
en Colombia carece de exactitud y calidad?, lo que no la hace confiable, convirtiéndola
en un instrumento que afecta negativamente la adopcion de politicas econémicas en

el sector de los servicios y el control de lavado de activos.

Es primordial identificar claramente el mecanismo con el cual se contabiliza en
Colombia cada operacion de exportacion e importacion de servicios, cudles pueden
ser los vacios que actualmente se presentan en este proceso para finalmente buscar
alternativas en el registro de dichas operaciones que permitan visualizar de una
manera mas precisa la informacion registrada en la balanza de servicios, con el fin de
obtener informacion confiable para la elaboracion de una politica economica acorde

de la realidad.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar la problematica que existe en la forma como se realiza el registro de las
operaciones de comercio exterior de servicios en Colombia y en la contabilizacion

respecto a la metodologia adoptada y los mecanismos de control cambiario.

Objetivos especificos

a) Conocer la estructura de medicion actual de la balanza comercial de servicios en

Colombia.

b) Analizar los esquemas de contabilizacion de operaciones de importacién y
exportacion de servicios realizados por Colombia y su registro.

c) Revisar las metodologias de contabilizacidén de la balanza de servicios de Colombia

y de un subsector en otros paises y hacer un paralelo con Colombia.

d) Identificar los problemas en el registro de las operaciones de comercio exterior de

servicios en Colombia

e) Proponer una alternativa de validacion de la informacion en el registro de las

operaciones de comercio de servicios para Colombia.

Hipotesis

Al carecer de exactitud y calidad la balanza comercial de servicios de Colombia, se
deja de apoyar a algunos sectores que pueden tener un mayor impacto en la
generacion de recursos y de empleo y a la vez permite que se siga presentando el

lavado de activos que va en detrimento de la economia nacional.



18

Marco tedrico

La teoria keynesiana aparece a comienzos del siglo XX como una respuesta
satisfactoria a la Gran Depresion de 1929, se plasma en la obra de John Maynard
Keynes, Teoria general del empleo, el interés y el dinero, publicada en 1936, en estos
escritos Keynes dio origen a lo que hoy conocemos como macroeconomia, introdujo
varios conceptos de la economia global, herramientas que aun usan los paises y que
son manejadas y cuantificadas por todos los organismos econdémicos nacionales y
multilaterales, se destacan el PIB- Producto Interno Bruto de un pais, la tasa de
desempleo, la inflacién, la tasa de cambio, la demanda agregada, la devaluacion y la
revaluacion entre otras que nos permite medir el crecimiento de un pais en términos

econdémicos o su recesion (Romer, 2006).

Contrario a lo que expresaba Adam Smith, Keynes le da una gran importancia a la
funcién del Estado, el cual debe intervenir en la economia contrayendo el mercado
ahorrando en épocas de auge de crecimiento econémico, y al contrario en las épocas
de crisis y recesién econdmica, realizando gasto publico e invirtiendo de tal forma que
dichas acciones lleven a una reactivacion econdmica, directamente no hace referencia
a los servicios, pero al hablar de reactivacion econdémica, tuvo en cuenta

principalmente la mano de obra, el disefio y la propiedad intelectual (Keynes, 2001).

Keynes en su libro “La Teoria General”, inicialmente se centra en el valor agregado,
en el que demuestra que a mayor ingreso, mayor consumo, en el momento que las
familias ya hayan cubierto sus necesidades basicas. El consumo es el dinero que
invierten las familias para cubrir sus necesidades personales, la diferencia entre el
ingreso y el consumo es el ahorro, el ahorro se utiliza para la inversion en bienes de
capital y con este dinero las empresas pueden ampliar su capacidad de produccion
(Keynes, 2001).

Al mantener un incremento constante de los ingresos, se alcanza un punto de
equilibro donde la oferta es igual a la demanda y un aumento en los ingresos no

incrementa el consumo, esto es valido Unicamente si las personas o familias que
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reciben el ingreso son las mismas, independientemente del nivel de desempleo o de
empleo de una sociedad. Keynes plantea que al existir una reduccién del desempleo,
habra méas familias con capacidad de compra esto permite mover la curva del consumo
con una pendiente mayor, produciendo un aumento de la produccién (Keynes, 2001),
es aqui donde es relevante la teoria de Keynes, que el Estado intervenga en la
generacion de empleo, cuando una economia alcanza el pleno empleo, se llega al tope
maximo de produccién y de consumo y este no va a variar, pero mientras exista
desempleo, siempre se podréa incrementar el consumo si los que no estan produciendo

empiezan a trabajar y generar su propio consumo (Posner, 2010 Vol. 12).

Debido a que la teoria keynesiana involucra al Estado en un rol importante, es la
razén por la cual se escoge esta teoria como base para este trabajo, pues lo que se
intenta plasmar, es que los mecanismos de contabilizacion estatal del sector servicios,
puedan llegar a tener la suficiente eficacia con un bajo margen de error, para que el
Estado colombiano tome las mejores decisiones en cuanto al dinamismo de los
sectores econdémicos de servicios, dada la importancia que ha tenido este sector en
los paises desarrollados y en aquellos paises que tienen un crecimiento econémico
por encima de paises como el nuestro, y como lo menciona Keynes, la demanda no
crea su propia oferta, es necesaria la intervencion del Estado en la Economia, y el
empleo depende de la inversién.

La teoria keynesiana aporta a la metodologia escogida, como se mencioné antes,
la revision es de tipo cualitativa en la que se observa como el Estado interviene o debe
intervenir de manera positiva en la economia, con el objetivo de acertar en las
decisiones y aumentar la inversion en el sector servicios, buscando estabilidad y la
disminucién del desempleo y a la vez atacando aquellas practicas evasivas de

impuestos y de origen ilegal que también afectan el crecimiento econdémico del pais.

Adicionalmente, se tendran en cuenta las siguientes apreciaciones tedricas, con el
objetivo de brindar un apoyo conceptual a la teoria principal, involucrando al sector

servicios como concepto central de este trabajo, pues a pesar de que el keynesianismo
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responde a la problematica argumentada al inicio de esta introduccion, hay ciertas

caracteristicas diacrénicas conceptuales que pueden ser solventadas con lo siguiente.

La Globalizacion como proceso ha sido estudiada desde varias perspectivas, sin
embargo se tendra en cuenta la apreciacion del sefior Robert Solow, que en 1956,
estudia la forma de medir el trabajo y el capital como los Unicos factores de produccion,
con lo que solo lograba explicar alrededor del 50% de los valores reportados, el dinero
restante se asumia dentro de una serie de variables desconocidas para su época, El
Sr. Joaquin Ledesma en su libro de Economia Politica, explica la teoria del Dr. Solow,
destacando lo siguiente: “el progreso tecnolégico permite un crecimiento sostenido de
la produccién por trabajador porque desplaza la funciéon de produccion, la cual a su

vez modifica la funcién de ahorro” (Ledesma, 2010, pag. 20) .

Es claro que para Solow, la tecnologia aumenta la productividad que bien puede
ser aprovechada con la misma mano de obra, lo que en resumen aumenta la
produccién con menores necesidades de capital, y mayor nivel de ahorro, que
aumenta el consumo y por ende la calidad de vida de las personas. “Una vez que la
economia se encuentra en estado estacionario, la tasa de crecimiento de la produccién
por trabajador depende solo de la tasa de progreso tecnologico” (Ledesma, 2010, pag.
20), el estado estacionario se alcanza cuando el delta del capital se cruza con la
funcién del capital con el ahorro, en esencia la tecnologia es lo Unico que aumentaria

la productividad, los demas recursos estan en el punto mas alto de productividad.
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llustracion 3- Funcion del crecimiento de Solow

Y
f(K)
oK
STH(K) Consumo
~ Rentabilidad del capital
< Nivel de inversion

f (K) = Funcion del kapital, donde Ia rentabilidad marginal es decreciente
S$¥ f(k) = Es la parte proporcional del ahorro invertida en capital
O K = Es la depreciacion de la inversion funcion lineal

Fuente: (Larrain, 2002)

Segun Robert Solow (Ledesma, 2010), las economias industriales modernas
requieren mayor cantidad de capital, cada trabajador emplea més capital, lo que lo
hace mas productivo, esto es lo que él denomina progreso tecnolégico, donde las
empresas a mayor inversion en bienes de capital, menor mano de obra, por lo tanto la
produccion conjuntamente con el capital crecerian a un ritmo mas acelerado que la
ocupacion, esta posicion afirma las necesidades de inversion tecnoldgica en un pais,
pero que en nuestro pais no ha sucedido de esa forma, por lo que la falta de
competitividad en la produccion de bienes, y el alto potencial que tiene Colombia en el
sector servicios, ha llevado al Estado que implemente estrategias que canalicen la

inversidon en sectores de servicios preferiblemente.

Dentro del modelo del Dr. Solow, los inventos o0 mejoras de los bienes de produccion
no siempre tienen un efecto igualitario al crecimiento del capital y a la ocupacion, a la
vez los inventos requieren que se sustituyan bienes antiguos por nuevos bienes, este
modelo contempla la renovacion constante de los bienes productivos, como
consecuencia también se habla ahora de bienes obsoletos, en la medida que los
nuevos bienes de capital requieren menos mano de obra, lo que les permitirh ampliar

su margen de utilidad con el cual pueden negociar mano de obra mejor pagada si fuere
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el caso (cuando hay escasa demanda laboral), trasladando empleados de industrias
obsoletas a industria de vanguardia, esto necesariamente termina sacando del

mercado a las empresas que no invierten en nuevas tecnologias (Solow, 1970).

En una economia planificada, se deben asignar trabajadores a empresas con
capacidad productiva mas nueva y asi sucesivamente hasta agotar la mano de obra,
esto para mantener un crecimiento constante de la productividad, la no renovacion de
la maquinaria llevar4 con el tiempo a la empresa a bajar su rentabilidad, subir sus
costos de ndémina para finalmente cerrar, por eso es muy importante para las empresas

estar renovando sus bienes productivos (Solow, 1970).

En modelos monopolisticos, los precios de los bienes suben en igual o mayor
proporcion que los salarios, por lo que no les interesaria mejorar la maquinaria y
compensar su improductividad con incrementos en los precios, pero al existir
competencia, todas las industrias estan obligadas a renovar o mejorar periédicamente
su capacidad de produccion en bienes productivos para mantener y ampliar su

produccion y sus utilidades.

Por otro lado, el Sr. Edward Denison afirma que “las diferencias de ingreso por la
posesion de diferentes niveles de educacion reflejan, en principio, la productividad
afiadida por la educacion, aunque reconoce que estas diferencias también pueden
reflejar factores dificiles de medir y que son dificilmente identificables” (Campos,2002,
p.24), con base en esto, Denison realiza un estudio mas profundo que comprende
desde 1929, afio de la crisis econdmica en Estados Unidos, hasta el afio 1982, donde
involucra variables distintas a los factores de produccidon basicos, y lo denomina
Progreso Técnico, aqui le otorga valores porcentuales a factores como el
conocimiento, la asignacion de recursos, las economias de escala y a otros tantos. En
esta medicion, logré determinar que los factores de produccion aportan el 65% del
crecimiento econdémico y el restante 35% lo aportan los otros factores. (Dransfield &
Dransfield, 2003)
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El aporte del Sr. Denison, nos enfoca en la necesidad de medir adecuadamente lo que
él llama otros factores, estos no son otros que los servicios, que son los valores
agregados a la produccion de bienes y a una adecuada medicidon de los servicios en

una cadena de valor.

[lustracion 4- Crecimiento Econémico -por Edward Denison

CPP = Curva de posibilidades de Produccion

incremento se da por
el prbgreso técnico

BIENES DE CONSUMO PRODUCCION

BIENES DE CAPITAL - PRODUCCION

Fuente: Professional Education, Testing and Certification Organization International (2016)

La asignacion de recursos monetarios son basicamente los incrementos salariales
y los subsidios que otorga el gobierno, esto conlleva al aumento de la demanda
agregada y finalmente el rubro de otros factores, involucra factores culturales e
institucionales que afectan o contribuyen al desarrollo econémico de un pais, esto en

conjunto al comercio internacional conforman este rubro (Campos, 2002).

El progreso técnico incluye todos aquellos avances cientificos y tecnolégicos que
mejoran la produccion, el conocimiento permite desarrollar procesos mas eficientes de
mayor produccion a menores costos, esto se identifica como economia de escala
(SENA, 2001).
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Segun el Dr. David Romer, en sus modelos de crecimiento endégeno de
conocimiento en ausencia del capital, la produccion de conocimiento, depende, por
una parte de la cantidad de conocimiento que se genere y del crecimiento de la
poblacion. Al existir una baja produccion de conocimiento, se requiere de un
crecimiento poblacional que permita mantener nuevas personas que produzcan
conocimiento, en este caso, la curva de produccién termina decayendo en grandes
cantidades de produccién, debido a que no se genera la cantidad de conocimiento
suficiente para mantener la produccién en crecimiento, caso contrario sucede si la
produccion de conocimiento es mayor al existente, al haber una gran cantidad de
conocimiento, lleva a implementarlo en la industria y esto mantendria en crecimiento
exponencial en la produccién y el mismo conocimiento, porque internamente, al subir
la produccion, se demanda mayor conocimiento, al existir una produccion de
conocimiento igual al stock de produccién, lo que genera en el tiempo es un

crecimiento constante lineal de la produccién (Romer, 2006).

Lo anterior nos lleva a analizar la importancia del conocimiento en los rendimientos
de escala, dependiendo la generacién de conocimiento, los rendimientos pueden ser
decrecientes, crecientes o0 constantes con un capital constante; se obtienen tasas de
rentabilidad del capital negativas cuando el conocimiento que se produce es
insuficiente para mantener o incrementar la produccién, al generar mayor
conocimiento, la rentabilidad del capital aumenta, debido a que la produccién aumenta
sin invertir nuevo capital, si la produccion de conocimiento es constante, el crecimiento
de la produccion también y por lo tanto la rentabilidad permanece constante, aqui
podemos observar una razén valida para que el Estado tenga dentro de sus politicas
de inversion, que sectores econdmicos debe dinamizar y que tipo mano de obra es la
gue se requiere, para igualmente promover la educacién en dichos campos del

conocimiento.



25

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto, la metodologia utilizada es de caracter cualitativo,
toda vez que se realiz6 recoleccion documental y analisis de datos, con fines
analiticos-descriptivos (Martinez, 2006). La informacion vinculada a los datos de la
balanza de servicios de Colombia y su metodologia de medicién provino de fuentes
secundarias como el Banco de la Republica, al igual que los lineamientos de
metodologia de levantamiento de informacién sobre el comercio internacional de
servicios sugerido por el FMI, la OMC y la OCDE, esto con el fin de establecer un

andlisis de datos comparado y las estrategias de medicion en el caso de Colombia.

También se hizo una revision de los modelos de levantamiento de informacién en
algunos subsectores de servicios en paises como México y Espafia, de tal forma que
se pudiera comparar con las metodologias implementadas en Colombia en esos
mismos subsectores y dejar planteado de ser necesario ajustes al modelo en Colombia

tomando estos como referencia.

Se hace una revision de los diferentes mecanismos de levantamiento de
informacion en Colombia para la contabilizacion de la Balanza de Servicios
identificando sus bondades y deficiencias en cada uno de los instrumentos, y
finalmente plantear un esquema de contabilizacion en el sector de servicios especifico
para Colombia aprovechando la infraestructura actual con que cuenta el pais dentro

de su estructura de administracion publica.

Como menciona Martinez (2006), por medio de la investigacion cualitativa se
genera una interaccion de tipo funcional entre el investigador y lo investigado, de
acuerdo a esto, es que se sugiere al final del documento una alternativa de solucién a

la problemética planteada inicialmente.
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1. Estructura Balanza de Servicios de Colombia desde 1994 a 2014

Para comenzar es indispensable hacer un analisis de la Balanza de pagos, que es
el instrumento de medida estandarizado a nivel mundial, posteriormente se observara
detalladamente la parte correspondiente a los servicios, teniendo en cuenta que el
objetivo es llegar a revisar la forma en la que se registran las transacciones
internacionales del sector servicios y determinar la relacion que existe esta deficiencia

y la mala toma de decisiones en la politica econdmica colombiana.

1.1.Balanza de pagos

La balanza de pagos, es un instrumento de medida de las cuentas nacionales de
un pais, que registra todas las operaciones cambiarias durante un periodo de tiempo
determinado, por lo general se realiza por periodos de un afio, y con cortes parciales
de 3 y 6 meses, también se acostumbra a proyectar constantemente los flujos
estimados de ingreso y egreso de acuerdo a la informacion que se posee de los flujos
financieros en lo que respecta al pago de la deuda y los demas valores que son
estimados de acuerdo a series historicas y analisis de la situacion (Banco de la
Republica, 2015).

La Balanza de pagos, ha sido implementada por parte del Fondo Monetario
Internacional (FMI) desde el afio 1948, periddicamente se realiza una actualizacion, la
mas reciente fue en el afio 2008, publicacion que se conoce como Manual de Balanza
de Pagos y Posicién de Inversion Internacional 6, abreviada MBP6. Con estas
publicaciones, el FMI busca unificar la informacién de la balanza de pagos en todos
sus paises miembros, para poder recoger informacion relevante y necesaria con el
objetivo de realizar, de una manera estandarizada, los analisis econémicos a nivel
mundial, regional e individual, para la Banca Multilateral, Organismos Internacionales

y demas actores de la economia global (FMI, 2009). La adopcion de este esquema en
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la balanza de pagos es casi una obligacion para todos los paises que participan del
comercio internacional y que pretendan tener acceso a los capitales financieros del

exterior.

En Colombia, efectivamente la Balanza de pagos se realiza bajo los parametros del
MBP6 desde el afio 2010, metodologia que se aplicé a periodos anteriores desde 1994
en adelante. A continuacién se explica la conformacién de la Balanza de pagos de
Colombia, con base en un documento disefiado por el Banco de la Republica en marzo
de 2015, que explica la metodologia que se aplica y las fuentes de informacién a las

qgue se recurre.

La naturaleza de la Balanza de pagos es de partida doble, donde un registro de una
operacion se tiene que reflejar en minimo dos cuentas, ejemplo, al registrar un ingreso
por concepto de exportaciones, debe registrar también un movimiento en la cuenta de
Reservas Internacionales, quien es la que recibe las divisa. La Balanza de pagos esta
compuesta por la Cuenta Corriente, la Cuenta Financiera y la Cuenta de Activos de

Reservas (Banco de la Republica, 2015).

Tabla 3- Estructura General de la Balanza de Pagos de Colombia a 2015

ESTRUCTURA GENERAL (MBP6)

1. Cuenta Corriente

Exportaciones (total)

Importaciones (total)

1. A. Bienes y Servicios

1. B. Ingreso primario (Renta Factorial)

1. C. Ingreso secundario( Transferencias corrientes)

2. Cuenta Financiera

2. A. Pasivos (Ingresos de capital)

2. B. Activos ( Salidas de capital)

2. C. Instrumentos financieros Derivados

2. D. Activos de Reserva

Fuente: Banco de la Republica (2015)
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En la Cuenta Corriente, se registran todas las operaciones que se consideran del
flujo normal del comercio exterior de un pais con el mundo, se divide en 3 cuentas; la
primera de ellas es la Cuenta de Bienes y Servicios, que a su vez se descompone en
las exportaciones e importaciones de bienes y las exportaciones e importaciones de
servicios, la segunda cuenta es la Renta Factorial, que registra todo lo relacionado a
los servicios factoriales, y la tercera se denomina Transferencias Corrientes o Ingreso
secundario que contabiliza aquellos ingresos y egresos que no corresponden a
operaciones de comercio ni operaciones financieras (Banco de la Republica, 2015).

Tabla 4- Balanza de pagos de Colombia- Cuenta Corriente

1 Cuenta corriente -8.261 -9.466
Crédito (exportaciones) 36.408 28.882
Débito (importaciones) 44.730 38.348

1.A Bienes y servicios -3.558 -7.924
Crédito (exportaciones) 32.136 23.922
Débito (importaciones) 35.694 31.845

1.A.a Bienes -521 -5.745
Crédito (exportaciones) 28.877 20.566
Débito (importaciones) 29.398 26.310
1.A.b Servicios -3.037 -2.179
Crédito (exportaciones) 3.259 3.356
Débito (importaciones) 6.296 5.535

1.B Ingreso primario (Renta factorial) -6.671 -3.857
Crédito 1.833 2.277
Débito 8.504 6.134

1.C Ingreso secundario (Transferencias corrientes) 1.967 2.315
Crédito 2.500 2.683
Débito 533 367

Fuente: Banco de la Republica (2015)

La cuenta de Bienes y Servicios esta formada por la cuenta de bienes, que recoge
los ingresos por exportaciones y la salida por pago de importaciones, al ser una partida
general, se hace necesario profundizar en desgloses mas especificos de productos o
grupos de productos. Cada pais discrimina las cuentas de acuerdo a la naturaleza de
los bienes, es decir, si son de caracter primario o de manufactura, y podria llegar a
detallar sobre productos especificos de gran representacibn en el comercio

internacional, estos son valores que suponen una facil y detallada contabilizacion en
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la Balanza de pagos, debido a que la entrada y salida de bienes de Colombia esta
regulada por el Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en partidas
arancelarias, y por parte del Banco de la Republica, en lo que respecta al control
cambiario (DIAN, 2015).

La segunda subcuenta es la de Servicios, que contabiliza todos los ingresos de
exportaciones y de los egresos de importaciones de servicios. En este punto se debe
realizar un diferenciacion de los servicios, en el MBP6 se estipulan 2 tipos, el primero
de ellos es al que se identifica como la prestacion real de un servicio de acuerdo a las
cuatro categorias de prestacion de servicios que definié la OMC, la otra categoria de
servicios corresponde a la renta de factores, que no involucra como tal la efectiva
participacion de personas, estos se reflejan en la cuenta Renta de los factores (Banco
de la Republica, 2015).

Tabla 5 - Balanza de Servicios de Colombia proyectada 2014-2015

2014 2015

Ene-Jun (p) Ene-Jun (p) variacion
Servicios -3.037 -2.179 858
Exportaciones 3.259 3.356 97
Importaciones 6.296 5.535 -761
a. Exportaciones 3.259 3.356 97
Transporte 913 806 -107
Viajes 1.751 1.966 215
Comunicaciones, informacion e
informatica 103 122 19
Seguros Yy financieros 38 29 -9
E_rlnpresarlaIeS y de 339 308 31
construccion
Otros servicios 115 125 10
b. Importaciones 6.296 5.535 -761
Transporte 1.510 1.358 -152
Viajes 2.006 2.064 58
Comunicaciones, informacion e .
informatica 260 263 3
Seguros y financieros 858 684 -174
E_rppresarlales y de 1.956 886 370
construccion
Otros servicios 406 281 -125

Fuente: Banco de la Republica (2015)
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En la cuenta Renta de factores, se contabilizan los ingresos de las utilidades,
intereses y renta de capital de las inversiones que los residentes en Colombia poseen
en el exterior, también se registra la remuneracion de empleados que aunque estén
trabajando en el exterior su base del empleo es en Colombia y el giro lo realiza
directamente la empresa contratante, de igual forma se contabilizan todos los egresos
de pago de utilidades, renta e intereses de las inversiones de los No Residentes en
Colombia y de los salarios de los extranjeros que laboran en Colombia pero que su
base del empleo es en otro pais (Banco de la Republica, 2015).

Tabla 6 - Renta de factores de Colombia 2014-2015

2014 2015

Ene-Jun (p) | Ene-Jun (p)
Renta de Factores -6671 -3857
Ingresos 1833 2277
Egresos 8504 6134
a. Ingresos 1833 2277
Renta de la Inversion 1795 2251
Inversion directa 1410 1851
Inversion de cartera 16 24
Otra Inversién 148 173
Activos de Reserva 221 203
Remuneracion de empleados 38 26
a. Egresos 8504 6134
Renta de la Inversion 8429 6070
Inversion directa 6237 3783
Inversion de cartera 1705 1763
Otra Inversion 436 525

Activos de Reserva
Remuneracion de empleados 75 64

Fuente: Banco de la Republica (2015)

La dltima cuenta se denomina Transferencias Corrientes, en esta se registran todos
los ingresos de divisas de operaciones no comerciales o de cuentas de capital, que se
generan de forma unilateral, en esta cuenta se registran las remesas de trabajadores
colombianos que por su cuenta salieron al exterior a buscar empleo y que
periodicamente envian dinero a sus familiares para los gastos de manutencion, es
una cuenta muy importante para los ingresos del pais, pero es claro que dichos

ingresos no corresponden al flujo normal de comercio, también estan todos los
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ingresos y egresos por otros conceptos, como donaciones, giros para gastos de viaje,
pago de impuestos y algunos pagos de servicios no registrados en la cuenta de

servicios (Banco de la Republica, 2015).

Por otro lado, la cuenta financiera se divide en tres cuentas, la primera de ellas es
la cuenta de Pasivos, incluye todo el ingreso y egreso de capitales extranjeros por los
diferentes conceptos como inversion extranjera directa, inversion de cartera o
portafolio y créditos de corto y largo plazo tanto del sector publico como del sector

privado (Banco de la Republica, 2015).

Tabla 7 - Cuenta Financiera de la Balanza de pagos de Colombia 2014-2015

2014 2015
Ene-Jun (p) Ene-Jun (p)

I. Pasivos (Ingresos de capital extranjero) 18.428 13.485
(A+B+C)

A. Inversion extranjera directa 8.815 6.834

B. Inversion extranjera de cartera (i+ii) 10.233 6.394

i. Sector publico 8.758 4,591

ii. Sector privado 1.476 1.803

C. Préstamos y otros créditos externos (i+ii) -620 256

i. Sector publico -354 910

ii. Sector privado -266 -654

1. Activos (Salidas de capital colombiano) (A+B) 8.489 3.919

A. Inversion directa en el exterior 2.371 1.381

B. Otras inversiones en el exterior (i+ii) 6.118 2.538

i. Sector publico 2.212 2.728

ii. Sector privado 3.906 -190

Il Instrumentos financieros derivados (A-B) -132 382

A. Ingresos -287 -154

B. Egresos -156 -536

Fuente: Banco de la Republica (2015)
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La cuenta de activos registra todos los movimientos de capital que salen o ingresan
al pais de inversién colombiana en el exterior como inversion en empresas, 0
adquisicion de activos y préstamos de empresas colombianas a empresas externas
tanto de operaciones de crédito, como operaciones de capital (Banco de la Republica,
2015).

La tercera es la cuenta de Derivados, es relativamente nueva dentro de la Balanza
de pagos y consiste en registrar todas las operaciones de derivados de residentes

colombianos con no residentes, se define como:

Un Derivado Financiero (o Instrumento Derivado) es un producto financiero cuya
principal cualidad es que su valor cambia como respuesta a (se deriva de) los cambios
en otro activo, llamado activo subyacente. Existen multitud de posibles
subyacentes: Materias Primas, indices, Valores de Renta Fija y Renta Variable, Tipos
de Interés, Tipos Interbancarios (Euribor, Libor...) (ECONOMIPEDIA, 2015).

En Colombia, con mayor frecuencia se estan desarrollando este tipo de
instrumentos financieros, y al ser activos apalancados, es necesario que se mantenga

un control de estos instrumentos por parte del Banco de la Republica.

Finalmente la Ultima cuenta que hace parte de la Balanza de pagos es la cuenta de
Activos de Reservas, aqui se registran todos los movimientos de entradas y salidas
de divisas a cargo del Banco de la Republica, en él se contabilizan las compras y
ventas de divisas del Banco que realiza como instrumento de politica cambiaria,
también registran los rendimientos o pérdidas obtenidas durante el periodo, y en otra
cuenta se registra todo lo relacionado a la utilidad o pérdida por efectos de tasas de
cambio al momento de valorar las reservas a las tasas de cambio del mercado
respecto al dolar, ya que se manejan reservas en activos diferentes al dolar y es
necesario que todos los activos se valoricen en USD al momento final de cada periodo
(Banco de la Republica, 2015).
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1.2.Balanza de servicios

La medicion de los servicios esta definida claramente en el MBP6 del Fondo
Monetario Internacional, sin embargo, se vienen sugiriendo algunos ajustes para que
se puedan medir con mayor exactitud los dividendos que genera este rubro, debido a
que hay un problema cuando se intenta registrar el sector servicios, y es que en la
gran mayoria de casos, el servicio va asociado a un bien, inicialmente si el servicio es
un valor agregado en la compra o venta de un bien, o si al momento de prestar el
servicio, este incluye algunos bienes, por ejemplo, los servicios turisticos involucran
alimentos, combustibles, artesanias, etc., los cuales son muy dificiles de discriminar.
El otro gran problema en la contabilizacion de los servicios, es que muchos de ellos
no quedan registrados, debido a la imposibilidad de ejercer controles, suele suceder

en especial con los servicios que prestan o reciben personas particulares (FMI, 2009).

Los servicios que se contemplan dentro del MBP6 del FMI son:

e Manufactura sobre insumos ( servicios de maquila)

e Mantenimiento y reparacion de bienes, esto incluye renovaciones vy
ampliaciones

e Transporte maritimo, aéreo y otros, se diferencia entre carga, pasajeros,
postales y otros, no desglosa la partida en gastos de hospedaje, alimentacion
y bienes.

e Viajes, por via area y via terrestre

e Construccion, servicios de construccion en el exterior por compafias
nacionales o viceversa.

e Servicios de seguros y pensiones: en Colombia esté prohibido adquirir pdlizas
de seguro de compafias no constituidas en territorio Nacional, se libra cualquier
responsabilidad en caso que no le respondan a sus conciudadanos.

e Servicios financieros: en este rubro deben contabilizarse los ingresos y egresos
por intereses financieros pagados y devengados, asi como por servicios

bancarios explicitos, diferenciales cambiarios, gastos de gestiébn de activos
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financieros y los servicios de intermediacion financiera medidos de forma
indirecta.

e Cargos por uso de la propiedad intelectual: Incluye todo lo relacionado al uso y
explotacion de patentes, marcas registradas, derechos de autor, procesos y
disefios industriales entre otros, en general todo lo relacionado al capitulo de
derechos de autor y propiedad intelectual.

e Servicios de telecomunicaciones, informatica y de informacién: solo se deben
registrar servicios en funcién de la naturaleza del servicio y no de la forma como
se presta dicho servicio, incluye servicios de transmision de datos, desarrollo
de software , licencias, mantenimiento y reparacion, manejo de datos, paginas
web y almacenamiento de informacion electrénico dentro de los mas
destacados.

e Oftros servicios empresariales: este item abarca varios sectores de la economia,
sobresaliendo los servicios de investigacion y desarrollo, que pueden dar origen
a patentes y propiedad intelectual entre otros, servicios de consultoria
profesional, servicios de comercio, otros servicios empresariales, servicios
agricolas, mineros y de tratamiento de residuos y descontaminacién, y
finalmente el arrendamiento operativo de maquinaria y equipo.

e Servicios personales, culturales y recreativos: no discrimina servicios
educativos, salud y otros, que para el caso colombiano ha venido tomando
mucha fuerza el turismo de salud.

e Bienes y Servicios de gobierno

Como se puede observar, se han contemplado todos los servicios en el MBP6, sin
embargo, la contabilizacion en varios de ellos es dificil de determinar en el caso
colombiano, debido a que en muchos casos las empresas que prestan servicios a
extranjeros no reportan dichas actividades, al no encontrar ningun diferencial o
beneficio tributario en la atencion de los clientes, de igual manera los viajeros no
reportan las divisas que llevan al exterior para consumo, por lo tanto su contabilizacion

tampoco queda registrada.
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Otro gran inconveniente es el registro de las operaciones que se realizan por
medios electrénicos de pago, porque el encargado de reportar la operacion es el
establecimiento financiero, quien tiene complicaciones en el momento de determinar
si el pago realizado o recibido, corresponde a un bien, a un servicio 0 a una inversion
financiera. Por lo que estas operaciones se registran bajo un concepto que puede no

ser consecuente con la realidad del origen o destino de la operacion.

En Colombia, por cada operacién de cambio, es necesario que se diligencie una
declaracion que cumple con dos objetivos: el primero es llevar una contabilizacion mas
precisa de las operaciones cambiarias, incluso permite eliminar problemas de doble
contabilizacion o generar registros reales de ingreso o egreso con una fecha diferente
a la de la transaccion fisica (importacion o exportacion), el segundo objetivo es reducir

el riesgo de lavado de activos, ya que permite identificar plenamente al cliente.

La fuente de donde se extrae la informacion de la balanza de servicios, corresponde
a una combinacion de fuentes directas como las declaraciones cambiarias,
declaracion de viajeros, e informacion entregada por las empresas a entidades

supervisoras Y fiscales segun el Banco de la Republica (2015).

Sin embargo, la principal fuente de informacion es la encuesta trimestral de
comercio exterior de servicios del Banco de la Republica (ETCES-BR), que se realiza
a 719 empresas exportadoras y a 1.228 empresas importadoras, la encuesta permite
identificar 11 cuentas distintas en los diferentes conceptos de los servicios, la muestra
no permite ampliar el nUmero de empresas, ademas solo encuestan a empresas que
estan registradas como exportadoras, lo que limita la medicion. En el proceso, el
Banco de la Republica también se apoya en la encuesta de trafico fronterizo (ETF-
BR), que se realiza desde el afio 1994, su intencion es realizar una encuesta a viajeros
gue ingresan o salen del pais en 9 puntos de frontera durante una semana al trimestre,
dependiendo del volumen de personas, se establece una metodologia para cada punto
en particular, la encuesta trata de establecer la periodicidad de viaje de las personas

y el motivo del mismo (Banco de la Republica, 2015).
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Respecto a la encuesta (ETCES-BR), bajo criterios de geo-estadistica, el DANE
definio los criterios con los cuales se alimenta el directorio de empresas, que son las
sujetas a la elaboracién y presentacion de la encuesta sobre el comercio exterior de
servicios, y dentro de los criterios sobresale que deben ser empresas que cuenten con
mas de 10 empleados (DANE, 2013), lo que deja por fuera a muchas pequefas
empresas y personas que prestan servicios de manera independiente, ya que este tipo
de actividades involucran muchas a microempresas o servicios individuales. Ademas
dentro de la estructura de muchas empresas, un gran porcentaje de los empleados
son contratados bajo figuras como la prestacion de servicios, reduciendo la

contratacion directa de personal.

El formato No. 530 de la DIAN sobre la declaracién de equipaje, dinero en efectivo
y titulos representativos de dinero de viajeros, es la otra fuente de informacion respecto
a los viajeros que ingresan por transporte aéreo o cruceros, en él se busca determinar
el monto en divisas que ingresan al pais, sin embargo, este formulario no determina el
motivo del viaje, o que hace que la informacion obtenida sea muy inexacta en lo que
respecta a la clasificacion de servicios en la balanza de pagos (Banco de la Repubilica,
2015).

Otras fuentes de informacion corresponden a informacién especifica del sector, por
ejemplo, en el rubro de seguros la informacién se obtiene directamente de los estados
financieros de las empresas aseguradoras, los servicios del gobierno corresponden a
los gastos reportados por los organismos internacionales y de las embajadas en
Colombia y de los gastos de las embajadas colombianas en el exterior.

Los datos correspondientes a ingresos y egresos de servicios financieros, se
establecen de distintas fuentes dependiendo su origen y el canal transaccional que se
utilizé, en lo que respecta a endeudamiento publico sobresale el Sistema Estadistico
Unificado de Deuda (SEUD), para el endeudamiento privado esta la declaracion de
cambio No. 3, donde se registran todos los gastos financieros que ingresan o salen

del pais a través del mercado cambiario, también se utiliza la metodologia de Servicios
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de Intermediacion Financiera Medidos Indirectamente (SIFMI), para el cruce de
operaciones de crédito e inversion por las entidades financieras y privadas que
realizan operaciones internacionales de forma directa o a través de las cuentas de
compensacion, se aplica una metodologia distinta dependiendo si es deuda privada o

publica y otra metodologia sobre activos externos.

La metodologia que ha utilizado el Banco de la Republica para calcular la balanza
de servicios se divide en 2 periodos de tiempo, el primero que inicia en 1994 y termina
en el aflo 2000, en el cual se hizo uso del Manual de Balanza de Pagos, del FMI quinta
edicién, mejor conocido como MBP5, y a partir del afio 2000 a la fecha se realiza bajo
el Manual de Balanza de Pagos, del FMI sexta edicion o MBP6, cabe aclarar que el
MBP6 se cre6 en el afio 2008, momento en el que el Banco de la Republica tomo la

informacion desde el afio 2000 en adelante y la presentd con el nuevo esquema.

Colombia ha venido implementado otros mecanismos de levantamiento de
informacion que le han permitido una mejor organizacion de la misma, discriminando
las actividades acordes a los lineamientos del FMI, sin embargo, en la practica hay
varios items que aun no se cuantifican de manera individual. Por otra parte, mucha de
la informacién obtenida sigue siendo sesgada e inexacta, ya que es estimada o se
realiza con encuestas a un limitado grupo de empresas. Finalmente, en lo que respecta
a otras actividades como los servicios educativos, servicios de salud y cuidados
meédicos que se exportan, no quedan registrados, al ser servicios que se prestan de

manera informal y no generan ningan soporte o registro.

Segun el MBP5 del FMI, los servicios que se reportaban tanto para exportaciones

como para importaciones eran:

e El transporte como cifra globalizada sin diferenciar el tipo de transporte
e Viajes
e Comunicaciones, informacion e informéatica

e Seguros y financieros
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e Empresariales y de construccion

e Otros servicios

Respecto al MBP6 del FMI, el formato incluye todas las actividades a registrar en la
balanza de pagos, sin embargo, muchas de ellas no reflejan registro de valores, lo que
indica que estos no se estan identificando de forma individual. En primer caso no hay
evidencia de registro de transporte de pasajeros a través de pasos fronterizos,
tampoco se discrimina el transporte maritimo de pasajeros, en el rubro de la
construccion solo se contabilizan las construcciones en Colombia de empresas
extranjeras, y respecto a la investigacion y desarrollo tampoco hay registro de

operaciones.

En cuanto al rubro de los viajes, toda la contabilizacién se recoge en un solo item
que es “otros viajes personales”, hace falta discriminar los viajes de negocios, motivos
de los viajes personales si son de salud o educacion, los bienes asociados a los
servicios hoteleros como alimentacion, transporte local, hospedaje, servicios de salud

y educacion.

En general, el levantamiento de informacion se obtiene en un gran porcentaje de
las encuestas y aunque existen mecanismos que permiten cruzar la veracidad de dicha
informacion, no es del todo confiable, debido a que las encuestas se hacen unicamente
a empresas debidamente constituidas y la canalizacién de este tipo de operaciones
de comercio con el exterior se debe realizar a través del mercado cambiario que es el

mismo sistema financiero.

1.3. Estructura contable de los Servicios en Colombia

En Colombia, las normas tributarias tienden a ser muy especificas para cada
actividad econdmica y de acuerdo a la persona juridica o natural que la desarrolle, en
los ultimos aflos hemos tenido varias reformas tributarias que han marcado un cambio

en la forma como el Estado recauda los impuestos y quienes son los responsables,
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por lo que el tema no puede ser tratado tan profundamente y se limitard a algunas
consideraciones generales de los servicios, donde se mencionaran algunas

caracteristicas especificas de algunos subsectores.

En el pais, existe el Plan Unico de Cuentas, en el que las empresas estan obligadas
a llevar la contabilidad y sobre esta informacion deben sustentar todas sus
obligaciones tributarias, desde el aiflo 2014, las empresas en Colombia dependiendo
su tamario, estén obligadas a llevar la contabilidad bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIE), este hecho no tiene ningun efecto tributario adn, ya que
la DIAN aun no se pronuncia al respecto y las empresas en cuanto a temas tributarios

deben mantener las normas anteriores.

Respecto al manejo tributario del comercio exterior de servicios desde y hacia
Colombia, el analisis debe realizarse de forma diferenciada entre las exportaciones y

las importaciones, y de acuerdo a la modalidad de exportacion que se ejecute.

En lo que corresponde a las exportaciones de servicios, la DIAN ha establecido que
se debe diferenciar donde se presto el servicio, es decir, si el servicio se dio por fuera
del territorio nacional, simplemente no procede el pago del IVA, ya que este se fija
Unicamente para el territorio nacional, ahora bien, si el servicio que se presta en
Colombia, tiene como destino y Unico uso del servicio fuera del pais y que para prestar
el servicio no hubo desplazamiento, este servicio es exento de IVA, siempre y cuando
la empresa que presta el servicio no sea una filial de la empresa contratante, de lo

contrario el servicio debe facturarse con IVA.

Respecto a las importaciones de servicios, la DIAN ha establecido que si el servicio
se presta en Colombia, la empresa colombiana contratante del servicio, debe realizar
una retencion en la fuente cuyo porcentaje varia de acuerdo al tipo de servicio recibido,
esta obligacion tributaria es normal en casi todos los paises y lo Unico que varia son
los porcentajes de retencion, las retenciones a las que son sujetas las empresas,

podran ser deducibles de su impuesto de renta en el pais base, siempre y cuando
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exista un convenio de doble tributacion entre los paises involucrados, es fundamental
conocer este mecanismo ya que al contratar servicios con empresas de paises con

los cuales no se tiene convenio, subiria los costos del contrato.

Para las operaciones monetarias hacia territorios con beneficios tributarios mal
llamados paraisos fiscales, existe un mecanismo de control y de retencion en la fuente,

ya que se presume son utilidades que buscan evadir impuestos.

Varios de los servicios que se recogen en la norma del FMI, en Colombia estan
exentos del IVA, a pesar de que sean servicios que se prestan en territorio colombiano,
lo que provoca una indiferencia de las empresas al momento de prestar el servicio en
cuanto a si son residentes o no en Colombia, por esta misma razon es que la gran
mayoria de estos servicios no quedan contemplados dentro de la balanza comercial,
y hay que tener en cuenta que tienen un gran potencial de crecimiento dada la calidad
y costos de estos servicios, comparados con los precios en el exterior, ademas de ser
empresas generadoras de empleo.
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2. Analisis e identificacion de los esquemas de levantamiento de
informacidén y contabilizacidén de operaciones de servicios en la
Balanza de Servicios

El principal esquema de levantamiento de informacién que opera actualmente en
Colombia para la obtencion de informacion de operaciones de servicios con el exterior,
es la encuesta trimestral del comercio exterior de servicios, realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de estadistica (DANE), la cual fue modificada

a partir del afio 2010, sobre la cual se realiza este primer acercamiento.

La encuesta en su disefio estadistico, defini6 como poblacién objetivo a grandes

empresas en los siguientes servicios:

e Hoteles y restaurantes

e Almacenamiento y comunicaciones

e Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
e Educacion superior

e Servicios sociales y de salud

e Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales

La encuesta pretende medir todos y cada uno de los servicios establecidos por el
MBP6, sin embargo, es muy dificil de lograr debido que los servicios no son faciles de
estandarizar, ademas que las empresas no cuentan con la facilidad de identificar y

cuantificar dichos servicios.

Se busco eliminar de la encuesta aquellas actividades donde es posible medirlas a
través de otras fuentes de informacion, es el caso de suministros energéticos de gas
y electricidad, informacion que se puede obtener de las cuentas nacionales, igual
sucede con los servicios sociales y de salud de entidades publicas. En lo referente al

rubro del transporte en cada modalidad se obtiene informacion, es el caso del
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transporte aéreo que se obtiene de la Aeronautica Civil, en transporte terrestre de
carga y pasajeros y transporte fluvial la entrega el Ministerio de transporte, para el
transporte maritimo la informacién la produce la Direccion General Maritima (DIMAR),
la informacion de intermediacién financiera se obtiene de la Superintendencia

Financiera.

En cuanto a la informacién de la educacidn, solo se tiene como nicho de estudio las
Universidades debido que la educacion de primaria y bachillerato esta sobre-estudiada
segun el DANE, por lo que no es necesario indagar mas al respecto, otros servicios
como los de veterinaria no entraron en la encuesta porque se considera que las
fuentes no son confiables, otros sectores como las actividades de bibliotecas, museos

y eventos deportivos, no se incluyeron porgue no es posible recopilar informacion.

La encuesta es de caracter nacional, en empresas debidamente registradas y
donde su actividad principal o codigo Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
CIIU, corresponda a uno de los servicios sujetos de recopilacion y analisis, y que de
acuerdo a la norma internacional, se produce informacion a nivel de 2 y 3 digitos segun

corresponda a la capacidad de respuesta de las empresas encuestadas.

La informacion se levanta durante 40 dias posterior al final del trimestre a evaluar,
y mide las variaciones de un periodo respecto al anterior y los indices que se

determinan con el promedio del periodo base.

Para complementar la informacién de la encuesta, el DANE obtiene informacién de
dos fuentes adicionales, la primera es una encuesta de exportacion e importacion de
los servicios de viajes (Encuesta de Viajeros Internacionales del DANE vy flujo de
viajeros proporcionado por Migracion Colombia) y la segunda es el registro de
Importaciones de servicios del gobierno (registro administrativo proporcionado por la

Cancilleria).
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La encuesta de Viajeros Internacionales del DANE se implemento6 a partir de julio
de 2015, previo a dos pruebas pilotos, una que se realizé entre 1999 y 2001 y otra
entre 2012 y 2013, se realiza a través de un muestreo de 300 vuelos internacionales
que salen del pais al trimestre, lo que equivale a un 5% del total de vuelos en ese
periodo de tiempo, la muestra esta enfocada en identificar la actividad turistica de los
viajeros, tanto de los Colombianos que salen al exterior, como de los no residentes
que terminan una estadia en el pais, y va a ser una informacion muy importante para
el sector turistico de Colombia, a continuacion se muestra el disefio béasico de la
encuesta (DANE, 2015).

lustracion 5 - Disefio Encuesta de Viajeros Internacionales

reporte
del encuestador. Se relaciona la
fecha y la ciudad en la cual se esta
aplicando la encuesta y si la
encuesta se completa a satisfaccion.

informacion de entrada; caracterizacion
del viajero (grupo de viaje, edad, sexo,
nacionalidad, residencia).

motivo de viaje, organizacién del viaje,

otros.
informacion
r acerca del tipo de alojamiento.

se relacionan los gastos del viaje teniendo en
cuenta la edad del viajero, la persona o entidad que asume los

gastos del viaje, si el viaje es realizado a través de paquetes
turisticos, cuantas personas cubre el gasto reportado, entre otros

Fuente: DANE (2015)

Otro instrumento para recopilar informacién es la Encuesta de Trafico Fronterizo
(ETF-BR), implementada por el Banco de la Republica, con el fin de levantar
informacion de viajeros, se ha dispuesto en 9 puntos de frontera, se realiza durante
una semana de forma trimestral. Con los resultados obtenidos se pondera la
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informacion para completar la informacion, desde el afio 2000 se aplica esta encuesta

y desde el afio 2004, se presenta la informacién por cada punto fronterizo.

La encuesta pretende clasificar a los viajeros en: el motivo del viaje, la frecuencia
del viaje y tiempo de estadia, esta se realiza en 9 puntos de frontera entre terrestres y
fluviales, durante una semana al trimestre. La encuesta se aplica a todo tipo de
vehiculos y embarcaciones, con una secuencia de 1 vehiculo encuestado por cada 10
en los puntos de frontera con alto trafico, la relacion disminuye dependiendo la
cantidad de trafico, y en los puntos fluviales, casi en todos se encuestan a todas las

embarcaciones.

Tabla 8- Distribucidn de las frecuencias- Encuesta de trafico fronterizo

CIUDAD SITIO DE ENCUESTA NUMERO DE NUMEROQO DE

FRECUENCIAS ENCUESTAS

CUCUTA Puente Simon Bolivar Cada 10 vehiculos Una Encuesta

Puente General Santander Cada 10 vehiculos Una Encuesta

Puente La Uniodn Cada 5 vehiculos Una Encuesta

Cada 10 peatones Una Encuesta

ARAUCA Puente José Antonio Pdez Cada 10 vehiculos Una Encuesta
Embarcadero Por cada embarcacion Dos Encuestas

LETICIA Avenida Internacional Cada 15 vehiculos Una Encuesta

Puerto Civil Cada 5 embarcaciones Una Encuesta

MAICAO Paraguachdn Cada 3 vehiculos Una Encuesta
IPIALES Rumichaca Cada 10 vehiculos Una Encuesta

PUERTO Puerto Por cada embarcacion Dos Encuestas

CARRENO Cazuarito Por cada embarcacion Tres Encuestas

Fuente: Banco de la Republica (2000)

La DIAN exige a los pasajeros al ingreso o salida del pais, diligenciar el formulario
530, en la préactica este formulario es obligatorio al ingreso del pais, pero casi nunca
opera para cuando salen del pais, el formulario pide informacion respecto al monto de
divisas que lleva la persona o grupo familiar al momento de ingresar al pais, pero si
no se ingresa un monto superior a USD 10.000 no est& en obligacion de declarar dicho
monto, asi mismo indaga sobre el ingreso de mercancias declarables por un monto
superior a USD 1.500.
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Ilustracion 6- Declaracion 530- formato general DIAN

—— Ueclaracion de Eqmta)ge, de Dinero en Efectivo y

de Titulos Ram'esen ivos de Dinero — \Viajeros
, D IAN@ “['E] e, Cash and Moneta
= e s S Instruments Customs Declaration — Travelers

Gnncepb:li rq'ue an ) Mimera de formulanio / Forrn numiber
Entrada Salida
IMPORTANTE: Para declarar dipero en efectivo o titulos sentativos de dinero,
diligencie un unico formulanio por grupo "’Eﬁ-
IMPORTANT: Fill only one form per family unit when declaring cash or monetary instruments

Datos del viajero ! Traveler information

Tipo de documento § Type of ldentification Document Mo. de idendificacion / ldentification Mumbser
G.C. § Cobomnibian I:I T.I. ¥ Colomnibian |:|
Citizenship Card I:I:FIEE{r;jhﬁt.dim Card ;

a de extranjena

Pasaportel Passport [ | Cojombian Alien Gard ||
Primer apelido Sagundo apeliido Primear nombre Oiros nombres
First name Second family name First giwen name Ohvar given names
Direccaan § Address Ciwdad | City

Datos del viaje ! Travel informakion

Modo de transporte: Maritirmoe Terrestre Agrao
Mode n‘fnrﬁﬁ Sea |:| Land |:| Aur |:|
Mombre empresa transportadora Mo. d= Vuelo / Viaje / dentficacion wehiculs
Carrier's I'Ir;_I;TE Flight Mo f‘uhyagfm  Wshicle Mo.

Fieside en Colombis? £ Pais? | Country of residenca? £ Cuantos dias permanscera dentra
Eh:l you reside in Colombia? upa'nEnEﬁcg ﬁlawa.de Colomibia?

Hiowr ma u stay in

Sitves [ | Mo [| Coolomitin b hiwe you stayed sbroad?
Sin incluir pasajes ni uete turistico, C-ual ra (o fus) el Si su gasio incl &l del grupo famill Lz el ndmers
valor de su aséu paqma]e‘?f Ml:ntlm:':i' u'télnu de personas c:geq.uenag uuﬂpatﬁra'}de?

package. what will bz (or wera) ymre:q:rensﬁ durrqg the trip? | If your expenses include those of your
1'E|.r1'i'_|l unit,indicate the number of people
uso which you shared (will share) expenses

CilVes

iTodo su equipaje ingresa o sale con usted? { Does all your luggage armive or bzawve with you?

; Porta deniro de su equipajs mercancias diferentes a efectos personales p-utuah:-r SUpEnor 3
S0 1.5007 [ Are you camyng within your luggage goods ofher than personal effects valued in
exmass of 51.500 LISD?

Ingresa o saca te ralmente del pais mercancias diferentes a sus efectos personales?
ﬁ.lggy'uu mngﬁngm gn-:u:lsg'ﬁ'lerman your personal effects into or cruFEflhEb:lurm'!,r‘?

Forta mercancias que constituyan patrimonio de la Macion o de otras nacionss?
EH:I you carry Colomnbian naional hefitage goods or naional hesitage goods of other nations?

- Porta animales, plantas o productos de ongen animal o vegetsl?
Eh:l WO CAImyY animals, plants or goods of animal u:rrplan't onigin?

; Porta usted o &l grupoe familiar -::uﬂ =l vigia, divisas o moneda legal colombiana en efectivo,
Ié’ﬁlnm mionto ID'Istuﬁnura U_{ﬂ} o su eguivalente en ofras monedas?

you or does the L.n'tn?l.relqg with you DEI'I']" currency or cash in Colombian legal cumency
in exoess of §10.000 USD or its equivalent m foreign cumency?

i Porta usted o el grupo familiar con = gue viajs, cuslquisr clase de titulo representativo de divisas
y'o de moneda legal colombiana por un maonto total s ior a S0 10.000, o su equivalent=s en

oiras mon=das? you or I:IIJE thee Tamilly Linat 1 with you carmy monetary instrurmeants or
G::lll:-ml:uan legal curency in excess of $10.000 USD or its eguivalant in foreign cumency™

5i alguna de las respuestas a las Ultimas seis preguntas fue afimativa
relacione la mercancia, el dinero en efective o los titulos representatives de dinero al respaldo
If you have answered amy of the last sik questions affirmativel plsase list the goods,
cash, or monetary instruments on the back of this form

Firma viggero ! Trawveler's si Fechadei o salids

wigenn Signature = de Wﬁe

AR Tl Dl
Year Month Dlay

0100|0000

Mo
]
L]
]
L]
L]
]
1]

20134340000001

Fuente: DIAN (2015)



46

Lamentablemente esta encuesta no pregunta a los extranjeros el motivo del viaje,
y cuanto espera gastar dentro del pais, lo que ayudaria mucho a cruzar informacion
con la encuesta que se le realiza a las empresas colombianas prestadoras de servicios

a extranjeros.

El registro del pago de intereses y servicios financieros, son considerados
actualmente un servicio no factorial, lo que obliga que dichos montos, no importa si
son ingresos O egresos, deben realizarse a través del mercado cambiario y
especificamente en la declaraciéon de cambio No. 3 por endeudamiento externo o
avales y garantias, esta declaracion recoge toda la informacién sobre el flujo de divisas
por concepto de créditos y avales bancarios, tanto de desembolsos, como de
amortizacion de los mismos, y opera tanto para lo que el sector publico y privado debe

al exterior, como para lo que le deben a los residentes colombianos fuera del pais.

llustracion 7- Declaracion de cambio - Formulario 3 - Banco de la Republica

éﬁ"b\% Declaracion de Cambio por Endendamiente | Sescsosomoscmuesme
- Externo o Avales y Garantias
Wi Formulario No. 3 L J

Circular Raglamentaria Externa DCTN-83 da julio 20 de 2014
L TIPD DE CRERACICN

1._Nomero:
2 Operachn oe
0. IDENTIFICACION DE L& DECLARACION

3. Cludad 4. NitdelLMC. o ctdign cuents de campersacin 5. Fecha AAAA-MM-CD 5. Mimer

. I I ]
MI. IDENTIFICACION DE L& DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR
7. NitdelLM.C. o codigo cuenia de compensacién B. Fecha AAAA-MM-DD 2. Nomero

. DESCRIPCION DE L& OPERACION

10, Namers e présizee o aval 11.Tioa 12. Nomers de Kencacin ov
I

13, NOMOre oe deUd07 o ACRenor) RIS O DensTCAnG residents

.ot e nveses 15 ver v meresscovmsss 6, cogs mecass g P ———
18. Base de Interés [dfas por afo) 19.Tipo de cambio manada negociadian 20. \isior total en ddlares
i | ]

21. Nomkre ded ncresdor (orédics pasivos) o of deudar (orédics adives) o avalsia

V. INFORMACION DE NUMERALES Y LIGUIDACION DE INTERESES

. 55 merada et 56 v e g 36 vserus
| | | | |
| | ! | |
[ | 1 | |

36, aler bise maneds cantraiada 27, Frcha Incis AMAALIN-DI0 28, Fecha finsl AAAA-IM-DD 235,00 20 72
[ I I [ I ]
[ I [ | [ 1

Fara 105 fines previsios en el arlicula 53 de 13 Consliuckin Folilics de Calombia, decian baje ia gravedad de juramento que ke concepéas, cantiiades y
demas daios ConsigRanos en el presente fomMUlErc son comectas y 1 el expreskin de 13 verdad.

VI IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
31. Nomere: 32. Momerz de identficackin 33. Fima

Fars usa sxchsho del B2neo de |s Repibics

Fuente: Banco de la Republica (2015)
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Dependiendo del concepto, se manejan diferentes numerales, los que tienen un
impacto directo sobre la balanza de servicios, que son todos aquellos que
corresponden al pago de intereses sobre créditos externos y a los que corresponden
a gastos por servicios financieros en especial los costos de avales y garantias tanto
con el sector financiero internacional, como con los proveedores de bienes en el
exterior o financiacion de bienes de residentes en Colombia al exterior, la balanza de
servicios no incluye la amortizacion a capital de créditos, mediante este formulario el
proceso deberia ser sencillo para tener los datos exactos por estos conceptos, en
especial porque los reportes al Banco de la Republica provenientes de las entidades
financieras es un reporte electronico, teniendo siempre las declaraciones como

soporte de las mismas.

llustracion 8 - Declaracion de cambio- Formulario 5 - Banco de la Republica

Formulario No_ §
1. TIFO DE OPERACION

-,
) " . L. :

g'? - | Declaracion de Cambio por Servicios, transferencias y otros conceptos | —— ‘ |

s Formulario No. § |2 operactonoe: | |

Circular Reglamentaria Externa DCTN-83 de febrero 24 de 2011

Il. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
3. Nit del LMLC. 4. Fecha AAAA-MM-DD 5. Numero

. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR
6. Mit dal LMLC.. 7. Fecha AAAA-MM-DD 8. Numero

IV. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL QUE COMFPRA O VENDE DIVISAS
8. Tipe _ 10. Nimero de identificacion DV _11. Nombre

12 Teléfono 13. Dirsccién 14_Cédigo ciudad

V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
15. Cédige moneda de giro o reintegro 16. Valor moneda gire @ reintegro 17. Tipo de cambio a USD 18. Valor total USD

VI. INFORMACION DE LA({S) OPERACION([ES)

13_Numeral 20 Valor USD 19 Numeral 20 Valor USD

‘Obssrvacionea: ™

J

Para los fines previstos en e arbiculc &5 de la conatifucién politics de Colombla, declara baja la gravedad oe juramento qus dos concepios, Gantidades y demas datos
CONSIGNS003 8N Bl Pressnta fOMUISTO BON COMScios v 12 T8l Sxprasion ds 13 veroan.

VII. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
21. Hombre 22 Numero de identificacion 23. _Firma

Fuente: Banco de la Republica (2015)
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La declaracion de cambio No. 5 — Servicios, transferencias y otros conceptos, es la
declaracion de cambio en el mercado cambiario mas importante en el registro de las
operaciones de la balanza comercial de servicios, aqui se registran los ingresos y
egresos de divisas por operaciones del comercio internacional de servicios que se
canalizan a través del sistema financiero, también en esta declaracion se reportan los
ingresos de divisas de conceptos diferentes a operaciones de comercio internacional
de bienes, de inversion extranjera, respecto a algunos conceptos de financiacion de

capital, se registran las operaciones financiadas de comercio diferentes a bienes.

De acuerdo a la tabla de los rubros que se cuantifican de ingresos y egresos en lo
que respecta a los servicios en la declaracion de cambio No. 5, podemos observar que
no todos los servicios que sugiere el FMI se pueden identificar en la balanza comercial
de servicio se contemplan en esta declaracion de cambio, entre ellos estan los
servicios de maquila, los servicios informaticos, y los servicios de mantenimiento y

reparacion de bienes.



Tabla 9- Rubros de ingresos por servicio Declaracién de cambio No. 5

Numeral [INGRESOS
Gastos de exportacion de bienes no incluidos en la

1510 g - L
declaracion de exportacion definitiva.

1520 Servicios portuarios y de aeropuerto.

1530 Turismo.

1535 Servicio de transporte por tuberia de petroleo crudo y gas
natural.

1540 Servicios financieros.

1631 Intereses por la emision y colocacion de bonos en moneda
legal colombiana.

1695 Servicios culturales, artisticos y deportivos.

1696 Pasajes

1703 Servicios de comunicaciones.

1704 Comisiones no financieras.
Viajes de negocios, gastos educativos, pagos laborales a

1706 : : .
residentes, seguridad social.

1707 Serviciog diplomaticos, consulares y organismos
internacionales.

1710 Servicios médicos, quirdrgicos y hospitalarios

1711 Suscripciones, cuotas de afiliacion y aportes periédicos.

1713 Arrendamiento operativo

1714 Servicios de publicidad

1716 Construccién, remodelacion y ampliacion de vivienda

1815 Marcas, patentes y regalias.

1840 Servicios empresariales, profesionales y técnicos

1980 Seguros y reaseguros.

1991 Ingrc_asp d_e div_isas en cuentas de compensacion por
servicios financieros de correos

Fuente: Banco de la Republica (2015)
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Tabla 10- Rubros de egresos por servicios Declaracion de cambio No.5

50

Numeral [EGRESOS

2030 Servicios portuarios y de aeropuerto.

2040 Turismo.
Intereses por financiacién de importaciones deuda privada otorgadas

2126
por IMC

2136 Intereses por financiacion de importaciones deuda privada otorgadas
por proveedores u otros no residentes.

2137 Intereses por financiacion de importaciones - deuda publica

2215 Intereses deuda de la banca comercial.

2270 Servicios financieros.

2621 Contratos de Asociacion - Egreso

2800 Servicios de comunicaciones.

2850 Comisiones no financieras

2895 Servicios culturales, artisticos y deportivos.

2896 Pasajes

2900 Viajes de negocios, gastos educativos, pagos laborales a no
residentes, seguridad social.

2903 Marcas, patentes y regalias.

2906 Servicios empresariales, profesionales y técnicos.

2907 Servicios diploméaticos y consulares y de organismos internacionales.

2908 Comercializacién de mercancias de usuarios de zona franca.

2909 Servicio de transporte por tuberia de petréleo crudo y gas natural

2913 Servicios médicos quirdrgicos y hospitalarios

2914 Suscripciones, cuotas de afiliacion y aportes peridédicos

2916 Arrendamiento operativo

2917 Servicios de publicidad

2991 Egresp de divisas en cuentas de compensacién por servicios
financieros de correos.

Fuente: Banco de la Republica (2015)
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El Sistema Estadistico Unificado de Deuda Publica o SEUD, se cre6 para tener un
control de la deuda publica tanto interna como externa y conocer los movimientos de
capital e intereses de todas las entidades publicas de orden nacional y territorial,
documento que se presenta a la Contraloria General de la Republica y al Ministerio de
Hacienda Publico de forma directa si corresponde a entidades de orden nacional, y a
través de las contralorias territoriales de acuerdo a la naturaleza de la entidad y de la

contraloria que lo rija, y debe ser presentado mensualmente.

El reporte tiene la caracteristica que diferencia el endeudamiento externo del
endeudamiento interno, y presenta de forma clara todos los movimientos de capital e
intereses de la deuda publica, tiene gran aplicacién en el manejo presupuestal de
todas las entidades publicas, pero de forma indirecta permite también complementar
la informacién para la balanza de servicios en lo que respecta a los costos financieros
internacionales, ya que no todas las operaciones financieras internacionales quedan

debidamente registradas.

Con los Servicios de Intermediacion Financiera Medidos Indirectamente (SIFMI), se
busca cuantificar de forma indirecta, las utilidades que obtienen las entidades
financieras por el otorgamiento de créditos en moneda extranjera a no residentes en
Colombia, deduciendo los costos en que estas entidades financieras incurrieron al

tomar dichos capitales también en el exterior.

Las entidades financieras en busca de mejorar sus capitales operacionales y cubrir
algunos de sus costos, realizan actividades de intermediacion con no residentes
colombianos, al ser muy dificil identificar los valores reales de utilidad en el proceso,
el Banco de la Republica ha adoptado la metodologia SIFMI, que en términos
generales utiliza las tasas de interés de referencia internacional como la Tasa Libor a
3, 6 y 12 meses, dependiendo el plazo de las operaciones y el tipo de entidad que la
esté realizando, el Embi (Indicador de bonos de mercados emergentes) para Colombia
y el spread promedio de las diversas operaciones de crédito que se realizan bajo esta

modalidad.
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El Embi para Colombia se define como “La prima de riesgo aplicada a la colocacion
de bonos de Colombia en los mercados financieros internacionales, que corresponde
a la diferencia entre la tasa que reconoce un bono colombiano y un bono del Tesoro
Americano” (Banco de la Republica, 2015). Se encuentran varias tasas del Embi que
dependen de la metodologia que aplica cada calificadora de riesgo internacional,
donde se usan valores diferenciales dependiendo si la deuda es soberana o no, al
hablar de deuda soberana se hace referencia a deuda respaldada por el Gobierno
Nacional, que en su mayoria es deuda publica para el sector privado, el Embi es mayor

ya que se asume un mayor riesgo que con deuda soberana.

Como se puede observar, Colombia ha venido implementando diversos esquemas
que ayudan a recopilar informacion mas detallada en la Balanza de servicios, y en
algunos rubros existen mecanismos de validacion que soportan un mayor grado de
asertividad en la informacion recopilada, pero es claro que la base principal de
informacion para la balanza de servicios proviene de una encuesta, la cual no se aplica
a todas las empresas y que a su vez no hay garantia de que estas empresas estén
suministrando de forma correcta la informacidon, ya sea que por esquemas de
contabilizacién que no es posible discriminar la procedencia del cliente, adicionado al
hecho que en algunos sectores de la economia no existen incentivos que lleven a las
empresas a identificar plenamente la procedencia de estos, que pudieran ir en

beneficio del cliente mismo.

Por otra parte, se hace necesario ajustar los numerales de la declaracién de cambio
No.5, para que pueda contemplar de forma conjunta con la declaracién de cambio No.
3 todos subsectores de servicios planteados por el FMI, y facilitar su tabulacion,
informacion que se puede cruzar facilmente con la encuesta aplicada a los
empresarios, esto partiendo del hecho que las declaraciones de cambio son
obligatorias para muchos servicios, y se puede pensar en implementar algun
mecanismo gue recoja informacion a las actividades que no estan siendo cuantificas

de manera directa.
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3. Revision de las metodologias de contabilizacion en la Balanza de
Servicios de un subsector en México y Espafia

El FMI, es la entidad multilateral que en forma conjunta con la OMC, marcan la
pauta respecto al registro y control de las operaciones comerciales de bienes y
servicios a nivel mundial, esto permite un grado de estandarizacion en la informacion
presentada de todos los paises miembros en lo que respecta a indicadores macro-
econOmicos y para este caso de la balanza de pagos. Se realizara una revision de la
balanza de servicios de México y Espafa, enfocandose en un subsector diferente en
cada pais, identificando las diferencias y similitudes respecto a la balanza de servicios

de Colombia.

Esta revisidbn puede ser util, porque sirve como método de comparacién para
evaluar lo que Colombia ha realizado al respecto, ademas de percibir si todos los
paises también presentan la informacion con los mismos parametros de Colombia. El
analisis se centra en los detalles mas relevantes de cada pais, por ejemplo, en el caso
mexicano es claro que desde los afios noventa, tienen una contabilizacién clara y
discriminada de todo lo relacionado al sector exportador, en comparacion con los otros
subsectores de servicios. En el caso de Espafa, al pertenecer a la Union Europea,
debe ir a la vanguardia de la contabilizacion y levantamiento de informaciéon de la
balanza de servicios, de manera que revisar el caso del pais ibérico, brinda una
perspectiva de lo que se esta realizando en los paises europeos, para evaluar c6mo
esta Colombia en contraste. A continuacion se describe un panorama del tema en

cada uno de los dos paises.

3.1.Balanza de servicios en México

En la balanza de pagos de México, su formato principal es muy similar a Colombia,
al momento de realizar una desagregaciéon de la informacion de los servicios, tanto en
Sus ingresos como en sus egresos, aparecen las diferencias y la principal razon es

gue México aun esta presentando la Balanza de pagos con base en MBP5 del FMI.
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Tabla 11 - Esquema de la Balanza de Servicios de México

CUENTA

SERVICIOS (A-B)
A - INGRESOS (a+b+c+d)
a - Turistas

b - Excursionistas
¢ - Transportes diversos
d - Otros
B — EGRESOS (a+b+c+d+e+f)
a - Fletes y seguros
b - Turistas

¢ - Excursionistas

d - Transportes diversos

e - Comisiones
f - Otros
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México (2015)

La tabla anterior presenta el esquema general de lo que es la balanza de servicios
de México, extraida de los Metadatos de la Balanza de pagos obtenidos de la pagina
de informacién econémica del Banco de México (Banco de México, 2015), la cual fue
adaptada para poder presentarla de manera especifica al sector servicios.

Al observar los servicios que discrimina, tenemos que tanto en los ingresos como
en los egresos, dos de esos subsectores corresponden al sector turistico, esto se
puede asociar con los intereses que maneja México en este sector, debido que
constituye una de sus principales fuentes de ingresos y de generacion de empleo en
el pais, para el afio 2014, México recibi6 mas de 81 millones de turistas extranjeros
(DATATUR, 2015).

Al realizar un analisis mas profundo, México ha creado una cuenta satélite del sector
turistico, con base en los lineamientos que se estipularon en una comision entre la
Secretaria de Las Naciones Unidas, la OCDE y la Organizacion Mundial de turismo.
Esta cuenta satélite permite desagregar de manera minuciosa todas las actividades

relacionadas a este sector. Las cuentas satélites son:
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Una extensién del sistema de cuentas nacionales, comparten sus conceptos basicos,
definiciones y clasificaciones. Permiten ampliar la capacidad analitica de la contabilidad
nacional a determinadas areas de interés socio-econémico de una manera flexible y sin

sobrecargar o distorsionar el sistema central (DANE, 2015) .

México desde el afio 2008 viene desarrollando esta cuenta satélite, que le permite
tener una informaciéon muy detallada de lo que sucede en el sector, que le sirve de
base para una adecuada toma de decisiones, si hacemos un comparativo con
Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, actualmente
trabaja en desarrollar una cuenta satélite para el sector turistico, en las mismas
condiciones que lo hacen actualmente México y otros paises de la Union Europea,
pero el grado de discriminacién de la informacion no es la misma, debido que la base
de donde se extrae la informacion no cuenta con el grado de detalle que si tiene la
encuesta al sector en México, por ahora se maneja informacion de la cuenta satélite
desde el afio 2005 (DANE, 2015).

Es importante resaltar que este nivel de desagregacion se hace con base en el
sistema de cuentas nacionales que tienen implementados todos los paises y que son
la base de toda la informacion macroeconémica de cada uno de ellos, y no tiene
relacion directa con la metodologia implementada en cada pais para el levantamiento
de la informacion para la balanza de servicios, que en la mayoria de los paises, esta
se desarrolla a través de una encuesta a cierto nimero de empresas de acuerdo a
criterios propios de cada pais. En México se puede obtener esta informacion por zonas
geograficas y consolidadas a través de 2 encuestas que se aplican a las empresas de
servicios y de transporte y mensajeria, a continuacioén se presenta la estructura de la
cuenta satélite de turismo de México, en la que se puede observar su grado de detalle

en cada una de las cuentas del sector.
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Tabla 12 - Cuenta satélite de turismo en México a 2014

CONCEPTO
Total turistico (bienes total+ servicios total)
Bienes Total
Bienes Artesanias
Bienes Otros bienes
Servicios Total
Alojamiento Total
Alojamiento Hoteles y moteles
Alojamiento Otros servicios de alojamiento
Tiempos compartidos - cuotas de mantenimiento
Segundas viviendas - imputacién
Transporte Total
Transporte Aéreo
Transporte Terrestre de pasajeros
Transporte Turistico
Transporte Otro transporte
Servicios de esparcimiento Total
Servicios de esparcimiento Artisticos y deportivos
Servicios de esparcimiento Culturales
Servicios de esparcimiento Entretenimiento
Restaurantes, bares y centros nocturnos
Otros servicios Total
Agencias de viaje y tour operadores - valor neto
Comercio turistico
Servicios de informacion
Servicios financieros
Servicios inmobiliarios y de alquiler
Servicios profesionales
Servicios de apoyo
Servicios médicos
Actividades del gobierno y otros
Fuente: Banco de México (2007)

Con base en la tabla anterior, la cuenta se divide bienes vendidos a turistas y en
servicios prestados a turistas, los servicios a la vez se discriminan en alojamiento,
tiempos compartidos, segunda vivienda, transporte total, servicios de esparcimiento,
restaurantes, bares y centros nocturnos y otros servicios. En las subcuentas de
alojamiento, transporte total, esparcimiento y otros servicios también hay
subcategorias, que involucran a todos los sectores de servicios en los valores que

corresponden a servicios prestados a turistas, por ejemplo el valor de servicios
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meédicos que aparece en el penultimo rengldn, corresponde al valor facturado a turistas

en lo que respecta a servicios medicos.

México siempre ha mantenido un alto volumen de informacion y control sobre el
sector turistico, esta informacion se recolecta a través de dos encuestas mensuales
que realiza el Instituto nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), una orientada a
las empresas de servicios y otra a empresas de transporte y mensajeria, con base en
ella, se realizan las proyecciones estadisticas de la cuenta. Para los otros servicios no
existe el mismo grado de profundidad, inclusive hay varios sectores que no registran
valor, por lo que el Banco de México, sugiere realizar una reforma a la encuesta que
supere estas falencias (Banco de México, 2007). A continuacién se presenta el
esquema general de la cuenta satélite de turismo para Colombia, con el fin de realizar

un paralelo con la cuenta de México.

Tabla 13 - Esquema Cuenta satélite del turismo de Colombia

A.1 Productos caracteristicos

. Hoteles y otros servicios de alojamiento

. Segundas viviendas por cuenta propia o gratuitos
. Servicios de provision de alimentacion y bebida

. Transporte de pasajeros por ferrocarril

. Transporte de pasajeros por carretera

. Transporte acuatico

. Transporte aéreo de pasajeros

. Demas servicios de transporte de pasajeros

O 0 N O O | W N -

. Agencias de viajes, operadores turisticos y guias turisticos
10. Servicios culturales, recreativos y otros de entretenimiento
11. Servicios turisticos diversos
A.2 Productos conexos

Bienes incluidos margenes

Servicios
B. Productos no especificos
Bienes incluidos méargenes

Servicios

Total
Fuente: DANE (2015)
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De acuerdo a la tabla anterior, se observa que Colombia hace un principal énfasis
en la modalidad de transporte y alojamiento, pero no posee informacion detallada de
los otros servicios o productos y algunos de los rubros en transporte tienen valor
cero(0), lo que infiere que no hay informacion al respecto, esto sucede porque la
encuesta no recoge informacion detallada de estos otros servicios, y donde se hace
necesaria la implementacion de una encuesta especifica al sector que permita
proyectar en debida forma los valores de cada uno de los productos y servicios

asociados al turismo.

3.2.Balanza de servicios de Espaia

Espafa, al igual que toda la Unién Europea y que Colombia, se rige por el MBP6
del FMI, razén por la cual ha venido actualizando los mecanismos de registro y

contabilizacién del comercio internacional de servicios.

En el siglo XX, Espafia mantenia un control de operaciones comerciales a través
de formularios que se diligenciaban en el momento que se generaba la operacion
financiera, tanto para los ingresos como para los egresos, un procedimiento muy
similar al que se tiene en Colombia, pero por dos razones fundamentales este proceso
termina en la primera década del siglo XXI, el primero de ellos fue la evolucién de las
operaciones, donde ya no hay necesidad de mover grandes cantidades de capital, las
empresas utilizan cuentas en el exterior, cruce de saldos y demas herramientas que
redujeron en gran volumen el reporte de estas operaciones, adicionado al hecho que
solo se exigia este requisito a movimientos superiores a EUR 50.000 por operacion, y
la segunda razén no es otra que el final de la divisa ibérica y la adopcion del Euro, por
lo que no hay convertibilidad de divisas a la moneda local, practicamente se dejan de

registrar todas las operaciones con la zona euro.

Para el afio 2003, Espafia implementaba la encuesta sobre el comercio
internacional de servicios, con el fin de poder discriminar el rubro de otros servicios,

encuesta que se mantuvo hasta el afio 2014, la cual fue modificada y ampliada para
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cumplir con los requisitos del MBP6, la encuesta se aplica a todas las empresas que
anteriormente realizaban registro de operaciones financieras superiores al tope
minimo, aprovechando las bases de datos que tenia el Banco de Espafa, no se
considera ampliar la base, ya que se estima que las otras empresas del sector de
servicios representan el 3% del PIB del sector, porcentaje que no es relevante para lo

gue se requiere (INE, 2015).

La encuesta se aplica en todo el territorio nacional, con periodicidad trimestral, a
empresas que tengan su domicilio comercial en Espafa, y que no correspondan a la
prestacion de servicios turisticos, esto debido que la informacién relacionada al
turismo, se obtiene de la encuesta general de servicios, que se viene aplicando desde
el aflo 1998 y en la que Espafa considera cumple adecuadamente los lineamientos
de la Unidn Europea y demas organismos supranacionales, en lo que respecta al

transporte y hoteleria.

La aplicacion de esta encuesta le permitird a Espafia cumplir con lo exigido por el
FMI, y a la vez mejorar su nivel de informacién de todos los sectores definidos en el
MBP6, en comparacién con Colombia que aun no lo ha hecho, dejando a la fecha

algunos items sin discriminar.

La balanza de pagos de Espafia, en su formato general es igual que la de cualquier
pais, pero al revisar de forma detallada los servicios, se encuentra que desde el
momento en el que se aplica la encuesta relacionada al comercio exterior de servicios,
Espafia ya tiene un registro de cada subsector, cumpliendo con los estandares de la
MBP6, a continuacion se presenta la Balanza de servicios en el rubro de otros
servicios, tanto en ingresos como en egresos, a partir de la implementacion de la

nueva encuesta.
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Tabla 14 - Estructura Balanza de pagos - Otros Servicios en Espafia 2015

INGRESOS
Transformacién de bienes sin traspaso de la propiedad y mantenimiento y reparacion

Transporte

Construccion

Seguros y pensiones

Financieros

Cargos por el uso de propiedad intelectual

Telecomunicaciones, informatica e informacion

Otros servicios empresariales
1+D
Consultoria profesional y de gestion

Técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios empresariales

Personales, culturales y recreativos y bienes y servicios de las AAPP
PAGOS
Transformacion de bienes sin traspaso de la propiedad y mantenimiento y reparacion

Transporte

Construccion

Seguros y pensiones

Financieros

Cargos por el uso de propiedad intelectual

Telecomunicaciones, informatica e informacion

Otros servicios empresariales
1+D

Consultoria profesional y de gestion

Técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios empresariales

Personales, culturales y recreativos y bienes y servicios de las AAPP
Fuente: INE (2015)

Como se puede observar, la estructura mantiene exactamente la misma disposicion
del MBP6, lo que facilita su comprension y toma de decisiones, asi mismo se pueden
ejercer estrategias respecto a sus socios comerciales al contar con informacién que
puede ser comparada, indirectamente ayuda al ingreso de capitales de inversion que

pueden encontrar grandes oportunidades en la evolucién de alguno de estos rubros.

En lo que refiere al sector turistico, Espafia también ha definido a través de sus
cuentas nacionales, una cuenta satélite desde el afio 2002, sector que reviste de gran

importancia al contar con casi 65 millones de turistas extranjeros en el afio 2014. Al
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comparar esta cuenta con respecto a la de México, su grado de detalle es menor, ya
gue no identifica en que servicios es que los turistas invierten su dinero, pero si
identifica claramente el aporte del turismo al PIB espafiol, la generaciéon de empleo y
los flujos de capital que se mueven por este concepto tanto sus ingresos como los
egresos, a continuacion se presenta la estructura general de la cuenta satélite del

Turismo de Espania.

Tabla 15- Estructura General de la Cuenta Satélite del turismo en Espafia

Cuenta Satélite del Turismo en Espafa

Cuadros generales: serie contable

Aportacion del turismo al PIB de la economia espafiola

Precios corrientes

Estructura porcentual sobre el PIB

indices de volumen encadenados, referencia afio 2008 = 100

Tasas de variacion interanuales

Aportacion del empleo de las ramas turisticas

Empleo de las ramas turisticas

Estructura porcentual sobre el empleo total

Saldo de los flujos turisticos de Espafia con el resto del mundo

Precios corrientes

Estructura porcentual

Indices de volumen encadenados, referencia afio 2008 = 100

Tasas de variacion interanuales

Fuente: INE (2015)

Con esta presentacion, se puede inferir que Espafia necesita profundizar en la
informacion suministrada para presentarla con mayor detalle, de acuerdo a lo visto en
México, adicionado al hecho que para Espafia el turismo tiene una gran relevancia,
por lo que un mayor desglose le permitira desarrollar productos y servicios que

complementen las necesidades de los turistas.
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A manera de resumen de este capitulo, podemos concluir que los dos paises tienen
muchos puntos en comun con Colombia, inclusive se puede deducir que Colombia
cuenta con mas instrumentos para el levantamiento de informacién. Desde julio de
2015 el DANE cre6 la encuesta de viajeros internacionales, que tiene como fin ampliar
toda la informacion respectiva al sector turistico, informacion que va a complementar
la informacion de la cuenta satélite de turismo de Colombia, donde se espera cubra

las necesidades que se contemplaron en el andlisis paralelo con México.

Respecto a la estructura de la balanza de pagos en lo referente a los servicios de
Espafia, Colombia ya cuenta con la encuesta del DANE que tiene las mismas
caracteristicas, sin embargo, es importante que el Banco de la Republica empiece a
presentar la informacion de la misma forma que Espafia, cabe aclarar que en la
aplicacion de la encuesta se miden los 11 subsectores de servicios, esta en operacion
desde el afio 2014, por lo tanto lo que se espera, es que se hagan los ajustes
correspondientes, porque ya se puede encontrar la informacion desagregada en el
DANE.

Es importante aclarar que aunque las metodologias son similares, las necesidades
de profundizar en una contabilizacion mas precisa respecto al comercio internacional
de servicios estan en Colombia, donde la delincuencia tiene en la exportacion de
servicios ficticios o sobre facturados, los mecanismos ideales para el lavado de
activos, ya que es un instrumento que es muy dificil de detectar, razén por la cual se
da origen al siguiente capitulo encaminado a presentar otra alternativa en la

contabilizacion de las operaciones del comercio internacional de servicios.
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4. Propuesta de contabilizacién y registro de las operaciones de
comercio exterior de servicios para Colombia

En los capitulos anteriores se realizé un analisis de la forma en la que se levanta
la informacién para la balanza de servicios, o complejo y dificil que resulta cuantificar
el aporte a las economias, también se explicO como esta conformada la balanza de
servicios en Colombia, como es su contabilizacion y bajo qué normas se rige. También
se describen cada uno de los mecanismos que hay en Colombia que sirven para
completar la informacion de la balanza de servicios, identificando las bondades y
limitaciones de cada instrumento. Finalmente se revisan dos subsectores de la
balanza de servicios, el sector turistico en México y la discriminacién de los Otros
Servicios en Espafia, para realizar un paralelo con Colombia y determinar cdmo esta

el pais al respecto.

En general, Colombia se rige de acuerdo al MBP6, tiene implementados varios
mecanismos de levantamiento de informacién, algunos muy similares o mejores a lo
que realizan otros paises, con instrumentos que fueron actualizados recientemente
para un mayor grado de desagregacion de la informacion, pero pensando en como
mejorar la calidad y fiabilidad de la informacion de la balanza de servicios, y a la vez
como mejorar el control al lavado de activos y en busca de un mecanismo por una via
distinta a las encuestas, se realiza la siguiente propuesta de levantamiento de

informacion con fines de contabilizacion de la balanza de servicios.

En cabeza de la DIAN, Colombia cuenta con un esquema robusto y cada vez mas
completo de toda la informacion relacionada con las obligaciones tributarias tanto de
las empresas, como de las personas naturales con una actividad econdémica activa,
este mecanismo es la informacion exdgena que todas las empresas que cumplen
ciertos requisitos deben enviar a la DIAN de forma anual, informacion que se cruza
con todas las empresas y que le permite detectar diferencias entre lo que reportan y

lo que le reportan las otras empresas, con este mecanismo, la DIAN ha logrado
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mantener una campafa fuerte contra la evasion de impuestos tanto de las empresas

como de las personas naturales.

Para el afio 2015, las empresas que registraron ventas superiores a $100.000.000
en el afio 2013, deben presentar la informacidén de la empresa hasta 2014, tanto de
sus estados financieros como del estado de resultados, relacion de terceros, de
clientes y proveedores, y de pago a empleados, la informacién se radica ante la DIAN
de manera digital, mecanismo que todas las empresas que llevan contabilidad
conocen muy bien, al igual que todos los servicios contables y software especializados
en contabilidad. La DIAN procesa la informacién y realiza un cruce de la informacion
comparando todos los rubros de ingresos y gastos, respecto a la informacién que le
reportan los terceros, para determinar evasores por recaudo de IVA, retencién en la
fuente y renta entre otros. Asi mismo se consolida la informacién para todas las
personas naturales, con el fin de identificar quienes estan obligadas a presentar
declaracion de renta. Como se puede apreciar, €s un mecanismo ya en operacion que
cada afno se va consolidando, con un manejo méas grande de informacion, que genera
las alertas correspondientes para aquellas personas juridicas y naturales que puedan

estar pendientes de alguna obligacién tributaria con la DIAN.

El reporte que se hace ante la DIAN esta enfocado en individualizar los montos que
recibio y pago la empresa por identificacién, nombre, ciudad y pais, siempre y cuando
€sS0S ingresos sean superiores a un monto establecido, no obstante las empresas
estan en libertad de reportar a todos los terceros sin importar el monto de la operacion.
Respecto a ingresos recibidos del exterior, deben identificarse también acorde al
codigo fiscal del pais del cliente, de no ser posible, la DIAN estipula un tipo de
documento especial para poderlo identificar como tal, igual mecanismo para los pagos
que realizan las empresas al exterior, o que no se estipula es la cuenta contable que

fue afectada por ese ingreso o pago al exterior (DIAN, 2014).

De acuerdo a este mecanismo y su funcionamiento actual, se propone realizar unas

variaciones a este reporte, que ayudarian a identificar claramente la actividad o
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producto que fue afectada por determinado ingreso o pago, esto es completamente
viable, ya que el Plan Unico de Cuentas o PUC, permite identificar la actividad afectada
y acompafiado de la identificacion del tercero, podria generar automéaticamente un
reporte consolidado tanto de operaciones de comercio internacional de bienes, como
de servicios, informacion que puede ser cruzada con los demas mecanismos que tiene
implementado el pais para la elaboracién de la balanza de pagos y en patrticular la

balanza de servicios.

En lo que respecta a los ingresos y los gastos, el PUC tiene asignadas subcuentas
especificas para cada actividad de servicios de las que se contemplan en el MBP6, lo
gue se sugiere es que se modifiquen los formatos 1001 que corresponde al reporte de
pagos a terceros y 1007 que corresponde a los ingresos recibidos. A continuacién se
presenta un fragmento de los formularios 1001 y 1007 de la DIAN.

Tabla 16 - Fragmento Formulario 1001- DIAN — Informacion exégena

Concepto

Tipo de documento

Numero de identificaciéon del informado

Dv — Digito de verificacion Rut

Primer apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Otros Nombres

Razén Social

Direccién
Caéd.. Dpto.

Céd. Municipio

Cod. Pais de residencia o domicilio

Vr. pagos o abonos en cuenta deducibles

Vr. del pago no deducible
Fuente: DIAN (2015)
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Tabla 17 - Fragmento Formulario 1008 — DIAN- Informacion exégena

Concepto

Tipo de documento

Numero de identificacion del informado

Dv - Digito de verificaciéon

Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Otros Nombres

Razon Social

Pais de residencia o domicilio

Ingresos brutos recibidos por operaciones propias

Ingresos recibidos a través de terceros

Devoluciones rebajas y descuentos

Fuente: DIAN (2015)

Los formularios 1001 y 1007 de la DIAN tiene gran semejanza en su primera parte,
en cuanto a la identificacion del tercero, el valor y en la primera casilla aparece el
concepto, en el cual se identifica el tipo de ingreso o egreso al que corresponde, lo
gue se sugiere es adicionar una casilla a cada formulario que identifique la subcuenta
del Plan Unico de Cuentas, a la que corresponde el ingreso o pago, esta subcuenta
consta de 6 digitos y que al momento de la contabilizacion se debe seleccionar segun
el concepto que corresponda, ya que con esta casilla, adicionada al tipo de documento
y al pais de residencia, resulta muy facil de filtrar la informacién, que puede servir como
mecanismo de validacién respecto a la informacion obtenida por los otros
instrumentos, a su vez puede suplir las deficiencias actuales que existen en lo que

respecta a los otros servicios y a la cuenta satélite de turismo inclusive.
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La contabilizacion de la balanza de servicios se puede realizar a partir de la
Declaracion de cambio No. 5 del Banco de la Republica, pueden ser facilmente
cruzadas con el reporte de informacion exdgena de la DIAN, esto permitiria reducir la
duplicidad en el ingreso de divisas sobre el mismo servicio, y a su vez ejerceria un
mayor control al lavado de activos, que es uno de los grandes flagelos a los que esta

sometida la economia colombiana.
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CONCLUSIONES

Lo primero que se debe afirmar luego de esta investigacion, es que la informacion
gue se levanta mediante los esquemas utilizados actualmente por el gobierno
colombiano, es muy similar a lo que se realiza en otros paises, sin embargo no es
suficiente ni confiable, el solo hecho de que la encuesta de recopilacion de informacion
qgue nutre la Balanza de Pagos sea segmentada, impide que haya un acceso a los
valores y condiciones reales del sector servicios, sector que se caracteriza porque
puede ser prestado por grandes empresas, pero también por pequefias empresas y

personas naturales inclusive.

Por otro lado, los métodos universales establecidos por organizaciones
multilaterales como el Fondo Monetario Internacional, tampoco generan la suficiente
confiabilidad a pesar de que se intenten tener en cuenta todos los servicios como tal,
esto se debe a que las condiciones en las que se manejan los sectores econémicos
de cada pais cambian en cada caso, y como se mencion0 antes, la problematica esta

en la forma en la que se levanta la informacién en cada pais.

Los métodos nacionales que usan las entidades oficiales como el Departamento de
Impuestos y Aduanas Nacionales, no son especificos en cuanto al sector servicios se
refiere, lo que causa errores y omisiones en el registro de la informacion, permitiendo
el lavado de activos, que no se tomen las decisiones correctas en politicas
econdémicas, y que en algunos casos pueda estar sometiendo a subsectores que

pudieran ser relevantes para la economia nacional.
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