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Resumen

Esta investigacion fue realizada con el objetivo de determinar el nivel de desempefio de la
competencia comunicativa en los estudiantes de 111 y VI semestre de instrumentacion quirdrgica de
la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, esto con la finalidad de realizar una reflexion
que permita generar o fortalecer las estrategias pedagdgicas en el proceso de formacion. El disefio
se fundamentd a través del paradigma hermenéutico de la corriente filoséfica de Gadamer, con una
investigacion mixta de tipo descriptivo con triangulacion concurrente, aplicada a la poblacion de
estudiantes de instrumentacion quirdrgica, con un muestreo intencional a los estudiantes de 11y VI
semestre respectivamente. Esta se fundament6 en la categoria de la competencia comunicativa y las
subcategorias de las competencias linguistica, sociolinguistica, discursiva y pragmatica. El
resultado de esta investigacion evidencia que el nivel de desempefio de la competencia comunicativa
de los estudiantes de 111 y VI semestre de instrumentacion Quirargica fue aceptable, por cuanto se
encuentran errores significativos en la comprension lectora, la escritura y la oralidad, siendo los
mas recurrentes la mala ortografia, la ausencia de signos de puntuacion, el poco contenido Iéxico
del area de la salud, el discurso refleja confusion y la comprension de informacion es incompleta o
parcial. Cabe precisar que los estudiantes de Il semestre demuestran mejores resultados en la
comprension lectora y la escritura, a su vez los de VI semestre se perciben mas héabiles en el
desarrollo de la oralidad. Lo anterior demuestra la importancia de fortalecer la formacion de la

competencia comunicativa en los estudiantes.

Palabras clave: Comunicacién, Competencia, Competencia Comunicativa, linguistica,

sociolinguistica, discursiva y pragmatica.



Abstrac
The present research was done in order to determine the level of surgical technology student’s
performance of Il and VI semester of Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud in the
communicative competence. This, with the goal to make a reflection that allows generating or
making stronger the pedagogical or didactical strategies in the formation process. The design was
based on the hermeneutical paradigm from the philosophical current of Gadamer with a mixed
research of descriptive type with concurrent triangulation, applied to the population of students of
surgical technology with an intentional sample to the students of 111 and VI semester respectively.
This was based on the category of communicative competence and the subcategories of the
linguistic, sociolinguistic, discursive and pragmatic competences. The result of this research makes
clear that the level of surgical technology students” performance of Il and VI semester of
communicative competence was acceptable, therefore meaningful errors are found in the reading
comprehension, writing and speaking, becoming misspelling the most repetitive, the lack of
punctuation marks, the poor health lexical content, the speech shows misunderstanding and the
information comprehension is incomplete or partial. | have to emphasis that students of 111 semester
show better results in reading and writing comprehension, at the same time students of VI semester
seem to be more skillful in the speaking skill. All this shows the importance of strengthen the

formation of the communicative competence among these students.

Key Words: Communication, competence, communicative competence, linguistic, sociolinguistic,

discursive and pragmatic.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene por objeto determinar el nivel de desempefio de
la competencia comunicativa en los estudiantes de Il y VI semestre del programa de
instrumentacion quirdrgica de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud.

Por lo anterior, es necesario entender que la competencia comunicativa es un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten que el hablante y un oyente real de una comunidad
linglistica puedan entenderse, interpretar y usar apropiadamente el significado (Hymes, 1972).
Siendo esta un elemento primordial en la formacion del instrumentador quirurgico y fundamental
en su saber hacer, al tener que entablar canales de comunicacion directos con el equipo de trabajo
y elaborar informes escritos.

En cuanto a lo anterior, el trabajo en equipo dentro del grupo quirdrgico es un componente
integral de una cultura de buena comunicacion en los quir6fanos asociados a las actitudes de cada
integrante (Anaya, Medina y Pérez, 2011), convirtiendo la comunicacién en un proceso complejo,
social e interpersonal (Rodriguez, Blanco y Parra, 2009). Esto muestra que la competencia
comunicativa en fundamental en esta area profesional y las relaciones disciplinares que se dan con
el médico cirujano, anestesidlogo y enfermeras, para lograr resultados en beneficio del paciente
(ACITEQ, ACFIQ Y COLDINSQUI, 2014).

Con el proposito de dar respuesta a esta investigacion, en el primer capitulo se enmarca en
los planteamientos de la Universidad Militar Nueva Granada bajo la linea de educacion y sociedad
y se presentan los resultados de la revision de antecedentes relacionados con la formacion en
competencias comunicativas en la educacion superior y/o el personal profesional de ciencias de la
salud, se describe el marco legal que reglamenta el actuar de los instrumentadores quirdrgicos, las

competencias comunicativas en nuestro pais y a la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud
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“FUCS” la cual respalda esta investigaciOn y se exponen las concepciones de competencia,
comunicacion y competencia comunicativa, asi también, los modelos que se ajustan a la
investigacién en cuanto a estas competencias y se exponen los planteamientos de Hymes, Chomsky
entre otros y las generalidades de la competencia comunicativa en Colombia.

Posteriormente en el segundo capitulo, se plantea el disefio metodoldgico de la investigacion
enmarcado en el paradigma hermenéutico que nos permite mayor y mejor comprension de la
situacion a investigar, un enfoque mixto, de tipo descriptivo y con triangulacion concurrente, lo cual
brinda herramientas para el uso adecuado y analisis de la informacion. Se realiz6 un muestreo
intencional y se trabajo a través de las categorias de analisis denominadas componentes linguisticos,
sociolinguisticos, pragmaticos y discursivos

Finalizando en el tercer capitulo se describe el trabajo de campo realizado, desde el proceso
de recoleccion y organizacion hasta el analisis de la informacion y por dltimo en el cuarto capitulo
se presentan los resultados, las conclusiones, recomendaciones y referencias, asi como los anexos
propios del proceso de investigacion.

Capitulo |
1.1.Linea de investigacion

La Universidad Militar Nueva Granada a través de la Facultad de Educacion y Humanidades
ofrece la Maestria en Educacion, que tiene como objetivo formar docentes en educacion, que estén
en la capacidad de guiar proyectos de investigacion en areas de la educacién y la pedagogia, con el
fin de capacitar a los docentes como lideres, comprometidos con la trasformacion social y cultural

del contexto en el que se desempefian a nivel local, regional, nacional e internacional.

Para lograr lo anterior, la Maestria en Educacién define que los trabajos de investigacion de

los estudiantes se enmarquen en las siguientes tres lineas de investigacidn: docencia universitaria,
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educacion y sociedad y liderazgo y gestion en educacion. Estas le permiten al estudiante profundizar
sus conocimientos en el area de interés, con el fin de dar solucién a una problemaética de educacion

que esté afectando su contexto (UMNG, 2016).

De ahi que la presente investigacion se establece bajo la linea de educacién y sociedad
buscando analizar una situacion de educacion en relacion con la formacion, el individuo, la
comunidad y la sociedad, en cuanto a determinar los niveles de desempefio de la competencia
comunicativa en estudiantes de 111 'y VI semestre de instrumentacidn quirdrgica y su relacién con la
formacion de estos profesionales, al igual que determinar las dificultades de comunicacion de los
estudiantes en los diferentes contextos, asi como los elementos que intervienen en los resultados de
las pruebas saber — pro en los componente de lectura critica y comprension lectora que permitan

generar alternativas de fortalecimiento en esta competencia.

1.2.Exploracién de la Situacién

A continuacion, se desarrollan los contenidos propios de la situacién a investigar, los cuales
permiten direccionar el propdsito de la investigacion.

1.2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para efectos de la compresion del problema de investigacion, se realiz6 un rastreo a nivel
Internacional, Nacional y Local de las investigaciones que se han realizado al respecto y a

continuacion se describen los hallazgos en cada uno de estos contextos.

A Nivel Internacional

Las investigaciones que se encuentran a nivel Internacional son: Makuc (2015) “Teorias
implicitas acerca de la comprension de textos: Estudio exploratorio en estudiantes universitarios de
primer afo”, la cual describe un acercamiento tedrico conceptual referente a la identificacion de

las teorias implicitas sobre comprensién de textos que predominan en estudiantes universitarios al
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ingreso a la universidad, lo que permite indagar en las teorias predominantes segun el grupo de
formacion, en las diversas disciplinas propias del contexto académico universitario, como lo son la
reproduccioncita, la interpretativa y la constructiva.

Del mismo modo, el articulo de la Revista Mexicana de Investigacion Educativa titulado
“Sistemas para el apoyo, seguimiento y evaluacion de las competencias comunicativas” escrito por
Calderon y Tapia (2016) presenta un conjunto de mecanismos orientados al desarrollo de las
capacidades comunicativas académicas en la educacion superior, los cuales fueron desarrolladas a
través de un andlisis descriptivo de diversas experiencias e iniciativas al respecto, asumiendo las
ventajas, desventajas y presentando una propuesta estratégica que favorezca la instalacion de una
cultura académica que permita enfrentar exitosamente la formacion universitaria, asi como la
invitacion a considerar como indispensable este material para los académicos interesados en hacerse
cargo de la ensefianza explicita de la lectura, escritura y expresion oral en educacion superior.

Dentro de ese marco, también fue de gran relevancia “FIAPE. Il Congreso internacional:
una lengua, muchas culturas. Granada” la ponencia de Fernandez (2007)

“Evaluacion de la competencia comunicativa, desarrollo curricular y MCER” la cual esbozo

las categorias de analisis de la investigacion desarrollada en la FUCS, en primera instancia

para revisar, como la autora lo expone: “el desarrollo de la competencia comunicativa
linglistica o capacidad (progresiva) de interaccionar, comprender y expresarse de forma
adecuada y eficaz en las diferentes situaciones de comunicacion, esta competencia

(conocimiento y uso) se desglosa en las competencias pragmatica, sociolinglistica,

linglistica y estratégica y para su desarrollo activa y fomenta las competencias generales de

la persona (saber, saber-ser, saber-hacer, saber-aprender)”.
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También se encontraron investigaciones que enmarcan la importancia de estas competencias
a nivel del ambito de la salud, como lo expone la Revista Electrénica de las Ciencias Médicas en
Cienfuegos (2012) en su articulo “Habilidades comunicativas en las carreras de las Ciencias de la
Salud” donde se generalizo el desarrollo de las habilidades comunicativas a las actividades docentes
asistenciales a través de los componentes que intervienen y se agruparon en: habilidades para la
expresion, la observacion y para la relacion empatica.

A partir de esto,

“las conceptualizaciones realizadas hacen necesario definir las habilidades que orienten a

los profesores en la préctica docente-educativa, y le permitan instrumentar desde lo

curricular, mediante los componentes del proceso ensefianza—aprendizaje un sistema de
acciones dirigidas al desarrollo de las habilidades comunicativas necesarias y mas
importantes que posibiliten el cumplimiento de las tres funciones de la comunicacion:

(informativa, regulativa y afectiva” (Tejera, et al, 2012).

En cuanto a “Las competencias comunicativas y lingiiisticas, clave para la calidad
educativa” como lo titula Reyzabal (2012) permitié un acercamiento a los conceptos y criterios
claves del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) y para la asuncién de
las competencias basicas de cada etapa en los sistemas educativos de los paises de la OCDE y luego
para los pertenecientes a la UNESCO, teniendo en cuenta la pluralidad de culturas y de necesidades,
pero aceptando las exigencias universales de la realidad contemporanea y la defensa de los valores
comunes como aspiracion general de la humanidad.

Cabe precisar que en instrumentacion quirdrgica no se evidencian investigaciones acerca de

la competencia comunicativa, sin embargo hay estudios en areas de las ciencias de la salud como el
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de Petru-Micu (2012) titulado “La ensefanza de la comunicacion médica” en el que se menciona

que la comunicacion debe ser

“multidisciplinaria porque requiere de la lingliistica, la psicologia y la pedagogia; multi-
metodologica porque necesita del empleo de diversos estilos y acercamientos a la
comunicacion de acuerdo con el paciente y la situacion en que se encuentra; y multi-
dimensional por que abarca desde la comunicacion verbal, la no verbal, la para-verbal, la

escrita y la mediatica.” (p. 221).

Esto permite pensar que, para el personal de ciencias de la salud, es importante que se

incluya esta competencia en su formacion.

También se encuentra el articulo de Rueda y Rueda (2005) denominado “El enfoque
comunicacional en la formacion de Terapeutas Ocupacionales: aspectos tedricos y propuestas de
aplicacion” en el que se realiza un analisis del desarrollo de un enfoque comunicativo en el proceso
formativo de los profesionales de la salud y se genera una propuesta para la formacion en la
competencia comunicativa para estos profesionales. Es asi que Rueda y Rueda (2005) consideran
que los elementos de la competencia comunicativa en los que se deben formar son: “competencia
lingiiistica (...), competencia paralinguistica (...), competencia pragmatica o performativa (...),
competencia discursiva (...), competencia sociocultural (...), competencia social, (...), competencia
estratégica (...) y competencia intercultural (...)” (pp. 3, 4). De modo que, se evidencia la
importancia que las instituciones que forman profesionales de la salud, estudien la posibilidad de
incluir la formacion de la competencia comunicativa en el curriculo especialmente en los programas

de Instrumentacién Quirurgica.
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En este sentido, se ratifica la necesidad de investigar sobre competencias comunicativas, al
encontrar que en la educacién universitaria estas son “clave” para la calidad en la educacién y asi
mismo comprender el nivel de estas competencias en los estudiantes para disefiar sistemas de apoyo
pedagogicos y didacticos para el fortalecimiento de las mismas.

A Nivel Nacional

La competencia comunicativa en Colombia se enmarca en el Plan Nacional Decenal de
Educacion, el cual considera que estas competencias son un eje que permite la interaccion con
autonomia, capacidad de deliberacion y responsabilidad; esto se debe a que el lenguaje en todas sus
expresiones se convierte en un instrumento basico de interaccion humana y hace parte de todos los
aprendizajes al darle significado e interpretacion al mundo, donde se construyen nuevas realidades.
Asimismo, permite establecer acuerdos que dan paso a que el sujeto exprese ideas y sentimientos
de acuerdo al contexto y la situacion que refiere (Jaramillo, 2007).

Por esta razon, el MEN en su periddico Altablero (Torres, 2007) refiere que los problemas
de comprension tienen que ver con la persona que aprende y quien ensefia a comunicar, al ser éstas,
habilidades propias de la competencia comunicativa, por lo que tienen que lograrse en todos los
momentos de formacion y extenderse a todas las demas areas del saber y a los distintos niveles
educativos. Por lo tanto, las competencias comunicativas en su expresion oral y escrita son
fundamentales para el desarrollo de otras competencias basicas en areas de matematicas, ciencias
sociales, ciencias naturales y ciudadanas, esto supone que el sujeto debe organizar los recursos
retoricos Yy estilisticos en el uso del lenguaje para trasmitir con coherencia y cohesion un mensaje
(Cenoz, 2007).

Es entonces que, en Colombia, segun De Zubiria (2014) en lugar de desarrollar

competencias comunicativas esenciales para la vida, como leer, escribir o elaborar discursos orales
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coherentes, se sigue haciendo énfasis en reglas gramaticales y ortograficas que muchas veces ni los
expertos en escritura dominan (De Zubiria, 2014). Lo anterior, esta relacionado por el actual Sistema
educativo en Colombia, muestra una estructura inequitativa en cuanto género, region y estrato
social, por lo que ha llevado por una parte a que los maestros no sean reconocidos y no reciban una
remuneracion adecuada para la labor que realizan y por otro lado, las instituciones educativas no
forman a los maestros para que aprendan a desarrollar en sus estudiantes competencias
comunicativas, éticas y cognitivas sino para que sean transmisores de conocimientos y destrezas
mecénicas (De Zubiria, 2014).

De acuerdo a lo anterior, a nivel Nacional, se encuentran elementos importantes en las
investigaciones, los cuales relacionan el lenguaje como instrumento que construye la subjetividad
del sujeto, la forma de aprender, interpretar y situarse en el mundo, es asi que se evidencia la
importancia de investigar acerca de la competencia comunicativa, que le permite a los futuros
profesional de instrumentacion quirdrgica tener una mejor interaccion en los diferentes contextos a
los que se enfrente en su diario vivir.

A Nivel Local

Se encontrd a nivel local la investigacion de Pinilla-Roa (2012) de la facultad de medicina
de la Universidad Nacional de Colombia y su tesis “Aproximacion conceptual a las competencias
profesionales en ciencias de la salud” en la que afirma que “durante el proceso de educacion el
estudiante desarrolla competencias por niveles de complejidad y profundidad y de diferentes tipos”
y sustenta al enfatizar que las competencias académicas concuerdan con los profesionales y que
estas se van desarrollando en el curso de la academia pero permanecen durante la vida profesional
y son precisamente ellas las que permiten ser competente al actuar y desempefiarse con autonomia

frente a los problemas propios de la profesion que suelen ser complejos y que exigen la eficaz
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interaccion con otros para lograr la mejora de la calidad de vida ya sea propia o de los demas, siendo
estas apreciaciones sustento para la realizacion de este proyecto en aras de contribuir en estos
aspectos tanto al individuo como al ejercicio mismo de la profesion.

Es por las razones antes mencionadas que se cita a Pinilla-Roa (2012) al plantear que

"En el siglo XXI, es urgente que la educacion universitaria se aleje del método clésico de

ensefianza, con un alumno repetidor y memorizador de contenidos que le da un maestro. Se

propone transformar la interaccion docente-discente unidireccional hacia una bidireccional,
dialéctica para buscar un aprendizaje profundo, significativo del estudiante auténomo,
guiado por el profesor para desarrollar competencias deseables para su desempefio "(pp.

853-854).

De esta manera, Corredor (2011), en su articulo de competencia comunicativa como catedra
esencial en la formacion del estudiante universitario, menciona que la competencia comunicativa
incluye: el conocimiento de la gramética y el vocabulario de la lengua; el conocimiento de las
normas del habla, es decir, como iniciar y finalizar un acto comunicativo, discurso y formas de
realizarlo; conocer el uso y la forma de responder a diferentes actos del habla y saber el uso del
lenguaje escrito y oral. Para lograr esto, la cétedra la direccionan hacia la escucha adecuada, el
respeto por la opinidn del otro, el entendimiento y estructura del discurso dependiendo el contexto
en el que se desarrolla, asi como a defender sus posturas con argumentos sélidos.

Con el propdsito de dar cumplimiento a esto los estudiantes deben realizar actividades de
lectura, escritura y oralidad, que le facilitan apropiarse de la informacion que investigan para asi
construir y elaborar textos escritos y orales que le permitan comunicarse en diferentes contextos
(Corredor, 2011, p. 122). Esto lleva a pensar en la importancia de generar estrategias metodologicas

desde cada una de las asignaturas del plan de estudio para el desarrollo de esta competencia.
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Es asi que la competencia comunicativa incluida como céatedra ocupa un lugar de
preponderancia, puesto que, se realiza una proyeccion integral que permite comprender simbolos,
dibujos, esquemas, imagenes y gréaficas, para comprender e interpretar la informacion (Corredor,
2011, p. 126). Una vez més se evidencia la importancia de formar a los estudiantes de pregrado en
estas competencias y con ello logren desenvolverse en diferentes espacios académicos y sociales,
siendo el caso de los profesionales de la salud al tener que interactuar con el equipo interdisciplinar
en las diferentes areas de desempefio y con los pacientes.

De las evidencias anteriores, se concluye en la necesidad de evaluar las competencias
comunicativas a nivel de la FUCS, especificamente en los estudiantes que se encuentran en periodos
académicos significativos para el uso de las mismas, en tercer semestre por encontrarse en el
proceso de aprehension de los contenidos tedricos y en sexto semestre los articulan en los procesos
practicos de la profesion.

Del mismo modo, estos estudios permiten tener un panorama mas amplio frente a la
investigacion que se estd desarrollando, dado que mencionan la importancia de continuar
afianzando en la formacion de la competencia comunicativa en la educacion superior, a partir de la
lectura, escritura y oralidad, lo cual se puede lograr en las aulas de clase con las estrategias
didacticas que los docentes implementen en el desarrollo de sus asignaturas y con el propdsito de
fortalecer el desarrollo de las competencias genéricas.

1.2.2. Planteamiento del problema

En el ejercicio diario del instrumentador quirdrgico, la comunicacion es fundamental y
trascendental, lo que permite pensar que para este profesional el desarrollo y fortalecimiento de la
competencia comunicativa es importante, porque en su relacion interdisciplinar y con el paciente

resulta necesario manejar con elocuencia, Iéxico propio del area, claridad y coherencia los asuntos
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que se traten en referencia a la 6ptima prestacion del servicio. Es asi, que en la década de los 70’s
Hymes (1972) plantea que la competencia comunicativa es una cualidad individual. De acuerdo a
lo anterior, Hymes (1972) propone que esta competencia es un conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten que los hablantes y los oyentes reales de una comunidad lingiistica
pueda entenderse e interpretar y usar apropiadamente el significado de lo que se habla en situaciones
culturalmente significativas y que son congruentes con un contexto, por lo que es indispensable no

solo manejar una lengua sino hacer uso correcto de ella en diferentes contextos y culturas.

Por tanto, la comunicacién como proceso en el entorno educativo, es un medio social de
aprendizaje en el que interviene el estudiante con los docentes, otros estudiantes y grupos de trabajo,
ya que en la interaccion de los diferentes contextos y situaciones pueden repercutir en la forma de

comunicacion (Villay Poblete, 2007).

En el ambiente educativo, no hay diferencia y por ello se exige que tanto los educandos
como los educadores reconozcan las diversas situaciones de interaccién desde una construccion
social, ello implica que estén expuestos a diferentes formas de comunicacion, lo que se convierte
en una condicion natural del ser humano, estableciéndolo como un “ser social” o “bio-social”
(Gonzélez-Menéndez, 2006). Lo anterior hace a la comunicacion un proceso complejo, social e
interpersonal que se produce a partir de la interaccion humana y de expresion, de esta manera, se
posibilita el intercambio de informacion permitiendo que el hombre se pueda adaptar a un contexto
(Rodriguez, Blanco y Parra, 2009), llevando a pensar en la formacion de la competencia

comunicativa de los estudiantes y docentes.

Del mismo modo, la competencia comunicativa en el saber disciplinar de los profesionales

de la salud, se analiza como un proceso social y béasico del individuo (Petra-Micu, 2012) y en el
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caso del instrumentador quirtrgico se enmarca inicialmente en competencias laborales desde el
saber — saber , el saber-hacer y el saber-ser (Tobdn, 2006) (MEN, 2003); luego cobran importancia
las competencias trasversales como tendencia actual a nivel nacional las cuales han sido propuestas
por el Ministerio de Educacion Nacional para globalizar el &mbito laboral de los profesionales de
la salud, con el fin de que logren enfrentarse en un contexto determinado (Observatorio Laboral

para la educacion, 2015).

De acuerdo a lo anterior, puede afirmarse que una de las competencias transversales
indispensables en las ciencias de la salud es la competencia comunicativa, la cual es considerada
desde la experiencia docente de dificil desarrollo y compresidn ya que como lo refiere la literatura,
depende del contexto familiar, personal y emocional, de la historia y del entorno dénde se desarrolla

su existencia (Alonso, Ruiz y Ricardo, 2012).

Por ende, el instrumentador quirtrgico, como planeador, organizador, director y ejecutor de
las actividades que le permiten ser lider en una sala de cirugia desde su formacion cientifica y
humanistica (ACITEQ, ACFIQ Y COLDINSQUI, 2014), debe desarrollar la competencia
comunicativa como un elemento indispensable dentro de su saber hacer, al tener que entablar
canales de comunicacion con el equipo interdisciplinario, con el fin de lograr resultados en beneficio
del paciente, de manera que la formacién de los instrumentadores quirdrgicos debe centrarse en la
formacion tedrica y practica propia de su quehacer profesional, pero no dejando de lado las demas
areas de desempefio en las que posiblemente se vera enfrentado a la entrega de informes y
presentaciones orales. Actualmente se evidencia que tal vez se descuidan las habilidades,
competencias y actividades de la interaccion en sociedad, en este caso la competencia comunicativa,

lo cual genera conflictos e incluso bajo rendimiento en aspectos de relevancia en el &mbito laboral.
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Por ello, los profesionales de la salud deben integran sus saberes con la competencia
comunicativa a través de las habilidades interpersonales de empatia, capacidad de escucha activa,
comunicacion fluida, asertividad personal y el control de las situaciones desde sus valores

personales y su ética profesional (Aznar, Hinojo y Céaceres, 2011).

Es asi como algunos estudios acerca de comunicacion en el equipo quirdrgico y seguridad
refieren que muchos de los factores que se asocian a causas de complicaciones y errores que se
presentan en cirugia, se relacionan con la organizacion, con las situaciones y el equipo de trabajo,
enfatizando en que el error esta asociado con “la comunicacién” y la confianza entre los integrantes
del equipo en relacion con la habilidad que tengan éstos para manejar eventos inesperados (Anaya,
Medina y Pérez, 2011), es decir, el principal problema es que los profesionales de la salud se
enfrentan al mundo laboral con una competencia comunicativa poco desarrollada, desde nifios en el
colegio e incluso en la universidad, manifestandose en su practica y en el mundo laboral, a partir de
la interaccion con el paciente y el trabajo en equipo generando un inadecuado desempefio e

integracion con el personal de salud.

Dado lo anterior y tomando como referencia la Facultad de instrumentacion quirargica de la
Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, donde se forman de manera integra a los
estudiantes en las areas de la ciencia, la investigacion, la tecnologia y las humanidades, se ha
permitido evidenciar a través de la asignatura de comunicacién oral y escrita, que los estudiantes
que ingresan a primer semestre presentan dificultades en la comunicacion oral, escrita, en la
comprension lectoray en la produccion de escritos, desde esta asignatura se retoman conceptos que
les guian para la elaboracion de escritos y analisis de textos, sin embargo, cuando los estudiantes

avanzan de semestre siguen presentando dificultades en el uso de la competencia comunicativa, y
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se acentla aun mas en el desarrollo de la practica clinica, donde deben interactuar con el equipo

quirurgico y el paciente, segun lo expresan los docentes.

Por consiguiente, en el desarrollo del ejercicio docente se evidencia que los estudiantes
presentan falencias y/o dificultades en las presentaciones orales, dado que sus expresiones son de

angustia, ademas que en el discurso no hay mucha coherencia y el uso de muletillas es frecuente.

Asi mismo, deben realizar lecturas propias de ciencias de la salud y elaborar ensayos,
talleres, RAE, entre otros, y se encuentra que no logran hacer estos documentos de manera adecuada
debido a que no identifican la idea principal, es decir no saben como resumir el texto y muchos de
los escritos distan de coherencia y cohesion, también se evidencian errores ortograficos y uso

inadecuado de las palabras.

Por otra parte, en los ultimos resultados de las pruebas saber-pro en el item de comunicacion
escrita se evidencio un porcentaje importante de estudiantes que se ubicaron en el nivel 4 de los 8
niveles de calificacion, respecto a lectura critica se evalua la capacidad para entender, interpretar y
evaluar textos, el mayor porcentaje se ubicé en el nivel 2 de 3, esto conlleva a interpretar que los

estudiantes no apropian la competencia comunicativa durante el proceso de formacion.

1.2.3. Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion busca dar respuesta a la siguiente

pregunta de investigacion:

¢Cual es nivel de desempefio de la competencia comunicativa de los estudiantes de 111 y VI

semestre de instrumentacion quirdrgica de la FUCS?
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1.2.4. Objetivos

Objetivo General

Determinar el nivel de desempefio de la competencia comunicativa en los estudiantes de
I11'y VI semestre de instrumentacién quirurgica de la Fundacién Universitaria de Ciencias de la

Salud.

Objetivos Especificos

Explorar los documentos institucionales de la Fundacion Universitaria en Ciencias de la
Salud, en referencia a la formacién de la competencia comunicativa en los estudiantes de

instrumentacién quirdrgica.

Analizar la competencia comunicativa de los estudiantes de 111y VI semestre de la
Fundacién Universitaria en Ciencias de la Salud, desde los componentes lingtistico,

sociolinguistico, pragmatico y discursivo.

Comparar el nivel de desempefio de la competencia comunicativa entre los estudiantes de

I11'y VI semestre de formacion académica.

1.2.5. Marco Legal

Se entiende por marco legal la normatividad que rige no solo el proceso de la investigacion,
sino todo aquello que tiene relevancia legal en el contexto donde se desarrolla la misma y los temas
propios a tratar.

Para ello a continuacion se exponen, las leyes, decretos y articulos relevantes dentro del

contexto nacional y local que regulan los pardmetros base de esta investigacion. Asi mismo se
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presenta el marco de referencia institucional de la fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud
y los componentes legales que lo rigen.

Ley 115 de 1994 Desde el Ministerio de Educacion Nacional que establece la Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano, dado que hace parte del servicio publico educativo y se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales y conduce a la obtencidn de certificados de aptitud ocupacional. De esta
manera, dentro de la ley se busca la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcidn integral de la persona, en la cual una institucién organiza un
proyecto educativo institucional y se estructura en curriculos flexibles. (MEN, 2006)

Ley 784 de 2002, la cual reglamenta el ejercicio profesional del Instrumentador Quirurgico,
determinando su naturaleza, propdsitos y campos de aplicacion, de esta manera, establece que el:

“Ejercicio requiere titulo de idoneidad universitaria, basada en una formacion cientifica,

técnica y humanistica, docente e investigativa y cuya funcion es la planeacion organizacion,

direccion, ejecucion supervision y evolucion de las actividades que competen al

Instrumentador Quirargico Profesional como parte integral del equipo de salud” (Ley 784,

2002)

Decreto 3963 del 14 de octubre de 2009, Por el cual se reglamenta el Examen de Estado para
la Educacion Superior. En donde se definen los siguientes articulos:

Articulo 1°. Definicion y objetivos. EI Examen de Estado de Calidad de la Educacion
Superior, es un instrumento estandarizado para la evaluacion externa de la calidad de la Educacion
Superior. Forma parte, con otros procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el
Gobierno Nacional dispone para evaluar la calidad del servicio publico educativo y ejercer su

inspeccion y vigilancia.
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Articulo 2°. Objeto de la evaluacién. Seran objeto de evaluacion del Examen de Estado de
Calidad de la Educacion Superior las competencias de los estudiantes que estan proximos a culminar
los distintos programas de pregrado, en la medida en que éstas puedan ser valoradas con exdmenes
externos de caracter masivo, incluyendo aquellas genéricas que son necesarias para el adecuado
desempefio profesional o académico independientemente del programa que hayan cursado.

Articulo 3°. Estructura y organizacion del examen. EIl examen estd compuesto por pruebas
que evallan las competencias genéricas y las especificas en los términos establecidos en el articulo
2° de este decreto. EI nUmero de pruebas y componentes seran determinados por el ICFES mediante
acuerdo de su Junta Directiva.

Esta investigacion se llevo a cabo en la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud
FUCS.

La FUCS, se ha establecido como una institucion de educacion superior de indole privada
que hace parte de la organizacion que la constituye, junto con el Hospital de San José y el Hospital
Infantil Universitario de San José. De esta manera, la FUCS esta conformada por una comunidad
de maestros, alumnos, investigadores y personal administrativo, propiciando la
interdisciplinariedad, en pro de la formacion integral de los estudiantes (PEI, 2014).

Es asi, que la Fundacion actualmente cuenta con 5 programas de pregrado a nivel profesional
en medicina, enfermeria, instrumentacion quirargica, psicologia y administracién de empresas. A
nivel técnico, cito histologia y en convenio con el CES el programa técnico de Atencién Pre
hospitalaria y con mas de 33 programas de posgrado.

Es primordial para la actual investigacion, presentar las generalidades del programa de
instrumentacion quirdrgica en la Fundacion Universitaria de Ciencias de la salud y con ello poder

entender el contexto en el que se desarrolla la misma.



29

En el documento curricular (2011) de instrumentacion quirdrgica de la FUCS, se establece
que es un programa académico profesional con una trayectoria de 65 afios, que orienta su
desempefio en la formacion de instrumentadores quirdrgicos, buscando una formacion del personal
de la salud de manera idénea, con alto sentido ético, moral, humanistico y de proyeccién social que
respondan a las necesidades del medio de la salud y la comunidad.

El programa de instrumentacién quirdrgica establece el plan de estudios dentro de la
estructura curricular (Documento curricular, 2011) a partir de tres ndcleos de formacion (PEI,
2014): 1) Nucleo Técnico-cientifico, el cual se fundamenta en las experiencias y actividades de
ensefianza y aprendizaje que le posibilitan al estudiante la apropiacion de conocimientos,
competencias y destrezas de su saber. 2) Nucleo Social-humanistico e investigativo, son las
actividades de ensefianza y aprendizaje que permiten la adquisicion de competencias en las areas
social y humanistica. 3) Ndcleo Electivo, son las actividades de ensefianza y aprendizaje de libre
eleccion y que responden a intereses particulares de los estudiantes.

En consecuencia, la estructura curricular esta constituida por ocho (8) semestres, cinco (5)
tedrico - practicos y tres (3) semestres de practica. De esta manera, la competencia comunicativa se
evidencia a partir del nicleo técnico-cientifico, en el que se muestra de manera implicita en los
contenidos de las asignaturas.

Dentro del nicleo social humanistico e investigativo se refleja explicitamente a partir de la
asignatura de comunicacion oral y escrita, ademas, de ser un factor importante en los procesos de
la practica y en el nucleo electivo, se evidencia a partir de asignaturas libres de expresion oral,
expresion artistica, lectura, canto, teatro, etc.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2014) es un documento que representa uno de los

referentes importantes de la filosofia institucional, desarrollo humano y formacion integral, en el
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cual se articulan las politicas de docencia, investigacion y proyeccion social. El PEI, se convierte
en un elemento orientador de la administracién y gestion de los programas de la Fundacién
Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS), para fortalecer el desarrollo tecnoldgico,
investigativo, pedagdgico, administrativo y de proyeccion social. Los pilares que constituyen el PEI
de la FUCS se basa en los fundamentos:

Epistemoldgicos: La epistemologia de las ciencias de la salud, se apoya en un conocimiento
de caracter teorico, préctico, técnico y ético. A partir del concepto de SALUD emitido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el cual menciona que es: “El completo estado de
bienestar fisico, social y psicoldgico, lo cual significa la ausencia de disfunciones, dolores o
deformidades, sumadas a la consideracion de la relacion del hombre con su contexto” (PEI, 2014,
p. 23).

Antropoldgico: Para la FUCS, una persona es un ser en el que se conjugan aspectos
biologicos, psicoldgicos, sociales y espirituales, la articulacion arménica de todas esas dimensiones
es lo que determina el auténtico desarrollo humano y la integralidad. Igualmente se concibe al
hombre como un ser que se desarrolla de manera integral y adquiere una identidad como un ser
singular; en ese proceso, la educacion favorece los procesos de socializacion, el encuentro consigo
mismo, la reflexion y la introspeccion. De ahi la importancia del trabajo individual, de la
elaboracion del juicio critico y de la expresion del pensamiento propio a través de la comunicacion
(PEI, 2014).

Socioldgico: Desde el punto de vista sociologico, la educacién, después de la familia, es
entendida como el principal sistema de socializacidn, situacion trascendental para las instituciones
modernas y mas aun para la propia academia, de manera que se convierte en la principal instancia

social para la generacion de conocimiento, la construccion de identidad cultural, compartir pautas,
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valores y conocimientos necesarios para la conversacién de las tradiciones culturales y sociales, y
el desarrollo social, cultural, tecnolégico y académico. La FUCS considera el papel social de la
educacion como una diversidad, en la medida que sus efectos en la estructura social, la economia 'y
la politica, no son de carécter univoco ni unidireccional (PEI, 2014).

Pedagdgico: Los lineamientos pedagdgicos de la institucion se orientan hacia la naturaleza
del estudiante y tienden a desarrollar en él un espiritu de conocimiento profesional acorde con las
exigencias de la sociedad. La FUCS concibe la educacion como un proceso dinamico y evolutivo
que implica una accion conjunta de docentes y estudiantes, de unos que ensefian y otros que
aprenden. Esta relacion se enmarca dentro de la denominada pedagogia activa, la cual hace énfasis
en el aprendizaje, es decir, en el papel protagénico del estudiante. En esa dindmica el docente se
concibe como un guia, un orientador, un catalizador y animador del mismo (PEI, 2014).

El PEI, establece que las caracteristicas de los curriculos de la FUCS, estan en relacion con
la filosofia institucional y las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social.
Por lo tanto, deben propiciar la formacion integral del estudiante y hacer de la docencia, la
investigacién y la proyeccién social, escenarios pedagdgicos; promover el trabajo personal y activo
del estudiante; Deben ser sociales y profesionalmente pertinentes, flexibles, esenciales y
significativos, integrados e interdisciplinarios. Asi mismo deben contener una definicion clara de
los ejes transcurriculares que le dan sentido a la formacion, tales como la ética, la investigacion, etc.
y propender por el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas, habilidades y destrezas,

sociales, éticas y de valores. (PEI, 2014)

1.2.6. Justificacion

La presente investigacion se llevo a cabo En la Facultad de Instrumentacion quirdrgica de

la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud- FUCS, donde se pretende formar de manera
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integral a los futuros profesionales de esta institucion en aras de servir a la comunicad con ética,
calidad, compromiso y personal competente. Asi como permanecer a la vanguardia no solo en
aspectos técnicos, académicos sino también humanos en relacién con otras instituciones del mismo

orden.

Considerando lo anterior, también se tiene en cuenta como pieza fundamental para el
desarrollo de esta investigacion el “VII Encuentro de Educacion Superior en Salud: la
comunicacion, un reto en la formacion de los profesionales™ llevado acabo el mes de septiembre de
2013 en la ciudad de Medellin y cuyo objetivo era conocer el enfoque que se da a la comunicacion

en estos programas.

Este encuentro segln Salazar, Echeverri y Diaz (2015) conto con la participacion de decanos
tanto de universidades Publicas como privadas de los programas de salud en Colombia (La
Universidad de Caldas, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la Facultad de Salud de la
Universidad Industrial de Santander —que representa cinco programas de pregrado en salud,
posgrados en el area clinico quirdrgica, posgrados en areas basicas y en epidemiologia en salud
publica— y la Universidad de Antioquia — con tres programas de pregrado en medicina,
instrumentacién quirdrgica y atencion pre hospitalaria), 43 posgrados medico quirdrgicos y una
maestria en ciencias clinicas, Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, que tiene programa
de pregrado de medicinay de enfermeria, ademas de 23 posgrados médico quirurgicos; la Fundacion
Universitaria San Martin, seccional Medellin , y la Universidad Remington de Medellin con

programa de medicina).

Lo que permitié la mirada desde diferentes posturas, pero orientadas a un mismo fin,

identificar como se desarrolla la competencia comunicativa en los programas de medicina de las
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universidades colombianas, a través de las preguntas orientadoras “;como se trabaja la competencia
comunicativa en los programas de salud de sus instituciones?” y “;qué propuestas plantean para

mejorarla?”.

Debate con el que los autores de la transcripcion y andlisis del encuentro Salazar, Echeverri
y Diaz (2015) exponen que “La ensefianza de la comunicacién en los programas de salud en las
universidades colombianas requiere un diagnostico porque hasta el momento no se conocen trabajos
sobre esta competencia”, siendo esto el insumo principal para el desarrollo de este proyecto y poder
con ello realizar un rastreo documental de estas competencias en el programa especifico de
Instrumentacion quirdrgica y determinar el nivel de desempefio de la competencia comunicativa en

los estudiantes de la FUCS.

Los decanos destacaron la importancia de la comunicacién en la formacion de los
profesionales, que se desarrolla de diferentes maneras en el curriculo, pero sin una intencionalidad
especialmente en los semestres clinicos, lo que oriento esta investigacion hacia los estudiantes de
Instrumentacién quirdrgica de la FUCS de 111 semestre que se encuentran en formacion tedrica de
los componentes técnico cientifico, social, humanistico e investigativo y quienes realizan
actividades de lectura, comprension lectora y presentaciones orales y hacia los estudiantes de VI
semestre que efectlan la practica quirtrgica en diferentes instituciones prestadoras de salud, donde
interactian con profesionales de diversas areas y por ende con el paciente, de manera que la
competencia comunicativa se convierte en parte de su rol asistencial y con esto no solo realizar un
diagnostico, sino también un comparativo de los niveles de desempefio en ambos semestres con

relacion al proceso que se lleva a cabo en cada uno de ellos.
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Por otro lado, se respalda esta investigacién atendiendo a los bajos puntajes obtenidos por
los estudiantes de la FUCS en los resultados de la prueba saber-pro, que realiza el ICFES para
evaluar las competencias especificas de cada profesion y las genéricas que incluyen comunicacion
escrita y lectura critica del futuro profesional, lo que ha generado interrogantes frente a los procesos
de formacion que se llevan a cabo en la institucion y para lo cual este proyecto daria muestra del

panorama que se vive en la dinamica académica diaria de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion pretende dirigir la mirada a los estudiantes
y el nivel de desempefio en las competencias especificamente comunicativas, en aras de realizar una
reflexion que permita generar o fortalecer las estrategias pedagogicas y didacticas desde el aula de
clase y las practicas clinicas que conlleven al desarrollo de esta, con el propdsito que los futuros
profesionales de la FUCS puedan enfrentarse a diferentes contextos y situaciones, Asi como
“contribuir a la disminucion de errores quirdrgico que se presentan en el quiréfano por los

problemas de comunicacion” seglin lo refiere Arenas y Anaya (2008).

En relacion a los docentes de la facultad de instrumentacion quirargica de la FUCS los
resultados de esta investigacion conllevaran a la reflexion acerca de como se realizan los procesos
de aprehension de estas competencias en pro de promoverlas en sus estudiantes a través de las

didacticas propias del aula de clase o en los diferentes espacios de interaccion.

Asi mismo los estudiantes podran autoevaluarse y trabajar bien sea en el desarrollo
autonomo de las mismas o el fortalecimiento de estas para aquellos que las tienen, entendiendo que
si bien es cierto pueden ser aprendidas en los &mbitos académicos, también pueden ser trabajadas

de otras formas o dindmicas ajenas al aula de clase, entendiendo que son bésicas y necesarias para
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saber como reaccionar y actuar en diferentes escenarios en los que requieran comunicarse de forma

asertiva.

Por lo anterior y en aras de fortalecer la competencia comunicativa dentro de la institucién
objeto de estudio, se desarrolla la presente investigacion que permite determinar el nivel de

desempefio de la competencia comunicativa.

1.2.7. Marco Teérico

Con el propdsito de dar a la investigacion un sustento tedrico que permita abordar el
problema planteado dentro de un ambiente que cobre sentido, se han incorporado teorias que tienen
relevancia y que de una u otra manera permiten tener claridad frente al tema en estudio, como lo
son la comunicacidn, las competencias y por ende la competencia comunicativa y los modelos que

facilitaran el analisis e interpretacion de la informacion.

Entorno a lo anterior, es importante ahondar en aspectos como la comunicacion y los

diferentes tipos que existen, es asi que:

La comunicacion

Es el proceso que se genera por la transmisién de mensajes o secuencias de sefiales
compartidas, estructuradas de acuerdo con las reglas de un cédigo comun desde el emisor al receptor
(Gomez, 1988). De esta manera, para que se logre el proceso, el sujeto asume una actitud cognitiva
0 emotiva, lo cual permite que él tome el mensaje para redefinirlo a partir de un signo y asi elaborar
un conjunto de alternativas u opciones, luego lo codifica en una sefial que se envia por un canal
hasta que llegue al receptor; en este caso el receptor reconoce la sefial y la descodificada en un signo

que es comprendido en un mensaje con base en su significado y el contexto. (Gomez, 1988).
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No obstante, la comunicacion en un contexto determinado permite que el sujeto actle desde
un orden psicosocial, cognitivo y afectivo, generando un proceso comunicativo que se caracteriza
por tener los siguientes elementos: el hablante, fuente generadora de mensajes, signos y sefiales a
un emisor a traves de signos enviados a un oyente como la fuente receptora de estas sefiales para

traducirlos.

Esta no solo envia un mensaje a través de un codigo linglistico, sino que esta muy
relacionada con el entorno social, el cual requiere que la persona se adapte a las necesidades
comunicativas especificas y en consecuencia se plantean diferentes formas de clasificar la
comunicacion, generalmente como verbal y no verbal.

Comunicacion verbal

En cuanto a la comunicacién verbal, no solo incluye el cédigo linglistico, sino que requiere
conocer ciertas caracteristicas de la comunidad como las refiere Fajardo (2009) “fonoldgicas,
morfoldgicas, sintacticas, semanticas, pragmaticas particulares, conocidas y compartidas por los
hablantes de la misma lengua” (p. 27). Entendiendo que la comunicacién puede darse de manera
oral o escrita.

Entre tanto, esta investigacion tiene en cuenta la gramatica, el Iéxico y la semantica como
pieza fundamental para el desarrollo de la misma, esto lleva a tener claridad frente a los términos,
entendidos por la Real Academia de la Lengua, asi:

Gramética:

“ha sido, desde los primeros estatutos académicos, un complemento imprescindible a la

elaboracion de diccionarios: en el diccionario se definen las palabras; en la gramatica se

explica la forma en que los elementos de la lengua se enlazan para formar textos y se analizan

los significados de estas combinaciones”. (RAE)
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En referencia a la nueva gramatica de la lengua espafiola (2009-2011), primera gramatica
académica desde 1931, es una obra consensuada por todas las academias de la lengua y otorga una
destacada atencion a los usos del espafiol en las distintas areas linguisticas, lo que constituye una
de sus principales novedades. Publicada en tres volimenes, la nueva gramatica de la lengua
espariola se articula en tres partes fundamentales, dedicadas a otras tantas disciplinas: la morfologia,
que analiza la estructura de las palabras, su constitucion interna y sus variaciones; la sintaxis, que
se ocupa de la forma en que se ordenan y combinan, y la fonética y fonologia, que estudia los
sonidos del habla y su organizacion lingiistica” (RAE)

Léxico: “Vocabulario, conjunto de las palabras de un idioma, o de las que pertenecen al uso
de una region, a una actividad determinada, a un campo semantico dado, etc.” (RAE). En cuanto al
1éxico académico podria ser definido como “el conjunto de palabras que expresan el correcto uso
de una lengua en el &mbito de educacion superior” (Lopez, 2004, p.534). Por ello, es importante
tomar en cuenta el espacio en donde se produce la comunicacion, su finalidad y el pablico al que
esta destinado durante el proceso de redaccidn de un texto y en tal sentido emplear palabras que
expresen con mayor claridad las definiciones, acciones o sustantivos apropiados al contexto.

La semantica: “refiere a todo aquello que esta vinculado o pertenece a la significacion de las
palabras”. Esta asociada al significado, interpretacion y sentido de las palabras, de los simbolos y
expresiones. En ella se incorporan dos tipos de lenguaje, Segin Gutiérrez (2011) definidos asi:

“Lenguaje denotativo, cotidiano (Del latin denotare; significa indicar, anunciar, significar).

O Es préctico, tiene un fin utilitario. O Su significado es el que aparece en el diccionario. O

Ese significado es el mismo para todos los hablantes de la lengua; es decir, es univoco,

(solamente tiene ese significado)”. (RAE)
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Lenguaje connotativo, en el que las palabras se usan con distintos sentidos. (De con y notar;
tener otro significado asociado, ademas del propio). O El nuevo significado se da por asociacion de
ideas. Es un significado ambiguo. O Se basa en las caracteristicas de la realidad a que se refiere la
palabra originalmente. O Este lenguaje emplea las figuras retoricas.

Atendiendo a estas consideraciones y entendiendo que la comunicacion escrita esta ligada a
un tiempo y espacio, es mas estética, y permanente, se hace mas dindmica cuando se asemeja a la
oral, solo utiliza signos lingiiisticos para denotar “expresiones” o “estados de &nimo”; tiene una
estructura gramatical; por lo tanto, tiende a ser mas formal que la hablada y cuanto mas
conocimiento haya del lenguaje y su gramatica, mayor seré la probabilidad de redactar o escribir
correctamente, es por eso que en ella se trata de evitar errores de cualquier tipo, ya sea de
construccion sintéctica o de ortografia. (Fonseca, Correa, Pineda y Lemus, 2010).

En tanto la comunicacidn oral, tiene la capacidad de utilizar la voz, los gestos y todos los
recursos de expresividad de movimientos del hablante, la entonacion de la voz, la gesticulacion y
los movimientos que ayudan a interpretar con mas exactitud el significado de los mensajes; lo
apoyan y complementan. Sin embargo, es en ella donde se cometen mas errores, se usa vocabulario
con significados y pronunciaciéon incorrectos, se dicen frases incompletas, repeticiones,
redundancias, etcétera, que en muchos casos pasan inadvertidas, por la rapidez o naturalidad del
habla. (Fonseca, et al. 2010).

Comunicacion no verbal

En cuanto al concepto de comunicacion no verbal es muy amplio. Segun, Cestero (1999)
abarcaria todos los signos y sistemas de signos no linguisticos que comunican o se utilizan para

comunicar, pero una de las definiciones mas claras y precisas es dada segun Pons, (2015) como
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aquella que se expresa sin palabras, de forma inconsciente e involuntaria, simultanea al proceso de
comunicacion.

Asi mismo, segun la UNAM (s.f.) La comunicacion no verbal integra un conjunto de c6digos
que intervienen en nuestra vida diaria, emitiendo de forma permanente signos que inciden en la
percepcion de la gente y que para poder entenderlos se debe dimensionar el contexto donde se
producen, distribuyen y consumen, considerando siempre la relacion de los seres humanos con el
medio circundante.

Lo anterior teniendo en cuenta que existen diferentes tipos de actos no verbales como lo
expone Assets (s.f.): Los emblemas (palabra o frase corta emitida por los miembros de una
comunidad, estos se realizan principalmente a través de las manos y la cara), los ilustradores (gestos
que van unidos a la comunicacion verbal y su funcion consiste en reforzar el significado de la
informacion que se estd expresando verbalmente), los reguladores (organizan o dirigen la
conversacion que se esta llevando a cabo entre los interlocutores, generalmente son los gestos de
asentimiento o negacion), y los adaptadores ( movimientos, gestos o acciones que se utilizan de

forma inconsciente para conducir los sentimientos o controlar las respuestas de forma adaptativa).

Entre tanto, segun Fernandez (2007) existen algunas representaciones o manifestaciones de
la comunicacion verbal a través de:

Expresiones faciales: Se presentan cuando se contraen los musculos de las siguientes zonas
de la cara: La superior que la conforma las cejas y la zona interciliar (espacio entre la union de las
dos cejas), la media que se encuentra entre los parpados y la nariz y la inferior que comprende los
labios, la boca y el menton, para expresar una emocién. Segin Pons (2015) “las emociones basicas
son seis: alegria, tristeza, miedo, sorpresa, ira y asco. Cada emocidn tiene una expresion en la cara

diferente y reconocible... que nos indica especificamente (...) que esta sintiendo la otra persona”



40

(p. 35). Estas expresiones ya se encuentran definidas universalmente, razon por la cual no depende

de la cultura o aprendizaje de la persona.

Miradas: Es la forma en la que mira la persona y expresa su tristeza, felicidad, anhelos,
frustraciones, desinterés, gusto, asi que encontramos segun Pons (2015) la siguiente clasificacion:
Mirada social es la que se usa en la comunicacion cotidiana y se enfoca al “triangulo ojos-nariz-
boca” (p. 49); mirada intima que Se presenta en distancias cortas y en direccién a los ojos; mirada
de reconocimiento que en principio se dirige “a la cara, luego abajo y vuelve a subir” (p.50), con
el proposito de mostrar interés por la otra persona; mirada de poder es la que se direcciona hacia los

0jos y las cejas para demostrar autoridad con el otro.

Sonrisa: Permite mostrar en el contexto donde se desarrolla el acto comunicativo alegria,
amabilidad, burla, ironia, coqueteo, entre otras. Esta interpretacion solo se puede realizar cuando se

emite el mensaje.

Gestos: Son los movimientos corporales, actitudes, posturas y expresiones que se realizan

durante la comunicacion, estos dependen en gran parte de la cultura, género y edad. (Pons, 2015)

Para lenguaje: Hace referencia al como se dice la informacion, respecto a la entonacion,
altura de la voz, pausas y acentuacion, estas variables estan asociadas al idioma y cultura de manera
que, es importante tener en cuenta el contexto en el cual se efectla el evento comunicativo y la

intencion del hablante.

Senales de género: Dependiendo el género se pueden presentar algunas ‘“actitudes,
movimientos, posturas, manera de sentarse, cruzar la pierna, caminar, balanceo de cadera, braceo”

(Fernandez, 2007, p.38) y parpadeo, entre otras.
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Marcadores de territorio: Dependiendo la cultura los individuos se comportan de alguna
manera y convierten algunas sefiales no verbales en patrones comunes de su region, tales como
“retirarse cuando alguien se acerca, voltear la cabeza y cuerpo para otro lado” (Fernandez, 2007,

p.39) entre otros, lo que puede ocasionar que se moleste o le agrade lo que sucede.

Acto de comunicacion y sefial: En el acto de comunicacién es necesario la participacion de
dos individuos: un emisor y un receptor, por lo que se convierte en un acto de interrelacion social.

(Gbémez, 1988).

No obstante, segun Mufioz (s.f.) “Dentro del ambito de los estudios de la comunicacion se
han configurado desde hace varias décadas una nueva especialidad que se ha centrado en el analisis

del cuerpo y de sus aditamentos como fuente de expresiones dirigidas a usos comunicativos”.

Mostrando con ello que cada dia cobra més relevancia este tipo de comunicacién también
Ilamado lenguaje corporal, con el que se abordan diversas expresiones y significados, es por esto

que Mufoz (s.f.) plantea que:

“El cuerpo, en su propia desnudez y en sus movimientos elementales, es percibido siempre
dentro de modelos culturales de representacion de lo bello, lo feo, lo sano, lo debil, lo fuerte,
etc. Cada una de estas atribuciones determina a su vez a otras situaciones en lo que podian
constituir categorias logicas diferentes, de entre las cuales en el campo de la comunicacion
interesa especialmente a la axiologia. De esta forma, la materia basica de la comunicacion
no verbal, que es el propio cuerpo, se convierte en una carga heredada y parcialmente

inevitable para el actor que lo encarna”.

“El inicio de toda interaccion comunicativa cara a cara esta condicionado por la informacion

que atribuyen los actores interactuantes a sus respectivos cuerpos, posturas, gestos y que
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cada cultura ha determinado a lo largo de su desarrollo. Desde esta perspectiva, las
posibilidades comunicativas que se abren en el plano Kinesico pueden reducirse a dos: o
bien se generan expresiones (gestos, posturas) a partir de las capacidades funcionales del
organismo del actor y de los habitos culturales, o bien se resaltan o se ocultan artificialmente
los caracteres fisiondmicos y constitucionales en cada situacién, de manera que dicho cuerpo

pueda liberarse de la atribucion que de €l se hace desde los patrones culturales al uso”.

En este sentido, segun la UNAM (s.f.) Todas las acciones motoras, sensomotoras y
psicomotoras constituyen el lenguaje corporal y presenta lo que pueden llegar a significar las

posiciones del cuerpo en relacion con la CNV:

En el caso de la cabeza, el cuello y la cara: si se lleva hacia adelante (Atencion, carifio,
violencia), hacia atras (Espera, duda), moverla hacia al interlocutor (Atender), moverla en sentido
contrario a donde se encuentra el interlocutor (Distraccion, indiferencia), Inclinada hacia adelante
(Miedo, rabia, inseguridad, sumisién), inclinada hacia atras (Resistencia, duda) e inclinada hacia un
lado (Escepticismo, incredulidad, vanidad).

Al referirnos al contacto visual, este puede transmitir apariencia externa y fisica, gestos,
mimica. Temperamento, ritmo de movimiento de avance, capacidad de reaccion, manifestaciones
emocionales y utilizacion de espacio.

Las posturas corporales emiten sefiales claras y dobles estas se reconocen en medida que se conoce
al emisor.

Tambien los ademanes y movimientos generalmente en los brazos y las manos, expresan la
facilidad o la dificultad que se tiene para usar los gestos, para expresarlos libremente o refrenarlos
en algin momento, esto se encuentra relacionado directamente con la personalidad, con la

nacionalidad, con la pertenencia deliberada y consciente o encubierta a un determinado grupo. Para
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interpretarlos se necesita conocer la cultura del individuo porque de esta depende lo que quiera
expresar.

En cuanto a las piernas y los pies depende de la posicién de las mismas y puede denotarse
en si estdn muy abiertas (Arrogancia, imposicién), poco abiertas (Seguridad, correccion,
educacion), muy juntas (Tension, miedo, nerviosismo). Si se estd sentado y estan poco abiertas
(Control de si mismo, relajamiento), muy abiertas (Mucha concentracion), juntas (Tensién, temor)
y si estan cruzadas (Comodidad, pero también inseguridad).

Y de esta manera muchas formas de interpretacién, la boca, el cabello, la distancia al
interlocutor, la ropa, los adornos etc.

Otras clasificaciones de la comunicacién

Sobre la base de las ideas expuestas, a lo largo del tiempo se han ido implementando otras
categorias o clasificaciones que son de gran relevancia y que funcionan como variables en diferentes
situaciones. Segun lo exponen Fonseca et al (2010), estas son:

De acuerdo al emisor y receptor, teniendo en cuenta el nimero de participantes que
intervienen en el proceso comunicativo
Intrapersonal: consigo mismo.

Interpersonal: entre dos personas.

Grupal: en un grupo pequerfio (tres 0 mas personas).

Pablica: una persona o un grupo ante un publico.

Masiva: una persona o un grupo hacia un nimero indeterminado de personas a través de diversos
medios.

En cuanto al medio utilizado para la transmisién y recepcion del mensaje:

Verbal: oral y escrita.
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No verbal: visual, auditiva, kinésica y artefactual.
Electronica: los recursos que la tecnologia permita para establecer comunicacion con otros.

Por el contenido del mensaje (idea, tema o asunto) y el destino al que se envia, la
comunicacion puede ser:
Publica: tema o asunto que se hace o es factible de hacerse del conocimiento de todos los individuos.
Privada: tema o asunto cuyo contenido es restringido al conocimiento de uno o varios individuos
relacionados con el mismo.

Desde el lenguaje usado en la comunicacion, se encuentran:
Culta: los lenguajes académico, especializado, técnico.
Estandar: el lenguaje que habla y entiende la mayoria de los individuos que conforman una sociedad
0 un pais.
Coloquial: el lenguaje mas personalizado o familiar entre personas cuya interaccion es cercana
(amigos).
Popular: el lenguaje comun, vulgar, propio de todos los hablantes de pueblos, regiones o grupos
especificos.

De otra parte, de acuerdo con el lugar, la situacion social y el ambiente psicoldgico en el que
se produce la comunicacién, puede ser:
Formal: esta sujeta al orden, las normas y los papeles establecidos por el grupo en cierto nivel o
estrato de la sociedad.
Informal: es espontanea, méas natural, de acuerdo con gustos y preferencias individuales.

Dentro de este marco es importante resaltar que en la actualidad hay una fuerte tendencia

por la comunicacion de acuerdo al medio utilizado para la transmision del mensaje, en donde los
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aspectos de la escritura y la oralidad conservan su esencia fundamental, pero se han ido
incorporando recursos tecnolédgicos que hacen que se incursione en otras dindmicas.

Asi mismo se ha dado valor y asumido de manera significativa al cuerpo como medio de
transmision de mensajes, lo que ha llevado a hablar de comunicacion corporal.

En razon a todo lo anterior, esta investigacion trabaja con instrumentos que permiten la
incidencia de varios tipos de comunicacién, esto por tratarse de un proceso dado en un contexto
especifico, emisores y receptores determinados que la hacen interpersonal y en otros escenarios
publica, donde se hace énfasis en la verbal, no verbal y teniendo en cuenta que por tratarse de un
campo especifico disciplinar se presume que sea técnica y formal.

Teoria de la Comunicacién Humana

Los tedricos Watzlawick, Helmick y Jackson (1985) en su teoria de la comunicacién humana
basan su propuesta en un fundamento pragmatico, en el cual el ser humano participa en el proceso
de conocer las reglas de la comunicacion ignorando en que consiste en si estas reglas. Segun los
autores la comunicacion toca la sintactica, la semantica y la pragmatica. La sintactica se enfoca en
los problemas de transmitir la informacidn centrandose en las propiedades estadisticas del lenguaje
como codificacién, canales, capacidad, ruido y redundancia. La pragmatica se desarrolla a partir
del efecto de la comunicacion en la conducta y la semantica se ocupa de los significados ya que la

comunicacion requiere de definiciones especificas de sus términos.

Los autores exponen una serie de elementos de la relacion emisor-receptor y hacen aportes
a la comprension de la comunicacion en problemas de la conducta los cuales se han convertido en
soporte de la comprension de la comunicacion. De estos elementos se pueden mencionar la funcion,
larelacion, la informacion y la retroalimentacion definiendo cada uno de acuerdo con su interaccion

en la comunicacion.
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Otro elemento importante es la metacomunicacion se presenta cuando no se usa la
comunicacion para comunicarse sino para comunicar algo sobre la misma comunicacion
Watzlawick, Helmick y Jackson (1985, p. 41). Es decir una expresion diferente de la comunicacion
normal. Es asi que en su teoria Watzlawick, Helmick y Jackson (1985) plantean los siguientes

axiomas:

No se puede no comunicar: En las situaciones de interaccion no existe la no comunicacion,
cualquier conducta tiene connotacion de mensaje, actividad o inactividad, hablar o quedarse en
silencio, de cualquier forma hay comunicacion. Existen técnicas de la descalificacion de la
comunicacion por ejemplo las incongruencias, cambio de tema, oraciones incompletas,

malentendidos e interpretaciones literales de metaforas.

En toda comunicacion existe un nivel de contenido y un nivel de relacion: Toda comunicacion
posee lo que decimos (contenido), a quien y como lo decimos (relacién). El nivel de contenido
expresa la informacion y el nivel relacional trasmite la naturaleza de la relacion que se desea con el
interlocutor. En algunos casos (relaciones sanas) se pierde el aspecto relacional comunicativo y en

otras comunicaciones (relaciones enfermas) pasa el contenido del mensaje a un segundo plano

(p.53).

La naturaleza de una relacion depende de la forma de puntuar las secuencias de comunicacion
de cada participante: Se considera la comunicacion como una serie de intercambios de mensajes
pero los participantes introducen la “puntuacion de secuencia de hechos”. Por ejemplo en un
intercambio hay quien tiene la iniciativa y otro que tiene la dependencia, si el primero argumenta
algo el dependiente solo habla de lo que el primero dijo es decir un mensaje depende del otro y asi

sucesivamente (p. 56).
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En toda comunicacion existe un nivel digital y un nivel analégico: El analdgico formado por
conductas no verbales y corresponde al nivel relacional y el digital se hace por signos o escritos y
corresponde al contenido. Al combinar estos lenguajes se deben traducir o decodificar para pasar
del uno al otro existiendo cierta dificultad para el receptor o el emisor, ya que puede existir perdida
de la informacién. Existen ejemplos de estas traducciones o decodificaciones una de ella es la

incongruencia entre ambos, cuando el jefe que llega dando gritos y aduce que no esta de mal genio.

Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios segin estén
basados en la igualdad o la diferencia: la relacion complementaria se da cuando existen dos
posiciones distintas una primaria y otra secundaria, un ejemplo de esto es la relacion médico-
paciente, ninguno de los participantes impone una relacion complementaria sino presupone la
conducta del otro. La simétrica se basa en la igualdad y es el resultado del estilo propio de un ddo
particular como hermanos, esposos. Puede existir rivalidad lo cual puede suceder en equipos de
trabajo donde se rompe la estabilidad y uno de los miembros responde tratando de volver al
equilibrio de la conversacion. Estos dos intercambios son conceptos basicos de una comunicacion

y pueden figurar ambos en algunas areas o funciones.

Esta teoria nos permite evidenciar que la comunicacién se relaciona con el acto social o
situacién en la que se presenta el intercambio de mensajes, lo cual con lleva a establecer los
diferentes niveles de interaccion, lo que permite pensar que para el instrumentador quirargico la

competencia comunicativa es de vital importancia en su cotidianidad.

La comunicaciéon en el ambito de la salud

Dando lugar a los aspectos relevantes de la comunicacion es fundamental para esta

investigacion exponer la relacion que esta tiene con el ambito de la salud, Segun Lazaro (1983)
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citado en Salazar y GOmez (s.f.) manifiesta que “la préactica comunicativa del profesional de la salud
con el paciente, elemento crucial del acto médico y determinante en el resultado de salud, se ha
modificado tanto por ser una practica social y por el auge de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, pero también por el reconocimiento y rol del paciente, a quien hoy se considera
sujeto activo en el encuentro clinico, autbnomo para tomar decisiones sobre tratamientos y
comportamientos relacionados con su salud” y de acuerdo a Stewart (1995) citado en Salazar $
Gomez (s.f.) “ hay evidencias de que la comunicacion, cuando favorece la confianza con el paciente,
protege contra el burn out y contra las quejas y demandas por malas précticas; ademas beneficia la
recuperacion de la salud, al promover entre los pacientes el cambio de habitos y la aceptacion y
cumplimiento de terapias en enfermedades cronicas y cancer”.

Por las apreciaciones anteriores, se hacen relevantes para esta investigacion, los atributos o
caracteristicas propias que debe tener la comunicacion en el ambito de la salud, por ello se retoma
a Healthy People (2010) citado en Rios (p. 15) quien expone lo siguiente:

Exactitud: El mensaje que se transmite es valido y sin errores de hecho, interpretacion o
juicio.

Disponibilidad: El mensaje se envia o coloca donde la audiencia puede tener acceso

Balance: el contenido debe ser apropiado, ademas de poseer los beneficios y riesgos de
acciones potenciales.

Consistencia: El contenido debe poseer consistencia interna y estar en linea con otras
informaciones sobre temas que hayan sido publicados por expertos.

Competencia cultural: el disefio la implementacion y la evaluacion de los procesos debe
considerar los diferentes grupos poblacionales y sus caracteristicas (etnia, raza, lenguaje, niveles de

educacion e incapacidad).
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Evidencia Base: la evidencia cientifica debe haber sido revisada y analizada rigurosamente
con anterioridad para formular guias practicas, medidas de ejecucion y criterios de implantacion.

Alcance: debe estar al alcance de la mayor cantidad de personas pertenecientes al publico
objetivo de la comunicacion.

Fiabilidad: La fuente de informacion es creible y el contenido se mantiene actualizado

Repeticion: El envié de la informacion se efectla de manera reiterada para reforzar el
impacto que pueda tener en la audiencia.

Oportunidad: El contenido es provisto o se encuentra disponible cuando la audiencia es méas
receptiva o necesita la informacion especifica.
Entendible: El nivel del lenguaje y el formato son apropiados para las audiencias especificas.

Atendiendo a estas consideraciones y en aras de utilizarlas para darle sentido a esta
investigacion, se abordaran las generalidades de las competencias y posteriormente se entretejen en
la competencia comunicativa.

La comunicacion en la instrumentacion quirudrgica.

En virtud a lo anterior, es importante resaltar que la comunicacion es de vital importancia
en la vida de todo ser humano y su quehacer profesional, de esta manera en la labor del
instrumentador quirargico es fundamental dentro del trabajo en equipo, puesto que las habilidades
no técnicas han cobrado importancia en el personal de la salud, dado que este profesional debe
contar con liderazgo, manejo de estrés y adecuados canales de comunicacion.

Es asi que en el estudio realizado por Sanchez et al (2013) acerca de la caracterizacion de
los patrones de comunicacién en salas de cirugia durante un procedimiento en un hospital de tercer
nivel, evidenciaron que las fallas de comunicacion entre el equipo quirargico conformado por

diferentes profesionales de la salud, se debe a que la comunicacién no es efectiva dado que no es
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completa 0 no se precisa en lo que se requiere. Ademas, mencionan que entre los factores que
influyen en la mala comunicacion se encuentran: realizar actividades que no le corresponden a su
profesion; la ausencia de la auxiliar de la sala en el momento que se requiere debido a que no se
cuenta con el personal suficiente; repetir las instrucciones en varias ocasiones producto de que el
emisor da varios ordenes a la vez, ademas de la actitud de los integrantes del grupo “especialmente
el cirujano” (p. 37).

Esto nos permite analizar que el instrumentador quirtrgico se ve enfrentado a diferentes
situaciones que pueden ser cambiantes durante el acto quirdrgico, de manera que requiere una
comunicacion efectiva con el equipo de profesionales que facilite las relaciones interpersonales, la
coordinacion de las actividades a realizar y la toma de decisiones en el momento oportuno y en
caso de no ser asi la comunicacién se puede perder, malinterpretar, olvidar, lo cual puede
comprometer la seguridad del paciente. De modo que la comunicacion es un elemento importante
para el trabajo en equipo interdisciplinar de salud, de manera que debe contemplar en los procesos
formativos del personal de la salud la formacion de habilidades no técnicas (Anaya, 2011)
(Cassinello, 2015).

Las Competencias

Las competencias se remontan desde la filosofia griega. Aristoteles en su libro de metafisica
plantea la relacion entre el saber y el proceso de desempefio del sujeto, lo cual muestra la interaccion
entre el saber y como aplicarlo al saber hacer (Aristoteles, 1873). Por otro lado, Platon en su obra
La Republica reflexiona filos6ficamente frente a las construcciones que buscan generar un
aprendizaje de la realidad, estableciendo conceptos, relaciones y conexiones entre los problemas,
ademas, muestra la tendencia al error. Platon propone que para llegar al verdadero conocimiento es

importante la busqueda de la esencia de las cosas (Platon, 1986).
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No obstante, es de tener en cuenta que el término “Competencia” en su acepcion actual se
debe al Psicologo de la Universidad de Harvard, David McClelland, quien para entonces era un
experto en la teoria de la motivacion y publica en 1973 el articulo “Testing for competence rather
than for intelligence” (Evaluar la competencia en lugar de la inteligencia) provocando un giro
radical en la época por cuanto exponia que las competencias era lo que realmente causa un
rendimiento superior en el trabajo, las caracteristicas y maneras de hacer de los que tienen un

desempefio excelente.

De otra parte, también se puede hacer referencia a la definicion de competencias de acuerdo
a los planteamientos de diferentes autores, tales como Spencer y Spencer, citado en Alles (2002)
que expresa “es una caracteristica subyacente en el individuo que esta causalmente relacionada con
un estandar de efectividad y/o una performance superior en un trabajo o situacion”. Entendiendo

que:

“Caracteristica Subyacente es una parte profunda de la personalidad y puede predecir el

comportamiento en una amplia variedad de situaciones y desafios laborales.

Causalmente relacionada significa que la competencia origina o anticipa el comportamiento

y el desempefio.

Estandar de efectividad significa que la competencia realmente predice quien hace algo bien

y quien pobremente, medido sobre un criterio general o estandar” (p.78).

A su vez, Escobar (2005), menciona las mas relevantes que se encontraban en diferentes

lugares en el afio 1979, siendo algunas de estas:
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Polform/OIT: Se refieren a la construccion social de aprendizajes significativos y Gtiles para
el desempefio productivo en una situacion real de trabajo, que se obtiene no sélo a traves de la
instruccion, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por experiencia en

situaciones concretas de trabajo.

Provincia de Queé- bec: Es el conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo de manera adecuada

un papel, una funcion, una actividad o tarea.

Consejo Federal de Cultura y Educacion Argentina: Es el conjunto identificable y evaluable
de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si, que permiten desempefios

satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segin estandares utilizados en el area ocupacional.

Australia: Se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios para el
desempefio de situaciones especificas. Es una compleja combinacion de atributos (conocimientos,
actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que desempefiar en situaciones

determinadas.

Conocer de México: Se refiere a la capacidad productora de un individuo, que se define y
se mide en términos de desempefio en un contexto laboral determinado, y no solamente de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes. Estas son necesarias, pero no suficientes en si

mismas para un desempefio efectivo.

Si bien es cierto existen multiples y variadas definiciones de las competencias, generalmente
asociadas al éxito en el desempefio de las personas en el contexto empresarial, estas pueden

aplicarse en otros escenarios adquiriendo igual funcionalidad y mérito.
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Precisamente en el siglo XX se involucran autores como Noam Chomsky, Jean Piaget, Lev
Vygotsky, Davis Ausubel y Howard Gardner que permiten comprender en la actualidad el

significado de competencias y su evaluacion.

En ese contexto, Chomsky se muestra a partir de la conceptualizacién de la competencia

linglistica y su uso, las diferencias entre competencia, desempefio o actuacion.

Luego, Jean Piaget comparte a Chomsky la forma de generar estructuras cognoscitivas, en
la que se establece el progreso de la adquisicidn y uso de conocimiento a partir de la interaccion.
Por esta razon, la formacion de las competencias requiere una relacién entre el sujeto del aprendizaje

con el ambiente de aprendizaje. (Organista, s.f.)

En la segunda mitad del siglo XX, David Ausubel retoma la vertiente cognoscitiva para
aplicarlo al entorno educativo, donde el sujeto se convirtié en miembro activo de la interaccion con

la informacion enfatizando en el aprendizaje significativo.

En la investigacion moderna, se proyecta una perspectiva biopsicosocial a partir de variables
cognitivas, generadas en las variables externas, sociales, culturales y ambientales. Posteriormente,
la propuesta de Howard Gardner con las inteligencias multiples tiene una gran aceptacion puesto
que responde al aprendizaje en contexto. (Organista, s.f.)

Posterior a esto Charria, Sarsosa, Uribe y Lopez (2009) y Charria y Sarsosa (2010) proponen
una distincién de las competencias genéricas en competencias académicas, profesionales y laborales
para el desarrollo de un proyecto de investigacién encaminado a identificar las competencias que
deben desarrollar los psicologos profesionales de una universidad privada, a partir de la

construccion y aplicacion de un instrumento de autopercepcion a estudiantes y egresados.
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En cuanto a esto en el informe de la comision de la Secretary’s Comision on Achieving
Necessary Skills [SCANS] (1993), se afirma que las competencias académicas “estan asociadas a
conocimientos fundamentales que se adquieren en la formacion general” (p. 50), y las clasifican en
habilidades bésicas: capacidad lectora, escritura, matematicas, hablar y escuchar; desarrollo de
pensamiento, constituido por pensamiento creativo, soluciéon de problemas, toma de decisiones,
asimilacion y comprension, capacidad de aprender y razonar; y cualidades personales: la

autorresponsabilidad, autoestima, sociabilidad, autodireccion e integridad.

Y en cuanto a la competencia profesional, segin Arenas (1992) se define como “(...) el
grado de utilizacion de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociado a la profesion
en todas las situaciones que se pueden confrontar en el ejercicio de la practica profesional” (p. 165).
En referencia Prieto (1997) establece una clasificacion de esta, asi: competencias observables y
medibles (indole objetiva), competencias percibidas y atribuidas (indole subjetiva), y competencias

contrastables y certificables (indole institucional).

En relacion a lo anterior es importante evidenciar la diferencia de la competencia profesional
con la laboral, segin Ibarra (2000), la competencia laboral es “la capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no
solamente de conocimientos, habilidades o destrezas en abstracto; es decir, la competencia es la
integracion entre el saber, el saber hacer y el saber ser” (p. 103).

En consecuencia, de lo anterior, es necesario revisar los procesos evolutivos a nivel laboral
y educativo que ha tenido el concepto y uso de la competencia, para ello a continuacion se hace una

resefia que da cuenta de los acontecimientos mas relevantes.
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Las competencias en los ambitos laboral y educativo.

En el ambito laboral surge un cambio vertiginoso a partir de la globalizacion, la economia 'y
la versatilidad en los mercados, llevando a diferentes procesos de formacion y capacitacion que
aumentaron el nivel de competencias. Esta evolucion laboral ha precipitado un cambio educativo
que se refleja en la actualizacion de los curriculos, buscando la diversificacion de la formacion con
el proposito de enfatizar las competencias que aumentan la empleabilidad de los egresados, por lo
tanto, es fundamental dentro de las nuevas tendencias enfocar la formacion en habilidades y
competencias transversales relacionadas con las capacidades de comunicacion y trabajo en equipo,
que estan inmersas en las asignaturas que evalUan habilidades de comunicacion oral y escritura
(UNESCO, 2013).

Del mismo modo se ha establecido que una de las tendencias actuales para determinar el
nivel de competencia es a partir de la prueba PISA. Esta prueba ha mostrado los siguientes
resultados en paises latinoamericanos en donde se ha aplicado: Competencias como matematicas
con un 58%, en lectura con un 45% y en ciencias con un 48%. La prueba demostré en los
participantes un nivel bajo de desempefio (UNESCO, 2013). Por otro lado, comparado con los
resultados obtenidos con la misma prueba en paises que hacen parte de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Economico, OECD (2010), refieren que los estudiantes obtuvieron un
nivel de desempefio de 22% en matematicas, 19% en lectura y 18% en ciencias (OECD, 2010).

Esto demuestra que los paises latinoamericanos estan por encima de los paises de la OECD
(UNESCO, 2013).

De acuerdo a lo anterior y entendiendo que el mundo laboral busca adaptarse a las dinamicas
sociales y econdmicas, cabe resaltar el proceso que se ha adelantado como lo indican los

planteamientos de Hyland (1993) cuando manifiesta que las competencias surgieron en la década
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de los afios 60’s cuando se implementaron nuevos procesos en la organizacion del trabajo, luego en
la década de los afios 80 comienzan a mejorar las condiciones productivas y de ahi que las
competencias laborales aparezcan en primer orden para dar relevancia en el ambito mundial con el
fin de tener empresas competitivas a partir de la calidad y eficiencia de su personal.

En los afos 90’s este concepto se consolida mas y aparece la gestion del talento humano con
base en competencias, considerando aspectos relevantes e individuales en los procesos de seleccion,
capacitacion, remuneracion, ascenso y evaluacion (Tobén, 2006).

Por lo tanto, a nivel de formacion también se da la necesidad de implementar nuevos
procesos que den respuesta al mercado laboral y es por ello que en la década de los 70" y 80" se
comienzan a forjar procesos desde cuatro ejes: identificacion, normalizacion, formacion y
certificacion de competencias (Rial, 2008).

Estos cambios ocasionaron reformas educativas buscando fortalecer la competitividad en el
ambito internacional, generar fuerza laboral con capacidad de adaptarse a los cambios, facilitar la
educacidn continua frente a los requerimientos laborales y orientar el sistema educativo acorde a la
demanda laboral (Tobdn, 2006).

Segun el Ministerio de Educacion Nacional se establece que la educacion formal debe ser
impartida en establecimientos educativos aprobados con pautas curriculares progresivas para
obtener un grado o titulo. (Ley 115, 1994)

De esta manera, frente al marco del tema de competencias se tuvo en cuenta las
metodologias innovadoras para evaluar los aprendizajes y la calidad de la educacion en la década
de los 90’s (UNESCO, 2008), con el fin de superar las metodologias tradicionales basadas en la
memorizacion, la acumulacion y la repeticion de datos. En consecuencia, el concepto de

competencias ingresa a la educacion formal basica a partir de la competencia linglistica y la
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competencia comunicativa, direccionadas al estudio de la lengua y la comunicacion humana mas
alla de la trasmision de reglas y memorizacion del significado de las palabras. Las competencias
fueron conceptualizadas como una alternativa en la educacion, pero su trascendencia las llevo a ser
indispensable dentro de la misma (Tobdn, 2006).

No obstante, con el pasar de los afios se han venido realizando innumerables estudios que
determinan la funcionalidad de las mismas y la continua evaluacion dentro de los procesos de
formacion, llevando cada vez mas a evidenciar la necesidad de crear e implementar propuestas que
permitan su desarrollo y permanencia no solo durante los procesos de formacién sino también a
nivel profesional en las diferentes areas.

En efecto, las competencias buscan que la persona adquiera habilidades y capacidades que
le permitan desempefiarse en su disciplina, en la sociedad y en dmbito laboral a partir de la
formacion que no solo se fundamenta en contenidos teéricos sino en la forma de afrontar situaciones
que enfrentard en las actividades diarias de su quehacer profesional. (Villarroel y Bruna, 2014, p.
30). De esta manera, la educacién tiene como proposito desarrollar en los estudiantes la capacidad
para establecer relaciones entre lo previamente aprendido unido al area de conocimiento de manera
creativa junto a la capacidad de innovar para contribuir a la transformacion del entorno (Argudin,
2007) (Posada, s.f.). En consecuencia, segun Pinilla-Roa (2012):

“El desarrollo conceptual de las competencias en la educacion superior universitaria busca

el compromiso social en el que el estudiante se convierte en un sujeto activo el cual decide

qué, como, cuando y para qué aprende, con el fin de afrontar los problemas que se le
presenten. De igual modo, las competencias en la educacion superior han generado una

brecha formativa que permite al estudiante comunicarse con eficiencia, al establecer y
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mantener relaciones interpersonales cuando trabaja en equipo, convirtiéndolo en un

ciudadano y profesional que transforma un contexto”. (p. 853)

No obstante, el concepto de competencias dentro de la educacion, se enmarca en la Politica
de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion del Ministerio de Educacion Nacional, que reconoce
la importancia de trabajar desde la perspectiva de competencias. Por esta razén, el MEN (2006)
permite definirlas como: los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, que desarrollan las
personas y que les permiten comprender un determinado contexto, para facilitar el desempefio
flexible y eficaz del sujeto. En general se conceptualiza en un “saber hacer en un contexto” (MEN,
2009).

Por consiguiente, el concepto de competencia se enlaza a los cambios sociales y la formacion
para el empleo a finales de los afios 40’s con el devenir de la sociedad del conocimiento, es por ello,
que su conceptualizacién e incorporacion a los propositos formativos y a la definicién del perfil de
egreso, se debe encaminar a la internacionalizacion entre los profesionales (MEN, 2009). De ahi
que sea fundamental que los perfiles profesionales se enmarquen desde el proceso de aprendizaje,
apoyado con la evaluacidon por competencias, que de manera directa se vincula a la formacién
integral del ciudadano como ser autbnomo, consciente de las potencialidades y proyecciones, en el
que se unifican sus capacidades para ser competente y responder a un problema especifico y
cambiante (Proyecto Tunning para América Latina, 2007).

De manera que las competencias han generado aportes en la educacién superior, por lo que
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE, plantea la formacion de
competencias desde los distintos conocimientos: saber qué, saber por qué, saber como hacer en la
vida y para la vida, saber ser, saber emprender, saber vivir en comunidad, saber quién (Hernandez

y Rodriguez, 2008). Segun el Proyecto Tunning en la educacion superior (2013) para el desarrollo
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de competencias se debe considerar las diferencias presentes en cada estudiante, cada programa,
cada universidad y en cada profesion. De ahi que, el estudiante logre desarrollar competencias de
forma intencionada considerando que la educacion universitaria cumple un papel dentro del
aprendizaje de manera compleja, conjugando multiples acciones sobre el conocimiento desde la
transmision, comprension, aplicacion, acumulacion, andlisis critico y desarrollo (Pinilla-Roa, 2012)
(Hernandez y Rodriguez, 2008).

Es por esta razon que algunos entes como el Ministerio de Educacion y el Servicio Nacional
de Aprendizaje han planteado diferentes clases de competencias propias en el ambito de la
educacidn y la educacion para el trabajo.

Clasificacion de competencias segin el MEN y el SENA

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2003) (2009) dentro del camino formativo del
estudiante, desde la educacidn basica, hasta el nivel superior, se incluyen las competencias basicas,
las competencias ciudadanas trascendiendo hasta formar competencias laborales. Las anteriores
competencias como aspectos que estan enlazados entre si y permiten que los sujetos logren un
proyecto de vida, ademas, de ejercer de manera eficiente el desarrollo de sus talentos vy
potencialidades, consolidando asi, su autonomia e identidad personal al mejorar su calidad de vida
y la de sus familias (MEN, 2003) (MEN, 2009). De ahi que, el MEN (2003) plantea una descripcién
de competencias, generando una comprension y relacion de las competencias mencionadas a partir
del concepto de cada una.

Las competencias planteadas por el MEN (2003) son:

Competencias bésicas: Estas competencias estan relacionadas con el pensamiento 14gico

matematico y las habilidades comunicativas, por lo que son el punto de partida para que las personas
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puedan aprender de manera continua y realizar diferentes actividades en los ambitos personal,
laboral, cultural y social.

Competencias ciudadanas: Estas competencias se refieren al conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten que una persona se desenvuelva adecuadamente en sociedad y
contribuya al bienestar comun y al desarrollo de su localidad o region.

Competencias laborales: Estas competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que, aplicadas o demostradas en situaciones del &mbito productivo, es decir, la
competencia laboral es la capacidad que una persona posee para desempefiar una funcion productiva
en escenarios laborales usando diferentes recursos bajo ciertas condiciones, que aseguren la calidad
en el logro de los resultados (MEN, 2003) (MEN 2009).

Competencia profesional: A partir de la formacion y aprendizaje de las competencias, su
fundamentacion tedrica clasifica y conceptualiza la competencia profesional de la siguiente manera:

Capacidades profesionales Skills: Son los conocimientos experiencias relevantes que
permiten realizar una tarea o actividad profesional; es caracteristico en los técnicos.

Competencia Competente: Es la aptitud que demuestra cada individuo en su saber préactico
(know-how); por lo tanto, la capacidad profesional se observa a través de las cualificaciones o los
conocimientos tedricos para afrontar situaciones propias del contexto laboral.

Competencias generales: Son las competencias que sustentan el aprendizaje en el trayecto
de la vida en competencias béasicas, de lectoescritura, de comunicacion, de resolucion de problemas,
de trabajo en equipo, toma de decisiones, pensamiento creativo, informatica y aptitud durante la

formacion.
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Competencias clave o transversales: Son el conjunto de competencias que complementan a
las competencias bésicas y las generales, lo cual permite que el sujeto pueda adquirir facilmente
nuevas competencias y se adapte a las nuevas tecnologias y los nuevos contextos.

De otra parte, el Instituto colombiano de Fomento para la Educacion Superior (SENA),
conceptualiza las competencias como un aspecto imprescindible en el aprendizaje y el desempefio,
por lo cual las clasifica en:

Competencia interpretativa: En la que implica dialogar, relacionar y confrontar significados,
con el fin de encontrarle sentido a un texto, una proposicién, un problema, grafico, mapa o esquema,

plantear argumentos en pro o en contra de una teoria o propuesta.

Competencia argumentativa: Busca profundizar, asumiendo un punto de vista coherente y
riguroso ante una tematica o problematica, a través de conceptualizaciones, procedimientos y

actitudes.

Competencia propositiva: Implica asumir una postura constructiva y creativa, plantear opciones o

alternativas ante la problematica presente en un texto o situacion determinada.

Las competencias en el ambito de la salud

En cuanto a las competencias en salud, Pinilla-Roa (2012) plantea que son la capacidad
desarrollada del sujeto, en la que mediante un proceso que integra y moviliza operaciones mentales
complejas, una persona puede generar una solucion especifica, de forma consciente y oportuna para
cada situacion, cabe sefialar que dentro de los componentes de una competencia se encuentran los
conocimientos relacionados con el saber y los conceptos, en el que el estudiante aprende para aplicar

lo aprendido de manera significativa, saber qué y por qué.
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Es asi que una competencia conlleva a que el profesional genere un desempefio para resolver
un problema de diferente complejidad en particular, por lo tanto, requiere de un contexto especifico
para su desarrollo desde un marco cultural, econémico, politico y social, en el que se integra y se
interrelacionan los conocimientos, habilidades y actitudes en un problema determinado (Pinilla-
Roa, 2012, p. 856).

Aunado a lo anterior segun Nebot, Rosales y Borrell (2009) se presenta el porqué de las

competencias en el ambito de la salud, exponiendo que:

“Uno de los elementos definitorios de la educacion permanente eS su orientacion hacia y
desde el trabajo cotidiano, es la programacion del aprendizaje desde la realidad laboral y la
orientacion hacia la mejora del desempefio utilizando el enfoque de competencias
profesionales. Sin duda las competencias constituyen en la actualidad una conceptualizacion
y un modo de operar en la gestion de recursos humanos que permiten mejorar la articulacién

entre gestion, trabajo y educacion” (p. 167).

De otra parte, propone que las principales competencias consideradas mas iddneas para la
atencion primaria de salud (APS) se derivan de un Enfoque integral: vida, género, culturas,

individuo, familia, comunidad y trabajo en equipo. Asi como de:
Coordinacion entre niveles: sistemas de referencia y contra-referencia

Area clinica: Trato al paciente, atencion centrada en el individuo y la familia, atencion
preventiva, curativa, rehabilitadora y cuidados paliativos, seguimiento compartido, emergencias y

atencion domiciliaria

Comunicacion: Entre profesionales, entre profesionales de salud e individuos, con la

comunidad, manejo de conflictos y anuncio de malas noticias
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Gestion del conocimiento: Uso de sistemas de informacién, uso de internet Medicina basada

en pruebas (guias clinicas)

Salud publica y promocion de la salud: Conocimientos de epidemiologia, enfermedades de

declaracion obligatoria, brotes, campafias de vacunacion, habitos y estilos de vida.

Funciones administrativas y gerenciales: liderazgo, supervision, coordinacion y

negociacion, gestion de la calidad, reclamos, planificacion y evaluacion, gestion clinica.

Las competencias en instrumentacion quirdrgica

En cuanto a la profesion objeto de estudio, ACITEQ, ACFIQ Y COLDINSQUI (2014)
establecen las competencias profesionales en instrumentacion quirurgica de la siguiente manera:

Tabla 1. Competencias profesionales para el instrumentador quirdrgico

Profesionalismo, ética, humanismo, contexto
y gestion.
Competencias transversales Investigacion, docencia, trabajo en equipo,

comunicacion.

Promocion y prevencion.
Competencias especificas Diagnostico, procesos de instrumentacion en

el tratamiento, rehabilitacion

Fuente: ACITEQ, ACFIQ Y COLDINSQUI (2014)
Es importante resaltar que en las competencias transversales se establece la formacion en
comunicacion en busca que el profesional, este en la capacidad de comunicarse de manera
responsable y respetuosa trasmitiendo informacion clara y veraz con coherencias y cohesion a

través del uso del lenguaje técnico, la elaboracion de documentos (guias, procesos, procedimientos)
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relacionados con salud, la comunicacion con el equipo interdisciplinario, familiares y paciente, la
comunicacion no verbal y el uso de la segundo lengua que permite la relacion con otros en diferentes
contextos. (ACITEQ, ACFIQ Y COLDINSQUI, 2014).

La competencia comunicativa

Para hablar de competencia comunicativa es importante realizar un recorrido histérico. Chomsky
(1965) fue el primero en realizar un acercamiento a las competencias comunicativas a traves de su
teoria linguistica, en la cual hace referencia a la importancia del conocimiento que tiene el
hablante-oyente de su lengua en una comunidad homogénea, que la conoce y usa perfectamente

en el contexto que lo requiera, haciendo uso de las reglas gramaticales (p. 3).

En cuanto a incluir el término competencia en diferentes areas del conocimiento como es la
comunicacion, es conveniente dar a conocer una breve descripcion sobre la nocion realizada por
Nifio Rojas (como se cita en Corredor, 2011), en el que afirma que el primero en hablar de
competencia fue el linglista, Noam Chomsky (1965), para explicar el conocimiento intuitivo y
practico de un hablante, por lo tanto, en la educacion, la comunicacion se convierte en uno de los
elementos vitales para el desarrollo social de los pueblos y es el eje en la construccion de una
sociedad del conocimiento (Corredor, 2011).

Es asi, que la competencia comunicativa esta ligada al acto comunicativo, de ahi que desde
sus inicios se convirtié en un término propuesto por Hymes (1972) a partir de su trabajo de la
etnografia de la comunicacion. Para Hymes (1972) la competencia comunicativa se comprende
como un conjunto de habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad
linglistica puedan entenderse.

Paralelamente, la adquisicion de la competencia para el uso puede formularse en los mismos

términos que la adquisicion de la gramatica: en la matriz social dentro de la cual el nifio aprende un
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sistema gramatical adquiriendo al mismo tiempo un sistema para su uso, que incluyen personas,
lugares, propositos, junto a las actitudes y creencias vinculadas a ellos. Aprende, ademas, pautas
del uso secuencial del lenguaje en la conversacion, formas de tratamiento, rutinas estandares, etc.

En tal proceso de adquisicion reside la competencia comunicativa del nifio, su habilidad para
participar en la sociedad no s6lo como un miembro parlante, sino también como un miembro
comunicante. Se desprende de lo anterior que un modelo de lengua no sélo debe reflejar los aspectos
de la competencia lingistica, sino también los factores sociales y culturales que circunscriben al
hablante-oyente en su vida social y en su comunicacion. La comunidad linguistica debe ser definida
en términos del conocimiento compartido y de la competencia de sus miembros para la produccion
e interpretacion del habla socialmente apropiada (Hymes 1972).

Hymes (1972) menciona “que la competencia comunicativa se construye sobre la base de
un conjunto de conceptos relacionados con los diferentes aspectos del mundo que rodean al hombre
y las que se actualizan en el estado al cual hace referencia en una situacion comunicativa especifica”
(p.26) lo cual conlleva a que el sujeto actué de forma positiva 0 negativa frente a determinada
situacion (Maldonado, 2002). Por otro lado, Mendoza-Fillola (2003), refiere que Hymes propone
ampliar el concepto de competencia en la que era importante considerar la dimension
sociolinguistica, en la que los conocimientos y las habilidades de adecuacion al contexto eran
fundamentales para permitir que se generara la comunicacién oral (Mendoza-Fillola, 2003).

Por otro lado, Lomas (s.f) refiere que el concepto de competencia comunicativa es un
conjunto de procesos y conocimientos de diverso tipo linguisticos, sociolinglisticos, estratégicos y
discursivos, en el que el hablante, oyente, escritor y lector usa para producir o comprender discursos
adecuados a la situacion y al contexto de comunicacion (Corredor, 2011). Sin embargo, Hymes

(1972) continua con sus afirmaciones en el que la competencia comunicativa no solo es vista por €l
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como una competencia gramatical inherente, sino también como la capacidad de utilizar la
competencia gramatical en una variedad de situaciones comunicativas (Bagari¢ y Mihaljevi¢, 2007).

Otros autores como Pozuelo (1998) y la UNESCO (2000), refiere que la competencia
comunicativa en cada individuo es diferente puesto que, cuenta con particularidades del contexto
en el que se convierte en un acto dindmico por sus diversos usos que pueden hacerse de los codigos
linglisticos y, porque es cambiante a partir del contacto social y cultural, por lo que se modifica
durante toda la vida (Pozuelo, 1998) (UNESCO, 2000). De acuerdo con lo anterior, se evidencia la
relacion frente al concepto de competencia comunicativa en el que depende de una situacion
particular y no de un conocimiento formal adquirido previamente tal como lo mencionaba Chomsky
(1965), D’Angostino (1984) y Cenoz (s.f.). De ahi que, se derive la competencia del hablante,
concebida como un conjunto conocimiento y habilidades linguisticas, sociolingiisticas, estratégicas
y discursivas que se ponen en juego en un acontecimiento comunicativo y en relacion con la
competencia comunicativa (Gonzalez y Martinez, 1998).

Dalila Aguirre (2005), menciona que la competencia comunicativa del profesional es una
caracteristica del sujeto que hace que tenga una adecuada interaccion comunicativa a partir del
dominio e integracién en el ejercicio profesional junto con el proceso de comunicacién humana. Es
ahi donde las habilidades comunicativas, principios, valores, actitudes y voluntad se reflejan para
desempefiarse de manera efectiva en su profesién e incluso tomar decisiones oportunas ante
situaciones complejas o nuevas que se le presenten.

Para Canale y Swain (1980) al identificar las dimensiones de la competencia comunicativa
apuntan hacia el aspecto verbal y pragmatico, pues tiene en cuenta el conocimiento de las estructuras
lingUisticas, la adecuacion de su uso a las exigencias del contexto, la estructuracion coherente del

discurso y el empleo de estrategias efectivas para iniciar, desarrollar y finalizar la comunicacion.
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Integran en el concepto de competencia comunicativa “los conocimientos y habilidades necesarios
para lograr una comunicacion eficiente” (Aguirre, 2005, p.9).

Es asi que, Canale y Swain (1980) conciben la competencia comunicativa como una sintesis
de un sistema subyacente de los conocimientos consciente e inconscientemente y a las habilidades
necesarias para la comunicacion. De ahi que estos autores refieran tres tipos de conocimiento: el
conocimiento de los principios gramaticales subyacentes, el conocimiento de cémo usar el lenguaje
en un contexto social con el fin de cumplir con las funciones y el conocimiento de cbmo combinar
expresiones y las funciones comunicativas con respecto a los principios del discurso comunicativo.
Mas adn, al referirse al concepto de habilidad se manifiesta en la forma como un individuo puede
utilizar el conocimiento en la comunicacion real.

De igual manera Bagari¢ y Mihaljevi¢ (2007), refiere que la habilidad comunicativa requiere
una distincion adicional entre la capacidad y la forma de manifestacion dada en la comunicacion
real.

Por otro lado, en la competencia comunicativa desde un enfoque pedagdgico, Ortiz (2004),
concibe “la competencia comunicativa como la capacidad del maestro para establecer una
comunicacion efectiva y eficientemente dptima; ahora bien, la competencia comunicativa deriva el
cadigo linglistico en el que se genera una capacidad de saber que decir, a quién, cuando, cdmo
decirlo y cuando callar.” (Como se cita en Aguirre, 2005, p. 11); incluso para el autor se incluye
dentro de las habilidades comunicativas: la lectura, la expresion oral y escrita y la observacion.
Ademas, los procesos lingtisticos, psicolinguisticos y sociolinglisticos son considerados elementos
fundamentales en este proceso.

Analdgicamente, otros autores abordan el concepto de competencias desde una perspectiva

en la que se debe considerar la relacion humana y el dominio de un saber profesional a partir de las
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habilidades, procedimientos y técnicas que faciliten el proceso de comunicacién interpersonal.
(CINDA, 2000).

Del mismo modo, la comunicacion por ser parte esencial del desarrollo humano y social, es
indispensable incluirla en la educacion puesto que es un elemento que mejora la capacidad de
explicar, demostrar, dar ejemplos, generalizar, establecer analogias para presentar algo de manera
ampliada, nueva, innovadora y propositiva (Baquero y Ruiz, 2005). Por otro lado, para efectos
tedricos, Hymes (1972) es el autor pionero en la conceptualizacién de las competencias
comunicativas, por lo tanto, para hablar de competencia comunicativa es fundamental determinar
su significado a partir de la combinacion de sus dos palabras, de ahi que se establezca como <la
competencia para comunicar>. En consecuencia, Hymes (1972) define competencia comunicativa
no solo como una competencia gramatical inherente, sino como la capacidad de utilizarla en
diversas situaciones comunicativas (Rincén, s.f.). Es decir, la competencia comunicativa permite
que las personas desde el conocimiento de su lengua tengan la capacidad de utilizarla a partir de sus

motivaciones, sus necesidades y su experiencia social (Hymes, 1972).

Conceptualizacion de la Competencia Comunicativa

En cuanto a la conceptualizacion de la competencia comunicativa, en la actualidad, se
entiende como la capacidad linglistica y extralinguistica para adecuar un texto a una determinada
comunidad de habla. Esto conlleva no solo conocer y saber utilizar una serie de convenciones y
reglas gramaticales, sino también las reglas del uso de la lengua, es decir, aquellas relacionadas con

los aspectos socioculturales y pragmaticos de la misma (Instituto Cervantes, 2002).

En referencia a lo anterior es importante tener claridad sobre los criterios que la integran o
la clasificacion que esta pueda tener, al respecto, Segun Nufiez (2016) “las propuestas de

clasificaciones de la competencia comunicativa han sido mdaltiples, pero se considera oportuno
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adoptar la propuesta del Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion (Marco de referencia). Este documento, pese a estar dedicado a la ensefianza
de lenguas extranjeras, delimita con precision el concepto de competencia comunicativa y las

competencias que esta, a su vez, contiene”.

De esta manera el documento expone que todas las competencias humanas contribuyen la

comunicacion, por lo que las organiza de la siguiente manera:

Saber: conocimiento del mundo, conocimiento sociocultural y consciencia intercultural.

Saber hacer: destrezas y habilidades practicas (sociales, de la vida, profesionales, de ocio)

e interculturales.

Saber ser: actitudes, motivaciones, valores, creencias, estilos cognitivos, factores de

personalidad; y, por altimo.

Saber aprender: reflexion sobre el sistema de la lengua y la comunicacion, reflexion sobre
el sistema fonético y las destrezas correspondientes, las destrezas de estudio y las destrezas

heuristicas (de descubrimiento y analisis).

A su vez especifica que adicional a las competencias generales mencionadas anteriormente,
existen unas que son propias en relacién con la lengua y son las competencias linguistica,

sociolinglistica y pragmatica.

La competencia linguistica como la capacidad para producir enunciados en una lengua. Se
ha definido como el conocimiento implicito que tienen los hablantes de las lenguas; conocimiento

que posibilita codificar, comprender y saber si son correctos gramaticalmente o no los mensajes.
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La competencia sociolingiistica como la capacidad de las personas para comprender y
producir enunciados en un determinado contexto de uso, en donde influyen factores
extralinguisticos como la edad, la profesidn y la relacion entre los participantes o la situacién en la
que se produce el intercambio. Esta competencia esta relacionada con la competencia sociocultural.
El Marco de referencia sefiala que comprende «el conocimiento y las destrezas necesarias para

abordar la dimension social del uso de la lengua» (Instituto Cervantes, 2002, p. 116).

La competencia Pragmatica como la capacidad de realizar un uso comunicativo de la lengua
en el que se tengan presentes no solo las relaciones que se dan entre los signos linguisticos y sus
referentes, sino también las relaciones pragmaticas, es decir, aquellas que se dan entre el sistema
de la lengua, por un lado, y los interlocutores y el contexto de comunicacion por otro (Martin-Peris,

2008, parr. 1).

Modelos de competencia comunicativa

A continuacion, se presentan tres modelos en orden cronoldgico, de los cuales es posible
extraer informacién relevante que cobrara sentido en la interpretacion de los resultados de esta
investigacion, por cuanto cada uno de ellos hace referencia a uno o varios componentes estimados

como categorias de analisis.

Modelo de Canale y Swain (1980) y Canale (1983)

En su planteamiento hace referencia a la relacion e interaccion entre la competencia
gramatical, o conocimiento de reglas gramaticales y la competencia sociolinglistica y el
conocimiento que tiene para la utilizacion de la lengua (Cenoz, s.f.). Dentro de este modelo se

considera que la competencia comunicativa se subdivide en cuatro componentes:
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Competencia gramatical: Incluye el conocimiento de elementos Iéxicos, reglas de
morfologia, sintaxis, semantica a nivel de gramética de la oracion y fonologia; es decir, permite

comprender y expresar el significado literal de los enunciados.

Competencia discursiva: Se refiere a la manera en la “que se combinan formas gramaticales
y significados para obtener un texto hablado o escrito unificado. La unidad del texto se consigue
por medio de la cohesion en la forma y la coherencia en el significado” (Cenoz, s.f., p.7), Canale

(1983).

Competencia sociolinguistica: Hace referencia al uso adecuado de la comunicacion en los
diferentes escenarios, “dependiendo de factores contextuales como el estatus de los participantes,

el proposito de la interaccion y las normas o convenciones de la interaccion” (Canale, 1983, p.7).

Competencia estratégica: Esta formada por las estrategias de comunicacion verbal y no
verbal, que se usan durante la interaccion con el otro, ademas es importante tener claridad que
algunos términos o léxico que pueden variar de un lugar a otro. (Pilleux, 2001) (Canale y Swain,

1980) (Cenoz, s.f.).

Modelo de Bachman (1990)

Este modelo hace referencia a la competencia comunicativa desde los conocimientos
linglisticos y la forma en que el sujeto los pone en practica. De esta manera, Bachman (1990),
divide la competencia en dos grupos: la competencia organizativa y pragmatica.

Competencia organizativa: Es la habilidad que se tiene para construir e identificar frases
gramaticales correctas, las cuales se ordenan para dar un hilo conductor al texto, estas habilidades
se desarrollan a partir de adquirir competencias gramaticales que permiten conocer el uso de la

lengua y la gramatica tal como lo mencionaba Canale y Swain (1980) y la competencia textual que
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permite la cohesidn, la organizacion retdrica que se refiere a la estructura del texto y el impacto que

tiene en la sociedad de esa lengua al referirse a la persona, objetos, ideas y sentimientos.

Competencia pragmatica: Se refiere a la relacion entre los signos y la lengua (conocimientos
linguisticos), con el propdsito de comunicacion del hablante en un contexto especifico, para
expresar una idea o emocion. Esta se subdivide en competencia ilocutiva, que es la capacidad que
tiene la persona para expresar su propésito de comunicacion a traves de los actos, ejemplo expresar
dolor, dar una orden, advertencia, resolver un problema, entre otros; y en la competencia
sociolinglistica permite determinar cuales son las frases correctas que se deben utilizar en las

diferentes situaciones, contexto o cultura.

Modelo de Celce-Murcia, Dornyei y Thurreu (1995)

Este modelo propuesto lo conforman las siguientes competencias (Celce, Dornyei y
Thurreu, 1995):

Competencia discursiva: Hace referencia a “la seleccion, secuenciacion y disposicion de las
palabras, las estructuras, frases y expresiones para lograr un texto unificado hablado o escrito”
(Celce y Cols., 1995, p.14). Ademas, Celce y Cols., 1995, mencionan la importancia de articular el
siguiente grupo de subareas como parte de la formacion de esta competencia: cohesion, deixis,

coherencia, estructura genérica y estructura conversacional (pp. 15-16).

Competencia linglistica: Hace referencia a elementos basicos que deben estar inmersos en
una comunicacion: la gramatica, el léxico y los recursos, asimismo, estd conformado por lo

fonoldgico y los sistemas ortograficos (p. 17).
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Competencia accional o pragmatica: Se define como la competencia que reconoce las
funciones y el acto de habla, es decir, se relaciona con la habilidad para transmitir y comprender el

proceso comunicativo, tanto en el habla como en las funciones linguisticas (pp. 11-19).

Competencia sociocultural: Hace referencia al conocimiento y la forma de expresar los
mensajes del sujeto que esta hablando de manera adecuada en un contexto social y cultural. De igual
forma, se establece que esta competencia incluye cuatro factores: contexto social, que hace
referencia al factor relacionado con la edad, sexo y posicion social; estilisticos, es el factor que se
relaciona con las normas de cortesia; cultural, es el factor que involucra el conocimiento en el
idioma, las costumbres y las caracteristicas de la comunidad; y la comunicacion, es el factor
relacionado con lo no verbal los cuales se expresan a través de los gestos, tono de la voz, silencio y

expresion facial entre otros (pp. 23-26).

Competencia estratégica: Se refiere al uso de las estrategias de comunicacion desde
diferentes perspectivas y se manifiesta en el uso de las siguientes estrategias: la perspectiva
psicolingistica, que permite planificar y lograr la meta comunicativa; la perspectiva de interaccion,
la cual busca evidenciar la comprension del interlocutor. De esta manera, los autores del modelo
mencionan la importancia de mantener el canal de comunicacion pese a las dificultades que se

puedan presentar en el acto comunicativo (pp. 26 — 29).

Instrumentacidn Quirurgica

Histéricamente la instrumentacién quirdrgica inicia a finales del siglo XIX con la guerra de
Crimea motivada por la agresién de Rusia a Turquia en el que intervino Francia, Cerdefia e
Inglaterra y es alli cuando llevan a las enfermeras a estos paises en conflicto. En este contexto la

enfermera Florence Nightingale nacida en Italia fue reconocida en la época, por disminuir la
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mortalidad del 42 al 20% (Castro y Villamizar, 2002). Por otro lado, a mediados de la década de los
afios 40’s en Colombia con la aplicacion de métodos de asepsia se requirid la capacitacion de
personal especializado que hiciera parte del equipo quirdrgico, dado que era necesario que
conocieran los elementos utilizados en el acto quirdrgico, es asi, que en el siglo XIX con la
participacion del Dr. Juan Di Domenico, que instrumentd una operacion gastrica, se genera un
precedente y la necesidad de abrir una escuela que entrenara al personal de manera especializada
(Neira, 2000).

Entre tanto, Celmira Acevedo de Segura, enfermera egresada de la Universidad Nacional
especialista en Enfermeria y asepsia quirtrgica del Hospital de John’s Hopkins, Baltimore en
Estados Unidos, crea la primera Escuela de Instrumentacion Quirurgica en Colombia (Neira, 2000)
(Castro y Villamizar, 2002) (Matamoros, 2002). Asimismo, con la aprobacién de la Escuela de
instrumentacién del Hospital San José en 1951, no solo se da inicio a la profesion, sino que se
postula como la primera escuela en Colombia en esta area.

Posteriormente con la demanda laboral y los cambios vertiginosos en la medicina, en el afio
1979 el programa se reconoce como carrera técnico-quirurgica. Luego, en 1989 se crea la Fundacion
Tecnoldgica de Carreras Paramédicas, en 1992 se aprueba el programa de Tecnologia en
Instrumentacion quirdrgica, y finalmente en 1996 se crea el programa de profesionales en
Instrumentacién Quirurgica (Castro y Villamizar, 2002) (Neira, 2008) y la primera promocién se
gradda el 20 de noviembre de 1998 (Matamoros, 2002).

Por su parte, se perfila el instrumentador quirdrgico dentro de la Fundacién Universitaria de
Ciencias de la Salud, como un trabajador integro, que propende por la participacion comunitaria a
través de su formacion social (PEI, 2014), convirtiendo la instrumentacion quirdrgica en una

profesion de ciencias de la salud regulada por la normatividad Colombiana y que fundamenta su
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formacion desde lo cientifico, técnico, humanistico, docente e investigativo, ademas, de enmarcar
su labor desde sus principios éticos orientados a prestar una labor social a la comunidad (Ley 784,
2002).

De ahi que, su objeto de estudio es el paciente quirdrgico?, en el que su objetivo es brindarle
una atencion segura desde las intervenciones invasivas y no invasivas, gestionando los procesos de
esterilizacion y la adecuada aplicacién de los procesos de asepsia, antisepsia y bioseguridad
(ACITEQ, ACFIQ Y COLDINSQUI, 2014).

Formacién del instrumentador quiruargico desde la demanda laboral.

La globalizacién segun el MEN (2003), es un proceso amplio que implica cambios a nivel
cultural, social y econémico, influenciado por una sociedad centrada en el conocimiento y en la
disponibilidad de informacién, en el que los avances actuales en las tecnologias y las
telecomunicaciones han permitido la conexién de lugares distantes en tiempo real logrando un
intercambio cultural. Por esta razon, el sector educativo debe enfocar la responsabilidad de la
formacion de capital humano para que los sujetos puedan emplear los recursos cognitivos para
trabajar, desarrollar habilidades y destrezas especificas, ademas, moverse en campos y acciones
variadas bajo los principios éticos (MEN, 2003). De esta manera, la globalizacion se convierte en
un fendmeno de caracter historico que involucra la salud como factor cambiante que surgio en
medio del descubrimiento de América por causa de la propagacion de las enfermedades y de las
epidemias (Comision Mundial sobre la Dimension Social de la Globalizacién, 2004), al presentarse
como factores influenciados por variables sociales de salud publica, de los prestadores de salud y

de los servicios de salud (UNESCO, 2008).

! paciente quirargico. Persona enferma o lesionada que requiere algun tipo de tratamiento quirargico (Fuller, 2007,
p. 19).
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En este sentido, la globalizacion, en la educacion se convierte en una tarea compleja y esta
relacionada con los procesos principalmente de cardcter econémico a traves de interacciones,
interconexiones e interdependencias, representa el surgimiento de un nuevo tipo de relaciones
sociales (Ortiz, 2004). De esta manera, el sistema de educacion superior se ha convertido en un
factor preponderante en el desarrollo econdmico y en el bienestar social, destacando la formacion
de recurso humano de excelencia (ACITEQ, ACFIQ Y COLDINSQUI, 2014).

No obstante, aunque la Instrumentacién quirdrgica a nivel nacional es reconocida como
profesional, en América latina en paises como Argentina, también se encuentran técnicos superiores
y licenciados, en Uruguay nombrados como Licenciados en instrumentacion y areas quirargicas, en
Paraguay denominados licenciados, y en Bolivia Ilamados técnicos superiores. (ACITEQ, ACFIQ
Y COLDINSQUI, 2014).

De acuerdo a lo anterior, la instrumentacion quirdrgica como carrera profesional se articula
con los planteamientos relacionados con la cultura de la globalizacion enmarcados en la demanda
laboral y la productividad, en el que los entes reguladores de la profesién en Colombia (ACITEQ),
ACFIQ Y COLDINSQUI, 2014) y los entes internacionales (FLIQ), se han enfocado en
fundamentar su trabajo dentro del marco de la educacion con su intervencion y participacion activa.
A nivel internacional con la Federacién Latinoamericana de Instrumentadores quirargicos (FLIQ)
que redne e integra paises como: Chile, Argentina, Colombia, Bolivia, Uruguay y Brasil, los cuales
buscan consolidar la profesién con proyeccion frente a las tendencias internacionales de la profesion
a otras areas geograficas, en aspectos como la ciencia, la tecnologia y la salud (ACITEQ, ACFIQ
Y COLDINSQUI, 2014).

Por otra parte, a nivel nacional se trabaja la globalizacion con la transformacion de los

curriculos y el seguimiento del egresado, permitiendo la identificacion de la demanda laboral de
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manera constante; de ahi que, los entes que participan de modo permanente en Colombia son la
Asociacién Colombiana de Instrumentadores Quirdrgicos ACITEQ, la Asociacion Colombiana de
Facultades de Instrumentacion Quirurgica ACFIQ y del Colegio Colombiano de Instrumentadores
Quirurgicos COLDINSQUI (ACITEQ, ACFIQ Y COLDINSQUI, 2014); es entonces, que estos
organismos que trabajan por la profesion propenden por integrar la labor del instrumentador
quirdrgico de manera transversal con otras &reas de la salud con el proposito de reevaluar y
reestructurar la formacién de este profesional para responder con las demandas laborales a nivel
nacional e internacional.

Actualmente las Universidades del pais que ofrecen el programa de instrumentacion
quirdrgica, segin SNIES (2016) : En Bogota (Universidad EI Bosque, Fundacién Universitaria de
Ciencias de la Salud, Fundacion Universitaria del Area Andina y Universidad de Santander en
extension), en Barranquilla (Universidad Libre Seccional Barranquilla y Universidad Simon
Bolivar,), en Antioquia (Universidad de Antioquia), en Valledupar (Universidad Popular del Cesar),
en Cali (Universidad Santiago de Cali), en Monteria (Universidad del Sin0), en Bucaramanga
(Universidad de Santander), en Tunja (Universidad de Boyacd), en Pereira (Fundacion Universitaria
del Area Andina Seccional Pereira), en Cartagena (Corporacion Universitaria Rafael Nafiez)y en
Pasto (Corporacién Universitaria de ciencias empresariales, educacion y salud — CORSALUD).

Estas Universidad a través de sus planes de estudio, exponen de manera explicita la
formacion en la competencia comunicativa en los primeros semestres de formacién bajo las
siguientes denominaciones: expresion y comunicacion humana, técnicas de comunicacion,
expresion oral y escrita, competencia comunicativa | y Il, técnicas de comunicacion y redaccion,
comunicacion y lenguaje 1y Il, competencias de lectura y escritura. Ademas, ofrecen asignaturas

de investigacion que les permite indagar, analizar y emitir puntos de vista criticos, el idioma inglées



78

como segunda lengua y las electivas que permiten la interculturalidad. En cuanto a la formacién de
esta competencia en la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, los estudiantes cuentan con
las asignaturas de comunicacion oral y escrita, investigacion basica y media, salud publica, inglés
y el ndcleo electivo que implicitamente les permite el desarrollo y apropiacion de la competencia
comunicativa.
Capitulo 11

2.1. Disefio Metodoldgico

A continuacion, se expone la forma explicita en la que se desarroll6 este proyecto de
investigacion y los elementos relevantes a tener en cuenta para la comprension del mismo.

2.1.2. Paradigma Epistemoldgico

Es un determinado marco desde el cual miramos al mundo, lo comprendemos, lo
interpretamos e intervenimos sobre él. Abarca desde el conjunto de conocimientos cientificos que
impera en una época determinada hasta las formas de pensar y de sentir de la gente en un

determinado lugar y momento historico. Gil (2005)

La presente investigacion se enmarca en el Paradigma Hermenéutico, cuya palabra viene
del vocablo griego hermeneia que significa el acto de la interpretacion. Segin Giannini (1998,
p.100) la hermenéutica se transformé en la base de la intelectualidad cristiana; ya que, a partir de

ésta, se realizaron y se realizan en gran medida el analisis de textos biblicos.

Pueden distinguirse originariamente dos escuelas hermenéuticas, la primera de ellas es la
Escuela de Alejandria con un fuerte caracter especulativo filoséfico; y, la segunda, corresponde a
la Escuela de Antioquia caracterizada por el énfasis gramatical contextual utilizado en sus analisis.
La distincion entre ambas esta determinada por la mayor o menor acentuacién a depositada en la

literalidad de los textos biblicos.
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Algunos autores confluyen en que Schleiermacher (1768-1834) puede ser considerado el
padre de la hermenéutica moderna y expresan que, para él, la hermenéutica debe ser entendida como

el arte del entendimiento, a partir del didlogo. Asi mismo Echavarria (1997) plantea:

"El verdadero punto de partida de la hermenéutica, segin Schleirmacher, arranca de la
pregunta ;cOMO una expresion, sea esta escrita o hablada, es entendida? La situacion propia del
entendimiento es la de una relacion dialogal, donde hay alguien que habla, que construye una frase
para expresar un sentido, y donde hay alguien que escucha. Este ultimo recibe un conjunto de

palabras para, sibitamente, a traves de un misterioso proceso, adivinar su sentido"(p. 219)

Si bien es cierto, esta fue considerada como herramienta para el conocimiento teoldgico,
posteriormente se constituy6 atil para las ciencias sociales y expuestas bajo las siguientes
tradiciones o corrientes, segun lo expresa Velazco (2000): La Metodologica (Dilthey y Betti); la
filosofica (Gadamer y Ricoeur) y la critica (Apel y Habermas). Por otra parte, R. J. Bernstein, en su
libro La Reestructuracion de la teoria social y politica, reconoce tres perspectivas hermenéuticas: la
perspectiva linguistica (Wittgenstein y Winch), la fenomenoldgica (Husserl, Heidegger, Shutz) y la

critica (Horkheimer y Habermas).

De otra parte segun Giannini (1998) Dilthey sostiene que " imaginar es interpretar

comprensivamente y comprender sera el mecanismo para percibir la intencién ajena " (p. 309).

En cuanto a Hans-Georg Gadamer, enfatiza en el aspecto ontologico y en la hermenéutica,

como que en "el ser del hombre reside en comprender”.

A si mismo cabe precisar en las palabras de Ulises Toledo (1997) cuando expresa que lo

fundamental en el trabajo hermenéutico esta en asumir que:
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"El referente es la existencia y la coexistencia de los otros que se me da externamente, a
través de sefiales sensibles; en funcién de las cuales y mediante una metodologia
interpretativa se busca traspasar la barrera exterior sensible de acceder a su interioridad, esto
es: a su significado; asi queda descrita la esencial actitud frente a las cosas humanas que,
condensada en el término griego hermeneuein alude a desentrafiar o desvelar; dicha actitud
ha dado lugar a una teoria y préactica de la interpretacion conocida con el nombre de

hermenéutica "(p. 205).

Como resultado de revisar los planteamientos que giran alrededor del paradigma
hermenéutico, se establece que la corriente que se tendrd en cuenta para el desarrollo de esta
investigacion es la filosofica, bajo los planteamientos de Hans Georg Gadamer (Lenguaje como
medio de experiencia hermenéutica), por cuanto él es uno de los principales seguidores del enfoque

hermenéutico centrado en la linglistica.

Al respecto, Gadamer (1993) citado en Nava (s.f.) afirma:

"Ya en el analisis de la hermenéutica romantica hemos podido ver que la comprensién no
se basa en un desplazarse al interior del otro, a una participacion inmediata de él.
Comprender lo que alguien dice es, como ya hemos visto, ponerse de acuerdo en la cosa, no
ponerse en el lugar del otro y reproducir sus vivencias. Ya hemos destacado también coémo
la experiencia de sentido que tiene lugar en la comprension encierra siempre un momento
de aplicacion. Ahora consideraremos que todo este proceso es lingdistico. No en vano la
verdadera problematica de la comprension y el intento de dominarla por arte —el tema de la

hermenéutica— pertenece tradicionalmente al ambito de la gramatica y de la retdrica. El
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lenguaje es el medio en el que se realiza el acuerdo de los interlocutores y el consenso sobre

la cosa™ (pp. 461-462).

Para dar sustento a esta eleccion se exponen los procedimientos de esta escuela

Gadameriana, segun Nava (s.f.) Asi:

“La comprension hermenéutica de esta escuela alude a una mezcla de procesos
internos y externos. Por un lado, se comprende a traves de un lenguaje, pero, por el otro, los

interlocutores conocen ambos el sentido oculto de sus mensajes. -

Se conversa o se escucha a un interlocutor y a través de su mensaje el otro capta lo
que quiere decir. - La relacion conversacion-comprension no es mecanica, sino que requiere
de un traductor, el cual puede ser el propio sujeto si conoce la lengua y los cddigos del

hablante. -

No obstante, el lenguaje es el medio fundamental de la comprension. -

El lenguaje como medio de comunicacion y comprension fue rescatado del
humanismo, y vino a restituir a la hermenéutica la posibilidad de comprender de forma libre
(porque la conversacién no tiene limites) y a la vez metddica (porque los hablantes requieren

del dominio del lenguaje del otro y de sus cddigos culturales y sociales en que se expresa).

Una relacion comunicativa, mediante la experiencia del lenguaje, puede arribar a una
interpretacion de los codigos culturales del hablante y/o a una total compresion del espiritu

gue anima al hablante, si se vive en su atmésfera cultural y social.

La eficacia del lenguaje, es decir la comprension del sentido del mensaje emitido por

el otro, sera la clave de la experiencia linguistica. -
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Los mensajes transmitidos a través de una comunicacion linglistica podran ser de

caracter filoséfico o practico; la clave del éxito esta en la eficacia del lenguaje utilizado. -

La interpretacion y comprension hermenéutica a traves del lenguaje podra comunicar
palabras, sentimientos, acciones sociales o cualquier tipo de mensajes; basta con que sean

comprensibles para el interlocutor”.

En cuanto al uso de este paradigma en la realidad educativa, se apropia en aras de
comprender los significados de las personas implicadas y estudiar sus creencias, intensiones,
motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo no observables directamente ni

susceptibles a la experimentacion.

2.1.3. Enfoque de Investigacion (Mixto)

Al hablar de enfoque de investigacion se trata de un proceso sistematico, disciplinado y
controlado que esta directamente relacionado con el método de investigacion a utilizar (Pereira,
2011), por ende para esta investigacion se planteo trabajar con el Enfoque Mixto, el cual se sustenta
con lo expuesto por Pérez (2011) quien hace una breve resefia del proceso histérico del mismo
afirmando que durante los afios 1960 a 1970 se propusieron estudios e investigaciones en areas de
la medicina criminalistica, asi como la mezcla de estudios de caso con encuestas, en los que se

mezclaron los enfogques cuantitativos y cualitativos y cuya combinacién ain no tenia denominacion.

Posteriormente Jick en 1979 introdujo el término “mixtos” a los disefios que daban lugar a
la triangulacion de datos y siendo en los afios ochenta cuando se generd el debate por la legitimidad
de estas formas de investigacién, lo que permitié que se ampliara el concepto de triangulacion, lo

que ha llevado a que en los Gltimos tiempos estos tipos de investigacion se diversifiquen y se
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fortalezcan permitiendo estudios exploratorios cualitativos y estudios confirmativos comunes y
concurrentes, haciendo que en los noventas las investigaciones con modelos mixtos se hicieran muy
atiles en los campos de Educacion, Enfermeria, Medicina, Psicologia y Comunicacion, razon por la
cual es més que valido el desarrollo de esta investigacion por cuanto trata aspectos relevantes en el
ambito de la educacion y la salud entorno a la educacion, lo que potencia la posibilidad de

comprension de los fendmenos estudiados.

De otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que los disefios mixtos:

“(...) representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de

estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.”

Es por todo lo anterior que las investigaciones con complementacion metodoldgica de
enfoques cualitativos y cuantitativos han evolucionado permitiendo grandes avances y
descubrimientos al enlazar los criterios y planteamientos propios de cada uno de los enfoques

tradicionales.

De la misma manera Johnson y Onwuegbuzie (2004) definieron los disefios mixtos como
“(...) el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos,

enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17).

En cuanto a los tipos de disefio con modelo mixto, se planted para esta investigacion segun
Creswell (2008), siendo el de Estrategia concurrente de triangulacion el mas adecuado, por cuanto

busca en un mismo estudio confirmar, correlacionar o corroborar, utilizando la perspectiva teorica,
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en la interpretacion en aras de lograr la integracion de datos cuantitativos y cualitativos

simultaneamente.

2.1.4. Tipo de Investigacion (Descriptiva)

La investigacion descriptiva es también llamada diagndstica y consiste fundamentalmente
en caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas relevantes y cuyo
objetivo es llegar a conocer las situaciones y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Con ella se pretende dar respuesta a las

preguntas de ¢Quién, qué, donde, por qué, cudndo y como?

2.1.5. Poblacién y Muestra

El universo de estudiantes es de 374 matriculados en la facultad de Instrumentacién

Quirdrgica de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud.

El tamafio de la muestra es intencional, segun Casal (2003) en ella el investigador selecciona
directa e intencionadamente los individuos de la poblacion que han de representarla, lo que facilita

la recoleccion de datos.

Por lo tanto la investigacion se dirige al total de los estudiantes que se encuentran en los
semestres de 111 Y VI respectivamente, dado que durante el tercer semestre estan en el proceso de
aprehension de contenidos tedricos que fundamentan el quehacer profesional y las herramientas
que les permitan un excelente ejercicio laboral y los estudiantes de sexto semestre dado que en esta
etapa de su formacion inician la practica en el contexto hospitalario real y requieren integrarse con
el equipo quirdrgico de la institucidn asignada, siendo estas instancias propicias para analizar las

categorias propuestas por esta investigacion.



85

En este caso el proyecto se consolido con 68 estudiantes de 111 semestre y 27 de VI semestre,

que participaron voluntariamente en la investigacion.

2.1.6. Técnicas de Recoleccién

Observacion

Es unatécnica de investigacion que consiste en observar personas, fendmenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion necesaria
para una investigacion.

Se puede utilizar esta técnica de manera natural, por ejemplo, al observar conductas tal y
como suceden en su medio natural, o con base a un plan estructurado, por ejemplo, al crear
situaciones en donde podamos observar el comportamiento de los participantes, como es el caso de
esta investigacion, donde se grabaron las clases en las cuales los estudiantes de 111 y VI semestre

realizaron sus presentaciones orales.

Por lo anterior se determing el objetivo o razén de la investigacion y, en segundo lugar, se
establecio la informacion que se recabaria, la cual permitié cumplir con los objetivos propuestos,
por lo que se puede decir que se realizd una observacion estructurada y evaluacion de la
competencia comunicativa a través de la reaccion y aplicacion de un componente oral, un
componente de escritura y un componente de comprension lectora, enfatizando a los participantes

que serian observados y que se realizaria un video en cualquier momento.

Rastreo y analisis documental

De acuerdo a Quintana (2006) los aspectos fundamentales a considerar en el rastreo

documental son: rastrear e inventariar los documentos existentes y disponibles, clasificar los


http://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-investigacion-de-mercados
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documentos identificados, seleccionar los documentos més pertinentes para los propositos de la
investigacion, leer en profundidad el contenido de los documentos, y leer en forma cruzada y
comparativa los documentos.

Dentro del proceso de rastreo documental se seleccionaron los documentos més relevantes
a nivel institucional de manera que permitieran dar cuenta de los contenidos propios de las

competencias comunicativas y con ello adquirir una base para realizar un analisis a profundidad.

El rastreo documental de la presente investigacion se realizé al Proyecto educativo
institucional, documento curricular y a las actas de aprendizaje de 11 'y VI semestre del programa
de instrumentacion quirurgica.

Prueba de Aptitud Académica

La PPA o Prueba de Aptitud Académica es un sistema de criterios de conocimientos de las
instituciones que generalmente esta basada en el marco que ofrece College Board. Esta consiste en
sintetizar una gama de necesidades académicas necesarias para cursas educacion superior. Esta se
encuentra contemplada en: 1) razonamiento verbal y lectura critica, 2) razonamiento l6gico-
matematico y 3) redaccion en espafol. Es importante precisar que esto no es un tradicional examen
de conocimientos sino una prueba que dird si se es apto para estudiar una carrera universitaria, con
los conocimientos que se tienen de los afios anteriores, en este caso se trabajara esta técnica con el
animo de validar si los resultados obtenidos al ingreso de la universidad se mantienen, disminuyen
0 mejoraran a lo largo del desarrollo de la formacion especificamente en temas relacionados con las

competencias comunicativas.



87

2.1.7. Instrumentos de Recoleccion

A continuacion, se especifican los instrumentos de recoleccion de informacion que fueron
aplicados durante el desarrollo de esta investigacion:

Lista de cotejo (Anexo)

Es un instrumento que permite identificar comportamientos con respecto a actitudes,
habilidades y destrezas. Contiene un listado de indicadores de logro en el que se constata, en un
solo momento, la presencia o ausencia de estos mediante la actuacion de los estudiantes.

Este instrumento permite recoger informaciones precisas sobre manifestaciones
conductuales asociadas, preferentemente, a aprendizajes referidos al saber hacer, saber ser y saber
convivir. (ABC, 2016)

Para realizar la lista de cotejo aplicada en esta investigacion, se revisaron las categorias de
analisis propuestas teniendo como base el marco referencial y el marco tedrico y a su vez se
determinaron las subcategorias y los desempefios a evaluar.

Rubrica (Anexo)

Segun Diaz (2006) Las rubricas son

“guias precisas que valoran los aprendizajes y productos realizados. Son tablas que
desglosan los niveles de desempefio de los estudiantes en un aspecto determinado, con
criterios especificos sobre rendimiento. Indican el logro de los objetivos curriculares y las
expectativas de los docentes. Permiten que los estudiantes identifiquen con claridad la

relevancia de los contenidos y los objetivos de los trabajos académicos establecidos.
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En el nuevo paradigma de la educacion, las rabricas o matrices de valoracion brindan
otro horizonte con relacion a las calificaciones tradicionales que valoran el grado de
aprendizaje del estudiante, expresadas en numeros o letras.

Cualquier rubrica debe considerar las siguientes premisas: ser coherente con
los objetivos educativos que se persiguen, apropiada ante el nivel de desarrollo de los
estudiantes y establecer niveles con términos claros. Como instrumentos de evaluacién
formativa facilitan la valoracion en areas consideradas subjetivas, complejas o imprecisas
mediante criterios que cualifican progresivamente el logro de aprendizajes, conocimientos
y/o competencias valoradas desde un nivel incipiente hasta experto” (p. 61-62).

Existen dos tipos de rubrica: la analitica que permite evaluar las diferentes partes del
producto y desempefio y sumar el puntaje para una calificacion total y la Comprehensive holistica
o global que fue la utilizada en esta investigacion, en este tipo de instrumento el profesor evalla la
totalidad del proceso producto sin juzgar por separado las partes que lo componen y considera el
desempefio de los estudiantes y lo compara con criterios establecidos. (Durante, Lozano, Martinez,
Morales y S&nchez. 2012).

Por lo anterior se revisaron detalladamente los contenidos a explorar, se consideraron las
categorias y los desempefios y se analizaron los criterios de evaluacidon a tener en cuenta.

De esta manera y con base en la evaluacion de competencias en ciencias de la salud (2012) se
establecieron los siguientes niveles de evaluacion:

Excelente: Un nivel de desempefio que excede lo esperado, propone o desarrolla nuevas
acciones, respuestas completas, explicaciones claras del concepto, identificacion de todos los
elementos importantes, provee buenos ejemplos, ofrece informacion que va mas alla del tema

presentado.
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Bueno: Nivel minimo de error, muy recomendable, respuesta aceptable, demuestra
comprension del concepto, identifica un buen nimero de los elementos importantes, ofrece
informacion relacionada con el tema asignado.

Aceptable: Nivel de desempefio estdndar, los errores no constituyen una amenaza, las
respuestas reflejan confusion, la comprension del concepto es incompleta o parcial, identifica
algunos elementos importantes, provee informacion incompleta del tema presentado.

Deficiente: Nivel de desempefio por debajo de lo esperado, presenta frecuentes errores,
demuestra poca comprension del problema, faltan muchos de los requerimientos de la tarea en la
respuesta, no logra demostrar que comprende el concepto, omite elementos importantes y hace mal
uso de los términos.

Pruebas (cuestionarios - Anexo)

Son una herramienta 0til para recabar datos mediante una serie de preguntas impresas.
Tienen la ventaja de que puede recopilarse informacién en gran escala y al mismo tiempo. Las
preguntas deben ser sencillas, de modo que no impliguen dificultad para emitir la respuesta, las
preguntas pueden ser de dos tipos: abiertas y cerradas.

Estos instrumentos fueron elaborados para evaluar el componente de lecto escritura y
comprension lectora aplicados en el aula de clase.

Entendiendo que la comprensiéon de lectura se define como la capacidad de entender,
interpretar y argumentar lo que se lee (Velasquez, Cornejo y Roco, 2012), se realizd un cuestionario
que contiene 5 preguntas de seleccion maultiple, cada una de ellas cuenta con cuatro opciones de
respuesta, de los cuales una es correcta, una parcialmente correcta y dos incorrectas. Para fines del
analisis se establecieron los siguientes parametros: Excelente entre 4 a 5 respuestas correctas,

Aceptable entre 2 a 3 respuestas correctas, Deficiente entre 0 a 1 respuestas correctas.
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Por otra parte, la lecto escritura es entendida como la habilidad para leer e interpretar un texto
y emitir un escrito que evidencie la idea principal del texto o una postura critica (Moyano, 2014).
De ahi que se planted un taller en el que se debia realizar una sintesis del documento leido en dos

parrafos e incluir una cita directa, para luego analizarla desde las subcategorias planteadas.

2.1.8. Categorias de analisis

Las categorias son las clasificaciones mas béasicas de conceptualizacion, y se refieren a clases
de objetos de los que puede decirse algo especificamente. (Thiebaut, 1998)

Segun Thiebaut (1998) En la metodologia cualitativa, los datos recogidos necesitan
ser traducidos en categorias con el fin de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de
manera que se pueda organizar conceptualmente los datos y presentar la informacion siguiendo

algun tipo de patrén o regularidad emergente.



Una vez revisado el marco de referencia de esta investigacion, se determinaron las categorias de analisis, subcategorias,

descriptores y los indicadores respectivos a desarrollar asi:

Tabla 2. Categorias de anélisis

Competencia
Linglistica

Gramatica
Léxico técnico o
de ciencias de la

Creacion de oraciones y textos del
ambito de ciencias de la salud.
Expresion de mensajes con sentido.
Uso de vocabulario propio de ciencias

Competencia
Sociolinguistic
a

salud de la salud
Semantica Pronunciacién y escritura adecuada de
los términos técnicos de ciencias de la
salud
Propdsito Reconocimiento del contexto y

comunicativo
Interaccion con el
grupo
Contexto al que
se dirige

actuacién segun este.
Identificacion de los participantes y
actuacion frente a cada uno de ellos.
Propdsito claro en la situacion
comunicativa.

Competencia

Efectos en el

Reconocimiento del efecto que tiene
los mensajes en los interlocutores y

Pragmatica receptor aplicacion de normas sociales en el
Intencion contexto.
comunicativa Uso adecuado de los recursos
Recursos linglisticos en ciencias de la salud
Linguisticos
Estructura del Reconocimiento del tipo de texto a
Competencia texto usar
Discursiva Tematica Desarrollo temético organizado
Coherencia Discurso coherente y cohesivo del
Cohesion tema asignado

INDICADORES

)
~euene

Un nivel de desempefio que excede lo esperado,
propone o desarrolla nuevas acciones, respuestas
completas, explicaciones claras del concepto,
identificacion de todos los elementos importantes,
provee buenos ejemplos, offece informacion que
va mas alla del tema presentado.

Nivel minimo de eror, muy recomendable,
respuesta aceptable, demuestra comprension del
concepto, identifica un buen nimero de los
elementos  importantes, ofrece  informacion
relacionada con el tema asignado.

Nivel de desempefio estandar, los errores no
constituyen una amenaza, 1as respuestas reflejan
confusion, la comprension del concepto es
incompleta o parcial, identifica algunos elementos
importantes, provee informacion incompleta del
tema presentado.

Nivel de desempefio por debajo de lo esperado,
presenta frecuentes errores, demuestra poca
comprension del problema, faltan muchos de los
requerimientos de la tarea en la respuesta, no
logra demostrar que comprende el concepto, omite
elementos importantes y hace mal uso de los
términos.

N/A  No aplica
N/E  Noseentiende



Capitulo 111

Hallazgos y Resultados

3.1. Trabajo de Campo

En este apartado se expone la forma en que se llevo a cabo la recoleccion de la informacion,
los resultados encontrados y el andlisis respectivo, asi como las conclusiones, recomendaciones y
referencias que se trabajaron.

3.1.1. Recoleccién de la Informacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se llevd a cabo una reunién informativa a los dos
grupos de estudiantes de instrumentacién quirdrgica de la FUCS, para presentar el proyecto y
proponer la participacion de los mismos, en una segunda reunién se convocaron los estudiantes
interesados, se les explicaron los objetivos y el procedimiento a efectuar.

Posteriormente en el aula, se planed y realiz6 la evaluacion bajo observacion de la
competencia oral, la valoracién de la competencia de comprension lectora y de lectura y escritura
en una actividad de clase. Después de esto se interpretaron y se analizaron las pruebas y se
extrajeron los resultados de la competencia comunicativa de los dos grupos.

Al finalizar, se socializaron los resultados a los participantes y a la Facultad de
Instrumentacién quirdrgica, exponiendo las conclusiones y recomendaciones.

A continuacidn se presentan los resultados del proceso de investigacion, para iniciar se exponen
los hallazgos del rastreo documental que se realiz6 a partir de una indagacién rigurosa a los tres
documentos relevantes para la institucion (Proyecto educativo institucional, documento curricular
y las actas de aprendizaje correspondientes a los dos semestres evaluados que hacen parte del

programa), posteriormente se da cuenta de los resultados cuantitativos de las pruebas aplicadas en
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comprension lectora, lecto escritura y oralidad, lo que permitira en el andlisis triangular la
informacion de estos contenidos con los hallazgos obtenidos a nivel cualitativo.

3.2. Andlisis y discusion de los resultados

Se determino que los estudiantes de Il y VI semestre del programa de instrumentacion
quirurgica de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, cuentan con un nivel aceptable en
el desempefio de la competencia comunicativa, por cuanto esta es estandar, los errores no
constituyen una amenaza, las respuestas reflejan confusion y la comprension e informacion del

concepto es incompleta o parcial.

Este nivel de desempefio puede darse en razén a lo que afirma Gordillo y Florez (2009)
cuando hacen referencia a “que las universidades asumen que los estudiantes ingresan a la
universidad con un nivel 6ptimo de la competencia lectora” en consecuencia, lo anterior sustenta
que los resultados no son evidentes en todo el grupo de estudiantes, puesto que en la prueba oral no
logran la interaccién y en las de lectoescritura descuidan la redaccion de textos, esto puede estar
relacionado con los bajos habitos de lectura critica y de escritura. Es asi, que Martinez (2015)
menciona que “en los colegios hay gran preocupacion en la formacioén en habilidades para leer y
escribir, por lo que se descuida el desarrollo del lenguaje oral, esto muestra la importancia de que
en las universidades se contintie formando en habilidades de lectura, escritura y oralidad”.

Alo largo del andlisis se desarrollaran los resultados obtenidos, en cuanto a las subcategorias
de Linguistica, Sociolinguistica, Pragmatica y discursiva, descritos desde la gramatica, el Iéxico
técnico de salud, el propdsito comunicativo, la interaccion con el grupo, el contexto, los efectos
para con el receptor, la intencion, el uso de los recursos lingiisticos, las tematicas, coherencia y

cohesion.
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Estos resultados develan que el desempefio no se da de manera 6ptima durante el pregrado
y la practica. No obstante, el rastreo documental, en el PEI de la FUCS da cuenta que en el desarrollo
de los curriculos, se estipula propiciar la formacion integral del estudiante y propender por el
desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas, habilidades y destrezas sociales, éticas y de
valores, pero de acuerdo a los resultados se puede considerar que no se esta cumpliendo o se debe
revisar la manera como se realiza, de tal forma que mejore los resultados que se obtienen en las
diferentes pruebas que se aplican a los estudiantes en la parte académica, la préctica y como futuros

profesionales.

Sin embargo, es evidente que cuando se habla de competencias comunicativas en este
documento, se hace énfasis al manejo de otro idioma, la formacion linglistica y comunicativa con
otras culturas, esto ratificado en el plan de estudios al presentar en primer semestre un componente
de expresion oral y escrita, y a lo largo de los semestres la formacion de inglés por niveles de I, II,

'y IV.

De otra parte, se puede visibilizar que se utilizan formas de fortalecer la competencia
comunicativa, aunque no se hallan explicitas en las actas de aprendizaje el desarrollo de las
competencias, es el caso de las didacticas propias de cada clase, las actividades de ensefianza de
libre eleccidn y que responden al interés de cada estudiante como expresion oral y escrita, artistica,

lectura, canto, teatro, entre otras.

En este sentido, también se encuentran implicitas en el proceso, la aprehension del l1éxico y
el buen uso del mismo a medida que se adelantan los semestres. Frente al plan de estudio en los
grupos se puede evidenciar que se cuenta con metodologias inmersas en las asignaturas que

permiten el desarrollo de la competencia comunicativa durante su formacion, pero como lo refiere



95

Cléries (2010) y Gonzalez, Uribe y Delgado (2015) el desarrollo de la competencia comunicativa
esta a cargo de algunas asignaturas como eje trasversal en el plan de estudio, de ahi que a pesar de
fortalecerse la formacion de la competencia comunicativa en el plan de estudios en los semestres

teoricos en la lectura y la escritura, se muestra que en la practica no se continua con esta formacion.

Claro esta, en el plan de estudios se puede evidenciar que se cuenta con metodologias
inmersas en las asignaturas que permiten el desarrollo de la competencia comunicativa durante la
formacion, pero en algunos casos ni los docentes, ni los estudiantes son conscientes de ello, por lo
tanto, a medida que aumentan los semestres esto puede restar importancia, de ahi que autores como
Petra-Micu (2012) mencionen que el primero en usar la competencia comunicativa de manera

correcta debe ser el docente,quien es el modelo a seguir de los estudiantes.

Rastreo documental

El rastreo documental permiti6 dar respuesta al primero objetivo especifico de esta
investigacion “Explorar los documentos institucionales de la Fundacion Universitaria en Ciencias
de la Salud, en referencia a la formacién de la competencia comunicativa en los estudiantes de

instrumentacion quirtrgica” encontrando lo siguiente:

PEI de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud.

El proyecto educativo institucional se constituye en un orientador de la gestion de los
programas, en el que se establecen los retos y requerimientos relacionados con la pertinencia social
y la calidad en la formacion en la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS). En
consecuencia, los aspectos descritos y encontrados sobre competencia comunicativa dentro del PEI

muestran la caracterizaciéon de los curriculos de los programas de la FUCS, los cuales van en
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coherencia con la filosofia institucional y las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
proyeccion social.

Es asi que en los curriculos de la FUCS se estipula que se debe propiciar la formacion
integral del estudiante que propendan por el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas,
habilidades y destrezas, sociales, éticas y de valores.

Si bien es cierto, se describe explicitamente la competencia comunicativa como se menciono
anteriormente, sin embargo, en el andlisis se encuentra implicita en la descripcion relacionada con
la internacionalizacion para desarrollar competencias de interculturalidad, en la que los estudiantes
y docentes puedan manejar otros idiomas generando asi, la formacidn linglistica y comunicativa
con otras culturas, otros paises y otras formas de vida. Lo anterior refleja que esto permite adquirir
esta competencia para desempefiarse en el mundo laboral.

De igual forma se describe la formacion que debe ser impartida desde bienestar universitario
con las areas de desarrollo humano desde orientacion universitaria, en donde el PEI establece que
se debe promover programas y proyectos que se orienten a la conformacién de competencias
sociales que permitan el desarrollo de competencias sociolingisticas y la interaccién con otras
personas; ademas, estipula la importancia de la integracion de actividades artisticas de los
estudiantes en aras de mejorar las aptitudes y actitudes que les faciliten la expresion.

Documento curricular del programa de instrumentacion quirargica de la FUCS.

Este documento fue establecido por el Ministerio de Educacion Nacional en su Decreto 1295
(2010), por el que se reglamenta el registro calificado para los programas académicos de educacion
superior y define que los contenidos curriculares deben contemplar aspectos basicos del programa
tales como: la fundamentacion tedrica, los propdsitos de formacion, las competencias y los perfiles

definidos, el plan general de estudio, el componente de interdisciplinariedad, las estrategias de
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flexibilizacion, los lineamientos pedagdgicos y didacticas y las actas de aprendizaje. De igual
manera, aseguramiento de la calidad de la FUCS establece que las actas de aprendizaje deben
contener la justificacion, los objetivos, la metodologia, las competencias, los contenidos tematicos
y la evaluacion de la asignatura.

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme lo escudrifiado, se devela la fundamentacién
socioldgica que esta inmersa en el PEI y el documento curricular, en el que se establece que la
universidad se convierte en el segundo sistema de socializacion después de la familia, lo cual
convierte a la institucion en la principal instancia social para la construccion de identidad cultural,
valores y conocimientos necesarios para la conversacion de las tradiciones, desarrollo social y
cultural.

De esta manera, los nacleos de formacién establecidos desde el PEI y extrapolados al
documento curricular muestran dentro del componente técnico cientifico la fundamentacién
conceptual de la profesion en la que no se contempla la formacion de la competencia comunicativa,
sin embargo, es posible que se encuentre implicita en las metodologias de las asignaturas.

Asi mismo, dentro del componente de fundamentacién social, humanistica e investigativa
no se contempla la formacion de la competencia comunicativa, sin embargo, se plasma que dentro
del programa se busca desarrollar competencias investigativas, a través de asignaturas como
comunicacion oral y escrita, informatica, sociologia, investigacion y trabajo de grado que le facilite
al estudiante la toma de decisiones a través de la lectura critica, el pensamiento reflexivo y autbnomo
generando soluciones frente a las necesidades de su entorno.

En relacion con el componente electivo no se establece explicitamente la formacion de la

competencia comunicativa, sin embargo, segun lo descrito se promueve el apoyo al proceso de
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formacion con actividades de libre eleccion que responden a intereses particulares de los estudiantes
y les permiten explorar otros campos, ademas de generar un espacio de interaccion social.

Actas de aprendizaje.

El resultado encontrado en el rastreo de las actas de aprendizaje muestra que ni en el aspecto
de competencias, ni en la metodologia se encuentran explicitas las competencias comunicativas, sin
embargo, de forma implicita dentro de los ejes tematicos se desarrollan actividades que afianzan el
uso de las mismas, tales como las exposiciones, talleres, lecturas, escritos, entre otros que son parte
de la formacion de esta competencia.

Del mismo modo, en los contenidos de la asignatura de inglés no es explicita la formacion
de la competencia comunicativa, sin embargo, al ser una segunda lengua requiere en el estudiante
competencias de expresion oral, escrita y de lectura convirtiéndose en factores que influyen en la
formacion de la competencia comunicativa de una segunda lengua a través de la lectura, la
comprension de lectura, el dialogo, la escritura de textos y la interaccién de conversaciones en

ingles.

Categorias de Analisis

A continuacién se da respuesta al segundo y tercer objetivo especifico de esta investigacion,
en relacion al analisis de la competencia comunicativa en los estudiantes de 111 'y VI semestre de
Instrumentacion Quirdrgica de la Fundacion Universitaria en Ciencias de la Salud, desde los
componentes linguistico, sociolinguistico, pragmatico y discursivo, asi como la comparacion del

nivel de desempefio de los estudiantes de los dos semestres.
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3.2.1. Categoria - Linguistica

En referencia a la competencia linglistica y los aspectos que se retoman en el modelo de
Celce, Dornyei y Thurreu, (1995) los elementos basicos se deben encontrar inmersos en la
comunicacion, entendidos como la gramatica, el Iéxico, los recursos y los sistemas ortogréaficos, lo
que ratifica el modelo de Canale y Swain (1980) y Canale (1983) al proponer que estos usos
permiten comprender y expresar el significado literal de los enunciados.

Por consiguiente, al realizar la prueba de lecto escritura a los estudiantes de Il y VI
semestres respectivamente, se partié del criterio implicito a lo largo de esta investigacion en cuanto
a la literatura como aporte al desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes,
considerando sus formas de expresion, sus conexiones con la realidad, con los lectores, y la
construccién propia de sentido.

Por esta razon y segun Lépez (2004) se debe dar “importancia de tomar en cuenta el espacio
en donde se produce la comunicacion, su finalidad y el publico al que esta destinado durante el
proceso de redaccion de un texto y en tal sentido emplear palabras que expresen con mayor claridad
las definiciones, acciones o sustantivos apropiados al contexto” (p. 534).

De esta manera se presenta a los estudiantes el documento “Cirugia de Pterigion: membrana
amnidtica Vs auto injerto de conjuntiva”, que contiene Iéxico propio de la profesion y con el que se
espera realicen la eleccion correcta de preguntas referentes a la lectura y posteriormente redacten
un resumen que enmarque la tematica. Lo que evidencia en primera instancia que el nivel de
competencia linguistica en la mayoria de los estudiantes de tercer semestre es aceptable y en sexto
semestre deficiente, lo que da cuenta que a medida que se aumenta el nivel académico en vez de

mejorar la competencia se disminuye.



Tabla 3. Competencia lingistica de 111y VI semestre.
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Indicador . de No. Estudiantes | %o Indicador . de No. Estudiantes | %o
Competencia Competencia
Excelente 1 1% Excelente 0 0%
Bueno 14 21% Bueno 2 7%
Aceptable 48 71% | |Aceptable 10 37%
Deficiente 5 7% Deficiente 15 56%
No ejecutd 0 0% No ejecuto 0 0%
No aplica 0 0% No aplica 0 0%
100% 100%
llustracion 2. Competencia linguistica de 111y VI semestre.
80% 71%
70%
60%
2 50%
g 40%
S 30%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
0%
Excelente Bueno Aceptable Deficiente No ejecutd No aplica

Sub Categorias de analisis de la Linguistica

El analisis de la competencia linguistica, se llevo a cabo teniendo en cuenta las subcategorias

de gramatica, léxico y semantica, en las cuales se reflejan los descriptores propuestos, tales como

la creacion de oraciones y textos del &ambito de la salud, expresion de mensajes con sentido, uso de

vocabulario, pronunciacion y escritura adecuada en el contexto de la salud.

En relacion a lo anterior, se encuentra que en tercer semestre hay un gran nimero de

estudiantes con errores ortograficos, uso inadecuado de los signos de puntuacion, se espera que en

sexto semestre estas falencias hayan mejorado y no es asi por cuanto se evidencia mayor incidencia

en los mismos errores.
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De tal manera que, al revisar las oraciones y el texto del &mbito de la salud, se encuentra que
no hay dominio adecuado en la realizacion del resumen, en algunos casos por que los relatos carecen

de sentido y no dan cuenta del tema en referencia, tal es el caso de los siguientes estudiantes:

El estudiante S7 de VI semestre, realiza una serie de oraciones cortas que no abarcan las
ideas principales del documento, son frases que no resumen el texto y no se evidencia la cita
solicitada, omite signos de puntuacion y tildes, deja el texto sin concluir, como se ve en la siguiente

imagen:

lustracion 3. Fragmento prueba escritura estudiante S7.

En el caso del estudiante T34 de Ill semestre, define el concepto y trata de describir el
documento leido pero no logra resumir el texto de forma adecuada, en este caso se cita a un autor

pero no se hace referencia a lo dicho por él, como se muestra a continuacién:
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lustracion 4. Fragmento prueba escritura estudiante T34.

De otro lado estudiantes como T20 de 11l semestre retoman criterios propios de la lectura,

pero los expresan de forma confusa, asi:

lustracion 5. Fragmento prueba escritura estudiante T20.
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A su vez, el estudiante S2 de VI semestre, presenta un discurso totalmente confuso, no hay
un hilo conductor, no se tiene claridad frente a lo que se esta expresando, evidencia de ausencia de
competencia organizativa lo que para el modelo de Bachman (1990) seria “la habilidad que se tiene
para construir e identificar frases gramaticales correctas, las cuales se ordenan para dar un hilo
conductor al texto, estas habilidades se desarrollan a partir de adquirir competencias gramaticales
que permiten conocer el uso de la lengua y la gramatica tal como lo mencionaba Canale y Swain
(1980) y la competencia textual que permite la cohesion, la organizacion retorica que se refiere a la
estructura del texto y el impacto que tiene en la sociedad de esa lengua al referirse a la persona,

objetos, ideas y sentimientos”, como se presenta a continuacion:

lustracion 6. Fragmento prueba escritura estudiante S2.

De otra parte, se hace énfasis en los descriptores de uso de vocabulario apropiado para las
ciencias de la salud y ortografia, dado que es donde maés errores se encontraron. Es Asi que hay
escritos con falta de signos de puntuacion, carencia de tildes, palabras escritas de forma incorrecta,

se usa lenguaje connotativo, entendido segtin la RAE “en ¢l que las palabras se usan con distintos
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sentidos. (De con y notar; tener otro significado asociado, ademas del propio), pero no se eligen las

palabras adecuadas al texto, por ejemplo el estudiante S24 de VI:

lustracion 7. Fragmento prueba escritura estudiante S24.

Al revisar el resumen del estudiante T1 de Il semestre pueden notarse los errores de
ortografia pero a diferencia del estudiante anterior, se da uso de vocabulario propio de las ciencias
de lasalud y se lleva orden al plasmar las ideas, de otra parte la cita es asumida como una referencia

bibliogréfica y se expone de esa manera, como lo evidencia la siguiente imagen:
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llustracion 8. Fragmento prueba escritura estudiante T1.

Sumado a ello no usan el 1éxico de las ciencias de la salud o lo hacen de manera no adecuada,
mostrando en sus escritos palabras informales y ratificando con esto la carencia de vocabulario
técnico, entre tanto los estudiantes de VI semestre evidencian mayor inclusion, apropiacion y
pertinencia de los mismos, con excepciones como el estudiante T15 de 111 semestre como se ve a

continuacion:

llustracion 9. Fragmento prueba de escritura estudiante T15.

Por lo anterior es importante tener en cuenta lo expresado por Fonseca, Correa, Pineda y

Lemus, (2010) cuando plantea que la comunicacion escrita “tiende a ser mas formal que la hablada

y cuanto mas conocimiento haya del lenguaje y su gramatica, mayor sera la probabilidad de redactar
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0 escribir correctamente, es por eso que en ella se trata de evitar errores de cualquier tipo, ya sea de
construccion sintactica o de ortografia”.

No obstante, los escritos de los estudiantes evaluados difieren de este criterio en tanto su
redaccion en algunos casos es informal, en otros se visibiliza el esfuerzo por enmarcarla en el
contexto de salud y en VI semestre se hace mas formal y con mejor léxico por tratarse de un nivel

donde se estima hay mayor aprehension de conceptos.

En relacion a lo anterior y de acuerdo a los resultados obtenidos, se encuentra que los
estudiantes en 111 semestre el 48 % y en VI semestre el 52 % cometieron errores de ortografia, el 7
% de Il semestre y el 6 % de VI semestre presentaron ideas confusas, en Il semestre el 22 %
demuestran uso inadecuado o carencia de léxico propio del area de la salud y en VI semestre el

porcentaje mayor esta dado en la carencia o uso inadecuado de signos de puntuacion.

En este orden de ideas, la comunicacion oral, toma un papel relevante al tratarse de la
competencia lingiiistica, segiin Fonseca, et al. (2010) esta “es en ella donde se cometen mas errores,
se usa vocabulario con significados y pronunciacion incorrectos, se dicen frases incompletas,
repeticiones, redundancias, etcétera, que en muchos casos pasan inadvertidas, por la rapidez o
naturalidad del habla. (Fonseca, et al. 2010).

De esta manera se revisaron a detalle los videos con las presentaciones orales de los dos
grupos de estudio, frente a una tematica dada propia de su proceso de aprendizaje, la cual fue
desarrollada de manera normal dentro del aula de clase y bajo la direccion del docente asignado.

Donde se encontro que los estudiantes de 111 semestre expresan un mensaje con sentido y
claridad dependiendo la situacion comunicativa, pero lo expresan de mejor manera los estudiantes
de VI semestre, reconociendo las normas sociales y haciendo uso del discurso linguistico l6gico

enmarcado en el léxico esperado para el nivel academico que se encuentran y mostrando la facilidad
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de expresién al encontrarse en procesos de practica donde manejan la interdisciplinariedad y el
contacto directo con los pacientes.

Lo anterior permite pensar que a través del proceso de formacion los estudiantes van
adquiriendo un lenguaje propio de comunicacion como lo mencionan los autores Mufioz, Andrade
y Cisneros (2015), donde la actitud en las interacciones en el aula influyen en la apropiacion de
conocimiento. Por otro lado, es fundamental reconocer que un bajo porcentaje de participantes de
este grupo presentaron inseguridad, ansiedad, angustia e intranquilidad en su expresion no verbal.

En razon a lo anterior cabe resaltar que segun Fernandez (2007) “la capacidad de utilizar
la voz, los gestos y todos los recursos de expresividad de movimientos del hablante, la entonacion
de la voz, la gesticulacion y los movimientos que ayudan a interpretar con mas exactitud el
significado de los mensajes” apoyan y complementan la expresion verbal.

Es asi ,que se evidencia en muchos casos, especialmente en VI semestre el uso de emblemas
con las manos y la cara, generalmente los ilustradores como lo refiere Assets (s.f.) “gestos que van
unidos a la comunicacion verbal y su funcion consiste en reforzar el significado de la informacion
que se esta expresando verbalmente” donde los estudiantes usaron las manos y las sefiales que se
hacen con ellas en perfecta concordancia y sincronia con las ideas que exponian, entre tanto otros
utilizaron los reguladores para asentar las concepciones expuestas y en general los de 11 semestre
utilizaron los adaptadores que de forma inconsciente conducian sus emociones a fin de controlarlas.

Sin embargo en algunos casos mas que apoyo o complemento, las manifestaciones
corporales dan evidencia del sentir de los estudiantes en el momento de la presentacion y develan
su angustia, miedo, entre otras y como lo refiere Pons (2015) “Cada emocion tiene una expresion
en la cara diferente y reconocible... que nos indica especificamente... que esta sintiendo la otra

persona” Algunos estudiantes de ambos semestres a través de su expresion facial (contraccion de
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los musculos de la cara) mostraban su inseguridad, acompafiados de miradas al piso, al techo, a los
compafieros. Un gran nimero de estudiantes de |11 semestre tienen expresiones faciales de angustia,
y nervios, mientras que los demas se muestran muy seguros, tranquilos de lo que exponen y sus
rostros estdn menos tensos y con gestos de agrado o afirmacion.

En cuanto a VI semestre las expresiones mas relevantes son las de tranquilidad, masculos
faciales distencionados y fluidez al expresar el mensaje.

Como lo plantea Mufioz (s.f.) “la materia basica de la comunicacion no verbal, que es el
propio cuerpo, se convierte en una carga heredada y parcialmente inevitable para el actor que lo
encarna” por cuanto todas las partes del cuerpo de una u otra manera expresan de forma inconsiente

lo que se siente. Es asi que las extremidades y la cabeza dan muestra tambien de ello.

Es por esta razon que la postura de los pies, los movimientos corporales, el uso de las manos,
los movimientos o direccion de la cabeza, son los gestos mas encontrados. En los estudiantes que
presentaban mayores expresiones faciales de angustia, se identifica que las piernas estan muy juntas
lo que para UNAM (s.f.) significa tension, miedo y nerviosismo asi mismo inclinaban la cabeza
hacia adelante que de acuerdo a este autor es miedo, rabia, inseguridad o sumisién, asi como las

manos en los bolsillos, atrds o su cuerpo recostado al muro.

Con relacion a los estudiantes que se mostraban tranquilos, generalmente dirigian
suavemente su cabeza al interlocutor, sus piernas medianamente abiertas, sus brazos y manos con

movimientos basicos.

En resumen, las manifestaciones encontradas en los grupos fueron:

En I11 semestre: Faciales (Inseguridad, expresion de angustia, risa no controlada, friccion de

los 0jos, rostro demasiado serio y suspiros), Manos (Movimientos en diferentes direcciones, cruce,
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posicién atras, movimiento incontrolado), tono de voz (alta, temblorosa), dedos (entrecruce,
movimientos, golpearlos sobre las manos), movimiento constante de las piernas, balanceo, temblor

corporal y en otros casos serenidad, buen tono de voz, sonrisa, manejo corporal adecuado.

Entre tanto en VI semestre lo mas frecuente fue el movimiento y cruce de las manos,

seguido por el balanceo, rostro serio, cuerpo rigido y “un estudiante comiendo chicle”.

3.2.2. Categoria - Sociolinguistica

Se entiende que la competencia sociolinguistica hace referencia al uso adecuado de
la comunicacion en los diferentes escenarios, “dependiendo de factores contextuales como el estatus
de los participantes, el propdsito, interaccion y las normas o convenciones de la interaccion” segin
lo refiere (Canale, 1983, p.7). Y explicada en el modelo de Velce — Murcia, Dornyei y Thurreu
(1995) como parte de la competencia sociocultural en cuanto a la forma de expresar los mensajes
del sujeto que esta hablando de manera adecuada en un contexto social y cultural, en tanto el factor
social, las normas de cortesia, el conocimiento del idioma, las caracteristicas de la comunidad y las
expresiones no verbales (pp. 23-26). Por otra parte, en el mismo modelo como competencia
estratégica desde diferentes perspectivas que permiten planificar y lograr la meta comunicativa,
lograr la comprension del interlocutor y con ello los autores del modelo mencionan la importancia
de mantener el canal de comunicacion pese a las dificultades que se puedan presentar en el acto

comunicativo (pp. 26 — 29).

En relacion a lo anterior, como lo evidencian los datos obtenidos, la competencia
sociolinglistica en la mayoria de los estudiantes de 111 y VI semestre de instrumentacion quirurgica

de la FUCS se encuentra en el nivel bueno y en un minimo porcentaje aceptable.
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(Izrl)dracp?edtg;giz No. Estudiantes | % (I:rl)dr:]c;gtgggiz No. Estudiantes | %
Excelente 2 3% Excelente 0 0%
Bueno 62 91% Bueno 22 81%
Aceptable 4 6% Aceptable 5 19%
Deficiente 0 0% Deficiente 0 0%
No ejecutd 0 0% No ejecutd 0 0%
No aplica 0 0% No aplica 0 0%
100 100
% %
lHustracion 10. Competencia Sociolinglistica de 111 y VI semestre.
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Sub categorias de analisis de la sociolinguistica:

Estos resultados dan cuenta de las subcategorias de andlisis de la competencia linguistica
como lo son: el proposito comunicativo, la interaccion con el grupo y el contexto al que se dirige,
donde los estudiantes en ambos casos reconocen facilmente el contexto en que se encuentran,
apropiandose de su postura como estudiantes que estan siendo evaluados, pero también como
futuros profesionales en preparacion que requieren ser formados bajo los mejores criterios y por lo
tanto decidieron participar voluntariamente en este proceso, que si bien es cierto pone sus
competencias al descubierto, también sera una plataforma de lanzamiento para obtener mejores

desempefios posteriormente.

Cabe precisar que se muestran dispuestos, respetuosos y acttan de forma tal que entienden
el propdsito de la investigacion, la postura que tienen y el escenario académico en el que participan

y que les exige de forma implicita tener buen dominio de los temas, manejo del Iéxico a trabajar.

En cuanto a la identificacion de los participantes los dos grupos lo hacen facilmente tomando
su postura dentro del contexto, pero como lo expresa el Plan Nacional Decenal de Educacion, “las
competencias permiten establecer acuerdos que dan paso a que el sujeto exprese ideas y
sentimientos de acuerdo al contexto y la situacion que refiere” (Jaramillo, 2007), tal es que se les
dificulta la actuacién frente a algunos participantes, es el caso de los docentes, esto siendo evidente
tanto en la prueba escrita al mostrarse algo tensos y observados, evadiendo al docente para no lograr
interaccion con él mientras desarrollan la prueba y en cuanto a la expresion oral es facil ver como
las normas de cortesia o formalismos que se esperan cuando se esta delante de un auditorio no sean
muy tenidas en cuenta, ya que algunos se cogen el cabello, se ubican de forma lateral al publico,

dan la espalda, se distraen con facilidad, consumen chicle, sin lugar a dudas es un minimo grupo el
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que adquiere esta postura y la gran mayoria se apropia de las normas de respeto y brindan una muy
buena imagen publica en su presentacion.

De esta manera, corredor (2011) afirma que la catedra se debe direccionar hacia la escucha
adecuada, el respeto por la opinion del otro, el entendimiento y estructura del discurso dependiendo
el contexto en el que se desarrolla, asi como a defender sus posturas con argumentos sélidos.

Conforme a lo anterior el grupo de Il semestre interactda en gran parte Unicamente con el
docente dando la impresion de no existir mas publico, denotando actitudes que logren la aceptacion
de esa persona que les esta evaluando y perdiendo de vista los otros participantes, por otro lado un
grupo pequerio de ellos hace lo opuesto, se enfoca en el grupo perdiendo de vista al docente para
lograr con ello tener més confianza en lo que esta sustentando y evitar las manifestaciones de
angustia o inseguridad que le puede generar el poner la atencién en el docente y sentirse evaluado,
un minimo de estudiantes pierden por completo la nocion de los participantes y entrelazan su

discurso con miradas no enfocadas que dan cuenta de su inseguridad.

En referencia a la prueba escrita los estudiantes no lograban identificar el contexto del texto
trabajado y sus escritos en gran mayoria no describen como cuando ni donde se suceden los hechos,

ejemplo de ello el estudiante S3 de V1 vy el estudiante T39 de I11 :
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llustracion 11. Fragmento prueba de escritura estudiante S3.

llustracion 12. Fragmento prueba de escritura estudiante T39.

Al revisar si cumplen con el proposito claro en la situacion comunicativa, se da cuentas a
Corredor (2011) segln el cual “los estudiantes deben realizar actividades de lectura, escritura y
oralidad, que le facilitan apropiarse de la informacion que investigan para asi construir y elaborar

textos escritos y orales que le permitan comunicarse en diferentes contextos (p. 122).
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De esta manera, para que se logre el proceso, segun Gémez (1988)

“el sujeto asume una actitud cognitiva o emotiva, lo cual permite que él tome el mensaje

para redefinido a partir de un signo y asi elaborar un conjunto de alternativas u opciones,

luego lo codifica en una sefial que se envia por un canal hasta que llegue al receptor; en este
caso el receptor reconoce la sefial y la descodificada en un signo que es comprendido en un
mensaje con base en su significado y el contexto”.

Esto permitié ver al estudiante desde una postura critica y ratificar que en la competencia
oral los estudiantes reflejan muy buen nivel para expresar mensajes con sentido en los diferentes
contextos sociales cumpliendo con el propdsito comunicativo, al mantener un discurso coherente y
I6gico; cosa que no ocurrid en la prueba escrita donde los estudiantes no lograron este objetivo,
como es el caso del estudiante T39 de Il que no presenta en su escrito sefial de ideas principales

referentes a la lectura, como se muestra en la siguiente imagen:

lustracion 13. Fragmento prueba de escritura estudiante T39.
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Aunque se espera que los estudiantes dominen estas competencias, se evidencia que no estan
preparados para ello, buen punto de inicio seria que los estudiantes reflexionen frente a la
importancia como lo refiere Lépez (2004, p. 534) de “tomar en cuenta el espacio en donde se
produce la comunicacion, su finalidad y el pablico al que estd destinado durante el proceso de
redaccion de un texto y en tal sentido emplear palabras que expresen con mayor claridad las
definiciones, acciones o sustantivos apropiados al contexto”.

Claro esta que en la oralidad, se entiende que los estudiantes de Il semestre presenten
mayores dificultades al enfrentarse al publico como lo expone Mufioz, Andrade y Cisneros (2015)
al mencionar que “la actitud en las primeras interacciones orales en la universidad, hacen que los
estudiantes pierdan la interaccion con el auditorio al enfrentar un nuevo contexto” pero como se
evidencia en el desarrollo de la investigacion al aumentar el nivel academico estas interacciones
van tomando maés fuerza y relevancia en el papel del futuro profesional, al verse enfrentado en el
proceso de practica a un contexto nuevo que le exige la interaccion con un equipo interdiciplinar y
el paciente, en escenarios muy diversos, tratandose de los lugares fisicos como de las condiciones
que encierren cada situacion que se presente.

También se puedo determinar que los estudiantes de VI semestre que se encuentran en la
préctica, fortalecen su comunicacion oral a partir de la interaccion con el equipo quirdrgico, al
dedicarse al area asistencial en una sala de cirugia, lo cual puede repercutir en descuidar la
competencia de lectoescritura. Es asi que, Aldana (2013), en su estudio afirma que en un aula de
clase de estudiantes de semestres avanzados de ciencias de la salud se pueden encontrar estudiantes
que admiten la importancia de la lectura y la escritura, y otro que elaboran sus trabajos, pero no

comprenden su importancia en su proceso formativo.
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3.2.1. Categoria - Pragmética

Segun el Modelo de Bachman (1990) la competencia pragmatica se refiere a la relacion entre
los signos Yy la lengua (conocimientos linguisticos), con el proposito de comunicacion del hablante

en un contexto especifico, para expresar una idea o emocion.

Esta se subdivide en competencia ilocutiva, que es la capacidad que tiene la persona para
expresar su propdsito de comunicacion a través de los actos y en la competencia sociolinguistica
permite determinar cuéles son las frases correctas que se deben utilizar en las diferentes situaciones,

contexto o cultura.

En el caso de esta competencia es medida a través del efecto que se haya generado en el
receptor, la aplicacién de normas sociales en el contexto adecuado, la intencion propia del acto
comunicativo y el uso de los recursos linguisticos, evidenciando con ello que el nivel de desempefio
en los estudiantes de 111 semestre es aceptable con un 76 % y en los de VI semestre deficiente con
un 48 %. Estos resultados obedecen a que los estudiantes de Il semestre muestran mayor
aprehension y aplicacion de las formas de escritura que les permiten crear oraciones, textos

adecuados y hacer uso de los recursos linguisticos y con ello cumplir con el propésito comunicativo.

Entre tanto los estudiantes de VI semestre descuidan en gran parte la escritura, pero

demuestran sus habilidades en la oralidad.



117

Tabla 5. Competencia Pragmatica de 111 y VI semestre.

g;dr:]c;g(;rr]giz No. Estudiantes | %o (I;rl)drf;gtg;gii No. Estudiantes | %o
Excelente 0 0% Excelente 0 0%
Bueno 10 15% Bueno 2 7%
Aceptable 52 76% Aceptable 12 44%
Deficiente 6 9% Deficiente 13 48%
No ejecutd 0 0% No ejecutd 0 0%
No aplica 0 0% No aplica 0 0%
100% 100%

lustracion 14. Competencia Pragmatica de 111 y VI semestre.
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Sub categorias de analisis de la Pragmatica

En esta categoria los efectos, intenciones y el uso de recursos linguisticos que permitan al
lector interpretar o conectarse con el texto, juegan un papel fundamental y es precisamente donde
se encuentra que los estudiantes de 111 semestre se ubican en el nivel de aceptable mientras que los
de VI semestre en nivel deficiente, esto obedece a que en ambos grupos hay situaciones por mejorar,

pero se hacen mas notorias en VI semestre, no usan citas o referencias, el resumen no es legible o
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es incompleto, no se utilizan conectores, ausencia de signos de puntuacion, se mezclan las

mayusculas con las minusculas, lo que hace que el uso de los recursos linglisticos sea escaso.

Por ejemplo, el estudiante T5 de 111 semestre no utiliza signos de puntuacion:

lustracion 15. Fragmento prueba de escritura estudiante T5.




119

En el caso del estudiante T6 de Il semestre no hace uso de conectores

lustracion 16. Fragmento prueba de escritura estudiante T6.

En cuanto a los estudiantes de VI semestre esté el caso de S3 que incluye mayusculas y
minusculas dentro del texto sin utilizar las normas gramaticales en referencia, como se presenta en

la siguiente imagen:
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lHustracion 17. Fragmento prueba de escritura estudiante S3.

3.2.4. Competencia discursiva

Como bien lo refiere el Modelo de Celce-Murcia, Dornyei y Thurreu (1995), la Competencia
discursiva hace referencia a “la seleccidn, secuenciacion y disposicion de las palabras, las
estructuras, frases y expresiones para lograr un texto unificado hablado o escrito” (Celce y Cols.,
1995, p.14). Ademas, Celce y Cols., 1995, mencionan la importancia de articular el siguiente grupo
de sub areas como parte de la formacién de esta competencia: cohesion, coherencia, estructura

genérica y estructura conversacional (pp. 15-16).

A referencia de lo anterior se determina que el nivel de desempefio de la competencia
discursiva es aceptable con un 56 % en los estudiantes de 111 semestre y deficiente en un 56 % en

los estudiantes de VI semestre, por las razones expuestas a continuacion.
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Tabla 6. Competencia Discursiva de 111 y VI semestre.

Indicador d_e Np. % Indicador d_e N_o. %
Competencia Estudiantes Competencia | Estudiantes
Excelente 1 1% Excelente 0 0%
Bueno 14 21% Bueno 3 11%
Aceptable 38 56% Aceptable 9 33%
Deficiente 15 22% Deficiente 15 56%
No ejecutd 0 0% No ejecutd 0 0%
No aplica 0 0% No aplica 0 0%
100
% 100%

lustracion 18. Competencia Discursiva de 111y VI semestre.
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Sub Categorias de analisis de la Discursiva

El analisis de la competencia discursiva se trabajo bajo las categorias de estructura del texto,

temaética, coherencia y cohesion, en relacién a ello se encontrd lo siguiente:
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De esta manera se evidencia que los estudiantes de 11 semestre en su gran mayoria
realizan textos manteniendo un orden légico en la estructura, frente a los estudiantes de VI

semestre donde un porcentaje mayor de participantes no realiza el texto de forma adecuada.

Es el caso del estudiante S9 de VI semestre, no mantiene un orden I6gico en sus
ideas y hace que el escrito carezca de coherencia y pierda el sentido comunicativo, como se

muestra en la siguiente imagen:

lHustracion 19. Fragmento prueba de escritura estudiante S9.

Respecto al estudiante T3 de 11 semestre no presenta una estructura adecuada en su escrito

el cual dista de coherencia, Asi:
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lHustracion 20. Fragmento prueba de escritura estudiante T3.

Al referirnos a la tematica, los estudiantes de 111 y VI semestre, en su gran mayoria no
identifican el qué, cuando, como y donde del articulo leido, por lo tanto los textos no estan

completos, ni organizados.

Tal es el caso del estudiante T39 de 111 semestre como se muestra en la siguiente imagen,
donde el estudiante expresa “se realiza estudio con el fin de determinar cuél de las dos técnicas
posee menor porcentaje (...)” el escrito no hace mencion a cudl fue el estudio que se realiz6 (EI
Pterigidn) a cuales dos técnicas se refiere, entre otros apartes del texto que se encontraban en el

documento leido, como puede verse en la siguiente imagen:
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lustracion 21. Fragmento prueba de escritura estudiante T39.

En los componentes de coherencia y cohesion comunicativa, los estudiantes de 111 semestre
logran expresarse oralmente emitiendo mensajes con sentido y en cuanto a los estudiantes de VI
semestre al ser el grupo de mayor nivel semestral dentro del estudio, muestran un alto porcentaje
de estudiantes que tienen un buen nivel al expresar mensajes con un discurso légico, con coherencia,

seguridad y tranquilidad, lo que facilita la interaccion con el grupo y el docente.

Esto permite deducir que a medida que aumentan los semestres, los estudiantes mejoran en
esta habilidad y que en el plan de estudios de manera implicita en las diferentes asignaturas en el
aula de clase los estudiantes de 111 semestre se van adaptando al Iéxico y discurso propio de ciencias
de la salud a través de las didacticas utilizadas por los docentes y los estudiantes de VI semestre que
ya conocen y manejan el contexto de salud en una sala de cirugia, dominan con mayor facilidad la
interaccion con el publico, al emitir discursos l6gicos, coherentes y significativos.

Lo anterior entra en concordancia con lo propuesto por Petra-Micu (2012) en el que refiere
que en ciencias de la salud la comunicacion es un elemento fundamental en la interaccion humana

a través del contacto con el otro en los diferentes contextos, por lo tanto, permite inferir que a través
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del proceso de formacion los estudiantes van adquiriendo un lenguaje propio con la interaccion con

sus docentes y comparieros.

Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos, se presentan las conclusiones de esta investigacion, en

concordancia con los objetivos planteados inicialmente.

El nivel de desempefio de la competencia comunicativa de los estudiantes de Ill y VI
semestre de instrumentacion Quirdrgica de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud fue
aceptable por cuanto es estandar, los errores no constituyen una amenaza, las respuestas reflejan

confusion y la comprensién de informacion del concepto es incompleta o parcial.

De esta manera, la competencia linguistica el nivel de desempefio del grupo de 111 semestre
es aceptable y el de VI semestre es deficiente. Se demostré que en los dos grupos de estudiantes se
presentan falencias en ortografia, el uso de los signos de puntuacién, el uso de terminologia propia
de ciencias de la salud, ademé&s no hay una adecuada articulacion de las palabras para expresar o
escribir un mensaje.

En cuanto, a la competencia sociolingistica el nivel de desempefio de los dos grupos es
bueno, por cuanto muestran el propoésito e intencién de la comunicacion de forma clara, identifican
los participantes, acttan en relacion a ellos y conocen la cultura y el contexto en el que interacttan.

Respecto a la competencia pragmatica el desempefio de los estudiantes de I1l semestre fue
aceptable y el de los de VI semestre deficiente. Es importante aclarar que en 111 semestre su mejor
desempefio se dio en las pruebas escritas a diferencia de VI semestre que demostro mejores

resultados en la oralidad, asi mismo a algunos estudiantes de ambos grupos se les dificulto la
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comunicacion dependiendo la situacion social en la que se encuentran, la intencion comunicativa
en algunos casos no es evidente y la interaccidn esta en gran parte dirigida al docente.

Por ultimo en la competencia discursiva, el nivel de desempefio obtenido en los estudiantes
de 11l semestre es aceptable y en los de VI semestre es deficiente, ples se evidencia que tienen
dificultades en la estructura e identificacion del tipo de textos, no mantienen el hilo conductor en
los discursos escritos y orales, parcialmente desarrollan la temética de forma organizada y distan de
mensajes con coherencia y cohesion frente a temas determinados.

Dentro del estudio se mostré diferencias en la competencia comunicativa escrita entre los
estudiantes de Il 'y VI semestre, que se considera estad fundamentada en el proceso de formacién
desde el colegio y se asume que los estudiante que ingresan a la universidad cuentan con
competencias de lectura y escritura, lo que hace que en ocasiones no se tenga en cuenta que los
estudiante se enfrentan a nuevos conocimientos, lecturas disciplinares con estructuras y lexico
propio de las ciencias de la salud. Sin embargo, se puede identificar que a medida que pasan los
semestres los estudiantes no le prestan la misma importancia a la lectura y escritura posiblemente
porque disminuye el habito al dedicarse solo a la parte asistencial.

Por otra parte, cuando se ven enfrentados a actividades de comprension de lectura, las
preguntas de baja complejidad son acertadas, pero cuando el nivel de comprension aumenta los
resultados son deficientes, esto puede obedecer a que los estudiantes tienen falencias en el analisis,
interpretacion y postura critica de los textos que leen.

En la competencia comunicativa oral los estudiantes de VI semestre expresan mensajes con
sentido, uso adecuado del Iéxico médico y su lenguaje corporal es de tranquilidad y seguridad, entre
tanto los estudiantes de Ill semestre expresan inseguridad, ansiedad, estrés y miedo, lo cual se

convierte en una razon importante para trabajar en la regulacion de estos estados.
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Este proyecto deja en evidencia la importancia de formar a los profesionales de
instrumentacién quirtrgica en competencias genéricas y especificas. Necesariamente en la
competencia comunicativa, que les permita estar en la capacidad de resolver con éxito situaciones
que se presenten en los diferentes contextos a los que se enfrenten y cumplir con las demandas del
mercado laboral actual.

Esta investigacion sirve como diagnostico del nivel de desempefio de la competencia
comunicativa en los estudiantes de instrumentacion quirdrgica, que le permitird a la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud evaluar los resultados obtenidos y plantear estrategias
didacticas y metodoldgicas que fortalezcan el desarrollo de estas competencias. Asi como promover
en los docentes y los estudiantes el uso adecuado de la misma.

Por ultimo, en la exploracion de los documentos institucionales se evidencia que en el
proyecto educativo institucional, se menciona de manera explicita la formacion de la competencia
comunicativa y en documento curricular y las actas de aprendizaje se contempla esta competencia
de forma implicita a través de las estrategias metodoldgicas y didacticas.

Recomendaciones

Los entes de educacion deben, analizar y fortalecer el proceso de formacion de las
competencias comunicativas desde el colegio hasta la universidad con el proposito de mejorar las
la apropiacion en las competencias genéricas de los futuros profesionales.

Por otra parte, se invita a las instituciones educativas que cuenten con programas de
instrumentacion quirdrgica, a analizar la importancia de fortalecer la formacion de la competencia
comunicativa, teniendo en cuenta que muchas de las actividades que realizan los profesionales,

requieren de una comunicacion oral y escrita constante dependiendo el area de desempefio.
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En otro sentido, a la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud, se le sugiere validar
que el proceso formativo y de apropiacion de la competencia comunicativa se incluya
explicitamente en los curriculos de las carreras de pregrado de su universidad, tal como lo expresa
el proyecto educativo institucional.

En cuanto a la Facultad de instrumentacién quirtrgica de la FUCS, se le recomienda tomar
en cuenta estos resultados y motivar a los docentes a fortalecer sus competencias de lectura,
escritura, oralidad y con ello promover en los estudiantes el buen uso de las mismas, a través de
metodologias y didacticas.

Por Gltimo a los estudiantes se les recomienda no descuidar el desarrollo y fortalecimiento
de la competencia comunicativa, que les va hacer Util en los diferentes escenarios de la vida.
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Determinar el nivel de desempefio de la competencia comunicativa en los estudiantes de

11y VI semestre de instrumentacion quirdargica de la Fundacion Universitaria de

Ciencias de la Salud.

Fecha
Tipo de Desempefios N | N
Competenci | Competencia E | A*
a
Competencia | Competencia | Crea oraciones y textos adecuados
comunicativ lingliistica | para cumplir su propdsito
a comunicativo.

Usa un vocabulario adecuado para su
proposito comunicativo.

Pronuncia/Escribe adecuadamente las
palabras segun su propdsito
comunicativo.

Expresa mensajes con sentido
(semantica) atendiendo a su propoésito
comunicativo.

Competencia
sociolinguisti
ca

Tiene un proposito o intencidn clara
en la situacion comunicativa.

Identifica con claridad a los
participantes en la situacion
comunicativa y como actuar frente a
cada uno.

Reconoce el contexto comunicativo en
el que se encuentra y actla segun este.

Competencia
pragmatica

Reconoce que sus mensajes tienen un
efecto en los interlocutores
(intencion).
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Reconoce las normas sociales para
producir actos adecuados.

Usa adecuadamente los recursos
linguisticos en sus discursos.

Competencia
discursiva

Reconoce el tipo de texto (intencién y
estructura) que debe usar para su

discurso.

Ofrece un desarrollo tematico
organizado en cada discurso.

Mantiene un discurso coherente y
cohesivo; es decir, tiene sentido y
ofrece un orden légico de

presentacion.

*NA: No aplica Fuente: La autora

Anexo No. 2 Rubrica

Rubrica - Competencia comunicativa

comunicativo.

Tipo de Excelente (E) Bueno (B) Aceptable (A) | Deficiente (D) No
competenci ejecutd
a (NE)
Competencia | Crea Crea oraciones | Crea No realiza | No
lingliistica | adecuadamente |y textos | parcialmente adecuadamente | responde
las oraciones y | adecuados para | las oraciones y | las oraciones y | ni ejecuta
textos cumplir su | textos textos la
adecuados para | propdsito adecuados para | adecuados para | instruccio
cumplir su | comunicativo. | cumplir su | cumplir su | n.
propdsito propdsito propdsito
comunicativo. comunicativo. | comunicativo.
Usa Usa el | Usa No usa | No
adecuadamente | vocabulario parcialmente adecuadamente | responde
un vocabulario | apropiado para | un vocabulario | un vocabulario | ni ejecuta
apropiado para | su  propésito | apropiado para | apropiado para | la
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su  proposito su  proposito | su  propdsito | instruccio
comunicativo. comunicativo. | comunicativo. | n.
Pronuncia/Escr | Pronuncia/Escr | Pronuncia/Escr | No No
ibe ibe las palabras | ibe Pronuncia/Escr | responde
adecuadamente | segln su | parcialmente ibe ni ejecuta
las  palabras | propdsito las  palabras | adecuadamente | la
segun su | comunicativo. | segun su | las  palabras | instruccio
propdsito propdsito segun su | n.
comunicativo. comunicativo. | proposito
comunicativo.
Expresa Expresa  los | Expresa No expresa los | No
adecuadamente | mensajes con | parcialmente mensajes con | responde
los mensajes | sentido los mensajes | sentido ni ejecuta
con sentido | (seméntica) con sentido | (semantica) la
(seméntica) atendiendo a su | (semantica) atendiendo a su | instruccié
atendiendo a su | propdsito atendiendo a su | propdsito n.
propdsito comunicativo. | proposito comunicativo.
comunicativo. comunicativo.
Competencia | Muestra de | Muestra el | Muestra No muestra el | No
sociolingist | manera propdsito o | parcialmente el | propdsito 0 | responde
ica adecuada el | intencion clara | propdsito 0 | intencion clara | ni ejecuta
proposito 0 | en la situacion | intencion clara | en la situacién | la
intencion clara | comunicativa. | en la situacion | comunicativa. | instruccio
en la situacion comunicativa. n.
comunicativa.
Identifica Identifica con | Identifica No Identifica a | No
adecuadamente | claridad a los | parcialmente a | los responde
y con claridad a | participantes los participantes ni ejecuta
los en la situacién | participantes en la situacién | la
participantes comunicativa y | en la situacion | comunicativa y | instruccid
en la situacion | como  actuar | comunicativa y | como  actuar | n.
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comunicativa y | frente a cada | cbmo  actuar | frente a cada
como  actuar | uno. frente a cada | uno.
frente a cada uno.
uno.
Reconoce Reconoce el | Reconoce No reconoce el | No
adecuadamente | contexto parcialmente el | contexto responde
el contexto | comunicativo | contexto comunicativo | ni ejecuta
comunicativo |en el que se | comunicativo |en el que se|la
en el que se|encuentra y|en el que se|encuentra Yy | instruccio
encuentra  y|actla  segun | encuentra  y|actia  segun | n.
acta  segun | este. acta  segun | este.
este. este.
Competencia | Reconoce Reconoce los | Reconoce No reconoce | No
pragmatica | adecuadamente | mensajes y el | parcialmente sus mensajes y | responde
sus mensajes y | efecto entre los | sus mensajes y | no reconoce el | ni ejecuta
reconocen el | interlocutores |en ocasiones | efecto entre los | la
efecto entre los | (intencidn). reconoce el | interlocutores | instruccio
interlocutores efecto entre los | (intencién). n.
(intencién). interlocutores
(intencion).
Reconoce Reconoce las | Reconoce No reconoce | No
adecuadamente | normas parcialmente las normas | responde
las normas | sociales para | las normas | sociales para | ni ejecuta
sociales para | producir actos | sociales para | producir actos | la
producir actos | adecuados. producir actos | adecuados. instruccio
adecuados. adecuados. n.
Usa Usa los | Usa No wusa los|No
adecuadamente | recursos parcialmente recursos responde
los  recursos | linguisticos en | los  recursos | linguisticos en | ni ejecuta
lingtisticos en | sus discursos. | linguisticos en | sus discursos. | la

sus discursos.

sus discursos.
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instruccio
n.

Competencia | Reconoce de | Reconoce el | Reconoce No reconoce | No
discursiva | manera tipo de texto | parcialmente el | par el tipo de | responde

adecuada el | (intenciébn vy [tipo de texto | texto ni ejecuta

tipo de texto | estructura) que | (intencion  y | (intencion  y | la

(intencion  y | debe usar para | estructura) que | estructura) que | instruccio

estructura) que | su discurso. debe usar para | debe usar para | n.

debe usar para su discurso. su discurso.

su discurso.

Ofrece de | Genera un | Parcialmente No genera un | No

manera desarrollo genera un | desarrollo responde

adecuada el | tematico desarrollo tematico ni ejecuta

desarrollo organizado en | temético organizado en | la

tematico cada discurso. | organizado en | cada discurso. | instruccid

organizado en cada discurso. n.

cada discurso.

Mantiene  de | Mantiene el | Mantiene No mantiene | No

manera discurso parcialmente el | un discurso | responde

adecuada el | coherente vy | discurso coherente  y | ni ejecuta

discurso cohesivo;  es | coherente  y | cohesivo con | la

coherente vy | decir, tiene | cohesivo  con | un orden légico | instruccid

cohesivo;  es | sentido y | unorden légico | de n.

decir, tiene
sentido y
ofrece un orden
l6gico de

presentacion.

ofrece un orden
l6gico de

presentacion.

de

presentacion.

presentacion.
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Anexo No. 3 Prueba de comprension lectora

Taller de comprension de lectura

Nombre: Semestre:

Competencia

e Identifica y entiende los contenidos locales que conforman un texto.

Realiza el siguiente taller con base en la lectura Cirugia de pterigion: membrana amnidtica vs
autoinjerto de conjuntiva. Realice las siguientes actividades:

A. Responda segun corresponda:

1. El pterigion es un proceso degenerativo que se da por cambios histopatologicos en la
conjuntiva a nivel de

el limbo y la cornea.

el borde corneal.

el limbo hasta la superficie escleral.

el borde inferior de la conjuntiva.

2. La recurrencia de la aparicion del pterigion depende de la técnica quirurgica, la edad,
el trauma quirdrgico y

oo o

los antimetabolitos.

el autoinjerto.

el posoperatorio.

el cuidado del injerto.

3. Dentro del estudio se consideraron los paciente que presentaban un rango de edad
donde la media (edad promedio) era de 40 afios; ademas, se considero incluir paciente
de ambos sexos con pterigios caracterizados por

oo




a. manifestar sintomas.

b. presentar inicio de tejido fibrovascular y manifestacion de sintomas.

C. manifestar signos.

d. presentar inicio de tejido vascularizado.

4. Los procedimientos quirargicos de extirpacion del pterigion de los paciente escogidos
fueron realizadas por el mismo cirujano porque

a. es el unico experto en ese tipo de cirugia en el pais.

b. cuando no son realizadas por el mismo cirujano puede generar una variable en el
resultado.

c. se hasabido que el trauma quirtrgico es una causa de recidiva.

d. unatécnica inadecuada genera recidiva.

5. Dentro de los pacientes que ingresaron en el estudio 57% fueron intervenidos con
autoinjerto de conjuntiva y el 43% con injerto de membrana amniética. De esta manera

a. en 30 ojos (57%) se llevd a cabo autoinjerto de conjuntiva y en 26 ojos (43%) injerto
de membrana amnidtica.

b. En 26 ojos (43%) se llevo a cabo autoinjerto de conjuntiva y en 30 ojos (57%) injerto
de membrana amnidtica.

€. no se encontraron diferencias estadisticamente significativas frente a la aparicion de
recidiva.

d. los 26 ojos con autoinjerto y los 23 o0jos con injerto de membrana amnidtica tuvieron

menos traumatismo quirdrgico.

0 a
1 2 3 4 5
a a a a a
b b b b b
c c c c c
d d d d d

Taller de lecto-escritura

B. Sintetice la lectura “Cirugia de pterigion: membrana amnidtica vs autoinjerto de
conjuntiva”, en dos parrafos e incluya una cita directa.
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Anexo No. 4 Lectora de la prueba de comprensiéon lectora



Cirugia de pterigién: membrana amnidtica
vs autoinjerto de conjuntiva’

Mirnel Angel Ibafiez-Hernimdez, Karing Eamos-Espineza

RESUMEMN

Ohjetivo. Debermxinar cual de las des técnicas offucs menor porceniaje da recidiva.

Matpdo. 5 hizvo un estadic prospective comparativo et estas dos fécnicas an mn grupe de 36 pacientes, 30 con autainjerto
¥ 25 con membrans ammistics, con w0 sagnimiants de & meue.

Reanltados. Da los 30 pacientes a quisnes e les malizs antoixjerto, 4 (13%:) prosentaron recidiva a las B semames, missirs
o ea &l grepo & mambrana amwittica, 3 paciemtes {11%:) mcidivares. no habiende diforencia estadistcamants significativa.
Conchsiones. 5o conchrys qoe b técniza demansbrana arewin ea ofrecs practcamants [as mismas vantajas que ol srtoinjerto,
sisndn 1a membrma anemittica mmcho mas manejabls sn ol tAnsoperatorio.

Palabras elave: Antninjerin, membrana ammistica, prerigion.

SUMMARY

Objective: To determing which techmigue (amediotic membrme or conjunctiva axngratt) effin minor parcenmgs of preryginm
TRCUITRNCE.
Mathod: A comparative prospective stady was mades i 56 patients divided in two groups, 30 with antograft and 26 with

ammiotic membmane graft with a follow wp of § months.
Reamlts: Of the 30 patients who enderwent

4 patiants {13%) had recumrence at the Bth wreak, whemas in the

amtogadt,
amuiotic membrane graft groep 3 patients {11%) mcamred, baing no statstcally simificant differance.
Conchisions: We conclede that the ammintic pvembrane graft teckmiqes offers practically the sama adwantages . the exingraft,
baing the ammistic membrans graft easiar to handle during the srgery.

Ky wards: Antograft answictic membrans graft, pleoygum.

INTRODUCCION

El pterizion es un procese degenerative limbico comeal, wis-
to cominmente 3 nivel de la conjuntiva hacia la superficie
cormeal v 5e cres es causado por una excesiva exposiciona la
huz nltraviolsta ¥ factores climaticos, agravade por micro-
traumas & inflamacion cronica per factores ambisptales El
principal cambio en & pterigion primario &5 1a elastodisplasia
v Ia elastodistrofia en el tzjido conective subepitslial {1-3)
Loz rangos de recurrencia varian de 2 a 507, dependiendn

de latecnica, la edad, el trauma guinigico v [as terapias aso-
ciadas. Muchas son las técnicas v terapias que ss hap atiliza-
do para prevenir las reamencias, como anfimetabalitos, ra-
dioterapia, autoinjerto de conjumtiva con o sin injerte de cé-
Tulas mbicas ¥, tlimamente, se ha popalarizado eluse de ka
membrana ammintica come metedo para disminnir 1 recidiva
delptengron (4-].

Por lo anterior, se hizo un estudio comparative entre
auininjerto de conjuntiva v use de membrana Ammistica para
valorar los resultados.
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Thanez-Hermandes v ool

PACIENTES Y METODOS

Se hizo o eshadio prospective, © ¥ amahtico de
56 pacienies: 31 fameninos (57%%5) v 14 masoolings (437%:), con
mgndeaiﬂde!baﬂmmmmmmuhdﬂmh
10 pacientes el pletirion estaba en el ojo derecho v en 27
ﬂmﬂﬂhﬁml&iﬁammiﬂmmﬁptmgm
e incluidos aleatoriamenis o0 &l Znapo de aubodn)erie de con-
p.mnrnumﬂgrmdecﬂmumdemhrmmmmu
La cinagia fise hecka por &l mrismo dngano. El eshadio se leve
2 cabo de mareo del 2000 a ensro dal 3003, en &l Hospital
Pegional d= Zona 445 del Instibrie Mexoano del Segom So-
cial en Croadalajara Tal

Los criterios de incinsion fueron: pacientes de uno u ofro
se0, mayores de 20 afios, con prerigiones primarios
vasoularizades ¥ francas manifestaciones clinicas. Los orite-
mémmmm VA& U TN
ena el phjetive del estadio, atrodoos.

La térmica quinirgica fise escision del perigson bajo mes-
tesia topica v un bobon de xilocaina al 2% con epinefina,
imiciandn &l corte en cosllo v femoinando en la cabera, La
Comea 52 pulio con uma punta dismantada. En el caso de
MIOImjerio conymival, este s toma de la porcan supeTior
diel mism ojo, stempre verificando que &1 tamario del injerto
comespondien a la zom de su aplicacion. La suum se se
hizs con nylon 10-0v'ovioryl B0, Enel caso de 1a merhmana
amictica 1a ternica de reseccion fue la mésma v 5= coloco [a
memhrana sobrs la rona da b escision recortando el sobramie
Con fjera de Vanas.

Larevision de los padeniss file al primer dia, ala semana 2 las
ires semanas, 3 bas § semamas, a los tres meses v a los §meses.

El mansjo postoperatorie de los pacientes inclhayo
anfibiotioos HOpE00S [ A semama, oortiooides tapices por
tres semares, antinflamatorios no esterideos par tres se-
s ¥ lazmien artificial por 3 meses. Los punies fieron
Tetmados a las mes semanas del procedimisnio coamdio hubo
necesidad de hacerio.

RESULTADOS

En 30 ojos (3734) se [levo a cabo mutoinjerto de conjumtiva y
e 26 ojos (4375 Injerto de membrama amnidtica,

Las recidnvas se presentanon en 2] prupo del aafodn)erio en
4 pacientes (13%:), nisnms qoe en el grupo del ammios s
presentd en 3 paciemtes (11%), no kabiendo diferencia
pstacisticamente sipnificativa (p=0.93).

Delaz enConirados, en dos @ses ds sl
{6.5%2) 52 formo un sramions al solarse s pomios, men-
fras que en el aso de la membana ameiotica sucedio enum
caso (3.5%), Jo cnal no mostro diferencia estadisticamente
siemificativa (p=095).

Die las readivas encomiradas, en los casos del aufoinjerio
Tuabo mayor Shrosis que en el pleTigion primario, mismiTas
que en &l caso del anmios las recidivas foeron simdlares al
[rimario con minimos factores restrictives: 0o 58 ENConiTe
diferencia estadisticamente siznificatva (p=0.95).

Larecidiva mas temprana fire a las coatro semanas que fie
&1 PleriFion Figante &n un @xish ¥ la mis tardia a los cince
meses en 1 ama de casa. La vizion se mejoro en 12 pacientes
(21%%) al Hberar el tefido de la comea: el resto permamecio sin
camibios.

DISCUSION

La ciragia de plerigion e un reto por 2] erado de reomencia
ymarbitidsd Famony cols., en 1985, desoiben el auminirgarmo
ds comjumiiva enconmando reciaTencias en 3 3% de 57 casos
de preriFion primarie v reomTente (). Amgus existEn otrs
eshadios que refisren recumencias com 1a misma temica de 21
a 33% (9) En mesira cannstica, Con um seguimisnin a §
messs, enconimames 13% de reoomencias, aungue cabs men-
Ciorar que no se menciona el taredo de los primarios gee,
sin duds, pueds influir en el resultado final Aungue &5 been
sabido que 1a causa principal de recidiva es el mauma quin-
Eico, en espedal 13 tecnica maderuada, fmibien hemaos en-
conmado que en los 2505 en los que se realim wma cinuga
depurada con los cuidados debidos v especifices, las
I&:ﬂhﬁmmmmﬂﬂm&m&ﬂa

La ufilizacion dsl anmios tisne va varios afios, aumgus se
ha popularimds Facias a kos rabajos de Toene (1) qoe men-
cinnan s diferentes aplicaciones, inchryendo al perizion
Varios son los que reportan resultados on ammios
(11, 12) con recidivas de 10 a 3%:; en mestra cannstica la
recidivas se encontramon en 11% de ks casos.

Auneyus 58 SEAN reportamdo mimensas eicas con tera-
pias adimeas, los objetives de la aneza de plenizion siempe
seran el minime prade de reomTencia que no se presenten
conmplicaciones v, Ia mas importante de ellas, la buena apa-
TiEmiia cosmetica

Auneyus en los resultacdos po existe diferencia estadistica-
mente importante entre andhas tecmicas, &l manejo del anmics
&5 muacho ms sencillo v nobls, sismpre ¥ cuanto el tefido se
Tle mesgo de contagio.
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Anexo No. 5 Rastreo documental proyecto educativo del programa

Rastreo documentos institucionales — Proyecto educativo del programa

Indicador

Origen del
documento
(institucional,
personal, formal,

informal, etc.)

Institucional

ultima actualizacion

Nombre del o
Proyecto educativo institucional
documento
Tipo de documento | PEI
Afio de publicacion /
2015

Formato (digital /

impreso)

Impreso/digital

A gquien va dirigido

Estudiantes, docentes, administrativos, comunidad FUCS

EL PEI tiene como propdsito fundamental ser un referente en los
aspectos contextuales, en los fundamentos tedricos, practicos y

Objetivo del tecnolodgicos; en los aspectos de docencia, investigacion y proyeccion
documento social; y en los aspectos organizacionales, administrativos, y de
prospectiva institucional dentro del marco legal y referencial de la
educacion superior.
Alcance del o
Todo la institucional
documento
El PEI es la carta de navegacion del proceso formativo, es el referente
o fundamental en los procesos de aseguramiento de la calidad, en primer
Descripcion ) o ]
lugar con el registro calificado y posteriormente en los procesos de
documento

acreditacion de programas e instituciones, el PEI como orientador de la

administracion y gestion de programas y del manejo de recursos fisicos
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y financieros, ademas menciona las funciones sustantivas y los

procesos de formacion integral.

Componente de
competencia

comunicativa

En los curriculos de la FUCS se estipula que se debe propiciar la
formacion integral del estudiante que propendan por el desarrollo de
competencias cognitivas, comunicativas, habilidades y destrezas,
sociales, éticas y de valores.

La competencia comunicativa esta descrita explicitamente como se
menciond anteriormente, sin embargo, se encuentra implicita en la
descripcion relacionada con la internacionalizacion para desarrollar
competencias de interculturalidad, en la que los estudiantes y docentes
puedan manejar otros idiomas generando asi, la formacion lingiistica y
comunicativa con otras culturas, otros paises y otras formas de vida. Lo
anterior refleja que esto permite adquirir competencias interculturales
necesarias para desemperfiarse en el mundo laboral.

Se describe la formacion que debe ser impartida desde bienestar
universitario con las areas de desarrollo humano desde orientacion
universitaria, en donde el PEI establece que se debe promover
programas y proyectos que se orientan a la conformacion de
competencias sociales, esto permite el desarrollo de competencias
sociolinguisticas al permitir la interaccion con otras personas; ademas,
estipula la importancia de la integracién de actividades artisticas de los
estudiantes con el proposito de desarrollar aptitudes y actitudes que

faciliten la expresién de los estudiantes.

Observaciones

El PEI hace referencia a la importancia de la formacion de la

competencia comunicativa.

Aprobacion /
pertinencia para la

investigacion

Si
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Anexo No. 6 Rastreo documental documento curricular

Rastreo documentos institucionales - documento curricular

Indicador

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de Instrumentacion quirargica

Nombre del documento

Documento curricular de la Facultad Instrumentacién

quirurgica

Tipo de documento

Documento curricular

Ao de publicacion / altima

actualizacién

2011

Formato (digital / impreso)

Impreso/digital

A quien va dirigido

Administrativos, docentes y estudiantes de la Facultad de

Instrumentacion quirurgica

Objetivo del documento

EL documento curricular establece el objeto de estudio,
propdsito de formacion, perfil y competencias de egreso, la

estructura de la malla curricular y las actas de aprendizaje.

Alcance del documento

Facultad de instrumentacion quirdrgica

Descripcion documento

El documento curricular contiene el objeto de estudio, los
propdsitos de formacién, el perfil y las competencias de
egreso, la estructura del plan de estudio y las actas de

aprendizaje.

Componente de competencia

comunicativa

Se establece una fundamentacion socioldgica que esta inmersa
en el PEI y el documento curricular, en el que la universidad
se convierte en el segundo sistema de socializacion después de
la familia, lo cual convierte a la institucion como la principal
instancia social para la construccion de identidad cultural,

valores y conocimientos necesarios para la conversacion de las

tradiciones culturales, desarrollo social y cultural.
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En el nucleo técnico cientifico no se contempla la formacion
de la competencia comunicativa, sin embargo, algunas se
encuentran implicita en las metodologias de las asignaturas.
Dentro del nacleo de fundamentacion social, humanistica e
investigativa no se contempla la formacion de la competencia
comunicativa, sin embargo, se plasma que dentro del
programa se busca desarrollar competencias investigativas, a
través de asignaturas como comunicacion oral y escrita,
informatica, sociologia, investigacion y trabajo de grado en el
que el estudiante se le faciliten la toma de decisiones a través
de la lectura critica, el pensamiento reflexivo y autbnomo
generando soluciones frente a las necesidades de su entorno.
Dentro del ndcleo electivo no se establece explicitamente la
formacion de la competencia comunicativa, sin embargo,
segun lo descrito se establece que apoyan el proceso de
formacion con actividades de libre eleccidn que responden a
intereses particulares de los estudiantes, por lo tanto, permite a
los estudiantes explorar otros campos, ademas de generar un

espacio de interaccion social.

Observaciones

Las actas de aprendizaje describen algunas estrategias
metodoldgicas que permiten el desarrollo de la competencia

comunicativa

Aprobacion / pertinencia para

la investigacion

Si
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Anexo No. 7 Rastreo documental actas de aprendizaje 111 semestre

Rastreo documental plan de estudios — actas de aprendizaje

Indicador

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Institucional - Facultad de

Instrumentacion quirdrgica - FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje de anestesia

Acta de aprendizaje Constitucion

Politica y derechos en salud

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Afio de publicacion /

ultima actualizacion

2016

2016

Formato (digital /

impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de 11l semestre

Estudiantes de I1l semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos,
metodologia, competencias,
contenidos tematicos y evaluacion

de la asignatura.

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos tematicos

y evaluacién de la asignatura.

Alcance del documento

111 semestre

111 semestre

Descripcion documento

Este documento contiene la
informacion del docente, la hora 'y

el lugar a desarrollar la asignatura.

Este documento contiene la
informacién del docente, la hora 'y

el lugar a desarrollar la asignatura.
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Igualmente, se encuentra la
descripcion de la definicidn
general, la justificacion,
competencias, metodologia,
evaluacion, horario, contenidos
programaticos, sinopsis de
contenidos, practicos, lecturas

obligatorias y bibliografia.

Igualmente, se encuentra la
descripcion de la definicion general,
la justificacion, competencias,
metodologia, evaluacion, horario,
contenidos programaticos, sinopsis
de contenidos, précticos, lecturas

obligatorias y bibliografia.

Componente de
competencia

comunicativa

En el documento no se describe
tematicas o actividades que se
tengan en cuenta la formacion de

la competencia comunicativa.

En el documento no se describe
tematicas o actividades que se
tengan en cuenta la formacion de la

competencia comunicativa.

Observaciones

El documento no cuenta con la

descripcion de competencias.

En el documento se describen las
competencias, sin embargo, no se
refleja la formacién de competencia
comunicativa a pesar de que hay
actividades de lectura, no se
evidencia la forma de evaluar este

componente.

Aprobacion /
pertinencia para la

investigacion

Si

Si
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Rastreo documental plan de estudios — actas de aprendizaje

Indicador

(institucional,
personal, formal,

informal, etc.)

Origen del documento

Institucional - Facultad de

Instrumentacion quirurgica - FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Nombre del

documento

Acta de aprendizaje Cuidados
bésicos en salud

Acta de aprendizaje de
farmacologia

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Afo de publicacion /

ultima actualizacion

2016

2016

Formato (digital /

impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de 11l semestre

Estudiantes de 11l semestre

Establecer los parametros,

Establecer los parametros,

justificacion, objetivos

general, la justificacion,
competencias, metodologia,
evaluacion, horario, contenidos

programaticos, sinopsis de

Objetivo del justificacion, objetivos ) )
) _ N metodologia, contenidos
documento metodologia, contenidos tematicos o .
_, ] tematicos y evaluacion de la
y evaluacion de la asignatura. ]
asignatura.
Alcance del
documento Il semestre Il semestre
Este documento contiene la Este documento contiene la
informacion del docente, la horay |informacion del docente, la hora
el lugar a desarrollar la asignatura. |y el lugar a desarrollar la
o Igualmente, se encuentra la asignatura. Igualmente, se
Descripcion o o o
descripcion de la definicion encuentra la descripcion de la
documento

definicion general, la
justificacién, competencias,
metodologia, evaluacidn, horario,

contenidos programaticos,
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contenidos, practicos, lecturas

obligatorias y bibliografia.

sinopsis de contenidos, practicos,
lecturas obligatorias y
bibliografia.

Componente de
competencia

comunicativa

En el documento no se describe
temaéticas o actividades que se
tengan en cuenta la formacion de la

competencia comunicativa.

No describe la competencia
comunicativa dentro del proceso

formativo con la asignatura.

Observaciones

El documento dentro de la
descripcion de las competencias no
establece la formacion de la
competencia comunicativa a pesar
de contar con actividades que la

desarrollan.

El documento dentro de la
descripcion de las competencias
no establece la formacion de la
competencia comunicativa a
pesar de contar con actividades

que la desarrollan.

Aprobacion /
pertinencia para la

investigacion

Si

Si

Rastreo documental plan de estudios — actas de aprendizaje

Indicador

5

6

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje de

patologia Il

Acta de aprendizaje de

psicologia

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Afio de publicacion / Gltima

actualizacion

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso
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A quien va dirigido

Estudiantes de I1l semestre

Estudiantes de |1l semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Alcance del documento

111 semestre

111 semestre

Descripcion documento

Este documento contiene la
informacion del docente, la
hora y el lugar a desarrollar la
asignatura. Igualmente, se
encuentra la descripcion de la
definicion general, la
justificacién, competencias,
metodologia, evaluacion,
horario, contenidos
programaticos, sinopsis de
contenidos, practicos, lecturas
obligatorias y bibliografia.

Este documento contiene la
informacion del docente, la
hora, y el lugar a desarrollar la
asignatura. Igualmente, se
encuentra la descripcion de la
definicion general, la
justificacion, competencias,
metodologia, evaluacion,
horario, contenidos
programaticos, sinopsis de
contenidos, practicos, lecturas
obligatorias y bibliografia.

Componente de

competencia comunicativa

No se describe en el documento

la competencia comunicativa.

A pesar que en los ejes
tematicos se evidencia el
desarrollo de exposiciones,
talleres, lecturas, no se describe
como tal, el desarrollo de la
competencia comunicativa, ni
se encuentra descrita dentro de
las competencias y la

metodologia.

Observaciones

El documento no establece la
descripcion de competencias

comunicativas, se nombran en

El documento no es claro frente
a la formacion de la

competencia comunicativa.
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la metodologia, sin embargo no
hay coherencias entre los
objetivos, las competencias y
las tematicas descritas para su

desarrollo.

Aprobacion / pertinencia
para la investigacion

Si

Si

Rastreo documental plan de estudios — actas de aprendizaje

Indicador

7

8

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje de técnicas

instrumentales de neurocirugia

Acta de aprendizaje de técnicas

instrumentales de oftalmologia

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Ao de publicacion / altima

actualizacion

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de I1l semestre

Estudiantes de I1l semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacién, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Establecer los parametros,
justificacién, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Alcance del documento

11l semestre

11l semestre
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Descripcion documento

Este documento contiene la
informacion del docente, la
hora y el lugar a desarrollar la
asignatura. Igualmente, se
encuentra la descripcion de la
definicion general, la
justificacion, competencias,
metodologia, evaluacion,
horario, contenidos
programaticos, sinopsis de
contenidos, practicos, lecturas

obligatorias y bibliografia.

Este documento contiene la
informacion del docente, la
hora y el lugar a desarrollar la
asignatura. Igualmente, se
encuentra la descripcion de la
definicion general, la
justificacion, competencias,
metodologia, evaluacion,
horario, contenidos
programaticos, sinopsis de
contenidos, practicos, lecturas

obligatorias y bibliografia.

Componente de

competencia comunicativa

No se refleja en los ejes

tematicos, en las competencias,
ni en la metodologia descrita el
desarrollo de las competencias

comunicativas.

Se refleja desde el
planteamiento de las
competencias, sin embargo en

la metodologia no hay claridad.

Observaciones

El documento no es claro frente
a la formacion de la
competencia comunicativa,
dado que no se refleja en el
objetivo, la tematica, ni en la
metodologia.

El documento no es claro frente
a la formacion de competencia
comunicativa, ya que no se

refleja en la metodologia.

Aprobacion / pertinencia

para la investigacion

Si

Si
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Rastreo documental plan de estudios — actas de aprendizaje

Indicador

9

10

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de

Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje de técnicas

quirurgicas de oftalmologia

Acta de aprendizaje de
técnicas quirurgicas de

neurocirugia

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Afo de publicacion / altima

actualizacién

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de 11l semestre

Estudiantes de 11l semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Alcance del documento

111 semestre

111 semestre

Descripcion documento

Este documento contiene la
informacion del docente, la hora
y el lugar a desarrollar la
asignatura. Igualmente, se
encuentra la descripcion de la
definicion general, la
justificacién, competencias,
metodologia, evaluacion,
horario, contenidos
programaticos, sinopsis de

contenido y bibliografia.

Este documento contiene la
informacion del docente, la
descripcion. Igualmente, se
encuentra la descripcion de la
definicion general, la
justificacion, metodologia,
evaluacion, horario, contenidos

programaticos y bibliografia.
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Componente de

competencia comunicativa

Se refleja en las actividades y en
los ejes tematicos la
competencia comunicativa, sin
embargo no estan descritas
claramente para su desarrollo en

el documento.

No se refleja actividades, ni
competencias, ni metodologias
relacionadas con la

competencia comunicativa.

Observaciones

El documento no es claro frente
a la formacion de competencias

comunicativas.

El documento no es claro
frente a la formacion de

competencias comunicativas.

Aprobacion / pertinencia

para la investigacion

Si

Si

Anexo No. 8 Rastreo documental actas de aprendizaje VI semestre

Rastreo documental plan de estudios — actas de aprendizaje

Indicador

1

2

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de

Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje de

investigacion media

Acta de aprendizaje practica

integral | - esterilizacion

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Afo de publicacion / altima

actualizacién

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de VI semestre

Estudiantes de VI semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos

metodologia, contenidos
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tematicos y evaluacion de la

asignatura.

tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Alcance del documento

V1 semestre

VI semestre

Descripcion documento

Este documento contiene la
informacion del docente, la hora
y el lugar a desarrollar la
asignatura. Igualmente, se
encuentra la descripcion de la
definicion general, la
justificacién, competencias,
metodologia, evaluacion, horario,
contenidos programaticos,
sinopsis de contenidos, practica,
lecturas obligatorias y

bibliografia.

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de
evaluacion y bibliografia

Componente de

competencia comunicativa

En los contenidos tematicos se
evidencian actividades de
lecturas, sin embargo, no se
describe como tal el desarrollo de
la competencia comunicativa, ni
se encuentra descrita dentro de
las competencias y la

metodologia.

En el documento no se
describen tematicas o
actividades que tengan en
cuenta, la formacion de la

competencia comunicativa.

Observaciones

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

El documento no cuenta con
la descripcion de

competencia comunicativa.

Aprobacion / pertinencia

para la investigacion

Si

Si




Rastreo documental plan de estudios

Indicador

3

4
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Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirargica -
FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje practica

integral | - ortopedia

Acta de aprendizaje practica

integral | - oftalmologia

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Ao de publicacion / altima

actualizacion

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de VI semestre

Estudiantes de VI semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacién, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluaciéon de la

asignatura.

Alcance del documento

V1 semestre

V1 semestre

Descripcion documento

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de

evaluacion y bibliografia.

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de

evaluacion y bibliografia.

Componente de

competencia comunicativa

En el documento no se
describen tematicas o
actividades que tengan en
cuenta la formacion de la

competencia comunicativa.

En el documento no se
describen tematicas o
actividades que se tengan en
cuenta la formacion de la

competencia comunicativa.
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Observaciones

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

Aprobacion / pertinencia

para la investigacion

Si

Si

Rastreo documental plan de estudios

Indicador

5

6

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje practica

integral | - otorrinolaringologia

Acta de aprendizaje practica

integral | - urologia

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Ao de publicacion / altima

actualizacién

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de VI semestre

Estudiantes de VI semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacién, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Establecer los parametros,
justificacién, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Alcance del documento

V1 semestre

V1 semestre

Descripcion documento

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,

justificacion, competencias,

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,

justificacion, competencias,
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metodologia, sistema de

evaluacion y bibliografia.

metodologia, sistema de

evaluacion y bibliografia.

Componente de

competencia comunicativa

En el documento no se
describen tematicas o
actividades que tengan en
cuenta la formacion de la

competencia comunicativa.

En el documento no se
describen tematicas o
actividades que tengan en
cuenta la formacion de la

competencia comunicativa.

Observaciones

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

Aprobacion / pertinencia

para la investigacion

Si

Si

Rastreo documental plan de estudios

Indicador

7

8

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica —
FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje practica
integral | - Cardiovascular

Acta de aprendizaje practica
integral I - Neurocirugia

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Afo de publicacion / altima

actualizacién

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de VI semestre

Estudiantes de VI semestre
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Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Alcance del documento

V1 semestre

V1 semestre

Descripcion documento

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de

evaluacion y bibliografia.

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de

evaluacion y bibliografia.

Componente de

competencia comunicativa

En el documento no se describe
temaéticas o actividades que se
tengan en cuenta la formacion
de la competencia

comunicativa.

En el documento no se describe
temaéticas o actividades que se
tengan en cuenta la formacion
de la competencia

comunicativa.

Observaciones

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

Aprobacion / pertinencia

para la investigacion

Si

Si

Rastreo documental plan de estudios

Indicador

9

10

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica —
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica —
FUCS
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Nombre del documento

Acta de aprendizaje practica

integral | - Cirugia plastica

Acta de aprendizaje practica

integral I - Cirugia General

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Ao de publicacion / altima

actualizacién

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de VI semestre

Estudiantes de VI semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Alcance del documento

V1 semestre

V1 semestre

Descripcion documento

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de

evaluacion y bibliografia.

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de

evaluacion y bibliografia.

Componente de

competencia comunicativa

En el documento no se
describen tematicas o
actividades que tengan en
cuenta la formacion de la

competencia comunicativa.

En el documento no se
describen tematicas o
actividades que tengan en
cuenta la formacion de la

competencia comunicativa.

Observaciones

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

Aprobacion / pertinencia

para la investigacion

Si

Si
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Rastreo documental plan de estudios

Indicador

11

12

Origen del documento
(institucional, personal,

formal, informal, etc.)

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica —
FUCS

Institucional - Facultad de
Instrumentacion quirdrgica -
FUCS

Nombre del documento

Acta de aprendizaje practica

integral | - Ginecologia

Acta de aprendizaje practica

integral | - Obstetricia

Tipo de documento

Acta de aprendizaje

Acta de aprendizaje

Ao de publicacion / altima

actualizacion

2016

2016

Formato (digital / impreso)

Digital - Impreso

Digital - Impreso

A quien va dirigido

Estudiantes de VI semestre

Estudiantes de VI semestre

Objetivo del documento

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la
asignatura.

Establecer los parametros,
justificacion, objetivos
metodologia, contenidos
tematicos y evaluacion de la

asignatura.

Alcance del documento

V1 semestre

V1 semestre

Descripcion documento

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de
evaluacion y bibliografia.

Es documento contiene la
informacion del docente,
descripcion general,
justificacién, competencias,
metodologia, sistema de
evaluacion y bibliografia.

Componente de

competencia comunicativa

En el documento no se describe
tematicas o actividades que se
tengan en cuenta la formacion
de la competencia

comunicativa.

En el documento no se describe
tematicas o actividades que se
tengan en cuenta la formacion
de la competencia

comunicativa.
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Observaciones

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

El documento no cuenta con la
descripcion de competencia

comunicativa.

Aprobacion / pertinencia

para la investigacion

Si

Si

Anexo No. 9 Resultados taller de comprension lectora

Para presentar los resultados de la prueba de comprension lectora, se tienen en cuenta los

parametros expuestos en el disefio metodoldgico, donde se sustentan las razones para ubicarse en

los distintos niveles de evaluacion.

Pregunta No. 1

El pterigion es un proceso degenerativo que se da por cambios histopatologicos en la

conjuntiva a nivel de: donde la respuesta correcta es (limbo y cornea) y la parcialmente correcta (el

borde de la cdrnea).

Comprension lectora 1 de 11y VI semestre

Indicador de No. Indicador de .
Competencia Estudiantes % Competencia No. Estudiantes | %
Excelente 59 87% Excelente 24 89%
Aceptable 8 12% Aceptable 2 7%
Deficiente 1 1% Deficiente 1 4%
100% 100%




173

Pregunta l
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EXCELENTE ACEPTABLE DEFICIENTE

En relacion a la previa lectura del tema y las respuestas obtenidas en la prueba, se evidencia
que el 89% de estudiantes de VI semestre y el 87% de 111 semestre contestaron de forma acertada
la pregunta orientada a la comprension de la lectura y con ello se ubicaron en la categoria de
excelente, mientras que el 12 % de 111y el 7 % de V1, decidieron optar por la respuesta parcialmente
correcta siendo esto aceptable y en un menor porcentaje se encuentran los estudiantes que no
contestaron la pregunta o dieron la respuesta incorrecta.

Lo anterior da cuenta que en relacion con las preguntas de menor complejidad los
estudiantes de los dos semestres se encuentran en rangos similares en las respuestas, ubicandose en
su gran mayoria en la categoria de excelente comprensién lectora.

Pregunta No. 2

La recurrencia de la aparicion del pterigion depende de la técnica quirurgica, la edad, el

trauma quirurgico y: donde la respuesta correcta es (el posoperatorio) y la parcialmente correcta (el

cuidado del injerto).
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Comprension lectora 2 de |11 y VI semestre

Indicador de . Indicador de No.
Competencia No. Estudiantes % Competencia Estudiantes %
Excelente 22 32% Excelente 12 44%
Aceptable 7 10% Aceptable 2 7%
Deficiente 39 57% Deficiente 13 48%
100% 100%

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

EXCELENTE ACEPTABLE DEFICIENTE

En cuanto a la respuesta dada por los estudiantes, se encontrd que el 57 % de 111 semestre y
el 48 % de V1 fue incorrecta, por lo tanto se ubicaron en el rango de deficiente, mientras que el 44
% de VI semestre y el 32 % de 111 optaron por la respuesta correcta y un porcentaje de 10% y 7 %
la parcialmente correcta.

Cabe precisar que a medida que se incorpora una nueva pregunta, se aumenta el nivel de
complejidad, lo que hace que el resulta se vea alterado como lo muestra la gréfica en donde los
porcentajes mayores obedecen a la respuesta equivocada, seguida de un gran nimero de estudiantes

que contestaron de forma acertada y se mantiene la cercania de los resultados en los dos semestres.
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Pregunta No. 3

Dentro del estudio se consideraron los paciente que presentaban un rango de edad donde la
media (edad promedio) era de 40 afios; ademas, se considero incluir paciente de ambos sexos con
pterigios caracterizados por: Donde la respuesta correcta es (presentar inicio de tejido fibrovascular

y manifestacion de sintomas) y la parcialmente correcta (manifestar sintomas).

(I:r:)dr;]C;edtg;giz No. Estudiantes % (I:r:)dr:f;:tce);giz No. Estudiantes | %
Excelente 50 74% Excelente 16 59%
Aceptable 1 1% Aceptable 1 4%
Deficiente 17 25% Deficiente 10 37%

100% 100%
Pregunta 3
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EXCELENTE ACEPTABLE DEFICIENTE

0%

En un porcentaje de 74 % de estudiantes de 111 y 59 % de VI eligieron la respuesta correcta,
ubicandose en el rango de excelente y un 37 % de VI1y 25 % de 11 se ubicaron en deficiente dado

que contestaron la parcialmente correcta.
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En esta respuesta la cercania de los dos grupos va poniendo distancia dejando ver que a

mayor complejidad los estudiantes de tercer semestre tienen un indice de respuesta favorable mayor.

Pregunta No. 4

Los procedimientos quirdrgicos de extirpacion del pterigion de los pacientes escogidos

fueron realizadas por el mismo cirujano porque: donde las respuestas correcta es (cuando no son

realizadas por el mismo cirujano puede generar una variable en el resultado) y la parcialmente

correcta (Se ha sabido que el trauma quirdrgico es una causa de recidiva).

Comprension lectora 4 de 111 y VI semestre

Porcentaje
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20%
10%

0%

EXCELENTE

ACEPTABLE

DEFICIENTE

Indicador d_e No. Estudiantes % Indicador d_e No. Estudiantes | %
Competencia Competencia
Excelente 48 71% Excelente 18 67%
Aceptable 8 12% Aceptable 3 11%
Deficiente 12 18% Deficiente 6 22%
100 100
% %
Pregunta 4

Comprension lectora 4 de 111y VI semestre
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En ese item se muestra que para un 71% de los estudiantes de tercer semestre y en un 67 %
de 111 dieron la respuesta correcta, y un porcentaje de 22% de estudiantes de tercero y un 18 % de
111 dieron la respuesta incorrecta, siendo un 12 % y un 11% la respuesta parcialmente correcta.

En esta pregunta nuevamente se encuentra cercania entre los resultados de los dos grupos, pero la
pequefia diferencia hace que los de tercer semestre obtengan el mejor nivel en los resultados.
Pregunta No. 5

Dentro de los pacientes que ingresaron en el estudio 57% fueron intervenidos con autoinjerto
de conjuntiva y el 43% con injerto de membrana amni6tica. De esta: donde la respuesta correcta es
(los 26 ojos con autoinjerto y los 23 ojos con injerto de membrana amniotica tuvieron menos
traumatismo quirdrgico) y la equivocada (No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas frente a la aparicion de recidiva).

Comprension lectora 5 de 111 y VI semestre

(I:rl)dr:wcp?;g;giz No. Estudiantes % ér;déc;?eq[g;giz No. Estudiantes | %
Excelente 22 32% Excelente 4 15%
Aceptable 1 1% Aceptable 1 4%
Deficiente 45 66% Deficiente 22 81%

100% 100%
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0%

Comprension Lectora de 111y VI semestre

Al revisar los resultados de esta pregunta se evidencia que en un 81 % de estudiantes de VI
semestre y en un 66 % los de 111 semestre no dieron la respuesta adecuada y se ubican en el rango
de excelente con un 32 % los estudiantes de I11 semestre y en un 15 % de VI.

Siendo esta pregunta la de mayor nivel de complejidad se puede evidenciar en el resultado
que los estudiantes no lograron obtener un buen resultado, al tratarse de un alto porcentaje de
estudiantes que se ubico en el rango deficiente y se mantiene la predominancia de tercer semestre

sobre sexto semestre.
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Caractensticas Crenerales

enomens que Alpdalidad | Excemario | Tecmica | Actividede: |Comportsmisnt|Comportami] Inferaccion Registros Marrativos Competencia Competencia | Competencia Competencia
& phaervd de de o verbal gEto 0o lingiiistica seciolingiiistica | pragmatica discarsiva
ohservacion Resistro verbal
Fvahizcion da [Wideo Baln de  [Video Sustentacion de arz gl Anziedad,  [Mokube "Pues Cred que Porgue 851 muy wpresa los Pluestra el [Us2 los recursos fOfrace un desarrolle:
ta Competencia rlaze rideo de spzaje con fnzeguridad  finteraccion cor ellespecifico, tiens dsea las magena: spzajes can roposito o lingiftaticos en &l [En«itim ¥ mantiene
ral sensibilizacion eatide y crea jarupa acen comprender de que uno debe  Eentidoe nt&udjzuduEﬁEﬂ&iﬂn clarz en piscurzo v discurzo
rcartilla de raciome: con BRer ceros cuidados para que las a1 proposite 2 sitoacien reconoce las CoherEnie v
mumental en Eeatide gue e a2z no puedan desarrollarse COMmUnIC ALY D, Comunicaova @ pommas sociale: jcohesivo.
fralmologia iten camplir ambisn ex inmovader porque dsea fidentificy
con 2l proposite umea bakiamos becko un video 221y arcialments a loz
comunicativo. a0 que nosotas tambien El!‘llu'.lpiln'hl’ enla
omprendimos mas sobre este tema ¥ ruacion
2 parte de |z vida diaria ozea fcomunicativa
ozatros realizamos muckas cozas ¥
o tenemos cuidada para nuestros
o5 ozea prevenir las cafaraas.
Evahizcion de [Wideo Zalon de Video Sustentacien de [Expresa el Ansizdad, Mo hkubo 'Eh bueno nosetros primero eh Expresa los Pulussira 2l [U=a los recurses [Ofrece un desarrollo
ta Competencia rlaze riden de gnzaje Con fnsezuridad  finteraccion con elfirvestizamos en baze: de datos de enzajes roposiie o linguisticos en el *tico ¥ mantiene
ral zensibilizacion E&nntidu. sin =ripa pnde podriamos sacar pues las cizlments con E;m!uc ion clara en Miscursa ¥ Elﬁlmule un
rcartilla de barzo le falta imazenes correspondientas, ebh, eatide atendiendofla situacion reconoce lag i o coharente ¥
Lnsmmenta_deu zezuridad rega verificamos en los libroz y en propozita fcomunicativay  pormas socialss [cohesivo.
fralmolozia janaz papina: fambisn de apoyo de pmunicative. fidantifica
boftalmolosia, nos dacapo: mas arcialments a loz
[ieformacion’ Earucipnnte enla
itaacion
comunicativa
Fvahizcion da [Wideo Balnde  [Video Sustentacion de [Exprasa el [nzamuridad, [Mokube "EL pues saber que era lo mas = Mussma [Us2 los recurso: Mantiens
ta Competencia rlaze riden d2 gnzaje con E_:'Ednd, [interaccion con elfmportants 8z los riesgos ¥ los cizlmente los  parcialmente el lingiitzticos en g
ral zensibilizacion [eatide or jarupa ruidado que tmo debe teper para gue  menzajes con ropasite o discurza v
r cartilla da Clamente y le o 2 propague la catarata, eh, exo fuezentido v usa ion clara en peconoce las
trumental e [Fala eguiridad o mas dificil v I2 mas dificil fue Cizlmente ue  Jla situacicn pormas sociale:
fralmologia ruadrar el tiempo para que <] video, procabulario fcomumicatva ¥
os=a, que 2l tiempo del video no propiado para = fidentifica
pralapse.” postto arcialments a los
pImumiCative Euﬂcipm:me enla
itaacion
omunicativa,
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Fanamera Camportamie . : . Competercia Competencia
a8 n:nl:sangm hzrvacion Registra ntn::.'l{::re:hul huteraccion Bugistros Narrativos lingiistica d.izﬁ:tmi
Pz de pronto por lo gue nosoos la|
mayona ko nos cnidamos los
Sustentacion de [y 05, digamos commdo salimes &3 ) .
Evalnacion de . vleode : , eudo mucho sol, mucka; persitzs u?;?idum'aji :i:;;::tf e
; . Galende | .. |hemsihilizacion Gepuridad,  [Tuvo imteraccion mo wiilizan gafas, po utlizan gomras SIHED que. ' i
I competencia}  Viden clase | VIR0 Ll ge gnewtia  foon el grupo. protezer s ojos o 1 les interes 2 QUL birgoal fnalizar
aral k- = ucho disann: 1z de Ins | proposito 3 mformacion no ey
trumiental en b diZAmo: Profeger -
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duce ciartos dafios en noestres
jos..."
Trues o creena que 25 supar
. OTAmEE pOrgue come toda
Evalnacid ‘Sm':' ge R EEEL g Eﬁ&nmﬁaﬁﬁm*y F.@fﬁn_mmjes Oece un desarrollo
valnacian de Salin de kensibilizaciin epwidady Mo kaba ——— ol de cou senfida que le Rematico, sin
la competencia|  Video Wideo [ T i cop gf2° LSOO COLIC Fers 2 it cumplic bargo 2] fmalizar
claze o cartilla de pranguilidad mﬂ ahud ¥ diria que debemos hacer . . Iy
aral ipstrumental en ipaier Cosa gue este en mussTa: Fl proposity 3 ILAOTIIACIAL 10 &
falmologa ang: poziblemente para gue la FOLICALTD. foberente
prvmidad me se vea afectada por
#ta enfarmedad..”
Persomalmente pues ez una
erienciz dinamica que fambien nog
. g2 COM podemas Crear [Tz
Evaluacion de 131-:13-:- te o MEMETF@M! ]E-:;m:l E‘u?;?idummqﬂi : dﬂ;-a:msus E ?E:Eucnemni m
1 - " . PE— 853 BHIENANTA 3 ooa [ : 2 ]
Ia competeancia|  Video 3?&_]: : ® | video ilﬂﬂﬂfﬁm EI Em] 115 Iﬂtlﬂm e quiza tambien Jes sin, ﬁu ften cumplir isticozs en [an discursa
aral E ™ ' reacion del video pues no fuetan el proposito ldiscurzoy  joohersmie v
cil, emtances tambien nos o ¢ pEmicatva. promoce las  pobesivo.
fialmolagsa upo, etk 12 toma de deciziones de 1 23 socizle:
EDEs ¥ QU8 queniames dara
ender en el vided.. "
L Chuizimes hacer este video de una
. fm]"n B Orm2 animada con imigzpa com el Be2 loz Usa los recursos |0frece un desarrollo
Evaloarion de Salim de L ensibilizacion — o buba iz capiar mas b2 atencion de s [mensajes con Iimzisticos en el fematico ¥ mantiena
la competencia|  Wideo s Widea [ cartilla de - i i con pnas que o vayan  visulizar,  emtido atendiendof Ll ey mn discirsg
aral re 4 . ! | EEE;LU qUE 26 SlEntan un poco mas 5 prOposito promocz las  joohersmis, cohesivo
B entificadzs de prowo pera tomar  [Cemunicativo. as ancizles [ logico,
Talmaloza ¥tas prevenciones, wmm que mas . *
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0 de ellos ya que & como
i ]:-am]ngn!-en:l]h]}malam

Tabulacion prueba oral
s, paes fiseron como mmy
acardes 2 la: actividades diarias
: 3 realiamos | oEea,
Feas Farley
. . 1 U.Emﬂﬁﬂﬂlﬂ'! T
) ieufm majertgtaa mla =12, toda el _ L2 t;lﬁ'eceun
Evahuacion de hilizacis .- prtamns expuesto: 2 los raves UV, e
: Salonde |, i e O o ynilida : r:m.d:ﬁvecea.nutanmwn enrido quz Ie 0% 2008 .
. [Wideo Wideo preartillade  peubde que ke - glssticay & ET8 112
v [ s o™ st g -
. ol ] Dl Pl 1210 .
B [ i o e
L — noaniras ebll, o por lo mesn: '
UL no0as enbendinos gue hay
mnchos alimentos que nos paaden)
Ldma]u'm'enir:iesdelu[:ﬂte
k mmﬁgmumﬂdandm
 reviziendo esta enfermedad . "
Pz principaimente pues eso
awibien empiera desde casa, como
:iennmlmm;]anm]nhmala
: B alimertacion ¥ 0zea Loz cuidades
stacion 2 uno fiene que tener, eh, puss 5 .
Fraluacio de de video de Emﬂ:aefu n0iros come haremos parte del L_n.lua.!' hﬁnpm] o il
la Balonde |, !Embﬂmmsauﬁ:ln lnsezuridad [0, area de Ia salud poes tenemos que L |, i lirstisticos en (iacurso coherente
. [Widea [idea |y cartilla da . . ImtEracian oon coptribair a oue la 2sts come el s .
Competencia claze parciamente y [ Qusindad [ Gu2 2 ZEIE ChmD que el discurso v f cohesive con m
nl F"“’m‘l [z fain Erpe home como conciencia y plique o recouce l2s  prden lagico e
: & N050iTo: BstAmO: Como ; el
daimalozy Fooundad ot de decirls para e O sociales pressmtacion.
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Tabulacion prucha oral
Unidades de analisis
. N Competenca | Competencia | Competencia | Competencia
d tros Narrafivos L o . .
n%?e::-i -:-hﬁm'eam Rege linginstics | sociclinginstica| pragmatica discursiva
Eh bueno basicamenta Lo f201] fied
de promto tertamos el Tecmso
int=mnet, tamiien fenmrns el
[RERRES B {omtizme
Fraluarion _ FECLTS0S parciaimente el
_ idao |Balon de Widao Fiinsticos e dizcurso cohanse |
nepetansa claze discursoy v cohesivo con m
peconpce las  jordam logico de
[onxa: sociales pressntacion.
&l video nos bazamos
icamente en arboulo: donde
decizn puss Loz factores de \ .
Evahuarion de s20 que podian tener, nos U'n. fas P antizme J
n insezuridad, Mo hubo en |23 parsonas coma urf;l‘ﬂf;{ mr-mm
. . [Wideo i Em ﬁm:ciﬁncm 2 valnerables qua por decirlo El_!m-l' ase ] 't . |
n::fpm sjedad Zrupo =1 200 Canpinderos, las personas lag ¥ = b -':":':'[]ll&m
trabajan con vidrio, s boanp recmn::e ial 0
DD artesanps practicaments, eh 2 preseuacion.
3 basamos 1 poco tambian fas
oftalme quinaraica par lo I:[Uj
72 vimos w poce pues de ks tipo
desprendimients, & traRmisnio
oo Al
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 hubo Buenn nosotras quisimos tomar - [Eresa
ﬁiﬂ'&dﬁnm mAgeres Tapreseniative: guaal [
g]_'l]p:l lIIIJIIIlI 1dih

1 b]ﬂ.ﬂi]ﬂﬂfﬂmﬂm! b:lllllll qrrplinen hﬂ[l'umm
pjos, eh, digzmos puchas 2l propesita
ik ﬂ[ll]_mmﬂﬂl] III.I.E'E 1060 ) g1 i
fesnranimisnio d.EfEtﬂlle
pisnan &n gue 230 le: puede
soadar amtonoes ko salo 2@ poade
prRzEntar COM0 &b rauemas, 5 en
ONds ancanas, oo digketes,
AT e are mgm;ﬁ
para e se dé cusnta porgue pasa

frauma las gente e den
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Tabulscion proeba oral

Unidades de analisic

Fenomeno | Modalidad Técnica .| Comporta ) . . .
. Comportamie) . - . . Competencia | Competencia | Competencia | Competencia
uqusg_ -ME:E . Escenario de Actividades : hal mﬂtﬂﬂlﬂ Interaccion Begistros Marrativos st linsitica . discursiva

Evahacion de|
. [Widen
e

T emar,

jetas o alza 22l por no wilizar
l:l]]!:ﬂ!-pEl‘E[l'.‘E!]E}p.Ell

nece:arics enfOnCEs po
entraba en el ajo ¥ hay oo
desprendimients ds retina

Frahuiacion de
fropemcs [

“Eh bueno consideny que este es
buen video porgos pues

07T0s N0S quisimos basar pues
que [2 gemte 0o tiewe

T il *{o hube

T
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Tabulacién prueba eral

Caracteristicas Generales Unidedes de analisis
Fendimeno |Aiodalidad Tecmica .| Comports . } . .
que se de | Escemario| de | Actividades cmmm1 "1* | miento o | Interaccién Resistres Narrativos Competenda !‘:“"“m Competencia [:“"Pm‘“”
ohserve  |pbservacion| Resistra verhal Imginstica | socholinglinstica) pragmatica

Evzluacion de
[Balon de

arie 5, pOTgqUE Bos hazamos =n
ndio pere 2 1a vez hainan frazes
mnm}mpm.m]zln_ ivas
i3 lo que se guana dara

Evahacion de

[Balon de
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Tabulacion prueha aral
Caracteristicas Generals Unidades de analizis
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Tabulacion prueba oral
. . |Comprriami . ) . .
Fenameno an de Escenario Comportamient Elph:n oo Intersccion Begistros Narrativos '3“.'“"2‘.“.'““ C-J.nm.pet_e!u!a Eﬂlhpﬂ_ﬂ.ltll Cll.llpEtE.I]:ﬂa
ze observo ohservaciin o verbal verbal lingiiistica seciolingiiistica | pragmatica discursiva
"Paes profe cree gue los grupo:
eripras que s han presemtado no s
psa &l incluide en el video v I idea era
enszje Con ue t<das fuvisramas participacian en _F . . )
o entide ¥ crea 0. que todas aprendisramos e Emesa_mensu;ea l._.sz_lus_ra:ursn. _[mnene el |
Frahiacion de . . o [0 kb : . [con zentide goe le linzuisticos en &l jdiscurso coberemte y
. Ealon de raciones o [Tramguilided, | . oco de puss de esta enfermedad ¥ ; . . X
2 competencia |Video - L feraccion cab el S permiten cumplic discursa y ohesive con um
rlaze entide quele  kepuridad 5 CTRAramos CoNCiEncia en nosofras . . - e
joral . . EnIpa . ) el proposito reconoce las rden logico de
iten cumplir as eh, para la prevercion de est2 .
Con &l proposito edud];’: mlep;;ez-{nmu COMUNICALND. moTmas sociales [presenfacion.
COmUnICALD. insrumertadores quinagicos eh puss
una de nuestras hemramientas de
L0 200 ruestros ojos.”
'Eb tuvimos una fusnte bibliozrafica T—
un libro medico especizlizado v . . . PMantiene
- aliacion d E:pm.a el o ki ambign s2 tamaron varias fuentes en pzn:l,al_m.eu:! I}J‘.‘ﬂ!'a _lus_ra:umél cizlmente &
Lzl EL::MF id [Ealon de EJHM imsgguridad y . I;a:z ° | 3 baze del intermet, que es de EHE2IES ':"f'e disg.'lﬂi-u':lfi &0 & Hiscurso coberemte ¥
:lnmp a [vicen clazz . — poziedad CCHOR COB By dicos, donde alli nos explicaban &l .;que i — :'] phesive con um
- fﬂl:i'm . 55 EMp ue 23, 123 complicacione: ¥ 2 0 'Linmp i — ﬂ'sal rden logice de
E revencion v esa fue [z base que Nup?;ﬂ i anticipame: =n la OFLES SOCEES resentacion
maros para este video." COMUDEANE.  Lepacion
'Es impariaete porque come o habia
icho mi compatierz &3 umo de
exiros organos de los sentidos mas
Expresa el imporiantes, pusite que sh Como Lo
grzzje Co00 o bam enzesiado somos pues los ojos o - . .
Evaluacion de eatido’y crea clrujam, entonces pues al prevenic Eﬁifuﬁm?sﬁi I}f- 'lﬂa-sdcr:;u;tl '[m‘th:EEEc?Laeme 1
2 Competencia FVideo [Balon de Video raciones ool Tranguilided, [Hubo interaccion festa enfermedad pues nos vemos I ? i dis%ﬁw v R .
bral F Clazz Enr.i;:]n ue le _ pegunidad  foon el gupe hligados tambien fener una husna ﬁpb:mmp L econoce las rden lngico de
nneTE;;:i::fmhr nm:ﬁﬁﬂihﬁﬁniﬁ“ COMmUNICALvD. hormas sociales [prasentacion.
pIUnECALv uer0s comtrales offalmologicas ¥
ues temer come 2 prevencian da
stas enfermedades como & Ja
jabates v 1a hipertension..”
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. Modakidad Tecnica . |Comportami _ ] . .
Fenomens que L Comportamient . . . . Competencia Competencia Competencia Competencia
e observa uhse:'ea:idn Excenaria R.g:i:tm Actividades o verbal ?;Dbz]m Interaccion Registros Narrativos lingiitstica sociolingiistica | pragmatica discursiva

Eh buena &l video 2h zensibiliza pue: a
da la comuridad en espacial 2 los que
decen de hipertersion v dizbetes
riie A que Rueste tema &3 retinopatia)
iabetica e hipertensiva, eh d= acuerdo al
ibuje que tentamos: =n el video ¥ como
12 e el videa que por favor =2
maran |2 glocometna v fieran a su:
iodos, fustan a sus examenses Muestra el
e stentacion de EI:;:: ilun iodicaments pues de oftalmologia, _ [proposito o n ) )
. iden de entido y crea tomes me parsce que se senzibiliza a Emesa.mﬂsn]ea : :IIIIEI._\'J.EJ-EI en U2 !.uslrecursn! MMantiens &l discarso|
Evaluzcion de Galon de =ensibilizacion foraciomes con  [Tranguilidad, plo kube. comumidad Con respecty al on sentido gue le fa situacion fingiitsticos en el coherente y
ta competencia [Widso - (Video  cartillz da entido guele  bepuridad lieteraccion stramental, eh pues quisimos hacerla  [Permiten ::umph: [romunicative 8 discurzo v cohesivo conum
ral srumental sn i1n=_|:|--:-_1mp|.1'r kom el grupe i = 2 todos, que fusra como el elpcrupmm_o fideptifica alos  fpecomoos ]“T" E:m logico de
Lnfsnlmologin o 6] propéits pacto, come que fodo el mondo guay  [ComURCALv participantes en l2 pormas ocialez Entacion.
- municative ue ez, tambien &3 didactice puss pitaacien
eClzamenis para gue la ganie e [romunicatva.
terese en &, eptonces al momento de
rerlo pues tiene 2 @0 alrededor 1m color
amativo lo guoe va hacer que la gents s2
terese ¥ 58 acergue haber porgue sy
ue aigmifica despues sa va dasplegar el
mibre, L2 fimcion y L2z caracternzticas,
sto mos ayuda a memorizarks v a
prtificario va despue: ew ciruzia. "
Busno pees para realizar exte viden,
imers paes hicimos el guion, siempre
Expresa el shavimos como gue pensanda, sh, como Mfusstra el
Brzzje &1 fan poco tempo pues en gue la o
Sustentacion de [parcizments con ;.-_i.';];l]}ugg egfui{{gm; cum:[eu_ , E;F:.HI! . : ropu?;: ;a:a en [Usa los recursos MMantiens
Evaluacion de . pidecde pentido y crea ko s fuimos aun quisimos utilizar las BREjes Can sitnacion :n isticos en el cizlmente el
. =alon de zensibilizacipn joraciones [Tranguilidad, [ . 23 coms parz b MOsEaTnos Como . o nEmLE - izcuran coberents ¥
competencia [Video [ideo — : . finteraccion " X entide que le fomunicativae  Miscursoy : '
Eml Claze v cartilla de cizlments con paporidad Fam &l zomal d= 2 s2lnd y pues fuimes 2 m iten cumplir fientifica alos  paconoce las chesivo conun
tramental &0 fentide que le L . oftalmologico para hacer el vides, -] progesita aricipamtes on a bormas sacidles rden logico de
fralmologia iten cumplir dimes permiso y gue mas..., ycoma  f oo ool Eitum:i]t']m 2ENACHN.
on 2l proposito dem ver fue inchireos en el video v | | omunicatica
omuncative s hay se muestran imapgenes que puss ’
epresentan claramente paes de que s
sia hablaede.”
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Tabulacion proeba oral
Caracteriticas Generales

Fenomeno | Modalidad Tecnica . |Comportam . .

que s& de Escenario | de | Acfividades C‘m::.pn bl entono | Interaccion Registros Narrativos Cnmpﬁfuzzi CD]]I]]!I:.LI.H. C:P]'PE@E‘

obsend  |observacion Registra b VErha verbal sociolingils Pragmanca ponna

"El video es immovador para la
) ﬁz ::11 comamidad pargue hay se puede var
fﬁ::ﬁiﬂm sentida v crea N E:;llgs mq%mm:,ﬂiﬁés in clzra en T2z los recursos [olantiens &l
.ahmmndg oo ket da - ensibilizaciqn [PrA-i00es Con i Euh . ue todo en s .. e ;';I:Eh.tﬂ!m T:ﬂi:lljl:;therente
Competencs v b o |, zentido que 2 - BracCiom cou . . CurEY [ 5o Con um
lase v cariilla da . segridad tambien, eh tambian pues &l ..

arzl 3 pErmiten i EnIpo , o paconoce las  jorden lagico de
mmmenump]jrcnnel ;3 definicion gue e cipantes en lapormas socisles [resentacidn.
ofialmalogla . importante v coma prevenirio para participan l bIES

IOpo:ito jqus todas las personas sepen de exta —
COMITCEtTD. logia." IComicEtva.
"Bueng primery guisinas inchair las
batas come va Lo kabia mencionado
[lary, pars mosTames Coma
parsoral de la salud, cree que es
[importants que a 12 hora qua mma
[parsona que bo hace parte del
ERI“ETE :m personal de La salud entienda gue la
wstentacidn def o [mfermacian que le estamas Mantiene
) zentido v crea ) T2z los Tecursos
alacidn de . W0l o con . Hubo prindanda e segura ya que hacen ingiisticga en [0 uaLmente el
] . Balnds | ensibilizacion | Tranguilidad . . parte da 1a zalud, quizimos tambisn = i 3Cursg coberants
competencizVideo Wideo | zentido que e . racciomeon [ .. o . . disourzoy | .

ol rlase cartilla da permiten L sezuridad — fimchoir 122 imazenes, unas imazenss ocomocelz b l:ahez-;m Con un
mstrumental en — - [precizas gue muestran por gjamplo socidles orden logico de
aftalmalogl bropisitn imagan del aifio con &l e 2 presentacian.

eativn, strabizmo, creo gue s muy clara
VBCRE |38 perianE COme
e no comprenden la palzbra
strabizmo 2i no conoden, como La
onocen coloquialments gqua es ojos
5008, entonces cTea qua 12 imagen
epresants eh los ojos viscos..."
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Tabulscion de la prueha oral
Caracteristicas Gen Unidades de analisis
Fentmeno - - ;o |Comportami i Competencia) Competenci
que se l‘::g:rli Escenarin T;;E;;:’ Actividades CD.':;P:_}::;:'E enta no Interaccion Registros Narratives Competencia sm:iulllj.ngiisﬁ p. Competentia
observo verbal lingfilstica ca pragmatica | discursiva
"Mooz correspondio el tema da colgzjo Hare, mi
brees Angelica, entonces vo les voy adarla
duccion del articula, el articnlo 22 basa er &l
olezjo hace um aralisis freats a los difersntes
poz de colzajo v los ciarres que sa hacen
paces &l articulo no: dice que habido ma
ralucion frente a los colgzjos libres porqus M“E.E.n el
Expresz el eriormente no se realizaba con mucha
HIENEYjE CON scuenciz, entonces lo que 22 haciz ere Ciere ApTEI [Tz loz Y —
b aluacion del _ Emﬁ.ﬂ.ﬂ v TEd rinl:u_n:ir.'- ] !-eg:u.n-]:lmu,]Lusl mjﬁrbtqus v coma ultima : FL_iE; I:I:l;l E:u.:_su? —
. [Sustentacion | arRdomes con i . . pcion se tenian lo: colgajos bres, puesto gue  entido que e . [lingiisticos o
com ]:teur_in Vidap an;zede Viden ke un articule) sentido que e Eiﬁ‘ﬂmdﬁ; Eu;::; IRIEIRCCI0N OB Ly v pécmica par decirl asi mey compleja, de permitsn en gl disourza ﬁ?ﬁ:ﬁn -
Era] iemtifice pemmiten : Erpe. tiexupo muy extenso, entonces por esono s oumplir el R .
cuzaplir con &l zha tanto ¥ 11ds sin embargo en 1902 3¢ hizo umpropasiin [l23 normas I
proposito srudio aca =n Bogotz, en donde nos deciz gue 2 Comumiciing. zoCiales ) )
Comunicative o ep O chinicas de microcingiz de esas pueves
icas de microcirngia el 08% afimmaron que &
procedimismta que el mdice que favorscia el
acients era maver entorces solo e presento gue
3.7% gue ol colgajo fue rechazado, mas sin
kargo hicieron el extudio de porque el colzajo
a rechazado y era en la mayoria de los
acientes que eran poli fraumatizados..."
"Buenp mi pombre es Tatiana entonces
pezamos col los colgajos que es el dorzal BD,
zte colgajo s caracteriza porgae lleva la
irculacion de la parte dorsal del pia que es rama
Emg!-a el 12 fikial amterior generalmente no 22 williza
me:lmjer oo oTgue tepe vanas Complicaciones wma de ella: Apresa sz Iox Iantiene &l
. sentida v Tea . ) . 2jes con TECITEDS .
Ealuacion de) . s ctentacian | oracionss con . z que &l pacients presenta demaziada pecrosis en entido que le . linsiiisticos ECUNED
Ia Viden Zalon de Viden e un ariculn | semtido 'UE Ie Bepuridad v [Hubo inferaccion con [la parte dorsal del pie ya que siempre va a estar armiten i u‘;l discursa I:'hET'_ENE ¥
Competsncia clase . iy franguilidad el zmapo. payada v slempre va 2 malrater come decirlo ) _ ~lcohesive conum
aral fentizico permiiten 21 la cicatriz, fampece 2 122 por fambien tens uphr el TECORDCE  lordon lagice de
cumplir con el alto nivel de necrosis &0 la parte donde va TOpAsED s mommas e ntacion.
WPMT_ Ia vascularizacion ¥ fzmbien tisne como ARIRICE zociale:
CHELiCEve omplicacion que el principio del colzajo sra
ipedicule, hizgo paso a un colzaje
rpEensitive ¥ B 2irvio muche [z parte neuro
ensitiva se dejo de waar en um tempe "
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.| Tecnica de . Comportamie . o . N
EE: :::. b uiem Escenario Resistro Acfividades nto verbal 1?;% :In Interaccion Resistroz Narrativos Compet ; . Cﬂ}“ll m
_ discarsiva
FEveno i nombre 5 Driana tambian nos
hablan del colzado subsscapular, este colgsjo
Erpresa el [esta irrizada por 12 arteriz cirowaflejs escapular
mEHE3E COn g5 un colzajo gue pusde llszar hacer Mlantiena el
Fraluacin : én sm ¥ iTes nstaormascalar =2 pueds levar parta dE la ; dizcurso
. oraciones con , ) . capulz en &l momento gua 13 requista, en el pentide qua le raberatta y
mﬂ;;[:m ‘idso sﬁﬁ:" Video E\‘: B caido quale SE?T;"& Hﬂf’:‘lm‘f““ iculo o hablaben que Io e utilizado para colesivo con
ol - pErmiten ! Eipo. randa van hacar reconsimiccion de cara lo 1 arden lagicg
cumplir con el poman completamente de ambas escapulas y 1z de _
proposito irrigacion de ambos Lades parz hacer 12 [reseniacian.
ComRicative. reconsruccion paro come por el hecho del
receptor Io hen dejado de utilizar v shara T Atva
tilizan mas el miscula.”
Tl nombre e2 Heman Velez, anestro aricula
es biopolimercs avance respectivos, entonces
erpazamns oon b inroduccion de que es Piuestra
poliearas sintaticos que son 2 base de petrales, parcialmente
Expraza son polimeros que son utilizados mas que todo gl propazito
parcialmente en 12 industria y son elementos que e usan b intencicn  [Usa I\ [antiena
. el menzaje cou) para la parta mas qus tode fncional entones clergenla  parcislmente parciziments el
Evaluacion ) Sustentacion |sentido v crez —— . earnplazaha como laz cosas de metal, las Eifnacion D TCIIS08 dizcurso
dela . “idan Salon de Video E m ural:_il:-nes ol Hubo interaccion 53 de otros muﬂu ¥ 52 bazaha en hacer comumicativalingistices  coheranta v
Compatancia clase _ sentido qua le : - oa &l grapo. plasticos que sustifuyeran tanto en 3 idemtifica a fen el discursojcobesivo con
arzl iclantifica pErmiten exjstencia, en la maleahilidad como en el rIEconoce  unarden logico
cumplir con al mportamienio de estos materialas mn poco arficipantes [as norma: e
proposito baratos ¥ pues en una forma mas facil de ociales presentacion.
COMIRICETD. acerlos, este polimara de genero e ol sigla
N0 v pues una de las caracteristicas principales v
de 1os polimeros es que son 522 B0 56 Comoen
an rapidaments son mry Tesistantas v tenen
ma alta durabilidad...*
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Tabulacion de la prueba aral
Caracterizticas Generales
Fendimeno | Modalidad Técuica de Comportami Comporta Competenci
Qe 38 de Excenario Resistra Actividades anto verbal miento no | Inferaccion Repistros Narrativo: o2 . .
obzervd |observacion verbal CompetenciasociolingintCompetencial Competencia
lingiilztica ica pragmatica | discursiva
"En cuanto 2 la imdustriz la principal idea de
los biopolimeros era crasr compussto que |I.1EE.II?1 el
Expresa tuvieran 1;:1uu|:|5 Eu;a;;d Eﬂ:l: Gt mlglét:ul,as i rﬁ?gﬂﬂ ¢ e
: para que fueran degrzdables por los cE) 23 los ,
mu.uaj F Lo microrganizmes, los polimeros an zenerzl zajes Con ':,Lm = la FECUTEs h{mtu!ne el
Evaluacidn Sustentacis suu,dﬂ e pueden ser de recurzos renovables o no entido qua s_Irum:u?n . [imghisticos liscurso )
dela Video Salon de Vidao E:nlm s;iﬁ?u?]]; Eeguridad v [Hubo inferzccion  renovables estz era o |.:le la= CIJEIti.EI!lEE que [l& permitan aﬂﬁiﬁﬁ &l ﬁ::?::eu;n
compstencia clase rule ermiten rranguilidad fron el Zrupa. 0 lo gue plantecha el arhculo gue decian que plir 2]  Tos dizscurso y —
ozl icientifico ELLPHI o hay mflwia prima que no &3 renovabls ¥ que roposito ericipantes raconocs las [P
al prophcito tambien afe:r.a.ha &l medio ambienta, E!IiE[EI.EIS :|:u1:m:|:|j|:ﬂ1i1.'1:|m:| s nomia: préseutar_i:in
ormmicativo E; que loz polimares como un ¥ comientss | Lituacicn mociales .
) | poderse degradar sus cadenas liberaban L
esachos toxicos 2 medio ambiente, ! ;nmml:am'
'El articulo hablaba de los biopolimeros
bazados en mondmeros bioderivados que son Pnasira &)
fmm mondmeros 25 una molécula sencilla propasito o
Exprasa & ue 58 axires digamos de aceites vegetales, " fntencidn
menszje con e glocosa de almidones o da acido lactico esjes o n:.lara & la h;mﬁene el
Evaluacidn o stentacic EElltl:liEI ¥ires Esevana gap:anzr & 1A Proceso dE entido que E.Imm:-m dizcurso -
dela . Salon de - g uh aracionss mnSe_!mndad v [Hubo interzccicn n]@macmp YA 382 o fermentacic, & permitan _n:in.mm.am mhzra:.t?te !
| Videa Vidao . sentido que le - olmmeros quumicoes, tamperamras alias o . & v identific rohesivo con
mmpetllm:la clase ) '::Jl;: permiten ranguilidad fon el grupo. gjas v lo que nos va ayndar esto ez 2 Plu el loz n ordan
o I cumplir con ucir elementos de industriz qua ssvana 'Ei:t:ﬂaﬁm participantas logico de
el proposita egradar mas facil v no van hacer toxicos v [ kn la prasentacion.
Comumicative, £ vantajes ex qua reduce las erergras que [ Eituacion
e producs, producidzs por los biopolineros Comumicativ
bazs de petrolen v que son compatibles con 3
05 zeres humanos."




193

Tabulacion de 1z proeba oral
Caracteristicas Generales Unidades de analisis
Fenomeno - - . \Comportami -
Modalidad da . Tecmica de . Comportamie . . . (Competenciz
quese [ o4 ainn Excenario Resistro Actividades uto verhal | EREOES Interaccion Begistros Narrativos Competencia |sociolingiiisti| Competencia| Competencia
observa verbal lingiiistica e prasmitica | discarsiva
Mozotros les vamos hablar sobre el masplamts dz
de umidades foliculars: &x una aneva
2Cnicas que se esta mplementands. Alzo de
istoria puss en 1930 2 1630 se empezo ezt
ira an Japae, esta descrifa que smpezo an
ew York pero puas los primeros que hicieron Mmﬁtluil
Exprasz &l plants ds palo fueran los japonesas emm ¥ al Ex?nclﬁn
EIEnEAE Con mal estan Loz tliimos afies 20 empezaron una resa ey |2k ——
Evaluacion de septido ¥ crea 1eva tecaicas gue es 2 que 2 va 1 ampazar 3jes Con imacin  FECumes F i :GE
, Eustentacion | 9rRCones con Fepuridad, - blar en ol articlo. Bueno en L2 consulta que sa kentido que le - lingisticos o
2 . Viden Sal]on de Video He un artirulo| sentido que le ponfian v H]ub':: MILERACEIAR COR iz de trasplantz de pelo pues Lo primero que [permiten ':.ml mcﬁatll el discarsa ¥ Eﬁmﬂ'
Emfm@m Rt rientifico permiten  framguilidad - EMRO. dabs tratar som los puntos clave, &l punio umplir &l {’u; 2 e omoce las ;rial]EI '.::;é':l
cueplir con &l lave principal &2, & el pacients si es buen opasito N emnﬂﬁn
praposito andidata o no para &l raaplants de pelo, como sefoRImicative. sn I PARES o cales -
Comunicative b esto pues 2l cirujano realiza una zerie de Lituacion
aguntz: v fambian hace nea serie de revisionss opmicativa
o el caerg czbellude donds puss va 2 empezar
er &l implante, Iz deacripcion de 1 tecnica ze
gice 2l paciente v va despues empezamos a dar
23 instrocciones qus son previas 2l masplants ¥
instrucciones posopeTatorias.. "
Piluestra &l
Expraza el iﬁgﬂ ?
. ;:ﬁizji E;:n Las indicariones para hacer el trasplante e: n:}:!' o tlar en L2 U= lﬂ;, [antiene &l
Evaluacion del _ ystentacisa | aracions: con _ opecia androgenicy, alopecia cicatricial que es entido que e pinuacion !'B:gluufsaﬁ-.cus fisrrTan
Ia Vido Salom de Vids e 1 articulo| sextido que Je fnaeguridad y Hubo Mmirmocion con mas coanda 200 pacientes quemados, &l deseo da - Lomicaia 1 discursa v rohsrente v
Compatencia & clazs 0 . M!E :}m posiedad el grupa. umentar el pelo en as cejas, en el pubis, enl2z [ irsl  F identifira a onnce las rohesivo conum
aral e mﬁ; cone] pesiatas, en el bigots o [z barba ehk ¥ alopecia ?j_:ﬂm Loz S orden logico de
prapbsitn iriangulo riangular”. SEIiCativD, s:r]t;c:lpam:!s ociales prassnfacion.
Comunicative Lituacion
Commicativa
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Tabulacion de la prueba oral
Caracterizticas Gensrales Unidadez de anslisiz
Fenomeno . . . |Comportami Competencis
que se ﬁgﬂiﬁﬁdﬂe Escenario Tﬁgﬂze Actividades c'::'f:::::“ Enio 0o Imteraccion Fegistros Narratives Competencia [socielingiiisti| Compefencia| Competencia
sbrerva verbal lingiistica a pragmatica | discursiva
Vory biablar un peco de Iz tecnica quirtreica gue
dezcribe en 2l exfudio ¥ comisnzan hablando
Iz extraccion de 12 zoma doremte o del pacients
ue va a donar la zona al paciente gue lava a
ecibir, vale Tecalcar la: caracteristicas dal pelo Ploestra
— onante, tisne que ser un pelo donanie samno, o parcialmente
paocialente &l donante que cumpla cnn}as l:zrz!:tu'utl-:za :'-[Expran P RrOpostts o U= .
mensajs con e sobretods s2zum los estadio previos gue = le harcialmerte fniencion harciaimerts lantiens
. - hecho no vayz kace reaccion adversa al - lara an l2 cialmenie al
Evaluacion da| . | semtido v cTea | - ; fnemsajes com |- 0§ recurao: .
I N Salim de - Sustemtacion aracionés con nns_egl.:mind, kTubo interaccion con |_.1an:u g‘_ue lu_etu I_E-:_ib:!mlu, l'.'!EgI} !_-ebal:! una kertido qua e SJM{LE_II'J ) ﬂjng'lh!.ﬁ-:us th]
. Viden 1 Video ide un articulo sertida que s Fnierdo, 1 2ms eccion microscopica de 2 pieza donante, se e o [, - coherante v
:nm;ouem‘?enﬂn mase cizatifico ‘} pnzisdad. ! EMpa. EPIETA 3 SOfUIAT @ WNiT W13 micToscapica ¥ LlJegnEl lir el e identifica a beconoce las cohasivo con
cnr:]:p?‘lﬁlciiel eepiezan hacer lzz incisiones enlazoma p:ln;.;pc'-!.:itn s b ormas nrden ll'ag:il_:-:l de
praposito ecepiora ¥ luego como fal hacen la mplantacion apmicative participantes L ociales preseniacion
comumicative cuere cabellndo 2 12 zonz donamts noeva, ’ IE!'J I .
par demtro de las complicaciones gue Elnacion
encipnaban kay hablan um poco acerca de 12 Commicativa
ipoestesia temporal dal cuero cabelluda, hablan
poco acerca del crecimisnto de los injertos
riores al espezary hablz un poco acerca de
5 foliculits."
Mosotro: les vamos hablar sobre el arficulo que
0= correspondio que fue &l artculs sobre
econstreccion facial en pacients con sindrome
Pary - Ronbers, l sinrome de Parry - Muestra el
S proposito o
Exp:elaa &l berg, 25 una :u:mﬁa o tambien se conoce  teecion e
nmilsaje: con omo nnuﬁnhmlﬁualendnu.le elml&nt_e que Exprasa braenls  parcimerte Mantiens el
Evahmcion da . 5en1:|.d.c11. el _ presemta, emmmenmupmndn de amofia e . PR PR
2 B lealon de B Sustentacion | 9raclomas con Fesuridad, o hubo intaraccion VN2 Y FrogTesiva en U de s_u.mmd de la cara, Ettl!!ﬂ que le - ommmicativa ﬂ.ing.'lhaﬁcus E———
—— Videa Flaze Video d_!!-llﬂ. artirula| sewtido que le .:gnﬁan_-.; g M erupo principalments lo que ze ve afectada son los ereiteL  idertifica 3kl discren v ohesivn con
bral kientifico permiten  framguilidad rganos blandos, per lo general que va 2 afectar, foumplir el o feconoce bx froden lizica de
cumplir com 2l ra afectar a la piel, tejide celular subcutanse, [a  proposio - .
L - - . participantes hormas prassmtacion.
Froposity J.I‘JI.'E-EI.IJHI. en alzuno: casos oraraverla  poomnmicativo. faa L nciales
ComunCatso LR carilagine:a y puss va —
; nu:amente = p}"&df obszrvar que h’:"“nj' Connmicativa
mucion del t2maro del cuerpe ¥ el angulo de
mandibula 2212 2fectado v de igual forma del
bio v [z lengua se ve como usa amodfia”
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Tabulacion de la prueba oral
Caracterizticas Generales Unidades de analisiz
Fendmeno | Modalidad Técnica de Comportamie Comportam ) E':'mp:mn
uﬂ:::ﬁ nhsu?aciﬁn Escenario Registro Actividade: nto verbal ﬁ:;] Tnteraccion Registros Narrafives Competencia|sociolingiiist (Competencia) Competencia
lingiistica ica pragmatica | discarziva
'Bueno vo les voy hzblar un poco de 1o quoe es
la cauza ds este sndromse, principalments 2 ve
jgfactado par um trastomo del sistems nervioso
simpatico, este quisre decir que es congamito }-.hJEE_I::_a el
Expresa el que prodoca akertﬁunnes Eemu:_hfmﬁm prapasita o
- paciente encom 5 Enfre g .

_ ) !m. ';D:a infecrionas virales, desordenss endocrinos Eit:gs m el
Evahracion _ Sustentzcion oraciones con _ kit = ].'fa.cmra.hu_'ed.ir.arjns que suelan immiisticss  oheranta v
e lz - [Galom de . il ) Mnzeguridzd, [Hubo interaccion ocigrse con esta patologia, esta enfermedad = o
- i ideo sz Viden | ; 1 senud.agmlemdn o0 el gnupo J_— - — — . E]lﬂJS-EIJIEDEﬂI’JEnDD?ﬂ:
orzl cientificy | PeER aciente al principio del quintn sfo ehh de los reconace  pm arden lagico

mm.r'!m'ﬂ 3 aoe a los quince afios de edad, para el S e .
pmp!:um!:-. atamienta gue pues vamaos hacer mas énfasis pociales presentacion.
CORMIRICEITD. & Lo gue nos habla el artioalo enconramas
g5 EnContramos reconsmicciones facizles
mo colgajos musculares, injertos grasos loa
jertos Erasos som los mas utilizados, los mas
ales para asta correccion de esta patologia "
‘Bueno nuestro oz es 13 revista de la
azociacidn mexicana de cimgia ucal v
pearilofacial, del colagio hlsxicans de cinigia Pufuestra el
bucal y maxilofacial, mestra paciente a5 m propdsito o
Expraza el paciente de 24 afios que acude a servicio da
?&li:jecnn ailofacial v cimigia plastica de ez los wa
. . r 5 o L ¥rea onstmccion del mstituto nacional da Fecuara0s =0
E:iuaunn B lealim de ~ o o ural:_il:-nes con peguridad, Eaho imtersccicn T tuht&mn en el afio 2009, eh es con una manisticas _' mhmgnte v
- i Video - WVideo | ; - sentido que le franquilidad, I p— evolucidn de 10 afios v 5 afios de involucidn el discursojrahesivo con
sl  iemtifirn permiten  foonfisnza. = pnoderada eh refiriendo la depresicn del lado rreconnce  n arden Ksicol
cumplir con erecho de la cara, pues que va 3= habiz tratado noma:  de )
proposito anterionmente sin resultados que pues ey shi ociales presentacion.
COMIMECED. oovde viene el caso gue dice que va se le habia
atado con injertos mmsculares, injartos Erasos,
en 13 obzarvacidn clinics pudines ver uma
desviacicn de la comisura nasal, labl.ah al
antdn kacia al lado de La lesion....
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Tabulacion de ls prosha oral
Caracterizticaz Generales TUnidades de anilisiz
Yo les vov 2 explicar 2lze de L2 tacrica Polnesira el
Eypresa ol niTlirEica muy superficial, entences 2 eleccion proposita o
m;!ns!je con impl,an.m dz [2 pacienie f.u.eunimpl?_uxeld.e prea [mienCian ez o _
y P alar Medpar gue &5 un sustinato o220 que tisne ensajes con flara ez L2 o Mantiene el
Buahiacion dg Sustentacion | araciones con ezuridad . compenente osteaconductive que permite el oy o, FINRCIOR s e
12 - [Falon de . . EWICAE, b huho interaccitn recimienta dal busso en la parte malar ekl g commicativa FoE L oherante v
. [Wideo Videa e un arbiculo | seetido que le franguilidad. . LR . [pErmiten L el discursa v 3
Competencia Klaze o : o el grupe ptorces g2 kizo una incision infracral, eh se fijo . e identifica a _C07 jeehesfvo conun
cientifico permilien  fonfianza. . P oumplir &1 reconoce las P
jpral camnlir con &l | implante con torkillos del sixtema 11 y aito fos — prden logico de
n;ﬁpﬁ;m ruillos ds 1.1 milimetros, el mjerto abdorinal ;T'p catira participamies L pciales pressmiacion
Comusicative sace g la parte abdominal come Le: dije “pnla
lormentz, con mna jeringa de G0 cm Eifacion
amulas de 2 mm, 2l injerto de grasa, == comumicativa
ecomienda colocar de manera pre aancuwlar ¥ de
amera gue no afzcts tante parque podemos
niar los lipesitos...”
Yo les voy hablar sobre 12 discusion, sntences M festra el
1 esto tenemos gue loz amtomjertos o mjertes de e fi'
Expreza el 2z gon los mejores par este tipo de pacieme: iﬁ?ﬁ: o
EIEN53)E Lo ue tignen una xirofia moderada, porques pus:  [Expresa . =2 bos fantiese &l
_— setido ¥ crea ienen meno: rizsgo de rechazo del paciente pnensajes con [ - Fecursos " FI'EEE
Eﬁh.,al:mn de e 1im e Sustentacion | oraciones con eguridad, - " iz estos, €h v menos exposicion 2 la infeccion, kentido que le :l;ﬁu{;?:aﬁm inglsticos Enpum:u!nte )

. [Video o Video e un articulo| septido que le franguilidad, ]u ¥ MERIRCCIAn CO0 b bidn las incisiones son mds pequefias, shie  permiten ertific 1 discarsa ¥ Em:“' ¥
:nﬁ;em:u B cientifico pemiien  fonflanza. [ ETipo ram 2 ver muche menos gue una incision grande cumplir el f . 18 Leronocelas |- d.&n];f '.:"né'm
- cumplir coa &l b tienen un menor daio en los adipocites v dan [proposito u:rti;:' . mas fr Elco de

praposite porte vascular a los injertos ya que pues son del fommicativa. sn I PR | ciales pressLAncD.
COmUnCALED 1 paciente eb ¥ que el implante malar pues Linzcion
B ezmsell:a;ri j':a 58 [SQUiETe PoTque Smpiezy opmicativa,
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Tabulacion de la proeba oral
Caracterizticaz Generales TUnidadez de anilisiz
. . Competenci -
Fenomeno | Modalidad P .| Comporta . Competenci .
que e de Excenario T;;“F:E:E Actividades (Zz::}p::::;lil ‘miento no Interaccion Registro: Narrativos c::pf?u . ' -, a E:?npete_nm
obzervo  |observacion B verbal & hmguisrica w:mﬁl;lnguls pragmitica iscursiva
"Buenos dizs a nosotros noz: comespondio el
jculo sobre shdominoplastiz selaccion de
tecnica para la plastia del contorno Pulnestra el
bdominal de la revista chilans, busnag como proposito o
Exprasa el imero este articulo sa tomo de la revista fntencidn
. 3 [Expre [Tza lo .
mensaje con a de cirugia del 2002 del Hospital H;?z!' opflEraenls |- % DMantiene el
. sentida ¥ crea lilitar de Santiazo de Chile, bueno parz . kitnacion L discurso
Evaluacion Sasten . - ) Eentido quea . Elisticos ~
lie1a - alin da em aracionss mnln:eguﬁdad., [Mo bobo pazar 13 abdominoplatia es pues exs la le mermitan  [Comumicativ [ S coherente y
 [WVidea Vidao ) sentido que e[ - finteraccion con el coion estetica del contorne sbdominzl v perm b & identifical;. _ [cokesivo con
compatencia jclaze culo . Emsierdad . . . joumplir el iz curso ¥
el cientifica penmiten Erupo g hace 12 reseccion de un colgajo cutanes romsitn i log  ocomoce L2 un crdsn
cumplir con bdominal, en lz historiz poes bueng se ‘jnzflmicaﬁrn participantas I Hogico de
el propasita pieza hablar que en sigho 370, 1o que ez en |~ 1z [ ociales prasentacidn.
Comumicative, afio 1990 se empieza hacer 1z I kituacion
aniculectomia, 1z panicnlectomia come s ComumicEtiv
seccion del paniculo adipozo v el paniculo b
ipozo como un delantal de tejido graso ¥
& piel."
"Bueno vamos hablar un poguite como la
arnics quirirgica a grandes rasgos entonces
ice que se hace una incision horizantzl Pulnestra el
1bica de crests iliaca a crests iliaca, eh proposito o
Exprasza el luego se hace un decolarniento o una i w2 lintencidn  Taa los
menzaje con eparacidn de tejido celular subcutanen y ast sajes con Klaraenla | - MMantiene el
. sentido v crea g hace como un bolsillo subaponeurotica . kitnacion e discurso
Evaluacion Sasten . : ) LT Eentido quea . Elisticos
. araciones conBeguridad, . - exde el pubis hasta la ainfiziz v 22 hace un . C OB EtY coherants v
dela . S zlon da . 2R 3 P Hubo interzccion . s e perrmitan N - al - -
. [Video Video . sentido gue lejconfianza v un redondamiento del cmblizgo para . b e identifical, . . cobkesivo con
compatencia jclaze culo . o con 2l grupa ] . . frumplir 2l iz curso ¥
el cientifica permiten  franguilidad servarlo como s decla anteriorments, e romsitn i log ocomoce las orden
cumplir con ace una plicatura de los masculoes rectos, e ‘jnzflmicaﬁrn participantas I fogico de
el propasita coiona ¥ @8 resaca el colgajo que s vaa | 1z I prasentacion.
Commnicative. aer, 3 hacen puntos separados del tejido | kituacion
Tular subcutanen, con el colgajo gue za o iCEtv
aja ¥ lnego & hace el ciemra de piel, s b,
aliza la asterilizacion dal omblizo v hay
edaria la tecnica guirirgica.”




