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Resumen

Reconstruir, reflexionar, repensar lo que hacemos es una contribucion a la articulacion de
los procesos de la academia con la vida social y el entorno local que se haya enfrentado a
diversas situaciones de crisis: la busqueda de la sostenibilidad y la necesidad de subsistencia, la
inequidad, la busqueda de justicia, el ejercicio de los derechos, la crisis de valores, las
transformaciones al interior de la familia y las estructuras sociales, la corrupcion, entre otras
situaciones que amenazan la garantia de los derechos de los ciudadanos.

El presente, es un ejercicio de produccion de conocimiento a través de la metodologia de
Sistematizacion de Procesos, que busca recoger, procesar y entregar elementos para el debate,
para la reflexion de las propias practicas al interior de Sociedad en Movimiento, busca ser una
provocacion para pensar los valores y las relaciones, las tramas vinculares que se despliegan hoy
al interior de dicha propuesta y que condicionan o posibilitan el cumplimiento de sus propios
objetivos.

Pretende pues, identificar las experiencias significativas y reflexionar las lecciones
aprendidas en el hacer, hallando las tareas pendientes y potenciales de mejora, que puedan
orientar la toma de decisiones de cara al futuro.

Este ejercicio de investigacion aborda la tematica desde una categoria transversalizada: el
Desarrollo Humano, -el cual entiende como el logro de libertades reales, oportunidades,
seguridades, reconocimientos que permitan ampliar capacidades en las personas-; es develando
esta categoria que se espera leer las acciones desarrolladas por Sociedad en movimiento a través
de la participacion de la sociedad civil en la generacion de alternativas para atender la deuda

social, en la basqueda de la justicia y la equidad para los risaraldenses.
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INTRODUCCION.

Se requieren nuevas formas de pensar para resolver
los problemas creados por las viejas formas de pensar.

Albert Einstein

Sociedad en Movimiento es una propuesta de cooperacion intersectorial,
interinstitucional, liderada por la Universidad Tecnol6gica de Pereira y puesta en marcha
en el afio 2012, gracias a la cooperacion y compromiso de un grupo de aliados; es una
apuesta para la conformacién y consolidacion de una red de accién pablica que pretende
articular y capitalizar los recursos, esfuerzos y esperanzas de las universidades tanto
publicas como privadas de la region, el sector productivo y organizaciones de base, en
torno a la mejora de las condiciones de vida de la poblacion de Pereira y Risaralda.

Es una idea que surge en el deseo de aportar a la construccién de una sociedad
nueva, basada en los principios de libertad, inclusion y justicia a traves del fomento de la
investigacion, la innovacion, la tecnologia y el emprendimiento; esta emerge del sentido
civico y la capacidad creadora del ciudadano pereirano, nace como respuesta a las
necesidades y las condiciones de pobreza extrema que ha enfrentado la poblacién durante
las ultimas décadas del siglo pasado y primeras del presente.

Condiciones que se reflejaban en indicadores econdmicos y sociales, en informes
internacionales de derechos humanos (IDH, Gini, Linea de pobreza, entre otros), los
cuales ponian en evidencia problematicas como una profunda desigualdad, falta de
acceso a educacion formal de calidad, oportunidades laborales, multiples necesidades en

materia de salud, economia, empleabilidad y emprendimiento.
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Existe pues en el escenario, una profunda brecha y deuda social en la que tiene
sumida, todo el aparato publico y la estructura administrativa municipal y departamental
a las comunidades, en tanto fendmenos como la corrupcion, la falta de planeacion, de una
perspectiva de desarrollo organizado, no permitieron que las acciones e inversiones
respondieran a las necesidades reales de la poblacién, ni atendieran la raiz de las
problematicas, fue este un periodo marcado por la ineficacia publica y politica, por la
exacerbacion de las problematicas sociales.

Es de alli, que nace la idea de generar una estrategia liderada por la academia
devolviendo a ella su sentido social, su rol protagonico y participacion en los procesos de
desarrollo local; se consolida entonces un proceso social de largo plazo, fijado en un
periodo de 20 afios, que busco convocar voluntades para actuar conjuntamente en la re-
significacion de la educacién en nuestra sociedad.

Es esta una experiencia innovadora, puesto que nunca antes en la ciudad se habria
conseguido articular a la empresa privada, el sector pablico y la comunidad en torno a
una iniciativa de desarrollo social liderada desde la academia, mas especificamente por la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, lo que hace de ella una vivencia Unica que se ha
venido construyendo y consolidando paso a paso, a partir de la mediacion entre actores y
Su compromiso con una causa comun, permaneciendo en el tiempo, evolucionando,
transformandose.

De manera gradual sus proyectos han venido ganando reconocimiento e impacto

en sus acciones, todo lo anterior hace de esta una experiencia con valor agregado y factor



de innovacion el cual vale la pena reconstruir, describir, analizar, buscando oportunidades
de aprendizaje para mejorar sus propios procesos y en futuras posibles réplicas de la
vivencia en otras regiones. Puede arrojar elementos valiosos en torno a lo que se puede
mejorar, corregir, incluir en el hacer de otras movilizaciones sociales.

Fue y es hoy un proceso social para el fomento de acuerdos y pactos con equidad,
justicia, inclusion y responsabilidad social, que procura un trabajo conjunto entre todos
los actores del desarrollo (instituciones, organizaciones, personas y lideres), que tiene
como proposito fundamental consolidar una Sociedad del Conocimiento en Risaralda,
basados en la educacion, la innovacion, la ciencia y la tecnologia, mediante la creacion y
puesta en marcha de Circulos Virtuosos incluyentes para la ciudad.

Sociedad en Movimiento se propone como meta generar incidencia en la agenda
publica a través de la participacion en el disefio y promocion de seis politicas publicas
priorizadas, que se respaldan en la firma y seguimiento a los pactos civicos:

1. Politica Publica de Primera Infancia.

2. Politica Publica de Educacion Integral.

3. Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

4. Politica Publica de Competitividad.

5. Politica Publica de Desarrollo Social.

6. Apoyo a la Politica Publica Ambiental “Risaralda, un bosque modelo para el
mundo”.

Las cuales se amparan y hacen vivas en el desarrollo de seis Proyectos Estructurales de
Alto Impacto:

1. Circulo Virtuoso.



2. Control Social.

3. Comunidad Innovadora.

4. Articulacion de las capacidades del conocimiento.
5. Red de Nodos.

6. Escuela de Liderazgo.

A la fecha y 9 afios después de la conformacion del primer comité técnico esta
movilizacion social, ha conseguido sensibilizar a miles de personas en diversos
escenarios de formacién y participacion social, politica y se proyecta como una
alternativa de movilizacion y transformacion social para la region.

A lo largo de su existencia esta red de accion publica ha logrado movilizar a
cientos de ciudadanos en torno a sus acciones y proyectos, articular el potencial humano
y fisico de las Universidades y establecer alianzas y pactos con todo tipo de actores
sociales en la region, por lo que resulta una experiencia digna de ser contada,
reflexionada, aprendida y compartida, con la sociedad misma que la hizo posible y otras
como alternativa de réplica, razones por las que hoy se emprende el presente trabajo.

Es por lo anterior que se opta por realizar un analisis cualitativo que se desarrolla
en torno a la metodologia de Sistematizacion de la Experiencia Vivida, viendo en ella una
oportunidad de auto revision, aprendizaje, crecimiento y fortalecimiento interno a partir
de la reflexién de las propias préacticas; con lo cual se espera identificar los aprendizajes y
buenas practicas, reconocer cuales son sus experiencias exitosas mas reconocidas, asi

como momentos clave de su historia, tareas que han venido quedando pendientes durante



estos afios y los retos o desafios que debera enfrentar en el futuro cercano, todo ello desde
la mirada de sus propios actores.

Resultando entonces una propuesta investigativa que espera presentar a los
lectores la manera como emergié del liderazgo universitario una experiencia de trabajo
colaborativo, con propdsito comin, que hoy vuelve la mirada hacia si misma para
aprender del camino que ha recorrido, buscando ser ejemplo de articulacion, referente e
inspiracion para otras regiones a nivel local, nacional o internacional.

En el capitulo I, el lector encontrara la exposicion de la tematica, el contexto y
planteamiento de la situacion problémica, asi como los antecedentes de investigacion y la
propuesta tanto de objetivos como la pregunta orientadora de este trabajo. En el capitulo
I1, se desarrolla el marco referencial con su consecuente referente tedrico, categorias de
andlisis, marco legal y la presentacion de la experiencia en el marco situacional. El
capitulo 111 por su parte contiene toda la propuesta metodolégica y el paso a paso de la
investigacion, presenta el tipo y enfoque, con sus respectivas técnicas e instrumentos y
finalmente el capitulo 1V, presenta los resultados del analisis de los datos, dando

respuesta a cada uno de los objetivos planteados.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Justificacion.

En una economia a escala mundial, de organismos transnacionales,
stperexplotacion y produccion en masa de articulos para el consumo y la creacion,
satisfaccion de necesidades de todo orden, es conveniente hablar de las trasformaciones
que se han dado en el umbral de sociedades en “vias de desarrollo”, en un sendero de
busquedas y adaptaciones frente a los modelos econdomicos impuestos desde estandares
internacionales de escala mundial. Es precisamente en esos umbrales, que se puede hablar
de las dinamicas sociales, los costos biograficos y culturales, las relaciones complejas, los
riesgos y las inseguridades emanadas en el entramado de dichas sociedades.

Los grandes cambios acaecidos en torno a la sociedad industrial y el capital,
dejaron como consecuencia la modificacion de las formas familiares, vecinales,
parentales, de clase, sexo y género en los ultimos siglos, consintiendo una liberalizacion
de las relaciones vinculantes que se desenvolvian entre la familia y el trabajo entorno a
los planes de vida de las familias extensas, donde todos los actores cumplian un rol
fundamental en la vida reproductiva de la sociedad, entendida en el amplio espectro de la
vida.

Todos estos cambios han requerido de una reacomodacion de las maneras de ser
social, ser organizacion, ser estado, lo que implica una gran responsabilidad a las
organizaciones de la sociedad de incidir y participar de la toma de decisiones y aportar a

la construccién de una nueva sociedad basada en principios, en el respeto a la vida, la
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libertad y la justicia y es aqui donde cobra relevancia y sentido la experiencia de
Sociedad en Movimiento en tanto es la expresion mas fiel de las busquedas de los
ciudadanos de herramientas para ser participes de los procesos de transformacion de la
sociedad en la que viven a través de mecanismos de trabajo conjunto, en red, haciendo
gala una vez més del civismo pereirano.

Las condiciones actuales de crisis econdmica, crisis social y de seguridad, las
preocupaciones por la seguridad alimentaria, la participacion ciudadana, el ejercicio de
los derechos, la educacion, la garantia de derechos, la equidad y la justicia, consiguen
emerger como un tema de gran relevancia para la academia, la politica y la colectividad
misma. Estas son apenas algunas de las razones por las que plantear este tema de
investigacion resulta pertinente, en el contexto de una maestria en Administracion del
Desarrollo Humano y Organizacional; en tanto podria también aportar pistas y elementos
de reflexion a las organizaciones y empresas que deseen emprender proyectos conjuntos
en el futuro, tanto a nivel local como internacional.

Sociedad en Movimiento es una apuesta estratégica de la oficina de planeacion de
la Universidad Tecnologica de Pereira, que tiene como meta impactar y transformar la
agenda publica de desarrollo del departamento, a través de la promocion de nuevas
formas de participacion de la sociedad civil y las instituciones en la toma de decisiones,
con el llamamiento y compromiso de la clase politica con una reflexion del hacer en la
gestion publica y una intervencion en el sector educativo y social, que de fondo busca

transformar el pensamiento, instalando una perspectiva social de justicia, inclusion y



responsabilidad social en todos los actores que se involucran el proceso, aportando a la
tarea del estado de proveer una vida prospera y justa para los ciudadanos.

Una Maestria que entiende que la innovacion es la apuesta de hoy y que ella a su
vez implica la movilizacion y el reconocimiento de otros actores sociales empoderados y
apropiados del devenir de las propias actuaciones, de los procesos de participacion social,
se interesa por reconocer y resaltar la iniciativa social y su impacto en procesos de
gobernanza y gobernabilidad.

En un escenario como este, es preciso hablar de desarrollo humano, es reconocer
el talento, las capacidades del ser para mejorar e implementar oportunidades, proponer
modelos de analisis que apuesten a los cambios en los esquemas de representacion frente
a los roles en nuestra sociedad.

En la Maestria en Administracion del Desarrollo Humano y Organizacional de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, es relevante adelantar procesos investigativos en
esta linea tematica, en tanto, esta se ocupa de preparar a sus futuros egresados para
asumir los retos que nacen en los entornos organizacionales y sociales de diferente
indole, conduciendo a que asuman el devenir de la cotidianidad como profesionales con
una mirada critica, con capacidad de interaccidn e intervencion, con un gran sentido de
responsabilidad social, mas aun, cuando es una maestria que se busca generar habilidades
para el logro de competencias, oportunidades y mejoras en el talento humano;

posibilitando escenarios para el trabajo en el que los implicados encuentren los caminos



para el desarrollo de su potencial maximo, alcanzando una vida productiva marcada por
la creatividad y la dignidad.

Con el presente trabajo se espera aportar a la generacion de nuevo conocimiento
en el hacer propio de las comunidades y grupos sociales locales, a través de la reflexion
critica de las propias practicas de Sociedad en Movimiento, reconociendo los desafios a
los que se ha enfrentado y las maneras que ha desarrollado para el logro de metas,
generando asi, un analisis de los aprendizajes que pueden mejorar la practica en el futuro

de dicha movilizacion y como ejemplo de movilizacion para otros contextos.

Contexto.

La estrategia Sociedad en Movimiento (en adelante SM), ha completado doce
afos desde su nacimiento como idea de “Movilizacion Social” y casi diez afnos desde el
inicio de la implementacidn de sus primeras acciones concretas, como la firma del primer
Acuerdo de Entendimiento entre rectores de universidades y con ella la conformacion del
Comité Directivo, asi como el inicio de sus Proyectos Estructurales de Alto Impacto e
incidencia en el logro de politicas publicas.

Durante este tiempo se han tenido momentos de logro y celebracion, asi como se
han experiencias que le han permitido a sus lideres y participantes obtener aprendizajes,
afrontar retos, sortear obstaculos y es en estos instantes que es posible encontrar

reflexiones para nutrir y mejorar la practica.



Pueden entonces, entenderse los escenarios de accion de SM, como nichos de
informacidn, de conocimiento, saberes adquiridos, los cuales vale la pena reflexionar y es
por ello se opta por realizar el presente trabajo.

La presente investigacion se desarroll6 en espacios institucionales de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, donde se encuentran las oficinas de SM, de igual
manera en diversos lugares donde se desarrollen acciones articuladas con los aliados. Las
acciones de SM hoy impactan basicamente el Area Metropolitana Centro Occidente en
Colombia.

A la fecha ya existe un primer ejercicio de Sistematizacion que recogio el periodo
2007. 2012, el cual fue realizado por la Magister Diana Maria Rodriguez Herrera, el cual
se concentro en identificar el sustrato tedrico que soporto la iniciativa y realiza una
reconstruccion de la experiencia hasta entonces vivida, recopilando los momentos y
propdsitos mas sentidos de sus lideres, suefios, metas y lecciones aprendidas.

Analiza entre otras cosas el sentido otorgado a la entonces Movilizacion Social, el
proceso y estrategia comunicacional, las alianzas y firmas de acuerdos, desde un eje de
interpretacion profunda que se enfoco en los aprendizajes colectivos y la perspectiva de
conformacion de redes.

El desafio actual es desentrafiar la manera como esos sentidos de la estrategia se
han entretejido en el desarrollo de las politicas y proyectos en los afios siguientes 2013-

2019, periodo de tiempo en el que se enmarca la presente investigacion.
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Por lo tanto, se propone en esta investigacion una revision de las lecciones
aprendidas en estos afios de implementacién, una reflexion de las buenas préacticas, los
retos y desafios que encuentra Sociedad en Movimiento en el horizonte.

Pregunta de investigacion.

¢Qué cambios y transformaciones han acontecido en el proceso de movilizacion

social Sociedad en Movimiento, en el periodo 2013 — 2019, que deriven en practicas,

aprendizajes y potenciales que permitan empoderar y fortalecer la estrategia?

Objetivos.

General.

Sistematizar los cambios y transformaciones acaecidas en el proceso de
movilizacion social “Sociedad en Movimiento”, en el periodo 2013 — 2019, identificando

practicas, aprendizajes, potenciales que permitan empoderar y fortalecer el proceso.

Especificos.

e Describir la estrategia Sociedad en Movimiento en el periodo 2013-2019,
identificando oportunidades de mejora del proceso.

e Reconstruir el devenir del proceso de alianzas y trabajo en red de Sociedad en
Movimiento durante el periodo 2013-2019, identificando los aprendizajes de la
experiencia vivida.

e Caracterizar las experiencias exitosas y practicas relevantes de Sociedad en

Movimiento.
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e ldentificar los hitos, hechos relevantes y tareas pendientes en la experiencia.
o Identificar la apuesta institucional de cara a la elaboracion del nuevo plan de
desarrollo institucional UTP 2020-2028.
Antecedentes de investigacion.

Se presentan a continuacién algunos antecedentes encontrados en torno a
investigaciones recientes realizadas a nivel local, nacional e internacional, con lo que se
hace un acercamiento al estado del arte de estudios relacionados con movimientos y
movilizaciones sociales.

En la presente indagacion de antecedentes se pudo hallar como a diferente nivel
se han realizado investigaciones en torno a movilizaciones sociales, las cuales recogen
experiencias, practicas, indagan maneras, expresiones e impactos tanto de las
movilizaciones sociales como de las acciones colectivas y el trabajo en red, lo que sirve
como referente al presente ejercicio de sistematizacion, el cual pretende levantar la
mirada de los propios actores de la experiencia de Sociedad en Movimiento, pensando en
identificar el valor agregado y los aprendizajes de la experiencia de cara a la socializacion
e implementacion de esta, en nuevos contextos nacionales e internacionales.

Asi, por ejemplo: se ubico en la ciudad de Medellin un estudio realizado por
Caicedo (2010) , denominado “Movimiento Social En Defensa De Los Derechos
Humanos En Colombia. En Busca de Nuevas Formas de Militancia”, el cual presenta una
experiencia de movilizacién de una red de organizaciones sociales en defensa de los

derechos humanos en Colombia, este se da en el marco de un convenio de colaboracién
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multi naciones y evaluo la situacion de violacion de derechos humanos con perspectiva
de género, identidad y ambiente, el cual se aborda desde la categoria de accién colectiva
en Colombia.

Por otro lado, se hayo un estudio que se ocup6 de analizar a los movimientos
sociales desde la perspectiva de las ciencias sociales y las politicas pablicas, en una
mirada histérica y territorial de estos movimientos en Medellin (Vélez, 2015), este
analisis incluye elementos como las discursividades, los dispositivos de poder y
fendmenos culturales.

En “Estudios sociologicos sobre los movimientos sociales: enfoques tedricos,
problematica y agendas de investigacion” (Guevara, 2016), aborda los movimientos
sociales en Perd, considerando los principios de: identidad y practicas conjuntas,
oposicion, totalidad, desde un enfoque de teoria social dual, revelando como estos actuan
sobre las economias y politicas estatales desde su inmersion en la cultura, la normay las
instituciones, buscando escenarios sociales incluyentes y democraticos.

Para Massal (2015) en Emociones Y Movilizacion Social: Un Cuestionamiento Al
Paradigma Racionalista. Analisis Politico, el interés se ubica en el tipo e intensidad de
las emociones y el papel que cumplen estas en las movilizaciones sociales de la década
anterior al estudio en EEUU, de igual manera indaga el uso de las emociones en los
procesos de reclutamiento en un acercamiento al caso colombiano, proponiendo

alternativas de estudio para este ultimo.
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Portos (2016) en Movilizacidn social en tiempos de recesion: un andlisis de
eventos de protesta en Espafia, por su parte presenta un estudio acerca de un grupo
particular de actores “el movimiento de los indignados 15M” en Espana, lideres y
protagonistas de un ciclo importante de movilizaciones y acciones colectivas en contra de
las politicas de austeridad en periodos de recesion, el estudio presenta un analisis de
participaciones, evolucion, capacidad de disrupcién y ubicacion en el territorio

El documento “El Ciberactivismo: Perspectivas Conceptuales y Debates Sobre
La Movilizacion Social y Politica”, (Burgos 2017), trae a la reflexiéon como el
ciberactivismo se ha convertido en una nueva forma de expresion de la protestay la
accion publica, el cual se convierte en objeto de analisis conceptual y revision de sus
impactos e implicaciones sociales y politicas en Venezuela. Dicho estudio realiza un
rastres de la influencia de las nuevas tecnologias de la informacidn en la constitucion,
transformacion y evolucién de las movilizaciones sociales.

De otro lado Rios (2020), hace un analisis profundo a la situacion de las
movilizaciones de 2019 en Ecuador, haciendo un paralelo entre populismo y sociedad
civil organizada, analiza ademas la organizacion y estructura de las movilizaciones
indigenas del momento, presentando finalmente una caracterizacion de este populismo.

Finalmente, en el documento “Los movimientos sociales latinoamericanos
Teorias criticas y debates sobre la formacion” muestra a través de un analisis critico la

evolucidn tedrica y fundamento conceptual de los movimientos sociales en América
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Latina desde el abordaje de la mirada critica de estos, en corrientes de pensamiento

europeas y norteamericanas.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL.
Referente teorico.

Después de realizar una busqueda de antecedentes investigativos podemos
observar como ya existen pues, tanto a nivel internacional como a nivel nacional
experiencias y estudios de fendmenos de organizacion social en red que incluyen una
triada organizacional Estado, Academia, Sociedad, desde la iniciativa y las motivaciones
de la sociedad civil organizada, vemos como los movimientos sociales han tenido
momentos de brillo como pausa en su actuacién, como han venido generando impactos y
reflexiones en torno a su papel mismo en la sociedad, como se han convertido en
escenarios de reclamacion de derechos, reposicionamiento de las politicas publicas e
iniciativas de transformacidn social, planteamos a continuacion la posicién tedrica para

comprenderlos en el presente estudio.

Movimientos sociales.

Desde una perspectiva historica el devenir de los movimientos sociales se
remonta a las luchas por los derechos humanos y la igualdad en Europa durante la
revolucion Francesa, la que marco el inicio de la democracia moderna y la soberania del
pueblo, dejando atras el antiguo modelo feudal-monarquico; por el mismo periodo de
tiempo se estan gestando la “Revolucion Obrera Alemana” vy la “Labour monements” en
las islas britanicas, fendmenos que llevarian al nacimiento en la historia de una referencia

a la existencia del concepto de Movimiento Social, entendido como: “Implantacion
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masiva en la sociedad con la pretension de introducir profundos cambios en el orden
politico y/o social”.

Sin embargo, esta alusion hace alusion exclusivamente a aquellas movilizaciones
en relacion directa con las luchas obreras de una época en la que se ha instalado un nuevo
orden social industrializado, que posteriormente llevara al fin del estado benefactor; en
este sentido, puede afirmase que es en medio del animo exacerbado por lo logros y éxitos
de una clase obrera organizada, el creciente conflicto con la clase burguesa y una nueva
preocupacion por la cuestion social, son los detonantes para la llegada de estos
movimientos en el primer mundo.

Mientras en Europa la vida se desenvuelve en torno a las tensiones del
capitalismo vs el socialismo, en América del Norte se dan una serie de movimientos
similares anticolonialistas y campesinos en lucha por la libertad, la igualdad y los
derechos; tensiones que se mantienen y se agudizan para el periodo de la posguerra de
mitad del siglo pasado (los afios 60°s), cuando en el sistema mundo se estan instalando
las politicas neoliberales, seguidas por la emergencia de movimientos que llevarian a una
oleada de reformas a los estados nacion de los paises del tercer mundo y la emergencia de
nuevos movimientos ambientalistas, feministas, etc.

Como resultado de la entrada de las politicas neoliberales surge en los paises del
sur, el movimiento obrero organizado, sindical y politico que es uno de los mas grandes
ejemplos de movilizacidn social en el siglo pasado, asi como el de las mujeres en lucha

por el derecho al voto y su igualdad ente la ley, movimientos estudiantiles por la
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democratizacion de la educacién, indigenas por la defensa de sus derechos ancestrales,
luchas antiimperialistas y democréticas que en fondo referian intereses de clase.

La fragilidad de las fuerzas politicas tradicionales en América Latina, las
trasformaciones en las formas emergentes de sociedad civil en periodos de crisis y las
transformaciones del mundo del trabajo, el estado que avanza hacia su mas minima
representacion, con la consecuente transferencia de responsabilidades en cabeza de la
misma sociedad civil, son las condiciones que conduciran a la migracién de las nuevas
formas de organizacion que emergerian en el periodo reformista de la década de los 90,
donde se lanzan al estrellato todo tipo de movimientos en América Latina como por
ejemplo los de indigenas y campesinos en Chiapas, Ecuador, Bolivia y Paraguay, los Sin
Tierra en Brasil, el obrero y de los desocupados en Argentina y el reflorecimiento de
ambientalistas de punta a punta en el continente.

Para los afios 70, la participacion de la ciudadania en los movimientos sociales se
daba en términos de pequefios sectores de la poblacion y minorias contestatarias
inconformes con los resultados de las propuestas de reestructuracion de estado y
privatizadoras; perseguian propositos comunes, es decir eran movimientos segmentarios,
sus objetivos se enmarcaban en la necesidad de cambios a las leyes, las instituciones y la
reestructuracion de la institucionalidad publica.

Como lo diria ya Antonio Gramsci, los movimientos sociales de otrora dejaron en
evidencia como el poder no se ubica por naturaleza en las organizaciones e instituciones,

sino que este se asienta es en la sociedad civil y en su cotidianidad misma. Por
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consiguiente, llegamos a una nueva era de los movimientos sociales que de entrada ya no
son nuevos lo que implica que la novedad radica en que ahora enfrentan un nuevo
paradigma y escenario social, politico y econdémico con la consolidacién de las politicas
neoliberales y la apertura gradual de las economias nacionales en la region.

La década de los 90 del siglo pasado fue un periodo determinante para el
surgimiento de una nueva oleada de toda suerte de movimientos populares
reivindicativos, que procuraron dar respuesta al convulsionado entorno politico que se
daba a nivel nacional, con las sucesivas tensiones y crisis entre las hegemonias
conservadora neoliberal y progresistas del momento. Que a su vez se veian mediadas por
el impacto de la gradual instalacion de varios movimientos de izquierda en el poder
publico, en diferentes paises de América Latina.

El contexto regional conllevo al fortalecimiento de algunas de estas
movilizaciones sociales, transformandolas inclusive en instituciones algunas hoy solidas
que lograron adaptarse, acoplar en el sistema, que gradualmente han venido
transformando sus sentidos, acomodandose; algunas de ellas sufrieron mutaciones, pero
una gran cantidad no consiguieron encajar, tuvieron mas fuerza sobre ellas los conflictos
internos y desafios administrativos que condujeron a su fin, otros fueron cooptados por
fuerzas externas (estado, actores armados, etc) y no consiguieron permanecer.

En Latinoamérica, segun lo sefiala la profesora Margarita Marin de la universidad
Externado de Colombia (2008), las actuales movilizaciones sociales estan cargadas de un

profundo sentido ético y axiologico, que se presenta de manera clara y abierta a la
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sociedad misma a traves de un fuerte componente comunicacional que desarrolla la
dimension simbdlica de las acciones para movilizar voluntades y deseos.

La misma autora presenta entonces a las nuevas formas de organizacion social
como una especie de Advocacy, es decir agrupaciones movidas por una serie de valores y
proposititos de tipo social, politico, econdmico a niveles regional y local; que se valen de
una serie de herramientas tecnoldgicas y de la informacion, para promover resistencias,
transformaciones, alianzas; con lo que consiguen potenciar la capacidad de accién e
impacto de la sociedad civil y promover otras maneras de hacer la democracia y la
participacion, mas transparentes con intensiones reformistas, revolucionarias, alternativas
0 benefactoras.

Para el caso colombiano, después del 2013 con el resurgimiento de los ciclos de
violencia y la reactivacion del conflicto armado, de esos movimientos sociales que aun
subsisten y lograron alcanzar cierta madurez y consolidacion institucional, lo cierto es
que pocos han encontrado la manera de reinventar su militancia y sus ideales politicos,
transformistas.

A pesar de tan rudo contexto para las diversas formas de organizacion de la
sociedad civil, es evidente que contindan en surgimiento nuevos movimientos sociales
que despiertan a la realidad y violencia estructural de un sistema econdmico y politico
que es incapaz de dar garantia de derechos a los ciudadanos, a los recursos naturales, lo

que inspira nuevas consignas y escenarios para la accion.
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En un intento de aproximacion al concepto, para el presente trabajo se toma como
punto de partida por un lado a Maria Da Gloria Gohn (2008), quien expresa que
“Nosotros los encaramos como acciones sociales colectivas de caracter sociopolitico y cultural
que viabilizan formas distintas en que la poblacién se organiza y expresa sus demandas en la
accion concreta, esas formas adoptan diferentes estrategias que varian de la simple denuncia,
pasando por la presion directa (movilizaciones, marchas, concentraciones, marchas, disturbios en
el orden constituido, actos de desobediencia civil, negociaciones, etc.) hasta las presiones
indirectas”.

Dicha conceptualizacion, no dista de la propuesta por Zibechi (2017), aunque este
la plantea de manera mas escueta, en tanto su interés no esta en conceptualizar sino
caracterizar las actuales maneras de hacer en sociedad, entendiéndolas como: “Practicas
colectivas diversas, casi siempre contra hegemonicas y en ocasiones anticapitalistas, aunque
algunas reproducen los moldes del sistema a pesar de estar dirigidas por los de abajo”.

Al respecto Zibechi plantea la necesidad de dejar tal denominacién (Movimientos
Sociales) exclusivamente a los movimientos europeos y norteamericanos, en tanto estos
han tenido una historia diferente a las maneras y condiciones sociales, politicas y
econdmicas en las que emergieron las movilizaciones en América del sur, y propone para
estas Ultimas, la denominacion de “Sociedades otras en movimiento”, en un deseo de
diferenciar los contextos y realidades diversas en que emanan.

Lo que interesa resaltar en el presente trabajo es como la sociedad ha identificado
la necesidad de transformar su entorno, de caer en una accion consiente por diferentes

vias, entre ellas la movilizacién de la sociedad civil, entrar en accion en procura de
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cambiar aquellas cosas que a juicio propio deberian hacerse de otras maneras, desde una
perspectiva de justicia y equidad.

Asi pues, es la movilizacion una estrategia de estas Sociedades otras en
movimiento y se define para este documento, como la define la UNICEF: “proceso que

involucra y motiva a una amplia gama de aliados en los planos nacional y local en lo que

concierne a elevar los niveles de conciencia y exigir la conquista de un objetivo del desarrollo
determinado mediante el didlogo personal”.

Como parte de ese proceso, los integrantes de las instituciones, las redes
comunitarias, las agrupaciones civicas y religiosas y otros colaboran de manera
coordinada para entablar dialogos con sectores especificos de la poblacion a los que se
desea dirigir mensajes puntuales. En otras palabras, la movilizacion social tiene como
objetivo facilitar el cambio por medio del accionar de diversos protagonistas de esfuerzos
interrelacionados y complementarios.

De acuerdo con lo anterior y considerando la manera y las razones por las que fue
creada Sociedad en Movimiento, se puede decir que es en esencia una expresion de las
sociedades otras en movimiento, una movilizacién social que busca responder a las
condiciones de su propio entorno y es precisamente este fin el que ha inspirado su
actuacién durante, siendo su trasegar lo que interesa observar y analizar en la presente
investigacion.

Lo anterior implica incidencia en campos diversos como lo son el social, la
gobernanza, educacion, los derechos y el libre ejercicio de la democracia, pasando por

debates en torno a la politica, el estado, las organizaciones, el poder y formas de
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gobierno, lo cual es en estricto sentido el hacer de Sociedad en Movimiento, el escenario
de busqueda de las transformaciones sociales para la region.

Este estudio de los movimientos sociales en su momento pudo enfocarse por tres
caminos, el primero la manera como se origind, el segundo los impactos de su accion en
el contexto inmediato y finalmente que fue el que intereso a esta investigacion consistio
en comprender las relaciones, su esencia, y las maneras que le son propias en el hacer.

Préacticas.

Para entender el concepto de practicas, es necesario hacer un corto recorrido por
diferentes miradas a través de la historia, asi pues, para Kant por ejemplo hace alusion a la
razon practica, vista como una manera de conocer el mundo y la existencia misma que es
hecha a través de una moral absoluta. Marx por ejemplo lo entiende desde en concepto de
praxis que refiere un mundo natural y una existencia objetiva, tangible que se hace evidente
en el desarrollo concreto de actividades practicas que se son observables en el devenir de
la vida en sociedad.

En autores mas recientes como Gonzalez (1999) se piensa desde el hacer
pedagdgico como la serie de hechos reales que se dan el pasado, aquello que es concreto y
particular pero que esta puesto en relacién con un contexto, Imbernon (1996) la asume por
su parte como un elemento fundamental para la preparacion del profesorado, el aprender
en el hacer.

Sampieri, en investigacion por ejemplo (2010) asume la practica como “una

unidad de analisis conductual muy utilizada y la describe como una actividad continua,
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definida por los miembros de un sistema social como rutinaria. Entre ellas rituales o
secuencias de pasos para hacer algo, entre otras”

Para Bourdieu, (1980:93) la practica por ejemplo se haya condicionada al habitus
en tanto este estructura a nivel cognitivo, unas maneras de ser y hacer en la sociedad, las
cuales son permanentes y transmitidas como principios generadores y organizadores de
la vida en comunidad, lo que concede unicidad en fines, propdésitos y la regulacion de lo
social, por consiguiente las practicas individuales o colectivas para Bourdieu, estan
influidas por principios arraigados en las estructuras mentales de los individuos segun su
lugar de procedencia y habitacion, los cuales han sido aprendidos de experiencias en
generaciones pasadas y se introducen como maneras de pensamiento y accion en los
individuos, como normas o reglas.

Para este documento interesa comprender las practicas desde el reconocimiento de
las maneras, como los actores de Sociedad en Movimiento, interacttian para dar
cumplimiento a sus fines y metas, resaltando aquellas formas que pueden resultar Utiles
para replicar la experiencia.

En la actualidad y mas alla en el contexto empresarial podemos hablar de “Buenas
0 Mejores Précticas”, las cuales hacen referencia a un cierto grupo de acciones que
resultan ser en algun sentido, efectivas, eficientes y elementos diferenciadores en el logro
de los objetivos de las organizaciones, las cuales pueden ser comunes a cada sector

econdmico.
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Estas se originan en la busqueda de la calidad en la prestacion de los servicios y
en los modelos de gestion de la calidad que han emergido desde finales del siglo pasado,
como es el caso de las Normas 1SO, ITIL, ICMB?, entre otras. Entre las mejores
practicas reconocidas por este tipo de certificaciones se encuentran ademas de otras:
cumplimiento en el servicio, calidad total, reingenieria organizacional o diferentes
actividades que se dan en el &mbito administrativo, representando para la empresa un
valor agregado o factor de éxito.

Para los actores de sociedad en Movimiento existen en las maneras de hacer
varias acciones que consideran son caracteristicas propias de la actividad especificamente
del equipo de trabajo de la secretaria técnica, asi por ejemplo identifican en el liderazgo
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira una de las mejores préacticas, el cual segin los
entrevistados se caracteriza por ser un liderazgo participativo, transparente, motivador y
ejemplar, aspecto que se constituye en una inspiracion para las demas universidades y
organizaciones que se han venido vinculando con el proposito superior de SM. Asi
mismo se percibe que este liderazgo ha venido migrando, transformandose hacia la
democracia desde el inicio mismo de la estrategia.

Otra mejor préactica que se reconoce es el ejercicio de la comunicacidn, en tanto se
hace evidente un esfuerzo adicional por difundir, socializar, compartir a nivel local las

lineas y proyectos de la movilizacion social, a nivel de alianzas, se valoran los esfuerzos

2 | ITIL (Infraestructura de Tecnologias de Informacién), ICMB (Certification Management Board )
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por mantener un acercamiento cercano Yy colaborativo con los aliados, con apertura a
compartir informacion, sin embargo la comunicacién aparece también para sus actores
como un desafio permanente, un escenario de esfuerzo continuo y como una deuda con
varios sectores de la sociedad risaraldense en el pasado, asi como un desafio futuro.

Y otra gran mejor préctica se refiere a el ejercicio mismo de las alianzas, las
cuales son consideradas por sus actores como el futuro, el origen y un logro de sociedad
en movimiento, al considerar que se ha madurado a un relacionamiento que favorece la
mutua cooperacion e interaccion.

Marco conceptual.

Sistematizacion de Experiencias.

Hablar de sistematizacion, es en si, una manera de hablar de las busquedas de
América Latina, es volver la cabeza atras y reconocer, recordar como desde su
nacimiento mismo la sistematizacion es un acto de rebeldia contra lo convencional, el
pensamiento importado, las politicas internacionales que no daban cuenta de las
necesidades reales del entorno y las caracteristicas culturales de los paises
latinoamericanos, esto se sumo a un ambiente y perspectiva de mundo que se instalaba en
el pensamiento desafiante de los jovenes de otrora, en la busqueda de justicia social.

La mayoria de los autores consultados entre ellos Jara, Zufiiga, Mejia, Guiso,
Morgan, Bickel, coinciden en afirmar que los origenes de la sistematizacion se pueden
hallar en la década de los 70”s y se dan a partir de la necesidad de reconceptualizar el

trabajo social, como resultado de un cambio en los paradigmas del pensamiento
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latinoamericano que ya se venia gestando, en momentos de revolucion e instalacion de

modelos alternativos o divergentes a la propuesta neoliberal, propios de la época.

Educacion para
Adultos
Freire - Brasil

Investigacion,

accion Comunicacioén
cooae popular
Fals Borda Mario Kaplun -
Colombia Argentina

"eologia de la
liberacion

‘aticano Il

Se ubica pues su surgimiento, en el periodo de la posguerra con la naciente

necesidad de impartir educacion para adultos y la educacién popular en nuevos contextos
historico-sociales y son las nuevas iniciativas de cambio las que se convertirian en el

marco tedrico de la sistematizacion. Es posible resumir los principales antecesores de la

sistematizacion de experiencias asi:

Figura 1. Sistematizacion a partir de los autores.
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A partir de las propuestas de estos autores vale decir que entre ellas y la

sistematizacion existen unos rasgos que son caracteristicos y comunes: a) implican la

interaccion directa entre personas que entran en accion, b) la accion de los actores

determina situaciones de cambio, c) todos los actores son sujetos de conocimiento, d)

existe un interés transformador tanto en los resultados como en los procesos mismos, e)

Son procesos negociados que poseen un interés particular y relativo al entorno.

Esta metodologia guiada por un enfoque de reflexividad y construccion de la

experiencia humana (Ghiso,1992), recoge procesos historicos y sociales dinamicos, los

recrea y analiza todos sus factores en interrelacion para apropiar los sentidos, extraer

aprendizajes, identificar practicas sociopoliticas, comunicar hechos reflexionados, a

través del ordenamiento y procesamiento riguroso de la informacién y su interpretacion

critica.

| a experiencia como
practica social
histdrica, contradictoria
y compleja. Hay otras
similares en el entorno
que permiten leerla y
comprenderla.

—

Enfoque
dialogico

*Experiencia como espacio
de comunicaciony
relaciones. Identifica
dreas problemdticas en
ejercicios
conversacionales, se
centra en procesos
comunicativos y
dispositivos de poder.

*Necesidad de entender
alosactores, enel
desarrollode sus
razones practicas.
Interpretativo. Evidencia
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cultural de la
experiencia.
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*Orientado a identificary
resolver problemasen la
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adquiridoen los
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+0ir la institucionalidad,
encontrandoloque no
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incertidumbre, para
construirlo que se
quiere.

Figura 2. Sistematizacion a partir de Guiso 1998

Se optd por dicho enfoque, después de identificar a la luz de los objetivos, el mas

apropiado para la presente investigacion, tomando como base la propuesta de Guiso (1998).
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Se toma también como referente al filosofo y pedagogo colombiano Marco Raul
Mejia (2008) desde cuya perspectiva, La sistematizacion, empodera, produce saber y
conocimiento. Esta mirada resulta bastante adecuada en tanto aborda la categoria de
empoderamiento, este autor en el desarrollo de su propuesta de sistematizacion plantea
sus propios enfoques asi: a) Fotografia de la experiencia, b) Sistematizacion como una
recuperacion de saberes de la experiencia, ¢) Sistematizacion como obtencion de
conocimiento a partir de la practica, d) Sistematizacién dialéctica, e) Sistematizacion
como praxis recontextualizada, f) La sistematizacion como comprension e interpretacion
de la practica, g) Mirada de saberes propios sobre la practica, las cuales no viene al
caso detallar en tanto se ha definido que el enfoque de la presente se dara desde Guiso.

Es pues la sistematizacion una caja de herramientas y al mismo tiempo una
manera de ver y pensar en este tipo de procesos de investigacion, la cual ha emergido
desde otras perspectivas sociales, otras miradas a la investigacion, en el marco de la
investigacion cualitativa, en conclusion, nace en el marco de las Epistemologias del Sur,
macro escenario desde el que se posiciona la presente investigacion.

Entiendase esta perspectiva como todas aquellas corrientes de pensamiento que
han venido emanando de la resistencia a las injusticias, discriminaciones, dominaciones y
colonialismos histdricos que se originaron y expendieron desde Europa y Norteamérica a
otras regiones del mundo, a partir de la imposicién de un sistema mundo hegemonico,

que ha acallado las voces de los pueblos, ha contado una Unica historia, en una limitada
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vision de ella y desconocido que existen otras maneras de interpretar la realidad, y
hacerla.

Entonces las Epistemologias del Sur recogen esas maneras otras de ver la realidad
de los pueblos desde su entramado cultural local, sus necesidades reales en funcion del
logro del bienestar colectivo y social, mas alla del simple desarrollo de las politicas
econdmicas que hoy existen para si mismas, es decir las Epistemologias del Sur buscan
reconectar el mundo de la subsistencia, la economia y la produccién en funcion de las
necesidades de los pueblos y sujetos, dando una vuelta de hoja a la situacion actual. Asi
por ejemplo para De Sousa Santos y Meneses (2009) “Las Epistemologias del Sur
reflexionan creativamente sobre esta realidad para ofrecer un diagnostico critico del
presente que, obviamente, tiene como su elemento constitutivo la posibilidad de

reconstruir, formular y legitimar alternativas para una sociedad mas justa y libre”.

Parten las Epistemologias del sur, por plantear inquietudes que han alcanzado las
mas altas esferas de la economia y politica mundial, como la necesidad de un cambio
civilizatorio, en el manejo del escenario ambiental y de recursos naturales, los impactos
de las actuales y futuras crisis en el actual sistema de especulacion financiera y su
repercusion en lo social y existencial, cual debe ser el sentido y propdsito de la educacion
desde una perspectiva mas humana y menos instrumentalista, como una perspectiva de
acumulacion masiva de recursos y de capitales puede acabar con la pobreza en el mundo,
cuando parecen ser asuntos discordantes, estos son grandes y fuertes interrogantes que

hoy tienen muy débiles respuestas, pero se quiere continuar en esa blsqueda.
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De igual manera esta postura tedrica y filosofica se cuestiona los sentidos de
conceptos como los derechos humanos, democracia y el mismo desarrollo los cuales han
sido instrumentalizados en funcion de la articulacion y disposicion de los elementos para
la adecuacion del entorno global para las politicas macroeconémicas mundialistas, asi por
ejemplo plantea como el concepto mismo de desarrollo ha sido usado para clasificar las
naciones en desarrolladas y sub desarrolladas, ¢pero bajo qué criterios? ;Para quién?, lo
que lleva a un conflicto de comprensiones en tanto podria interpretarse como que lo
diverso se vuelve subdesarrollado.

Y finalmente para dejar planteada la posicion del autor en la lectura de la realidad,
es imprescindible para las Epistemologias del Sur, ser una manera de plantear sustantivos
contrahegemonicos y dotarlos de nuevos sentidos y contenidos mas sociales,
reconocedores de la diversidad y la interculturalidad, de las necesidades locales, en
ejercicios metaforicos, asi pues si el discurso convencional sugiere la democracia, aqui se
habla de democracia participativa, deliberativa, para derechos humanos se tienen
derechos colectivos, interculturales, étnicos, para desarrollo existe sostenible, alternativo,
humano; pero la tarea no termina simplemente en una cuestion de discursos, alrededor de
ellos se tejen practicas, costumbres, perspectivas propias, locales que nutren y
representan otras maneras de pensamiento, de existencia que son posibles y se convierten
en oportunidades de transformacion desde el sur y para el mundo, desde la visibilizacién
de actores que han sido histéricamente negados como los son, campesinos, mujeres,

negros, desocupados, entre otros.
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Para concluir en palabras de Sousa S (2009) "Las Epistemologia del Sur son el
reclamo de nuevos procesos de produccion, de valorizacién de conocimientos validos,
cientificos y no cientificos, y de nuevas relaciones entre diferentes tipos de conocimiento,
a partir de las practicas de las clases y grupos sociales que han sufrido, de manera
sistematica, destruccion, opresion y discriminacion causadas por el capitalismo, el
colonialismo y todas las naturalizaciones de la desigualdad en las que se han
desdoblado”.

Y es en este escenario que la Sistematizacion de Experiencias toma relevancia en
tanto emerge como una practica propia que se constituye como una manera de pensar y
asi mismo una bateria de herramientas para el analisis y reflexion de las propias practicas
con el proposito de aprender en el hacer y generar conocimientos y aprendizajes para las
propias practicas locales, diversas.

Desarrollo Humano.

Durante las Gltimas décadas del siglo pasado, en torno a los modelos y teorias de
crecimiento econdmico surgio la necesidad de realizar, ajustes en la dimension de los
fendmenos sociales, desde entonces organismos internacionales y analistas del modelo
econdmico podian presagiar la necesidad de implementar lineas de atencién e inclusion
de una dimensién humana a las ya cuestionadas teorias de crecimiento, desarrollo,
progreso, etc. Sin embargo, las condiciones para el debate y la consolidacion de teorias
para el Desarrollo Humano solo se darian para inicios del siguiente siglo, con la
reemergencia de conceptos como ciudadania, reivindicacién de derechos y los nacientes

cuestiones del multiculturalismo y pluralidad.
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El problema esencial que plantea este tema tiene que ver, parafraseando a
Amarthya Sen (2007), con la necesidad de disminuir las desigualdades y la
discriminacion desde una perspectiva de justicia universal, entendida esta como una
libertad real, que evoca un enfoque de capacidades, en un replanteado sistema y una
racionalidad econémica para la dignidad humana, en un mundo diverso.

La definicién de la cual se parte en la presente investigacion es la elaborada por el
Programa de las Naciones Unidas (2013) en la que refiere “al proceso mediante el cual es
posible aumentar las opciones para todos los habitantes de un pais o region en diversos
ambitos como lo son el educativo, laboral, material, recreativo y cultural, por mencionar
algunos. De esta manera, el concepto de desarrollo humano se concentra en incrementar
el bienestar integral del individuo y no s6lo en su mejoria material”.

Al referirlo, se debe tener presente no hacer alusion a otros conceptos que suelen
ser equiparados comunmente, como procesos de capacitacion y formacion del talento
humano, los enfoques de crecimiento econdmico, bienestar humano en las teorias de
administracion modernas o los enfoques de necesidades basicas insatisfechas; los cuales
poseen miradas reduccionistas del desarrollo humano. Esta es mas bien una cuestion ética
que involucra una perspectiva de justicia econémica para el bienestar humano, que
proporciona las condiciones materiales y las oportunidades para la expansion de las
libertades fundamentales, como aparece en el informe 2011 del PNUD, es una cuestion

gue mas tiene que ver con la necesidad de poner el actual estado de cosas, como lo
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propondrian Duffy y Weber (2009), Mas alla de la gran division, como un sistema
econdmico y social al servicio de la vida y bienestar de las personas.

Emerge entonces la categoria de Desarrollo humano en la presente investigacion,
en tanto fue puesta en escena por los propios participantes de la movilizacion, quienes
perciben que las estrategias implementadas conducen a los actores sociales a un aumento
de su capacidad y de las oportunidades de acceso a las oportunidades que ofrece el
medio, considerandolos elementos activos y centrales para el crecimiento de esta region,
las organizaciones que la conforman.

Segun A. Sen (1999) la capacidad esta orientada a las debilidades de esos actores
sociales en concreto, de acuerdo con sus condiciones culturales, fisicas y todos los
recursos mentales, espirituales que le permiten ver y renovar la esperanza de alcanzar
condiciones de vida con dignidad. Lo cual es en esencia el resumen de la labor que
realiza Sociedad en Movimiento.

Aqui, el corazdn del analisis es la gente, las habilidades sustantivas que puede
adquirir una persona que busca construir y alcanzar su proyecto de vida, consiguiendo su
potencial y superando obstaculos, el empoderamiento y la propia capacidad de tomar
decisiones, pero ello en correlacidén con una vasta gama de oportunidades que espera la
estrategia poner a disposicion y ofrecer a través de la gestion en politicas pablicas, la
intervencidn de los circulos virtuosos para la mejora de la educacion, la escuela de
liderazgo y cada una de sus maneras apunta a la generacion de un entorno politico, social,

econdmico, idoneo, abierto a la busqueda de la equidad y la justicia social.
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Todo el ejercicio de control social es una apuesta por el logro de las “libertades
sustanciales”, en palabras de Nussbaum (2012) haria referencia a las capacidades
combinadas, en plural, que son pues, una serie de oportunidades para elegir, que tienen
las personas, frente al contexto social, politico y econémico, para ello SM genera
espacios de debate, construccién, encuentro y control. Mientras tanto trabaja desde la
infancia y la juventud, en aquellas capacidades internas que desenvuelven de manera
individual, segun los rasgos de personalidad y actitudes (la vida intima y politica),
contribuyendo a una educacion ética que fortalece los procesos internos de maduracion
emocional en relacion con el entorno.

Desde tal perspectiva, la responsabilidad de aportar al desarrollo humano
implicaria para cualquier sociedad, viabilizar el logro tanto de habilidades internas a
través de la proteccion de la familia las redes de solidaridad y comunitarias, la salud
fisica y mental, entre otras medidas cuyo impacto no es directo.

Es pues el reto para el logo de un real desarrollo humano, tanto en Sen como en
Nussbaum, el inherente impulso de capacidades y oportunidades, desde diferentes
perspectivas, por ejemplo, Sen considera que debe hacerse desde una mirada evaluativa
de los impactos e indicadores de la gestion publica, frente a la garantia de oportunidades
para la sociedad, lo que representa un desafio superior para SM.

Tal discurso del desarrollo humano lleva entonces a pensar en otros principios de
la vida social, es hablar de una nueva justicia distributiva; no distributiva en términos de

riqueza o el mismo aumento de la productividad del trabajador, sino, en alcanzar una vida
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de libertad, con la ampliacién de las oportunidades, la recuperacion de la esperanza y la
equidad. La posibilidad de vivir mas y en mejores condiciones, tener un empleo u
ocupacion digna, acceder a bienes y servicios requeridos para la vida cotidiana, eso
conlleva a que tal libertad sea en tanto fin, asi mismo, un medio lo que representa por
completo el sentido y la razén de ser de SM y es asi como lo reconocen sus aliados y

colaboradores.

Marco legal.

Se presenta una recopilacion del marco normativo de derechos fundamentales con
especial énfasis en la normativa relevante a la igualdad, equidad, justicia y participacion,
que son el fundamento de la presente propuesta investigativa.

El siguiente cuadro es elaborado tomando informacion textual de cada una de las
fuentes mencionadas en él y cuentan con su respectiva resefia bibliogréafica.

Tabla 1. Escenario Normativo

N° Norma, ley o Contenido
tratado
Internacionales

1. Declaracion Articulo 1
Universal de Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
Derechos como estan de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
Humanos los otros.

Articulo 2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o

cualquier otra condicion.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.

Articulo 10

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida

publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier

acusacion contra ella en materia penal.
Articulo 19
Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este
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Cuatro principios
fundamentales
promovidos por la
UNESCO

Protocolo de san
salvador 17
noviembre 1988

Pacto
internacional de
derechos
economicos,
sociales y
culturales

derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion.
Articulo 20
Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion
pacificas.
Articulo 21
Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos.
Articulo 25
1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida
de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad.
2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de
matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.
Articulo 26
Derecho a la educacion superior y preparacion para el trabajo debe ser garantizado a
todos por igual, independientemente de sexo, etnia o condicién.
Articulo 28
Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el
que los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente
efectivos.
Emite el primer tratado por la igualdad en el preAmbulo de su constitucion, que
propenden ser la directriz internacional para la lucha y la defensa de los derechos.

e |gualdad de oportunidad y de trato

e No discriminacion

e Acceso universal a la educacion

e  Principio de solidaridad
Protocolo adicional a la convencion americana de derechos humanos en materia de
derechos econémicos, sociales y culturales.

e Régimen de libertad personal y justicia social

e  Consolidar instituciones democraticas
Articulo 111 obligacidn de no discriminacion
Articulo VI derecho al trabajo
Articulo VII condiciones justas, equitativas y satisfactorias de trabajo Colombia lo
ratifico el 23 de diciembre de 1997
Reconoce todos los requisitos para el logro de la dignidad inherente a la persona
humana. Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la Resolucién 2200A
(XXI), de 16 de diciembre de 1966 y entrd en vigor el 3 de enero de 1976. Se
compromete a las partes a trabajar para la concesion de los derechos econémicos,
sociales y culturales de las personas, incluidos los derechos laborales y los derechos
a la salud, la educacion y un nivel de vida adecuado.

Nacionales
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5. Constitucion
Politica de
Colombia.
Procuraduria

6. Ley 1551 2012

7. Ley 1757 2015

8. Ley 743 2002
9. Ley 136 1994

10. Acuerdo 029
Municipal

Marco situacional.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosdfica.

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad
sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden
juridico.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio
y control del poder politico

Dicta normas para modernizar la organizaciéon y el funcionamiento de los
municipios.

Determina las categorias y con ellos presupuestos, las formas y criterios de
participacion comunitarias.

Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la
participacion democratica.

Desarrolla el articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia en lo referente a los
organismos de accién comunal.

Dicta normas tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios.

Crea el sistema de planeacion participativa y democratica del municipio de Pereira

Un poco de historia: ¢Como nace esta propuesta?

Experiencias como las que son objeto del presente estudio son interesantes porque

presentan caracteristicas clave para un cambio real de paradigma, en el que los valores de
la individualidad, la ganancia unilateral, el protagonismo tan caracteristico de una
economia de mercado, son desplazados por la esperanza, el trabajo articulado, las metas
comunes y una idea de justicia, idea que se sustenta en un pensamiento propio de las
“nuevas” corrientes de pensamiento emanadas desde el sur, mas orientadas a lo colectivo,

lo diverso, lo otro como oportunidad.
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En al caso de México por ejemplo existen experiencias similares narradas en
Sarabia (2016), quien presenta un estudio acerca de como se articularon la academia y la
empresa en torno a la generacién de politicas, a través de procesos de investigacion
conjunta en los territorios, buscando identificar patrones cultuales que hagan de estas mas
adecuadas para las caracteristicas propias de la poblacion. Este enfatiza en el analisis de
los canales de interaccion, las motivaciones de los actores para vincularse y su impacto;
concluyendo que esta articulacion es clave para el desarrollo de los paises, sugiriendo
enfocar la mejora de procesos internos, proyectos conjuntos a corto plazo y formacion
conjunta de recursos humanos.

En Colombia se identificd una experiencia documentada para el afio 2010 en la
Universidad Distrital de Santander, la que surge como resultado de la catedra y Grupo de
Investigacion Low Maus (por su inspirador Rodolfo Low Maus), la cual presenta una
compilacién de experiencias de articulacion Universidad-Empresa-Estado, las cuales son
reflexionadas en tanto se considera que esta macro articulacion es una oportunidad para
el desarrollo local y la proteccion de la produccién endogena. En este caso puntual los
andlisis se relacionan directamente con el sector productivo y el papel que deben jugar la
academia y el estado en su impulso y cuidado, a través del desarrollo de procesos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico.

El mismo documento recoge experiencias en otras regiones de Colombia, asi
como las reflexiones de Almario (2008), frente a la funcién social de la academia, el cual

sugiere en este sentido tres funciones, asi: produccion del conocimiento —mediante las

39



actividades de 1+D-, transmision del conocimiento —mediante la formacion y la publicacion de
los resultados- y transferencia del conocimiento —mediante su difusién a la sociedad que los
precisa y proporcionando soluciones a los problemas concretos de los agentes sociales y
econémicos. Desde esta perspectiva estas funciones llevadas a cabo permitirian a las
universidades vincularse de manera directa con el estado y la empresa en la busqueda de la
calidad y la cantidad de la produccidn local para su proteccién en un entorno de economia a

escala mundial.

Por su parte el documento “Vinculo — Universidad — Empresa — Estado:
Mecanismo para mejorar la Competitividad Empresarial En Barrancabermeja”, de la
Universidad Simdn Bolivar, trae al analisis los resultados de investigacion de un ejercicio
de revision de como formular un plan de accidn, precisamente que facilite este vinculo,
en sus resultados se muestra que hay grandes avances en la formulacion de politicas de
ciencia, tecnologia e innovacion que estan a favor de una propuesta en esta linea: el
estudio parte del analisis de la estrategia “Triada o0 Elice”, de Sabato y Botana (1968) y
Etzkowitz y Leydesdorff (1998), que basicamente planteaban una preocupacion por la
mejoria en los indices de competitividad de las empresas locales, en entornos globales.

Risaralda y en especial su capital Pereira ha sido una region emprendedora, sus
pobladores se han caracterizado por ser buscadores de progreso; estos, para inicios del
presente siglo identifican que tienen en la Regidn y en sus universidades una fuerza, que
ha caracterizado a su gente: su civismo y pujanza la misma fuerza que motivo una
movilizacion que procurara una transformacion de la vida, social, politica y econdémica en
la regidn, dadas las precarias condiciones de vida.
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Surge la (antes) estrategia de “Movilizacion social”, dado el balance negativo
arrojado por indicadores sociales que daban cuenta del estancamiento econdémico,
pobreza, desigualdad social, baja efectividad de las politicas publicas, inexistencia de una
agencia de desarrollo local efectiva, condiciones de vulneracion de derechos de la
infancia, la juventud y una gran masa de poblacién sumergida en un contexto
inestabilidad econdmica e inseguridad; altas tasas de desempleo y la agenda publica
sumida en un circulo vicioso de intereses particulares, todo esto se constituyo en el
escenario que daria paso al surgimiento de la hoy Sociedad en Movimiento como una
alternativa de transformacion de alto impacto.

Sumado al contexto, se esta dando en el ambiente de la academia, especificamente
en las universidades una preocupacion por establecer la relacion Universidad — Medio,
por rescatar la funcion social de la academia, asi como una necesidad de potenciar la
apropiacion social del conocimiento, la CTI y ejercer un rol de apoyo al control social,
con ello surge la oportunidad de organizar una gran masa critica inquieta con las
condiciones del entorno y lista para optimizar los recursos existentes en la inter-
institucionalidad en beneficio de la accion y en pro de asumirse frente a la
responsabilidad social que correspondia, es decir reemerge el civismo Pereirano en la
consolidacion de esta rede de accion publica.

Sociedad en Movimiento, nace como un suefio que se gesta en el otrora Alma
Mater, escenario del que hacian parte cargos y funcionarios de alto nivel de la UTP, como

es el caso del doctor Carlos Arturo Caro Isaza, quien en el afio 2008 siendo jefe de la oficina
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de planeacién de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, se torna un abanderado de esas
ideas construidas previamente, las cuales consigue articular a la propuesta de Movilizacion
Social, “Como fue nombrada en principio a Sociedad en Movimiento”.

Es una idea que surge con la expectativa de ser un mecanismo de respuesta a la
necesidad de mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Risaraldense, siendo una
buena alternativa para el momento la implementacion de proyectos estratégicos de alto
impacto dentro del Plan de Desarrollo Institucional (PDI); esta iniciativa se da con el fin
de tomar medidas para cerrar paso a paso las grandes brechas sociales que afectaban
directamente los procesos educativos y economicos de la comunidad, al tiempo que daba
un papel protagénico a la academia en los procesos de transformacién social.

Sociedad en movimiento emerge ademas como una manera de abordar desde esta
perspectiva temas como la innovacion, la tecnologia y la gestion del conocimiento,
buscando aportar desde alli, notablemente al desarrollo de la region posibilitando una
transformacion justa y equitativa para todos.

Es asi como se crean diferentes estrategias para llevar a cabo los objetivos
planteados, teniendo en cuenta lo anterior, se observa como en el afio 2008-2009 se
oficializa el proyecto y se conceptualiza con el fin de realizarlo, en estos mismos afios se
establecen diversos acuerdos y alianzas, formulan politicas publicas y proyectos
estructurales de alto impacto social que le dieron validez y corroboraron la importancia de

implementar Sociedad en Movimiento en diferentes escenarios sociales en los que la
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intervencion de diferentes actores generen una transformacion positiva para el desarrollo
econdmico, social y cultural.

Por otro lado es importante mencionar que Sociedad en Movimiento ha llevado a
cabo ideas que permitieron la aceptacion y participacién activa de la comunidad, como
diferentes escenarios de difusién, una fuerte estrategia comunicacional, a través de la
implementacion de la figura de re-editores es gracias a ello que en el afio 2010 se da por
primera vez “la firma de memorando de entendimiento y cooperacion, - aprobacion de la
politica publica de Pereira innova,- conformacion comité directivo con los rectores de las
principales universidades, - firma de pactos civicos y sociales en el periodo electoral,-
primero grandes foros interuniversitarios,- primer foro de desempleo, lanzamiento publico
de Sociedad en Movimiento”.

Fueron aproximadamente 12 instituciones de educacion superior las que se unieron
para conformar y ejercer liderazgo dentro del proyecto, desde el Comité Directivo, ente
que dio validez a la iniciativa y que permitié la articulacion y aprovechamiento de recursos
de todas las organizaciones, en pro del cumplimiento de los objetivos y metas que ese
propusieron, con lo que una vez mas la ciudadania Pereirana es testimonio una coherencia,
constancia y organizacion que permitieran el total desarrollo de la nombrada Movilizacién
social, demostrando el caracter civico que caracteriza a la poblacion en la regién.

Gracias a la buena gestion y capacidad de trabajo en red, un afio después se pudo
firmar el primer Pacto Social, por una sociedad y economia basada en el conocimiento,

iniciandose también la incidencia en diferentes politicas publicas y poniéndose en
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funcionamiento los 6 proyectos de alto impacto que tendrian un papel fundamental en la
evolucion de la movilizacién.

En el afio 2012 se dio inicio a la primera fase del proyecto estructural, Circulo
Virtuoso, direccionada al fortalecimiento de estandares de desarrollo humano en
comunidades vulnerables, a través de generar conexidn entre los diferentes eslabones de la
cadena educativa, articulando educacion basica, media y universitaria, en una blusqueda de
aumentar las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema.

Para Sociedad en Movimiento el afio 2013 fue un afio de suma importancia ya que
es en ese momento se crea el comité de comunicaciones que permite generar mayor nimero
de difusiones y la gestion de politica en alianza con el municipio y el departamento y asi
mismo abriendo las puertas a la Il fase de Circulo Virtuoso que tuvo un desempefio y
aceptacion positiva por parte de la comunidad.

Un afio después (2014) en la ahora, Sociedad en Movimiento, se da un hecho de
gran importancia no solo para el proceso sino también para todos sus participantes, se inicia
con la firma de pactos civicos y sociales en el periodo electoral con alcaldias y gobernacion,
cambio de secretaria técnica, secretaria técnica Leandro Jaramillo, acuerdo 029/2014
sistema de planeacion participativa, fase Il circulo virtuoso, incidencia en politicas

publicas Dosquebradas, la Virginia, Santa Rosa, 14 instituciones educativas®

3 Esta reconstruccién de histérica se realiza en grupo focal con el comité Directivo y el equipo de
colaboradores de SM. Adicionalmente con informacidn extraida de las entrevistas y documentos
institucionales.
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Para el afio 2015 se dan grandes avances en la movilizacién, uno de ellos fue la
aprobacion del acuerdo 042 del Municipio de Pereira para el proyecto Circulo Virtuoso, Se
firman los Pactos Civicos y Sociales en periodo electoral (Alcaldias y Gobernacién), y se
da reconocimiento a las mas de 127 organizaciones que se unen a la movilizacion social
con el fin de llevar esta iniciativa a diferentes espacios sociales para que haya una
participacion activa de toda la comunidad y la transformacion justa que esta pensada se dé
satisfactoriamente.

El afio siguiente (2016) Sociedad en Movimiento atraveso diferentes momentos que
permitieron que se consolidara como constante, coherente y organizada demostrando con
hechos el valor de su existencia; esas etapas fueron: “el fortalecimiento de circulo virtuoso
en los CDI's, incremento en las organizaciones y universidades aliadas, posicionamiento
de marca.

En el afio 2017 Sociedad en Movimiento tuvo el reto de llevar a cabo un proyecto
de Desarrollo Social denominado Escuela de Liderazgo (Ves... Paz) con la cual se
pretendio la formacidn de jovenes lideres para su empoderamiento.

Para el afio 2018 se fortificaron las alianzas con las Universidades, se vinculo la
comision de competitividad del comité Inter gremial, COPESA, Pacto con candidatos al
congreso, pacto civico y social, politica publica y social, gracias al posicionamiento de la
marca que se dio en afos anteriores SM pudo tener el respaldo de nuevos aliados, todos

interesados en el sostenimiento.
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Durante el 2019 SM trabajé sobre 32 indicadores o actividades fueron aprobados
por el primer comité directivo del afio, ademas de esto, los proyectos de Circulo Virtuoso
y Escuela de Liderazgo contintan aportando notablemente a la transformacion que tanto
se menciona, por otro lado, se han realizado diferentes comités en busca de estrategias que
permitan fortalecer las ideas ya planteadas, el tour por la educacion fue una iniciativa que
logré enmarcar en este afio de trabajo, procesos, espacios y reflexiones significativas para

todo el equipo colaborativo.
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CAPITULO I1l. DISENO METODOLOGICO.
Tipo de investigacion.

La investigacion cualitativa cada vez més es considerada en el mundo de la
academia y de la ciencia como otro camino aceptable para la generacion de
conocimiento, en tanto en ella es loable la capacidad que desarrolla para dar contenido y
profundidad a los datos y la informacion, agregandoles significacion, riqueza
interpretativa, con lo que consigue aportar puntos de vista conectados con la realidad
inmediata y el contexto en un entorno de analisis natural y flexible.

Se ubico este trabajo frente a un paradigma “otro”, ante la necesidad de aceptar
una episteme diferente en la produccién de conocimiento, que se ubico en contextos
diversos, otra forma de investigacion que se decanta en nuevos saberes nacidos en las
practicas, en la vida cotidiana de ciudadanos y ciudadanas, de organizaciones y
movimientos de la sociedad civil que creen que “hacer” es posible, mas alla del
paradigma positivista como Unica manera de ver e interpretar el mundo. Fue permitir la
existencia de los otros en el mundo académico, la emergencia de diversas formas de
pensamiento de comprender el mundo que se habita, se vive.

La sistematizacion de experiencias como una manera de hacer investigacion
cualitativa invitd, parafraseando a Sampieri (2010) a comprender y profundizar los
acontecimientos en los que intervienen diferentes actores sociales en lo que él denomina
ambientes naturales, los cuales estan determinados por las interacciones de participantes

en ellos y todo lo que sucede a su alrededor. Este tipo de investigacion consistié en
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conocer fendbmenos, experiencias, perspectivas, y/u opiniones en contextos y situaciones
particulares.

La sistematizacion como metodologia de investigacion fue la oportunidad de
analizar el quehacer, las practicas desde una perspectiva historica contextual, lo que dota
de riqueza y de sentidos, el aprendizaje en la accion ciudadana. Ello implicé que desde
esta metodologia se entendiera la movilizacion social como parte de la realidad local,
COMO un organismo Vvivo y dinamico.

Sistematizar fue para este ejercicio la posibilidad de la interpretacion de la accion,
como fuente de saberes, como punto de partida para nuevas vivencias, una herramienta
de aprendizaje que se apoya hoy, en multiples metodologias y técnicas que llevan a un
nuevo nivel de profundidad y trascienden la reflexion, como lo indica Mejia (2007)
“reconocer la practica como fuente de saber y conocimiento, lo que ha llevado en el
altimo tiempo a ir perfeccionando las metodologias que hacen posible el paso hacia una
enunciacion categorial rigurosa que permiten encontrar esa reflexividad critica en la
accion, mostrando la riqueza de los procesos que van mas alla de los resultados ™.

La sistematizacion llevé a preguntarnos mas alla de los impactos y los resultados,
por el contexto histérico, a entender las cuestiones de fondo que conforman el entramado
de discursos y relaciones que se tejen en la interaccion social en la experiencia y se ocupé
de indagar las razones reales, las negociaciones de sentido, que se dieron en el ejercicio

de la practica.
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Ricardo Lucio (1994) por ejemplo planteaba como las cuestiones més relevantes a
considerar en un ejercicio de sistematizacion. Asi: ¢Cual es la naturaleza de la practica?
¢ Cual es el fundamento de un saber que se basa en la practica? ¢ Cual es el camino
metodologico mediante el cual se producen saberes a partir de las practicas? ¢ Mediante
qué procesos estos saberes de practica se hacen inteligibles y comunicables? ¢ Es
necesaria la reflexividad? Todos estos cuestionamientos coadyuvaron a identificar los
ejes y enfoques, como las preguntas que fundamentan esta propuesta investigativa.

Los datos de interés fueron tomados directamente en y de la realidad estudiada, en
tanto la sistematizacion exige detallar y especificar las particularidades relevantes de las
vivencias 0 hechos sometidos a analisis. Entre las técnicas mas apropiadas para el
presente trabajo y que fueron aplicadas estan, el analisis historico documental, la
observacion participante, la entrevista (individual y grupo focal, Anexo 1. Presentacion y
estructura de la sesion, transcripcion), estas permitieron reconstruir la experiencia vivida,
contextualizar el trabajo a realizar una lectura del presente, para proyectar las lecciones
aprendidas en el proceso y determinar las rutas transformaciones de la practica.

Se hizo necesario realizar un reconocimiento detallado de los ambientes,
condiciones, escenarios y elementos en los que transcurrieron los hechos por lo que se
quiso en primer lugar realizar observacion participante en los diferentes eventos que se
llevaban a cabo, posteriormente la reconstruccion de la linea de tiempo y reconocimiento
de los hitos que han marcado el devenir de la propuesta, para ello se realizaron grupos

focales con el comité directivo de “Sociedad en Movimiento”, alcanzando asi que el
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presente y futuro tenga la mirada de sus principales lideres actuales, de igual manera, se
realizaron grupos focales con el actual equipos de trabajo.

Finalmente, se disefiaron, formularon y validaron los instrumentos (entrevista y/o
encuesta), para su aplicacion, posteriormente se realiz6 la recoleccion y procesamiento de
datos, gracias a los cuales se pudo llegar a la categorizacién, triangulacién y analisis de la
informacién que buscé dar respuesta a los retos futuros que enfrenta la estrategia para dar
cumplimiento a las metas e impactos esperados en la sociedad Pereirana. Estos se
aplicaron a actores del pasado que ya no se encuentran activos en la propuesta, entre ellos
sus creadores y anteriores secretarios técnicos, asi como a actores y participantes
relevantes del proceso hoy.

Las fuentes de informacion primarias fueron los datos que se recolectaron a partir
de la revision historico documental y los insumos recogidos durante todo el proceso, la
informacion recogida in situ, la revision de archivos, noticias y videos en linea (anexo 1.
ejemplo de registro de archivos encontrados.). Las fuentes secundarias fueron el material
bibliogréafico, y la normatividad expedida que sustenta la importancia y viabilidad de este

tipo de estudios.
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Perfil de la investigacion

Figura 3. Perfil de la Sistematizacion
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Para el desarrollo de la presente investigacion se implementaron cuatro fases las
cuales se pueden observar en el gréafico anterior, asi:

Un primer momento de acercamiento a la experiencia el cual se centr6 en
identificar las caracteristicas de esta, los aspectos clave, la necesidad sentida de
sistematizacion en los involucrados (Directivos UTP, Secretaria Técnica, Comité
Directivo, Colaboradores) y con base en dicho acercamiento se formuld el perfil de la
sistematizacion el cual se presenté a los interesados para determinar el objetivo de la
sistematizacion, lo ejes, énfasis y enfoque central de la misma, su objeto, identificacion
de actores y la propuesta metodologica a implementar.

En un segundo momento se dio inicio al trabajo de campo, aplicacion de
instrumentos y técnicas de investigacion, se realizo la revision histérico documental para
la reconstruccion de la experiencia, se iniciaron los grupos focales, la aplicacion de
encuestas y entrevistas y la revision de material documental y comunicativo, de igual
manera se hicieron observaciones no participantes en eventos de la movilizacion social
como: reuniones del comité, foros, mesas de trabajo, etc.

Para el tercer momento se dio inicio al ordenamiento de datos, su clasificacion por
ejes de indagacion, se implementaron matrices de ordenamiento, registros y otros. Se
realizo también la interpretacion citica a través del uso de algunas herramientas de teoria
fundamentada, con lo que se implemento una categorizacién y codificacion de los

hallazgos a la luz de los objetivos planteados, para este momento fue clave conocer los
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planteamientos de Strauss, en categorizacion y codificacion porque con algunos de sus
elementos, fue posible extraer datos de interés y relevancia, que fueron interpretados.

En un cuarto momento se dio paso a la elaboracion de las conclusiones de la
investigacion, donde se sintetizaron los aprendizajes, necesidades, lecciones aprendidas y
reflexiones, reflexion que permitié plantear recomendaciones para los actores de la
experiencia desde una articulacion del pensamiento organizacional dado por la formacion
en la maestria en combinacion con los hallazgos y las caracteristicas mismas de la
experiencia. Finalmente se elaboraron los productos de comunicacion, como documento
para Saber Hacer Colombia, resumen para Comité Directivo, y texto final de
sistematizacion.

Teoria Fundamentada.

Hizo parte de esta investigacion, el deseo de realizar un abordaje serio, riguroso
de los diferentes momentos de indagacion y andlisis de la informacion, por lo que se opto
por una perspectiva de analisis que se apoya en algunos elementos de la Teoria
Fundamentada, lo cual constituy6 un gran desafio para el investigador en tanto implicd

alcance de habilidades minimas, lo que en palabras de Strauss y Corbin (2002)implicaria:
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Figura 4. Teoria Fundamentada
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Es de aclarar que la teoria fundamentada fue solo usada para el ordenamiento de
la informacion y su respectivo analisis, dicha decisién se asume dado que la teoria
fundamentada permite escuchar las voces de los actores y da fuerza a las experiencias
vividas por ellos mismos, es imposible negar que la movilizacién social es el tema central
d esta investigacion, por ende, saber que piensan asumen y acttan los diferentes acotes
era central para desarrollar el analisis

Esta perspectiva permite a partir del analisis de los datos crear reflexiones propias
y mejorar las practicas locales, desde el disefio de nuevas maneras de comprender el
mundo y explicarlo, ello desde una interpretacion sistémica de los hechos, la realidad
observada, la variabilidad de los fendmenos relativos a la condicion humana.

La presente investigacion se propuso hacer recoleccion de datos a través de
revision documental, entrevistas y encuestas que han sido llevadas a datos gracias a la

teoria fundamentada, luego ser sometidos a andlisis deductivo y procesos de

54



interpretacion que buscaron encontrar conceptos, categorias y relaciones entre dichos
datos, que termina en esquemas teoricos explicativos de tal realidad.

Dado que la teoria fundamentada permite que de los datos surjan y se conviertan
en los nuevos conocimientos lo que amplia la comprensién que se tiene de los
fendmenos, dotando de nueva significacion a la accion.

La teoria fundamentada se sustenta en el interaccionismo simbolico, el cual
supone que el sujeto da sentido y significado a su realidad a través de un proceso de
interaccion e interpretacion que hace de su experiencia y son estas maneras de dar sentido
las que se constituyen el lugar de inicio para el investigador, en la presente investigacion
se toman los postulados de A. Strauss, los cuales se consideraron més pertinentes para la
tarea.

Durante el andlisis de la informacion se realizé codificacion abierta, axial y
selectiva, lo que llevé a identificar patrones recurrentes o pautas existentes que derivaron
en las categorias emergentes.

Andlisis de la informacion.
Para el analisis de la informacion se procedio a la codificacion de la informacion. Este

paso se describe con detalle a continuacion:

a. Codificacidn abierta (descriptiva): En este momento se describieron y
agrupan los datos recopilados correspondientes a cada una de las subcategorias y
los referentes objetos de estudio propuestos por el investigador para el analisis.

Figura 5. Ejemplo de codificacién abierta
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Mejores Peas

Como se observa en la imagen de ejemplo a continuacion:

IMPACTO EN POLITICA

La fima del Pact Socily Chco, I metodologia que se implementa

para los eventos (el eferccio previol,f seredad en el modelo de

convocatoriaya iguldad de particpacien paratodos los candidatos.

Laincidenca enos planes de desarolo de s enes terrtorales dl
departamento conas plfcas pbiicasy poyectos de alo impacto

que lideramos, a través e la estratega de “Pacto Scial” Esta red de
acci piblicaes la mefor practica Es una propuest integradora que
procura atender o os sintomasde s probleméticas sociales, sino el

coraztn de estas, en una estrategiade rabajo colaborativo, en e

Presenciaena agends Piblic

2,Enlos procesos deelecidn de mandataiosdel orcen muricial y

departamental, a través de los memorandos que se han firmado,

posbitando el debate piblico  Ia participacin ciudadare,

Eventos pilicos

La planeacidn ara el prceso de ncidencia e a ncusidnde esta
apuesta en el lan de Desarrollo

1. El liderazgo de la academia en este proceso de red.

Yo creo que fa mejor prcticaes que el proyecto iga vinclado a
una universidad, como o es 2 unversdad tecnogica e Pereira

, Me parece que s muy posidvoy s loque hace que el poyecto

sobreiva fra buera pricticaes que el proyecto s liderada por

Ias universidades porque e otorga confiana  no s presta para  Lograra implementacidnde proyectos ened comoel cirulo
deci que s trata de inerés polticos,también es buena prictica viruoso  garantizarsu confinuidad en s admiistaciones
tener una secretai técnica que motive proyectos ynosclosea  piblicas

una cuestionde discursos, que sea capazde elecutar proyectos

enalianza conotos actores, Qe se puedan hacer voluntariado

aue haya un presupuesto bajo gue permita pagar n equipo de

trabajo pero qe os actore tampoco se peleen por el recurso

La constanciadesusldees por generar coectivo

El ajuste de procesos con el fin de mantener la cohesion de
propdsitos y acciones y fortalecer el proyecto Sociedad en Circulo Virtuoso

TRABAJO EN RED

Circulo virtuoso.

3.El proyecto de Cirelo Virtuoso, cosidero que es un hitode
Ia ciudady un modelo ara otrs.

1. La integraci6n de los niveles educativos con el Circulo

OTROS {0 SABE- NO RESPONDI APOYO PP

Aticulacion de actores. Lo desconozco

Mecarismos de comunicacién conlos
No esponde
actores,

4 Los nodos de cieciaytecnoogla  Notengoinformacién

6. Los memorando de entendimiento
firmados con las distintas
organizaciones

5.l acces0  os recursos deregalas

L concertacionlograda a tavés del
convencimiento.

Linea e tempo de PP aprobads en los
ifeentes Municipos {ver anexo con ohn
Jaio)

El aporte paa la aprobacien de l Poltica
Publica de Primera infancia en as alcaldias del
ANICO, Santa Rosa de Cabaly Gobermacion de
Risaralda

La incidencia e a evisien,ajste y
seguimientoa as diferentes poliicas piblicas

conlas entdades para apoyarlos proyectos
estratégcos, la apobacicn e a poifica
piblica de Pereira Inova, el acuerdo 042/2015
de primera infancia y 029/2014 sistema de
planeacién paricipativa

1%

Codificacion axial (interpretativa): En la codificacion axial se establecié un

dialogo con la teoria de forma interpretativa, se relacionaron autores y actores:

literatura técnica (autores) y unidad de analisis y de trabajo y se confirman las

categorias descriptivas, para dar paso a las categorias interpretativas. En este

momento, también se reviso si emergieron nuevas categorias. Ver imagen de la

matriz a continuacion:
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Figura 6. Ejemplo codificacion Axial

Para movilizar la sociedad en torno a los intereses del territorio, en defensa del bien comin sobre el particular, en respuesta a la profunda deuda social.

Respuesta academia a deuda social
Trabajar unidos en mitigacion flagelos

Sociedad en Movimiento fue creada como una respuesta por parte inicialmente de la academia, a los deficientes indicadores sociales, econémicos y de
competitividad en el departamento de Risaralda en los Gltimos afios, en donde la prioridad es el bienestar del ser humano.

Articular organizaciones
Crear sinergias
Justicia y equidad

Para trabajar unidos en la mitigacion de los flagelos que estan afectando la sociedad actual.

Agenda publica

Buscar la articulacion de las organizaciones de la sociedad civil y la academia buscando sinergias y acuerdos de actuacion para impactar el desarrollo
sostenible, con énfasis en justicia y equidad social.

Responsabilidad social
Reconocimiento desigualdades

Visibles en la agenda piblica, también la profunda crisis social que atravesaba el departamento, estamos hablando del afio 2010

Aunar esfuerzos
Institucionales

INo contesta, No recuerdo, Las

Mejor sociedad

Por el reconocimiento a las desigualdades, la inequidad social y la pobreza.
Para fortalecer la presencia de la educacion, la CTI y su responsabilidad social.

Unién y participacion
Gestion del conocimiento

Para aunar esfuerzos institucionales que aporten a la meta de tener una mejor sociedad en el afio 2030.

Cambios
Desarrollo comunidad

Para incentivar la union y participacion de los ciudadanos y entidades en situaciones y decisiones que los afectan

ion social, politica y
econémica

Se cred para realizar una tarea especffica de gestion del conocimiento en todos los &mbitos que se iban desarrollando en nuestra region.

innovacion como base para el desarrollo de Pereira y Risaralda.

|administrativas de fa region.

Buscar alianzas
Entidad agrupadora
Promover desarrollo de la region

Como entidad de

Para promover el desarrollo de la region partiendo de la Gestio

6 politicas Publicas y 6 Proyectos Estructurales de Alto impacto. Proyectados a 20 afios con la vision de formular, hacer medicion y seguimiento por
cada periodo de gobierno.

En su inicio se dieron los siguientes componentes:

1. Definicion del sentido.

2. Difusién del sentido.

3. Generacion de acuerdos de trabajo

4. Formulacion de politicas piblicas y proyectos estructurales

5. S izacion de la iencia y ia del modelo

6. Gerencia del proceso

7. Considero que los componentes se encuentran vigentes, pero se deberia revisar los proyectos estructurales que estén orientados a las politicas
piblicas.

« Fortalecer el trabajo en conjunto de las universidades.
» Aliados estratégicos fortalecer cada vez més el proceso.

Para generar cambios en la agenda publica de la region, de tal manera que se visibilice la importancia de la educacion, la ciencia, tecnologia e Indicadores sociales
Objetivos desarrollo sostenible
— — Sentido
Para buscar el desarrollo de la comunidad a través del conocimiento, mediante la incidencia en las instancias que toman las decisiones politico PP
Fue creada como apuesta a la transformacion social, econémica y poltica de Risaralda Proyectos estructurantes
Para buscar alianzas (Sector publico, sector empresarial, sector politico, sector educativo y sociedad civil) estrategias que conlleven a disefiar politicas| Trabajo entre universidades
plblicas pertinentes, a presentar y realizar proyectos y programas en beneficio de la sociedad y de la region Aliedos
Incidencia planes gob
que buscan alcanzar un fin en comn. Circulo virtuoso
del Conocim Beneficio social
Debe continuar el impulso al logro de los objetivos desarrollo sostenible y el circulo virtuoso las de politicas piblicas pues ya se

conocen: educacion, innovacion, ciencia,
tecnologia, desarrollo social, primera
infancia, bilingliismo. Y los 6 proyectos de|
alto impacto social: control social, red de
nodos, circulo virtuoso, comunidad
innovadora.

Formar lideres jévenes en paz
Comprometer lideres politicos y
empresarios en responsabilidad social
Ser més plural
Mas comunicacion
Posicionar en diferentes escenarios
Definir es instancia de consulta o ejecutor

« Incidencia en los planes de gobierno. de proyectos
« Fortalecer los circulos virtuosos. Definir protocolos
»_Buscar un beneficio para la sociedad. Aclarar roles
[ Todas deben continuar vigentes, entre ellas profundizar el control sobre los entes politicos y de gobierno, con mayor énfasis en el andlisis técnico del Fortalecer equipo
'ﬁrolb‘ Definir agenda concreta

Respuesta Emergente Nueva Categoria emergente Relacion
Como su nombre lo indica fue creada para poner toda nuestra sociedad, en todos los estratos sociales, en todas sus expresiones, en movimiento tras Movilizar la sociedad Liderazgo Desarrollo Humano
unos objetivos claros y concretos Necesidades Confianza
o - e - o o o Liderar proyectos en red Trabajo en red
Considero que su creacién se pudo dar para dar respuesta a miitiples necesidades que tiene la sociedad Pereirana I Cumplimiento
Para liderar y desarrollar proyectos en red para la region Bien comdn
Para favorecer, acompafiar, y fortalecer a las personas de la sociedad, menos id: Deuda social

C. Codificacion selectiva (reflexiva): En la codificacion selectiva, el proceso se

refirié a la identificacion de las relaciones existentes entre los elementos y

categorias del presente estudio, la cual se describe en el analisis, el cual presenta

como la emergencia de unas subcategorias en los datos explican la presencia de

las categorias. Por ejemplo, en el anlisis de las razones para las que fue creada

SM, emergen como subcategorias, la creacion de redes, de relaciones de
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confianza entre las organizaciones, para la generacién de oportunidades y
aumento de capacidades para la poblacion, para buscar la igualdad y la justicia,
disminucién de la brecha social en materia de educacion, empleabilidad, etc, las

cuales relacionamos con la teoria y pudimos recoger en “desarrollo Humano”

Unidad de Trabajo.

Para la presente investigacion fue necesario efectuar un andlisis de los grupos de
interés, revisar las bases de datos actualizadas para hacer una seleccion colegiada de
actores, entidades, aliados y participantes que se vincularian a esta reflexion, teniendo en
cuenta que hicieran parte de todos los procesos, proyectos y comités de Sociedad en
Movimiento (Anexo 2. Ejemplo de Registro de actores).

Para la eleccion de los entrevistados y encuestados se realizd un muestreo tedrico,
entiéndase este como la respuesta a la pregunta ¢como selecciona el investigador los
siguientes casos o incidentes a analizar? propuesta por (Glaser y Strauss, 1967), asi pues,
en este caso se fue delimitando de manera gradual la muestra, asi como de las categorias
y teniendo en cuenta el criterio de relevancia para el estudio, hasta que se alcanzo el
criterio de saturacion.

Guiaron la determinacién de los participantes del proceso cuestionamientos como:
¢Qué actores han sido claves en el proceso de SM? ;Cuéles de ellos tienen mayor
disponibilidad y accesibilidad? EI muestreo fue realizado de manera tal que la evolucion
de la recoleccidn de la informacion se dio de manera gradual, para el caso de las

entrevistas se usé la herramienta de bola de nieve, segun la cual un actor identificado
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como clave fue refiriendo otros actores que se fueron validando y contactando en el
proceso.

Asumir un muestreo tedrico permitié maximizar las oportunidades de hallazgo,
comparacion e identificacion de incidentes en la investigacion, asi como ampliar la
busqueda de conceptos a desarrollar en la teoria a partir de las variaciones encontradas, lo
que fue complejizando las categorias, en un escenario acumulativo para el analisis. Este
trabajo se realiz en coordinacion con la Secretaria Técnica y con el apoyo del equipo de
trabajo.

El muestreo tedrico se desarrollo en la medida que poco a poco se fueron
realizando las primeras entrevistas y estas fueron dando cuenta de unas subcategorias o
elementos clave en el discurso del participante, que permitieron ir atendiendo asuntos
clave en el desarrollo de las siguientes y profundizando en los sentidos, contenidos y
relaciones de estos, en la consolidacion de la categoria. Se llegd a un punto de saturacion
cuando empezaron a emerger repeticiones que se convirtieron en codigos y
posteriormente en categorias, en tal punto ya los insumos no arrojan datos nuevos para el
analisis, sino que se cierra la espiral.

A continuacidn, se presenta un resumen de los grupos de interés para la

investigacion, comparados con el nimero de entrevistados.
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Tabla 1. Caracteristicas de la unidad de trabajo

CANTIDAD ROLES DESCRIPCION
15 Aliados. Aliado: Entidad comprometida mediante la firma del
entrevistados | Lideres. memorando de entendimiento, que se materializa con la
Otros participacion en las diferentes iniciativas, proyectos y/o
Colaborand | politicas publicas y con el aporte voluntario de recursos (de
0 todo tipo). Tomado de Tatiana Bedoya Orozco IIPE1-
Practica de Extension (2018) Recurso digital.
Lideres: Miembros de organizaciones, grupos, etc, que
participan en algunas acciones, aunque no son aliados.
Otros: son Universidades, empresas y entidades que estan
vinculadas directamente a los proyectos de alto impacto,
sin tener memorando de entendimiento firmado.
6 Gestores Son personas que hicieron parte del grupo de lideres que
entrevistados idearon la movilizacion social en la década anterior
4 Equipo de Miembros del equipo de colaboradores directos de SM
entrevistados | trabajo SM.
36 Comité Miembros del comité directivo que participaron de comité
Grupo Focal Directivo. ampliado, citado para efectos de la sistematizacion el 10 de
septiembre.
8 Equipo de Son los miembros del equipo de trabajo y lideres de
Grupo Focal trabajo SM. | proyectos, convocados para sistematizacion el 30 de agosto
de 2019.
Permanenci | 6 meses a mas.
aenla
CARACTERI | estrategia
STICAS _ : _
Formacion | Diferentes niveles
académica
Origen Diverso

Tabla 2. Detalle de Entrevistados.
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Grupo de interés Grupo base de Cantidad Porcentaje
referencia Entrevistados
Colaboradores* 8 4 50%
Aliados® con memorando 45 10 23%
Apoyos sin memorando 18 6 33%
Gestores® 11 7 63%

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica: Entrevista semi y estructurada.

Esta herramienta contd con una etapa de elaboracion y aplicacion de pruebas
piloto, asi como fue validada por expertos. Permitié implicar en mayor medida el tema de
investigacion, garantizando un trato igualitario para todos los entrevistados, cuido el
itinerario, mantuvo la distancia con el entrevistado y la situacion, puso limite al discurso
y ayudé a centrarse en el testimonio dado (McCracken, 1988).

Se tuvieron en cuenta para la validacion los siguientes criterios: Conceptos, temas,
items, coherencia, repitencia, claridad, pertinencia y consistencia.

Utilizar la herramienta de Entrevista permitio no solo mantener centrada la atencién sino
también analizar diferentes elementos de la interaccion como las maneras, los silencios,

pausas, gestos, emocionalidad, etc., por lo anterior resulto Gtil a nuestros propdsitos.

4 Se definié un grupo base de referencia de 8 personas miembros del equipo de trabajo y practicantes
activos y relevantes por su nivel de participacion, para ser encuestado o entrevistado, esto en
coordinacién con la Secretaria Técnica.
5 El grupo base de referencia de Aliados y apoyos sin Memorando de Entendimiento, se toma de la base
de datos actualizada, suministrada por el equipo de colaboradores de SM.
6 Con la actual Secretaria Técnica y los miembros del Comité Directivo se definié un grupo de referidos de
11 personas, las cuales fueron contactadas, alcanzando un nivel de participacién real en la sistematizacion
de 7 personas, las cuales fueron lideres en la gestidn de esta iniciativa durante los primeros afios de la
década del 2000.
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Instrumento

Se elaboro el borrador del instrumento, teniendo en cuenta la teoria, siendo
cuidadosa del cumplimiento de los objetivos de la investigacion, después de validado y
aprobado (Anexo 3. Instrumento) se aplico a la poblacion presentada en la unidad de
trabajo, previa concertacion de los espacios de entrevista individual o grupal.

Se realizaron dos encuentros en grupos focales, con entrevista semiestructurada,
uno con el equipo colaborador (8 participantes), otro con el comité directivo (36
participantes).

De igual manera se aplicaron 25 entrevistas estructuradas a personas de diversos
niveles de implicacion (colaboradores 3, fundadores 6, aliados y otros apoyos 2), la
seleccion se realizo concertada y gradual, a modo de bola de nieve direccionada y
acompafiada de las categorias tedricas (Anexo 4. Listado Aliados Perfilados). Las cuales

fueron transcritas (Anexo 5. Ejemplo de transcripcion de entrevista y grabacion)
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Figura 7. Ejemplo de ordenamiento de informacion Entrevista

Item Respuesta Cuantas
personas
coincide
n con la

misma
respuest
a
Sentir
¢Desde su Como su nombre lo indica fue creada para poner toda nuestra 1

perspectiva, sociedad, en todos los estratos sociales, en todas sus expresiones, en

. movimiento tras unos objetivos claros y concretos
por que y para

Considero que su creacion se pudo dar para dar respuesta a multiples 1

qué cree que
necesidades que tiene la sociedad Pereirana

fue creada

Para liderar y desarrollar proyectos en red para la regién 1
Sociedad en Para favorecer, acompanar, y fortalecer a las personas de la sociedad, 1
Movimiento? menos favorecidas.

Para movilizar la sociedad en torno a los intereses del territorio, en 1

defensa del bien comun sobre el particular, en respuesta a la profunda

deuda social.

Sociedad en Movimiento fue creada como una respuesta por parte 1
inicialmente de la academia, a los deficientes indicadores sociales,
econdmicos y de competitividad en el departamento de Risaralda en los

ultimos anos, en donde la prioridad es el bienestar del ser humano.

Para trabajar unidos en la mitigacion de los flagelos que estan 1

afectando la sociedad actual.

Técnica: Analisis documental, guia documental.

Esta técnica resultd pertinente a esta investigacion en tanto, como bien lo indica
Sandoval Casilimas (2002), capturar informacién para el encuadre, para descubrir y
describir acontecimientos rutinarios, situaciones problema, reacciones, entendimientos y
caracteristicas de la cultura, pistas depositadas en la documentacion institucional acerca

de las prioridades de indagacion.
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Como resultado de esta revision documental fue posible establecer la descripcion

de la estrategia poniendo en evidencia perspectivas de la realidad de quien escribio.

Se desarroll6 en los siguientes momentos: 1) Rastreo, 2) Clasificacion, 3)

Seleccién por pertinencia, 4) Lectura profundidad para identificar patrones, tendencias,

contradicciones, 5) Lectura cruzada y comparativa.

Instrumento.

Se disefié una matriz de revision de informacion que incluyé los siguientes

criterios: fecha, tipo de publicacidn, identificacion, origen, base de datos, autor, filiacion,

pais, titulo, afio, resumen, palabras clave, referencias, resumen, conclusiones, argumento

central.

Las fuentes principales de informacion fueron:

Informes anuales de gestion UTP, Plan Operativo Institucional, documentos

producidos, estudios, sistematizaciones previas, analisis de comunicaciones,

participacion. Pagina Web, videos en YouTube, noticias, archivos publicitarios. (ver

anexo 1.)

Figura 8. Ejemplo matriz de fuentes de informacion

Nombre / Noticia

Resefia

Fecha de
Publicacion

Fuente

11 Simposio de Investigacién Comfamiliar
Risaralda

Para la Institucion el rea investigativa se ha convertido en un pilar
fundamental, trabajado desde diferentes lineas que aportan al
desarrollo y conocimiento de la poblacién. Es por ello que este afio

01 de Octubre de 2019

https://www.sociedadenmovimiento.com/es/i

noticias/ver/511/ii-simposio-de-investigacion-

comfamiliar-risaralda,

La UNAD y Sociedad en Momiento
fortalecen acuerdos de trabajo

el 18 se septiembre del presente afio la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia -UNAD- y la Secretaria Técnica de Sociedad en
Movimiento, socializaron los proyectos y acciones para desarrollar

24 de Septiembre de
2019

https://www.sociedadenmovimiento.com/es/i
noticias/ver/505/la-unad-y-sociedad-en-
momiento-fortalecen-acuerdos-de-trabajo/

Proyecto "TU vs TU" Colegio Cooperativo
de Pereira

Durante los meses de agosto y septiembre los lideres Ves...Paz del
colegio Cooperativo de Pereira cumpliendo con la segunda fase del
proyecto Vigias escolares para la Paz, “Aplicacion de los proyectos en

23 de Septiembre de
2019

https://www.sociedadenmovimiento.com/es/i
noticias/ver/504/proyecto-%C2%A8tu-vs-
tu%C2%A8-colegio-cooperativo-de-pereira,

La Universidad Catdlica recibe patente
de invencién

Por cuarta vez durante este afio, la Universidad Catdlica de Pereira
recibe una nueva patente de invencidn, producto de los procesos de
investigacion que adelanta la Institucion con sus profesores,

20 de Septiembre de
2019

https://www.sociedadenmovimiento.com/es/i
noticias/ver/503/la-universidad-catolica-recibe-
patente-de-invencion,

Politica Publica de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Pereira es una ciudad pionera en el pais por dedicar el 3% de los
ingresos corrientes de libre destinacion (ICLD), para financiar la
ciencia, tecnologia, innovacion, el emprendimiento y el desarrollo
empresarial.

28 de Mayo de 2019

https://www.sociedadenmovimiento.com/es/i
eventos/ver/583/politica-publica-de-
competitividad-ciencia-tecnologia-e-

innovacion
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Técnica: Observacion no participante.

Posibilité adquirir la competencia cultural necesaria, tener un registro
estructurado que permitio focalizar la atencion en aspectos relevantes como: a)
Condiciones del entorno, b) Descubrir y describir interacciones, ¢) Identificar estrategias
y tacticas de interaccion social, d) Consecuencias de comportamientos sociales
observados, €) Reconocer el entorno fisico. (siguiendo a Sandoval Casilimas).

Para Sampieri (2010, P 411), hacer observacion en campo implica “adentrarse en
profundidad a situaciones sociales (...) asi como una reflexion permanente. Estar atento a
los detalles, sucesos, eventos e interacciones”.

Se aplicaron las técnicas de observacion, acudiendo a la teoria; esta se desarrollo
en diferentes escenarios como foros, reuniones del comité, reuniones del equipo, eventos
sociales, firma del pacto y otros, fueron en total 5 eventos durante el afio 2019.
Instrumento

La recoleccion de informacidn se realizo a través de diarios de campo en ficha de
observacion, (Anexo 6. Ficha de Observacion) videos y grabaciones.

Técnica: Grupo focal.

Esta técnica pretende encontrar las perspectivas de una situacién o problema, sus
topicos mas relevantes, pero ello a partir de la construccidn, analisis colectivo. A este
interesan especificamente las relaciones segun Barbour, (2007). Trabaja trayectorias,

conceptos, proyecciones.
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Instrumento
Se hicieron presentaciones con las preguntas orientadoras del debate, se realizd

grabacion de los escenarios y transcripcion (ver Anexos).

Fiqura 9. Eiemplo Reqistro de Observacién no Participante

SOCIEDAD EN MOVIMIENTO
MESAS DE TRABAJO PARA PACTO SOCIAL POR EL DESARROLLO
SOSTENIBLE 2020-2023
16 mayo de 2019.
Objetivo:
Identificar las principales necesidades de la poblacion risaraldense de cara a la firma

del PACTO SOCIAL POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE 2020-2023.

HABITAT

observa muy buena asistencia, el salén
si lleno.

ambiente respetuoso y tranquilo

trabajo en las mesas se hace desde la
ria de ideas, participacién abierta desde lo
2 se deberia prioriza en cada linea desde
perspectiva de los actores sociales,
resentantes de organizaciones de la
siedad civil, las entidades pubicas, y
idades aliadas.

OBJETOS Y ESPACIOS

Se trabaj6 en dos momentos

1. Presentacion general de SM y
inicialmente pensados

2. 6 Mesas de trabajo por i
teméticas con actores de d
lineas

Se recogen relatorias y con ello

monta el borrador del pacto qu

presentard el 23 de mayo en una n

convocatoria.

Alli sera objetado y avalado

siguiente paso Firma del Pacto

candidatos

DICEN Y HACEN

RELACIONES Y ACONTECIMIENT(

habla de las multiples problematicas que
en los actores desde su hacer y lo hacen
sde el entorno politico complejo en el que
vive y se debe actuar, desde la realidad y

probleméticas observadas. Desde las

Las relaciones se observan cordiales, h
contradiccion en opiniones pero se
observan capacidad de conciliacion y
negociacion frente las expectativas dive
y diferentes perspectivas de futuro y ciu

‘encias y las complicaciones.
COMENTARIOS ADICIONALES.

inicia el evento sobre las 8:00 am, Muy buena asistencia de aliados

un espacio de gran valor se vive el poder de la sociedad civil.

e tanto se da a conocer que tanto se lleva a los medios y la comunidad de base. De

“un insumo para la toma de decisiones para la contienda electoral, programa ri

)grama de television, que otra estrategia.

conversacion informal con la Dra Vanessa manifiesta que una de las mayores dificult

que los rectores universidades asisten (comité directivo), pero para el trabajo de c¢

1en delegados y en ese punto se hace menos diligente y posible el cumplimient

tas.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACION Y RESULTADOS
En este capitulo, se presentan lo hallazgos relacionados con cada objetivo
especifico, lo cuales estan presentados en subtitulos numerados de 1 a 5 al inicio de cada

cual se presenta un resumen grafico que pretende ubicar al lector frente a lo que alli

encontrara, asi:
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Figura 10. Resumen Grafico de Resul

tados

SISTEMATIZACION DE PROCESO
SOCIEDAD EN MOVIMIENTO 2013-2019.

OTRA MANERA DE HACER JUNTOS.

OBJETIVO 1. TDestribir la
estrategia Sotiedad en
Movimiento en el periodo 2013-
Ve | 2ma, identificando
/ oportunidades de  mejora  del
Loquesomos ~=__ Proceso,
\ Hallazgo
:\ comunicacional
Mapade ./ !
Procesos ™ “/
\ — J

|
Percepciondel origeny

la esenciade SM .
mejor

Conocimiento,
origeny futuro de
laslineasy

proyectos

-~
[ OBIETIVO 2. Reconstruir el
devevir, el proceso de alianz.as
\ trabaje en red de Sociedad

en Wovimiento durante el

\ _— Loque
~
odemos hacer
¥/ ;

~

RESULTADOS DEL ANALISIS

periodo 20M3-2014, Aprendizajes
dentificande los aprendizajes
Algo mas que | de la experievdia vivida.
alianzas \‘_ _-/
Antigliedad y

permanencia B

‘ \V’Jr—
Compromiso de

aliados Cambios

Positivode la
Alianza

v
Valores

S

Lo que puede
mejoraren la
alianza

Logros

OBJETIVG 3. Caracterizar las
experiencias  exitosas y - practicas
relevantes  de
Movimieuto,

|
v

Experiencias

exito&68

Seviedad  en

OBJETIVO 5.  TLdentificar la
apuesta institucional de cara a la
elaboracion  del wnevo plan  de
desarrollo institucional UTP 2020
2028,

Las
Amenazas
[ OBIETIVO 4. Identificar los hitos, |
1 hechos  relevantes v tareas \
. - \
/ \_pendientes en la experiencia, \“~.
\‘I‘ I‘,
| S, |
| - ~d
Y S Tareas
Hitos y _—— pendientes
hechos
Practicas
relevantes



1. Sociedad en Movimiento una realidad hoy.
Resumen Gréfico. A continuacion, el lector encontrard la siguiente informacion

recogida en torno al primer objetivo.

Figura 11. Resumen Grafico Objetivo 1.

OBJETIVO 1. TDescrivir la

estrateqgia Sociedad en
Wovimiewte en el pericdo 2012-
— 2014, idewtificando
J oportuvidades de wejora  del
Lo que somos ~—=__ proceso.
N Hallazgo
comunicacional
Mapade / /
Procesos BN
;_ S -
L . " Lo que
Percepciondel origeny . Ot:l:'emos hacer
la esenciade SM \ /7 poc
Y mejor

Conocimiento,
origeny futurode
las lineas y
proyectos

Lo que somos.

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, una movilizacién social es
un “proceso que involucra y motiva a una gran cantidad de sujetos en los planes
nacionales y locales, tiene como objetivo facilitar el cambio social por medio del accionar

de diversos protagonistas, esfuerzos interrelacionados, complementarios, al cual le
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concierne elevar los niveles de conciencia y exigir la conquista de un objetivo del
desarrollo determinado mediante el dialogo personal . (UNICEF; 2002).

] , . 8Sociedad en Movimiento surge entonces como un
Figura 12. Pacto Civico J

s proceso social de movilizacion en la ciudad de

e ———

— Pereira, con el ideal de llamar la atencién de
Proceso socal aue busca impwsar una nueva agenda

de desarrall en el teritorio, a fraves de pactos civicos y sociales. B B
aquellos actores influyentes de la ciudad para
20 Afios actuar conjuntamente en la re-significacion de

la educacion y el desarrollo de la sociedad

| | risaraldense; a través del fomento de acuerdos
actos para la equidad, justicia, inclusion
&ﬂmﬂﬂ Y pcios pra i cquica v

007 mmmvmn&ummom . ;
ENLOS PLAES DEDEARROLLD PO responsabilidad social.
Impaulsa con su red de actores, POLITICAS PUBLICAS en dos
impartantes blogues de gesion, asi;

Fiespussta y propusda ala profusds als skl
del depear tamenta en log dimes 20 afos.

°En su nacimiento se plante6 avanzar
hacia la construccion de una sociedad y Figura 13. Proyectos estructurales
economia basadas en el conocimiento en
Risaralda, donde el eje y la prioridad es el ser

humano que construye una sociedad diferente

para todos los habitantes del territorio,

impulsando la movilizacién social para la e aammizmrr ol s

PROYECTOS ESTRUCTURALES DE ALTO IMPACTO
. ., g - iotizados por la Sociedad en Movimiento, basados en la
discusion de la agenda publica y la construccion '"Emw'ﬁa.wmf;ammmz
AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD.

8 Imagen tomada de los archivos de SM.
° ldem.
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de una nueva, que permita a largo plazo una transformacion real de las condiciones de
vida de la poblacion vulnerable.

Sociedad en Movimiento trabaja con instituciones educacion, en los diferentes
eslabones que conforman la cadena, con sus aliados, la mayoria universidades de la
region y con organizaciones sociales, publicas y privadas.

La idea de Sociedad en Movimiento es impulsar y promover la creacion,
formulacion de cinco proyectos que direccionan la construccién de seis politicas publicas,
que son pensadas para reducir los niveles de pobreza y desigualdad social y econdmica,
dichos proyectos hacen referencia a Red de Nodos, Circulo Virtuoso, Escuela de
Liderazgo, Comunidad Innovadora y la Articulacion de las Capacidades de Conocimiento
y las politicas responden a unas lineas sociales especificas como Educacion Integral,
Primera Infancia, Desarrollo Social, Competitividad, Medio Ambiente y Ciencia
Tecnologia e Innovacion, ejes que son de gran importancia para el fortalecimiento de los
sectores mas vulnerables, también se promueve el control social como eje transversal
para el seguimiento y evaluacion de los proyectos, como de politicas publicas, lo cual ha
desembocado en pactos civicos entre los aspirantes a cargos publicos y la sociedad civil.

Los diferentes proyectos de Sociedad en Movimiento estan estrechamente
interconectados con las diferentes politicas pablicas promovidas; a continuacion, se

explica la relacién y la convergencia que se crea entre proyectos y politicas publicas.
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103 Politica Publica de Primera Figura 14. Sociedad deseada

Infancia, fue “

estructurada por

Awnhn:m trabajar conjuntamente por |a transformacion de |a agenda piblica de desarrollo mediante
acuerdos locales & institicionales, memorandos de entendimiento, Pacto Civicos y Sociales, con mas
de1(0 Aliados que trabajan a través del modelo de PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL.

diferentes sectores de la imporantes stucions de
Educacion Supenior en Risaralda
|
., Sociedad Deseada
poblacion, con la ‘ 1 i' *
Pl speris Fanpes e f i * |"’;|||lnsumuzur;
-, '- | COMUNITARID E
construccion de la “A&i?of.ibﬁilf'@@ mﬁﬂfﬁﬂ%ﬂm
,. , . £ y gﬁmﬁ;um;n;u\ ) Gﬁﬁﬁm._l
Politica Publica ﬁﬁw&;ﬂm =) 5 )
,SCATPENTIE INFANGLA g e i ]
. . L WWEELJM iz '; NN\ s
Perelra Munlclplo Poiitica Piiblica de Primera Infancia. ( : I EDUGACON Politcas Pitblicas ds Compatitividad,
\ m SUPERIOR Giencia, Tecnologia e Innovacion y
P DD'-EC"US Sostsnibilidad Ambisntal
Amigo de la Primera P i s o Moo
etz ¢PROYEGTO ESCUELA DE LIDERAZGO. : LUSTER on e

Infancia, La Infancia 'y
CIRCULOS VIRTUOSOS que esperan la construccion colectiva de un nuevo futuro, que buscan llegar con infervenciones infegrales
en todo el ciclo del DESARROLLO DEL SER HUMANO; una inversion desde la primera infancia hasta la educacion superior para la
generacion de capacidades del conocimiento donde el eje central es el Ser Humano que se transforma; una sociedad que camina
por las apuesta de la “PROSPECTIVA 2032 del municipio de Pereira y el Departamento de Risaralda, para consolidar
la Sociedad Deseada: por una sociedad mas Justa, Equifativa e Incluyente.

la Adolescencia”, en la

cual, entidades

gubernamentales, servidores publicos, nifios y nifias, padres, madres y/o cuidadores,
agentes educativos y sociedad civil evidenciaron la urgencia de un mecanismo que
permitiese orientar y articular la oferta publica y privada a favor de la primera infancia,
infancia, adolescencia del municipio; identifican un conjunto de acciones encaminadas a
ordenar la oferta alrededor de dos ejes estructurantes: Nifios seguros y nifios capaces.
(Politica Publica De Primera Infancia, Infancia y Adolescencia Del Municipio De Pereira

2011-2019; 2011).

0 jdem
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Este se constituyo en un marco politico, que pretendi6 llevar al municipio a ser
capaz de garantizar el pleno ejercicio de todos los derechos de la Primera Infancia, la
infancia y la Adolescencia, desde una perspectiva de género y diversidad, cont6 con un
enfoque poblacional, un caracter territorial y una gestion orientada a resultados en el
Plan de Desarrollo Municipal, por otro lado, la fundamentacion de esta politica publica
pretende entre otras cosas garantizar la existencia, la proteccion, la participacion y la
movilizacion social de los nifios, nifias y adolescentes. (Sociedad en Movimiento;2019).

Para Sociedad en Movimiento y las diferentes instituciones aliadas se concibe al
Ser Humano como eje central del desarrollo local, para consolidar una sociedad deseada
y lograr transformar la deuda social con las comunidades mas vulnerables del sector,
configurando Circulos Virtuosos que sean incluyentes y basados en la Politica Publica de
Primera Infancia y Desarrollo Social, promoviendo el acceso a jardines infantiles de
calidad, permitiendo el ingreso de nifios y nifias a IE!* que procuren brindar un desarrollo
integral a la familia, la comunidad, acompafado del proyecto de Escuela de liderazgo que
promueve la formacion de jovenes de diferentes instituciones educativas para gestar
acciones de liderazgo que estén en pro de la transformacion de sus entornos,
involucrando a toda la comunidad que los rodea.

Circulo Virtuoso nace como un proyecto piloto en la ciudad de Pereira entre

Comfamiliar Risaralda y la Universidad Tecnoldgica de Pereira, es uno de los proyectos,

1 |E. Instituciones Educativas.
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que después de ponerse en marcha no ha parado, completo ocho fases desde su inicio
hasta la actualidad.

Tiene como objetivo “articular, focalizar y modernizar la oferta publica,
articulando ciclos vitales con apuestas productivas y focalizando los sectores
estratégicos regionales.

Todo esto en un horizonte de largo plazo” (Circulo Virtuoso) el proyecto busca la
transformacion a través del desarrollo de los individuos, desde su primera infancia hasta
la educacion superior y el sector productivo, esto supone la analogia de los pone de
eslabones, en el cual el primer eslabon son los jardines infantiles, desde una perspectiva
de atencion integral; el segundo, se encuentra ligado a las instituciones educativas (basica
y media) y con la Universidad como aliado estratégico, apoya directamente con
programas de formacion en lengua inglesa, programas médicos y de salud sensorial,
programa de pensamiento cientifico y creativo, formacion y acompafiamiento profesional
a las familias, programa de acompafiamiento a las familias en temas emprendimiento,
empleabilidad y formacion para el trabajo y programa de transferencia, entre otros
programas que ofrecen los aliados a las diferentes IE; el tercer eslabon pretende que los
nifios que iniciaron desde el primer eslabon lleguen a la universidad, con un seguimiento
hasta que culminen sus estudios profesionales; el cuarto eslabdn, busca articular a los
jovenes al programa en el proyecto de Red de Nodos de Innovacidn, Ciencia tecnologia,
con el fin de que, en el Gltimo eslabdn sean personas innovadoras y emprendedoras para

sus comunidades.
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“El suerio de un “circulo virtuoso” para la ciudad de Pereira, consiste en
potenciar y articular seis sistemas de intervencion publica, a saber: 1) un Sistema de
Atencion Integral a la Primera Infancia, que funcione de manera intersectorial; 2) un
Sistema de Educacion Integral, que movilice a la sociedad; 3) un Sistema Universitario,
responsable y activo, que genere apropiacion social del conocimiento y sinergias con el
sector productivo; 4) un Sistema de Innovacién Regional, al servicio de la Sociedad; 5)
Sistema Empresarial, que genere encadenamientos productivos y emprendimientos
sostenibles y con alto valor agregado; 6) Redes de accion publica, que permitan la
deliberacion ciudadana y fortalezcan capital social. Todo esto partiendo de la oferta
publica que existe, para impulsar sinergias positivas entre el sector pablico, el sector

privado y el tercer sector” (Caracterizacion Familiar Fase I-11)

Por su parte, la Escuela de Liderazgo, nace desde la necesidad de contar con
espacios e individuos aptos, lideres activos y propositivos, dispuestos al cambio e
impactar el entorno que los rodea, sea la comunidad, la universidad etc., buscando
estructurar la escuela de facilitadores y la transformacion de estos mismo para el
bienestar de la sociedad, formando lideres en politica, innovacion, paz, servicios sociales,

todo ello al interior del dentro del sistema educativo (jovenes de educacion media).

La Escuela de Liderazgo, integra diferentes actividades para facilitar y garantizar
el aprendizaje de los temas propuestos, por medio de talleres que responden a una

secuencia logica y permiten trascender los desafios de ensefiar, es un proceso practico y
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de autodescubrimiento que refiere la adquisicion de habilidades para la vida y habilidades

gerenciales.

En torno a la relacion anterior, surge la Politica Publica de Desarrollo, la cual es
fundamental para nutrir procesos estatales y locales, publicos o privados.

Esta nace a partir del encuentro de representantes de instituciones, movimientos sociales
y politicos, empresarios y colectivos interesados en plantear un acuerdo por el desarrollo
social del departamento, en un momento en el que el territorio demanda esfuerzos por
reducir la pobreza y las desigualdades sociales que se caracterizan a la poblacion de este
momento de la historia risaraldense.

El desarrollo social pensado desde Sociedad en Movimiento se encuentra
integrado por distintas variables, que configuran cada una de ellas politicas publicas
como Etnoedesarrollo, Discapacidad, Diversidad, Juventudes, Desplazamiento y Equidad
de Género, cabe resaltar que algunas de las anteriores politicas publicas ya han sido
aprobadas por el Municipio y el Departamento en el transcurso del 2011 y 2015.

Actualmente se encuentran en proceso de construccion y aprobacion la politica
publica de Accién Comunal y Diversidad Sexual, Seguridad Alimentaria, Salud para
Comunidades Etnicas, Vejez y Envejecimiento, Equidad de Género y Victimas del
Conflicto Armado, las cuales estan siendo pensadas en colaboracién con la Gobernacién
de Risaralda, municipios como Dosguebradas se suman a esta apuesta e iniciando la
construccion de las politicas publicas de Accion Comunal y Habitante de Calle, en tanto

es aprobada la de Equidad de Género.
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Todas las iniciativas de SM propenden por la mejora en la infraestructura y el
curriculo de calidad en el desarrollo de las capacidades cognitivas y cientificas,
empoderamiento, uso de las TIC, formando valores y liderazgo, fomentando el deporte,
las artes y la cultura en los nifios, nifias y jovenes para la transformacion de sus
realidades.

Para ello se integra al Circulo Virtuoso, Escuela de Liderazgo con la Estrategia de
la Articulacion de las Capacidades del Conocimiento, que acomete articular las
capacidades departamentales del conocimiento, existentes en el sistema educativo
(estudiantes, tesistas, grupos y semilleros de investigacion), con el conocimiento de los
empresarios, organizaciones de productores, ONG, campesinos, comunidad y el
gobierno, para lograr un mayor impacto en el desarrollo econdémico y social del
departamento. Esta iniciativa aun esta en implementacion gradual.

Dicho proyecto busca articular la politica pablica de competitividad la cual, hace
parte fundamental de los procesos de desarrollo de un territorio en términos econémicos,
sociales, culturales, etc, se trabaja entonces en una Politica Pablica de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Pereira - PPCCTIP, se constituye como instrumento
de trabajo, mediante el cual se pretende alcanzar desde el Estado, en forma sistematica y
coherente ciertos objetivos de interés para el bienestar de toda la sociedad.

A partir del 2011 se realizaron talleres participativos para la construccion de la
Politica Publica de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Pereira -

PPCCTIP, estuvieron divididos por etapas, la primera tuvo que ver con la Formulacion,
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Aprobacion y Gestion de la politica pablica Pereira Innova, el segundo, dio inicio a la
construccion del Documento Técnico de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion elaborado durante el afio 2015 por la Universidad Cat6lica de Pereira; el
tercer momento, tuvo relacion con la propuesta de ajuste al anterior Documento Técnico
bajo la perspectiva del Plan de Desarrollo “Pereira Capital del Eje” en 2016, y
finalmente, el cuarto insumo, correspondi6 al Documento Técnico sobre el Sistema
Regional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia de Risaralda (Secretaria Desarrollo
Econdmico; 2019).

Se espera poner en marcha del plan Regional de Competitividad y la definicion de
instrumentos de fomento a la generacion de empresas de base tecnologica y alto valor
agregado (Sociedad en Movimiento; 2019) para potencializar el desarrollo desde el
conocimiento de la region, asumiendo retos econdémicos, sociales, tecnoldgicos.

Los proyectos de Comunidad Innovadora, que consiste en promover acciones y la
articulacion e innovaciones sociales en las comunidades con la Red de Nodos, se
articulan para estimular la capacidad creativa en las comunidades, mediante
alfabetizacion digital y la formacién en emprendimiento comunitario, desarrollando con
ello capacidad instalada a través del conocimiento en los actores sociales.

Red de Nodos por su parte, aspira impulsar otro modelo de desarrollo, es el
proyecto pionero y mas antiguo que maneja Sociedad en Movimiento gestado por la
Universidad Tecnoldgica de Pereira y el plan de desarrollo institucional a través de

objetivo de alianza estratégica e incorporado al plan regional de conectividad, esta
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enfocado al fortalecimiento de la produccion de Risaralda y contribuye a la
transformacion productiva del territorio en base en la investigacion, la innovacion, el
avance tecnologico y el emprendimiento, consiste en la estructuracion de ocho diferentes
nichos, a continuacion se hace referencia a cada uno de ellos.

El primero nodo de Biotecnologia esta bajo la direccién de la Universidad Libre
de Pereira, busca el fortalecimiento y la participacion en sectores de biotecnologia,
principales logros:

e Fortalecimiento de la participacion en el sector de biotecnologia, mas de 80
organizaciones participando en el proceso de formulacion del plan departamental de
biotecnologia.

e Asistencia técnica a 20 empresarios en buenas practicas en manufactura y normas de
Inocuidad.

e Aplicacion de Biotecnologia a 9 proyectos especificos y ejecucion de 7 proyectos en
alianza con universidades del eje cafetero, Apoyo al emprendimiento de un grupo de
12 estudiantes del Colegio Maria Dolorosa en alianza con el programa de
Microbiologia de la Universidad Libre

El segundo nodo es el de Biodiversidad, esta en manos de la Universidad
Tecnologica de Pereira y la Carder, fortaleciendo los procesos de innovacion e
investigacion frente a la diversidad de Risaralda. Logros:

e Fortalecimiento de los procesos de innovacion e investigacion frente a la
biodiversidad del departamento.

e Durante el afio 2018, el Nodo de Biodiversidad ha tenido todo un proceso de
direccionamiento estratégico participativo, orientado a definir los actores que lo
conforman y un Plan de Accion que trazara su horizonte en un mediano plazo. Se
espera que el Nodo fortalezca los campos promisorios para el departamento de
Risaralda, como lo son: Negocios Verdes, Servicios Ecosistémicos y conocimiento
ancestral sobre nuestra biodiversidad.

79



El tercer nodo es Agroindustrial y Agropecuario, es facilitado por Unisarc, este
nodo lidera el trabajo colectivo en el area del sector agropecuario y agroindustria en
blusqueda de impactar 3.000 cultivadores de la zona y fortalecer el Sector, mediante la
innovacion, ciencia y tecnologia en la produccion. Logros:

e Lideres en la construccion de trabajo colectivo y encadenamiento de los actores del
desarrollo para el fortalecimiento del sector Agropecuario y de Agroindustria.

e Impactar como beneficiarios a 3.000 productores de los sistemas productivos (lulo,
Mora, Aguacate, Platano, Forestales, Medicinales, Peces, Aves y Porcinos), con el
Proyecto “fortalecimiento del sector agropecuario y agroindustrial, mediante la
innovacion, ciencia y tecnologia en el departamento de Risaralda”, presentado y
ejecutado por UNISARC, entre 2014 y 2017.

El cuarto nodo llamado Metalmecanica, facilitado por la CAmara de Comercio de
Dosquebradas, busca el desarrollo de maquinas, herramientas y productos para el sector
empresarial, ademas de ampliar la capacidad en su metodologia dimensional Optica,
software de alta gama para el disefio y simulacion de productos. Logos:

e 30 empresas formadas en Certificacion en la Norma Aeronautica 9100

e 20 empresas formadas en procesos de ingenieria inversaT.

e Transferencia tecnologica en 10 empresas, 2 universidades y 2 centros de innovacion
sobre propiedades, usos y aplicaciones de la Fibra de Carbono.

e Desarrollo de Maquinas, herramientas y productos para el sector empresarial.

e Capacidades en metrologia dimensional dptica, software de alta gama para el disefio y
simulacion de productos, partes y componentes; escaneo en 3 en D, pruebas de
vibraciones de baja frecuencia, disefio y elaboracidn de tarjetas electronicas, entre
otros.

El quinto nodo es el de Sistema Moda, facilitado por la universidad del Area

Andina, lidera por ejemplo procesos como la Escuela Calzado, orientando capacitacion a

80



personas en situacion de vulnerabilidad, para su vinculacion a la sociedad con proyectos

productivos. Logros:

e Se lideraron procesos importantes como la Escuela Calzado, orientados hacia la
capacitacion de personas en situacion de vulnerabilidad para su vinculacion a la
sociedad con proyectos productivos.

e Se trabajo con la Alcaldia de Pereira en el desarrollo de la marca Hecho en Pereira,
Lo compro, como estrategia de apoyo para el sector productivo. Actualmente se
trabaja con el Cluster Textil-Confeccion del eje Cafetero en la formulacion de un
macroproyecto que tiene como objetivo fortalecer el disefio con identidad propia,
mejora en los procesos productivos, comunicacion y posicionamiento de marca.

El sexto nodo es Innovacion Social, facilitado por la Universidad Cooperativa de
Colombia. Este nodo impacta a mas de 8.000 personas, los mas beneficiados son los
nifios del sistema educativo a través de camparias y acciones alrededor de la paz, mejoras
de innovacion educativa, cultura y emprendimiento social. Logos:

e Se impactd a mas de 8.000 personas (entre estos 7.000 nifios del sistema educativo),
por medio de camparias y acciones alrededor de la paz, la innovacién educativa, la
cultura y las humanidades y el emprendimiento social, contribuyendo a la
transformacion social de Risaralda.

El séptimo nodo es el de TIC, facilitado por Parquesoft Risaralda. Vincula a los
jovenes buscando el emprendimiento y beneficiando en la innovacion digital, el Gltimo
nodo es KPO, facilitado por el Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, UTP, este
altimo nodo busca varias cosas entre esas las siguientes Proyectos de Innovacion,
Apropiacion Social del Conocimiento, Banco de talentos. Logros:

e 51 empresas generadas.

e Mas de 2.100 personas beneficiadas de los procesos de apropiacion social del
conocimiento.

e Mas de 450 jovenes vinculados a la escuela para el Emprendimiento.
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e 12 actores institucionales vinculados al ecosistema de Innovacién Emprendimiento
Digital.
e 20 empresas vinculadas a la estrategia de internacionalizacion.

El octavo Nodo KPO: facilitado por el Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, UTP, ha conseguido:

e Desarrolla 14 Proyectos para la Innovacion

e Apropiacion Social del Conocimiento: 13.556 nifios y jovenes apropiados

e 3 espacios para la apropiacion:

e Parque ABCiencia: C&T, Lectoescritura, Arte Digital.

e Banco de talentos:

e 15 instituciones con sus PEI intervenidos

e 188 estudiantes en formacion postgraduada apoyados con mejoramiento de
conocimientos UTP-UCP.

e 8 programas de Postgrado beneficiados, 6 UTP y 2 UCP. 6 estudiantes de formacion
postgraduada apoyados mejorando competencias 2 estudiantes UTP y 4 UCP.

Las Red de Nodos en conjunto con Comunidad Innovadora estructuran y ponen
en marcha la Politica Publica Ambiental y el Sistema de Gestion Ambiental para el
municipio de Pereira, como los mecanismos para la coordinacion y ejecucion de los
procesos de gestion ambiental municipal, establece los lineamientos estratégicos y
generales para la gestion ambiental en el municipio hasta el afio 2028.

El Concejo Municipal de Pereira firma el Acuerdo No. 33 del 2016 que tiene
como propdsito la coordinacion, fortalecimiento, promocidn, mejora y ejecucion de los
procesos de gestion ambiental municipal. En ese sentido para la construccidn de este
documento el concejo retomd los objetivos, metas y acciones dispuestos en la
Constitucién Politica de Colombia, la Ley 99 de 1993, los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y los diferentes instrumentos de planificacion y gestion ambiental adoptados



desde los niveles nacional, regional, departamental y municipal.(Acuerdo N°30;
2016).Todo lo anterior se establece en pro del cuidado, prevencién, promocién general
del medio ambiente, asumiendo la responsabilidad de proteccion y sostenibilidad del
paisaje cultural cafetero en el que se encuentra inmerso el municipio y el departamento en
general.

De esta relacion de proyectos, también se estructura la politica publica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que para el afio 2007 se comenzé a adoptar el programa "Pereira
Innova™ como politica publica para la promocion de la innovacién, la ciencia y la
tecnologia, la cultura del emprendimiento y el desarrollo empresarial, con el proposito de
contribuir a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del municipio de Pereira, se
debe tener en cuenta que esta politica publica fue un programa que se establecio para
solucionar los problemas propios de la competitividad, con énfasis en las relacionadas
con la ciencia, la tecnologia y la innovacion, lo que dio paso para poner en Marcha del
Plan Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, propender por la apropiacion
del conocimiento y la articulacién de los programas de ciencia e innovacion en toda la
comunidad como alternativa de avance social en términos de empresa, economia,
sistemas de produccidn, innovacién en sistemas tecnoldgicos.

Desde SM, con sus proyectos y la apuesta a la creacion de politicas publicas se
transversaliza el control social como forma de veeduria ciudadana a los diferentes

proyectos puestos en marcha en el municipio.
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Control social, aparece con la finalidad de formar jévenes para hacer control social y
participacion ciudadana en el concejo de Pereira y respectivamente en la asamblea de
representantes.

Esta linea de trabajo fue concebida en tres fases, la primera consiste en formacién
politica de jovenes, seguido a esto hacer Control social al Concejo de Pereira'y como
ultima fase se compone del Acompafiamiento al Concejo de Pereira. Este proyecto ha
dado un giro en su esencia inicial, transformandose en pactos civicos y sociales, donde
SM en conjunto con los aspirantes a cargos publicos procede a firmar pactos civicos de
compromiso con los proyectos y politicas que promueve SM.

Durante el Gltimo afio, se hizo evidente que la estrategia de Control Social
requeria un enfoque nuevo, necesitaba trascender la firma de pactos hacia el seguimiento
y control a esos pactos firmados, por lo que en el afio 2019 se realizo6 el primer Foro
Balance del Pacto Civico y Social 2016-2019, con los salientes alcaldes y gobernadores,

otrora candidatos firmantes.

Esbozo de objetivos

Se identifica en la revisién documental que en diferentes fuentes es posible
identificar maltiples objetivos, que no parecen estar discriminados o definidos el
componente de direccionamiento estratégico, lo que, de ser asi, seria necesario trabajarlo,

de existir actualmente, seria necesario hacer un ejercicio de conciencia y difusidn pues
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seria evidente la falta de conciencia de su existencia, puesto que en toda la bisqueda
documental no fue entregado a pesar de que se solicito.

En documentacion como informes de gestion de la rectoria de los Gltimos 10 afios,
documentos de presentacion de la estrategia, informes de secretarias técnicas, etc, se
encontraron los siguientes objetivos, los cuales vale la pena revisar, en un ejercicio de
redefinicion del sentido y horizonte de la movilizacion.

Objetivos hallados:

e Movilizar a la sociedad pereirana en torno a los intereses del territorio, en defensa del
bien comdn y en respuesta a la profunda deuda social12, buscando disminuir la gran
brecha social.

e Establecer alianzas estratégicas entre actores sociales diferentes y complementarios,
del orden nacional e internacional, incrementando capacidades entre los participantes
para poder realizar aportes en el desarrollo social, econémico, competitivo, cientifico,
tecnoldgico y financiero enmarcado dentro del respeto y la ética.

e Promover la articulacion interinstitucional e intersectorial del territorio,
permitiendo el desempefio de un sistema que promueve un desarrollo eficaz y
eficiente, desde un campo interdisciplinario de conocimientos y practicas que
fundamentan la implementacion de acciones para mejorar la calidad de vida de las
poblaciones; Circulo Virtuoso le apuesta a un proceso de desarrollo sostenible con
vision holistica que facilite la transformacion de la realidad social.

e Impactar y aportar a la construccion de politicas publicas en la region.

e Generar movilizacion social través dispositivos de acompafiamiento y control social a
dirigentes y lideres politicos, a través de la firma del pacto civico.

e Fortalecer los sectores priorizados y la productividad del departamento desde el
fomento de CTI en ocho nodos.

12 Entiéndase por “Deuda Social” a todos los fenémenos sociales generados a partir de las crisis de las
décadas de los 90°s y 2000, que dejan entrever un estancamiento en indicadores de desarrollo humano en
el departamento, causado por la caida del modelo agroexportador y el fin del pacto internacional de
cuotas, que desembocarian en una crisis econdmica y social en la que emergen con mayor fuerza la
agudizacion de la pobreza extrema, narcotrafico, migraciones y desplazamientos, conflicto armado, entre
otras problematicas sociales.
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Articular, modernizar y focalizar la oferta publica con ciclos vitales, con apuestas
productivas y en sectores estratégicos regionales.

Formar ciudadanos comprometidos con el bienestar de la sociedad, con liderazgo de
servicio, liderazgo politico y empresarial.

Promover acciones para el fomento del emprendimiento social y la solucion de
necesidades en las comunidades.

Aprovechamiento de la infraestructura comunitaria para el fomento de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion desde el emprendimiento de base, la formacién en TIC,
pensamiento creativo y cientifico y la identificacion, estructuracion de ideas y
proyectos innovadores.

Identificar y desarrollar capacidades articuladas a través de la integracion de los
diferentes eslabones de la cadena educativa, para el aprovechamiento del potencial de
conocimiento adquirido.

Articular competencias, conocimientos, capacidades y habilidades que permitan la
aplicacion del conocimiento sobre la realizada especifica para su transformacion.

Mapa de Procesos de Sociedad en Movimiento:
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Entrada  Figura 15. Mapa de Procesos SM Proceso Salida
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Percepcion del origen y la esencia de SM.

¢Para qué se crea Sociedad en Movimiento?

Las personas encuestadas y entrevistadas en su mayoria coinciden en identificar la
esencia de las razones que movilizaron la creacion de SM, reconocen asi pues razones
como:

e Necesidad de unir esfuerzos y recursos ~ 1abla 4. Voz de los Aliados

e Ser un mecanismo para la Para que fue creada SM — Voz del participante
gestién de la informacion “Como su nombre lo _indicafue creada para poner toda Nuestra sociedad, en
todos los estratos sociales, en todas sus expresiones, en movimiento tras unos
e Transformar el papel de la objetivos claros y concretos” Oscar Javier Zapata — Universidad Comfamiliar
. . “Para movilizar la sociedad en torno a los intereses del territorio, en defensa
academia en la sociedad del bien comun sobre el particular, en respuesta a la profunda deuda social”

Vannesa Aristizabal Secretaria Técnica

e Serun eSpaCIo de Oplnlon, “Para trabajar unidos en la mitigacion de los flagelos que estan afectando la
participacién y cO nstruccion sociedad actual” Fredy Gomez Colaborador

“Buscar la articulacion de las organizaciones de la sociedad civil y la

colectiva academia buscando sinergias y acuerdos de actuacion para impactar el
. desarrollo sostenible, con énfasis en justicia y equidad social” Luis Enrique
e Aportar a la mejora de las Arango - UTP
ini H “Para aunar esfuerzo0s institucionales que aporten a la meta de tener una mejor
condiciones de la pObI&Clon sociedad en el aiio 2030”. Nelson Buitrago - ACJ
mas vu |ne|"ab|e, cambio de “Para incentivar la union y participacion de los ciudadanos y entidades en
Rt situaciones y decisiones que los afectan”. Elizabeth Villamil - Unisarc
la agenda pUbllca- “Por el reconocimiento a las desigualdades, la inequidad social y la

pobreza. Para fortalecer la presencia de la educacion, la CTly su
responsabilidad social”. Oscar Aango

De las 25 personas
Figura 16. Conocimiento de SM entrevistadas, el 48% manifestaron no conocer todas

las lineas o tener claridad frente
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asumen como un asunto que afecta significativamente, puesto que emergié en diferentes
espacios y conversaciones. Ocho personas recomiendan que se implemente una estrategia
de redifusion de manera permanente.

Conocimiento y futuro de las lineas y proyectos

Frente al conocimiento que tienen de las lineas y proyectos de SM, el 36 %
indican conocer algunos, expresan que basicamente los proyectos que conocen son
aquellos que estan mas directamente relacionados, en los que es aliado o apoyo directo y
esté colaborando; con lo que se plantea o se sugiere que siendo SM una serie de
eslabones que hacen parte de la misma cadena, no todos conocen la complejidad y
envergadura de la estrategia macro.

Es posible observar en las respuestas que todas las lineas y proyectos son referidas
0 reconocidas, mas adelante analizaremos a profundidad, pero se quiere resaltar en este
punto que cada una de ellas es nombrada por un segmento de los entrevistados en mayor
0 menor medida, a pesar del avanzado o mas lento grado de implementacion, ninguna de
ellas es en absoluto desconocida, incluso pueden llegar a ser nombradas, aunque no se
posea mas informacion al respecto.

De los entrevistados solo el 16% hicieron evidente su conocimiento de todas
las lineas y proyectos, en tanto los hacen presentes en sus respuestas.

Al preguntarse a los participantes por el origen, futuro de las lineas y proyectos de
SM, estos perciben que las razones para las que fueron creadas se mantienen vigentes y

resultan pertinentes a las necesidades actuales del medio y aparecen alli un grupo de
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recomendaciones que surgen de la experiencia vivida, las cuales pueden ser resumidas en

los siguientes 6 &mbitos, se anexan algunos de los comentarios, sugerencias consignadas

en las entrevistas y que sustentan los hallazgos.

Tabla 5. Voz de los Aliados

Ambito

Antes Vs Mafiana- Voz del participante

Politicas nacionales
e internacionales

Debe continuar el impulso al logro de los objetivos desarrollo sostenible.
Incidencia en los planes de gobierno.
Formulacidn de politicas publicas.

Aliados Fortalecer el trabajo en conjunto de las universidades.
Generacion de acuerdos de trabajo y memorandos de entendimiento.
Explorar otros sectores sociales y econémicos como potenciales aliados.
Impactar la | Buscar un beneficio para la sociedad.
sociedad Sensibilizar y comprometer a lo es empresarios para que en su responsabilidad social se unan en formular

proyectos y estrategias en beneficio de la comunidad

Transformarse 0o
mantenerse

Todas deben continuar vigentes, entre ellas profundizar el control sobre los entes politicos y de gobierno,
con mayor énfasis en el andlisis técnico del desarrollo.
Deberian seguir y ser los mismos, ampliarse, sin embargo, no hemos cumplido las metas tanto en politicas
publicas como en los proyectos de alto impacto social,
Considero importante y relevantes las lineas actuales.

Fortalecimiento de
la Secretaria
Técnica y el equipo

Definicidn y conceptualizacion del sentido de la movilizacion

Difusién del sentido.

Fortalecer el equipo de trabajo de la secretaria técnica con perfiles, potenciando equipos de trabajo con
los aliados.

Evaluacion
seguimiento y
transferencia

Transferencia del modelo y sistematizacion de la experiencia

Se requiere de mecanismos efectivos de evaluacion de los procesos, disefiar, implementar y difundir un
sistema de indicadores de impacto real, en lo educativo, social, etc.

Se deberia ampliar su campo de accion ya que ha estado muy centrado en Pereiray Dosquebradas, llevarlo
a otros municipios de la region.

Percepcion del ¢Para qué? en Comité Directivo y Colaboradores.

Frente a la pregunta de las razones para las que fue creada SM, el Comité

Directivo considera por ejemplo “Sociedad en Movimiento, nace para articular y

visibilizar el trabajo de cada actor, no suma ni resta, articula, Creando un lenguaje

propio de los proyectos: comunicacion directa y trabajo en red. Creando mecanismos de

comunicacion directa entre los actores participantes, la comunicacion es en doble

sentido”, en conclusion, consideran que es un mediador de recursos, informacion,

relaciones e intenciones, para propdsitos comunes.
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Oportunidades de Mejora.

Frente a la pregunta de cuales pueden ser las oportunidades de mejora que existen
para Sociedad en Movimiento hoy, los entrevistados en sus respuestas dejan entrever al
menos 4 frentes de trabajo:

La primera hace referencia a asuntos de Re- estructuracion interna de SM, entre
ellos revisar el posicionamiento de la red social en diferentes entornos estratégicos y
diversos, continuar ampliando la participacion a otros sectores, realizar reinduccion,
ejercicios de reflexion y analisis del sentido, enfoque y futuro de la estrategia, segun los
retos que sugiere la realidad social actual.

Un elemento adicional que fue aportado por los entrevistados tiene que ver con la
necesidad de protocolizar los roles y las funciones tanto a nivel del comité directivo,
como los colaboradores y aliados, lo que permitiria un mayor engranaje y oportunidad en
la participacion.

De igual manera se observa una preocupacion reiterada frente a la necesidad de

fortalecer los recursos, especialmente el equipo de colaboradores, desde la adecuacion de
los perfiles a las necesidades reales de la estrategia, hasta la cantidad de colaboradores los
cuales se perciben insuficientes para la magnitud, complejidad e importancia de las
labores que se realizan. Se reconoce a los practicantes como un recurso valioso, sin
embargo, ellos requieren de orientacion y acompafiamiento que resulta insuficiente, dadas

las condiciones actuales del equipo de trabajo.
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Una reorganizacion, revision del sentido y el futuro de SM, permitiria segin los
entrevistados identificar oportunidades de crecimiento en la exploracién nuevas rutas de
accion, por ejemplo en proponer metas que apunten a que SM se asuma como un
mediador o actor protagonico en el cumplimiento de otros indicadores de los objetivos de
desarrollo sostenible, el objetivo 17 por ejemplo, ya que en poco menos de diez afios de
gestion, ya la estrategia es testimonio de alianzas efectivas en lo local, con lo que ya es
posible trascender al escenario regional e internacional, al tiempo que se debe ampliar la
participacion de otros sectores en la estrategia.

En segundo lugar, aunque es evidente la opinion positiva que se tiene de la
gestion y los proyectos que actualmente se estan en implementacion, se observa en las
entrevistas una preocupacion en torno a la necesidad de implementar una estrategia que
permita la calidad y la oportunidad en la entrega de los recursos que se reciben de los
aliados, para garantizar que los beneficiarios de los proyectos gocen de estas mismas
cualidades en la atencion.

En tercer lugar, hacer una inversion superior de tiempo y recursos hacia la
evaluacion de impactos y resultados de los proyectos y politicas publicas promovidas,
con lo que se podria ganar en un balance real de los logros, éxitos y aprovechamientos.

Finalmente, se observa en las entrevistas que a pesar de que se reconoce el
esfuerzo que se hace en términos de disfuncion y comunicacion, se percibe una
preocupacion frente a necesidad de continuar fortaleciendo esta linea de accion, llevando

la estrategia a un mayor conocimiento de la sociedad pereirana.
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Se adjuntan en el siguiente cuadro algunas de las opiniones que recogen y

sustentan los hallazgos. Tabla 6. Voz de los Aliados

Linea de Voz del participante
Oportunidad

Re-estructuracion | Pero es necesario ser mucho mas plural. Mas empresarios, mas medios de comunicacion, mas iglesias de
interna todos los matices, mas ONGs (activas), mas sindicatos, mas veedurias, en general mas comunidad.
Integrarse con los gobiernos. Capacidad instalada de las organizaciones. -Apoyo y articulacion con Pymes.
-Socializacién de SM en la induccién de estudiantes de las universidades y nuevos actores.

Reorganizarse. Nuevos enfoques. Oportunidad: EI ODS # 17.

Fortalecer el equipo de trabajo de la secretaria técnica con perfiles idoneos y suficientes, potenciando
equipos de trabajo con los aliados. Ahora se tiene credibilidad, lo que genera capacidad de convocatoria.
Posicionamiento a partir de las alianzas que se tienen.

La auténtica incidencia en aras del bien comin y desarrollo social. Basar las acciones en un acontecimiento
profundo de las necesidades de desarrollo de la poblacion. -Mas impacto a la comunidad de las acciones y
propuestas de la sociedad en movimiento.

Profundizar en reflexion sobre necesidades formativas de los jovenes. -Trabajar desde las competencias
ciudadanas de las instituciones educativas. -Empoderamiento ciudadano especialmente jévenes.

Recursos Gestién de recursos que permita atencion de calidad y cobertura. Gestion de convenios o estrategias que
garanticen la oportunidad en la entrega de los recursos para los diferentes proyectos
Evaluacion Medicion de impacto. -Ampliar la Perspectiva de evaluacion de resultados, proponiendo ejecutar procesos

de evaluacion de impacto. Las mayores oportunidades se generan por el concurso de la diversidad de
saberes y experiencias. -Aprovechar todo el aprendizaje obtenido para difundir el propdsito general con
nuestros actores y aliados en los municipios.

Difusién Plan de medios que permita difundir mejor lo que se hace. -Mejorar la red de comunicacion y difusion,
llevar la informacién a otros grupos de “poblacién que actualmente no acceden facilmente a recursos
tecnoldgicos.

Del total de los entrevistados, el 25%, manifestaron no saber que expresar frente a
las oportunidades de mejora por dos razones, la primera porque ya reconocen de manera
muy positiva el trabajo que se viene haciendo y con ello un natural y consecuente proceso
de mejora y la segunda por no tener informacion o conocimiento suficiente de SM. El
comite directivo dejo entrever una necesidad de reflexionar de manera conjunta el
Sentido hoy de la Movilizacién Social, tener la oportunidad de hacer parte de la
construccion del futuro.

Hallazgo comunicacional.

En torno a la busqueda de aquellas cosas que podrian mejorar en sociedad en
Movimiento, aparece un elemento que seria reiterativo y constante en los diferentes

discursos como una necesidad sentida y es el elemento comunicativo, conocer las
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estrategias que actualmente se desarrollan en términos de difusion y comunicacion,
socializarlas y asi mismo dejar planteada la necesidad de disefiar una estrategia
consciente y contundente, con objetivos precisos y claros.

A continuacidn, se presenta una recopilacion de las estrategias y herramientas
encontradas durante el trabajo de campo.

Desde la perspectiva de una Sociedad en Movimiento que desea contribuir a la
consolidacion de una sociedad risaraldense que pueda vivir en condiciones de equidad y
justicia, es prudente preguntarse de qué manera la comunidad en general tanto a nivel
departamental como nacional, se informan de las noticias mas relevantes de esta
movilizacion social o simplemente como los ciudadanos de a pie que no se encuentran
vinculados a ninguna institucion aliada o proyecto, conocen o se enteran de la existencia
de Sociedad en Movimiento, también es de pertinencia preguntarse ;Como se puede
acceder a conocer las iniciativas y estrategias que se adelantan por medio de distintos
proyectos que ayudan a fortalecer el tejido social? para resolver tal interrogante y
observar la manera en que Sociedad en Movimiento difunde dicha informacion para darse
a conocer ante toda la comunidad risaraldense; fue necesario realizar un rastreo de
fuentes digitales, asi como indagar entre los aliados y cooperantes entrevistados y
encuestados a cerca de su percepcidn en torno a los procesos de comunicacion y difusion
de la estrategia, con lo cual se adquieren elementos de analisis para la planeacion de

acciones al interior de SM.
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Cabe aclarar, que se identificd un sitio web, al que puede acceder el publico

interesado en conocer a Sociedad en Movimiento, el cual se encuentra en el link

https://www.sociedadenmovimiento.com/es/inicio.html, es una pagina web de libre y facil
acceso, alli se pueden encontrar notas informativas, Gltimos eventos, avances de los
diferentes proyectos, informacion del comité directivo, datos importantes metas
alcanzadas, consolidacion o renovacion de pactos civicos, entre otras noticias de interés
para el publico en general.

La informacion se presenta mediante notas informativas, videos y columnas
periodisticas, que ponen en evidencia acciones que se ejecutan, participacion de aliados
estratégicos y apoyos.

En esta misma pagina web se puede encontrar la esencia de Sociedad en
Movimiento, ¢quién es?, hacia donde esta enfocado, su misidn, vision e historia, de igual
manera se pueden encontrar boletines informativos de diversos tipos, algunos mencionan
e invitan a la firma del pacto Social con candidatos de la alcaldia y la gobernacién, otros,
hacen referencia al liderazgo y la transformacion social de la ciudad.

También se puede percibir como Sociedad en Movimiento fomenta la accioén en
red, integrando 19 Instituciones de Educacion Superior, ubicadas en el departamento de
Risaralda, desde la promocién de su participacion en proyectos como Circulo Virtuoso,
Red de Nodos, Escuela de Liderazgo.

Para el caso del circulo virtuoso, por ejemplo, la misma pagina, presenta el trabajo

por fases, que se han realizado e impactando el desarrollo cognitivo, emocional y social en
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nifias y nifos de primera infancia, infancia y adolescentes de las instituciones educativas
oficiales participantes en el proyecto.

También se encuentra en la pagina web, la trascendencia y trayectoria que ha tenido
Sociedad en Movimiento mediante la firma de los Pactos Civicos que se han realizado
desde el afio 2011, renovandose en el 2015 y nuevamente en el afio 2019.

Existen otros medios a través de los cuales SM hace difusion de sus acciones, por
ejemplo un periddico de la region “El Diario” desde el cual a la fecha de rastreo evidencio
la puesta en escena ante toda la comunidad Risaraldense de la firma del pacto Social por el
Desarrollo Sostenible 2020-2023 con la Sociedad en Movimiento, se realizd el
compromiso de 22 candidatos a las Alcaldias de Dosquebradas, La Virginia, Santa Rosa
de Cabal y Pereira, y 6 candidatos a la Gobernacién de Risaralda, lo cual, es visto como
otra manera de difundir los alcances e impactos que genera Sociedad en Movimiento.

Otros mecanismos, de difusion de informacion que se hizo evidente con gran fuerza
fue Campus Informa, de las distintas universidades adjuntas, donde se encontraron algunas
noticias sobre eventos, pactos civicos concretados o metas alcanzadas, entre otros, es una
forma directa en que Sociedad en Movimiento se mantiene activo en un proceso de
informacion via institucional.

Existe un mecanismo fuerte de difusion que se ha venido utilizando y es el correo
electronico, desde el cual se socializa con la comunidad educativa UTP y una amplia base
de datos, sin embargo, dicho mecanismo al parecer sectoriza la poblacion la cual en su

mayoria parece ubicarse en el escenario académico, dejando tal vez otros sectores de
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poblacidn sin acceso a la informacion, por tal motivo, es importante revisar este mecanismo
de comunicacién y ampliar su impacto.

Pero Sociedad en Movimiento no se agota en la pagina web, también tiene en cuenta
diversas redes sociales, tales como Twitter, Facebook e Instagram®®, esto es de gran
importancia para la difusion de la informacion, pues al estar en la era de las tecnologias, la
informacidn y la conectividad es relevante ser activo en redes sociales y en especial si se
desea llegar a un publico joven.

Para esto la difusion en estos medios ha crecido eventualmente el Facebook se
contaba (sep, 2019) con alrededor de 14.777 personas que han dado like a la pagina de
difusion, por otro lado Twitter alcanzd los 2.365 seguidores y tiene 3.842 tweets de
diferentes temas y realizando una difusion de la informacion, para Instagram Sociedad en
Movimiento tiene 1.054 personas interesadas y vinculadas como seguidores, asi mismo
dentro de esta red social se han ejecutado alrededor de 205 post con informacion de eventos
entre otros datos de interés para el publico. Se identificaron los siguientes recursos
disponibles:

https://www.sociedadenmovimiento.com
https://www.youtube.com/watch?v=5CqtIPDC3N8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=9BA1zQ7065A&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Z1mY gwxW5Fo&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=WaOL-HrPhv0&feature=youtu.be

13 para estar enterados de los eventos y datos de interés de Sociedad en movimiento se puede visitar sus
distintas Redes sociales en los siguientes links de acceso. https://twitter.com/SMRisaralda,
https://www.facebook.com/conrisaralda/, https://www.instagram.com/sociedadenmovimiento/
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https://www.youtube.com/watch?v=BEUFOggELG6E &feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=8-IEDOC2uQY &feature=youtu.be

Durante su permanencia, SM ha venido desarrollando de manera permanente
ejercicios de sistematizacion, entre ellos se encontraron el de Diana Maria Rodriguez,
2012, quien centro su trabajo en la reconstruccion de la experiencia desde su nacimiento,
presentandola como un modelo replicable. Un estudio de comunicacion, 2018 de Heiller
Abadia Sanchez, quien analizo la percepcion que se tiene de Sociedad en Movimiento entre
sus publicos y de su estrategia comunicativa. Y en el afio 2019, a través de convocatoria
con el PNUD, se particip6 en un ejercicio de Sistematizacion que dejo como resultado un
documento de presentacion de la estrategia, con el cual se producira un archivo audiovisual
(video, Cartilla) a presentar en el marco de la estrategia Saber Hacer Colombia 2019, el
cual esta en produccién actualmente

Segln Abadia (2018)** Sociedad en Movimiento es una entidad que se muestra
principalmente a un publico interno, esto quiere decir que la comunicacion que realiza no
estd enfocada en mostrarse al publico en general; las entidades que participan activamente
perciben sus actividades y su presencia en la region como buena.

En cuanto a canales de informacion los aliados expresan que los medios mas usados
son el correo electrénico, las redes sociales, las columnas en el Diario y la pagina Web.

Las entidades que hacen parte conocen de los programas, proyectos y politicas, en ese

14 Estudio de medios de comunicacion, realizado para SM
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sentido la comunicacion con este publico es adecuada, pero podria establecerse un canal
mas efectivo®®.

Una de las criticas predominantes dentro de este proceso de comunicacion de
Sociedad en Movimiento se encuentra en que las noticias e informaciones no estan
disefiadas para todo publico, lo que hace de esta una vivencia distante para la poblacion
general, en tanto, no permite la comprensién de los impactos reales de sus estrategias vy el
valor que tiene esta iniciativa para la region y es precisamente alli donde puede centrarse
una estrategia comunicativa a crear identidad de la poblacion con SM.

En el discurso de los aliados y miembros del equipo de trabajo entrevistados
emerge una preocupacion frente la necesidad de llevar a través de la difusion a que SM se
convierta en una cultura, que este en todos los medios fisicos, digitales, etc con lenguaje
asequible a todos, con contenido direccionado a todo tipo de intereses y necesidades, de
tal manera que se convierta en un referente.

De igual manera surge la inquietud por llevar el mensaje a diferentes estratos pues
se percibe que aun los estratos 1, 2, 3 no poseen mayor conocimiento, mas alla de los
beneficiarios que suelen conocer basicamente el proyecto del cual se benefician, sin que
necesariamente posean comprension de la estrategia macro, entonces se hace necesario
posicionar en los comunitario y social. Lo mismo sucede con un grupo de empresarios,

gremios y actores del privado.

15 |dem
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A pesar de todas estas carencias identificadas en términos de comunicacién los
aliados perciben que existe buena comunicacion entre los aliados y la actual secretaria
técnica y se hace ain hoy, un esfuerzo grande en esta linea lo que ha permitido ganar
credibilidad en medios, a pesar de que podria reorientarse y priorizarse. Se reconoce
como una oportunidad de difusién los eventos que se realizan, sin embargo, es necesario
llevarlos a otras fuentes de informacién masiva.

De todos los aliados entrevistados el 91% manifiesta que falta mayor difusion de
SM. Vale la pena revisar en la perspectiva de futuro, en un ejercicio riguroso que queda
de la estrategia comunicacional inicial desarrollada a traves de un Modelo de
Comunicacion Macro-intencional, dado que partes de el parecen mantenerse vigentes en
el discurso de los aliados antiguos, mas especificamente la estrategia de re-editores y

repensar el mensaje de hoy.
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2. Entre historias, alianzas y aprendizajes.

Figura 17. Resumen Grafico Objetivo 2
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Algo més que alianzas.

Sociedad en Movimiento ha conseguido ser prueba y testimonio de la posibilidad
real de la conformacidn de redes efectivas, lo cual es posible intuir en el ejercicio de su
labor cotidiana, la presente investigacion se propuso indagar entre con los miembros del
Comité Directivo (en Grupo Focal), como ha sido el proceso de establecer y permanecer
en alianza en la Gltima década, identificando las caracteristicas de esas alianzas, pautas y
criterios a considerar en el futuro y en posibles réplicas de la experiencia.

Antigiedad y permanencia.

La sistematizacion indagd entre los entrevistados, especificamente a los aliados

actuales, sobre su antigiedad y motivacidn para vincularse, su nivel de compromiso con

la estrategia, las caracteristicas positivas y negativas que reconocen en la alianza.
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Frente a la pregunta por  Figyra 18. Antigiiedad y permanencia de aliados

la antiguedad, realizada a
En proceso
los miembros del Comité 5%

2008-2013

i i 0 q No sabe
Directivo, el 40% expreso 40%

25%
que se vincularon a SM
entre el afio 2008 y 2013,
el 30% del 2014 a 2019, y

el ultimo 25% no tiene

2014-2019
30%

informacion de la llegada
de su entidad y un 5% esta analizando la posibilidad de hacerlo.

El grafico muestra que existen tiempos de permanencia en la estrategia estables
unas proporciones muy parejas de rotacion en periodos de tiempo constantes, lo cual
puede percibirse como una rotacion en términos generales normal para el tipo de proceso,
sin embargo emerge en el discurso de los entrevistados una preocupacion por ello,
haciendo referencia a que las consecuencias estan en la falta de informacion y
desconocimiento de la estrategia que tiene un alto porcentaje de los delegados de las
entidades aliadas, se sugiere analizar si el problema es realmente la rotacion o lo es la

falta de un sistema de reinduccion y difusion de la estrategia entre los aliados.
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Compromiso de los aliados

Al preguntar por la percepcion que los participantes tienen a cerca de su propio
compromiso con la red social, un 20% indica que ahora su compromiso es parcial y
discreto, argumentando razones como:

e Compromiso condicionado a evaluaciones y resultados de proceso, que se hacen
poco evidentes.

e Expectativa de cambio del enfoque.

e Falta de claridad en torno a la estrategia y los proyectos, de como ser mas
participe.

e Sensacion de falta de articulacion y desconocimiento entre los aliados, falta
posicionamiento de SM.

Se cuestiona por las razones y motivaciones de quienes ya son aliados, a lo que
contestaron que identificaron intereses comunes, que ven en SM una oportunidad para
cumplir la misién institucional, asi como, al desarrollo de la regidn, haciendo parte de la

transformacion social a través de la educacion. Tabla 7. Voz de los Aliados

Voz del Aliado

Integrarnos con diversos actores para quienes la educacion y la transformacién personal integral del ser humano
es relevante. Poder compartir y recibir aprendizajes.

Motivacién Gestionar en conjunto con actores interesados en el desarrollo de la region, proyectos de alto impacto y largo
alcance.

Articulacion de proyeccion social con sociedad en movimiento para ser efectivos y eficientes en los recursos
financieros y talento humano.

Motivacion, vinculacion para promocién de internacionalizacién liderazgo y cumplimiento o creacién de
proyectos para los objetivos de desarrollo sostenible.

Los cambios en el periodo de sistematizacion.

Se cuestiona a cerca de las cosas que los aliados consideran que han cambiado en
los Gltimos afos, a lo que responden que perciben un cambio en las dinamicas segun la
secretaria técnica de momento, las cuales han tenido enfoques, llevando a logros

graduales.
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También consideran que ha cambiado el posicionamiento de la movilizacién
social en cabeza de algunos de sus proyectos; como es el caso del Circulo Virtuoso que se
ha consolidado como el Proyecto bandera de la movilizacion, por el alto impacto, la gran
movilizacion de recursos que alcanza, la extensa participacion de aliados, apoyos de
diferentes sectores.

Se considera que los objetivos y propdésitos de sociedad en movimiento siguen
siendo los mismos, sin embargo, se ha dado el paso de ser una gran idea, un gran
suefio a una estrategia concreta que se ha venido complejizando y consolidando con las
diferentes lineas de politica publica en las que viene trabajando y los demas proyectos
gue se armonizan y complementan en una estrategia macro.

Entre los principales cambios positivos que se perciben estan la capacidad de
liderazgo, resaltando el papel que asumio6 la UTP, la red de aliados, posicionamiento de
la marca, gestion de recursos. Asi mismo, se percibe que los cambios no han sido
programados, tal vez en respuesta a la rotacién misma de los secretarios técnicos, con lo
que han quedado estrategias pausadas, relevadas, han cambiado las prioridades
estratégicas de un equipo de trabajo pequefio, lo que ademas podria estar dando cuenta de
falta de una planeacion propia a largo plazo, un direccionamiento estratégico.

Lo positivo de estar en Alianza con SM.
Al indagar con el comité directivo a cerca de lo que a su juicio consideran es lo

mas positivo de hacer parte de esta alianza, encontramos las siguientes razones de valor.

e La posibilidad de ser un agente participe del cambio a través de la
articulacién de esfuerzos e intercambio de conocimientos.
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e Hacer viva la vocacion de servicio y responsabilidad social con la
poblacién risaraldense.

e Los aprendizajes que quedan de la interaccion con el equipo de trabajo de
SM.

e Escenarios de proyeccion, posicionamiento a los que podemos acceder
como miembros de esta alianza.

En las respuestas y actitudes de los asistentes se puede entrever un amplio
reconocimiento al liderazgo tanto hacia las rectorias de la UTP, asi como hacia la actual
secretaria tecnica, quienes gozan de la confianza y respeto de los actores participantes, lo
que parece traducirse en excelentes resultados a la convocatoria y la articulacion para el
logro de metas.

Valores que caracterizan la alianza

Después de preguntar por las caracteristicas que a juicio de los aliados identifican
el tipo de alianzas que SM viene desarrollando, se observa que los entrevistados
coinciden en expresar cuatro caracteristicas principales:

Para empezar, la mas importante es el Trabajo en Red del cual se reconoce la
capacidad de motivar la union de fuerzas y recursos en funcion de los mismos propdsitos,
logrando una labor autentica de articulacion.

Seguidamente encontramos el Cumplimiento de Metas, frente a lo cual se
percibe gran efectividad y diligencia en el hacer, asi como una mejor dinamica con la
actual Secretaria Técnica, asertividad y precision en la ejecucion, como una perspectiva

amplia, imparcial e inclusiva.
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Para continuar, se resalta el Liderazgo, el cual se describe como la capacidad de
convocatoria, conciliacién, sinergia y credibilidad que se percibe en la gestioén de buena
parte del equipo de trabajo.

Y finalmente, la Confianza, los entrevistados expresaron que la Red social como

el equipo de trabajo son depositarios de la confianza, lo que ha facilitado la permanencia

en la estrategia. Tabla 8. Voz de los Aliados

Caracteristicas
de las Alianzas Voz del Aliado

Siempre buscan articular las caracteristicas de sus aliados para que se llegue al fin desde lo que cada uno
pueda proporcionar.

Trabajo Red Sociedad en movimiento es un espacio abierto a los actores activos de la sociedad que pueden transformar
Risaralda.

Todos trabajando en articulacién para un solo propdsito. Suma de esfuerzos y recursos para la
implementacion de estrategias.

a blsqueda de una sociedad incluyente conforme a la posibilidad que cada uno de los actores tiene, sin interés
particular.

El cumplir con las expectativas generadas.
Dinamica actual mejorada. Mayor apoyo especializado o dirigido a areas concretas. Mayor credibilidad de
Cumplimiento de | los mediosy la comunicacion.

metas El respaldo de la academia, la objetividad y seriedad de las iniciativas. Articulacion con el gobierno para
apalancar proyectos. Se convierte en una especie de veeduria y control ciudadano. Apuesta claray a largo
plazo.
Liderazgo Se constituye en una auténtica sinergia que cuenta con los mecanismos, credibilidad y liderazgo que
convoca.

El liderazgo que muestra la secretaria técnica actual.

Liderazgo, convocatoria, acuerdos y gestion colectiva, compromisos, las voluntades sectoriales, gremiales,
sociales, y politicas para la construccién de proyectos y programas en beneficio de la comunidad.

Cercania, tono humano y fraterno. Flexibilidad, sumar capacidades y posibilidades actuales y reales. Interés
por ampliar las discusiones fundamentales

La confianza que genera trabajar con S.M.

Una gran confianza entre las partes y la certeza que se actdia con ecuanimidad y lejos de intereses
particulares o de banderias politicas, aunque la presencia de la SM se ha visto disminuida en la capacidad
Confianza de control social frente a los gobiernos.

La confianza, el acuerdo entre todos que la educacion, la innovacion la ciencia y la tecnologia deben ser el
pilar del desarrollo, eso es lo mas importante.

Lo que puede mejorar en las Alianzas.

De igual manera también se opta por aquello que no se considera tan buena en
este proceso y que podria ser objeto de andlisis y mejora, a lo que aludieron basicamente
los siguientes aspectos.

e La rotacion de personas en los diferentes sentidos (en aliados y SM)
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e Falta de claridad en razones para asistir y desconocimiento de como participar

realmente

e Sensacion de falta de claridad frente a los impactos de los proyectos

e Poca comprension de lo que es en realidad SM y lo que hace

e Crear un sistema de participacion en el que los aliados no solo conozcan la

magnitud de las acciones de SM vy los diferentes escenarios y maneras en que

pueden participar, sino que ademas la actualizacion de los memorandos de

entendimiento se realice con oportunidad, si corresponde se podria pensar en

una estrategia de reinduccion.

Los logros.

El grupo focal realizado con el comité directivo indago a cerca los principales

logros que perciben los aliados durante su permanencia en SM, a lo que responden:

Tabla 9. Voz de los Aliados

Voz de los aliados — Aprendizajes

Estar juntos nos da la
posibilidad de hacer
mas y mejor. Se puede
trabajar con méas de 100
aliados.

Ha sido un proceso
progresivo, lo que ha
posibilitado el logro
posterior.

La credibilidad vy
reconocimiento a
sociedad en movimiento
se ha ganado por su
buena labor.

Que la comunidad solo
necesita ser guiada,
para adquirir la
capacidad de avanzar.

Es necesario
evaluar, de manera
eficaz, no solo la
gestion, sino el impacto
(cambio en calidad de
vida de la sociedad) de
las acciones propuestas.

poder

Es necesario ser mas
claros en el rol que

cumplen los aliados.
Pero para ello es
necesario tener

absolutamente  claro
qué es SM por parte de
todos los actores. Hay
permanencia
institucional y deseo de
continuar.

El desprestigio de la
Institucionalidad

politica y del Estado le
abre inmensas
posibilidades a la
accion de la sociedad
civil; la SM es una
innovacion potente que
debe potenciarse 'y
proyectarse para
beneficio de todos.

La relacién ha
cambiado desde una

alianza de nombre,
fundada en la
inconveniencia de

rechazar una invitacién
de laUTP a unavisiony
misién compartida.

Se requieren
Secretarios técnicos que
tengan en su corazon el
servicio  social, el

La lucha constante, la
perseverancia frente a
las dificultades, permite
permanecer en el
tiempo y el espacio.

Sin lugar a duda la
curva de aprendizaje en
la sistematizacion del
modelo es de gran
valor.

Es clave tener un plan
de accidn conjunto que
permita tener
claramente establecidos
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beneficio colectivo sin los roles de los
sesgos politicos. integrantes.

El principal logro percibido por los aliados y gestores de la estrategia expresado
durante el proceso de entrevistas, se puede concluir que es en si misma la generacion de
la Red Social, la cual ha alcanzado un amplio margen de confianza que se expresa en la
masiva respuesta a las convocatoria, en la magnitud del presupuesto y recursos invertidos
en el cumplimiento de metas de los proyectos estratégicos de alto impacto; asi como en
la generacion de un entorno amigable y solidario que se percibe en el trabajo en red y
colaborativo. El funcionamiento, la participacion del comité directivo compuesto por los
rectores de 18 universidades de la region, su compromiso, presencialidad y permanencia
dan cuenta de ello. Actualmente se cuenta con un equipo profesional de apoyo a los
proyectos de aproximadamente 200 profesionales y practicantes financiados por los
aliados.

Logros desde la mirada de los equipos de trabajo.

En la Andlisis documental de informes de gestion de las secretarias técnicas y archivos
con informacion de avance, se encuentran reportados los siguientes logros, lo cuales se
perciben en proceso de mejoramiento:

. Compromiso de los actores con la estrategia, iniciativa para vincularse a las lineas
y proyectos. Permanencia.

. Desarrollo de un alto nimero de eventos como foros, conversatorios encuentros,
etc, en temas de primera infancia, ambiente, educacion, empleo, liderazgo, entre

otros.
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Articulacion y priorizacion proyectos estratégicos de SM en programas de
gobierno, politicas publicas.

Participacion activa de la academia en los procesos de formulacion de planes de
desarrollo municipales y departamental, con los gobernantes electos, para la
incidencia en politicas publicas y proyectos estructurales.

Aprobacion de Acuerdos en el municipio de Pereira dando prioridad a la
educacion integral desde las lineas de politica priorizadas por SM.

Vinculacion de los aliados a diferentes eslabones de la cadena educativa.
Cambios en la percepcidn de la poblacién vinculada frente lo que se puede hacer
si se articulan esfuerzos y se mejora la participacion de la ciudadania en la
transformacion social, fortalecimiento de la confianza, resurgimiento del civismo
Pereirano.

Consolidacion y reconocimiento del que gozan los proyectos especificamente y en
mayor medida (Circulo V, Control social, Red de Nodos y Escuela de Liderazgo)
Consolidacion de una red de Instituciones lideres, que podrian percibirse como
“competencia” para hacer juntos, construir juntos, sofiar juntos.

Respeto y reconocimiento de los candidatos a corporaciones publicas, quienes
acuden preparados a los diferentes llamados que hace sociedad en movimiento.
El edificio de CDIT

Politicas publicas aprobadas, en implementacion.

Acuerdos municipales y departamentales.

Centros de desarrollo infantil construidos y en planificacion para nuevas obras.
Formacion a formadores.

Redes de trabajo voluntario, grupos de investigacion.

Articulacion e intervencion de la academia con modelos de proyeccidn social.
Documentos técnicos y rutas metodoldgicas.

Informes de gestion que son fuente de aprendizajes adquiridos.

Paginas web y redes sociales, estrategias comunicacionales.
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Colectivos ciudadanos que se vinculan poco a poco.

Transferencia de metodologia a las personas que se encuentran en proceso de
formacion en la Escuela Normal de Pereira.

Formacion a las agentes educativas (docentes en formacion) de los CDI (Centros
de Desarrollo Infantil) de la ciudad de Pereira, en robética de la metodologia
LEGO.

Se han dejado propuestas de cartillas de liderazgo, con las cuales se pueda replicar
el ejercicio por cualquier persona y en cualquier lugar, ademas estudiantes y
docentes formados los cuales replican la experiencia.

Acompafiamiento de los profesionales en Pedagogia, Psicologia y
Fonoaudiologia, se entrega la matriz de valoracion y seguimiento de los nifios y
las nifias para que los docentes conozcan el proceso que deben continuar.
Trabajo en conjunto de la academia, sector publico y privado.

Acuerdos municipales, ordenanzas departamentales.

Reedicion del mensaje.

Los logros desde la mirada de los informes de gestion de la Rectoria UTP.

De la lectura y analisis de los informes anuales de gestion desde el afio 2010,

ubicados en la pagina web de la universidad se hacen evidentes las siguientes

perspectivas de logro de la estrategia durante los Gltimos afios.

Sociedad en Movimiento se encuentra integrada por diferentes actores sociales

como entidades publicas y privadas, dentro de su plan de accion, desde sus inicios plantea

metas que propenden aumentar sus alianzas progresivamente para el desarrollo tanto de

sus proyectos como en el alcance de sus objetivos, en su trayectoria se pudo obtener un

pacto social: firmado por los candidatos a Alcaldias del &rea metropolitana y Santa Rosa
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de Cabal, asi como candidatos a la Gobernacion del departamento de Risaralda para la
transformacién social de la comunidad, asi mismo, se logré consolidar acuerdos de
entendimiento que se sumaron como Alianzas Estratégicas que se articularon para
configurar una gran red de trabajo con el mismo propdsito de la sociedad y economia del
conocimiento.

Se ha caracterizado, por su constante ejercicio de difusion en la busqueda de
aliados estratégicos que permitan una ampliacién en cuanto comunicacion y difusion de
las politicas publicas, para disminuir los margenes de desigualdad social y aumentar el
desarrollo sostenible, para aportar a la reconstruccion del tejido social, para ello, cada afio
a traveés de las evidencias presentadas de los distintos proyectos de Sociedad en
Movimiento, més instituciones, empresas, Universidades, etc. Generan pactos civicos que
le permiten propagar los procesos que impacten y beneficien la comunidad en la cual se
aplica. Desde la perspectiva de los aliados, evidencian su enfoque en el fortalecimiento de
la transferencia de los conocimientos, trabajo técnico, participacion activa de los demas
sectores de la sociedad, entre ellos el sector empresarial. De tal manera que se logren
exteriorizar los impactos y las experiencias exitosas con actores que sumen y
enriquezcan, como fiel reflejo del resultado de Sociedad en Movimiento.

Se plantea afio tras afio, mediante la percepcién de los aliados, la fomentacion del
trabajo articulado desde los distintos proyectos, de manera que se pueda aumentar el
impacto ante la sociedad, por ende, incitar a la necesidad de una vinculacion directa de

los agentes politicos desde los entes gubernamentales hasta los estatales, también se
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podria mejorar la participacion, comprometiendo mas a los miembros con actividades
puntuales que tengan impacto en dicha sociedad de manera que se inicie una rendicion de
cuentas, que conlleve a un crecimiento exponencial de las familias beneficiarias de los
procesos ejecutados por Sociedad en Movimiento y su constante lucha en contra de la
desigualdad social, el apoyo al emprendimiento, la atencién a la primera infancia, la
formacion de lideres juveniles con internacionalizacion que promocione el avance de la
region y en el especial al desarrollo humano.

La mejor experiencia de Sociedad en Movimiento ha sido su constancia y su
permanencia en la comunidad risaraldense, el reconocimiento de la sociedad en general,
la capacidad de convocatoria, apoyo e interés por el bienestar y la calidad de la vida de
quienes habitan la ciudad.

Comprendiendo el estado actual de los actores respecto a su participacion en
Sociedad en Movimiento, se entiende que hay una fuerte presencia, interes y
participacion de la Academia en sus distintos niveles, también del sector empresarial.
Sociedad en Movimiento debe disefiar estrategias que permitan la transferencia del
conocimiento que aporta la academia a los distintos pilares de desarrollo econémico del
Departamento, asi mismo, es muy importante fortalecer los aliados actuales y ampliar su
namero, lograr posicionar el tema a nivel regional y convertirlo en proyectos concretos, la
integracion de las universidades, empresarios y gobierno, en un propdsito comdn y ser

considerado y reconocido como un caso de éxito en movilizacion social.
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A través de los afios, Sociedad en Movimiento y sus distintos actores han logrado
por medio de eventos masivos de socializacion, comunicacién, y sus diferentes proyectos,
darse a conocer a la sociedad risaraldense y brindar mayor difusién de sus metas y
objetivos, para esto, también se fundamentd una estrategia con individuos llamados re-
editores sociales que hace referencia a personas que por su rol social, y desde su campo
de accidn, tienen las capacidades de re-adecuar mensajes, teniendo en cuenta las
circunstancias y propositos, con credibilidad y legitimidad, para ser mas claro es una
persona que tiene publico propio y que este es reconocido socialmente” , los individuos
han sido los que han dado a conocer Sociedad en Movimiento y su impacto en la region,
aumentando cada dia més el volumen de ciudadanos que tienen conocimiento y
apropiacion de este proyecto de ciudad.

Por la buena repercusion y socializacion de los logros de Sociedad en
Movimiento, se evidencia interés de otras instituciones sobre este modelo en otros
departamentos de Colombia como la Universidad de Cérdoba, que busca la réplica de
este proyecto.

Es de agregar que también se presentan mecanismos de informacién y
comunicacion ya sean virtuales o presenciales por medio de unidades tematicas y
democraticas de manera horizontal con las relaciones, para que se pueda cumplir las
expectativas generadas por medio de eventos masivos y talleres de formacion, intentando
fomentar confianza entre las partes y la certeza de actuar con ecuanimidad y lejos de los

intereses particulares y de las banderas politicas, aunque, la presencia de Sociedad en
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Movimiento se ha visto disminuida en la capacidad de control social frente a los
gobiernos de turno, sin embargo es fundamental unir fuerzas entre las universidades para
lograr el impacto social que tanto se necesita; conocer a otros actores de la sociedad y
crear vinculos que ayudan a la movilizacion social.

Para esto, se ejecutd un acompafiamiento y control social a la Asamblea
Departamental, con 18 jovenes de instituciones educativas de la ciudad, con resultados
publicados que demuestran un mejoramiento de la Corporacion, asi mismo, se finalizo el
documento con insumos para la politica publica, como resultado del trabajo de una
investigadora de Colciencias y fue compartido con la Gobernacién de Risaralda y el
ICBF, también se establecio un grupo permanente de trabajo en la materia, conformado
por 19 organizaciones de Sociedad en Movimiento, con 3 lineas de accion.

Cabe agregar que Sociedad en Movimiento apuesta por la construccion de
politicas publicas en conjunto con los actores aliados como acompafantes y participantes
en la construccion y veeduria es de estas, se hace con el fin de garantizar el cumplimiento
de derechos de los diferentes sectores de la sociedad, como la infancia, la juventud, los
adultos mayores, el medio ambiente, la ciencia, tecnologia e innovacion, educacién
integral entre otras que potencian la construccién de una sociedad mas equitativa e
incluyente que disminuya la desigualdad social y econémica de la poblacion.

Por otro lado, la firma de los Pactos Sociales, que se han realizado con los
candidatos de turno, con el fin de apoyar los proyectos estratégicos y la aprobacidn de las

politicas publicas como Pereira Innova, el acuerdo 042/2015 de primera infancia y
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029/2014 sistema de planeacion participativa, asi mismo, integrar formalmente diversos
actores, con capacidades significativas para llevar a cabo proyectos y convocar debates
publicos con candidatos a la alcaldia y gobernacion de Risaralda, con el fin de conocer
sus planteamientos sobre las problematicas del municipio.

Es de mencionar, que Sociedad en Movimiento en conjunto con sus aliados estuvo
presente en las diferentes mesas de trabajo para la formulacién de politicas publicas para
el municipio de Dosquebradas y Pereira, presentando el respaldo ante la voluntad
politica, social y empresarial por aportar al progreso de la ciudad y la region, por medio
de una visibilizacion institucional para contribuir a la reduccion de la brecha social,
partiendo siempre del trabajo colectivo entre distintas instituciones, manifestando la
politica entendida como la preocupacion y accion por lo comdn, por la gente y el interés
por el desarrollo social sostenible del departamento.

Para hablar de Sociedad en Movimiento, es obligatorio mencionar sus 6
proyectos, como Circulo Virtuosos, Control Social, Comunidad Innovadora, Articulacion
de las Capacidades del Conocimiento, Red de Nodos Y Escuela de Liderazgo que son
proyectos de alto impacto que permiten llegar a las metas propuestas desde la
movilizacion social.

De manera especial, los aliados resaltan el impacto positivo gue se evidencia cada
afio en los proyectos, apoyados por la Universidad Tecnoldgica de Pereira al exaltar la
oportunidad que tienen los estudiantes de recibir el apoyo con los diplomados, dirigidos

por profesionales de Sociedad en Movimiento, cada afio tiene la oportunidad de aumentar
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el nimero de practicantes, profesionales de este programa y el tiempo de intervencion,
por otro lado, la retroalimentacion hace que tanto estudiantes como entidades asuman los
aprendizajes y transformaciones de las intervenciones sociales.

Es todo un reto mantener un proyecto como Circulo virtuoso, en donde se ha
garantizado su continuidad a partir de su politica publica de primera infancia. Logrando
una continuidad en tres periodos diferentes del gobierno risaraldense y la renovacion de
los distintos memorandos de entendimiento, al mismo tiempo, el diplomado Ves Paz del
proyecto Escuela de Liderazgo ha logrado un trabajo dinamico y de liderazgo de las
instituciones educativas aplicables a las dinamicas institucionales.

Cabe agregar que mantener la Red de Nodos en la agenda publica, ha garantizado
el ejercicio previo y seriedad de lo que implica Sociedad en Movimiento en la region, el
impacto que ha tenido, busca que la sociedad genere una sinergia positiva para el
crecimiento de la comunidad, ha cumplido las metas propuestas desde el inicio, con el fin
de mantener la cohesion de propositos y acciones y fortalecer el proyecto de Sociedad en
Movimiento.

Fortalecio sus 6 Proyectos: Red de Nodos de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.
"Gestion del conocimiento y la investigacion para lograr una transformacién productiva,
la politica de infancia con Circulo Virtuoso, Escuela de Liderazgo, "Emprendimiento
comunitario apoyado por la Red de Nodos de Innovacion, Ciencias y Tecnologia”,

también acompaii6 el “Desarrollo de la ciudad la democracia participativa y control

116



social, cabe agregar que articularon las capacidades del conocimiento como, la
articulacion del sistema educativo con el sistema empresarial, comunidad y de gobierno.

Para esto se debe comprender que las caracteristicas comunes presentadas dentro
de Sociedad en Movimiento en su accion constante por la unificacion de proyectos y
actividades contribuyen a solucionar problematicas conocidas en las comunidades para
garantizar un aumento en la calidad de vida.

Los aprendizajes.

Al preguntar a los entrevistados y encuestados cuales consideran que han sido los
principales aprendizajes adquiridos durante estos afios de labor, encontramos por ejemplo
que el Comité Directivo por su parte coincide en que el mayor de ellos ha sido lograr un
trabajo articulado entre las organizaciones, el cual se ha fortalecido a través de la
transparencia y la confianza que llega con ella. En palabras de los actores:

Los demés encuestados y entrevistados opinan que entre los principales
aprendizajes se pueden considerar la capacidad adquirida para trabajar con grandes

grupos de aliados, que realmente existen voluntades y compromisos institucionales.

Tabla 10. Voz de los Aliados

Aprendizajes Voz del Aliado

La importancia de mantener y fortalecer una arquitectura interinstitucional flexible y con
razonable division de trabajo entre los miembros.
-Aprendizajes compartidos, Reflexién y compromiso por el desarrollo de la ciudad y region. No
encuentro nada negativo.

Considero que todo ha sido muy positivo. Que alianzas de este tipo se constituyen en auténticas
apuestas de desarrollo humano y sinergia social que proponen por las auténticas transformaciones
que necesita el mundo, pero ante todo nuestro pais y ciudad y dan cuenta de una autentica
responsabilidad social institucional.
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Los participantes reconocen como un gran aprendizaje las actividades, reuniones y
encuentros que se desarrollan con aliados, han alcanzado metodologias muy ejecutivas,
claras, concretas y eficientes, en las que las decisiones e informaciones se logran de
manera muy diligente y proactiva.

Y finalmente se identifica como aprendizaje la conciencia que hoy se tiene de la
necesidad de integrar a todos los sectores en la busqueda de soluciones para una
Risaralda mejor.

El futuro de Sociedad en Movimiento.

Al preguntar al comité directivo y equipo de colaboradores por el futuro de SM,

expresaron que la imaginan en el mediano plazo, asi:

e Fortalecida, mas influyente y visible.

e Reconocida, con procesos a nivel nacional.

e Posicionada en diversos escenarios de incidencia social, econdémica, politica, del
conocimiento y desarrollo.

e Auténoma en presupuesto, autosostenible, visible, que sea capaz de evidenciar
los impactos reales de sus acciones en las comunidades.

e Conun liderazgo fuerte en el desarrollo de la sociedad Pereirana.

e Continuar siendo un colectivo de voluntades y alianzas, en el que cada cual tiene
claro su rol.
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3. Lo que hacemos bien en Sociedad en Movimiento.

Figura 19. Resumen Gréfico Objetivo 3

OBJIETIVO 3. Caracterizar las
experiencias exitosas \ practicas
relevantes de Sociedad ev
WMovimiento.

Experiencias
exitosas Practicas

relevantes

Experiencias exitosas.

Frente a la pregunta ¢Cuales considera que son las experiencias exitosas de
sociedad en movimiento? Los entrevistados consideran que hay 4 principales:

La primera de ellas el Circulo Virtuoso, por la continuidad lograda, la
vinculacion de diversos sectores y actores, las alianzas y el acuerdo municipal de
cooperacion.

La segunda, los Pactos civicos, por su importancia y por la manera como lenta

pero acertadamente se ha ido consolidando la estrategia.
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En el tercer lugar, con el mismo Figura 20. Experiencias Exitosas

porcentaje se encuentran la

Escuela
Lideazgo

Escuela de Liderazgo y la

0,
19% Circulo

incidencia en Politicas Publicas. P Virtuoso
De la escuela de liderazgo se
reconoce su valor para la

participacion de las juventudes en

Pactos
Civicos
22%

procesos politicos, de paz y
transformacion social.
Los entrevistados refieren con menor grado de relevancia como experiencia
exitosa la Red Nodos.
Practicas relevantes'® Al indagar a cerca

Figura 21. Mejores Practicas
de las Mejores Practicas que

Mejores Practicas

desarrolla SM, desde la

perspectiva de los aliados se

P\

identificaron cuatro, asi: EI 30%
\_\_‘

de los participantes considera que
* Acompafiamiento Politica * Trabajo en red. L. i .

_ una de las précticas mas exitosas
™ Liderazgo UTP * Otros Proyectos

* No sabe, no contesta

16 Entiéndase en adelante practicas relevantes como “Mejores practicas” concepto que hace referencia a

un conjunto de acciones cotidianas que permiten hacer bien las cosas e incrementan el rendimiento y los

buenos resultados de una organizacién, que suelen ser realizadas de manera inconsciente, pero conducen
a buenos resultados o experiencias.

120



de SM hoy es el acompafamiento que ha venido haciendo a politicas Publicas, desde una
actitud respetuosa, solidaria y conciliadora, se reconoce la metodologia como adecuada,
de igual manera se liga de manera directa con los pactos civicos de los cuales expresan
que aungue es una linea de accién en consolidacion se reconoce que puede llegar a ser la
de mayor impacto que tiene SM y una de las que tiene mayor potencial de logro en el
futuro. Se percibe como un ejercicio muy serio y riguroso tanto en la preparacion previa
como en la convocatoria, igualdad en la participacion, imparcialidad, incidencia,
pertinencia. Esto es la implementacion de un modelo de relacionamiento intersectorial,
exitoso.

Un 15% de los entrevistados considera que la practica méas valiosa de SM es el
Trabajo en Red, especificamente por la magnitud de los esfuerzos que se hacen para su
efectividad en la concrecion de los Circulos Virtuosos y la articulacion con entre lo
publico y lo privado, la multi direccionalidad del proyecto, la integracion de los
diferentes niveles de educacion.

Asi mismo; se valora el disefio de metodologias de trabajo con nifios y jovenes en
las lineas de ensefianza de la lengua inglesa, la CTI, pensamiento cientifico y creativo, en
articulacion con la Escuela de Liderazgo y Proyecto Red de Nodos de Innovacién,
Ciencia y Tecnologia, empalmado con el sistema productivo de la region.

La red de accién pablica es en si misma quiza la mejor practica, una apuesta por
la innovacion social en la regién, un acto de fe y confianza en la capacidad creativa,

empatica y civica de la institucionalidad y la poblacion Risaraldense. Es una propuesta
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integradora que procura atender no los sintomas de las problematicas sociales, sino el
corazon de estas, en una estrategia de trabajo colaborativo, en red.

El 15% coincide en que la mejor practica de SM es el Liderazgo de la UTP en el
proceso de articulacion, en tanto ha sido motivadora de compromiso y trabajo en red,
siendo depositaria de la confianza, manteniendo la estrategia al margen de intereses”
politiqueros”, asi mimo reconocen la valiosa inversion de recursos que hace en el equipo
de trabajo.

Otro 30%, no identifica claramente las mejores practicas, refiere, sin embargo, los
proyectos y otras acciones como los memorandos de entendimiento, Escuela de Liderazgo,
recursos comunicativos y la articulacion de actores, sin que ninguno de ellos sea una idea

desarrollada con fuerza. Un 10 % no dio respuesta o manifesto no saber.

Tabla 11. Voz de los Aliados

Mejor Préactica Voces de loa Aliados
Impacto en | La incidencia en los planes de desarrollo de los entes territoriales del departamento con las
Politica politicas publicas y proyectos de alto impacto que lideramos, como los pactos civicos.
La seriedad en el modelo de convocatoria y la igualdad de participacién para todos los sectores,
candidatos.
Presencia en la agenda Publica.
Trabajo en red. A unir fortalezas entre las universidades para lograr un impacto social que tanto necesitamos.

Lograr la implementacion de proyectos en red como el circulo virtuoso y garantizar su
continuidad en las administraciones pablicas

La integracion de los niveles educativos con el Circulo Virtuoso

Liderazgo UTP Yo creo que la mejor practica es que el proyecto siga vinculado a una universidad, como lo es la
universidad tecnoldgica de Pereira , me parece que es muy positivo y es lo que hace que el
proyecto sobreviva, otra buena préctica es que el proyecto sea liderada por las universidades
porque le otorga confianza y no se presta para decir que se trata de interés politicos, también es
buena préctica tener una secretaria técnica que motive proyectos y no solo sea una cuestién de
discursos, que sea capaz de ejecutar proyectos en alianza con otros actores.

La constancia de sus lideres por generar colectivo

Otros Mecanismos de comunicacion con los actores. Los memorandos de entendimiento firmados con
las distintas organizaciones. Escuela de Liderazgo.
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4. Herencias del pasado.

Figura 22. Resumen Grafico Objetivo 4

ORBIETIVO 4. Tdewtificar los hitos,

hechos

/ pendientes en la experiewcia.

relevantes

Y tareas

Hitos y
hechos

Tareas

pendientes

Hitos y hechos relevantes de la experiencia- Etapas del proceso.

A partir del anlisis documental fue posible establecer una serie de momentos clave

en la historia de sociedad en movimiento y ellos permiten establecer y presentar las

siguientes etapas de implementacion que se han desarrollado hasta hoy en esta iniciativa.

Tabla 12. Hitos y etapas del proceso

Fases de implementacion

Rol de los actores

Recursos
utilizados

1. FASE DE IDEACION Y ESTRUCTURACION

A. Definicion y conceptualizacién del sentido de la
movilizacion

2006-2009 Identificacién de las
necesidades del entorno.

Se realizé definicion de los grupos de interés para la
estrategia (Gobierno, Academia, Sociedad, Empresarial,
Egresados, Complementarios e Internos UTP,
proveedores)

A partir de la formulacién del nuevo Plan de Desarrollo
Institucional (PDI), se incluye los componentes de
impacto regional y alianzas estratégicas desde donde se
lidera la creacion de la movilizacion social.

condiciones 'y

Oficina de planeacion de la
Universidad  Tecnol6gica de
Pereira, a través de sus
funcionarios hace difusion y
promocion de la estrategia, genera
escenarios de debate,
concientizaciéon 'y construccion

colectiva de la idea de
movilizacion social.

Los rectores, representantes de las
universidades y  potenciales
aliados reflexionan las
condiciones de la regidn, se

comprometen con la estrategia y
disponen recursos (cognitivos,
organizativos, técnicos,

Creatividad vy
capacidad de
analisis de
rectores de las
universidades.
Indicadores
econémicos 'y
sociales de la
region.
Informacién
del contexto.
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B. Difusiéon del sentido e identificacion de re-
editores?’

2006-2009  Se realizaron foros, eventos de difusion,
talleres participativos, mesas de trabajo, a partir del
analisis de indicadores sociales y necesidades en materia
social y de politicas publicas, en temas relacionados con
ambiente, educacion, empleabilidad, emprendimiento,
CTI, participacion ciudadana, etc.

profesionales y especializados)
como contribucion a la puesta en
marcha de los proyectos.

Se identifican los escenarios de

accion, comunidades para la
intervencion.

Se definen las seis Lineas de
Politicas Publicas a trabajar,

siendo priorizadas las siguientes:
*PP de Desarrollo Social: Con
equidad, justicia e inclusion.

*PP de Primera Infancia: Con
énfasis en el acceso a jardines de
calidad, bilingliismo y
pensamiento cientifico.

*PP de Educacion Integral: Con
énfasis en primera infancia,
bilingliismo y acceso a la
educacion superior

*PP de Competitividad

PP  Ciencia, tecnologia e
innovacion

*PP Ambiental

2. FASE DE CONSOLIDACION E

IMPLEMENTACION
C. Disefio de los memorandos de entendimiento

2010 firma del primer Memorando de Entendimiento y
Cooperacion en el mes de abril con 12 rectores de
Universidades firmantes.

D. Realizacién de acuerdos y alianzas, promocion y
formulacién de politicas publicas e implementacién
gradual de los proyectos estructurales de alto impacto
2011 inicia trabajo de promocién de Politica pablica, nace
“Pereira Innova”.

Se da inici6 a la estrategia fuerte de difusién y
comunicacion a través de re-editores y redes de
comunicacion directa.

Conforman oficialmente con la
firma del Memorando de
Entendimiento y Cooperacién el
Comité directivo de la entonces
Movilizacién Social. (12
Rectores)

Lideran la realizacion de los
primeros foros interuniversitarios,
foro de desempleo y lanzamiento
oficial la estrategia.

El comité y los aliados piensan y
aportan al anélisis y re-
formulacion de las politicas
publicas de interés y se acompafia

Tecnolégicos
Financieros
Logisticos
Materiales
Humanos

17\ dem. La movilizacién social debe dirigirse a re-editores, de ahi que el secreto para el éxito reside en
“poder identificar el conjunto de “reeditores” [sic] que pueden movilizar y comprometer a las personas
gue se requieren para lograr los propodsitos establecidos”, ya que “colectivizar” la propuesta de cambio es
uno de los mayores desafios para el Modelo de Comunicaciéon Macro-intencional. (Toro y Rodriguez,
2001). Re-editores sociales: “persona que, por su rol social, y desde su campo de actuacion, tiene la
capacidad de readecuar mensajes, segun circunstancias y propositos, con credibilidad y legitimidad. Dicho
de una forma popular, es una "persona que tiene publico propio" reconocido socialmente.
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Se implementa un modelo de comunicacion Macro-
intencional, que busca llevar el mensaje a muchos
ciudadanos de interés, pero un mensaje de calidad, lo que
se quiere es movilizar sensibilidades, voluntades y deseos
para la participacion de la Movilizacion social,
formulando un imaginario de ciudad que consiga
colectivizar la accion.

Se empieza a pensar como ejercer control social.

Firma del primer “Pacto Social por una Sociedad y
Economia basada en el conocimiento, con equidad,
justicia, inclusion y responsabilidad social”, es un
compromiso con las seis politicas pablicas de interés para
la estrategia.

2012 inicia la Fase | del Circulo Virtuoso, se iniciara
una nueva fase cada afio.

2013 se crea el comité de comunicaciones

2014 firma segundo Pacto Social con candidatos a
alcaldias y gobernacion.

Gestionan recursos para CIDT*®

Inicia proceso de incidencia en politicas publicas en
municipios aledafios (Dosquebradas, Virginia, Santa
Rosa)

Fase Il Circulo Virtuoso, aprobacion de acuerdo 029,
planeacion participativa para mantenimiento del CV?°.
2015 aprobacion Acuerdo 042 para CV

Firma de pacto civico con candidatos a alcaldias y
gobernacion.

Se cuenta con una base de datos de aliados, amigos y
apoyo de 120 organizaciones aproximadamente.

Se incluyen los proyectos de Sociedad en Movimiento en
los planes de gobierno.

2016 se consolidan las seis lineas de politica pablica.
2017 consolidacion del Proyecto Escuela de Liderazgo
con el diplomado Vez...Paz, en colegios del nucleo 8.
Nace la idea de trabajar “Bosque Modelo” desde el tema
de sostenibilidad

Nueva firma de pactos civicos.

2018-2019 Avanzada de fortalecimiento de las alianzas y
renovacion de memorandos de entendimiento.

2018- Posicionamiento proyecto red de nodos evento
“Tejiendo la Red”

2018- Actualizacién base datos actores facilitadores del
proyecto.

2018- Ultima Fase del proyecto comunidad digital sector
samaria.

el proceso de acercamiento y
difusion en alcaldias y
gobernacion.

Se hace la articulacion y
capitalizacién de todo tipo de
recursos a disposicion de la
implementacion de los proyectos
de alto impacto.

Hacen parte activa del proceso (en
calidad de aliados o beneficiarios)
nifios y nifias, jovenes, madres y
padres de familia, adultos y
adultas mayores, emprendedores e
innovadores; docentes,
estudiantes, trabajadores y
trabajadoras del sector educativo,
organizaciones culturales,
organizaciones ambientales,
gremios, empresarios y
empresarias, entes
gubernamentales, partidos
politicos, centrales obreras, juntas
de accion comunal, ONG, lideres
comunitarios, religiosos, de
opinion y medios de
comunicacion.

18 CIDT Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.
19 ¢V En adelante Circulo Virtuoso.
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2018- Comité conformacion de la red de liderazgo de
Risaralda “lidera"lanzamiento expofuturo.

2019- Equipo formulador de las politicas publicas
desarrollo Social - Ciencia Tecnologia e Innovacion,
Parque Ukumari.

2019- Segunda cohorte Escuela de liderazgo "Ves.Paz 37
beneficiarios con la certificacion diplomada, docente y
estudiantes del nlcleo 8 de cuba.

2019- Digitalizacion Escuela de liderazgo propuesta
Cartilla  ilustrativa en  conjunto  Profesionales
Etnoeducacion.

2019 firma de pactos civicos con aspirantes a cargos
publicos (Alcaldias y Gobernacidn).

Hoy son 17 aliados (universidades), rectores los que
conforman el Comité Directivo.

- Foro ambiental con candidatos a cargos publicos.

- Conversatorio Regional de Competitividad, Pereira y
Risaralda de cara al Periodo de Gobierno 20-23. (CRC-
Area Andina-Pereira como Vamos).

- Foro: Ciencia, Tecnologia e Innovacion como Motor de
Desarrollo (Red de Nodos-Area Andina).

- El futuro ambiental de Pereira (Qué opinan los
candidatos a la alcaldia? (UTP-SUEJE-FNA, Foro
Nacional Ambiental-FESCOL-Caracol TV-EIl Diario).

- Pereira, Subele Volumen a la Educacion: Contexto,
Retos y Oportunidades. (UCP-EXE).

-Conversatorio: Retos y desafios habitante de calle. Area
metropolitana de Risaralda. (UTP-Medicina, AMCO,
SUEJE).

- Proyecto de Participacion Ciudadana para el Control
Social, acompafiado por nuestro equipo de trabajo en la
secretaria técnica, quienes en su rol de padrinos por
territorios, en articulacién con docentes y estudiantes del
programa de Derecho de la Fundacién Universitaria del
Area Andina y el programa en Administracion Publica de
la ESAP, asesorados por la Corporacion Vigia Civica,
realizamos el acompafiamiento a las administraciones
firmantes (Gobernacién de Risaralda, y Alcaldias de
Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, La Virginia y
Pereira), con el fin de analizar en conjunto, los avances de
gestion a sus planes de desarrollo VS el pacto firmado en
el 2015.

- Fortalecimiento del proyecto Circulo Virtuoso de
Pereira, una apuesta que nace al interior de la UTP y que
hoy gratamente en alianza con la alcaldia de Pereira y
nuestras instituciones vinculadas, ha incrementado su
cobertura, incorporando acciones en los diferentes
eslabones, con el impulso de las Politicas Publicas y los
proyectos complementarios de Sociedad en Movimiento,
para facilitar resultados transformadores en la sociedad,
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importantes logros socializados por el Sefior Secretario de
Educacion.

3. FASES DE PROMOCION Y SEGUIMIENTO
E. Evaluacioén de impactos

2012  serealiza primer ejercicio de sistematizacion de
la fase inicial de red.

2018 estudio Diagnostico de comunicacion SM

Se realiza un ejercicio de andlisis de actores y aliados de
sociedad en Movimiento

2019 primer ejercicio de evaluacion de resultados de
los pactos civicos con candidatos con foro (lideran
aliados ESAP-VIGIA CIVICA).

Implementacion de un primer sistema de indicadores
para la gestion de SM.

Sistematizacion y transferencia de la experiencia
F. Difusién y medios (Permanente)

2015 inversion en fuerte campafia de difusion y medios
(posicionamiento de la marca), lo que a la fecha continua.
Se implementa nuevamente una fuerte estrategia de
difusion y posicionamiento de SM.

2017 - 2018 Se realizan difusiones en la comunidad
universitaria de UTP, a estudiantes de primer semestre.
2018. Se articula estrategia macro con la Universidad
Catdlica de Pereira con el fin de fortalecer todo lo
relacionado a la comunicacion del proceso. - Estudiantes
Facultad de Comunicacién Social - Periodismo (Materia:
Optativa en Laboratorio de Intervencion en
Comunicacién Organizacional).

Transferencia del modelo cérdoba U Cali - ICESI
Medellin.

Sistematizacion de la experiencia APC-PNU.

2019-2020 Sistematizacién de la experiencia — Saber
Hacer Colombia

Consolidacion de equipos de trabajo, con el soporte de
los profesionales que hacen parte de la Secretaria
Técnica de este proceso social, movilizacién de acciones,
difusion y visibilizacion mediante mas de 8461 acciones
directas, 43 cépsulas radiales, 10 columnas para el
periddico El Diario, 19 boletines electrénicos incluidos
maés de 10 eventos académicos, talleres y actividades,
labores que promovieron la participacién ciudadana,
difundiendo el sentido de la movilizacion social,
informando a la sociedad e impactando a méas de 17.839
seguidores en redes sociales, con una aumento de 44.336
visitas en la web.

Los actores han asumido el rol de
re-editores, difusores del mensaje
y promotores de la estrategia entre
diferentes sectores.

Los aliados por su parte han sido
el puente para la consolidacion y
logro de las metas de SM.

Se consolida una fuerte cadena de
esfuerzos articulados en maltiples
vias.

Tecnologicos
Financieros
Logisticos
Materiales
Humanos
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Tareas pendientes.

Al indagar a los entrevistados a cerca de cuales consideran son las deudas que a lo
largo del tiempo han venido quedando pendientes para SM, coincidieron en tres tareas,
asi:

La primera, la Visibilidad, frente a la cual se percibe gran timidez ante la
posibilidad de transferir el modelo a otros entes territoriales.

Del total de los miembros del Comité Directivo y el equipo de colaboradores
entrevistados, el 91% manifiesta que falta mayor difusién de SM a otras poblaciones,
entidades y replica, asi como la necesidad de dar a conocer los resultados e impactos de
los proyectos.

Al preguntar por las tareas que a través del tiempo han venido quedando
pendientes en el hacer de SM, los entrevistados opinan que hay tres frentes, en igual
grado de importancia, 1) Evaluacién, 2) Escenarios publicos, 3) Reconocimiento y un

34% expreso no saber 0 no contesto la pregunta.

Figura 23. Tareas Pendientes

Evaluacion
No sabe 22%

34%

Esenarios
Publicos
22%

Reconocimie
22%
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Tabla 13. Voz de los Aliados

Deuda

Voz de los aliados

Visibilidad

Es importante que todos los actores tengan la misma visibilidad en la SM y en sus proyectos.

La conocemos en las areas directivas de las instituciones educativas, pero hace falta mayor visibilidad en el grueso
de la poblacion. Posibles acciones: eventos con estudiantes de las instituciones.

Mejorar su posicionamiento en la sociedad civil. Tiene adecuado posicionamiento a nivel institucional. Promoverla
mas en las comunidades de estratos 1,2,3

En la region creo que alin no, a nivel municipio creo que es conocida solo por el sector de educacion a nivel de
gobernantes.

El trabajo realizado por la secretaria técnica ha sido importante para el resurgimiento y posicionamiento de S.M
nuevamente en la ciudad.

Si ya que son pocos para cumplir con todo los procesos y compromisos.

Escenarios
Publicos

La deuda social no se ha saldado, los problemas sociales no terminan estos mutan, en ese tiempo trabajamos por el
desempleo, hoy los problemas son otros: el microtrafico, drogadiccién, suicidio, esa es la deuda continuar
trabajando por la sociedad

Reconocimiento

Reconocer el compromiso de los integrantes del equipo de trabajo y el apoyo de los practicantes que son muy
importantes para el proceso, ademas de reconocer el apoyo en todos los sentidos de la rectoria de la UTP es vital
para la existencia.

Evaluacion

La evaluacion de las politicas publicas y los proyectos que nacieron desde el proceso de movilizacién cuando se
firmé el memorando de entendimiento entre las universidades, hacer un foro en donde sociedad en movimiento
desde su mirada externa haga un balance desde su mirada como se han venido ejecutando y qué falta.

En conversacion con miembros del equipo de trabajo se puede entrever una

preocupacion por acciones que han venido quedando aplazadas ante la emergencia de

nuevas prioridades como es el caso de las acciones con comunidad, con juntas de accion

comunal y el trabajo de iniciativas de innovacion social, entre otras.
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5. Las apuestas, de cara al futuro.
Figura 24. Resumen Grafico Objetivo 5

OBJETIVO 5. Tdewtificar la
apuesta institucional de cara a la
elaboracién  del wuevo plan  de
desarrollo nstitucional UTP 2020-
202.9.

Los Retos
Las

Amenazas

Los retos.

Al indagar a los entrevistados a cerca de cuales consideran son los retos que en el
futuro tendria que asumir SM, coincidieron en desafios, asi:
En primer lugar, el 48% de los entrevistados expresaron que el principal desafio sera

fortalecer su rol e incidencia en politicas publicas y control social, es decir conservar

Figura 25. Los Retos su esencia, la cual ha permanecido desde sus
Evaluacion inicios. Al respecto de cuél debe
12%
Participaci ser el papel de SM en el

on Politicas

16% ublicas  seguimiento a los pactos civicos
48%

parecen no estar de acuerdo los

entrevistados, en tato hay

Cobertuas
24% posiciones contrarias frente a si

se debe 0 no asumir un rol de
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veedor o se mantiene el rol de posibilitador de los escenarios y se asume la tarea de
fomentar una actitud citica y empoderada en los diferentes grupos sociales.

En segundo lugar, se plantea gran tarea de ampliar las coberturas de los
proyectos, procurando impactar en mayor medida a la poblacion, en lo local, regional y
nacional, para lo cual la posibilidad de réplica es una opcién. Continuar movilizando a
los Pereiranos, fortalecerse como ente articulador.

En tercer lugar, el 16% sugiere que se debe alcanzar mayores niveles de
participacion multisectorial, asi como mayor vinculacion de la poblacion en asuntos
publicos y de control politico. Ser un punto de referencia en asuntos sociales, agenda
publica, ampliar las fuentes de recursos extendiéndose a nuevos escenarios. Continuar
fortaleciendo el liderazgo que se observa hoy.

En cuarto lugar; el altimo gran desafio serd implementar y socializar un
sistema, claro, preciso y efectivo de medicion, evaluacion y seguimiento a todos los
proyectos y lineas de politica publica promovidas. Tener una medicion real de los
recursos, impactos y resultados de todas las acciones implementadas.

Finalmente; un 80% de los entrevistados opina que ademas de los anteriores
desafios, SM deben generar algunos cambios en su estructura y funcionamiento en
asuntos relacionados con el incremento de la capacidad técnica, el perfil e idoneidad del
personal que conforma el equipo de trabajo, repensarse de menara constante, posicionarse
en el imaginario de los habitantes, sostenibilidad financiera y disefiar su propia

planeacion en colaboracion con los aliados. Tabla 14. Voz de los Aliados
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Desafio \oz de los aliados

Incidencia Considero que el papel de Sociedad en Movimiento se encuentra vigente, y como desde su inicio es
Politicas incidir en las politicas publicas que mejoren las condiciones de los habitantes de Risaralda.
Publicas Hacer control social a los planes de desarrollo del orden municipal y departamental.

No caer en el ejercicio de veedurias directas.
Coberturas Expandirse a un pablico méas extenso permitiendo la permeabilidad de diferentes poblaciones.

Continuar apalancando el desarrollo de la regidn, aprovechando las sinergias construidas entre el
sector publico, la academia y el sector empresarial, con proyectos especificos que demuestren una
mejora en los principales indicadores del territorio.

Participacion | Motivar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, articular procesos y proyectos de
largo aliento para el desarrollo de la region.

Liderazgo colectivo y articulador de propdsitos entre las diferentes formas de organizacion que se
den en el territorio. Articulacion con todo el ecosistema.

Incrementar la participacion de los miembros. Llevar el modelo a otras regiones.

Evaluacion Debe hacer un balance de sus logros. De sus procesos. De cémo hacer para que se cumpla el
cometido para lo cual fue creado.

reforzado con el seguimiento y medicion de los impactos.

Sistema de evaluacion para externos o alianzas. Cumplimiento o medicién de target de los objetivos
de desarrollo sostenible que se buscan cumplir con los proyectos.

Interno Aumentar el impacto, fortalecer el equipo de trabajo de manera interdisciplinaria, fortalecer el
equipo.

Personal altamente calificado. Gestion de recursos de cooperacion internacional.

Sociedad en Movimiento no debe ser regida por el plan de desarrollo de uno de sus integrantes, sino
que, debe tener su propio plan y hoja de ruta ya que se construye sobre un pensamiento colectivo

Las Amenazas.

Al preguntar a los participantes por las que consideran las principales amenazas y
limitantes que puede enfrentar hoy SM, las respuestas giraron en torno a 3 escenarios, el
politico, los recursos y el compromiso de los aliados. Se considera que son los tres

frentes en los que debe trabajar, para disminuir la oportunidad de fracaso.

Tabla 15. Voz de los Aliados

Amenaza Voz del Aliado
Escenario La voluntad politica de los actores gubernamentales. Una agudizacién del conflicto, narcotréafico y la migracién.
Politico Que no se cumplan las politicas publicas.

Grupos delincuenciales. Corrupcion.
Entes gubernamentales que no consideran importantes la transformacion del departamento a través de politicas
publicas.

Recursos La amenaza podria ser la falta de recursos para impulsar y comunicar mejor las acciones y proyectos.

Déficit de personal en la secretaria técnica.

Sostenibilidad financiera. Hay la sostenibilidad del equipo coordinador depende solo de UTP.

Alternancia de Secretarios Técnicos.

Garantizar la continuidad de los proyectos y efectividad de las lineas de PP.

Los recursos que aportan los aliados (solo algunos aportan), la falta de claridad en los aportes que debe hacer
cada aliado (no se cuenta con un protocolo para ello)

Compromiso Celos institucionales, nivel de compromiso, deseo de figurar de algunas organizaciones, temor a perder
protagonismos. Las acciones que emprende sociedad en movimiento deben estar enmarcadas en renuncias
inteligentes, en defensa del desarrollo del territorio, mas que en él los intereses particulares de las
organizaciones.

La rotacién y el cambio de representantes de las organizaciones aliada.

El no poder visitar continuamente muchos de nuestros aliados estratégicos asi se pierde la conexién (maltiples
compromisos del equipo de trabajo)
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Figura 26. Resumen grafico de los desafios y retos futuros de SM.

l

enfrentar SM, desde la perspectiva de sus actores pasando por el aumento en las

Con lo que podemos acercarnos a una conclusion frente a los desafios que debera

coberturas y la transferencia del modelo de gestion colectiva a otros entornos locales,

nacionales e internacionales, en tanto los logros son evidentes, sin embargo para ello es

imprescindible antes implementar un sistema de medicion de recursos, impactos, logros
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que sea permanente, propio y materialice esos alcances, lo que aportaria la sensacion de
completud a la propuesta de movilizacion social.

Aspectos como el liderazgo evidenciaron total relevancia en el ejercicio de
reflexion de la propia préctica por lo que continta siendo un reto mantener esta
perspectiva pluralista, diversificadora y democratica, que ha permitido la continuidad de
la movilizacién, ello mas la depuracién del modelo de alianza son una apuesta ganadora
para el futuro de SM.

Continuar trabajando para la transformacion social, en procesos
comunicacionales, ampliacion de los aliados y recursos, asi como el fortalecimiento
interno de la Secretaria Técnica en lo que tiene que ver con mas personal en el equipo de
trabajo, perfiles idoneos para cada labor , sistemas de gestion del talento humano son
preocupaciones que aparecen como deudas del pasado y desafios futuros que se deberian
asumir,

La presente sistematizacion fue realizada con la vinculacién de los diferentes
actores que participan de los proyectos y lineas, en una metodologia participativa que fue
arrojando pistas y resultados de manera gradual, con dichos resultados de manera paralela
se fueron construyendo las metas del nuevo plan de desarrollo institucional y las nuevas

tareas, asi como los resultados ya fueron socializados con el Comité Directivo y se
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entregaron los insumos para la difusion de la experiencia en Saber Hacer Colombia en

convenio con PNUD y APC Colombia?.

CONCLUSIONES.

De investigacion.

f \ Existe hoy la oportunidad de documentar un

OBJETIVD 1. Deseriti- b ectategic | modelo propio de relacionamiento intersectorial, que
Soerodad en Movimionto ex of perindo 2073-

2079, itentiffsands portunitades do mejora

cobra valor social dado el nivel de logro, credibilidad y
del prosess,

\ ) relacionamiento efectivo alcanzado, nivel de gestion de

recursos, permanencia y proyeccion de la movilizacion.

Ha sido posible establecer una ruta de implementacion a través de la
reconstruccion de la experiencia, insumo con el que se puede pensar en un modelo para
replica en diferentes escenarios a nivel local, regional e internacional.

Se identifica una necesidad de colectiva de continuar avanzando en el desarrollo
de procesos comunicacionales, de difusidn y posicionamiento de la estrategia, a pesar de
que se reconoce la importante inversion de tiempo y recursos que se ha realizado en los

Gltimos afos.

20 saber Hacer Colombia contempla un conjunto de guias metodoldgicas, a través de las cuales se busca
documentar experiencias, identificar aprendizajes relevantes en materia de desarrollo, visibilizar lideres
de cambio, y contribuir a su difusion e intercambio, mediante la Cooperacién Sur-Sur y Col-Col.
https://www.apccolombia.gov.co/saber-hacer-colombia
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Los aliados reconocen su relacion de

., i OBUETIND 2, Feconstrain of Mﬁ, o/
cooperacion como una oportunidad para ellos prasees do aliss . Grabajo on ved do Swisdad

ex Movimients durante of perinds 2073-2079,
mismos en varios sentidos (proyeccion, participacion ileatifisands tos gprentisjes b o exporivecia
vivile,
en el cambio social, aprendizaje, hacer parte de la
alianza y la historia misma), sin embargo, esperan
tener mayor claridad frente al rol que pueden asumir en la movilizacion y conocimiento
de esta.

Es necesario difundir el sentido de algunas de las acciones de la movilizacion
social hoy, es el caso de ejercicios como los pactos civicos y encuentros de fin de
periodo con candidatos a corporaciones publicas, en lo cual la sociedad pereirana debe
asumir aun un rol de mayor protagonismo, es el papel de SM generar el espacio de
rendicion de cuentas a través de una extensa convocatoria multisectorial, pero
corresponde a la ciudadania cuestionar, validar y hacer veeduria a los candidatos, en una
dinamica que evidencie su empoderamiento.

Es importante hacer un balance interno entre colaboradores y posiblemente
aliados, donde se identifiquen prioricen acciones y pendientes definiendo metas segun la
capacidad operativa actual, incluso se puede pensar en disponer de profesionales de
apoyo, pero no solo a los proyectos sino a las labores de la secretaria técnica y su equipo,

en tanto no todas las tareas se pueden delegar a practicantes y estudiantes, los cuales

también demandan tiempo y orientacion.
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El circulo virtuoso es hasta ahora el

OBIETINO 3. Curacterizar tas eperisnsias exitosas . ] o
 mojives privtias do Swisdd ox Movinints, ox of | PTOYECLO MAS visible de la estrategia y experiencia

wiswo periind,
exitosa, el que se ha proyectado en mayor medida
con sus acciones, existe una percepcion reciente de que los proyectos que mas fuerza
estan tomando son la Escuela de Liderazgo y Control Social (Pactos Civicos y
seguimiento).

Sociedad en Movimiento se muestra hoy como una experiencia exitosa a nivel de
América Latina y los paises del tercer mundo, hecho que fue reconocido por Saber Hacer
Colombia, a traves de quien el PNUD financio la produccion de una cartilla y video
promocional de la estrategia, con insumos del presente trabajo de sistematizacion, lo cual
refuerza la necesidad de hacer transferencia y socializacion de la experiencia a nivel
regional, nacional e internacional con ponencias en escenarios de debate académico en
los que a la vez se pueda fortalecer este aprendizaje vivencial.

Es momento y ha quedado pausada en el
tiempo la necesidad implementar un esquema propio OBIETIVD ¢, lentifioar heokas gy tareas gue

gaedan pendiontos ex te experionsia
y sistematico de documentacion y evaluacion de los
procesos y proyectos, que permita analizar multiples variables que se estan impactando
las lineas y proyectos, como la estructura de las atenciones, impactos reales, balance de

diversidad, inclusion en la estrategia, cuantificacion rigurosa de los recursos aportados en

especie, cifra real de profesionales interviniendo en los procesos.
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A pesar de que son las universidades de la region las que sustentan y apoyan en
gran medida las acciones de Sociedad en Movimiento, una parte de ellas no contaban a
2019, con Memorando de Entendimiento firmado, lo cual podria estar dando cuenta de un
nivel superior de compromiso con la esencia de esta movilizacion social, indicando que
no se requiere de la mediacion de un documento firmado, sino que se valida el
compromiso en el valor mismo de las acciones que se realizan, los hechos forjados en
torno a las alianzas, lo cual imprime importe propio al trabajo conjunto; podria esto
también, estar dando cuenta de la gran credibilidad con la que cuentan esta secretaria
técnica, el equipo de trabajo y a la vez la propuesta misma. De otro lado, el hecho de no
tener todos los memorandos firmados, podria ser el resultado de una falta de concrecion
de esta labor a nivel del equipo de trabajo; el cual puede estar evidenciando carencias en
formacidn, perfil o insuficiencia de personal para el nivel de tareas que realizan, lo cual

debe ser analizado de manera interna para el proceso de mejoras.

Pueden surgir nuevas estrategias que

OBIETING 5.  Reconscer los retos qae
idextifisan loe protuponistas de ta experiensia,
para o fatars do o estratopia de Red.

potencien las alianzas, generando una relacion de

mayor implicacion y beneficios multidireccionales

(Sociedad en Movimiento, Aliados).

Seria interesante indagar, ¢porque si la Red de Nodos es la accion més antigua,
figura de manera muy discreta en la percepcion de los participantes, no se considera
como experiencia exitosa, seria importante analizar qué factores han llevado a esta

situacion.
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SM viene trabajando las habilidades para el siglo XXI, se sugiere reforzar lineas
de debate actual como el pensamiento disruptivo y transformador en las nuevas
generaciones, futuros lideres y dirigentes.

Emerge en el discurso de todos los participantes en diferentes momentos una
preocupacion e intencion de continuar abordando el quehacer de Sociedad en
Movimiento desde una perspectiva del Desarrollo Humano, en tanto se percibe que las
acciones que se adelantan se enfocan de manera perentoria en esta linea.

De aprendizaje.

La sistematizacion recoge aspectos clave de la experiencia vivida y plantea
asuntos relevantes para el analisis interno tanto del nivel gerencial, como del nivel
operativo, hace parte del campo de accion del Magister en Administracion del desarrollo
Humano y Organizacional analizar en profundidad y alcanzar la capacidad de identificar
los retos y desafios que surgen en la experiencia, siendo este el camino del cambio, la
mejora, la innovacion y el fortalecimiento de los movimientos y organizaciones.

Conocer a los actores, escuchar sus discursos, conocer su trabajo me ha
proporcionado grandes aprendizajes a cerca de la manera como organizativamente se
consigue llevar a cabo metas sobre la base de las voluntades y proyectos comunes, ha
sido un viaje por un mundo en el que la confianza y el compromiso dan cuenta de que
hacer las cosas de otro modo, més alla del celo y la competencia salvaje, es posible. Lo
que deberia renovar la esperanza entre los diferentes sectores de la sociedad de que la

realizada actual si se puede cambia para hace de ella mas justa y equitativa.
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El encuentro e intercambio con el equipo de trabajo, con el comité y la secretaria
técnica, me han ensefiado a cerca de como se aprende en el hacer, como se crece en la
construccidn colectiva, como es posible trabajar y ser mejores si estamos juntos.

Esta experiencia de investigacion me ha permitido profundizar conocimientos en
metodologia de la investigacion, en procesos de recoleccion y analisis de la informacion,
procesos en los que los maltiples aprendizajes han generado un profundo disfrute de la

labor realizada, me ha permitido sentirme méas segura de mi misma.
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RECOMENDACIONES.

La experiencia adquirida hasta hoy podria develar la existencia e implementacion
de un modelo de relacionamiento intersectorial, que podemos calificar como exitoso, en
tanto se ha mantenido por afios y continta dando frutos, por lo que una buena alternativa
seria invertir un recurso (tiempo, dinero) para el estudio y la formulacién del mismo, que
pueda ser replicable, la presente investigacion presenta ya algunos avances de ese
proceso, sugiere por ejemplo unas posibles fases que se podrian elaborar con mas detalle
y la sistematizacion anterior (Diana Ma. Rodriguez, 2012) presenta claramente el modelo
comunicacional y el sustento técnico para su creacion. Es decir, ya hay insumos para
consolidar una idea propia.

Hacer una revision del modelo de comunicacion actual versus el Modelo de
Comunicacion Macro - intencional, planteado en los inicios de la movilizacion social y
reconfigurarlo, complementarlo o cambiarlo, buscando ampliar sus impactos.

De igual manera construir de manera participativa el organigrama de la estrategia,
seria un ejercicio muy valioso en la reconstruccion del sentido de la movilizacion.

Generar espacios de construccion colectiva del “sentido” de Sociedad en
Movimiento, integrando a equipo de trabajo, aliados y todos aquellos que hacen parte del
imaginario colectivo. Debatiendo conceptos que fueron clave en la creacion de la
estrategia como: deuda social, masa critica, planeacion transformadora, gobernanza, red
de accion publica, Modelo de Comunicacion Macro - intencional, para tratar de

comprender si contindan vigentes, si se han transformado en sentido y esencia.
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Analizar la posibilidad de continuar trabajando el tema de los re-editores, a partir
quizé de una estrategia de embajadores de buena voluntad, incluyendo artistas,
celebridades y otros que puedan dialogar y llevar el mensaje, comprometer con mas
fuerza a la clase politica local e impactar en los medios de comunicacién masiva a nivel
nacional, aportando relevancia a la busqueda. Con lo que se refuerza ademas la
motivacién de los actores presentes, al tiempo que se hace mas contundente la estrategia
comunicacional, llevando el mensaje a nuevos grupos sociales.

Puede ser una buena practica de Sociedad en Movimiento establecer protocolos
(Manual de Procedimientos) que sean la guia para el desarrollo de procesos prioritarios
como el proceso de alianzas por ejemplo, que incluya el acercamiento, reclutamiento y
seguimiento a Memorandos de entendimiento; inclusive, las principales acciones que
desarrolla en sus diferentes proyectos podrian incluirlos, con lo que ganaria estabilidad la
estrategia frente a posibles cambios en la Secretaria Técnica o rotacion del personal,
situaciones que son comunes en el futuro de cualquier organizacion.

Se puede pensar en desarrollar un sistema de integracién y multi-cooperaciones que
beneficie no solo al logro de las metas comunes que tenemos como SM, que son
compartidas entre todos sus actores; sino que también genere una red interna de
interacciones entre aliados, para el fortalecimiento y desarrollo del potencial propio, su
sugiere pensar en un sistema tipo Banco de Tiempo, el cual no solo permite reconocer el
potencial de cada aliado, sino la intencién de cooperacion y recursos (de todo tipo) que

pone a disposicion, sino que ademas permita generar intercambio de estas intenciones y
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recursos entre los aliados, generandose una malla de intercambios a favor y a disposicién
que este a disponible para todos, es decir un gana-gana. Estrategias de este tipo podrian
reforzar las alianzas, hacerlas mas efectivas, contundentes y atractivas a cualquier aliado.
Con lo anterior se estaria generando una impronta al proceso de Sociedad en
Movimiento.

Es importante ampliar la capacidad operativa de la oficina, es una prioridad en tanto
la magnitud de las acciones que actualmente desarrollan los supera, y dada la relevancia
que tiene su trabajo para la institucionalidad y la ciudad, vale la pena pensar que seria una
gran oportunidad de mejora disefiar un Modelo de Gestion del Talento humano que
incluya desde el analisis y descripcion de puestos de trabajo, politicas de contratacion,
procesos de seleccidn de personal, programa de capacitacion y entrenamiento, evaluacion
de desempefio (360°), plan de mejoramiento y desarrollo del personal que actualmente se
encuentra vinculado a la estrategia, asi como politicas de inclusion, atraccion y retencion
del talento humano. Este modelo de gestion del talento humano podria inclusive ser la
concrecién de un modelo macro de gestion para la ciudad.

Es clave revisar y controlar las fuentes de informacion, de que dispone Sociedad en
Movimiento, en el ejercicio de recoleccidn se identificaros fuentes diferenciadas e
inclusive falta de claridad de la ubicacion de la informacidn entre los diferentes actores y
en el analisis mismo de los hallazgos se percibe diferencia en las percepciones, por lo que
es importante que exista un sistema de archivo y manejo de la informacion que sea

unificado y confiable para el manejo de datos.
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