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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

Cualquier organizacion sin importar su actividad econémica, debe enfrentarse a altos
niveles de competencia laboral a nivel nacional e internacional, todo esto fruto de las
politicas cada vez mas generalizadas de globalizacién y tratados de libre comercio en
todo el mundo. Ante esta situacidn, las organizaciones deben presentar estrategias de
negocio con altos niveles de calidad en la prestacion de sus servicios o en la
elaboracién de sus productos y para ello necesitan contar con Sistemas de Gestién de
Calidad que permitan formalizar los procesos y procedimientos que garanticen el

cumplimiento de sus objetivos.

Un Sistema de Gestion de Calidad contiene la clara especificacién de los procesos y
procedimientos que la organizaciéon debe realizar; generalmente estos procesos estan
divididos en tres grupos. En primer lugar estan los procesos misionales son todos
aquellos relacionados con la actividad de negocio a la cual se dedica la organizacion;
estos procesos son de cardcter estacionario a lo largo del ciclo de vida de la
organizacion. En segundo lugar estan los procesos estratégicos los cuales estan
relacionados con la vision de la organizacion; esta generalmente cambia con el tiempo
y en consecuencia afecta la definicién de los procesos estratégicos. Por tltimo estan los
procesos de apoyo; estos procesos brindan el soporte necesario a la organizacion de tal

forma que faciliten la realizacion de procesos estratégicos y los procesos misionales.

En un escenario de confrontacién empresarial a nivel mundial, existe una clara ventaja
en las organizaciones de aquellos paises con alta presencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidon (TIC), donde estas han pasado a convertirse en un
factor determinante en la automatizacion de los procesos empresariales y en la

reduccion de costos de operacion que garantizan la permanencia de los negocios.



Aproximacion hacia un esquema de calidad a través de un sistema de control de versiones para la
adecuada gestidn de archivos a partir del uso de software libre

Segun el DANE (2006), en Colombia se tiene una clara aceptacion hacia las TICs en el
sector empresarial, lo cual brinda la posibilidad de utilizarla como una eficaz
herramienta que permita alcanzar los niveles de calidad que se requieren para

enfrentar a los mercados actuales y emergentes.

Las herramientas tecnolégicas por si mismas no constituyen un avance significativo
para una organizacion, si alrededor de su uso, no esta definida la forma correcta para
utilizarlas segun las necesidades de cada organizacién. Lo que para una organizacién
puede ser adecuado, para otra puede no serlo. En ocasiones, el uso indebido de la
tecnologia puede incluso causar efectos negativos en las organizaciones, tal es el caso
de una organizacién bancaria que ofrece sus servicios a través de Internet sin haber

realizado los procedimientos que brinden seguridad en las transacciones ofrecidas.

Con la inclusion de la tecnologia informatica, las organizaciones han pasado del uso de
los archivos en papel al uso de los archivos digitales. En su mayoria, las
organizaciones carecen de un proceso formal que permita ejercer un control efectivo
sobre los activos de informacién de la organizacion, representados por el conjunto de
archivos digitales. Situaciones similares han enfrentado los desarrolladores de
software, los cuales utilizan sistemas de Control de Versiones como buena practica
utilizada para cumplir las condiciones de Calidad en el software, permitiendo una
gestion efectiva sobre los activos de informaciéon (coédigo fuente) que deben ser

gestionados por un grupo de personas, en este caso desarrolladores.

La Calidad en el Software busca la satisfaccion de los usuarios (clientes) al permitir la
entrega de un producto que cumple las expectativas y requerimientos previamente
establecidos; por lo tanto, la Calidad en el Software es sinonimo de eficiencia,
flexibilidad, correccién, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad,
seguridad e integridad (Fernandez, Garcia, & Beltran, 1995); y es precisamente este
conjunto de caracterisiticas favorables las que se buscan recrear en otros escenarios

como lo es la gestidon de Archivos Digitales en las organizaciones.



INTRODUCCION

Esta tesis de maestria estudia la necesidad de gestionar adecuadamente los archivos
digitales en cualquier tipo de organizacion y define un proceso de apoyo que especifica
la forma como debe realizarse la Gestion de Archivos Digitales utilizando los Sistemas

de Control de Versiones.

Este documento se encuentra organizada de la siguiente manera: La descripcién del
problema se puede encontrar en el capitulo 2. Los Objetivos estan en el capitulo 3. El
marco teérico dentro del cual se encuentra el presente trabajo estad en el capitulo 4.
Trabajos relacionados con la presente tesis se encuentran en el capitulo 5. El capitulo
6 contiene el trabajo desarrollado en torno a la Gestién de Archivos Digitales. En el
capitulo 7 se realiza una revisién de diversas herramientas de Software Libre con las
cuales se pueden implementar Sistemas de Control de Versiones. El capitulo 8, presenta
un entorno de operacion basado en Mdquinas Virtuales el cual permite recrear un
prototipo funcional del proceso Gestidn de Archivos Digitales. Finalmente en el capitulo

9 presenta las conclusiones, los aportes y el trabajo futuro.



Aproximacion hacia un esquema de calidad a través de un sistema de control de versiones para la
adecuada gestidn de archivos a partir del uso de software libre

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun estudios realizados en Colombia (DANE, 2006), en las organizaciones se
realizan las funciones administrativas y de negocios utilizando para el apoyo de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TICs). Esta situacion ademas de
determinar una clara aceptacién de la industria colombiana hacia la tecnologia
informatica, ha suscitado la transicion desde la manipulacién de documentos fisicos
tales como: reglamentos, manuales, articulos, libros, informes, presentaciones de
productos, etc., por la utilizaciéon de estos mismos tipos de documentos pero ahora en

forma digital.
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Ilustracion 1: Porcentaje de empresas que utilizan TICs - Total Nacional 20061

Los archivos en formato digitales, pese a su condicion de elementos intangibles,

siguen siendo considerados como activos de informacion de gran valor para las

1 Tomado de DANE - Encuesta Anual de Comercio EAC
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organizaciones, los cuales generalmente son creados y gestionados por personas que
trabajan en forma colaborativa. En este escenario es tipico encontrarse con diversos
problemas asociados a la producciéon de los archivos digitales. Por ejemplo:
duplicacion de esfuerzos; desconocimiento de la versibn mas reciente de un
documento; desconocimiento de la fecha y del autor de determinados cambios

realizados a un documento, etc.

Por consiguiente, es de gran impacto en las organizaciones colombianas, la realizacién
de una adecuada gestion de este tipo de informacién. Por lo anterior, las
organizaciones necesitan contar con estrategias, procesos y herramientas que les

permitan facilitar la gestién de archivos digitales.

El control de versiones es un proceso que se realiza en la industria informatica
concretamente en el desarrollo de software para controlar las distintas versiones
resultados de la evolucién del cédigo fuente de un software especifico. Sin embargo,
los mismos conceptos pueden ser aplicables a otros dmbitos como la gestiéon de
documentos de texto con formato, imdagenes, sitios Web, etc. (Collins-Sussan,

Fitzpatrick, & Pilato, 2008).

Tener un sistema de control de versiones es conveniente por diferentes motivos, por
ejemplo, poder tener al alcance en todo momento la versién mas actualizada de cada
documento; saber quién y cuando realizé determinado aporte o modificacién al
documento; tener la posibilidad de comparar versiones anteriores y de este modo
saber qué se adicioné o se elimind; tener la posibilidad de ver el registro de la

evolucion del documento y volver atras si es necesario. (James & Collins, 2009)

Este proyecto formalizar el proceso de control de versiones de tal forma que se pueda
lograr extender su utilizacion mas alla de los limites del mundo del desarrollo de
software, para que de esta forma, pueda ser utilizado por cualquier organizacion que

desee modernizar el tratamiento de sus archivos informaticos obteniendo de esta
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manera beneficios en el tratamiento de la informacién como son la integridad,

disponibilidad y confiabilidad.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Disefiar una aproximacion a la solucién de los problemas de calidad originados en la

gestion de archivos digitales de las organizaciones a través de un sistema de control

de versiones basado en software libre.

3.2. Objetivos Especificos

e Disenar un esquema orientado a calidad que determine una adecuada gestion

de archivos digitales en entornos organizacionales.

e Seleccionar la herramienta de software libre adecuada para implementar una

solucion basada en el disefio de calidad previamente realizado.

e Disefiar un entorno basado en maquinas virtuales para una organizacién

genérica que permita validar la efectividad de la solucién.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Calidad

Tal como lo expresan (Alvarez, Alvarez, & Bullén, 2005), la calidad representa un
proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la empresa buscan satisfacer
las necesidades del cliente o anticiparse a ellas, participando activamente en el
desarrollo de productos o en la prestacion de servicios. Esto tiene especial
importancia en la actualidad para cualquier organizaciéon debido a la tendencia de los
mercados a estar cada vez mas globalizados. Por consiguiente, la inica alternativa que
tiene las organizaciones es blindar sus productos y servicios mediante la calidad de

los mismos para poder ser competentes en un escenario geograficamente abierto.

Ademas, segin lo expresado por Bon (2008) los servicios permiten establecer una
relaciéon con el cliente donde es importante considerar que el servicio no puede ser
evaluado por anticipado, sino una vez ha sido prestado. Por lo anterior, las
organizaciones necesitan establecer sistemas especiales que les ayuden a alcanzar el

nivel de calidad necesario para sobrevivir comercialmente.

Benavides (2003) afirma que conocimiento de las organizaciones es un recurso
intangible y cada vez mas critico para las organizaciones y paraddéjicamente, no
aparece valorado en los documentos contables. Al tratarse de recursos heterogéneos,
dificiles de ser medido y de importancia especifica, las organizaciones no suelen
generalmente plantearse su identificacion ni su medicién. A menudo ni siquiera estan
correctamente identificados por los ejecutivos y su gestidon puede ser poco atendida o

considerada superficialmente en los proceso relativos a la calidad.

Si los elementos informaticos intangibles como los archivos son cada vez mas

sustanciales para la competitividad de las empresas hay que empezar a preguntarse
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hasta donde y de qué manera las personas participan de su creacion, y por lo tanto,
habra que considerar establecer métodos fiables para su conservaciéon o eventual
incremento, integrandolo mediante los correspondientes modelos en la gestion de la

calidad. (Benavides & Quintana, 2003).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) han contribuido al
sorprendente crecimiento empresarial visto en los ultimos afios porque entre otras
cosas han hecho posible los cambios producidos en las organizaciones y una mayor
creacidn y utilizacion del conocimiento. Las TICs son causa y efecto de la revolucion

del conocimiento.

Las TICs no s6lo han permitido una nueva reflexién sino que han logrado que "cosas"
que no eran alcanzables por su precio o por su dificultad gestiéon ahora lo sean. En este
sentido, conocimiento, TICs y gestiéon de la calidad total no son sino elementos
interdependientes del sistema. La referencia a las TICs no es caprichosa, como
tampoco seria las referencias a los sistemas de informacién y a la necesidad de

replantear los disefios organizativos, etc.

En esta direccion, durante la década de los noventa se desarrollé una teoria sobre la
gestion de la calidad hasta darle forma de disciplina estructurada. A finales de los
noventa se inicié el mismo proceso en lo se ha dado en llamar Gestiéon y Economia del
Conocimiento acufiando los nombres de capital intelectual, intangibles, etc.

(Benavides & Quintana, 2003)

La Gestion de la Informacién y la Gestion del Conocimiento no son procesos
simultaneos. La Gestion de la Informacion es previa a la Gestion el Conocimiento. De
hecho, la informacién se convierte en conocimiento cuando "alguien" la ha
contextualizado, deliberadamente o no, de forma que gracias a este proceso de
contextualizacion mejore su capacidad de actuar de forma inteligente. Se trata del
llamado proceso cognitivo. Poder actuar es lo que separa a la informaciéon del

conocimiento. Asi, lo que para unas personas puede ser informacién (disposiciéon de
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datos), para otra es conocimiento (capacidad para la accion). (Benavides & Quintana,

2003)

La Gestion del Conocimiento es la manera en que la informacion se procesa con el fin
de que se convierta en conocimiento. Asi, las organizaciones deben averiguar cémo,
cuando y por qué se produce ese cambio, para posteriormente establecer patrones de
comportamiento o pautas que relacionan esa transformacién de informaciéon en
conocimiento con el crecimiento de los recursos intangibles de la organizacién y aqui
es donde el papel de la Gestion de la Calidad Total debe establecer el marco a la
naturaleza de la empresa y de su situacion presente y futura en los mercados.

(Alvarez, Alvarez, & Bullén, 2005)

De acuerdo con los conceptos de Benavides (2005), es adecuado plantearse en la

presente investigacion los siguientes interrogantes:

e ;Por qué debe gestionarse la informaciéon?

e ;Por qué debe gestionarse el conocimiento?

e ;Cudl es el impacto de una adecuada gestion de la informacién y el

conocimiento?

A continuacién es conveniente conocer los conceptos bdsicos relacionados con la

gestion de la calidad en los procesos que deben seguir las organizaciones de hoy.

El término calidad tiene muchos significados diferentes en el lenguaje corriente pero
para la norma ISO 8402 calidad es "el conjunto de caracteristicas de una entidad que
le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas".
También podria decirse que es la "conformidad con los requisitos” y el "grado de

excelencia"”. En un servicio la calidad se define como la diferencia entre la percepcion
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del servicio y la expectativa que el cliente tenia del mismo. Calidad es la satisfaccion

del cliente. Actualmente hay un solo enfoque de las empresas que son los clientes.

La calidad la definen los clientes (Benavides & Quintana, 2003). Por lo que la oferta
debera estar de acuerdo con lo que desean los clientes (sus exigencias) y entonces
debera producir exactamente lo que dichos clientes desean, en el plazo convenido y al
minimo costo e incluso anticiparse a sus necesidades y prestarle un servicio que no
s6lo satisfaga las expectativas del cliente sino deleite, lo que le dard una ventaja

competitiva frente a la competencia.

La calidad no sélo hace referencia a que un producto o servicio se ajuste a las
exigencias. La percepcion que los clientes tienen sobre la empresa esta basada en el
producto o servicio que les suministra, pero también en el contacto diario que
mantienen con los directivos. El concepto de calidad abarca no s6lo como se atienden
las exigencias de sus clientes sino también la forma en que se hace, como se atiende el
teléfono, la rapidez con que se satisfacen consultas, tener nuevos servicios cuando se
los requiere, asegurarse que la factura que sale de la empresa es correcta. Cada
contacto, llamados momentos de la verdad con el cliente, muestra un reflejo de la

compaiiia a los ojos de ese cliente. (Alvarez, Alvarez, & Bullén, 2005)

El recepcionista que atiende las llamadas, los agentes de seguridad que controlan los
accesos, los ascensoristas que transportan a la gente y la orientan, los administrativos
que envian las facturas, los dictdmenes de los abogados, todos deben involucrarse en
el concepto de calidad, en satisfacer las exigencias del cliente, en crear una compaiiia
con clase reconocida. La calidad es un concepto objetivo que cada empleado puede
comprender y evaluar, y sobre el cual puede asumir responsabilidades. (Alvarez,

Alvarez, & Bullén, 2005)

La tnica forma de alcanzar el objetivo de calidad es (Benavides & Quintana, 2003):

e Comprender las exigencias de los clientes externos.
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e Conocer a fondo los procesos internos que le permitan satisfacer esas

exigencias.

e Desarrollar un sistema y cultura empresarial que le aseguren que los errores

son evitados o eliminados.

La calidad de un producto esta relacionada a que sea adecuado para el uso.

4.2. Politica organizacional de calidad

Segun la ISO 8402, la politica organizacional de calidad se define como: "Directrices y
objetivos generales de una empresa relativos a la calidad, expresados formalmente
por la Direccién General". Es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Al
desplegar verticalmente la politica a través de los niveles jerarquicos de la

organizacion:

e Se proporciona orientacién precisa para que ejecutivos y mandos elaboren

planes concretos de accidn.

e Se cohesiona la organizacién para el cumplimiento de los objetivos de calidad.

e Serefuerza el compromiso del personal.

La politica de calidad debe ser:

e Adecuada ala empresa.

e Coherente con las necesidades y expectativas de sus clientes.
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Muy simple y facilmente comprensible para que sea comunicable y entendida

sin dificultad.

En cuanto a su contenido, deberia hacer referencia a:

Los grandes objetivos de la empresa.

Los colectivos que en ella conviven: personal, accionistas, clientesl

proveedores, etc.

La disponibilidad de los recursos necesarios; por ejemplo, formacidn.

La via a utilizar (ISO, Mejora Continua, etc.).

4.3. Terminologia segin ISO 8402

Calidad: “Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio
que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades explicitas o

implicitas”.

Control de calidad: “Conjunto de técnicas y actividades de caracter operativo,
utilizadas para verificar los requerimientos relativos a la calidad del producto o

servicio”.

Garantia de calidad: “Conjunto de acciones planificadas y sistematicas
necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o

servicio cumplira los requerimientos dados sobre calidad”.
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e Gestion de calidad: “Aspecto de la funcion de gestion que determina y aplica la
politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades y que lo realiza con
medios tales como la planificacion de la calidad, el control de la calidad, la
garantia de calidad y la mejora de la calidad”. La gestion de la calidad es
responsabilidad de todos los niveles ejecutivos, pero debe estar guiada por la
alta direccién. Su realizacién involucra a todos los miembros de la
organizacion. En la gestion de la calidad, se tienen en cuenta también criterios

de rentabilidad.

e Sistema de gestion de la calidad: “Conjunto de la estructura de la organizacion,
de responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos que se establecen

para llevar a término la gestién de calidad”.

e Aseguramiento de la calidad: "Es un conjunto de actividades preestablecidas y
sistematizadas, aplicadas al sistema de calidad, que ha sido demostrado que
son necesarias para dar confianza adecuada de que un producto o servicio

satisfara los requisitos para la calidad".

e Accion Correctiva: Acciéon tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, defecto o cualquier situacidon indeseable existente, para evitar su

repeticion.

e Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, defecto o cualquier situacién indeseable potencial, con el fin de
evitar que se produzca.

e Auditor de la Calidad: Persona calificada para efectuar auditorias de la calidad.

e Auditoria de la Calidad: Examen sistematico e independiente con el fin de

determinar si las actividades y los resultados relativos a la Calidad satisfacen
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las disposiciones preestablecidas, y si éstas disposiciones son aplicadas en

forma efectiva y son apropiadas para alcanzar los objetivos.

Calidad: La totalidad de las caracteristicas de un producto o servicio que le

confieren aptitud para satisfacer necesidades establecidas e implicitas.

Cliente: Destinatario de un producto provisto por el proveedor.

Conformidad: Cumplimiento de requisitos especificados.

Control de la Calidad: Técnicas y actividades de caracter operativo, utilizadas

para satisfacer los requisitos de Calidad de un producto o servicio.

Comprador: Cliente en una situacién contractual.

Contratista: Proveedor en una situacion contractual.

Costo de la No Calidad: Costos asociados con la provisiéon de productos o

servicios de baja calidad.

Defecto: No cumplimiento de un requisito o de una expectativa razonable,

ligada a un uso previsto, incluyendo los relativos a la seguridad.

Especificacion: Documento que establece los requisitos que un producto o

servicio debe cumplir.

Evidencia Objetiva: Informacién cuya veracidad puede demostrarse, basada en

hechos y obtenida por observacion, medicion, ensayo u otros medios.
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e Gestidn de la Calidad: Actividades de la funcién empresaria que determinan la
politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades, y que se
implementan a través de la planificacién de la calidad, el control de la calidad,
el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad, en el marco del

sistema de la calidad.

e (Gestidn de la Calidad Total: Forma de gestion de un organismo centrada en la
calidad, basada en la participaciéon de todos sus miembros, y que apunta al
éxito a largo plazo a través de la satisfaccion del cliente y a proporcionar

beneficios para todos los miembros del organismo y para la sociedad.

e Inspeccidn: Actividades como medir, examinar, ensayar o comparar una o mas
caracteristicas de un producto o servicio, y comparar los resultados con los
requisitos especificados, con el fin de determinar la conformidad con respecto

a cada una de esas caracteristicas.

e ISO: International Organization for Standardization.

e Manual de la Calidad: Documento que enuncia la politica de la calidad y que

describe el sistema de la calidad de un organismo.

e Mejoramiento de la Calidad: Acciones emprendidas en todo el organismo con el
fin de incrementar la efectividad y la eficiencia de las actividades y de los
procesos para brindar beneficios adicionales al organismo y a sus clientes.

e No Conformidad: No satisfaccién de un requisito especificado.

e Organismo: Compaifiia, sociedad, firma, empresa o institucién, o parte de éstas,

publica o privada, que posee su propia estructura funcional y administrativa.
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Organizacidn: Responsabilidades, autoridades y relaciones, ordenadas segun
una estructura jerarquica, a través de la cual un organismo cumple sus

funciones.

Plan de la Calidad: Documento que enuncia las practicas, los medios y la
secuencia de las actividades ligadas a la calidad, ya sean especificas de un
producto, proyecto o contrato particular.

Planificacién de la Calidad: Actividades que establecen los objetivos y los
requisitos para la calidad, asi como los requisitos para la aplicaciéon de los
elementos del sistema de la calidad.

Politica de la Calidad: Orientaciones y objetivos generales de un organismo
concernientes a la calidad, expresados formalmente por el nivel mas alto de

direccién.

Prestacion del Servicio: Aquellas actividades del proveedor que son necesarias

para proveer el servicio.

Procedimiento: Manera especificada de realizar una actividad.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que

transforman elementos entrantes (input) en elementos salientes (output).

Producto: Resultado de actividades o de procesos.

Proveedor: Organismo que provee un producto a un cliente.

Registro: Documento que provee evidencias objetivas de las actividades

efectuadas o de los resultados obtenidos.
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e Re-trabajo: Acciéon tomada sobre un producto no conforme de modo que

satisfaga los requisitos especificados.
e Servicio: Resultado generado por actividades en la interfaz entre el proveedor
y el cliente, y por actividades internas del proveedor, con el fin de responder a

las necesidades del cliente.

e Sistema de la Calidad: Organizacidon, procedimientos, procesos y recursos

necesarios para implementar la gestion de la calidad.

e Subcontratista: Organismo que provee un producto al proveedor.

e Trazabilidad: Aptitud de reconstruir la historia, la utilizacién o la localizacion

de un producto por medio de identificaciones registradas.

e Validacién: Confirmacién por examen y aporte de evidencias objetivas de que

los requisitos particulares para un uso especifico previsto han sido satisfechos.

e Verificacion: Confirmacién por examen y aporte de evidencias objetivas que los

requisitos especificados han sido satisfechos

4.4. Notacion para el Modelado de Proceso de Negocio (BPMN):

Para realizar la definicion de procesos, se utilizara la Notaciéon para el Modelado de
Procesos de Negocio o BPMN por sus siglas en inglés “Business Process Modeling

Notation”, en la version 1.1 (OMG, 2008).
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BPMN define un Diagrama de Proceso de Negocios o BPN por sus siglas en inglés
“Bussiness Process Diagram”, un BPD representa graficamente la secuencia de todas

las actividades que ocurren durante la realizaciéon de un proceso de negocio.

Un BPD es un diagrama disefiado para ser usado por los analistas de procesos, quienes

disefian, controlan y gestionan los procesos. Un BPD puede contener varios procesos

BPMN propone tres tipos basicos de Modelos de procesos:

e Proceso de Negocio Interno (Privado): Se muestra un unico proceso de

negocio, donde normalmente se muestra toda la secuencia del proceso.

e Proceso de Negocio abstracto (Publico): Representa un proceso de negocios
externo, es decir, un proceso donde desconocemos el flujo detallado de las

actividades.

e Proceso de Negocio colaborativo (Global): Representa la interacciéon entre
dos o mas unidades de negocio, estas interacciones estan definidas por una
secuencia de actividades que representan los mensajes intercambiados entre

las entidades involucradas.

Nota: Para realizar correctamente un diagrama BPD, es necesario conocer con

claridad los simbolos que se deben utilizar; para ellos se sugiere revisar el anexo 1

(Elementos basicos para la diagramacion de BPD).

4.5. Calidad en el software

El concepto de calidad aplicado al software no es nada nuevo, segiin afirman diversos

autores (Fernandez, Garcia, & Beltran, 1995), desde la década del 70, este tema ha



Aproximacion hacia un esquema de calidad a través de un sistema de control de versiones para la
adecuada gestidn de archivos a partir del uso de software libre

sido motivo de preocupacion para especialistas, ingenieros, investigadores y
comercializadores de software. Todo esto en busqueda de la satisfaccion de sus
clientes al entregarles un producto que cumpla las expectativas y de esta manera

garantizar la sostenibilidad organizacional.

La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que
determinan su utilidad y existencia. La calidad es sindnimo de eficiencia, flexibilidad,
correccion, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e

integridad. (Fernandez, Garcia, & Beltran, 1995)

La calidad del software es medible y varia de un sistema a otro o de un programa a
otro. Un software elaborado para el control de naves espaciales debe ser confiable al
nivel de "cero fallas"; un software hecho para ejecutarse una sola vez no requiere el
mismo nivel de calidad; mientras que un producto de software para ser explotado
durante un largo periodo (10 afios o mas), necesita ser confiable, de facil
mantenimiento y flexible para disminuir los costos de perfeccionamiento durante el

tiempo de explotacién. (Fernandez, Garcia, & Beltran, 1995)
La calidad del software puede medirse después de elaborado el producto. Pero esto
puede resultar muy costoso si se detectan problemas derivados de imperfecciones en

el disefio, por lo que es imprescindible tener en cuenta tanto la obtencién de la calidad

como su control durante todas las etapas del ciclo de vida del software.

4.6. Actividades para el aseguramiento de calidad de software

4.7. Métricas de software

Para controlar la calidad del software es necesario, ante todo, definir los

parametros, indicadores o criterios de medicion, ya que, como bien plantea Tom
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De Marco, "usted no puede controlar lo que no se puede medir". (Fernandez,

Garcia, & Beltran, 1995)

Las cualidades para medir la calidad del software son definidas por innumerables
autores, los cuales las denominan y agrupan de formas diferentes. Por ejemplo,
John Wiley define métricas de calidad y criterios, donde cada métrica se obtiene a
partir de combinaciones de los diferentes criterios. La Metodologia para la
evaluacion de la calidad de los medios de programas de la CIC, de Rusia, define
indicadores de calidad estructurados en cuatro niveles jerarquicos: factor, criterio,
métrica, elemento de evaluaciéon, donde cada nivel inferior contiene los
indicadores que conforman el nivel precedente. Otros autores identifican la
calidad con el nivel de complejidad del software y definen dos categorias de
métricas: de complejidad de programa o cédigo, y de complejidad de sistema o

estructura. (Fernandez, Garcia, & Beltran, 1995)

4.8. Verificacion y validacion del software

La verificacion y validacién del software es un aspecto que merece toda la atencion
por parte de quienes desarrollan software; hoy en dia, por el alto nivel de
competitividad organizacional existentes, se requiere establecer con estrategia
fundamental, un nuevo enfoque basado en anticipar la deteccién de errores, ya que
éstos se producen con mayor frecuencia en las primeras fases del ciclo de vida del
desarrollo. Una cantidad significativa de los errores cometidos en la produccién de
software provienen de las primeras fases del ciclo de vida (Analisis de requisitos y

Disefio funcional y técnico).

Por otra parte, el costo de corregir los errores crece exponencialmente segin
avanza el proyecto, siendo éste significativamente menor cuanto antes se detecte

los fallos.
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Dada la importancia que tiene ahora para las organizaciones el alcanzar elevados
niveles de eficiencia en el desarrollo de software, es de considerar un
planteamiento mas extenso y profundo de lo que habitualmente se conoce como
fase de pruebas, aunque no garantice por si mismo la calidad del software
implantado, si aporta interesantes beneficios para alcanzar los objetivos de costeo,

plazos y calidad final del producto terminado.

4.9. Modelos de calidad para software

Un modelo de calidad para software es basicamente un conjunto de buenas
practicas para el ciclo de vida del software, enfocado en los procesos de gestion y
desarrollo de proyectos. Existen diversos modelos de calidad para software y todo
ellos se encargan de determinar lo que se debe hacer, aunque no se enfocan en
decir como debe hacerse ninguna actividad especifica. Esta caracteristica un tanto
flexible de los modelos, facilita la adaptabilidad de las buenas practicas a las

necesidades puntuales de las organizaciones.

Los modelos de calidad mas conocidos son:

e CMMI: Orientado a mejora de procesos en diferentes niveles de madurez, mas

hacia proyectos especificos.

e Norma ISO/IEC 12007: Orientado al proceso del ciclo de vida del software.

e Métrica 3: Utilizado por el ministerio de administracién publica de Espafia y es

considerado y utilizado comunmente en todo el mundo.

Uno de los aspectos en los que mas se debe enfatizar es el Aseguramiento de la
Calidad, por lo tanto se extendera el concepto basado en los planteado por (Bon,

2008). Suministrar productos o servicios requiere de actividades. La calidad de un
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producto o servicio depende mucho de la manera en la que se organizan estas
actividades. El Circulo de Calidad de Deming (ver Ilustracion 2) muestra un modelo
simple y eficaz para controlar la calidad. El1 modelo asume que pasa dar una calidad

apropiada, se debe seguir los siguientes pasos:

Planear

Actuar Hacer

pejora 2

ptinua

Verificar

Iustracién 2: Circulo de Calidad de Deming!

e Accion (Act - en inglés): Ajustar los planes basandose en la informacién
recogida al comprobar. Si es el inicio del proceso, deben existir necesidades

que para satisfacerse en la organizacion.

e Plan (Plan - en inglés): ;Qué se debe hacer, cuando quién debe hacerlo, como y

utilizando qué?

e Ejecucion (Do - en inglés): Se proceden a llevar a cabo las actividades

programadas.

e Verificacion (Check - en inglés): Determinar si las actividades dan los

resultados esperados.

1Bon, J. V. (2008). Fundamentos de Gestion de Servicios TI basados en ITIL. itSMF Internacional.
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A continuacion se muestra en la Ilustracién 3, la integracion del Circulo de Calidad de
Deming dentro de le esquema general de necesidades y resultados de una

organizacion genérica.

Servicios gestionados

MNecesidades
de la empress

Aesuitados
para s I':I‘TIFI Mesa
Nocotiiades Rawponssbilidad en In gestion

ded ciante

Satsfaccion
dal chentn

Paticidn de

MNuevo
SAMICID O CamiED

(tros procosos
|poa) nteragcidn

Senicio
dia esistoncia

deparmsmanios
|p. 0. segundad,
operaciones de T

Ilustracion 3: Mejora continua de la calidad?

4.10. Gestion de Servicios de Tecnologia Informatica

De acuerdo a lo expuesto por Bon (2008), quien plantea que es indudable que con el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TICs), se ha
logrado potenciar a las organizaciones un alto grado de competitividad, provocando
un gran impacto en los procesos de negocio y los resultados obtenidos hacia sus

clientes. Las organizaciones en buscando la mayor adaptabilidad a un medio muy

2 Tomado del Institute of IT Service Management.
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cambiante, ha establecido estrategias donde se implantan procesos horizontales que
se extienden a lo largo de la organizacién, y se otorgan a personas de menor nivel
jerarquico, lo que puede suponer una riesgo si las personas encargadas no poseen el
adecuado dominio del tema de sus funciones; para mitigar este hecho, se han
desarrollado procesos operativos relacionados con la Gestion de los Servicios de

Tecnologia Informatica (GSTI) .

El estudio relacionado con GSTI no es nuevo, ya desde los afios 80, el gobierno
britdnico presentd gran interés en el tema y delegé a la Agencia Central de
Telecomunicaciones y Computaciéon (CCTA - por sus siglas en inglés) para que
desarrollara una propuesta metodoldégica que permitiera al gobierno utilizar de

manera eficaz y eficiente los recursos de TI. (OGC Norma ISO 8402 - 9004, 2009)

Los procesos eficaces y eficientes de la GSTI se convierten en esenciales para el éxito
de los departamentos de TI. Esto se aplica a cualquier tipo de organizacién, grande o
pequefia, publica o privada, con servicios TI centralizados o descentralizados, con
servicios TI internos o suministrados por terceros. En todos los casos, el servicio debe

ser fiable, consistente, de alta calidad, y de costo aceptable. (OSIATIS, 2009)

La intencién principal, era independizar la dependencia de TI de los proveedores.
(OGC Norma ISO 8402 - 9004, 2009). Esto dio como resultado todo un marco de
referencia de buenas practicas de TI conocido como Information Technology

Infraestructure Library (ITIL).

4.11. ITIL

La biblioteca de infraestructura de tecnologias de la informacidn (ITIL, por sus siglas
en inglés) un estandar de facto, el cual proporciona una descripcion detallada de una
serie de buenas practicas de TI, donde se expresan los roles, tareas, procedimientos y

responsabilidades que pueden adaptarse a cualquier organizacion (Bon, 2008).
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La OGC (2009) considera que la extensa cantidad de temas cubiertos por las
publicaciones incluidas en ITIL la convierten en un elemento de referencia util para
fijar nuevos objetivos de mejora en torno a las organizaciones involucradas con las

Tecnolégicas de la Informacion y la Comunicacion (TICs).

Segun la (OGC Norma ISO 8402 - 9004, 2009), el principal objetivo de ITIL es alinear
las organizaciones y la TI, permitiendo a las organizaciones implementar aquellos
aspectos que sean relevantes para su negocio. ITIL es s6lo un elemento de sentido

comun, documentado a partir de afios de aprendizaje.

En los afios 80, ITIL constaba de 10 libros centrales cubriendo las dos principales
areas de Soporte del Servicio y Prestacion del Servicio. Estos libros centrales fueron
mas tarde soportados por 30 libros complementarios que cubrian una numerosa
variedad de temas, desde el cableado hasta la gestion de la continuidad del negocio. A
partir del afo 2000, se acometi6é una revision de la biblioteca. En esta revisién, ITIL ha
sido reestructurado para hacer mas simple el acceder a la informacién necesaria para
administrar sus servicios. Los libros centrales se han agrupado en dos, cubriendo las
areas de Soporte del Servicio y Prestacion del Servicio, en aras de eliminar la
duplicidad y mejorar la navegacién. El material ha sido también actualizado y revisado

para un enfoque conciso y claro. (OSIATIS, 2009).

4.12. Algunos componentes de ITIL

4.13. Soporte al servicio:

Se centra en garantizar que el cliente tiene acceso a los servicios apropiados para

apoyar las funciones empresariales. Incluye temas de cdmo el servicio de escritorio y

la gestion de incidentes, problemas, configuraciones, cambios y el control de
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versiones. Es este el punto uno de los mas relevantes a tener en cuenta sobre el parte

que puede realizar ITIL al presente proyecto. (OSIATIS, 2009)

ORGANIZACION CLIENTES USUARIOS
Comunicacién Solicitud de Cambio {(RFC)
Incidentes MNuevas versiones

Solicitudes

L4

(N

KB 4 Service
Desk

2 = u e
= M ﬂ;
Gestion Gestion e,
Incidentes Problemas

Gestion de  GE8F  Gestion de
Cambios Yersiones

Gestion de 4
Configuraciones / CMDB

Ilustracion 4: ITIL V3 Soporte al Servicio3

3 Tomado de OSIATIS. (2009). Osiatis. From http://itil.osiatis.es
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4.14. Provision del servicio:

Los temas cubiertos incluyen son la Gestion de Niveles de Servicio, Gestion
Financiera de los servicios de TI, Gestion de la continuidad del Servicio, Gestion de
la Disponibilidad, Planes de Contingencia y Gestidon de la Capacidad. El propoésito
de la Prestaciéon del Servicio es mostrar los vinculos y las relaciones principales
entre todos los servicios administrativos y otros procesos de Gestiéon de

Infraestructura. (OSIATIS, 2009).

ORGANIZACION CLIENTES USUARIOS

ol

Gestion del Nivel
de Servicio

CMDB

Gestion Gestion Gestion Gestion
Disponibilidad Capacidad Financiera Continuidad

Ilustracion 5: ITIL V3 Provision del Servicio
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4.15. Gestion de la Seguridad:

La Gestion de la seguridad es una de las principales responsabilidad que se deben
cubrir en una organizacion generando una adecuada politica de seguridad. (OSIATIS,

2009).

Gestidn Gestion de  Gestidn de Gestion de Gestion Gestion
Continuidad Cambios Incidentes Configuraciones Capacidad Niveles de Servicio

“;i\

Monitorizacién y Seguimiento

S b
> B
Politica de - % Planificacion | —— Mantenimiento
Seguridad

Evaluacién

Ilustracion 6: ITIL V3 Gestion de la Seguridad

4.16. Gestion de Configuraciones:

La Gestion de Configuraciones tiene puede resumirse en cuatro grandes funciones

como son:
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a. Llevar el control de todos los elementos de configuracion de la infraestructura
TI con el adecuado nivel de detalle y gestionar dicha informacién a través de la

Base de Datos de Configuracion (CMDB).

b. Proporcionar informaciéon precisa sobre la configuracion TI a todos los

diferentes procesos de gestion.

c. Interactuar con las Gestiones de Incidentes, Problemas, Cambios y Versiones
de manera que estas puedan resolver mas eficientemente las incidencias,
encontrar rapidamente la causa de los problemas, realizar los cambios
necesarios para su resolucién y mantener actualizada en todo momento la

CMDB.

d. Monitorizar periédicamente la configuracién de los sistemas en el entorno de
producciéon y contrastarla con la almacenada en la CMDB para subsanar

discrepancias.

Las interacciones y funcionalidades de la Gestion de Configuraciones se resumen en la

[lustracion 7: (OSIATIS, 2009)
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Soporte al Servicio ; r Provisidn del Servicio

cMDB

| e =

Planificacion Clasificacion » Monitorizacion ¥ Control —» Auditorias

B O =

£ & -

Infraestructura TI

Ilustracion 7: ITIL V3 Gestion de Configuraciones*

4.17. Gestion de Cambios

El objetivo primordial de la Gestiéon de Cambios es que se realicen e implementen
adecuadamente todos los cambios necesarios en la infraestructura y servicios TI
garantizando el seguimiento de procedimientos estandar.

La Gestion de Cambios debe trabajar para asegurar que los cambios:

e Estan justificados.

4 Tomado de OSIATIS. (2009). Osiatis. From http://itil.osiatis.es
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Se llevan a cabo sin perijuicio de la calidad del servicio TL

¢ Estan convenientemente registrados, clasificados y documentados.

¢ Han sido cuidadosamente testeados en un entorno de prueba.

e Seven reflejados en la CMDB.

e Pueden deshacerse mediante planes de "retirada del cambio" (back-outs) en

caso de un incorrecto funcionamiento tras su implementacion.

Las actividades principales de la Gestién de Cambios se resumen sucintamente en el

siguiente diagrama (ver Ilustracion 8: ITIL V3 Gestion de Cambios)
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Ilustracion 8: ITIL V3 Gestién de Cambios5

4.18. Gestion de Versiones

La Gestion de Versiones es la encargada de la implementacién y control de calidad de

todo el software y hardware instalado en el entorno de produccion.

La Gestion de Versiones debe colaborar estrechamente con la Gestion de Cambios y de

Configuraciones para asegurar que toda la informacion relativa a las nuevas versiones

5 Tomado de OSIATIS. (2009). Osiatis. From http://itil.osiatis.es
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se integra adecuadamente en la CMDB de forma que ésta se halle correctamente

actualizada y ofrezca una imagen real de la configuracion de la infraestructura TI.

La Gestion de Versiones también debe mantener actualizada la Biblioteca de Software

Definitivo (DSL), donde se guardan copias de todo el software en produccion.

Las interacciones y funcionalidades de la Gestion de Versiones se resumen en la

[lustracion 9 (OSIATIS, 2009):

CMDB Gestion de Gestion de Gestion de Nivel de
Continuidad Incidentes Cambios Servicios
\ o
Monitorizacion y Seguimiento N

Archivado

Rz B B B
Rec// ' =

Gestion "/ » Entorno de ! 3 Entorno de & \ Entorno de

de Cambios 2 Desarrolio Pruebas - Produccion

Back-out

Ilustracion 9: ITIL V3 Gestién de Versiones6t

6 Tomado de OSIATIS. (2009). Osiatis. From http://itil.osiatis.es
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Las complejas interrelaciones entre todos los elementos que componen una
infraestructura TI convierten en tarea delicada la implementacién de cualquier

cambio.

La Gestion de Cambios es la encargada de aprobar y supervisar todo el proceso pero
es tarea especifica de la Gestion de Versiones el disefar, poner a prueba e instalar en
el entorno de produccién los cambios preestablecidos. Todo ello requiere de una
cuidadosa planificacion y coordinacién con el resto de procesos asociados a la Gestion

de Servicios TI.

Entre los principales objetivos de la Gestion de Versiones se incluyen:

e Establecer una politica de implementacién de nuevas versiones de hardware y

software.

e Implementar las nuevas versiones de software y hardware en el entorno de

produccioén tras su verificaciéon en un entorno realista de pruebas.

e Garantizar que el proceso de cambio cumpla las especificaciones de la RFC

correspondiente.

e Asegurar, en colaboracién con la Gestion de Cambios y Configuraciones, que

todos los cambios se ven correctamente reflejados en la CMDB.

e Archivar copias idénticas del software en produccion, asi como de toda su

documentacion asociada, en la Biblioteca de Software Definitivo (DSL).

e Mantener actualizado el Depdsito de Hardware Definitivo (DHS).
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Los beneficios de una correcta Gestion de Versiones se resumen en:

El proceso de cambio se realiza sin deterioro de la calidad de servicio.

Las nuevas versiones cumplen los objetivos propuestos.

Se reduce el niumero de incidentes por incompatibilidades con otro software o

hardware instalado.
El proceso de pruebas asociado no solo permite asegurar la calidad del
software y hardware a instalar sino que también permite conocer la opinién de

los usuarios sobre la funcionalidad y usabilidad de las nuevas versiones.

El correcto mantenimiento de la DSL impide que se pierdan (valiosas) copias

de los archivos fuente.

Se reduce el numero de copias de software ilegales.

Control centralizado del software y hardware desplegado.

Proteccién contra virus y problemas asociados a versiones de software

incontroladas.

Las principales dificultades con las que topa la Gestién de Versiones son:

No existe una clara asignacion de responsabilidades y/o la organizacion TI no
acepta la figura dominante de la Gestion de Versiones en todo el proceso de

implementacion del cambio.
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No se dispone de un entorno de pruebas adecuado en donde se puedan testear

de forma realista las nuevas versiones de software y hardware.

Hay resistencia en los diferentes departamentos a la centralizacién del proceso
de cambio. Es habitual que existan reticencias a adoptar sistemas
estandarizados en toda la organizacidn, sobre todo cuando ésta no ha sido la

politica tradicional de la misma.

Se realizan cambios sin tener en cuenta a la Gestion de Versiones argumentado
que estos so6lo son responsabilidad de un determinado grupo de trabajo o que

su "urgencia" requeria de ello.

Hay resistencias a aceptar posibles planes de "back-out". Ciertos entornos de
producciéon pueden elegir "ignorar” lo problemas que una nueva version puede

provocar en otras areas y resistirse a volver a la dltima version estable.

La implementaciéon sincronizada de versiones en entornos altamente

distribuidos.

La solucidn a estos problemas pasa por:

Un firme compromiso de la organizaciéon con la Gestion de Versiones y sus
responsables.

Un adecuado plan de comunicacién que informe a todos los responsables y
usuarios de la organizacion TI de las ventajas de una correcta gestion de todo

el proceso de cambio.

Una versiéon es un grupo de elementos de configuracién de nueva creacion o

modificados que han sido validados para su instalacion en el entorno de produccion.

Las especificaciones funcionales y técnicas de una version estan determinadas en el
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documento de peticion de cambio o RFC por sus siglas en inglés (Request For Change)

(OSIATIS, 2009).
Las versiones pueden clasificarse, segiin su impacto en la infraestructura TI, en:

e Versiones mayores: que representan importantes despliegues de software y
hardware y que introducen modificaciones importantes en la funcionalidad,
caracteristicas técnicas, etc.

e Versiones menores: que suelen implicar la correcciéon de varios errores
conocidos puntuales y que a menudo son modificaciones que vienen a
implementar de una manera correctamente documentada soluciones de

emergencia.

e Versiones de emergencia: modificaciones que reparan de forma rapida un

error conocido.

Como pueden llegar a existir multiples versiones es conveniente definir una referencia

o codigo que los identifique univocamente. El sistema universalmente aceptado es:

e Versiones mayores: 1.0, 2.0, etc.

e Versiones menores: 1.1, 1.2, 1.3, etc.

e Versiones de emergencia: 1.1.1, 1.1.2, etc

En su ciclo de vida una version puede encontrase en diversos estados: desarrollo,

pruebas, produccion y archivado.
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El siguiente diagrama que se muestra en la Ilustracion 10, se evidencia graficamente la

evolucion temporal de una version:

Desarrollo - Produccion

Fruebas Archivado

Versiones
= —
& o [
3 ol [t
L) -
[=] AT

(=1
[ [
= g
—
PRE=E

2002 2003 2004 2005 2006

"back-out"

Ilustracion 10: ITIL V3 Evolucién de las Versiones?

El despliegue de nuevas versiones puede realizarse de diferentes maneras y es
responsabilidad de la Gestion de Cambios el determinar la forma mdas conveniente de

hacerlo. Entre las opciones mas habituales cabe contar: (OSIATIS, 2009)

e Version delta: sélo se testean e instalan los elementos modificados. Esta
opcién tiene como ventaja su mayor simplicidad pero conlleva el peligro de
que puedan aparecer problemas e incompatibilidades en el entorno de
produccion.

e Version completa: Se distribuyen todos los elementos afectados ya hayan

sido modificados o no. Aunque esta opcion es obviamente mas trabajosa es

7 Tomado de OSIATIS. (2009). Osiatis. From http://itil.osiatis.es.
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mas improbable que se generen incidentes tras la instalacion si se han

realizado las pruebas pertinentes.

e Paquete de Versiones: La Gestion de Cambios puede optar por distribuir de
forma sincronizada diferentes paquetes de versiones, de esta forma se ofrece
una mayor estabilidad al entorno TI. En algunos casos esta opcion es obligada
por incompatibilidades entre una nueva versiéon con software o hardware
previamente instalado. Pensemos, por ejemplo, en la migracién a un nuevo
sistema operativo que requiere hardware mas avanzado y/o nuevos

versiones de los programas ofimaticos.

Las principales actividades de la Gestion de Versiones se resumen en (OSIATIS, 2009):

e Establecer una politica de planificacién para la implementacién de nuevas

versiones.

e Desarrollar o adquirir de terceros las nuevas versiones.

e Poner a prueba las nuevas versiones en un entorno que simule lo mejor posible

el entorno de produccion.

e Validar las nuevas versiones.

e Implementar las nuevas versiones en el entorno de produccion.

e Llevar a cabo los planes de back-out o retirada de la nueva version si esto fuera

necesario.

e Actualizar la DSL, el DHS y la CMDB.
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e Comunicar y formar a los clientes y usuarios sobre las funcionalidades de la

nueva version.

El siguiente diagrama muestra los procesos implicados en la correcta Gestidon de

Versiones:
FROCESO DE LA GESTION DE YERSIONES
o o . o o DSL
Planificacidn ’ Desarrollo ’ Validacion ’Implementaclun DHS
-
i
Gestion de Monitarizacion y Seguimiento CMDB
Cambios
B s )
Gestion de Gestion de Gestion
Continuidad Incidentes Niveles
Servicios TI Servicios
PROCESO DE LA GESTION DE YERSIONES
Ilustracion 11: ITIL V3 Proceso de Gestion de Versioness
Planificacion

Es crucial establecer un marco general para el lanzamiento de nuevas versiones que

fije una metodologia de trabajo. Esto es especialmente importante para los casos de

8 Tomado de OSIATIS. (2009). Osiatis. From http://itil.osiatis.es
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versiones menores y de emergencia pues en el caso de lanzamientos de gran
envergadura se deben desarrollar planes especificos que tomen en cuenta las

peculiaridades de cada caso (OSIATIS, 2009).

A la hora de planificar correctamente el lanzamiento de una nueva version se deben

de tomar en cuenta los siguientes factores:

e ;Como puede afectar la nueva version a otras areas del entramado TI?

¢ ;Qué elementos de configuracion se veran directa o indirectamente implicados

durante y tras el lanzamiento de la nueva versién?

e ;Coémo ha de construirse el entorno de pruebas para que éste sea fiel reflejo del

entorno de producciéon?

¢ ;Qué planes de back-out son necesarios?

e ;Coémo y cuando se deben implementar los planes de back-out para minimizar

el posible impacto negativo sobre el servicio y la integridad del sistema TI?

e ;Cudles son los recursos humanos y técnicos necesarios para llevar a cabo la

implementacion de la nueva version con garantias de éxito?
e ;Quiénes seran los responsables directos en las diferentes etapas del proceso?
e ;Qué planes de comunicacién y/o formacién deben desarrollarse para que los
usuarios estén puntualmente informados y puedan percibir la nueva version

como una mejora?

e ;Cudl esla vida media util esperada de la nueva version?
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e ;Qué impacto puede tener el proceso de lanzamiento de la nueva version en la

calidad del servicio?

e ;Siesposible establecer métricas precisas que determinen el grado de éxito del

lanzamiento de la nueva version?

Desarrollo

La Gestion de Versiones es la encargada del disefio y construcciéon de las nuevas
versiones siguiendo las pautas marcadas en las RFCs correspondientes (OSIATIS,

2009).

A veces el desarrollo se realizara "en la casa" y muchas otras requerird la
participacién de proveedores externos. En este segundo caso, la tarea de la Gestién de
Versiones sera la de asegurar que el paquete o paquetes de software o hardware
ofrecidos cumple las especificaciones detalladas en la RFC. Asimismo, la Gestion de

Versiones serda la responsable de todo el proceso de configuraciéon necesario.
El desarrollo debe incluir, si esto fuera necesario o simplemente recomendable, todos
los scripts de instalacion necesarios para el despliegue de la version. Estos scripts
deberan tener en cuenta aspectos tales como:

e Back-up automatico de datos.

e Actualizaciones necesarias de las Bases de Datos asociadas.

e Instalacién de las nuevas versiones en diferentes sistemas o emplazamientos

geograficos.
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e C(Creacion de archivos de registro o logs asociados al proceso de instalacidn.

Parte integrante del desarrollo lo componen los planes de back-out asociados. Estos

tendran que tomar en cuenta la disponibilidad acordada con los clientes en los

acuerdos de niveles de servicio correspondientes

Validacion

Un bien planificado protocolo de pruebas es absolutamente indispensable para lanzar

al entorno de produccién una nueva version con razonables garantias de éxito.
Las pruebas no deben limitarse a una validaciéon de caracter técnico (ausencia de
errores) sino que también deben realizarse pruebas funcionales con usuarios reales
para asegurarse de que la version cumple los requisitos establecidos y es
razonablemente usable (siempre existe una inevitable resistencia al cambio en los
usuarios que debe ser tenida en consideracion).
Es importante que las pruebas incluyan los planes de back-out para asegurarnos que
se podra volver a la ultima versién estable de una forma rapida, ordenada y sin
perdidas de valiosa informacion.
Las principales actividades realizadas en el proceso de prueba deben incluir:

e Pruebas del correcto funcionamiento de la version en un entorno realista.

e Pruebas de los procedimientos automaticos o manuales de instalacion.

e Listas de "bugs" o errores detectados, si se diera el caso.
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e Pruebas de los planes de back-out.

e Documentacion para usuarios y personal de servicio.
La Gestion de Cambios sera la encargada de dar la validacion final a la version para
que se proceda a su instalacion. Si la versién no fuera aceptada se devolvera a la
Gestion de Cambios para su reevaluacion.

Implementacion

Finalmente se tiene lista la distribucion de la nueva version, también conocida como

rollout.

El rollout puede ser de varios tipos:

e Completo y sincronizado: se realiza de manera integral y simultanea en todos

los emplazamientos.

e Fragmentado: ya sea bien espacial o temporalmente. Por ejemplo,
introduciendo la nueva versiéon por grupos de trabajo o incrementando

progresivamente la funcionalidad ofrecida.

El procedimiento de roll-out debe ser cuidadosamente documentado para que todas
las partes conozcan sus tareas y responsabilidades especificas. En particular los
usuarios finales deben estar puntualmente informados del calendario de lanzamiento

y de como este puede afectar a sus actividades diarias.

Es imprescindible determinar claramente:
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e Los elementos de configuracién que deben borrarse e instalarse y en qué orden

debe realizarse este proceso.

e Cuando debe realizarse este proceso para diferentes grupos de trabajo y/o

localizaciones geograficas.

¢ Que métricas determinan la puesta en marcha de los planes de back-out y si

estos deben ser completos o parciales.

Tras la distribucién la Gestién de Versiones debe asegurarse de que:

e Seincluya una copia de la version en la biblioteca de software definitivo.

e [a CMDB esté correctamente actualizada.

e Los usuarios estan debidamente informados de las nuevas funcionalidades y

han recibido la formacién necesaria para poder sacar el adecuado provecho de

las mismas.

Comunicacion y Formacion

Es frecuente, y a su vez un grave error, que cuando se aborden cuestiones de caracter

técnico se obvie el factor humano.

Salvo contadas excepciones, es necesaria la interaccidn usuario-aplicacion y ésta suele

representar el eslabon mas débil de la cadena.

Es inutil disponer de un sistema adecuado para entregar una completa formacion que

permite aprovechar las ventajas tecnoldgicas.
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La formacién de los usuarios debe estructurarse en distintos niveles:

e Los usuarios deben conocer el proximo lanzamiento de una nueva version y
conocer con anterioridad la nueva funcionalidad planificada o los errores que

se pretenden resolver para participar, a su discrecion, en el proceso.

e Siempre que sea posible las pruebas de caracter funcional deben ser realizadas
por un selecto grupo de usuarios finales. Durante este proceso de prueba se
documentaran y analizaran:

o Laexperiencia subjetiva de usuario.

o Los comentarios y sugerencias sobre usabilidad y funcionalidad. o Las

dudas que hayan surgido durante el uso de la nueva versidn.

o La claridad de la documentacién que se pondra a disposicion del

usuario final.

e Cuando se considere oportuno se impartiran cursos presenciales o remotos

mediante mddulos de e-learning sobre el funcionamiento de la nueva version.

o Se desarrollard una pagina de FAQs donde los usuarios puedan aclarar

las dudas mas habituales y puedan solicitar ayuda o soporte técnico en

el uso de la nueva version.

4.19. Gestion de Configuraciones de Software

Segun Berczuk y Appleton (2003), la Gestion de Configuraciones de Software (SCM,

por sus siglas en inglés) promueve las estrategias que orientan a los equipos de
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desarrollo para obtener el mejor software posible. Ademas, SCM entrega las pautas
para calmar las preocupaciones comunes de los ingenieros de software relacionadas
con el proceso de desarrollo de software. Mediante el establecimiento de patrones, los
desarrolladores evidencian como el flujo de trabajo se gestiona adecuadamente y
evitando asi los retrasos, valoraciones subjetivas y sobrecostos. El enfoque basado en
patrones muestra cébmo SCM puede ser facil y de aplicabilidad con éxito en las
pequefas y medianas organizaciones. Al aprender coémo estos patrones se relacionan
entre si, los desarrolladores pueden evitar errores comunes que a menudo dan como

resultado frustraciones y reduccién en productividad del desarrollo de software.

Algunas de los aspectos que cubre SCM son (Berczuk & Appleton, 2003):

e Desarrollar la nueva version de un producto, mientras que se puede estar

concentrado en la resolucién de problemas relacionados con la versién actual.

e Desarrollar c6digo en paralelo con otros desarrolladores y unirse con el estado

actual del codigo en linea.

e Identificar cudles son las versiones de cddigo dentro de un componente en

particular.

e Analizar los cambios ocurridos en el historial del desarrollo de un componente.

e Ayuda en la utilizacién de las herramientas de desarrollo actuales con mas

eficacia, y decidir cuando utilizar un proceso manual.

e Introduce gradualmente buenas practicas en relacion con el desarrollo de

software en espacios de trabajo individuales y de toda la organizacidn.
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e Construir y promover un entorno de desarrollo centrado en la produccién de

trabajo en equipo y productos de 6ptima calidad.

4.20. Trabajo relacionado

Antes de iniciar con el proceso de toma de decisiones que condujeron el desarrollo del
presente trabajo, se revisé la forma como otros investigadores en el mundo han

realizado trabajos en temas relacionados.

Tal como se asegura en algunas investigaciones (Berczuk & Appleton, 2003), realizar
gestién sobre los archivos que utilizan los equipos de desarrolladores especialmente

el cédigo fuente, es una necesidad que se han presentado desde hace mucho tiempo.

Durante todas las etapas del desarrollo de software se generan activos de informacion
en forma de co6digo fuente y documentacion, los cuales son de gran valor para todo el
equipo de desarrollo. Una particularidad del cédigo fuente es que son archivos que
evolucionan a media que el proyecto avanza en el tiempo y esta evolucién se realiza
generalmente gracias a la intervencion de diferentes desarrolladores. Para controlar
esta situacion, la industria de software ha propuesto diversas estrategias, las cuales
convergen en la inclusién del concepto de Calidad en el Software. Por lo anterior,
existen conjuntos de buenas practicas que conducen al mejoramiento de los procesos
de desarrollo de software, donde se destaca la “Administracién de Configuraciones de

Software”.

La “Administracion de Configuraciones de Software” (ACS) o SCM por sus siglas en
inglés “Software Configuration Management” es todo una disciplina que controla la
evolucion de los sistemas de software (Berczuk & Appleton, 2003). Esta disciplina es

la que permitié la especificacion y construccion de los Sistemas de Control de



Aproximacion hacia un esquema de calidad a través de un sistema de control de versiones para la
adecuada gestidn de archivos a partir del uso de software libre

Versiones; los cuales segun Nagel (2005) se han convertido en una herramienta critica

para los desarrolladores.

Aunque el control de versiones puede realizarse de forma manual, es muy aconsejable
disponer de herramientas que faciliten esta gestion, entre las mas utilizadas se tiene la
siguientes: CVS, Subversion, SourceSafe, ClearCase, Darcs, Bazaar, Plastic SCM, Git,

Mercurial, etc.

Compafiias con gran liderazgo tecnolégico e impacto a nivel mundial como es el
Google Inc, dedican gran parte de su presupuesto a realizar investigacién y desarrollo
aplicado en las tecnologias de informacién y la comunicacién, con el propoésito de
introducir nuevos productos y servicios. Google a través de su producto “Google Apps”
ha logrado introducir la utilizacién de herramientas de ofimatica disponibles a través
de Internet; lo que significa que Google Apps, es una solucion alojada basada en Web,
lo que permite que sea posible acceder a Google Apps en cualquier momento, siempre
que se tenga una conexion a Internet. A este tipo de tecnologia se le conoce como
"software alojado como servicio" o "cloud computing". "software alojado como
servicio” es un modelo informatico en que las aplicaciones de TI se ofrecen “como
servicio”, lo que permite que los usuarios tengan acceso a ellas sin necesidad de
mantener la infraestructura que las aloja. Un ejemplo para comprender el modelo es
compararlo con el funcionamiento de las empresas de electricidad: son éstas las que
producen y gestionan la electricidad en lugar de generarla los usuarios en sus propias

casas u oficinas (Google Inc, 2009).

El la solucion Google Apps se ha introducido el concepto de control de versiones como
un gran caracteristica para facilitar el trabajo colaborativo. El concepto es
revolucionario y ademas han logrado que se realice de forma automatica siendo esto

una condicidn favorable por el alto grado de usabilidad presentado.



MARCO TEORICO

Aunque la iniciativa es muy buena, no ha logrado establecerse con fuerza en paises
con limitaciones en la conexion a Internet de alta velocidad, siendo esta una condicién

necesaria para aprovechar los beneficios de “cloud computing”.

Existe otro producto ampliamente conocido en el mundo de las herramientas
ofimaticas “OpenOffice”. Este producto es considerado software libre bajo la licencia

GPL, el cual ha venido desarrollandose desde octubre de 2000.

La herramienta OpenOffice, ha presentado una evoluciéon constante y ha logrado
posicionarse como una alternativa seria frete a las propuestas comerciales de
herramientas ofimaticas. Ahora bien, una de sus caracteristicas recientes es la
incorporacion del control de versiones sobre los documentos que sean escritos con la
herramienta Write utilizada en la generacion de documentos de texto; esta
caracteristica permite conocer los cambios realizados sobre un documento y la
posibilidad de regresar a ellos si fuera necesario (OpenOffice, 2002). Sin embargo, esta
caracteristica no goza de gran aceptaciéon debido al desconocimiento del concepto de

control de versiones por parte de los usuarios.
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5. ESQUEMA DE CALIDAD PARA LA GESTION DE ARCHIVOS

DIGITALES

5.1. Diseiio de un esquema orientado a calidad para la gestion de archivos

digitales

Esta etapa del proyecto corresponde a la realizacion de la definicion del proceso

relacionado con la gestion de archivos digitales en una organizacion.

En primera instancia hay que tener presente que un proceso es una serie de
actividades relacionadas légicamente que conducen a un objetivo definido (Bon,
2008), es este caso es la adecuada gestién de archivos digitales. Para proceder a definir
el proceso se debe tener clara la respuesta a las interrogantes propuestas en el

modelo de mejora de proceso de Bon (2008) que se muestra a continuacion.

b
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9 Tomado de Bon, J. V. (2008). Fundamentos de Gestion de Servicios TI basados en ITIL. itSMF

Internacional.
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A continuacion se establece una respuesta a cada interrogante planteada en el Modelo

de mejora de proceso de la [lustraciéon 12.

;Donde queremos Realizando una gestion adecuada de los archivos digitales que
estar? hacen parte de los valores intangibles utilizados para el

tratamiento de la informacién empresarial.

;Donde estamos? Generalmente se tiene dependencia de los archivos fisicos, con
una marcada tendencia hacia la utilizacion de las TIC’s para
tratar los archivos pero no se formalizan procesos para
garantizar disponibilidad y respaldo de la informacién, se deja
en cada usuario la responsabilidad sobre la gestién de los
archivos; es decir que no se orienta al usuario sobre cémo

crear, almacenar, organizar ni respaldar la informacion.

;Como hacemos para | Se deben definir procesos que enmarquen procedimientos
ir adonde queremos | claros para ayudar a la gestién de los archivos

estar?

;Como sabemos que | Estableciendo métricas respecto a la cantidad de archivos, la

hemos llegado? intervencion de los usuarios y la evolucién de los mismos.

De las respuestas dadas anteriormente, se deben determinar los objetivos del proceso

que se esta definiendo tal como se muestra a continuacion.

5.2. Objetivos
Realizar una adecuada gestion de archivos digitales donde se establezcan las

actividades para determinar la forma de crear, almacenar, modificar, respaldar y

recuperar la informacidn que se trata a través de archivos digitales.

5.3. Caracterizacion del proceso
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‘ Definicion

Nombre del proceso Gestion de Archivos Digitales

Subsistema Gestion de Configuraciones

Responsable Se debe definir el rol de Administrador de la Configuracion

el cual debe asumir la Gestion de los Archivos Digitales.

Objetivo del proceso | Realizar una gestién de archivos digitales con eficiencia,
donde se tenga disponibilidad, confiabilidad y respaldo sobre

la informacién que utilizan los miembros de la organizacion.

Alcance Determinar los procedimientos que permitan guiar la gestién
eficiente de archivos digitales en la organizacién, definiendo
esquemas de almacenamiento, sincronizacién respaldo y

recuperacion de la informacion.

Clasificacion Este proceso estd considerado como un proceso de apoyo para
fortalecer la entrega de valor de los demds procesos

misionales y estratégicos de la organizacion.

5.4. Identificacion de actores

Usuario Final Son aquellas personas que pertenecen a la organizacién y que
tienen la responsabilidad de gestionar archivos digitales sin

importar la unidad de negocio a la cual pertenecen.

Administrador de | Son las personas que asumen la responsabilidad de controlar
Repositorio quién debe acceder a ciertas partes del repositorio de
informacion y con diferentes permisos como son la lectura y la
escritura; debe existir como minimo un administrador de

repositorio por cada unidad de negocio para facilitar el




ESQUEMA DE CALIDAD PARA LA GESTION DE ARCHIVOS DIGITALES

control.

Administrador de la

Es la persona con alto grado de responsabilidad quien
establece en compariia con los administradores de repositorios
de informacién, las politicas sobre la estructura de los
repositorios de informacién y los permisos que deben existir
sobre la misma. También debe especificar la periodicidad de
las copias de seguridad y detallar el plan de restauracién que
sea llevado a cabo cumpliendo los requerimientos propios del

negocio.

El administrador de la configuracién debe entregar el Plan de
Gestion de Archivos Digitales, el cual debe incluir los detalles
de operacién técnica y metodolégica sobre cémo operar los

archivos digitales en la organizacion.

El departamento de sistemas hace referencia a la unidad de
apoyo tecnoldgico que debe existir en cada organizacién que
ha incluido el uso de las TIC’s como estrategia de fomento de
la calidad y productividad en una organizacién. Este
departamento tiene la responsabilidad de apoyar los demds

actores del sistema.

Configuracion
Departamento de
Sistemas
Aseguramiento de
Calidad

Es el departamento de una organizacion que se encarga de la
verificacion periédica del estado de los procesos de una
organizacién y que busca mantener el nivel de calidad que la

organizacién se ha fijado como meta.

5.5. Interaccion del proceso
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‘ Interaccion

Proveedor Departamento de Sistemas

Entradas e Todos los archivos digitales que utilicen las unidades de

negocio de una organizacion

e Acuerdos de nivel de servicio

e Politica de seguridad

Actividades e Planear la gestion de archivos digitales

e Preparar servidor de repositorios

e (rear repositorio

e Poblar repositorio

e Preparar estacién de trabajo cliente

e (Generar version

e Resolver conflictos

e Respaldar informacién

e Restaurar informacion

e Monitorear servidor de repositorios

e Realizar auditorias
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e FEvaluar desempenio del proceso

e Establecer mejoras al proceso

Salidas Plan de Gestion con Archivos Digitales

Archivos Digitales gestionados eficientemente

Cliente Todo el personal de la organizacién

5.6. Actividades del proceso Gestion de Archivos Digitales

5.6.1. Planear la gestion de archivos digitales

‘ Planear la Gestion de Archivos Digitales

Responsable Administrador de la Configuracién

Descripcion Esta actividad consiste en la identificacion de necesidades
organizacionales para producir un documento que sirve de
guia para la elaboracion de la estructura de directorios de los
repositorios de informacién; al igual que la especificacion de
roles y la asignacién de los mismos al personal de la

organizacién

Entradas Documento con la descripcion de las necesidades de las

unidades de negocio

Salidas e Plan de Gestion de Archivos Digitales: Este formato
contiene la estructura del repositorio y la especificacién de

roles para el control de acceso respectivo.

e Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): Es un documento que
especifica las condiciones del servicio que se ofrece a los

usuarios finales de la organizacion.

PHVA Planear
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5.6.2. Preparar servidor de repositorios

Preparar Servidor de Repositorios

Responsable Departamento de Sistemas

Descripcion Esta actividad consiste en preparar los elementos hardware y
software que son necesarios para poder desplegar el servidor

de repositorios

Entradas Formato Requerimiento Técnico
Salidas Servicio funcional
PHVA Hacer

5.6.3. Crear repositorio

Crear Repositorio

Responsable Departamento de Sistemas

Descripcion Esta actividad consiste en lleva a cabo una labor técnica
donde se crea el repositorio de informacion en el servidor
destinado para esta funcion, ademds, se crean los usuarios y

se asignan sus respectivos permisos

Entradas e Formato Creacién Repositorio

e Formato Usuarios y Permisos de Repositorio

Salidas Repositorio funcional y disponible a los usuarios especificados
en los formatos de entrada.

PHVA Hacer

5.6.4. Poblar repositorio
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‘ Poblar Repositorio

Responsable Administrador de Repositorio

Descripcion Esta actividad consiste en la ubicacion de la informacion
inicial o informacion base dentro del repositorio de tal forma

que esté distribuida segtin se establecio en el Plan de Gestion

de Archivos Digitales

Entradas Informacién base para realizar el poblado inicial del
repositorio

Salidas Repositorio poblado y primera versién creada como una

etiqueta de linea base

PHVA Hacer

5.6.5. Preparar Estacion de Trabajo Cliente

‘ Preparar Estacion de Trabajo Cliente

Responsable Departamento de Sistemas

Descripcion Esta actividad consiste en un procedimiento técnico centrado
en la preparacion de las estaciones de trabajo en las cuales se
integra con la herramienta adecuada para poder realizar la
sincronizacién de la informacién con el servidor central,
ademds se debe realizar con los usuarios finales una

capacitacion sobre la forma de utilizar dicha herramienta

Entradas Formato Requerimiento técnico

Salidas e FEstacion de trabajo debidamente configurada con la
herramienta para realizar la interaccion con el

repositorio de informacion.

e Usuario final capacitado para interactuar con la

herramienta de la forma adecuada.
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PHVA Hacer

5.6.6. Interactuar con archivos digitales

‘ Interactuar con Archivos Digitales

Responsable Usuario Final

Descripcion Esta actividad consiste la interaccion que realizan las
personas de las organizacion al crear, modificar y eliminar
informacion de cualquier indole a través de archivos digitales
que deben ser almacenados inicialmente en lo que se

denomina copia de trabajo

Entradas Estacidn de trabajo funcional
Salidas Interaccion con archivos digitales
PHVA Hacer

5.6.7. Sincronizar archivos digitales

Sincronizar Archivos Digitales

Responsable Usuario Final

Descripcion Esta actividad consiste la sincronizacién de los archivos entre
la copia de trabajo del usuario que se encuentra su respectiva
estacion de trabajo y el servidor central de repositorios. Para
realizar esta funcion es necesario que al usuario se le asigne
un respectivo rol en el repositorio de informacion el cual

determinard el alcance sobre el mismo.

Entradas Copia de trabajo

Salidas Sincronizacién de archivos digitales

PHVA Hacer
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5.6.8. Generar Version

‘ Generar Version

Responsable Administrador de Repositorio

Descripcion Esta actividad consiste en realizar una copia de los archivos
que se consideran importantes en un determinado tiempo
para una unidad de negocio en especial. Uno de los usos mds
comunes debe ser el cumplimiento de hitos dentro de los
cronogramas que tenga establecidos los proyectos de la
organizacién, de esta forma se recuperardn rdpidamente los
archivos digitales que conforman los entregables de un
proyecto especifico en una organizacién, dando cumplimiento
de esta forma a exigencias de calidad en cuanto a la

conservacion de informacién relevante para los negocios

Entradas Formato Generar Version

Salidas Version de la documentacion creada y debidamente
etiquetada

PHVA Hacer

5.6.9. Resolver Conflictos

‘ Resolver Conflictos

Responsable Administrador de Repositorio

Descripcion Esta actividad consiste en la conciliacion de posibles conflictos
que se presentan cuando se realizan cambios sobre archivos y

no se tiene claro cudl cambio debe permanecer como el

adecuado para el archivo o los archivos especificos. Es esta
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caso debe ser el Administrador de Repositorio quien realice
este ajuste debido al amplio conocimiento de la unidad de

negocio que este posee

Entradas Situacién de conflicto con el contenido de archivos en una

unidad de negocio

Salidas Conciliacién respecto al contenido de la informacién que debe
llevar un archivo u otro

PHVA Hacer

5.6.10. Respaldar informacion

‘ Respaldar Informacién

Responsable Departamento de Sistemas

Descripcion Consiste en un procedimiento técnico de copia de los
repositorios de informacién. Esta actividad debe estar
automatizada para garantizar que se realicen las copias en el

momento especifico

Entradas Formato Copia de seguridad de informacién

Salidas Copias de seguridad realizadas con la frecuencia adecuada
segtin lo especificado en el formato de Copia de seguridad de
informacién

PHVA Hacer

5.6.11. Restaurar Informacion
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Restaurar Informacion

Responsable Departamento de Sistemas

Descripcion Esta actividad consiste en la localizacién de una copia de
seguridad de una fecha especifica y realizar su

correspondiente restauracion

Entradas Formato Restauracion de informacion
Salidas Restauracion de la informacién especificada
PHVA Hacer

5.6.12. Monitorear el servidor de repositorios

Monitorear el Servidor de Repositorios

Responsable Departamento de Sistemas

Descripcion Esta actividad proactiva consiste en la revisién constante de la
disponibilidad del servidor de repositorios de informacion
donde se publican los archivos digitales de la organizacion. Se
deben utilizar herramientas software que faciliten el

monitoreo constante y automatizado

Entradas Formato Monitoreo de Servidory Servicio

Salidas Verificacion constante del estado del servidor de repositorios

de la organizacion

PHVA Verificar

5.6.13. Realizar auditorias
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‘ Realizar Auditorias

Responsable Aseguramiento de calidad

Descripcion Esta actividad consiste en la verificacién de todo el proceso de
Gestion de Archivos Digitales, donde se determina si existe un
cumplimiento adecuado del mismo o no. En el caso de existir
inconsistencias, se genera una no conformidad que suscita

una Accion Preventiva o Accion Correctiva.

Entradas Formato Auditoria de Proceso

Salidas Diagndstico del proceso con conformidad o no conformidad
segtn sea el caso

PHVA Verificar

5.6.14. Evaluar desempeiio del proceso

‘ Evaluar Desempeiio del Proceso

Responsable Aseguramiento de calidad

Descripcion Esta actividad consiste en la verificar que el proceso de
Gestion de Archivos Digitales, se estd realizando dentro de los
Acuerdos de Niveles de Servicio que fueron definidos en el Plan

de Gestién de Archivos Digitales

Entradas Formato Evaluacién Desemperio de proceso

Salidas Diagnéstico del proceso con conformidad o no conformidad
segtin sea el caso.

PHVA Verificar

5.6.15. Establecer mejora del proceso
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‘ Establecer Mejora del Proceso

Responsable Administrador de la Configuracion

Descripcion Esta actividad consiste en la definicién de acciones de mejora
para proceso segun la evolucion y el resultado de las

evaluaciones de desempeno y las auditorias

Entradas Resultado de auditorias

Resultado de evaluacién de desempeno

Salidas Reforma al Plan de Gestién de Archivos Digitales

PHVA Actuar

5.6.16. Criterios de calidad del proceso

‘ Criterios de Calidad

Disponibilidad La informacién debe estar dispuesta para sea utilizada en el
momento que el usuario legitimo asi lo disponga mitigando la
dependencia de aspectos técnicos tales como: hardware

especifico, electricidad, red de datos, servidores, etc.

Control de acceso El acceso a los archivos debe estar limitado solo a los usuarios
legitimos segtin perfiles de usuarios claramente definidos en la
organizacién. Ejemplo: Gerente, administrador, secretaria,

auxiliar, etc.

Trazabilidad Los archivos deben almacenarse de tal forma que permita
conocerse datos historicos relacionados tales como quién y

cudndo ha realizado cambios sobre los archivos.

Respaldo Los archivos deben someterse a procedimientos de respaldo
que aseguren la recuperacion de los archivos en caso de
pérdida de informacion. Esta actividad debe ser una
responsabilidad que no debe recaer sobre los usuarios finales.

Para este procedimiento debe ser realizado por personal
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técnico calificado ademds de la utilizacion de herramientas

con alto grado de automatizacion.

5.7. Recursos del proceso

‘ Recursos

Humanos Es necesario contar con personas que tengan sentido de
responsabilidad para que acepten los términos planteados por
el proceso y operen la herramienta cliente de la forma
adecuada garantizando la sincronizacién de la informacién
entre las estaciones cliente y el servidor de repositorios de

informacion.

Hardware e (liente: Las personas que interactuan creando,
modificando y eliminando archivos digitales
necesariamente deben contar con una estacion de trabajo
de escritorio o portdtil desde la cual puedan acceder al

repositorio.

e Servidor: Es necesario contar con el hardware para
servidor que brinde condiciones ideales de alta
disponibilidad, rendimiento y capacidad necesaria para

satisfacer las necesidades puntuales de la organizacion.

Software e (liente: Las estaciones de trabajo deben contar con una
herramienta software cliente instalada que permita la
comunicacion con el servidor y que brinde con eficiencia y
facilidad las operaciones necesarias para sincronizar los

archivos digitales con el servidor de repositorios.

e Servidor: El servidor o conjunto de servidores deben
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implementar una solucion de gestion de versiones que
permita la interaccion de los usuarios a través de una red

de datos.

5.8. Indicador del proceso

‘ Indicador

Nombre Indicador Disponibilidad

Formula

7 3 o SSZIELOP

Donde el HorasSistemaCaido corresponde al niimero de
horas que permanece el sistema de repositorios caido durante
el afio. La medida puede ser ajustada para el mes cambiando
el valor 8760 horas por 720 horas.

Meta 100% Anual

Unidad de medida Hora

Objetivo del indicador | Establecer un valor de referencia para medir la calidad del
servicio prestado respecto a la cantidad de tiempo que

permanece disponible la informacién hacia los usuarios.

5.9. Procesos Relacionados

Procesos Relacionados

Gestion de la Configuracion | La Gestion de la Configuracion es un gran proceso que
debe contener al proceso de Gestion de Archivos
Digitales, debido a que los archivos digitales de una

organizaciéon son considerados elementos de la
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configuracion y los lineamientos de sobre la
Administracion de la Configuracion en una
organizacién deben impactar el Plan de Gestion de

Archivos Digitales.

Gestion de la Continuidad La Gestion de la Continuidad es un proceso que se
relaciona fuertemente con el indicador del proceso
asociado a la Disponibilidad. Para poder cumplir con el
indicador, se deben cumplir los lineamientos que se
proponen a nivel macro como politica de Continuidad y
Disponibilidad de la organizacion; esto afectard incluso
a los recursos hardware y las configuraciones software
que son necesarias para satisfacer las necesidades de
continuidad y disponibilidad segtin los requerimientos

mismos del negocio.

Gestion de la Capacidad La Gestion de la Capacidad es un proceso que se
relaciona con el establecimiento de politicas de
escalabilidad sobre el servicio ofrecido y su impacto en

la satisfaccion a los usuarios finales.

Gestion de la Seguridad Este proceso indica las pautas generales sobre la

seguridad de la informacién

5.10. Modelo del Proceso Gestion de Archivos Digitales con BPMN

Esquematizar un proceso con la notacidon para el modelado de procesos de negocio
(BPMN por sus siglas en inglés) facilita la compresion del mismo debido a que se
define la forma como deben interactuar las actividades del proceso Gestion de Archivos
Digitales. La Ilustracion 13 evidencia la forma como interacttian los diferentes actores

y sus respectivas actividades.
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Tlustracion 13: Modelo del Proceso Gestion de Archivos Digitales

5.11. Vision general del proceso

Para tener una vision generalizada del proceso es adecuado seguir las etapas que se
establecen el Circulo de Calidad de Deming (Bon, 2008) como son Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA). En la Ilustraciéon 14 se especifica la ubicacién de las

actividades que plantea el proceso de Gestion de Archivos Digitales.
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Ilustracion 14: Actividades del proceso Gestion de Archivos Digitales segiin PHVA

A continuacion se describen cada una de las etapas PHVA del Proceso Gestion de

Archivos Digitales.

5.11.1. Planear

El proceso Gestion de Archivos Digitales inicia con la planeacion misma del proceso el
cual debe producir el denominado Plan de Gestion de Archivos Digitales. Este plan debe

contener la definicién de tres aspectos fundamentales como:
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e Estructura General del Repositorio: Consiste en la especificacién de un
documento que debe determinar la estructura del repositorio de informacion
en términos generales tales como:

o Cantidad de directorios de primer nivel.
o Cantidad de directorios de segundo nivel.

o Esquema de nombres para archivos y directorios.

e Definicion de Roles de Usuario: Consiste en especificar cuales son los perfiles
de los usuarios y el alcance de los mismos respecto al uso de la informacién de

la organizacion.

e Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): Consiste en la especificaciéon de los
compromisos asociados al servicio que se deben cumplir al cliente en este caso

los usuarios finales, con el propésito de garantizar la calidad del servicio.

5.11.2. Hacer

Consiste en la realizacion de las actividades correspondientes a la ejecucion misma del
proceso una vez ha sido planeado adecuadamente. Inicia con la preparaciéon de la
infraestructura hardware y software segin los lineamientos del Plan de Gestion de
Archivos Digitales. En esta etapa se procede a crear los repositorios, poblarlos con
informacion y publicarlos para que puedan estar listos a ser utilizados por los

usuarios finales.

Una vez los usuarios finales interactian con los archivos digitales, se tendran copias
de la informacién (copias de trabajo) en las estaciones de los usuarios finales, quienes
deberan sincronizarlas con el servidor central si se cuenta con el rol adecuado para
hacerlo; también se deben realizar otras actividades como la generacion de versiones

cuando los administradores de repositorios asi lo consideren, resolver conflictos si
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existieran y finalmente proceder a realizar copias de seguridad para estar preparados

en caso de ser necesario la restauracion de la informacion.

5.11.3. Verificar

Esta etapa consiste en la realizacion de un conjunto de actividades que permiten
determinar si se esta cumpliendo o no el proceso de Gestién de Archivos Digitales tal
como fue establecido en el plan de gestion. También se verifica si se estdn cumpliendo
o no los acuerdos de niveles de servicio (ANS) y en el caso de existir inconsistencia se
dejan las evidencias correspondientes a través de no conformidades en el sistema de
gestion de calidad, las cuales deberan ser levantadas en el tiempo acordado entre el

actor responsable y los delegados de aseguramiento de calidad.

5.11.4. Actuar

Esta etapa consisten en la realizaciéon de Acciones de Mejora o Acciones Correctivas
segun sea el caso para responder al levantamiento de posibles no conformidades
encontradas en la etapa de verificacion del proceso y es esto lo que permite la
realizacion de un ciclo de mejora continua del proceso debido a que las acciones
tomadas en esta etapa impactan directamente al Plan de Gestién de Archivos Digitales

y por consiguiente a todo el proceso en la siguiente iteracion del proceso de calidad.
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6. Herramientas para implementar un Sistema de control de

versiones

Para realizar el proceso de control de versiones existen diversas herramientas;
algunas son software comercial y otras tantas son consideradas software libre. Los
beneficios del software libre como son el acceso al cédigo fuente, la posibilidad de
estudiarlo, modificarlo y redistribuirlo son desde todo punto de vista grandes

argumentos para que el presente proyecto se centre este conjunto de software.
Como resultado de estudios comparativos realizados a las herramientas de software
libre que implementan sistemas de control de versiones (Stansberry, 2008) se puede
extraer la siguiente informacidn:
6.1. CVS
CVS (Concurrent Version System), es el sistema de control de versiones mas antiguo
que existe. Es software libre; su primera version fue liberada en 1986; debido a esto,
es ampliamente conocido y usado por una gran comunidad hasta el punto de
considerarse el estandar de facto en los sistemas de control de versiones.
Algunas de las principales ventajas de CVS son las siguientes (Vesperman, 2007):

e Cualquier revisidon de un archivo puede ser recuperada, vista y cambiada.

e Pueden ser mostradas las diferencias entre dos revisiones cualesquiera.

e Multiples usuarios pueden trabajar simultaneamente sobre el mismo proyecto

o archivo sin sobrescribir los cambios que realiza el uno al otro.
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e Los usuarios pueden estar ubicados en pequeias o grandes redes de datos.

CVS utiliza un repositorio de informacién centralizada que se basa en archivos RCS
(Revision Control System) (Vesperman, 2007). Cada archivo conectado a CVS es un
archivo ordinario que contiene alguna informacién adicional. Al ser un sistema basado
en archivos presenta deficiencias en cuanto al rendimiento general del en
comparacién con otros sistemas que implementan su arquitectura a través de bases
de datos relacionales. Otra limitacién ampliamente conocida es el hecho de no poder

renombrar archivos.

CVS manipula adecuadamente archivos de texto y para el tratamiento de otros tipos
de archivos necesita configuraciones especiales (Vesperman, 2007), quedando ain

mas limitado para su control eficiente.

Esta herramienta utiliza una arquitectura cliente-servidor, con los archivos

almacenados en un el servidor central.

La principal complicacién con CVS es que maneja en forma deficiente los archivos
binarios. Esto representa limitaciones en los proyectos que deben utilizar este tipo de
herramienta, quedando en su gran mayoria enfocado en proyectos de desarrollo de
software donde los archivos que se desean versionar obedecen a archivos cédigo

fuente que generalmente son archivos de texto plano.

6.2. Subversion

Subversion también conocido como SVN es un sistema de control de versiones que fue

disefiado en 2001 para ser el sucesor de CVS y corregir algunos de los problemas mas

notables de CVS siendo ampliamente compatible con este ultimo, dando como
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resultado un potente, facil de usar y muy flexible sistema de control de versiones. De

igual forma es software libre. (Collins-Sussan, Fitzpatrick, & Pilato, 2008).

Subversion utiliza una base de datos relacional para la gestion de los archivos la base
de datos BerkeleyDB, lo que permite mejorar el desempefio en las operaciones

generales del sistema (Mason, 2006).

Diferentes tipos de archivos pueden ser gestionados a través de Subversion sin tener
que realizar configuraciones adicionales sobre la herramienta, lo que constituye un

gran avance frente a CVS (Nagel, 2005).

Subversion puede realizar revisiones sobre directorios conservando su historial de
cambios sin problema alguno, debido a que trata los directorios como si fueran

archivos convencionales (Mason, 2006).

Por todo lo anterior, Subversion es probablemente el sistema de control de versiones
actual con la mas amplia adopcién, incluso muchos se han migrado desde CVS por su
amplia compatibilidad conceptual y debido a que la mayoria de los proyectos de
cédigo abierto utilizan Subversion como repositorio, porque otros proyectos de mayor
envergadura, como SourceForge, Apache, Python, Ruby y muchos otros también lo
utilizan. Google Code utiliza Subversion exclusivamente para distribuir el c6digo entre

los desarrolladores (Stansberry, 2008).

6.3. Git

Git es un sistema de control de versiones libre y de cddigo abierto que fue publicado
en el afio 2005 y que esta iniciando rapidamente su acenso (Stansberry, 2008). Git fue
disefiado por Linus Torvalds el creador del Kernel Linux. Los principios de Git buscan

eficiencia y confiabilidad en el tratamiento de las versiones cuando los proyectos tiene
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un gran numero de archivos y los usuarios se encuentran distribuidos

geograficamente distantes tal como sucede con el Kernel Linux (Swicegood, 2008).

Git permite que los repositorios creados con Subversion se pueden usar directamente

con una herramienta llamada git-svn.

Existen proyectos importantes que ya estan utilizando a Git como sistema de control
de versiones entre ellos Git, Linux Kernel, Perl, Gnome, QT, Fedora, Debian, X.org,

entre otros.

6.4. Mercurial

Mercurial es un sistema de control de versiones que al igual que Git ofrecen la
posibilidad de utilizarlo en un esquema distribuido para realizar la gestién de las

revisiones de un proyecto (O’Sullivan, 2007).

Mercurial fue publicado en el afio 2005 y pertenece al tipo de herramientas de control
de revisiones que operan tal como lo hacen los sistemas peer-to-peer, es decir, que la
informacion no se encuentra almacenada en un solo servidor central y han permitido

que los usuarios distribuyan sus datos (0’Sullivan, 2007).

Mercurial se destaca por ser una herramienta rapida y poderosa ademas de estar
implementado principalmente haciendo uso del lenguaje de programacién Python, lo
cual permite extender sus funciones con facilidad utilizando scripts de Python.

(O’Sullivan, 2007).
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6.5. Bazaar

Bazaar es otro nuevo sistema de control de versiones distribuido, que facilita que
varias personas puedan trabajar de forma conjunta en proyectos de software; fue
publicado en el afio 2007, lo que lo convierte en uno de los sistemas de control de

versiones mas recientes. (Canonical Ltd, 2009).

Las principales caracteristicas de Bazaar son (Canonical Ltd, 2009):

e Adaptable: Soporta administraciéon de cédigo centralizado y distribuido con
facilidad. Cambiarse desde una herramienta de control de versiones
centralizada no requiere que el equipo de personas cambie su dindmica de

trabajo.

e Productivo: La herramienta de linea de comandos hace énfasis en la facilidad
de uso: por ejemplo, cada comando tiene ayuda que explica la sintaxis y
opciones. Las interfaces graficas de usuario (GUI) para Bazaar estan disponible

para Windows, Linux y OS X.

e Rapido y Eficiente: Bazaar tiene un desempefio eficiente en estructuras de
directorio grandes, a través de redes de datos lentas y proyectos con un

historial de revisiones muy grande.

e Unico: Bazar ofrece una combinaciéon unica de caracteristicas incluyendo el

renombrado de archivos y directorios conservando el seguimiento de cambios.
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Cuadro resumen de las herramientas para el control de versiones

Caracteristica

Herramientas Software Libre para el control de versiones

Cvs S“:’S‘;r;‘)“ Git Mercurial Bazaar
Arquitectura Centralizada Centralizada Distribuida Distribuida Distribuida
Ampliamente Corrige muchos Eficiente y
conocido en el de los errores de | confiable en el Ofrece la
mundo por ser CVSy facilitala tratamiento de posibilidad de Adaptable entre
el precursor de migracién hacia las versiones utilizarlo en un centralizado y
la tecnologia del | éL cuando los esquema distribuido.
Fortaleza control de proyectos con distribuido.
versiones. Esuno de los gran numero de Eficiente en el
mas fuertes en el | archivos Extensible a almacenamiento
Amplia mundo, debido a través de scripts | redes lentas.
documentacién la herencia Compatible con de Python.
existente. recibido de CVS. SNV.
- Basado en
Formato del repositorio archivos Base de datos Base de datos Base de datos Base de datos
R.enomb.rar archivosy No Si Si Si i
directorios
S.opor.te para archivos No Si Si Si i
binarios
Multiplataforma Si Si Si Si Si
Afio de liberacién 1986 2001 2005 2005 2007
Una gran Muy aceptado en
Muy popular comunidad de proyectos
debido a que fue | usuarios grandes de Comunidad Comunidad
el primer alrededor del desarrollo. reducida de reducida de
Aceptacion sistema de mundo. Muchos usuarios en usuarios en
control de usuarios de CVS Est4 ganando comparacion comparacion
versiones siguen migrado adeptos cadavez | con Gity SVN. con Gity SVN.
disponibles. hacia SVN sin con mas

inconvenientes.

frecuencia.

6.6. Seleccion de la herramienta para el control de versiones

El proceso de Gestién de Archivos Digitales que describe el presente trabajo es

completamente independiente de la herramienta para el control de versiones

seleccionada; es decir, puede ser implementado con cada uno de las herramientas

anteriormente descritas a pesar de que cada herramienta tiene un grupo objetivo de

usuarios a los que les satisface cada su funciones especificas a plenitud. Sin embargo,

se ha tomado la decisién de elegir Subversion para implementar el prototipo funcional

a través de maquinas virtuales. Las razones que ha llevado a tomar esta decision se

exponen a continuacion.
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6.6.1. Por qué elegir Subversion

El proyecto Subversion fue iniciado por un grupo desarrolladores con amplia
experiencia en CVS, los cuales sabian de las deficiencias de CVS y propusieron
construir un sistema con mejores prestaciones el cual ha ido evolucionando

paulatinamente desde su publicacién en agosto de 2001 (Mason, 2006).

Como inicialmente se tenia una gran comunidad de usuarios que conocian y utilizaban
CVS, fue una estrategia adecuada por parte de los desarrolladores de Subversion
facilitar la compatibilidad funcional de proyectos basados en CVS, este hecho suscitd
que un gran conjunto de proyectos pudieran migrarse a Subversion y aprovechar
caracteristicas adicionales como son la posibilidad de versionar directorios y

metadatos (Mason, 2006).

Aunque el presente proyecto se centra en aquellas herramientas basadas
especificamente en software libre, es prudente mostrar parte del informe de Forrester
Research (Schwaber, Gilpin, & Stone, 2007), en el cual se compara a Subversion con
otras herramientas propietarias y se reconoce a Subversion (SVN) como el lider en la

categoria de sistema de control de versiones.
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Ilustracion 15: Comparacion de Subversion con otras herramientas para el control de versiones?0

Segun el informe Forrester Research (Schwaber, Gilpin, & Stone, 2007), Subversion es
el lider de los SCM independientes el cual ha calado hondo en las organizaciones de
todos los tamafios alrededor del mundo. A continuacién se muestran los criterios que

se utilizaron para la valoracion:

10 Tomado de The Forrester Wave. Software Change And Configuration Management.
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. £ s
5 £ PO 5 v 2 8§
s2 238 S & 2 3 & 35 3 =
CURRENT OFFERING 50% 241 338 287 322 247 326 341 365 350 293
Platform support 10% 276 153 381 366 000 275 338 377 378 258
Scalability 10% 070 3.80 3.80 430 230 230 3.80 360 4.0 440
Performance 0% 158 336 1.88 302 314 330 398 336 252 000
Administration 15% 300 350 150 150 250 300 500 250 500 000
Geographic distribution 10% 320 340 1.00 1.80 290 300 3.00 3.80 380 240
Security 10% 293 410 4.00 294 347 475 293 443 445 439
Configuration management 25% 259 389 350 425 242 363 352 406 3.00 335
Change management 0% 253 378 356 359 344 404 200 354 037 382
Reporting and analytics 5% 260 410 270 360 500 490 330 370 170 5.00
Life-cycle integration 15% 080 260 270 320 250 250 210 345 200 3.08
STRATEGY 50% 262 286 230 313 350 230 238 243 379 259
Product strategy 35% 260 3.00 260 440 420 160 1.00 280 240 260
Corporate strategy 20% 400 400 350 175 250 400 350 4.00 450 250
Price 35% 230 230 140 210 350 210 350 070 500 280
R&D 10% 1.00 2,00 200 500 300 200 100 4.00 300 200
MARKET PRESEMCE 0% 152 398 282 422 452 164 252 376 322 3.02
Installed base 60% 1.20 4,10 250 430 480 120 260 4.0 440 250
Financial strength 10% 340 360 260 260 260 260 340 1.80 000 420
Employees 10% 1.00 3.00 400 500 500 100 100 200 1.00 3.00
Support services 10% 260 460 460 380 380 260 320 420 280 3.00
Channel partnerships 10% 1.00 400 200 500 500 300 200 500 200 S5.00

All scores are based on a scale of 0 (weak) to 5 (strong).

Ilustracion 16: Detalles de la comparacion de Subversion con otras herramientas para el control de versiones!!

11 Tomado de The Forrester Wave. Software Change And Configuration Management.
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6.6.2. Arquitectura de Subversion

La Ilustracion 17 muestra una vision panoramica del disefio de Subversion.

| commandiine @ [t
| dientapp dient app |

Working copy
management |+——  Client library
library _
Repository access
EAERE
| YeOlde |
( Internet
Apache
mod_DAV

md_DMI'_‘MlH | SYMSETVE |

i
Subversion
repository

. Repositoryinterface

Ilustracion 17: Arquitectura Subversion'2

En el extremo inferior se encuentra un repositorio de Subversion que conserva todos
los datos versionados. Al otro lado, hay un programa cliente Subversion que
administra réplicas parciales de esos datos versionados (llamadas “copias de
trabajo”). Entre estos extremos hay multiples rutas a través de varias capas de acceso

al repositorio. Algunas de estas rutas incluyen redes de computadores y servidores de

12 Version Control with Subversion (2008).
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red que después acceden al repositorio. Otras pasan por alto la red y acceden al

repositorio directamente (Collins-Sussan, Fitzpatrick, & Pilato, 2008).
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7. Disefio de un entorno de operacion basado en maquinas virtuales

Con el propésito de validar la efectividad de la soluciéon planteada por el presente
trabajo, se disefla a continuaciéon un entorno de operaciones basado en maquinas
virtuales para instalar tanto la herramienta servidor como cliente del sistema de
control de versiones. Este ambiente virtual permitira concretar mediante un ejemplo
de aplicacién la forma como debe materializarse el proceso de Gestion de Archivos

Digitales disefiado anteriormente.

7.1. Diseiio del prototipo funcional

Ambiente Virtual
Virtual Box

Ambiente Real |

—-

S

Mibguina Virtual: Clientel
IP: 192,168.100.3/24
S0 GHULinux Ubuntu

Host (Computador reaf]
P 192, 168.100.1/24
500 MS Windows XP

Maguina Yirtual: Servidor
I#; 192,166, 100.2/24
50: GNUYUnux Deblan Lermy

Ilustracién 18: Prototipo funcional - Escenario Virtual
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Para poder instalar adecuadamente la herramienta Subversion, se debe tener presente
que segun su arquitectura de despliegue, deben existir como minimo dos instancias,
una para el cliente y otra para el servidor; sin embargo, para el presente proyecto fue
necesario desplegar una maquina virtual para el servidor de Subversion y dos
maquinas virtuales para las estaciones cliente cada una con la herramienta cliente
adecuada segun el sistema operativo, una utilizando Ubuntu GNU/Linux y la otra MS-
Windows XP respectivamente; todo esto con el fin de realizar una simulacién de dos
usuarios que trabajan sobre el mismo repositorio. La razén de utilizar estaciones con
sistema operativo MS-Windows es debido a que se quiere evidenciar la transparencia
y portabilidad que ofrece esta solucién pudiéndose llevar al escenario real de las
empresas colombianas, donde la presencia del sistema operativo MS-Windows sigue

teniendo una amplia base instalada.

La Ilustracién 18 muestra el esquema general de despliegue para la solucién que se
desea utilizar como prototipo funcional. Bdsicamente se tienen dos segmentos, uno de
ellos denominado “Ambiente Real” y el otro denominado “Ambiente Virtual” los cuales

se explican a continuacion.
7.1.1. Descripcion del “Ambiente Real”
El ambiente real representa a la estacion de trabajo donde se realiza el hospedaje de la

implementacion virtual del proyecto. Esta constituida por una estacion de trabajo tipo

PC con arquitectura X86 con las siguientes caracteristicas hardware.

‘ Descripcion Ambiente Real

Tipo de Hardware Computadora Personal (PC)

Arquitectura X86

CPU Intel(R) Core(TM)Z2 Duo CPU E7400 @ 2.80GHz
RAM 3 GB DDR2-667
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Sistema Operativo MS-Microsoft Windows XP

Herramienta Utilizada | Virtual Box

Direcciéon IP 192.168.100.1

7.1.2. Descripcion del “Ambiente Virtual”

El ambiente virtual representa al conjunto de estaciones que deben ser desplegados
por quien desee implementar esta solucién. Como se habia dicho anteriormente,
consta de una maquina virtual para el servidor donde se instalara la herramienta para
el control de versidn Subversion y dos maquinas virtuales para los clientes 1 y 2

respectivamente.

Para realizar la construcciéon de las maquinas virtuales es necesario contar con un
software especializado en esta funcién. Existen muchas soluciones en el mercado,
unas propietarias y otras tantas de cédigo abierto o software libre. Una herramienta
para virtualizacién muy popular, estable y ademas de cédigo abierto es Virtual Box
que ahora es desarrollada por la empresa Oracle. Virtual Box ofrece las caracteristicas
funcionales adecuadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos del presente
proyecto. La Ilustracién 19 muestra la version de la Virtual Box (3.2.4) utilizada en el
desarrollo del proyecto.

ORACLE
VM

VirtualBox

beet ez Srafis O Lhioome (s S
wrale 15400l
Fopgrgie & 70T Gasch Corpoesiaos sedn 3 e i, 85 iphis e e,

Ilustracion 19: Oracle Virtual Box versidn utilizada en el proyecto
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A continuacion se muestra la descripcidon de los detalles en las maquinas virtuales

construidas para el proyecto.

7.1.2.1. Descripcion maquina virtual Servidor

‘ Maquina Virtual: Servidor

Nombre MV-Tesis-Versiones

Propdsito Servidor donde se instala el sistema de control de version

Subversion y donde estardn almacenados los repositorios.

Sistema Operativo Debian GNU/Linux (Versién 5.0 - Lenny)

Herramienta utilizada | Subversiéon

Direccién IP 192.168.100.2

La Ilustracién 20 muestra los detalles técnicos asociados a la configuracién de la

maquina virtual Servidor.

frchivg  Maqpars  Ayudes

\ > L5} Dstabes (B prateednmss | @9 Desorioodn
L2 Lo
husan ot = Lrmmral
Horrs; Y-Tass- W monen
3 o M- Tesis-Chente-1 Tpus e
7| o Codmna (3] Sistema
= e Do EiZHE
F y-Tesk-Cliente-2 Proussider] i) L
r:ilh |H doanlmla Crclen e s COYENVDHRO, Dmmts, Dmin dam
=l Pantalla
Mo vdeo [ ]
Apdrapdn e Frhaitain
AcslerBodn e vede I Yt ado
Pumiic dal sryvelon do pardels remcta Tm

(3 Mmacenamientn
Corfrobdor 06

L proviy i nstng - Frs-rmones o | Womesl, 00 950
D seoundaric masesro (OO i

Cortroledod de daguele
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i Audm
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Ilustracion 20: Detalles técnicos de la maquina virtual para el Servidor de repositorios
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7.1.2.2. Descripcion maquina virtual Cliente 1

‘ Maquina Virtual: Cliente 1

Nombre MYV-Tesis-Clientel

Propésito Estaciéon de trabajo que representa a los clientes que
interactuan con el repositorio utilizando el sistema operativo

GNU/Linux.

Sistema Operativo Ubuntu GNU/Linux 10.4

Herramienta utilizada | RabbitVCS

Direccién IP 192.168.100.3

La Ilustracién 21 muestra los detalles técnicos asociados a la configuracién de la

maquina virtual que se utiliza como cliente 1.
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R (3] ststema
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Eopd [Eoanda [ e Rp——— Chempatn, COYDVO-AOM, Do dam
= My-Tas S =l Pantalla
T f,{:,x-_:_:.lrr [T em
o Angleracin 3 Fhabtain
Acekraodn o video I ittt ado
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Ilustracion 21: Detalles técnicos de la maquina virtual para el Cliente 1
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7.1.2.3. Descripcion maquina virtual Cliente 2

‘ Maquina Virtual: Cliente 2

Nombre MYV-Tesis-ClienteZ2

Propésito Estaciéon de trabajo que representa a los clientes que
interactuan con el repositorio utilizando el sistema operativo

MS-Windows.

Sistema Operativo MS-Windows XP

Herramienta utilizada | TortoiseSVN

Direccién IP 192.168.100.4

La Ilustracién 22 muestra los detalles técnicos asociados a la configuracién de la

maquina virtual que se utiliza como cliente 2.

Aichier WMbging Spls

(5 potoler |@H [otwiivess | GF Do

Phisva Prwhiar | General
Fenbre: ¥r-Tes- Chearde- 2
e — -1 Fipa 30 Wndlown 1F
o B il s
o carmarad [&] Sstema
Persoria hasa: e
Procesydores) 1
e e BT AT Desquehs, CORRD-ROM, Dtoo o
s PIV-Tess-Wersones Ll Peniola .
I o o Perecaia viden 16 HEl
. Eeiber ackley 301 Ikt acha
Ecwleracon de wileo 70; Inhabit ada
Servickr de pantals remoly Inhabdizda
[ Almacensmienbn
Conirosedos 1E
[ Do indasiirr M T Ol 2 owel (o, 3,00 B}
D€ sevorclein mussatm (C0{TA: Uriddnd mrforain ot
o Audie
Controlscor die snfETion; Wingkers Dwrech Boana
Coniroledos [CH A
o med
Eedeptscko | Prest-FAET [0 (Aduptadon sokeanfiein,

Virbaslfio: Hogt-Ordy PHhemat frispher’]

= Poerbos sene
i a

L sn
Fitros de depoatiecs URILE. &1 ]

[ Carprtes compartilss
]

Ilustracion 22: Detalles técnicos de la maquina virtual para el Cliente 2
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7.2. Requerimiento para la instalacion de Subversion

Relacion con el proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.2 Preparar servidor de repositorios

Los requerimientos relacionados con el hardware no tienen mayores exigencias
técnicas, pues a nivel de CPU Subversion es funcional a partir de los 133 Mhz. Lo que si
debe tenerse presenta a la hora de realizar una estimacion de capacidad para un
servicio en general son las necesidades de cada negocio, es decir, la cantidad de
usuarios que estaran trabajando concurrentemente sobre el servidor, el tipo y tamafio
de los archivos que se utilizaran; ademas, si los usuarios utilizan redes de datos, se
debe considerar la capacidad de transferencia que estas brindan al igual que las

tendencias de demanda de recursos por parte de los usuarios.

7.3. Instalacion de la herramienta Subversion en el servidor

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.2 Preparar servidor de repositorios

El proceso de instalacion y configuracion de la herramienta Subversion, es diferente segiin
el sistema operativo del que se esté utilizando. A continuacion se detalla dos maneras de

realizar la instalacion de Subversion sobre el sistema operativo Debian GNU/Linux.

Los procedimientos que a continuacion se describen, pueden ser complementados con
videos que se encuentran disponibles en un servidor disponible en Internet tal como se

muestra en el anexo 2.
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7.3.1. Instalacion asistida de Subversion

Esta forma de realizar la instalacion consiste en la utilizacion del gestor de paquetes
disponibles en el sistema operativo, en este caso se trata de Synaptic. Una vez desplegado
Synaptic, s6lo basta con realizar la busqueda del paquete tal como se muestra en la
[lustracion 23. Una vez ubicado el paquete adecuado, se realiza el proceso de instalacion

de una forma casi transparente para el usuario.

Este tipo de instalacion es muy facil de realizar, pero limita a los usuarios a utilizar la
version de la Subversion que esté disponible con el sistema operativo, siendo esta version

tal vez inferior a la ultima liberada por el grupo de desarrolladores del proyecto Subversion.

'é‘ Aplicaciones Lugares Sistema @@ lun 28 de jun, 08:32 ﬂil!)) 3, @
& i (=)(=])(x]
Archive Editar Paquete Configuracion &
Buscar: suh\ﬂ:rsinn | hd ]
&
Recargar Marcar todas las actualizaciones| Buscar en: [ Descripcion y nombre b l
Todo E Pagquetg tima versiégn Descripcidn E
M ] libswn-r [ egancelar l ﬂﬁuscar 5.ldfsgl-4 Ruby bindings f
|:| python- 5. ldfsgl-d Python bindings
subversion 1.5 1dfsgl-4 1.5 1dfsgl<4 Advanced versic
| subversion-tools 1.5 1dfsgl4 Assorted tools n —
|:| texlive-latex-extra 2007.dfgg.17-1~lenny TeX Live: LaTeX {|=
O webswn 2.0-4+lennyl interface for sul |
a I D)
Advanced version control system
Subversion, also known as swvn, is a version control system much like
the Concurrent Versions System (CVS). Version control systems allow
many individuals (who may be distributed geographically) to
[<] AL [ [>] | collaborate on a set of files (typically source code). Subversion has
[ Secciones ] all the major features of CVS, plus certain new features that CVS
= users often wish they had.
[ Estado ]
[ Origen ] This package includes the Subversion client (svn), tools to create a
Subversion repository (svnadmin) and to make a repository available
[ Filtros ] over a network (svnserve). I
[Eesultados de la bﬁsquedal

19 pagquetes listados, 978 instalados, 0 rotos. 0 para instalar/actualizar, 0 para eliminar

Ilustracion 23: Instalacién asistida de Subversion
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Para integrar la ultima version de Subversion liberada por el grupo de desarrollo de la
herramienta al sistema de paquetes del sistema operativo, se deben realizar los pasos que se

describen a continuacion:

e Paso 1:

Dirigirse al sitio oficial del proyecto Subversion: http://subversion.apache.org/

especificamente a la seccion de “Binary Packages” tal como se muestra en la

[lustracién 24.

& + C N P ntpsubversonapadhe.on) kG- &-
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O S0LFCE WEFSIoN Conteol syshem. Founded in 2000 by CoBabiet, Inc,, the Subversion project and software

have gean reredibie succass over the past decace. Subvarsion has enjoped snd contnues 1o anjoy wdesproad
adapten in bath the open sourcs arena and e corporate warkd,

For helpful hins about bow to get tha most out of your veit to this s, sea tha sbout The Site section below,

Cubrveraiin el 1o be universaly recagnieed and sdopied aF 50 open-atuDe, Cenlraized wersin contral SystEm
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Sigmwarsion 1.6.12, e atest stable verson of Subwerson, has been refemed. For more nfr mabor, see Te
Elgess FNDUCETSO] of the (hange 0],

e P s ki Subvarson Lo,11, e laiest stabls varsion of Subsersion, has been roees SRR R IRt e -

Ilustracién 24: Descarga de binarios de Subversion desde el Sitio Web oficial del proyecto
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Firsairk % WY Tra firbrhs m [l Projert (maintained by [eban Proect

e Paso 2:

Los binarios que se que se desean descargar deben estan sujetos al sistema
operativo que tenemos para el servidor de la solucidn; en este caso se trata de

Debian GNU/Linux ver Ilustracién 25.
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Mailrg Lsts CperPEprHoET O X | Bad Hat | irux | Solas | SUSE L |
|50 Tracker Lbnrh Lirees | Wirdcwss
Gibng lireis
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lnier whian new source rekases come aut, and work as fst & they can o make binaries availabla,

& o perollsttEl (mansned by JEremy Wik

B.I i - I:I.. -v-.-.'l
Ilustracion 25: Binarios de Subversion para Debian GNU/Linux desde el Sitio Web oficial del proyecto
Paso 3:

Los binarios para Debian GNU/Linux pueden ser descargados en diversos
formatos y realizar posteriormente el procedimiento de instalacién manual,

pero este tipo de actividad puede traer dificultades al momento de realizar el
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chequeo de dependencia de las librerias y demas software que es requerido

por Subversion. Para evitar esta situacidn, en el sitio web oficial de Subversién,

se encuentra un Script del Shell que puede ser utilizado para automatizar el

proceso de actualizacion del repositorio correspondientes para realizar una

actualizacion de software que incluya las dependencias necesarias para la

ejecucién correcta de la herramienta Subversion. En la Ilustracién 26 se

muestra el enlace correspondiente al Script.

Maquina Avuda

L =
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Dispositivos

mar 29 de jun, 08:47 ﬂili}. @ I’_:!

[ SlibversioniBinary Backages

Archive Editar “er Ir Marcadores Herramientas Solapas fyuda

i _—
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| Subversion Binar... % | tesis - Revision 5... 34 |
: &l
g # openCollabMet (maintained by Jeremy Whitlock ) |
Viersion G i \FI"}
c;'L'lb.‘i"(f.‘l"S.,IOH
Debian Linux
@ » [Dehian Project (maintained by Debian Project)
P e e B
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Copyright © 2010 The Spache Sobimre )
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| The Apachs Sotware Foundntion. i
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| are registersd trdemarks afthe
| Subersion Corporation. z
FreeBSD
¥ .-" # FresBSD Project 'El

B

|i lesepulveda@muv-tesi. .. || @ Subversion Binary Pa... |

o]

Ilustracion 26: Script de Shell para la automatizacién de la actualizacion e instalaciéon de Subversion.

e Paso4:

Una vez de descargo el script de Shell para la automatizacién de la

actualizacion de Subversion,

se tendrid un archivo con el nombre
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snvinstall_debianlenny_wandisco.sh al cual se debe adicionar el premiso de

ejecucion a través de la instruccidn siguiente:

# chmod u+x svninstall debianlenny wandisco.sh

Esta accion deber ser realizada desde luego por el root o un usuario del sistema

operativo con altos privilegios administrativos.
e Paso4:

Realizar la ejecucion sobre el script de automatizacion para la actualizacion del
Subversion de tal forma que se inicie el proceso al cual se debe estar atento
para aceptar las preguntas que alli se generan tal como lo muestra la

[lustracion 27.

Maquina Dispositivas  Avuda

"é' Aplicaciones Lugares Sistema @@ mar 29 de jun, 08:15 (Lu:;:: 0 ‘:ﬂ: ﬂ
Iesepulveda@mu-tesis-versiones: (etc/apt =) =] )

Archive Editar Yer Terminal Solapas #yuda

mv-tesis-versiones: /home/lesepulveda/Desktop? | /svninstall_debianlenny_wandisco.sh [~]
WANdisco Subversion Installer v0.1 for Debian Lenny
Flease report problems and bugs to opensource@wandisco.com

Gathering some information about your system...

Checking your system arch

Installing for i68&

Checking to see if you already have Subversion installed via dpkg...

Subversion is already installed on the system.

Do you wish to replace the version of subwersion currently installed with the WANdisco version?
This action will remove the previous version from your system

[y/n]:

|li lesepulveda@mv-tesi... | @' Subwversion Support - ... =]

Ilustracion 27: Ejecucion del script de Shell svninstall_debianlenny_wandisco.sh



Aproximacion hacia un esquema de calidad a través de un sistema de control de versiones para la
adecuada gestidn de archivos a partir del uso de software libre

Una vez inicia la ejecucidon del script Shell se procede a verificacion de la
versiones existentes de las librerias necesarias para el funcionamiento de
Subversion, procede eliminando las viejas versiones e instalando las nueva para
finalmente instalar la ultima versién disponible de Subversion, en este caso

Subversion 1.6.11-1 tal como lo muestra la [lustracion 28.

Maquina Dispositivas  Ayuda

Tl T -
t Aplicaciones Lugares Sistema @@ mar 29 de jun, 08:16 ﬁﬂ:ﬁ'}l 0 5:1‘;& @
=] - o 7 .

Archivoe Editar Yer Terminal Solapas #yuda

Ign http://opensource.wandisco.com lenny/swvn Packages [~]
Obj http://security.debian.org lenny/updates/contrib Sources

Ign http://volatile.debian.org lenny/volatile/main Packages/DiffIndex
Des:3 http://fopensource . wandisco.com lenny/svn Fackages [2647B]

Ign http://volatile.debian.org lenny/volatile/contrib Packages/DiffIndex
Ign http://volatile.debian.org lenny/volatile/main Sources/DiffIndex

Ign http://volatile.debian.org lenny/volatile/contrib Sources/DiffIndex
Des:4 http://fvolatile.debian.org lenny/volatile/main Packages [7653B]
Obj http://volatile.debian.org lenny/volatile/contrib Packages

Des:5 http://fvolatile.debian.org lenny/volatile/main Sources [3181EB]

Obj http://volatile.debian.org lenny/volatile/contrib Sources
Descargados S4,7kB en Ss (9891B/s)

Leyendo lista de paguetes... Hecho

Installing Subversion 1.6.11-1

Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias
Leyendo la informacidn de estado... Hecho
Se instalaron de forma automatica los siguientes paquetes y ya no son necesarios.
1ibsilec-1.1-2 libserf-0-0
tilice «apt-get autoremoves para eliminarlos.
Se instalaran los siguientes paquetes extras:
libconfig-inifiles-perl libsvnl rsync
Paquetes sugeridos:
openssh-server db4,8-util libsvn-rubyl.s
Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
libconfig-inifiles-perl libsvn-perl libswnl python-subversion rsync subversion subversion-tools
0 actualizados, 7 se instalaradn, O para eliminar y 0 no actualizados.
Se necesita descargar 4431kB/4811kE de archivos.
Se utilizaran 16,3MB de espacio de disco adicional después de esta operaciaon.
AVISO: iMNo se han podido autenticar los siguientes paguetes!
T1ibswnl libsvn-perl subversion python-subversion subversion-tools
Des:1 http://fopensource wandisco.com Lenny/svn libsvnl 1.5,11WANdisco-1 [B805kE]
Des:2 http://fopensource . wandisco.com lenny/swn Libsvn-perl 1.6, 11WANdisco-1 [1093kE]
28% [2 1libsvn-perl 439262/1093kE 40 ] 133kB/s 23s

| | lesepulveda@mv-tesi... || € subversion Support - .. | = |

TIlustracion 28: Script de Shell svninstall_debianlenny_wandisco.sh y la actualizacion de librerias dependientes

El script Shell, también instala componentes complementarios para facilitar la
gestion de Subversion con son las Subversion-tools. Esto se evidencia en la

[lustracion 29.
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BEE

Archivoe Editar Yer Terminal Solapas #yuda

Des:

Des
Des

Des:
Des:

1 http://fopensource.
:2 http:/fopensource.
13 http://opensource.
4 http:/fopensource.
5 http:/fopensource.

wandisco.com lenny/svn libsvnl 1.6.11WANdisco-1 [80SkE] [~]
wandisco.com lenny/svn Libsvn-perl 1.6,11WANdisco-1 [1093kE]

wandisco.com lenny/svn subversion 1.6.11WANdisco-1 [12686kE]

wandisco.com lenny/svn python-subversion 1.6.11WANdisco-1 [1071kE]

wandisco.com lenny,/svn subversion-tools 1.6,11WANdisco-1 [192kE]

Descargados 4431kB en 35s (123kB/s)

Seleccionando el paguete libswnl previamente no seleccionado.

(Leyendo la base de datos ...

92631 ficheros y directorios instalados actualmente.)

Desempaguetando libsvnl (de .../libsvnl_1.6.11WANdisco-1_i386. deb)

Seleccionando el paguete libswn-perl previamente no seleccionado.

Desempaguetando libsvn-perl (de .../libsvn-perl_1.6.11WANdisco-1_1i386,deb)
Seleccionando el paguete subversion previamente no seleccionado.

Desempaguetando subversion (de .../subversion_l.6.11WANdisco-1_1386.deb)

Seleccionando el paquete python-subversion previamente no seleccienado.
Desempaguetando python-subversion (de .../python-subversion_1.6.11WANdisco-1_1386. deb]
Seleccionando el paguete rsync previamente no seleccionado.

Desempaguetando rsync (de .../r/rsync/rsync_3.0,3-2 1386, deb)

Seleccionando el paguete libconfig-inifiles-perl previamente no seleccionado.
Desempaguetande libconfig-inifiles-perl (de ... /libconfig-inifiles-perl_2,39-5_all.deb)
Seleccionando el paquete subversion-tools prev1amente no seleccionado.

Desempaguetande subversion-tools (de .../subversion-tools_1.6,11WANdisco-1 aﬂl deb)
Procesando disparadores para man-db ...

Configurande libsvnl (1.6,11WANdisco-1)

Configurandoe libsvn-perl (1.6.11WANdisco-1)

Configurando subversion (1.6.11WANdisco-1) ...

Instalando una nueva versidn del fichero de configuracidn setc/bash_completion.d/subversion ...
Instalando una nueva version del fichero de configuracidn fetc/subversionfservers ...
Instalando una nueva versién del fichero de configuracidn /fetc/subversionfconfig ...
Configurando python-subversion (1.6.11WANdisco-1)

Configurando rsync (3.0.3-2)

Configurando libconfig-inifiles-perl (2.39-5

Configurando subversion-tools (1.6.11WANdisco-1)

Procesando disparadores para python-support ..

Would you like to install apache and the apache SVN modules? [y/n]

|@| | lesepulveda@mv-tesi... || €D subversion Support - .. | =

Ilustracion 29: Instalaciéon automatizada de herramientas complementarias a Subversion

Una vez realizado el reemplazo de los modulos de Apache para la

interoperabilidad con Subversion, se debe proceder a realizar un reinicio del

servicio Apache para dejar el sistema complemente funcional, por lo tanto

debemos responder de forma afirmativa a la pregunta que se muestra en la

parte inferior de la Ilustracion 30.

Con el reinicio del servicio Apache se da por terminada la ejecucion del script

Shell svninstall_debianlenny_wandisco.sh.
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lesepulveda@mu-tesis-versiones: [etc) = =E
Archivoe Editar Yer Terminal Solapas #yuda

Configurande rsync (3.0.3-2) ... Eﬂ

Configurando libconfig-inifiles-perl (2.359-5)

Configurando subversion-tools (1.6.11WANdisco-1)

Frocesando disparadores para python-support ...

Would you like to install apache and the apache SVMN modules? [y/n]

Installing apache and subversion modules
Leyendo lista de paguetes... Hecho
Creando arbol de dependencias
Leyendo la informacidn de estado... Hecho
apache2 ya esta en su version mas reciente.
Se instalaron de forma automatica los siguientes paquetes y ya no son necesarios.
libsile-1.1-2 libserf-0-0
Hilice «apt-get autoremoves para eliminarlos.
Paguetes sugeridos:
db4. B-util
Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
libapache2-svn
0 actualizados, 1 se instalaran, @ para eliminar y 0 no actualizados.
Mecesito descargar 130kE de archivos.
Se utilizaran 344kE de espacio de disco adicional después de esta operacidn.
AVISO: iMNo se han podido autenticar los siguientes paquetes!
libapache2-svn
Des:1 http://fopensource . wandisco.com lenny/svn libapacheZ-svn 1.6.11WANdisco-1 [130kE]
Descargados 130kE en 3s (34, 3kB/s)
Seleccionando el paquete libapacheZ-svn previamente no seleccionado.
(Leyendo la base de datos ...
92905 ficheros y directorios instalados actualmente.)
Desempaguetando libapache2-svn (de ... /libapache2-svn_1.6.11WANdisco-1_i1386. deb)
Configurando libapacheZ-swn (1.6.11WANdisco-1)
Considering dependency dav for dav_svn:
Module dav already enabled
Enabling module dav_swvn.
Fun '/fetc/init.d/apache2 restart' to activate new configuration!
Installation complete. Restart apache? [y/n]

| | lesepulveda@mv-tesi... || €D subversion Support - .. | =

Ilustracion 30: Instalaciéon de médulos que integran Subversion y Apache Web Server

Para comprobar que efectivamente se ha realizada una actualizacién de la
herramienta Subversion que tiene el sistema operativo Debian GNU/Linux, se
procede a iniciar nuevamente el gestor de paquetes Synaptic sobre el cual se
realiza nuevamente la busqueda con la palabra clave Subversion y se debe
encontrar que ahora se encuentra instalada la nueva versién del producto, la

1.6.11 tal como lo muestra la [lustracion 31.



Disefio de un entorno de operaciéon basado en maquinas virtuales

Maquina Dispositivas  Ayuda

'e‘ Aplicaciones Lugares Sistema @@ mar 29 de jun, 10:02 ﬂﬂﬂzl @J, @
3.’ i lEdllynaptic E]E]@
Archive Editar Pag %
Buscar: [
= #a
Recargar Marcart| Buscaren: [ Descripcian y nombre b ] Buscar
Wersidn instalada Ultima wersidn Descripcidn Z
subversion l egancelar l ﬂﬁuscar 1.6 11WANdisco-1 1.6 11WANdisco-1 Perl bindings fo
1.6.11WANdisco-1 Ruby bindings f
(¥ libswn-rubyl.& 1.6 11WANdisco-1 Ruby bindings f
L] python-subversion 1.6.11WANdisco-1 1.6 11WANdisco-1 Python bindings| [
subversion 1.6.11WANdisco-1 1.6. 11WANdisco-1 Advanced versic||-
] subversion-tools 1.6.11WANdisco-1 1.6.11WANdisco-1 Assorted tools n|_|
— e Loi " m dEenma ERVETIIERYS | bl
] i [ [>]
Advanced version control system
Subversion, also known as svn, is a version control system much like
the Concurrent Versions System (CVS). Version control systems allow
a = I ) many individuals (who may be distributed geographically) to
collaborate on a set of files (typically source code). Subversion has
[ Secciones all the major features of CVS, plus certain new features that CVS
[ Estado l users often wish they had.
[ Origen l This package includes the Subversion client (svn), tools to create a
Subwersion repository (svnadmin) and to make a repository available
[ Elizoe l owver a network (svnservel.
[Eesultadns de la hﬁsquedﬂl

[19 paquetes listados, 985 instalados. 0 rotos. 0 para instalarfactualizar, 0 para eliminar

[ L0 [lesepulveda@mv-tes. .. H \_., [Subwersion Binary P... ” 3; Gestor de paguetes Sl |E.-

Ilustracion 31: Comprobando la nueva version instalada de Subversion

7.3.2. Instalacion manual de Subversion

Otra forma de realizar la instalaciéon de Subversion es a través de su cédigo fuente y la
posterior compilacién de éste, para obtener los binarios de la herramienta con un alto
grado de especializacion seglin las necesidades puntuales de una organizacién y
aprovechando incluso la posibilidad de utilizar versiones mas recientes que las

disponibles a través de los binarios tal como lo muestra la Ilustracion 32.

A continuacidn se detalla el procedimiento de instalacién y configuracién manual de la

herramienta Subversion.
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Tlustracion 32: Descargando el codigo fuente de Subversion

Antes de iniciar con la instalacion del software para la gestion de versiones
Subversion, es necesario comprender que este software estd compuesto por un
conjunto de herramientas que deben organizarse de una forma adecuada para que

puedan operar como un conjunto funcional y significativo para los usuarios finales.

Los paquetes que a continuaciéon se describen, deben ser instalados sobre el sistema

operativo Debian GNU/Linux.

7.3.3. Paquetes requeridos para la instalacion manual de Subversion

Archivo URL

http://www.oracle.com/technology/software/produ

cts/berkeley-db/htdocs/popup/db/4.6.21/db-

db-4.6.21.NC.tar.gz



http://www.oracle.com/technology/software/products/berkeley-db/htdocs/popup/db/4.6.21/db-nctargz.html
http://www.oracle.com/technology/software/products/berkeley-db/htdocs/popup/db/4.6.21/db-nctargz.html
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nctargz.html
apr-1.2.12.tar.gz http://download.filehat.com/apache/apr/
apr-util-1.2.12.tar.gz http://download.filehat.com/apache/apr/
httpd-2.2.8.tar.gz http://download.filehat.com/apache/httpd/
subversion-1.6.12.tar.gz http://subversion.apache.org/source-code.html

7.3.4. Librerias requeridas para la instalacion manual de Subversion

Para llevar a cabo la instalacién de los distintos moédulos, se requiere tener instalados

los siguientes paquetes y librerias:

v

v

v

v

zliblg

zliblg-dev

zlib-bin

libcurl

libexpatl-dev

libssl-dev

libldap-2.3-0 y libldap-dev

7.3.5. Instalar el motor de bases de datos Berkeley

Los datos almacenados dentro de repositorios Subversion, realmente se encuentran en

una base de datos, mas concretamente, un archivo de base de datos Berkeley (Collins-

Sussan, Fitzpatrick, & Pilato, 2008). Los desarrolladores de Subversion decidieron usar

una base de datos Berkeley por una serie de razones, como su licencia open-source,

soporte de transacciones, ser de confianza, funcionamiento, simplicidad de su AP],

soporte de hilos, cursores, y mas.


http://www.oracle.com/technology/software/products/berkeley-db/htdocs/popup/db/4.6.21/db-nctargz.html
http://download.filehat.com/apache/apr/
http://download.filehat.com/apache/apr/
http://download.filehat.com/apache/httpd/
http://subversion.apache.org/source-code.html
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Para proceder con su instalacién manualmente una vez se ha obtenido sus archivos

fuente se hace lo siguiente:

Descomprimir el archivo db-4-6.21.NC.tar tal como se muestra a continuacidn.

# tar zxvf db-4.6.21.NC.tar

Ingresar al directorio generado en el paso anterior.

# cd db-4.6.21.NC

La configuraciéon se debe realizar desde un directorio diferente al directorio dist; en

este caso sera el siguiente:

# db-4.6.21.NC/docs

Una vez ubicado sobre dicho directorio se procede a ejecutar el script configure para
determinar el cumplimiento de las dependencias en cuanto a librerias y demas

herramientas:

# ../dist/configure

Si se presenta algln error de dependencias, se debe asegurar de instalarlas antes de

continuar con la instalacion.

A continuacidn se debe ejecutar lo siguiente en su respectivo orden:

# make

# make install

Nota: La ruta de instalacion por defecto es la siguiente:



Disefio de un entorno de operacion basado en maquinas virtuales

/usr/local/BerkeleyDB.4.6

Se agrega las siguientes lineas al archivo /etc/1d.so.conf

/usr/local/BerkeleyDB.4.6/1ib

include /etc/ld.so.conf.d/*.conf

Por ultimo se ejecuta el comando Idconfig para levantar adecuadamente la

configuracion de la base de datos.

# ldconfig

7.3.6. Instalar Apache Runtime Project (APR)

El objetivo principal de APR, es proporcionar una API para que desarrolladores de
software de c6digo y puede estar seguro de que si no es predecible el comportamiento
idéntico independientemente de la plataforma en la que estd construido su software.
APR es necesario para garantizar la interoperabilidad que se desea tener entre

Subversion y el Apache Web Server.
Una vez tenemos el cédigo fuente de las APR se procede de la siguiente forma:

Descomprimir el archivo apr-1.2.12.tar.gz

# tar xvfz apr-1.2.12.tar.gz
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Ubicado sobre el directorio que se acaba de crear al descomprimir el archivo se realiza

el llamado al chequeo de dependencias con la siguiente instruccion:

# ./configure

Una vez chequeadas las dependencias respectivas se procede a realizar la compilacién

de para obtener los binarios de las APR. Esto se consigue con la siguiente instruccion:

# make

Al realizar la ejecucion de la instruccion make, esta realiza la utilizacién de las
herramientas de compilaciéon con gcc produce los binarios solicitados y ubicandolos
en una ruta temporal dentro del mismo directorio donde se estd ejecutando. Para
realizar la ubicacién adecuada en el sistema operativo de los binarios se debe realizar
una accién complementaria que se podria considerar como el proceso de instalacién

tal como se muestra a continuacion:

# make install

7.3.7. Instalar las APR-UTIL

Es otro conjunto de herramientas permiten la interoperabilidad entre la base de datos

de Berkeley y Subversion. A continuacion se detalla la forma para realizar su
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En primera instancia, y una vez realizada la correspondiente adquisicion del codigo
fuente, se debe descomprimir el archivo arp-util-1.2.12.tar.gz tal como se muestra a

continuacion.

# tar xvfz apr-util-1.2.12.tar.gz

Ubicados en el directorio que se acaba de crear por la descompresién del archivo
anterior, se debe realizar una configuracién de los archivos antes de iniciar el proceso
de compilacién; para este fin se deben adicionar parametros que van a determinar
aspectos tales como la ubicacién de las apr-util en el sistemas de archivos; al igual que
la ruta donde se encuentra ubicada la base de datos de Berkeley instalada en

procedimientos anteriores tal como se muestra a continuacién:

# ./configure

--with-apr=/usr/local/apr
--with-berkeley-db=/usr/local/BerkeleyDB.4.6/

Al igual que en los casos anteriores, se deber realizar la compilacién utilizando para

ello la instruccion del sistema operativo make:

Una vez terminado este proceso, también debemos realizar la instalacién de los

binarios recién construidos y para eso se utiliza la siguiente instruccion:

# make install

Una vez terminados los procedimientos anteriores con éxito, se debe realizar una

configuracion de ajuste manual adicionando cierta informacién sobre el archivo
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/etc/ld.so.conf para garantizar que para se creen los enlaces necesarios sobre las
librerias que ahora seran compartidas garantizando el acceso a la base de datos de
Berkeley por otras aplicaciones como es el caso de Subversion y Apache Web Server.

El procedimiento se muestra a continuacion:

Agregar la siguiente linea al archivo /etc/ld.so.conf

/usr/local/BerkeleyDB.4.6/1ib

Luego se ejecuta el comando ldconfig para subir los enlaces de las librerias al caché

# ldconfig

7.3.8. Instalacion manual de Apache Web Server

Como parte de las herramientas que integran la solucién del Sistema de Control de
Version, la herramienta Apache Web Server es utilizada para exponer los repositorios
a través de un moédulo WebDAV. Esté mdédulo comprende un conjunto de extensiones
al protocolo HTTP que permite a los usuarios editar y administrar archivos de forma
colaborativa en servidores web remotos. A continuacién se detalla el procedimiento

para la configuracion manual de Apache Web Server a partir de su cddigo fuente.

Como en los casos anteriores, una vez descargado el archivo el archivo que contiene el

codigo fuente se procede a descomprimirlo tal como se muestra a continuacidn:
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# tar xvfz httpd-2.2.8.tar.gz

Una vez realiza la descompresion del archivo se debe ubicar al interior del directorio

que ha dado como resultado del proceso anterior. Una vez alli se debe ejecutar un
script Shell llamado buildconf, el cual ha disefiado para realizar la tarea de chequear

las dependencias funcionales asociadas a librerias tal como se muestra a continuacion:

# ./buildconf

En caso de requerir librerias o programas, estas deben ser instaladas con antes de

realizar nuevamente el script buildconf'y asi garantizar un despliegue exitoso.

Una vez realizadas las tareas correspondientes a los prerrequisitos funcionales se
debe proceder a preparar la compilacién a través del establecimiento de parametros
que indican las funcionalidades que debera incluir el servicio Apache. Para realizar

esta accion se deben proceder como sigue:

#./configure
--enable-dav=shared
--with-gdbm=no
--enable-deflate=share

--enable-so
--with-berkeley-db=/usr/local/BerkeleyDB.4.6
--with-dbm=db4

-enable-http

En el caso de requerir algunas funcionalidades no previstas en el presente proyecto se
debe hacer uso de la ayuda respectiva sobre el script Shell configure tal como se

muestra a continuacion
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# ./configure --help

Al igual que los procesos de compilacion que se ha realizado anteriormente, luego de
tener luz verde en el chequeo de dependencias, se procede a construir los binarios de

Apache Web Server mediante la herramienta make tal como sigue:

# make

De igual forma se procede a realiza la instalacion de la herramienta compilada.

# make install

Esta es la ultima actividad para instalar Apache Web Server.

7.3.9. Construccion de binarios para la instalacion manual de Subversion

Hasta este punto se han instalado a partir del cédigo fuente correspondiente las
diversas herramientas necesarias para poderse integrarse junto con Subversion en un
verdadero Sistema de Control de Versiones. Ahora sélo falta realizar la compilacién e
instalaciéon de subversién. Los detalles de la implementacion se muestran a

continuacion.

Al igual que las demas herramientas, se debe partir de la descarga del codigo fuente
desde el sitio Web oficial; luego de esto, se debe descomprimir este archivo

correspondiente tal como se muestra a continuacion.
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# tar zxvf subversion-1.6.12.tar

Se realiza el chequeo correspondiente para las dependencias antes de realizar la

construccion de los binarios de Subversion adicionando un conjunto de pardmetros

que son necesarios para integrar las herramientas que comprenden este ambiente.

# ./configure
--with-berkeley-db=/usr/local/BerkeleyDB.4.4

--with-apxs=/usr/local/apache2/bin/apxs
--with-apr=/usr/local/apr
--with-apr-util=/usr/local/apr

Cuando termine el proceso de chequeo de dependencias se debe proceder a la

respectiva compilacion asi:

De igual forma se procede a realiza la instalacion de la herramienta compilada.

# make install

7.4. Planeacion del repositorio

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.1 Planear la gestion de archivos digitales
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La planeacidn del un repositorio es una actividad que debe ser realizada por un grupo

de personas calificadas en los aspectos metodoldgicos y técnicos y debe entregar

reglas clara para que las personas puedan saber como han de interactuar con esta

tecnologia. A continuacion se definiran tres aspectos fundamentales relacionados con

la estructura que debe tener el repositorio; la definicion de roles, y por ultimo la

especificacion del las reglas de control de acceso.

7.4.1. Estructura del repositorio

Se debe definir el lugar del sistema de archivos donde estaran almacenados los

repositorios de Subversion. En esta caso de ha establecido que debera ser un

directorio a partir de la raiz del sistema de archivos con el nombre “repositorios” Tal

como se muestra en la [lustraciéon 33

e SEE
Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

mv-tesis-versiones:/# 11 [~
total 9EK

drwxr-xr-x 22 root root 4,0K abr 21 85:12

drwxr-xr-x 22 root root 4,0K abr 21 05:12

drwxr-xr-x 2 root root 4,0K abr 15 07:38

drwxr-xr-x 3 root root 4,0K may 26 23:58

T rwx rws rw 1 root root 11 abr 15 07:14

drwxr-xr-x 13 root root 3,3K jun 28 01:50

drwxr-xr-x 105 root root 4,0K jun 29 10:38

drwxr-xr-x 3 root root 4,0K abr 15 07:50

T rw Pws rwx 1 root root 28 abr 15 07:18 -= boot/initrd.img-2.6, 26-2-686
drwxr-xr-x 14 root root 12K jun 10 13:086

drwx------ 2 root root 16K abr 15 ©7:14

drwxr-xr-x 4 root root 4,0K abr 15 07:14

drwxr-xr-x 2 root root 4,0K ene 24 22:41

drwxr-xr-x 3 root root 4,0K abr 20 20:08

dr-xr-xr-x 104 root root 0 jun 28 11:28

drwxr-xr-x 10 root root 4,0K Jun 29 08:12

drwxr-xr-x 2 root root 4,0K jun 10 13:08

drwxr-xr-x 2 root root 4,0K sep 16 2008

drwxr-xr-x 2 root root 4,0K abr 15 07:14

drwxr-xr-x 11 root root @ jun 28 11:28

drwxrwxrwt 11 root root 4,0K jun 29 11:05 [l

drwxr-xr-x 11 root root 4,0K abr 15 07:38

drwxr-xr-x 16 root root 4,0K abr 15 08:20

T rwxrwxrwx 1 root root 25 abr 15 07:16 -=> boot/vmlinuz-2. 6, 26-2-686

mv-tesis-versiones: sz []

Ilustracion 33: Ubicacion del directorio que contendré los repositorios de informacién
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Ademas del directorio donde estaran almacenados los repositorios es necesario
definir la estructura que tendra cada repositorio que se cree en la organizacion. Esta

decision debe estar asociada a las necesidades puntuales de cada organizacion.

Vale la pena echar una mirada a la estructura TTB (Trunk, Tags y Branches), la cual es
una buena practica que se realiza en el desarrollo de software. TTB se ha convertido
en el estandar de facto en los repositorios de los desarrolladores. Esta estructura es la

que se muestra en la I[lustracién 34.

Estructura TTB

Repasitorio

Subversion Trunk

Tags

I,
v,

1.0.0

1.0.1

—b— Branches

1%

v

Ilustracion 34: Estructura de repositorio TTB

En la estructura TTB el Trunk hace referencia al directorio principal en el cual se
ubicara la informacidn general que sera utilizada constantemente por el equipo de
desarrollo. El directorio Tags es utilizado por ciertas personas para establecer alli
copias de los archivos segtn los hitos que se van alcanzando con el desarrollo; esta es

la forma como se van etiquetando las versiones de un producto software. Por ultimo
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se tiene el directorio Branches, el cual es utilizado para almacenar informacién que

debe realizar una evolucidn paralela a la del directorio principal.

De la estructura TTB podremos utilizar dos conceptos importantes que nutren el
disefio que se esta construyendo, el primer concepto es la existencia del directorio
trunk que para éste modelo se seguira llamando “Principal’ y el segundo concepto es

el directorio Tags que se llamara “Versiones”.

A partir del directorio Principal se ubicaran dos directorios, el primero llamado
“Unidad de Negocio”, el cual contendra la subdivision respectiva seglin sus
necesidades particulares. El segundo debera ser nombrado “Registro de calidad”’, el
cual contendra los documentos que sean necesarios segun las politicas de calidad
existentes. Para facilitar la comprensién de la estructura propuesta véase la

[lustracién 35.

9 Estructura Propuesta
Ry (5
Subseriicn b— Diractan, 3
Prirc pat
Lhnidad de Negocin 5 Hipectario. 4

Registres e callcsd

N

7

Wersiones 100

101

Ilustracion 35: Estructura de repositorio propuesta
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Cada repositorio creado debe tener el nombre de la divisiéon o unidad de negocio a la
que representa, adicionalmente el Administrador de la Configuracion debe asociar un

numero que facilite su identificacion al que llamaremos Id del Repositorio.

7.4.2. Definicion de roles

La definicién de roles consiste en especificar grupos a los cuales podran pertenecer o
no los usuarios. Estos grupos estaran relacionados con la estructura de repositorio

propuesta anteriormente.

Para facilitar la identificacién de los grupos se utilizara un esquema de prefijos como

el que se muestra a continuacién:

Los grupos que inician con el prefijo GG representan Grupos Globales que tiene acceso
a todos los repositorios de la organizacién. Generalmente estos grupos deben ser
utilizados por personal altamente calificad y gran confianza. Su funcién principal es

facilitar las actividades copias de seguridad y auditorias. Ejemplo:

e (GG_Auditoria

e GG_Aseguramiento_Calidad

Los grupos de inician con el prefijo GL representan a Grupos Locales que tiene acceso
Unicamente al un repositorio especifico y en ciertos directorios segliin sean las

necesidades de seguridad de cada division o unidad de negocio. Ejemplo:

GL_001_Administracion_Repositorio
GL_001_Actividad_1
GL_001_Actividad_2
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GL_001_Actividad_N

e GL_002_Administracion_Repositorio
e GL_002_Actividad_1
e GL_002_Actividad_2
e GL_002_Actividad_N

Para tener una idea mas clara respecto del alcance de los grupos, en la Ilustracién 36
se muestra como los grupos globales y locales pueden tener acceso a diversos niveles

de la estructura del repositorio.

Q ~ &6 _Aseguraminnta_Calided

Protatipo GL_001 _Administracion_Repasiicne
{bed=21) -

Principal B = = - - GL 001 Actividas 1
— " Directorio 1 =
Unidad_de_Negocia s

—B [>.r.ectur1.<>_2 B
B‘ Okcgyerio, 2

&

"

G000 _Activaded 2

el

=

"EE
Fepstros_de_calidsd 4@ I:h-re-c:.n:;r--:!.'-l'.l. GL_0O0_Actiwidad 1

Bl 001 icowidad N
i Lol

Ilustracion 36: Definicién de grupos sobre la estructura del repositorio

.
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7.4.3. Especificacion reglas de control de acceso

La especificacion de reglas de control de acceso consiste en determinar si los grupos

globales o locales tienen o no acceso a un repositorio especifico y/o a niveles

determinados segin un formato como el que se muestra en el siguiente ejemplo.

ORGANIZACION
Formato: Reglas de acceso a repositorio Fecha: AAA-MM-DD
Repositorio: Nombre del repositorio
Nombre del solicitante: Usuario solicitante
Nombre del responsable: Usuario Responsable
I . . Permisos
No Grupo Repositorio/Directorio R RW
1 GL_001_Actividad_1 Prototipo/Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_1 X
2 GL_001_Actividad_1 Prototipo/Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_2 X
3 GL_001_Actividad_2 Prototipo/Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_1 X
4 GL_001_Actividad_2 Prototipo/Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_2 X
5 GL_001_Actividad_2 Prototipo/Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_3 X
6 GL_001_Actividad_3 Prototipo/Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_3 X
7 GL_001_Administracion_Repositorio Prototipo/ X
8 GG_Aseguramiento_Calidad Prototipo/ X

Adicionalmente debe existir otro documento donde se relacione a los usuarios y a qué

grupos pertenece.

7.5. Creacion del repositorio, usuarios y permisos

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.3 Crear repositorio

Esta actividad técnica es relativamente simple cuando se tiene la informacion que se
defino en la seccion anterior. A continuacién se muestra el procedimiento realizado
para la creacion del repositorio y la puesta en marcha de las reglas de control de

acceso.
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7.5.1. Creacion del repositorio

Esta actividad consistes en la utilizaciéon del comando “svnadmin create” seguido del

nombre del repositorio en este caso “prototipo”; tal como se muestra en Ilustracion 37.

200
Archivo Editar Wer Terminal Solapas fyuda
mv-tesis-versiones:/repositorios# 11 [~
total 28K
drwxrwxr-x 7 root www-data 4,0K jun 27 17:28
drwxr-xr-x 22 root root 4,0K abr 21 05:12
drwxrwxr-x 2 root www-data 4,0K jun 23 11:31
drwxrwxr-x & root root 4,0K jun 13 08:59
drwxrwir-x 7 root www-data 4,0K jun 23 11:33
drwxr-xr-x & root root 4,0k jun 27 17:28
7 4,0K abr 29 02:30

root www-data

my-tesis-versiones:/repositorios#

total 32K

drwxrwxr-x 8 root www-data 4,0K jun 30 03:25

drwxr-xr-x 22 root root 4,0K abr 21 05:12

drwxrwxr-x 2 root www-data 4,0K jun 23 11:31

drwxrwxr-x & root root 4,0K jun 13 08:59

drwxrwxr-x 7 root www-data 4,0K jun 23 11:33

drwxr-xr-x & root root 4,0k jun 30 03:25:
drwxr-xr-x & root root 4,0k jun 27 17:28

drwxrwxr-x 7 root www-data 4,0K abr 29 02:30
my-tesis-versiones:/repositorios#

Ilustracion 37: Creacidn de un repositorio con Subversion

7.5.2. Creacion de usuarios

Para realizar el proceso de creaciéon de usuario se debe simplemente adicionar una
linea con la informacién en un archivo de texto (/repositorios/conf/usuarios). La
informacion debe contener el nombre de usuario (login), seguido de un separador (:)
y a continuacién la clave de usuario encriptada. Para realizar esta accién se pueden
utilizar diversas estrategias, siendo la mas utilizada el llamado al comando
“htpasswd” el cual es una herramienta de Apache Web Server que entrega la

informacion tal y como se requiere. Ver Ilustracion 38.
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lesepulveda@mu-tesis-versiones: [etcfapt

Archivo Editar Wer Terminal Solapas Ayuda

mv-tesis-versiones:/repositorios/confg 11 Z
total 16K

drwxrwxr-x 2 root www-data 4,0K jun 30 03:44 .
drwxrwxr-x 8 root www-data 4,0K jun 30 03:25 ..
-rw-rw-r-- 1 root www-data 135 jun 23 11:31 permisos
-rw-rw-r-- 1 root www-data 26 jun 30 03:44 usuarios
mv-tesis-versiones:/repositorios/conf# cat usuarios
lesepulveda: Ss19Z00BbDOsk
m\r-‘tesis-\rersiones:fr‘eposi‘torios!conf#lhtpasswd usuarios clien‘tell
MNew password:

Re-type new password:

Adding password for user clientel
my-tesis-versiones:frepositorios/conf# cat usuarios
Llesepulveda: SsJ9Z00BbD0sk
clientel:SkYOE4CzZWgBE2
my-tes1s-vEersiones; r‘eposi‘torios!conf#lhteasswd usuarios clien‘te2l
MNew password:

Re-type new password:

Adding password for user cliente2
mv-tesis-versiones:/repositorios/conf# cat usuarios

lesepulveda: SsJ9Z00BbDOsk

cliente2:Fumf. moRWhiT2
myv-tesis-versiones:/repositorios/conf# ||

Tlustracion 38: Creacidn de usuarios para la interaccion con el Sistema de Control de Versiones

7.5.3. Asignacion de permisos

Para realizar la asignacion de permisos se debe editar el archivos de texto
/repositorios/conf/permisos. Alli debe configurarse las reglas de control de acceso

que se definieron con anterioridad. Ver Ilustracién 39.
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Ilustracion 39: Asignacion de reglas de control de acceso al repositorio “prototipo”
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7.6. Poblado inicial del repositorio

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.4 Poblar repositorio

En primera instancia, es prudente verificar que efectivamente el repositorio
“prototipo” se encuentra en la revisidon cero y totalmente vacio. Pare realizar esta
verificaciéon se utiliza un navegador de paginas Web y se localiza una direcciéon a la

cual queda asociada la publicacién del repositorio tal como lo muestra la Ilustracion 40.

) prototipo’= Revision 0:] EEE
Archivo Editar “er Ir Marcadores Herramientas Solapas Ayuda

€« . ) &% © ] e L+ s
Atras Recargar Inicia Histérico Marcadores Mis pequefioc Mas grande G
[ ®| http:/flocalhost/svn/prototipo/ l Ir

prototipo - Revision 0: /

Powered by Subversion version 1.6.11 (r934486).

N

Ilustracion 40: Verificacion de la publicacién del repositorio “prototipo”

En la mayoria de las veces, la actividad de poblar inicialmente un repositorio, consiste
en la ubicacion de la estructura de repositorio definida en secciones anteriores al
interior del repositorio mismo. Para realizar el poblado inicial deben seguirse algunos

pasos como se muestra a continuacidn:




Disefio de un entorno de operaciéon basado en maquinas virtuales

Paso 1:

Se debe realizar la construccién de la estructura propuesta para el repositorio
de informacién en un directorio temporal, tal como se muestra en la Ilustracién

41.

Archivo

mv-tesis-versiones: /tmp/Estructura_Propuestas 11

total 16K

drwxr-xr-x 4 root root 4,0K jun 30 04:48 .

drwxrwxrwt 12 root root 4,0K jun 30 04:47 [l

drwxr-xr-x 2 root root 4,0K jun 30 04:47 Principal

drwxr-xr-x 2 root root 4,0K jun 30 04:48 Versiones

mv-tesis-versiones: /tmp/Estructura_Propuesta# mkdir -p Principal/Unidad_de_Negocio/Directoric_1
mv-tesis-versiones: /tmp/Estructura_Propuesta# mkdir -p Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_2
mv-tesis-versiones: /ftmp/Estructura_Propuesta# mkdir -p Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_3
mv-tesis-versiones: /tmp/Estructura_Propuesta# mkdir -p Principal/Unidad_de_Negocio/Directorio_N
mv-tesis-versiones: /ftmp/Estructura_Propuestag mkdir -p Principal /Registros_de_Calidad
mv-tesis-versiones: /tmp/Estructura_Propuesta mkdir -p Versiones

mv-tesis-versiones: /tmp/Estructura_Propuesta# tree

-- Versiones

8 directories, 0 files
mv-tesis-versiones:/tmp/Estructura_Propuesta# [I

Paso 2:

- Principal

Editar “er Terminal Solapas Ayuda

[>]

Registros_de
Unidad de Mec

Tlustracion 41: Creacidn de la estructura del repositorio “prototipo”

Se procede a copiar el arbol de directorios sin versionar al interior del

repositorio, esta accion generara la revision 1. Ver Ilustracion 42.

Archive

my-tesi
el repo
Afiadien
Afiadien
Afiadien
Afadien
Afiadien
Afiadien
Afadien
Afiadien

Commit
my-tesi

Editar Wer Terminal Solapas Myuda

s-versiones:/tmp/Estructura_Propuesta# svn import . file:///repositorios/prototipo -m "Poblado inicial d EE
sitorio"

do Principal

do Principal /Unidad_de_Negocio

do Principal /Unidad_de_Megocio/Directorio_M
do Principal/Unidad_de_Megocio/Directoric_l
do Principal/unidad_de_Wegocio/Directorio_2
do Principal /Unidad_de_Megocio/Directorio_3
do Principal/Registros_de_Calidad

do Versiones

de la revisidn 1,
s-uersiones:ftmprstructura_Propuesta# I

Ilustracion 42: Poblado inicial del repositorio “prototipo”
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Paso 3:

El comando utilizado es “svn import” a esta instruccién se deben adicionar

pasarse tres parametros, los cuales representan lo siguiente:

Ruta del directorio donde construyo la estructura de directorios y si es
el caso con su respectiva informacién de base que va a ser copiada al
repositorio. En la Ilustracién 42, este parametro es representado por un
punto (.); este punto representa una ruta relativa y quiere decir que el
directorio que contiene la informacién que se desea importar al

repositorio esta justo en el directorio actual de trabajo.

El parametro siguiente corresponde a la ruta donde se encuentra
ubicado el repositorio al que se le desea adicionar la informacién. En la
[lustracion 42 este pardmetro es representado por una ruta con el
siguiente formato “file:///repositorios/prototipo”;  file:/// hace
referencia a una URL con ubicacién sélamente local, otra forma que
seria igualmente valido es “file://localhost/”; el resto de la informacién
(repositorios/prototipo), representa la ruta en el servidor donde se

encuentra efectivamente el repositorio destino.

El tercer parametro inicia con -m seguido por una informacién entre
comillas dobles “mensaje”. En la Ilustracion 42 este mensaje
corresponde a “Poblado inicial del repositorio”. Este parametro es
opcional, pero como una buena practica debe utilizarse siempre para
permitir comprender el por qué de los cambios realizados a la
informacion cuando se esté haciendo analisis de trazabilidad de la

informacion.

Es paso consiste en verificar via Web que efectivamente se ha logrado realizar

el poblado del repositorio con éxito. Para realizar la verificacién basta con
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consultar nuevamente el sitio Web correspondiente al repositorio tal como se

muestra en la [lustracion 43.

") prototipo - Revision 1: /' EEE
Archive Editar Wer Ir Marcadores Herramientas Solapas Ayuda

«. » . -~ % © [ CX e,
Atras Adelante Recargar Inicio Histdrico Marcadores M&s pequefio M&s grande e'
[9 http: /flocalhest/svn/prototipo/ l Ir

prototipo - Revision 1: /

+ Principal/
e Versiones/

Powered by Subversion version 1.6.11 (r934486).

TIlustracion 43: Verificacion del poblado inicial

7.7. Instalacion de herramientas en las estaciones de trabajo cliente

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.5 Preparar Estaciéon de Trabajo Cliente

Las actividades para la instalacién de la herramienta cliente son relativamente
sencillas pero tiene sus obvias diferencias de un sistema operativo a otro. Para ilustrar
esto, a continuacion se realizara el proceso de instalacion de herramientas cliente
sobre los sistemas operativos Ubuntu GNU/Linux 104 y MS-Windows XP

respectivamente.
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7.7.1. Configuracion del cliente con sistema operativo Ubuntu GNU/Linux 10.4

Existen diversas herramientas que sirven para realizar las tareas de un cliente
Subversion, pero se deben considerar aquellas que presenten un algo nivel de
usabilidad, siendo muy eficientes, aquellas herramientas que se integran con las
funciones de los gestores de archivos. Cumpliendo esta condicién encontramos a la

herramienta llamada RabbitVCSs.

RabbitVCS es codigo abierto, ademas esta compuesto por un conjunto de herramientas
graficas para proporcionar acceso sencillo y directo a los Sistemas de Control de
Versiones que utiliza. En la actualidad, esta integrado en el gestor de archivos Nautilus
y s6lo es compatible con Subversion, pero el objetivo de RabbitVCS es incorporarse con
otros sistemas de control de versiones, asi como otros administradores de archivos

(Rabbitvcs, 2009).

Una primera actividad es verifica la repuesta de Nautilus al realizar un clic secundario
en un directorio cualquiera; tal como lo muestra la ITlustracion 44, sélo se tiene las

opciones convencionales de Nautilus.

& cligntelgcliontel: =
Archive  Editar Ver Terminal - Ayuda
cligntel@dciientel:~% uname
Limux clientel .'.l:-.l;-__'l gemeric #312-Ibumte SHP Fri Apr 16 08:10:02 UTC 2816 1886 GMUSLinux
clienteldclientel:-§ L
= ODocumentas  Hovegedor de archivo: |:|EI 2
frchive  Editar Wer |r Marcadores  Ayyda
3 - L 1000 & -
g { 4] _‘".' clienlel | Discamantos
3 cliente1
12 Escritonio [ Crear una carpeta
L Sisterma de arch Crear un gocumenia >
= Red Sincronizar en Libuntu One
Papeier
M Papele ' Organigar bos ehemestos >
B Mimiea
2 imigenes
I""' wideas &:"ﬁﬁ“ar
Aeducir

BE Desrargas
Tarnafo goimsl

 slermentos, espacia [Bbre: 404, MiB Fropiedatcs

Ilustracion 44: Opciones clasicas de Nautilus ante un clic secundario en un directorio cualquiera
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A continuacién procedemos a realizar la adicidn de la ruta en el gestor de paquetes del
sistema operativo para posteriormente poder realizar la instalacion de forma

automatica. Ver Ilustracion 45.

clientel@clientel; ~ BEIE
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
clientel@clientel:~$ sudo add-apt-repository ppa:rabbitvcs/ppa 5]

[sudo] password for clientel:

Executing: gpg --ignore-time-conflict --no-options --no-default-keyring --secret-keyring /etc/apt
/secring.gpg --trustdb-name /etc/apt/trustdb.gpg --keyring fetc/apt/trusted.gpg --primary-keyring
/etc/apt/trusted.gpg --keyserver keyseruer.ubunt@.com --recv D11D2DD360FFAB359731ECD52EESTI3634E
F4A35

gpg: solicitando clave 34EF4A35 de hkp servidor keyserver.ubuntu.com

gpg: clave 34EF4A35: clave publica "Launchpad RabbitVC5" importada

gpg: Cantidad total procesada: 1

gpg: importadas: 1 (RSA: 1)

clientel@clientel:~$

Ilustracion 45: Incluyendo rutas para descargar RabbitVCS en el gestor de paquetes

Para poder disponer de la informacién del que se acaba de adicionar, es necesario
actualiza la lista del software que tiene el gestor de paquetes. Para esta accion se

utiliza el comando siguiente:

$ sudo apt-get update

Una vez realizado el proceso de actualizacién del software disponible, se procede a

realizar la instalacion automatica de RabbitCSV. Ver Ilustracion 46.

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

clientel@clientel:~$|5udo apt-get install rabbitucs*l

Leyendo lista de paguetes... Hecho

Creando arbol de dependencias

Leyendo la informacidn de estado... Hecho

Nota, seleccionando rabbitvcs-core para la expresion regular 'rabbitves**
Nota, seleccionando rabbitvcs-nautilus para la expresion regular ‘rabbitvcs*'
Nota, seleccionando rabbitvcs-cli para la expresion regular ‘rabbitves*!
Nota, seleccionando rabbitvcs-thunar para la expresion regular ‘rabbitves*'
Nota, seleccionando rabbitvcs-gedit para la expresion regular 'rabbitves*!
Nota, seleccionando rabbitves para la expresion regular 'rabbitves*®

Ilustracion 46: Instalacion de RabbitVCS a través de apt-get en Ubuntu 10.4
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Una vez realizada la instalacion del RabbitVCS, es necesario realizar un cierre de
sesion para garantizar que la integracion con el sistema de gestion de archivos

Nautilus se realiza adecuadamente.

Una vez cargada la sesidn, se realiza nuevamente la comprobacién de las opciones
desplegadas al realizar clic secundario encontrando ahora que existe toda una seccién

dedicada a RabbitVCS. Ver Ilustracion 47.

q:§ Aplicaciones Lugares Sistema Q@ |£\ ) [ jue 1dejul, 8:23AM [_]clientel (L'Aj

I=h Documentos
Archivo Editar Ver Ir Marcadores Ayuda

Adelante v 4 2 B B | & 100% @ |vistadeicono |2 | 24
Lugares b4 | ¢ clientel || Documentos|
?@ clientel
Escritorio
- : Crear una carpeta
] sistema de arch...
Crear un documento >
IS Red -
& Papelera Comprobar...
N ! Rabbitvcs Navegador de repositorio
-, — — e
e incronizar en Ubuntu One .
B Misica : . B
Imagenes Organizar los elementos > Eliminar
Videos | Qrdena o

o Exportar...
Descargas p P

Crear aqui un repositorio

Ampliar Importar
Reducir
Tamafio normal Preferencias
Propiedades | Acerca de
T3/ [ [E Documentos - Navega... | ElL

Ilustracion 47: Opciones de RabbitVCS integradas con Nautilus
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7.7.2. Configuracion del cliente con sistema operativo MS-Windows XP

Para el sistema operativo MS Windows XP también existe una herramienta que se
integra adecuadamente con el gestor de archivos del sistema operativo. Se trata de
TortoiseSVN, una herramienta software libre que se integra adecuadamente con el
explorado de Windows para entregar alta usabilidad a los usuarios de repositorios

tipo Subversion.

La herramienta se encuentra disponible en el sitio Web siguiente:

e http://tortoisesvn.net/downloads

Posteriormente a la descarga, se realiza el proceso de instalaciéon el cual consiste
Unicamente el ejecutar el archivo descargado y seguir los pasos que propone el

asistente. Ver Ilustracion 48.

i TortoiseSVN 1.6.9.19725 (32 bit) Setup

l

l Welcome to the TortoiseSVN
| 1.6.9.19725 (32 bit) Setup
l

Wizard

w | The Setup 'Wizard will install TortoiseSYN 1.6.9,19725 (32
| hit} on vour computer. Click Mext to continue or Cancel to
exit the Sebup Wizard.,

[ Mext = ] l Cancel ]

Ilustracion 48: Inicio de la instalacion de TortoiseSVN sobre MS Windows XP

Una vez se ha terminado el proceso de instalacion, se debe reiniciar el sistema

operativo para garantizar la integracion de la herramienta TortoiseSVN y el gestor de


http://tortoisesvn.net/downloads
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archivos del sistema operativo. Al término del reinicio se comprueba que la
integracion sea exitosa; para esto, simplemente se debe realizar clic secundario en
cualquier directorio del sistema utilizando el explorador de Windows y verificando

que existan opciones asociadas a TortoiseSVN tal como se muestra en la [lustracion 49.

@ Repositorio_Prototipo

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda F ,'
e Atrds - \_/J lﬁ P ) Brisqueda [E:‘ Carpetas -
Diteccidn |@ Ci\Repositorio_Prototipo v| i
Carpetas x
@ Escritario
B Mis documentos
= g MiPC
(=) “e® Disco local {(C:) Crganizar iconos k 4 ® Mombre
IC5) Archivos de programa Actualizar Tamario
|C5) Documents and Settings P I ; ; Tipo
|2 Repositario_Pratotipo ersonalizar esta carpeta... Modificado
2 temp
@ WINDOWS Maskrar en grupos
3 X » Organizacion aukomatica
2 Unidad d= CD (D1} Deshacer Cambiar nombre  Chrl+2 .g -
[} Panel de contral &linear ala cuadriculs
[C5) Documentos compartidos gl 5um Checkout. ..
[C3) Documentos de cliente-2 ¥ TortaiseSVN r
&) Wis sitios de red MNuevo N
2| Papelera de reciclaje
Propiedades

Ilustracion 49: Herramienta TortoiseSVN integrada con el sistema de archivos de Widows

También se encuentran disponibles complementos para diversos lenguajes. Ver

V& Spanish | anguapopack for TartolsaSYH Selug

=z Welcome b0 the Spanish Languagepack
fior Tortokseohhl Satup Wizard
-
W
3 This Setugs iand vl bl Spariih Lang agepach o
'C.J L TorboebaTwh of wols CompUted, ek Kimat bo conbiies of
: Cancettn st the Setus Wizand,
m r
sl !
-
e
O
=
et [ |

Ilustracion 50: Paquete de lenguaje espafiol de TortoiseSVN
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7.8. Sincronizar archivos digitales con el repositorio

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.7 Sincronizar archivos digitales

La sincronizacién de archivos digitales con el repositorio central necesita en primera
instancia realizar la obtencién de una copia de la seccién del repositorio a la se tiene
acceso. Una vez se tiene la copia en la estacion de trabajo local, se podra manipular la
informacion y si se tiene permiso de escritura, se podra realizar la confirmacion de los
cambios hacia el repositorio. Estas actividades se detallan a continuacién.

7.8.1. Obtener una copia de trabajo

Para obtener una copia de trabajo de un repositorio necesitamos tener los siguientes

cuatro elementos:

Herramienta cliente para interactuar con el repositorio, podra ser RabbitVCS o
TortoiseSVN segln sea el caso. La URL del repositorio. En el caso del ejemplo se trata
de la siguiente: http://192.168.100.1/svn/prototipo. Ademdas se debe tener un

usuario valido para el sistema de control de versiones con su respectiva clave.

Para realizar el proceso de obtener una copia de trabajo desde el repositorio, es
necesario primero crear un directorio en el sistema local. Para la presente simulacién
el directorio se llamara “Repositorio_Prototipo/Unidad_de_Negocio”. Ver Ilustracion

51.
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4 Aplicaciones Lugares Sistema (53 4 (=T jue 1dejul, 107 PM [ clientel

"Unidad de Negocio - MAUegador de ArchiUos i Ty
Archivo Editar Mer br Marcaderes Ayuda

&k i 4+ U2 B ® & owom e |visadeicoo 2| #
tgarese % [ [ cieote1 || Documentss ||_Repositaria_prototipe | [URIMRASRINNGRIR
'@ cligntel | Creas ung cafpata
[} Escritonio Crear un gocumento >
— Skstema de arch.. TSR D -
= ::"' i RabbityCs >
W Popelera Sincronizar en Ubunty One
B Documentos —
B Misica Organizar los elementos >
B3 imagenes ;
B2 videos =0
B Descargas Aripdiar
Reducir
Tarmafio narmisl
Prapiedades
| Obtener ma copia de trabajo
2 [[7 uridad_de_Negocio: . | EEEER

Ilustracion 51: Directorio de trabajo local para contener la copia de trabajo del repositorio

La opcién comprobar de RabbitVCS permite establecer comunicacién con el servidor y
expone una interfaz donde se debe colocar la URL del repositorio con la ruta completa

ala que se tiene acceso. Ver Ilustracion 52.

Repositorio

URL: [http:ffl92.168.100.2!5vn!prototipofPrincipaIﬂJnidad_de_Nego::iofDirectoﬁo_l IE‘

Destino: [mome,-‘clientelfDocumentoszepositon‘o_Prototipo,fUnidad_de_Negocio,fDirectorio_l l l,':_',‘
Opciones

Recursivo

[] Omitir extemos

Revision

HEAD

<

| I

Cancelar H Aceptar |

Ilustracion 52: Conexio6n al repositorio para obtener la copia de trabajo
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Una vez se ha especificado al URL y la ruta local donde se tendra la copia de trabajo, se

debe realizar la correspondiente autenticacion. Ver Ilustracion 53.

qf:‘é Aplicaciones Lugares Sistema e@ E oy [ jue ldejul, 7:12PM [ ] cliente
iE] Unidad_de_Megocio - Navegador de archivos [
i Obtener rep. (=l[2][x]
Obtener rep.

Obteniendo repositorio...

Accion | Ruta | Tipo MIME

Por favor, afiada sus detalles de autenticacion

Reino: <http://192.168.100.2:80> Repositorio Tesis -
Luis Eduardo Sepulveda Rodriguez

Usuario: [ clientel ]

Contrasefia: [toootl ]

[] Guardar autenticacion

Cancelar |[ Aceptar ] 7]

l Qancelar1| Aceptar |

Ilustracion 53: Autenticacion para obtener una copia de trabajo

Al terminar el proceso se debe verificar la respuesta por parte del servidor aceptando

o negando la entrega de archivos segin sea el caso. Ver Ilustracion 55.

Obtener rep. - Finalizado

Obtener rep.

Obtencion completada

Accion Ruta

Actualizado fhome/clientel/Documentos/Repositorio_Prototipo/Unidad_de_Negocio/Directorio_1/Directorio_1
Revision 1

Finalizado

] N B

[ Cancelar H Aceptar l

Ilustracion 54: Copia de trabajo obtenida exitosamente
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Finalmente se puede observar en el gestor de archivos que el directorio
correspondiente a una copia de trabajo tiene un icono de adjunto el cual indica segtin
su color, el estado de la copia de trabajo en comparacién con el repositorio; verde si

esta sincronizado y rojo si necesita sincronizacion. Ver Ilustracién 55.

qﬁ Aplicaciones Lugares Sistema &

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Ayuda

€ Atris v B Adelante v 4§ = B 100% @& |Vistadeicono C| &4

Lugares v b4 |T|| Documentos || Repositorio_Prototipo ||u_|'|idad_de_l’lqgn_cio|| Directorio_1 |

. clientel
E Escritorio
| sistema de arch...

| Directorio_1
I@ Red

Tlustracion 55: Informacién obtenida del repositorio “prototipo”

7.8.2. Confirmar cambios hacia el repositorio

Para realizar la aceptacion de los cambios debemos utilizar la opcidn “Confirmar” que
se expone al momento de dar clic secundario sobre el archivo o directorio que se

desea conformar tal como se muestra en la [lustraciéon 56.

i ROpOSitoric: P Corar
| Archiva Editar er |r Marcadores Copias
|
Alras W "
| e * Crear un gnlace
Lugares~ ¥ | ¢| B9 clientey,  Benombrar. Direetario 1
| . Copéar a ]
|{ET clienke1
i Maover a 3y
|| Escritono
i = Sisterna de anch, D'lm-:tu:'rn Mawer a la papeteta
[+ Redd Opciones de compartician
[ B Pepeier Actuallzar
;H Docummentos |I Confirmes -.'IL-. i
[|Em mecisica RabhitvCs 3
|[ET Imagenes Sincronizar en Ubuntu One
' [ videos Comprimif
I B Descargas Enwiara..,
Propledades
Confirmar modificaummes o reprsiono

Ilustracion 56: Confirmando cambios de los archivos en la copia de trabajo.
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7.9. Interaccion de los clientes con el repositorio central

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.6 Interactuar con archivos digitales

Para realizar las tareas relacionadas con la creaciéon, modificacién, eliminacién y
renombrado de archivos digitales que pertenecen a una copia de trabajo, deben
realizarse de la forma convencional que provee cada sistema operativo y el dnico
aspecto a considerar es utilizar estos procedimientos a través de las opciones que

disponen las herramientas cliente ya se RubbitVCS o TortoiseSVN.

7.9.1. Interaccion a través de la herramienta cliente RubbitVCS

;5 Aplicaciones  Lugares  Sistema u.:: & g jue 1de jl, B:40PM | ] clientel (&
ik Directorio 1 - Navegado Bl ¥ ekl EIE]
Archivo Editer Ver I Marcadores Ayuda Masiras registre
& + o~ Havegador de repositario §
Afras v ] = 3
i B | LS8 Comprobar si hay madificaciones..
Lugares v o ¢ || Documentos Repaositono_ Proko [0
Afadir
B dlientel
% Esaitors STHAY U gl Actualizar a revision
A
= sistema de arch Croar un documento » AL
mbrar..
&= fed Actualizar Elirminar
B Papelera Corfemar Feubicar..
B Documentos \ h Bloguear
B Musica Sincronizar en Ubunte One Limpiar
B imagenes Organizar los elementos »
= videos EXpOtar,.
B Descargas
Rama/etigueta
Armpliar Camblar
Reducis Merclar...
Tamafe parmal
Propiedades Aplicar parchae, .,
Propiedades
Preferencias i
I3 | |3 Directorio-1 - Mavega.. Acerca de ] i

Ilustracion 57: Opciones de RubbitVCS para la gestion de Archivos Digitales.
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Luego de que los usuario han realizados interacciones sobre archivos digitales como
por ejemplo la adicion de un nuevo archivo a la copia de trabajo, deberan adicionar
estor a través de las opciones que provee la herramienta tal como se muestra en la

[lustracion 58.

«J Aplicaciones Lugares Sistema (@ $3 g0 [ jue Loejul, 10:44 P (1] clientel (&)
= YRR iR AR UAER - T
Archivo Editar Mer b Marcaderes Ayuds

L=HislE: o

4 ards v i + 2 EE g A E'u'lusta;luéu.l.'r; :
Lugares % |+ Documentos || Flcmsll:mu_P’ﬂmtlpn . unida.n.l_.l:‘ne_l';legﬂ-:it.- |m 1
B9 clientel

Y Escritorio [ r e Visor e imagenss
— Skstema de arch.. tadcasi I
B fod §, Abrir con F-Spot
B Papelera Sjo sy :;: x :::iﬁ:';ih St Menti de Oiff... »
B Documentos Mavegador de repositorio
B Musica Cortar
B imagenes Copéat
B videos Crear un enlace Adiadir a la llsta b2 ignorades
ES Descargas Fenombrar...
Copara » Elimanar
Mover a ¥
T——— EXpOftar..
_ _c“‘ﬂm'"” Crear parche...
|~ RSy Aplicar parche..
Comgrimir. ..
| Gestionarlem  Enviara.., Preferencias
12 |[5l Directorio_1-Navega., |  Propiedades Acercade

Ilustracion 58: Adicionar archivos a la copia de trabajo

Posteriormente se debe Confirmar el cambio realizado una sincronizacién con el
repositorio; esta accion generara una nueva revision como se muestra en la

[lustracién 60 y la Ilustracién 60.
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Confirmar a: http://192.168.100.2/svn/prototipo/Principal/Unidad_de Negocio/Directorio 1

Anadir mensaje

Mensajes anteriores

5

Archivos cambiados (pulse dos veces para comparar con el base)

Ruta Extension | Estado del texto Estado de propiedad
L] Dibujo de prueba.jpg .jpg added none

[] Seleccionar/Deseleccionar todos
| Mostrar archivos no versionados

1 elemento(s) encontrados Cancelar l | Aceptar

Tlustracion 59: GUI para confirmar cambios hacia el repositorio

Confirmar —Finalizade

Confirmar
Confirmaciéan competada

.Ar_uﬁn Ruta

Modificadn homejlienteLDocumentosPepasitaro_Pratatipoiunidad_de_NegocioDirectario_LDibujo de pn

Cambiado home/cliente]DocumentosMepositans Pratatipadinidad_de Negocio/Directaria_1Dibujo de pr
Revision 3 |
Finalizada

Cancelar || Aceptar |

Ilustracion 60: Resultado de una confirmacién de cambios hacia el repositorio

7.9.2. Interaccion a través de la herramienta cliente TorotiseSVN

A continuacién se presentan interacciones de archivos digitales a través de la

herramienta TortoiseSVN. Ver Ilustraciéon 61
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Direccion ||.ﬂ' C:\Repositorio_PrototipoiUnidad_de_hlegocio

Carpekas 2

@' Escritaria

B Mis dacurnenkas ver '

= MiPC Organizar iconos ’
= %e# Disco local {C:) Actualizar

|5 Archivos de programa
@ Documents and Setkings Personalizar esta carpeta...
= L) Repositorio_Protatipo

I Unidad_de_Megacio

2 temp Deshacer Eliminar Chrl4+Z2
I WINDOWS

Lk Unidad de CD (D) -3 SYN Obtener. .. r

[ Panel de cantral ¥ Tortoise Syl r

I Documentos compartidos
I Documentos de cliente-2

‘ﬂ Mis sitios de red Propiedades
2| Papelera de reciclaje

Muevo 4

Ilustracion 61: Obteniendo una copia de trabajo a través de TortoiseSVN

Debemos especificar la URL y el directorio que se utilizara como copia de trabajo. Ver

[lustracién 62.

# Obtener f'5_<

Repositaria

LRL de repositorio:

|ﬁ htbp:ff192. 168, 100, 2fsvn/prokotipo/PrincipalfUnidad_de_Megocio/Tireckorio_1 w | E]
Directorio donde obtener:

|C:IRepositorio_Pr0totipo'l,Unidad_de_Negocin | D

Profundidad de obtencidn

|Tntalmente FECUrsivo b |

|:| Omikir externos

Revisidn
() Revision HEAD

13

{:} Revision | [ Mostrar reqgistro ]

[ Acepkar l [ Cancelar ] [ Avuda ]

TIlustracion 62: GUI TortoiseSVN para establecer conexidn con el Repositorio
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7.9.3. Historial de cambios sobre un archivo

Luego de haber realizado modificaciones a un archivo especifico por parte de los
usuarios clintel y cliente 2 podremos ver el registro del historial de cambios

realizado. Ver

#* Mensajes de Regisiro - Dibujo de prueba.jpg

Desde: | 01/07/2010 | & |mm?r2mu v| |¢¢ Cerrar

Revision | Acciones Aukor Fecha Mensaje
z H clientel 05:52:25 p.m., Jueves, 01 de Julio de 2010 Adicidn de un archiva tipo JPG para realizar pruebas Funcionales.
30 clientel 05:55:34 p.m., Jueves, 01 de Julio de 2010 Un nuevo cambio realizado sobre el archivo para verificar posterio
4 cliente2 06:23:51 p.m., Jueves, 01 de Julio de 2010 Se han colocado colores a los rectangulos del dibujo de

[l
|

Ze han colocads colores a los recténgalos del
dibujo de prusba. jpg

Accion Ruta Copiar desde laruta | Revisidn
Modificado fPrincipalfUnidad_de_MegociofDirectorio _1{Dibujo de prueba. jpg

Mostranda 3 revision(es), desde la revision 4 a la revisidn 2 - 1 revision(es) seleccionadas,

[E]oeular rutas cambiadas no relacionadas Estadisticas

Parar en copiafcambio de nombre

Incluir revisiones fusionadas
H
[ Mastrar Tadao ~ Siguientes 100

~F P f . .
14 INicio @ Unidad_de_Megocio #& Mensajes de Registro. .,

Ilustracion 63: Registro con el historial de cambios de una archivo

7.9.4. Comparacion de diferencias entre revisiones de un documento

También es posible realizar comparacion entre dos revisiones del mismo documento
para facilitar la resolucion de conflictos y la realizacion de trabajos derivados. Ver

[lustracion 64 y la [lustracion 65.
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# Mensajes de Registro - Dibujo de prueba.jpg

Desde: |0L/07/2010 & | A |n1;n?;2010 “ | |0-’. |
Revisidn  Acciones Autar Fecha Mensaje
o * e SRS 220 Se han colocado colores a los rectangulos del dibujo de pri
3 clig 4, Comparar con la copia de trabajo Un nuevo cambio realizado sobre el archivo para verificar posteriorme
2 =] clig L, Comparar y ver autara con la BASE de trabajo Adicidn de un archiva tipo JPG para realizar pruebas funcionales.

E}, Mostrar cambios como diff unificado

1 anteriar

H Guardar revision en ...
7 Abrir
i brir con...

|

| %

Tlustracion 64: Llamado a la comparacion de dos revisiones

F# TortoiselDiff

Archivo  Wer 7 k

TH=NSHee 0

CEX

Dibujo de prueba jpg Revision 3

Dibujo de prueba.jpg Revision 4

L

Ilustracion 65: Comparacion de dos revisiones de un archivo

7.10. Generar versiones segun hitos del negocio

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividad relacionada: 5.6.8 Generar Version
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Generar una version es una actividad que deben realizar los administradores de
repositorios cuando se cumplan hitos de las unidades de negocio. A continuacion las

ilustraciones 66 a 68 describen el procedimiento técnico que se debe seguir.

Direccion |\ C:\Repositorio_Prototipo 5= Mostrar registro
Carpetas x

(= (2, Navegador de repositorios
(B} Escritorio gA }

5=_; Comprobar modificaciones
u:i Mis documentos

Explorar Bk, Gréfico de revisiones
= MiPC abrir
[= S Disco local {iC:) Buscar... & Resuelta, .

IC5) Archivos de programa i - i Ackualizar a la revisian,.,
|2) Documents and Settings Compartir y sequridad... & Renombrar...
= I3 Repositorio_Prototipo & SYM Actualizar X Eliminar. ..

{2 Principal A VN Corfirmar. .. ) Revertir,..,

[ Versiones Wik B Limpiar

I3 temp 7} Obtener blaquea...

[C3) WINDOWS Ervviar a

(7] Quitar Bloquen

i Unidad de D (D)

[} Panel de contral Ezrpti:: A Ramafetigueta... k
| Documenkas cormpartidos ERL Cambiar...
[ Documentos de ciente-2 Crear acceso directo 1’ Fusionar...
) Mis sitins de red Eliminar Efi Exportar. .,
2| Papelera de reciclaje Cambiar nombre 7 Relocalizar. .

Tlustracion 66: Opcion de TortoiseSVN para la creacion de una Version

# Copiar (Rama [ Etiqueta) | |

Repositorio
Desde la Copia de Trabajo en la URL:
http: 192, 168,100.2fsvniprototipo/Principal

& la URL:
http: /{192,165, 100.2/svn/prototipo/Yersiones 1.0 A B
Crear una copia en el repositorio desde:
() Rewision HEAD en el repositorio
(%) Rewvision especifica en el repositario 4 B
() Copia de trabajo

Mensaje de regiskro

[ Mensajes recientes
%2 han cumplido un Hito en la organizacidn ¥ es d
prudente conservar =1 estado los archiwos para d

posteriores consultas de la organizaciéﬂ

0 Cambiar la copia de trabajo a la
nueva rama | etiqueta aceptar | [ Cancelar | [ Ayuds

Ilustracion 67: GUI TortoiseSVN para generacion de una version.
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# Copiar - TortoiseS¥N jTerminado!

Accion Ruta Tipo n

Completado  Enrevisidn: 5
Abencidn Por Favor, tenga en cuenta que:

Atencion su copia de trabajo permanece en la ruka anterior, Si desea que sus siguientes cambios

Abencidn se hagan en la copia o rama recién creada,

Atencion necesita cambiar su copia de trabajo a la nueva URL.

Atencidn Utilice &l comando Carnbiar para hacer esto,

£ >

.

Iustracién 68: Mensaje de confirmacién de la creacién de una Version

7.11. Aseguramiento del repositorio de informacion

Relacion con el Proceso Gestion de Archivos Digitales

Actividades relacionadas: 5.6.10 Respaldar informaciéon

5.6.11 Restaurar Informaciéon

7.11.1. Respaldo del repositorio

En la herramienta Subversion existen dos tipos de métodos de copia de seguridad
disponibles para los administradores del servidor del repositorio, las copias

incrementales y las copias completas (Collins-Sussan, Fitzpatrick, & Pilato, 2008).

Las copias incrementales consisten en la realizacion de copias de seguridad de los

cambios realizados desde la ultima vez que se hizo la copia de seguridad anterior.




Disefio de un entorno de operaciéon basado en maquinas virtuales

Una copia de seguridad completa del repositorio es casi una copia literal del directorio

que contiene todo el repositorio.

Al momento de realizar una copia de seguridad se tiene la posibilidad de que existan
transacciones en curso; esta situacién conlleva al riesgo de generar una copia de
seguridad errénea, dado que alguien podria estar modificando la base de datos. En
consecuencia, la realizacién de la copia de seguridad de Subversion no es una actividad
trivial si se desea realizar manualmente; por lo tanto, los desarrolladores de
Subversion, han dispuesto herramientas adecuadas para realizar esta tarea; se trata
del Script svn-hot-backup, el cual utiliza el comando svnadmin hotcopy para realizar

adecuadamente la copia de seguridad.

La forma de utilizar el script svn-hot-backup para realizar la copia de seguridad

completa del repositorio se muestra en la

= Terminal RS [ENENEN

Archivoe Editar Wer Terminal Solapas Myuda

my-tesis-versiones:/repositorios# svn-hot-backup [~]
ERROR: only two arguments allowed.

USAGE: svn-hot-backup [OPTIONS] REPOS_PATH BACKUP_PATH

Create a backup of the repository at REPOS_PATH in a subdirectory of
the BACKUP_PATH location, named after the youngest revision.

Options:
--archive-type=FMT Create an archive of the backup. FMT can be one of:
bz2 : Creates a bzip2 compressed tar file.
gz : Creates a gzip compressed tar file.
zip : Creates a compressed zip file.
--num-backups=N Mumber of prior backups to keep around (@ to keep all).
--help -h Print this help message and exit.

mv-tesis-versiones:/repositorios# svn-hot-backup /repositorios/prototipo /fbackups-repositorios/
Beginning hot backup of '/repositorios/prototipo’.

Youngest revision is S

Backing up repository to '/backups-repositorios/prototipo-5'...
Done .

mv-tesis-versiones:/repositorios# cd /backups-repositorioss
my-tesis-versiones:/backups-repositorios# 11

total 12K

drwxr-xr-x 3 root root 4,0K jul 2 05:52

drwxr-xr-x 23 root root 4,0k jul 2 05:51

drwxr-xr-x 7 root root 4,0K jul 2 065:52

mv-tesis-versiones: /backups-repositorios# I

Ilustracion 69: Realizando copia de seguridad del repositorio

Luego de obtener una copia del repositorio debera comprimirse y almacenarse en

diversos lugares segun las politicas de gestion de copias de seguridad que existan en
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la organizacién. Sin importar cual sea, es importante recordar la buena practica de
replicar estar informacion en servidores diferentes al servidor de produccién y si es
posible ubicar las copias de seguridad en lugares externos a cargo de compafiia que se

especializadas en la custodia de valores.

7.11.2. Restauracion del repositorio

Si se ha realizado la copia con el script svn-hot-bakup, la restauraciéon es muy sencilla.

Consiste en la reubicacion del directorio que se obtuvo como resultado del script svn-

hot-backup en el directorio respectivo para los repositorios de produccién. Ver

Terminal BEE
Archive Editar “er Terminal Solapas #yuda

[~]
mv-tesis-versiones:/repositorios# 11
total 32K
drwxrwxr-x 8 root www-data 4,0K jul 2 06:17
drwxr-xr-x 23 root root 4,0K jul 2 065:51
drwxrwir-x 2 root www-data 4,0K jul 1 17:50
drwxrwir-x 6 root www-data 4,0K jun 13 08:59
drwxrwir-x 7 root www-data 4,0K jun 23 11:33
drwxr-xr-x 7 root root 4,0K jul 2 08:06
drwxr-xr-x & root www-data 4,0K jun 27 17:28
drwrrwxr-x 7 root wew-data 4,0K abr 29 02:30
my-tesis-versiones:/repositorios# rm -rf prototipo/
mv-tesis-versiones:/repositorios# 11
total 28K
drwxrwir-x 7 root www-data 4,0k jul 2 06:18
drwxr-xr-x 23 root root 4,0K jul 2 05:51
drwxrwxr-x 2 root www-data 4,0K jul 1 17:50
drwxrwir-x 6 root www-data 4,0K jun 13 08:59
drwxrwir-x 7 root www-data 4,0K jun 23 11:33
drwxr-xr-x & root www-data 4,0K jun 27 17:28
drwxrwxr-x 7 root www-data 4,0K abr 29 02:30
mv-tesis-versiones:!/repositorios# cp -R /backups-repositorios/prototipo-5/ /repositorios/prototipo
mv-tesis-versiones:/repositorios# 11
total 32K
drwxrwir-x & root www-data 4,0K jul 2 06:18
drwxr-xr-x 23 root root 4,0K jul 2 065:51
drwxrwir-x 2 root www-data 4,0K jul 1 17:50
drwxrwir-x & root www-data 4,0K jun 13 08:59
drwxrwir-x 7 root www-data 4,0K jun 23 11:33
drwxr-xr-x 7 root root 4,0K jul 2 06:18
drwxr-xr-x & root www-data 4,0K jun 27 17:28
drwxrwxr-x 7 root www-data 4,0K abr 29 02:30
my-tesis-versiones:/repositorios#

Ilustracion 70: Restaurando un repositorio desde su copia de seguridad

La realizacién de actividades de interaccion sobre el repositorio esta sujeta a la
naturaleza del comportamiento de las personas miembros de las organizaciones. Con
lo expuesto en la presente seccion se orienta de forma basica los aspectos que

deberan seguir las personas que deben tratar con archivos digitales.
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Objetivo especifico

Disefiar un esquema orientado a
calidad que determine una
adecuada gestién de archivos
digitales en entornos

organizacionales

Producto

Identificacion de los problemas
mas significativos que tienen las
organizaciones en la gestion de
sus archivos digitales expuesto
en el capitulo 2: Descripciéon del
problema.

Observaciones

Se utiliz6 como referencia un
estudio realizado por el DANE
llamado “Uso y penetracién de
TIC en empresas comerciales,
industriales, de servicios y
microestablecimientos afio 2006”
Expuesto en la “XI Reunién de
Networking TIC - Septiembre de
2009”.

Definicion del proceso Gestion
de Archivos Digitales expuesto
en el capitulo 5: Esquema de
calidad para la gestién de
archivos digitales.

Se logro especificar como
extender los sistemas de control
de versiones para realizar una
adecuada gestién de archivos
digitales en una organizacion.

El proceso disefiado puede ser
integrado adecuadamente en un
Sistema de Gestidn de Calidad
de cualquier organizacion.

Para disenar el proceso fue
necesario referirse a diversos
marcos de referencia como ISO,
ITIL y CMML

Seleccionar la herramienta de
software libre adecuada para
implementar una solucién
basada en el disefo de calidad

previamente realizado

Caracterizacion de
herramientas de software libre
que permiten establecer
sistemas de control de versiones
expuesto en el capitulo 6:
Herramientas para implementar
un sistema de control de
versiones

Se realiz6 un andlisis de las
diversas herramientas
disponibles para llevar a cabo el
despliegue de un sistema para el
control de versiones,
encontrandose una gran
variedad de ellas divididas en
dos categorias a saber: los
sistemas de control de versiones
centralizados y los sistemas de
control de versiones
distribuidos, siendo estos
ultimos implementaciones
relativamente nuevas.

Seleccion de Subversion como
herramienta para el sistema de

Ademaés de estudiar las
caracteristicas de las




Aproximacion hacia un esquema de calidad a través de un sistema de control de versiones para la
adecuada gestidn de archivos a partir del uso de software libre

control de versiones expuesto
en el capitulo 6: Herramientas
para implementar un sistema de
control de versiones

herramientas para los sistemas
de control de versiones, se
selecciono a la herramienta
Subversion considerando la
amplia aceptacioén que tiene en
las comunidades de desarrollo
de software, ademas de
presentar gran estabilidad en su
base funcional debido a su
refinamiento a lo largo de mas
de nueve afos de evolucion.

Es adecuado considerar que el
proceso Gestién de archivos
digitales aqui propuesto puede
ser implementado utilizando
cualquier sistema que permita
realizar control de versiones ya
sea distribuido o centralizado.

Disefiar un entorno basado en
maquinas virtuales para una
organizacién genérica que
permita validar la efectividad de

la solucién

Disefio de un entorno virtual
utilizando maquinas virtuales
expuesto en el capitulo 7: Disefio
de un entorno de operacién
basado en mdquinas virtuales

Se utiliz6 la herramienta para
virtualizacién “VirtualBox” para
realizar el despliegue de las
maquinas virtuales
correspondientes al entorno
disefiado.

Una guia de adaptacion para la
transferencia de conocimiento
que permita poner en
funcionamiento un sistema de
control de versiones para la
adecuada gestidn de archivos,
expuesto en el capitulo 7: Diserio
de un entorno de operacion
basado en mdquinas virtuales

La guia de adopcién permite
realizar una observacion
general al procedimiento
correspondiente para la
instalacidn del servidor de la
herramienta Subversion, al igual
que la instalacion y
configuracion de las estaciones
clientes; ademas, se puede
evidenciar la forma que se debe
realizar al interaccion con el
repositorio de informacion.
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Diserio del proceso:

Se disefi6 el proceso Gestion de Archivos Digitales, el cual puede ser integrado
adecuadamente en un Sistema de Gestion de Calidad de cualquier organizacion,
con el proposito de entregar una especificacién concreta y coherente acerca de
la forma como se debe realizar la gestion de los activos de informacién

representados en los archivos digitales.

Para disefiar el proceso de Gestion de Archivos Digitales fue necesario
incorporar buenas practicas y especificaciones combinadas de los marcos de
referencia metodolégicos que estan disponibles para las tecnologias de

informacion tales como ISO, ITIL y CMMI.

Las herramientas hardware y software de la tecnologia informatica por si
mismas no constituyen un avance significativo para una organizacién, si
alrededor de su uso, no esta definida la forma correcta para utilizarlas segin

las necesidades determinadas de cada empresa.

Herramienta de software libre:

Se realiz6 la caracterizacion de diversas herramientas consideradas software

libre que permiten implementar un Sistema de Control de Versiones.

Las herramientas mas destacadas son Git y Subversion, siendo esta ultima la
seleccionada para el presente proyecto por su estabilidad funcional y

aceptacion a nivel mundial.
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El desarrollo de los Sistemas de Control de Versiones tiende en la actualidad a
los sistemas Distribuidos aunque hoy en dia predomine una amplia base

instalada de los Sistemas de Control de Versiones Centralizados.

Diserio del entorno basado en mdquinas virtuales:

Se construyé un entorno de aplicaciéon basado en maquinas virtuales para el

proceso Gestion de Archivos Digitales.

Mediante el entorno de aplicacién virtual se pudo comprobar la viabilidad
técnica y operativa del proceso disefiado y de la herramienta Subversion, dando
la posibilidad de ser aplicado posteriormente en un entorno real en cualquier
organizacion que pueda contar con los requerimientos minimos

correspondientes al disefio del ambiente virtual construido.
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10. APORTE Y TRABAJO FUTURO

Aporte:

La definicion del proceso Gestion de Archivos Digitales sirve adicionalmente
como un ejemplo de especificacion de proceso que puede ser utilizado y
adaptado para derivar en la especificacion de otros procesos que utilicen

tecnologia informatica.

El trabajo a través de ambientes simulados con maquinas virtuales facilita la
realizacion de pruebas funcionales de procesos y herramientas, disminuyendo
los costos efectivos de implementacion que incluso puede ser aprovechado por
las empresas para llevarlo a entornos de produccién empresarial brindando

ventajas competitivas a las organizaciones.

Trabajo futuro:

Realizar una implementacion de la solucién sobre un ambiente real de
producciéon donde se puedan obtener métricas para el refinamiento del

proceso.

Realizar un analisis funcional y técnico de los Sistemas de Control de Versiones
Distribuidos para posteriormente realizar una adaptacion al proceso de Gestion
de Archivos Digitales para las organizaciones que operen en ambientes

distribuidos.
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12. ANEXOS

12.1. Anexo 1: Elementos basicos para la diagramacion de BPD

12.1.1. Tarea o Actividad

Representan el trabajo realizado dentro de una organizaciéon. Consumen recursos.

Pueden ser simples o compuestas. Existen diferentes tipos:

Simbolo Nombre y descripcién

Forma clasica para definir una tarea genérica

Tarea desarrollada por un Usuario

Tarea desarrollada de forma Manual

Tarea desarrollada en forma de Servicio

Tarea relacionada con el Envio de informacién

Tarea relacionada con la Recepcion de informacién

Tarea construida en forma de script

[lm K H‘B'ﬂ -[




ANEXOS

Referencia una Tarea

12.1.2. Subproceso

Es una actividad compuesta que incluye un conjunto interno légico de actividades

(proceso) y que puede ser analizado en mas detalle.

Simbolo Nombre y descripcién

Subproceso embebido: Depende del proceso padre. No puede

contener subdivisiones

Subproceso reusable: Es un proceso definido como un diagrama

de procesos independiente y que no depende del proceso padre.

12.1.3. Compuertas

Las compuertas son los elementos utilizados para controlar la divergencia y

convergencia del flujo de un proceso.

Compuerta exclusiva basada en datos
Divergencia: Ocurre cuando se escoge un solo camino de varios

disponibles.

Convergencia: Es utilizada para confluir caminos excluyentes.
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Compuerta exclusiva basada en eventos: representa un punto del
proceso donde se escoge un camino de varios disponibles, pero la

decision no se basa en datos del proceso sino en eventos.

Compuerta paralela

Divergencia: Se utiliza cuando varias actividades pueden
realizarse concurrentemente o en paralelo.

Convergencia: Permite sincronizar varios caminos paralelos en
uno solo. El flujo contintia cuando todos los flujos de secuencia de

entrada hayan llegado a figura.

Compuerta inclusiva

Divergencia: Se utiliza cuando en un punto se activan uno o mas
caminos de varios disponibles, basado en los datos del proceso.
Convergencia: Se utiliza para sincronizar caminos activados
previamente por una compuerta inclusiva usada como punto de

divergencia.

Compuerta compleja

Divergencia: Es utilizada para controlar puntos de decisién

® O <

complejos.
Convergencia: Permite continuar al siguiente punto del proceso

cuando una condicién de negocio se cumple.

12.1.4. Eventos

Un evento representa algo que ocurre o pude ocurrir durante el curso de un proceso.

Existen 3 tipos de eventos basados en como afectan el flujo de los procesos.

12.1.5. Eventos de Inicio

Indica cuando un proceso inicia, no tiene flujos de secuencia entrantes.
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Eventos de inicio sin especificar:
No se especifica ningiin comportamiento en particular para

iniciar el proceso. Cominmente usado en subprocesos.

Evento de inicio de mensaje
Un proceso inicia cuando un mensaje es recibido. El

mensaje es enviado por otro proceso.

Evento de inicio de temporizacion
Indica que un proceso inicia cada ciclo de tiempo o en una

fecha especifica.

Evento de inicio de condicion

Un proceso iniciar cuando una condicién de negocio se

cumple.

Evento de inicio de sefal
El proceso inicial cuando se captura una sefial lanzada

desde otro proceso.

Evento de inicio multiple

Indica que existen muchas formas de iniciar el proceso y

O®®0O B0

que al cumplirse una de ellas se iniciara el proceso.

12.1.6. Eventos intermedios

Indican que ocurre o puede ocurrir durante el transcurso de un proceso, entre el
inicio y el fin. Los eventos intermedios pueden utilizarse dentro del flujo de secuencia,
o adjuntos a los limites de una actividad; También pueden utilizarse para recibir o
lanzar disparadores. Cuando el evento es usado para recibir el icono al interior del
circulo se encuentra sin rellenar, cuando el evento es usado para lanzar el icono se

encuentra relleno.



Aproximacion hacia un esquema de calidad a través de un sistema de control de versiones para la
adecuada gestidn de archivos a partir del uso de software libre

Evento intermedio sin especificar
Indica algo que ocurre o puede ocurrir dentro del proceso,

sélo se puede utilizar dentro del flujo de secuencia

Evento intermedio de mensaje
Indica que un mensaje puede ser enviado o recibido. Si el
evento de mensaje es de recepcion, indica que el proceso no

continta hasta que el mensaje sea recibido. Puede utilizarse

©®O O

dentro del flujo de secuencia para recibir o enviar el mensaje
o adjunto a los limites de una actividad indicando un flujo de

excepcion cuando se reciba el mensaje.

Evento intermedio de temporizacion

Indica una espera dentro del proceso. Este tipo de evento
puede utilizarse dentro del flujo de secuencia indicando una
espera entre las actividades o adjunto a los limites de una

actividad indicando un flujo de excepcidn.

Evento intermedio de Condicion

Se utiliza para esperar que una condicion de negocio se

cumpla. Se puede utilizar dentro del flujo de secuencia
indicando que se espera a que la condicién de negocio se
cumpla o adjunto a los limites de una actividad indicando un
flujo de excepcidén que se activard cuando la condicién se

cumpla.

Evento intermedio de seiial
Se utiliza para enviar o recibir sefales. Se puede utilizar
dentro del flujo de secuencia para enviar o recibir sefales o

adjunto a los limites de una actividad indicando un flujo de

excepcion que se activara cuando la sefial sea capturada.
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Evento intermedio multiple

Esto significa que existen multiples disparadores asignados al
evento. Si el evento es diagramado dentro del flujo de
secuencia puede recibir o lanzar los disparadores. Si se
encuentra adjunto a los limites de una actividad sélo puede
ser utilizado para recibir el disparador. Cuando es usado para
recibir, sélo uno de los disparadores asociados al evento es
requerido. Cuando es usado para lanzar, todos los

disparadores asociados seran lanzados.

Evento intermedio de Cancelacion

Este tipo de evento intermedio es usado en subprocesos
Transaccionales. Se diagrama a los limites del Subproceso
transaccional indicando un flujo alternativo que se realizaria
cuando el subproceso transaccional es cancelado. Se

diagrama a los limites del subproceso

Evento intermedio de Error
Utilizado para capturar errores. Se diagrama a los limites de

una actividad.

@660 ©® @O

Evento intermedio de Compensacion

Permite manejar compensaciones, cuando se utiliza dentro
del flujo de secuencia de un proceso indica que una
compensaciéon es necesaria, es decir que lanza una
compensacion. Cuando se utiliza adjunto a los limites de una
actividad indica que esa actividad serd compensada cuando

se active el evento.

®O

Evento intermedio de Enlace

Permite manejar compensaciones, cuando se utiliza dentro
del flujo de secuencia de un proceso indica que una
compensacion es necesaria, es decir se lanza una

compensacion. Cuando se utiliza adjunto a los limites de una
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actividad indica que esa actividad sera compensada cuando

se active el evento.

12.1.7. Eventos de Fin

Indican cuando un camino del proceso finaliza. No tiene flujos de secuencia saliendo.

Evento de Fin sin especificar

Indica que un camino del flujo llego al fin

Evento de Fin de Mensaje

Permite enviar un mensaje al finalizar el flujo

Evento de Fin de Senal

Permite enviar una sefial al finalizar el flujo.

Evento de Fin Multiple

Indica que varios resultados pueden darse al finalizar un flujo.

Evento de Fin de Cancelacion
Permite enviar una excepcion de cancelacion al finalizar el flujo.

Sélo se utiliza en subprocesos transaccionales.

Evento de Fin de Error

Permite enviar una excepcion de error al finalizar el flujo

Evento de Fin de Compensacion

Este tipo de fin indica que es necesaria una compensacion al

DEO®®O® ®O

finalizar el flujo.
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Evento de Fin de Terminal

Indica que el proceso es terminado, es decir cuando algun
camino del flujo llega a este fin el proceso termina
completamente, sin importar que existan mas caminos del flujo

pendientes.

12.1.8. Canales

Pool

Actiia como contenedor de un proceso. El nombre del pools

puede ser el del proceso o el del participante (actor).

Lane

Subdivisiones del Pool. Representan los diferentes participantes

al interior de una organizacién.

12.1.9. Objetos de conexion

i Secuencia

Representan el control de flujo y la secuencia de las actividades.
Se utilizan para representar la secuencia de los objetos de flujo,
donde se encuentran las actividades, las compuertas y los

eventos.

O > Condicional

Representa el control de flujo asociado a una condicién

especifica.

S—)p | Pordefecto

Representa el control de flujo que se debe utilizar de forma

predeterminada en el caso que existan diversas alternativas y no
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se especifica una determinada.

"""i> Mensaje
Representa la interaccién entre varios procesos o pools.

Representa Sefiales o Mensajes NO flujos de control.

"= EEEEm Asociaciones

Se usan para asociar informacion adicional sobre el proceso.

12.1.10. Artefactos

rm— Anotaciones

Son utilizados para proporcionar informacion adicional sobre eel

proceso

S ~ Grupos
Se utiliza para agrupar un conjunto de actividades ya sea para

efectos de documentacion o andlisis, no afecta la secuencia del

flujo.

Objetos de datos

Permite mostrar la informacién que una actividad necesita, como
las entradas y las salidas. Es decir, representan los documentos, la
informaciéon y otros objetos que son usados o actualizados
durante el proceso. Los objetos de datos no afectan directamente

los flujos de secuencia o los flujos de mensajes del proceso.
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12.2. Anexo 2: Videos de apoyo para la operacion de las herramientas utilizadas

Video 01 - Instalacion de Subversion

Descripcién | Procedimiento para la instalacion de la herramienta Subversion

Enlace | http://luixip.mysites.com/get_file/video-01-instalacion-de-subvers.mp4

Video 02 - Creacion de un repositorio

Descripcién | Procedimiento para la creacién de un repositorio

Enlace | http://luixip.mysites.com/get_file/video-02-creaci-n-de-un-reposit.mp4

Video 03 - Creacion de usuarios para el repositorio

Descripcién | Procedimiento para la creacion de usuarios para el repositorio

Enlace | http://luixip.mysites.com/get_file/video-03-creaci-n-de-usuarios-p.mp4

Video 04 - Poblado inicial del repositorio

Descripcién | Poblar los datos iniciales del repositorio. Lo que se utiliza generalmente es cargar

la estructura de directorios segun las necesidades de cada organizacion.

Enlace | http://luixip.mysites.com/get_file/video-04-poblado-inicial-del-re.mp4

Video 05 - Asignacion de permisos

Descripcién | Asignacién de permisos para el control de acceso al repositorio de informacion de

Subversion

Enlace | http://luixip.mysites.com/get_file/video-05-asignaci-n-de-permisos.mp4

Video 06 - Cliente Subversion - RabbitVCS -GNU_Linux Ubuntu

Descripcion Procedimiento de Instalacion de la herramienta RabbitVCS sobre el sistema
operativo GNU/Linux Ubuntu para realizar la gestion de repositorios de

Subversion.
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Enlace

http://luixip.mysites.com/get_file/video-06-cliente-subversion-rab.mp4

Video 07 - Cliente Subversion - TortoiseSVN - MS_Windows XP

Descripcién Procedimiento de Instalacién de la herramienta TortoiseSVN sobre el sistema
operativo MS-Microsoft Windows XP para realizar la gestién de repositorios de
Subversion.

Enlace http://luixip.mysites.com/get _file/video-07-cliente-subversion-tor.mp4

Video 08 - Obtener una copia de trabajo - RabbitVCS - GNU_Linux Ubuntu

Descripcién Procedimiento para obtener una copia de trabajo del repositorio de Subversion
utilizando la herramienta RabbitVCS sobre el sistema operativo GNU/Linux
Ubuntu.

Enlace http://luixip.mysites.com/get _file/video-08-obtener-una-copia-de-t.mp4

Video 09 - Obtener una copia de trabajo - TortoiseSVN - MS Windows XP

Descripcion Obtener una copia de trabajo del repositorio de Subversion utilizando la
herramienta TortoiseSVN sobre el sistema operativo MS Windows XP.
Enlace http://luixip.mysites.com/get _file/video-09-obtener-una-copia-de-t. mp4

Video 10 - Adicionando archivo al repositorio - RabbitVCS - GNU/Linux Ubuntu

Descripciéon Adicionando un archivo al repositorio de Subversion utilizando la herramienta
RabbitVCS
Enlace http://luixip.mysites.com/get_file/video-10-adicionando-archivo-al.mp4

Video 11 - Comparaciones entre archivos del repositorio - TortoiseSVN - MS_Windows_XP

Descripcion

Comparacion entre archivos del repositorio

Enlace

http://luixip.mysites.com/get_file/video-11-comparaciones-entre-ar.mp4




