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APRENDIZAJE COLABORATIVO: CONCEPCIONES DE TUTORES Y
ESTUDIANTES EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN LA
TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER

Resumen

El programa en Tecnologia en Regencia de Farmacia incentiva la investigacion en el aula a
través de un micro-proyecto basado en aprendizaje colaborativo, para promover la formacion
integral de los estudiantes, haciendo necesario conocer si tanto tutores como estudiantes saben
queé es el aprendizaje colaborativo, si usan este enfoque para el desarrollo de competencias
investigativas, y si los resultados del proceso son los esperados por ambos. La investigacion tuvo
como proposito determinar las relaciones existentes entre las concepciones de los tutores y
estudiantes de la Tecnologia en Regencia de Farmacia en diversos niveles de formacién, en
relacion con el aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula en ambientes virtuales de
aprendizaje. El tipo de investigacion fue descriptivo-explicativo, mediante un enfoque
cualitativo. Se establecieron relaciones entre las concepciones de tutores y estudiantes; se
implementaron actividades basadas en el trabajo colaborativo, y se evaluaron las estrategias
desarrolladas por el nodo coordinador del programa, a través de un cuestionario online y de una
entrevista semiestructurada. Como principales resultados, se describieron concepciones
relacionadas con la interdependencia positiva, interactividad, comunicacion y negociacion. Al
mismo tiempo, se identifico que la responsabilidad del aprendizaje tiende mas hacia el enfoque
cooperativo, donde el tutor es que quién estructura el trabajo y el trabajo final corresponde a la
suma de las tareas individuales que realizan los estudiantes. En conclusion, tanto estudiantes
como tutores consideran que el micro-proyecto permite el desarrollo de competencias
investigativas, que la guia de aprendizaje en general es clara y explicativa, que la plataforma es
amigable y flexible, y que es necesario la articulacion entre tutores y estudiantes para fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo, tutores, educacion a
distancia, virtual
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COLLABORATIVE LEARNING: CONCEPTIONS OF TUTORS AND STUDENTS IN
VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS IN TECHNOLOGY IN REGENCY OF
PHARMACY OF THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER

Abstract

The program in Technology in Pharmacy Regency encourages research in the classroom through
a micro-project based on collaborative learning, to promote the integral training of students,
making it necessary to know if both tutors and students know what collaborative learning is, if
they use this approach for the development of research skills, and if the results of the process are
as expected by both. The purpose of the research was to determine the relationships between the
conceptions of tutors and students of Pharmacy Technology in different levels of training, in
relation to collaborative learning for classroom research in virtual learning environments. The
type of research was descriptive - explanatory, using a qualitative approach. Relations were
established between the conceptions of tutors and students; activities based on collaborative
work were implemented, and the strategies developed by the coordinating node of the program
were evaluated, through an online questionnaire and a semi-structured interview. As main
results, conceptions related to positive interdependence, interactivity, communication and
negotiation were described. At the same time, it was identified that the responsibility of learning
tends more towards the cooperative approach, where the tutor is that who structures the work and
the final work corresponds to the sum of the individual tasks performed by the students. In
conclusion, both students and tutors believe that the micro-project allows the development of
research skills, that the learning guide in general is clear and explanatory, that the platform is
friendly and flexible, and that articulation between tutors and students is necessary to strengthen
the teaching and learning processes.

Key words: collaborative learning, cooperative learning, tutors, distance education, virtual
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1. Descripcion del problema de investigacion

Este capitulo aborda los antecedentes del problema desde perspectivas como las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién, la educaciéon virtual, los Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
y las concepciones de estudiantes y tutores respecto al aprendizaje colaborativo. Asimismo, se
describe y se delimita el problema, que a su vez permite el planteamiento de la pregunta de
investigacion, las limitaciones y los supuestos cualitativos. Finalmente, se justifica el estudio
sobre las concepciones de los tutores y estudiantes de una carrera tecnoldgica en relacion con el

aprendizaje colaborativo para fomentar la investigacion en el aula.

1.1 Antecedentes

Actualmente, segiin Angel (2012), la sociedad aplica las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIC) de manera cotidiana y natural abarcando todos los ambitos de la vida,
tanto asi que se han ido adaptando a la educacion para ser usadas como apoyo a las practicas
tradicionales de ensefianza (p.1). Estas, ofrecen nuevas formas de interaccion no solo
tecnoldgica, sino también social, cultural y educativa, a través de la combinacion de sonidos,
videos, textos, e imagenes, haciendo que el aprendiz y tutor participen de manera dinamica y
activa en diversas condiciones espacio-temporales (Ruiz, Galindo, Martinez de la Cruz &
Galindo, 2015, p.9).

En Colombia, a finales de los afios noventa la educacion virtual dio sus inicios. Segun
Gallego (2009) es un proceso docente educativo que brinda instruccién, educacion y desarrollo
mediante comunicacién e intercambio de informacion electronica a personas comprometidas en
un proceso de aprendizaje en un lugar y tiempo distintos al del formador o gestor de
conocimiento, quien cumple las veces de tutor del proceso de aprendizaje del estudiante (p.8).
Desde este punto de vista, el uso de la tecnologia en la educacion ha generado nuevas
modalidades de educacidn que van encaminadas hacia los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA). De acuerdo con Gallego (2009), los AVA son ambientes de formacién en un entorno
web con disponibilidad de 7 dias a la semana y 24 horas al dia, sin barreras espacio temporales,

ya que los tutores y estudiantes pueden encontrarse e interactuar desde distintos sitios



geogréficos y en diferentes momentos gracias a la comunicacién sincronica y asincronica que
permiten diversas herramientas. Asimismo, Gallego (2009), menciona que principalmente los
métodos de ensefianza y aprendizaje son productivos en un AVA, ya que tanto tutores como

estudiantes interactlan para el aprendizaje colaborativo y desarrollan un aprendizaje autbnomo
(p.8).

A mediados de la década de los noventa, el término aprendizaje colaborativo fue
introducido por Koschmann citado por Alvarez, Ayuste, Gros, Guerra, & Romafia, (2003), en
cuya definicidn se concibe al estudiante en interaccién con otros, compartiendo objetivos y
responsabilidades, siendo la computadora el elemento mediador de este proceso (p.2). Asi, segin
Diaz & Morales (2008), el aprendizaje colaborativo puede concebirse como un proceso donde
interactlan las personas para construir conocimiento a través de la discusion, reflexion y toma de
decisiones (p.3). Es de notar que la vision sobre el aprendizaje colaborativo parte de un enfoque
sociocultural; sin embargo, desde otra perspectiva, segun Hernandez, Gonzalez & Mufioz (2014),
no se trata de la vision tradicional de trabajo en grupo, sino de la idea de construir conocimiento
(p.2). De otro lado, segiin Monereo y Castellé (1997), citado por Manrique (2004), la autonomia
en el aprendizaje le permite al estudiante tomar decisiones que le conduzcan a regular su propio
aprendizaje en funcién a una meta determinada y un contexto o condiciones especificas de

aprendizaje (p.3).

Por otra parte, diversos estudios han profundizado sobre las tematicas empleadas en
ambientes de aprendizaje colaborativo, enfocandose principalmente en los cambios que debe
realizar el docente dentro del entorno educativo para poder implementar este modelo (Collazos,
Guerrero & Vergara, 1996, p.1-10; Mora, 2010, p.1-16). En estos, se destaca el compromiso y
entrenamiento de los docentes para que sea efectivo el modelo (Collazos et al., 1996, p.1-10).
Otros estudios se enfocan en conocer cudles son las estrategias que usan los estudiantes
universitarios para la comunicacion y el trabajo colaborativo, y se ha encontrado que no existe
por parte de los estudiantes una concepcion de la Red como espacio de aprendizaje, por lo que se
plantean nuevos retos a resolver (Gutierrez-Porlan, Roman-Garcia & Sanchez-Vera, 2018, p.1-
10). Asi mismo, buscan conocer qué actividades, herramientas y estrategias utilizan los docentes

al impartir sus catedras de manera virtual (Guiza, 2011, p.1-383); también sobre como el uso del



aprendizaje colaborativo influencia el logro en los cursos de programas académicos virtuales
(Ramirez, 2017, p.1-123); y experiencias en la educacion superior empleando la estrategia
didactica de Aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos (ABPC), que motiva a los
estudiantes hacia la busqueda y produccion de conocimientos, empleando técnicas de
observacion, entrevista en profundidad y testimonios focalizados de los estudiantes, aportando
informacion aplicable en los procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en cualquier

especialidad universitaria (Maldonado, 2008, p.1-24).

Por otro lado, un estudio sobre un modelo de disefio instruccional para la formacion
profesional basado en el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales, aporta los enfoques
tedricos y metodoldgicos innovadores a la practica educativa cotidiana, teniendo como proposito
el cambio en la metafora educativa, para arribar a una propuesta centrada en el conocimiento del
estudiante y en la construccién conjunta del conocimiento, méas que en la transmision de
informacion (Diaz & Morales, 2009, p.24).

En cuanto a las concepciones de docentes y estudiantes en el plano de la basica secundaria
y media vocacional, es importante notar que las concepciones de docentes corresponden a un
modelo de ensefianza y aprendizaje tradicional, a pesar de capacitarse y mencionar que usan
otros métodos, siguen siendo tradicionales en su labor docente (Chiappe, Mesa & Alvarez, 2013,
p.1-12). Segun Rademacher (2015, p.1-103), en su estudio sobre concepciones de los docentes
de ciencias naturales, historia, matematicas y lenguaje sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje y el trabajo colaborativo, destaca que es importante estudiar las concepciones de los
docentes, ya que la practica educativa de estos es determinada por una gran cantidad de factores,
entre ellos sus experiencias previas y personales. De otro lado, se destaca el estudio sobre
concepciones docentes realizado por Bachler (2016, p.1-512), en el que busca las relaciones
existentes entre las emociones y los procesos de ensefianza y aprendizaje; en este, las
concepciones mantenidas por los docentes presentaban diferencias segun el tipo de aprendizaje
que se consideraba en la evaluacion, el agente que se emocionaba en las situaciones dilematicas,
la consideracidn del efecto de las emociones sobre el aprendizaje o la ensefianza, y el contexto

educativo donde se aprende y se ensefia.



1.2 Problema de investigacion

La educacion a distancia, segin Angel (2012) supone ciertos retos para estudiantes y
tutores, con el tiempo ha ido mejorando, en gran parte, por los cambios que se han dado en los
procesos de comunicacion entre los estudiantes y el tutor, posibilitando que los primeros tengan
una interaccién directa entre ellos, pues permite que todos los participantes expresen sus
opiniones de una manera estructurada, sin depender de la coincidencia de espacio y de tiempo
(p-1). Con la aparicion de la Web 2.0, el mundo dio un paso hacia la interaccion social y
conformacién de redes, ya que su potencial reside en los procesos de acceso y difusién, gestion y
creacion de informacion con miras a la transformacion en conocimiento colectivo. Su éxito
estriba en que permiten interacciones sincrénicas y asincrénicas entre los usuarios de una forma
practica y sencilla que facilitan la comunicacion humana con maltiples propositos (Diaz &
Morales, 2009, p.5). No obstante, segun Diaz & Morales (2008), sigue siendo un desafio para la
sociedad actual, el emplear las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para
promover la construccion colectiva del conocimiento (p.5). De acuerdo con algunos autores
como Diaz & Morales, (2009, p.5), Coll, (2007, p.117), y Rueda, Quintana & Martinez, (2003,
p.67), los usos més frecuentes de las TIC en las aulas, tanto por docentes como por estudiantes,
tienen que ver mas con la busqueda y procesamiento de la informacion y muy poco con la

construccion del conocimiento o la colaboracion.

Es de recalcar, de acuerdo con Rodriguez (2016) que la educacion a distancia supone unos
desafios para la construccion del conocimiento y que una de las caracteristicas propias de esta, es
el aprendizaje colaborativo. Este enfoque va mas alla del trabajo o la accion conjunta, debido a
gue no se puede considerar que un simple trabajo en grupo, una exposicién o una investigacion
hecha por varios sea, en si mismo, aprendizaje colaborativo (p.107). Este requiere de un cambio
de paradigma en los modelos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con Rodriguez (2016), el
docente debe dejar de lado su papel de transmisor de conocimiento y el estudiante debe dejar su
papel de receptor, ya que a nivel de Educacion Superior y en el &mbito de la educacion a
distancia, se debe hacer un giro de 180° hacia la apropiacion y la construccion del conocimiento,
con una intencién pragmatica, luego que el conocimiento que no pueda aplicarse queda vacio y

sin contexto para apoyarse (p.109). Segin Cobo y Moravec (2011) citado por Avello & Duart



(2016), la educacién hoy no puede centrarse en la transmision del conocimiento, sino en la
preparacion de las personas para aprender, para ser autbnomas en su proceso de acceso y
seleccion de la informacién relevante, y para adaptarse a las necesidades cambiantes de la

sociedad del conocimiento (p.272).

El programa académico de Tecnologia en Regencia de Farmacia del Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia — IPRED de la Universidad Industrial de
Santander, incentiva la investigacion en el aula a través del aprendizaje colaborativo, con el fin
de promover la formacién integral de los estudiantes. Por ello, se hace necesario conocer si tanto
tutores como estudiantes saben qué es el aprendizaje colaborativo, si usan este enfoque para el
desarrollo de competencias investigativas, y si los resultados del proceso son los esperados por
ambos. El aprendizaje colaborativo también supone ciertas dificultades para los estudiantes, ya
que pueden encontrar frustrantes las actividades colaborativas debido a aspectos de organizacion
del grupo, deficiente distribucion de objetivos, participacion, calidad de las contribuciones,
exceso de tiempo destinado a estas tareas y problemas de comunicacion (Capdeferro & Romero,
2012, p.26-44; Makewa, Gitonga, Ngussa, Njoroge & Kuboja, 2014, p.16-22). Esta investigacion
se centra en las concepciones que tienen los tutores y estudiantes de diversos niveles de
formacion sobre el trabajo colaborativo y su relacién con la investigacion en el aula en el
programa académico a distancia de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad

Industrial de Santander, y de la cual surge la siguiente pregunta:

¢ Cudles son las concepciones de los tutores y estudiantes del programa académico a
distancia de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander, en
diversos niveles de formacidn, en relacion con el trabajo colaborativo para la investigacion en el

aula, en Ambientes Virtuales de Aprendizaje?

1.3 Limitaciones y delimitaciones

La modalidad del programa académico a distancia de Tecnologia en Regencia de Farmacia

de la Universidad Industrial de Santander favorece el trabajo colaborativo a través de tutorias



presenciales y virtuales. Esta universidad es de caracter publico, ubicada en la carrera 27 con

calle 92 del barrio Universidad, en el municipio de Bucaramanga, Santander, Colombia.

A continuacion, se describen algunas de las limitaciones que pueden intervenir en el
desarrollo normal de esta investigacion:

e Ausencia de estudios previos sobre aprendizaje colaborativo y su relacion con la
investigacion en el aula.

e La participacion de los tutores y estudiantes del programa académico a distancia de
Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander, en esta

investigacion, esta sujeta a su disponibilidad e interés.

1.4 Objetivos de la investigacion

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto

bajo estudio.

1.4.1 Objetivo general

Determinar las relaciones existentes entre las concepciones de los tutores y estudiantes de
la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander en diversos
niveles de formacion, a partir del aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula, en

Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

1.4.2  Objetivos especificos

e Describir las concepciones de los tutores y estudiantes sobre el aprendizaje colaborativo

para la investigacion en el aula, en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

e Establecer relaciones entre las concepciones de tutores y estudiantes sobre el aprendizaje

colaborativo para la investigacion en el aula, en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.



e Implementar actividades basadas en el trabajo colaborativo para la investigacion en el

aula, en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

e Evaluar las dos metodologias desarrolladas por el nodo coordinador del programa de
Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander con el fin de

proponer mejoras para el aprendizaje colaborativo.
1.5 Justificacion

La educacidn esta en constante cambio, desde niveles iniciales de formacion hasta el
universitario. Cada vez mas personas acceden a la educacion superior, por lo tanto, se hace
necesario innovar la manera de ensefiar, ain mas si la modalidad es a distancia con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC). Actualmente, se requieren nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje por parte de los tutores y de los estudiantes para hacer frente
a los retos que plantea la sociedad. Por un lado, segtn Alvarez et al. (2003), no basta con ser
experto en determinada area, y por el otro, los estudiantes deben desarrollar multiples
competencias y habilidades, tales como la capacidad de resolver problemas, trabajar en equipo,

comunicarse asertivamente, y aprendizaje autobnomo, entre otras (p.1).

Todo esto conlleva, segin Alvarez et al. (2003), a que los programas académicos
propongan en sus curriculos el uso de trabajo colaborativo, ya que este contempla al estudiante
como aprendiz en interaccion con los demas, y no como una persona aislada. Ademas, se parte
de la base que compartir objetivos y distribuir responsabilidades son formas deseables de
aprendizaje, y al mismo tiempo, la responsabilidad del aprendizaje recae en el estudiante (trabajo
colaborativo) y no principalmente en el profesor (trabajo cooperativo). Asimismo, se enfatiza el

papel de la computadora como elemento mediador que apoya este proceso (p.2).

Ademas, segin Alvarez et al. (2003), el aprendizaje colaborativo deriva del razonamiento y
la argumentacion sobre la informacion disponible y no sobre la memorizacion, proceso durante
el cual los estudiantes cuestionan respuestas, incluso las del profesor, quién les ayuda a llegar a
conceptos, y es mediante esta participacion en el proceso de aprendizaje que se generan nuevas

ideas que aportan al conocimiento. El trabajo colaborativo implica que la responsabilidad del



aprendizaje vaya desde el profesor, como experto, al estudiante, asumiendo al mismo tiempo que

el profesor también es un aprendiz (p.2).

En Colombia, cada vez més son los programas académicos que se ofrecen con el apoyo de
las TIC, siendo el caso del programa académico a distancia de Tecnologia en Regencia de
Farmacia del Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia — IPRED de la
Universidad Industrial de Santander, que desde el afio 2013 ha venido implementando la
virtualidad (b-learning) para la formacion integral de Regentes de Farmacia a través de la
plataforma tecnolégica Moodle, la cual permite la construccién colectiva de nuevo conocimiento
mediante la interaccion entre tutores y estudiantes de distintas regiones del pais y del mundo
(Scarpeta, Rojas & Algarra, 2015, p.3).

El programa académico de Tecnologia en Regencia de Farmacia del Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia — IPRED de la Universidad Industrial de
Santander propuso que a través del aprendizaje colaborativo se incentivara la investigacion en el
aula, con el fin de promover la formacion integral de los estudiantes, estimulando el interés y
deseo de profundizar en el conocimiento. Para llevar a cabo este proposito, semestralmente
directivos y tutores participantes del Nodo Coordinador se retnen para actualizar el documento
guia titulado “guia para el proceso de formacion desde el aula orientados hacia la investigacion
en los estudiantes de Tecnologia en Regencia de Farmacia” (Universidad Industrial de
Santander, 2016 , p.1-43) y para establecer las estrategias a seguir en el semestre académico.
Este documento consta de la estructuracion del micro-proyecto de investigacion basado en
trabajo colaborativo que se lleva a cabo en cada nivel de formacién con la participacion de
estudiantes organizados en CIPAS (Circulos de Interaccion y Participacion Académica y Social),
y tutores de cada nivel (Universidad Industrial de Santander, 2016, p.9). Por consiguiente, se
hace necesario conocer si tanto tutores como estudiantes saben qué es el trabajo colaborativo,
cudles estrategias de trabajo colaborativo utilizan para el desarrollo de competencias
investigativas, y si los resultados de este proceso es el esperado por ambos. Lo anterior, con el
fin de mejorar y fortalecer la ensefianza virtual a través del aprendizaje colaborativo del
programa académico a distancia de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad

Industrial de Santander.



1.6 Supuestos cualitativos

Las concepciones de los tutores y estudiantes sobre el trabajado colaborativo para la
investigacion en el aula estan direccionadas hacia el aprendizaje colaborativo, que potencia la
investigacion en el aula.

El programa académico implementa el aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales.

1.7 Supuestos alternos

Los tutores y estudiantes tienen la concepcion que el trabajo colaborativo no potencia la

investigacion en el aula.

El programa académico no implementa el aprendizaje colaborativo, sino cooperativo, en

ambientes virtuales.

En este capitulo se llevo a cabo una descripcion de los principales antecedentes que
soportan la investigacion cualitativa de tipo descriptivo, las concepciones de estudiantes y tutores
respecto al aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje. Al mismo tiempo, se
trazaron objetivos que fueran alcanzables en el tiempo que transcurre la maestria de
profundizacion. Por otro lado, en el siguiente capitulo se hara una descripcion del marco

contextual, tedrico, conceptual y legal del proyecto de investigacion.
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2. Marco de Referencia

Este capitulo contiene la revision de la literatura, profundiza en teorias, modelos, conceptos
generales, caracteristicas, antecedentes y factores fundamentales desde diferentes perspectivas
que sirven como base para el abordaje de la investigacion. Primero, se describe el contexto de la
institucion de educacién superior, su mision y principios para llegar a explicar el modelo
pedagdgico que rige en la universidad. Segundo, se sustenta el trabajo investigativo a través de
una revision de la literatura. Tercero, se definen algunos conceptos claves para entender la
investigacion; y finalmente, se presentan los referentes legales nacionales e internacionales que

se consideran relevantes dentro del proyecto de investigacion.

2.1 Marco contextual

El programa académico a distancia de Tecnologia en Regencia de Farmacia hace parte del
Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) de la Universidad Industrial
de Santander, cuya unidad académico-administrativa es la responsable de fortalecer la accion de
la Universidad en las regiones, mediante el cumplimiento de sus funciones misionales de
formacion, investigacion y extension (Universidad Industrial de Santander, 2014, p.18). Este
programa se ofrece en modalidad virtual y con tutorias presenciales; esta dirigido a personas que
tengan competencias basicas en Quimica, Biologia, Matematicas y Lenguaje ,y es indispensable
que posean fortalezas para el trabajo colaborativo, vocacion de servicio y responsabilidad social,
caracteristicas de los programas de salud (Universidad Industrial de Santander, 2018c). La
mision del programa se enfoca en formar tecnologos en el area de la salud, con conocimientos,
habilidades y destrezas en la gestion del medicamento, dispositivos médicos y productos
farmacéuticos, integrando de manera armonica la prestacion del servicio con personas con alto
sentido de la ética, y comprometidas con el desarrollo sostenible y socioecondémico de la region y
el pais (Universidad Industrial de Santander, 2018d).

Actualmente, el programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad

Industrial de Santander se encuentra realizando el proceso de Autoevaluacion con fines de
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reacreditacion, el cual permite evidenciar avances, oportunidades y retos para mejorar la calidad
de los procesos académicos, administrativos y logisticos del programa; evidenciando su
compromiso constante con el mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior del pais y por
tanto, con una oferta educativa pertinente con los entornos sociales y naturales, coherente con sus
finalidades y proyectos educativos (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2018c). Este
programa a traves del aprendizaje colaborativo propone que se incentive la investigacion en el
aula, con el fin de promover la formacion integral de los estudiantes, estimulando el interés y
deseo de profundizar en el conocimiento. Para llevar a cabo este prop6sito, semestralmente
directivos y tutores que constituyen el Nodo Coordinador, se reiinen para establecer las
estrategias que se van a llevar a cabo durante el semestre. Este documento consiste en la
estructuracion del micro-proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo que se lleva a
cabo en cada nivel de formacién con la participacion de estudiantes organizados en CIPAS
(Circulos de Interaccion y Participacion Académica y Social), y tutores de cada nivel (UIS, 2016,
p.9). Esta investigacion se realizo con la participacion de docentes y estudiantes de distintos
niveles de formacion del programa académico a distancia de Tecnologia en Regencia de
Farmacia de la Universidad Industrial de Santander-UIS (ver Anexo A, Anexo B,

Anexo Cy Anexo D).

El modelo pedagdgico de los programas académicos de la UIS se fundamenta en tres
principios: el reconocimiento del otro como persona, capaz de usar su propio entendimiento para
la toma de decisiones e interlocutor valido; la construccion del ser, hacer y saber; y la
articulacion Universidad — Sociedad. Al hablar del otro se refiere al profesor, el estudiante, el
ciudadano o él mismo. El otro trasciende la persona individual y se constituye en un colectivo, ya
que reconocerlo como persona es reconocer su integralidad, sujeto de derechos y deberes, ser en

formacion, con logros, limitaciones y potencialidades.

El segundo principio, se relaciona con la tarea que le corresponde realizar a los
interlocutores del proceso educativo, mediante la comunicacion. Construir el ser, se refiere al
proceso de formacion integral, de actualizacion de potencialidades y desarrollo humano en las
dimensiones subjetiva, social y cientifico-tecnoldgica. Construir el saber, se refiere a la

generacién y apropiacion creativa del conocimiento y a la reflexion sobre su sentido y valor en
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un contexto. Y construir el hacer, se refiere al establecimiento de relaciones con el entorno
natural y social, a la educacion del sentir y del obrar en la cotidianidad institucional (Consejo
Académico Universidad Industrial de Santander, 1996, p.1-4).

El tercer principio consiste en la formacion del ciudadano como persona autdnoma y
comprometida, termina siendo una misién social de la universidad, que fundamenta el modelo

pedagogico institucional (Consejo Académico Universidad Industrial de Santander, 1996, p.1-4).

Estos principios se funden en un dialogo pedagdgico del proceso educativo, que se basa en
la accion y reflexion comunicativa entre interlocutores validos sobre un tema de estudio. En ese
dialogo pedagdgico, los interlocutores, el objetivo de estudio, el saber y la misma mediacion
comunicativa, estan en proceso de transformacion, humanizacion y socializacion. En la practica
del didlogo pedagogico hay tres momentos, el del maestro, el del estudiante y el de la puesta en
escena (Consejo Academico Universidad Industrial de Santander, 1996, p.2). El Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia de la UIS, basado en los tres principios y
siguiendo el carécter propio de los programas virtuales y a distancia acuerda el modelo

pedagdgico plasmado en la Figura 1.
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Figura 1. Esquema del Modelo Pedagdgico IPRED. Fuente: Actualizacion del Proyecto
Institucional de la Universidad Industrial de Santander. (Universidad Industrial de Santander,
2018a, p.2).

Este modelo se basa en los principios, las practicas pedagdgicas y los actores del programa,
que a su vez se encuentran en sinergia con los diferentes tipos de pedagogia, como la de la
autonomia y la dial6gica (Freire, 2004, p.1-66), la de aprender a aprender (UNESCO, 1998, p.1-
137) y la del aula invertida (Lage, Platt & Treglia, 2000, p.30- 43).

2.2 Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se citan algunos antecedentes a nivel internacional, nacional y regién en cuanto

a la tematica de estudio.

2.2.1 Antecedentes a nivel internacional

Algunos estudios sobre aprendizaje colaborativo, como el de Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso,
Hernandez & Recaman, (2012), se enfocan en describir las opiniones de profesores y estudiantes
sobre las metodologias del aprendizaje colaborativo a través de las TIC (161-188), buscando
conocer la potencialidad del aprendizaje colaborativo y sus experiencias en este campo, en este
estudio se hace hincapié en la necesidad de seguir profundizando en torno a las potencialidades
de estas metodologias de trabajo colaborativo mediado por el uso de las TIC, y experimentando
las mismas en distintos contextos educativos, con diferentes estudiantes y con tipologias de
actividades diversas. Asimismo, hay estudios como el de Guiza (2011) en donde se habla sobre
la relacion entre trabajo colaborativo en la web y la autogestion para los docentes (p. 1-383), en
este estudio se disefid, implemento y evalu6 un entorno virtual de aprendizaje que permitia la
autogestion de las actividades por los participantes. Este espacio permitio la integracion total de
los participantes en actividades de trabajo colaborativo, ya que no solo facilitaba el desarrollo de
estas, sino que permitia que los participantes se apoyaran entre si, para crear andamiajes que los
llevara a la construccion colectiva de nuevos conocimientos. Y otros, como el de Munive (2014)

que buscan saber como se aplica el trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje (p.
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1-34), poniendo en practica un modelo de trabajo colaborativo en un seminario, taller o curso en
la plataforma Moodle que permita el trabajo en entornos virtuales de aprendizaje. Estas
investigaciones son relevantes para este estudio, ya que permiten una mirada mas profunda a
ciertos aspectos fundamentales sobre aprendizaje colaborativo, permitiendo el abordaje de esta
tematica de forma pertinente y clara.

En su estudio sobre concepciones de los docentes de ciencias naturales, historia,
matematicas y lenguaje sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje y el trabajo colaborativo,
Rademacher (2015), destaca que es importante estudiar las concepciones de los docentes, ya que
la practica educativa de estos es determinada por una gran cantidad de factores, entre ellos sus
experiencias previas y personales (p.1-103). Igualmente, aclara que analizar las concepciones de
los docentes no tiene como propdsito exponer los errores de estos, sino mas bien dar cuenta de
dichas concepciones, con el propoésito de que sea posible visualizar las bases o fundamentos que
pueden explicar una u otra accion pedagdgica. Desde otro enfoque, el estudio realizado por
Torres (2002) buscaba analizar la naturaleza y aspectos basicos de las comunidades virtuales de
aprendizaje y los grupos virtuales de aprendizaje colaborativo, (38-48) en donde se hace enfasis
en la importancia de las redes de aprendizaje como oportunidades de un intercambio fértil de
informacion, ideas y saberes para profesores y estudiantes, en los que pueden participar y
aprender en forma activa, siempre y cuando estén dispuestos a los cambios y a aceptar las
posibilidades que ofrecen los nuevos paradigmas de la educacion virtual y a distancia (38-48).
De otro lado, se destaca el estudio sobre concepciones docentes realizado por Bachler (2016), en
el que busca las relaciones existentes entre las emociones y los procesos de ensefianza y
aprendizaje (p.1-512); en este, las concepciones mantenidas por los docentes presentaban
diferencias segun el tipo de aprendizaje que se consideraba en la evaluacion, el agente que se
emocionaba en las situaciones dilematicas, la consideracion del efecto de las emociones sobre el
aprendizaje o la ensefianza, y el contexto educativo donde se aprende y se ensefia. Mientras
tanto, el estudio realizado por Cadavid, Alvarez, Constantino & Raffaghelli (2010) sobre las
concepciones, modelos y propuestas alternativas para la investigacion del aprendizaje en red
desde la experiencia de un proyecto (p.1-22), se enfoca en el cambio en las concepciones de las
practicas pedagogicas, en los modelos para el analisis de la interaccién comunicativa online y en

las propuestas alternativas para el estudio de dicho fendmeno. En este estudio, se evidencia la
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necesidad de definir un modelo para analizar ambientes de trabajo en Red y que esto exige
resolver tanto aspectos tedricos como metodologicos para crear propuestas integradoras. Desde
otro angulo, el estudio realizado por Saberbein (2018) sobre la ensefianza estratégica virtual,
aprendizaje colaborativo y formacion de tutores (1-138), muestra la existencia de una relacion
positiva entre la ensefianza virtual, el contexto de aprendizaje colaborativo y la formacion de
estudiantes universitarios para la accion tutorial, entre la ensefianza virtual y la formacion de
estudiantes y entre el aprendizaje colaborativo y la formacion de estudiantes para la accion
tutorial.

Es importante mencionar la revision de Gros (2007) donde se habla sobre la diferenciacion
entre aprendizaje colaborativo y cooperativo, en donde el aprendizaje colaborativo abarcar el
conocimiento no fundamental, ese que es derivado a través de razonamiento y el cuestionamiento
en lugar de la memorizacion. En el cual los estudiantes deben dudar de las respuestas, incluso de
las del profesor, y deben ser ayudados para llegar a conceptos mediante la participacion en el
proceso de cuestionamiento y aprendizaje. Como resultado de este proceso, el nuevo
conocimiento es creado; algo que no ocurre cuando se trabaja con hechos e informacion asociada
al conocimiento fundamental (44-50). En ese sentido, en el aprendizaje colaborativo la
responsabilidad del aprendizaje pasa del profesor como experto, al estudiante, y asumiendo que

el profesor es también un aprendiz.

2.2.2 Antecedentes a nivel nacional

En relacién con las concepciones de docentes y estudiantes en el plano de la basica
secundaria y media vocacional, segun Chiappe et al. (2013) es importante notar que las
concepciones de docentes corresponden a un modelo de ensefianza y aprendizaje tradicional, a
pesar de capacitarse y mencionar que usan otros metodos, siguen siendo tradicionales en su labor
docente. No obstante, es posible cambiarlas generando procesos de formacion de tipo
experiencial, en donde los docentes participen de vivencias en las cuales se vean enfrentados al

uso de las TIC con diferentes propositos (p.1-12). En consecuencia, se hace dificil transformar
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las concepciones de ensefianza y aprendizaje tradicional de los docentes, por lo cual se invita a la

experimentacion en el uso de las TIC para llegar a ver cambios en su desempefio.

Otra investigacion importante en el contexto de esta investigacion es la realizada por
Villamil, Hernandez, Torres & Pefia (2016), en donde se enfocaron en las competencias
docentes, metodoldgicas y estratégicas que deben poseer los tutores virtuales de una universidad,
para que generen una mejor interaccion tutor-alumno en el proceso de aprendizaje colaborativo
online (p.55-83), este estudio buscaba determinar cuéles son las competencias docentes,
metodoldgicas y estratégicas de los tutores. Ademas, de observar de qué forma estas
competencias permitian una interaccién entre tutor—estudiante durante el proceso de aprendizaje,
para finalmente, definir las competencias docentes, metodoldgicas y estratégicas para la

educacion virtual y los factores que las caracterizan.

Desde otra perspectiva, el estudio Agudelo (2014) sobre proyectos sociales y de aula a
partir del aprendizaje colaborativo virtual muestra la experiencia resultante alrededor del
desarrollo de unos Diplomados que permitieron disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a una serie
de proyectos que buscan contribuir con el mejoramiento de la calidad educativa y en la
Responsabilidad Social Universitaria estudiando problemas sociales y buscando alternativas de
solucion que sean creativas y fruto del trabajo colaborativo (p. 63-77). En este trabajo recalcan la
importancia del tutor en la organizacién de actividades para lograr que los participantes, puedan

compartir expectativas, conocimientos y logren plantear un proyecto en forma colectiva.

2.2.3 Antecedentes a nivel regional

En el contexto regional, el estudio realizado por Berrio (2015) cobra importancia, al
desarrollar una estrategia didactica para fomentar el trabajo colaborativo por medio de las redes
sociales en estudiantes de pregrado, inicialmente en esta investigacion se menciona la dificultad
para el desarrollo de actividades de trabajo colaborativo, siendo necesario la implementacion del
coloquio como estrategia didactica de cooperacion en Facebook, el cual propicio el trabajo
colaborativo en la red social Facebook, facilito el didlogo, la interaccion, el intercambio de

mensajes y productos de manera sincronica y asincronica (p. 1-13). Asimismo, el estudio
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realizado por Ramirez (2018), usando una estrategia didactica para fortalecer el logro académico
a través del trabajo colaborativo, expone las ventajas de trabajar colaborativamente con el uso de
herramientas tecnoldgicas y la metodologia apropiada para enriquecer el proceso ensefianza y
aprendizaje en un ambiente virtual (p. 1-64). Por ultimo, en cuanto a las concepciones que tienen
los tutores y estudiantes en relacion con el trabajo colaborativo, cabe resaltar que no hay estudios
que abarquen las dos dimensiones, por lo tanto, la presente investigacion resulta relevante e

innovadora en este campo de aplicacion.

2.3 Marco tedrico

En este apartado se sustenta el trabajo investigativo a travées de una revision de la literatura
en la cual puntualizan conceptos como Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion y
Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Al mismo tiempo, se describen las caracteristicas del rol
del tutor y de los estudiantes en la educacion virtual y a distancia, los conceptos de investigacion
en el aula y competencias investigativas, aprendizaje autorregulado, aprendizaje colaborativo y

sus diferencias con el aprendizaje cooperativo.

2.3.1  Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (T1C) en educacion

En los Gltimos afios, desde el desarrollo y la expansion de los medios sociales en internet,
las TIC comienzan a concebirse como una herramienta adecuada para la construccion colectiva
de conocimiento (Levis, 2011, p.11). El empleo de las TIC en la educacion reside en su potencial
para generar formas de representacion inéditas de los fenébmenos y en la posibilidad de potenciar
la actividad intelectual y las habilidades de los alumnos (Diaz, 2003, p.140). Su importancia
radica no en la diversidad de herramientas con las que cuentan los docentes y estudiantes, sino en
la diversidad de escenarios de comunicacién que han creado para la ensefianza, que permiten
crear nuevos espacios de formaciéon, segin Almenara & Llorente, (2015, p.187) caracterizados

por:

e Ubicar a los estudiantes en el centro del escenario formativo.
e Extraer el aprendizaje de una concepcién aislada e individual y dirigirlo hacia posiciones

sociales y colaborativas.
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e Ampliar la tipologia de fuentes de informacion con las que se puede interactuar.
e La utilizacion de una diversidad de herramientas para el aprendizaje.
¢ El poder trabajar con diferentes fuentes de sistemas simbélicos.

e El estudiante se convierte en productor de mensajes mediados.

De acuerdo con Arancibia (2014), las TIC posibilitan la aparicion de una nueva dimension
sociocultural, donde se debe privilegiar el uso de las tecnologias para producir contenido,
presentarlo y valorarlo, agregando valor al conocimiento que se construye en las aulas de clases,
utilizando recursos (celulares) que en muchos casos los estudiantes ya han incorporado. En
consecuencia, independiente de las TIC que se usen, lo fundamental es transitar hacia una
didactica 2.0 que promueva la colaboracion propia de la red social, disefiada para estudiantes que
son nativos de estos entornos, donde los fendomenos de interaccion son instantaneos y las
modalidades de comunicacion cada vez mas efimeras, pero a la vez permanentes, pues todo
queda en la red (p.10). Por lo tanto, aprender, segun estos nuevos espacios, implica dejar de
memorizar y repetir la informacion, ahora se requiere la puesta en accion por parte del estudiante
de competencias que involucran diferentes acciones por parte del estudiante, tales como hacer
cosas, pensar sobre conexiones, pensar sobre conceptos, criticar, evaluar, crear conocimiento, y
compartir el conocimiento (Almenara & Llorente, 2015, p.187). De esta manera, se pretende dar
un vuelco a la educacién tradicional, y avanzar hacia la apropiacion y construccion del
conocimiento, donde el tutor hace de mediador del aprendizaje, mientras que los estudiantes se

involucran y participan de la construccion de este.

2.3.2  Ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

Los AVA se definen como ambientes de formacidn en un entorno web disponible todo el
tiempo (7 dias a la semana y 24 horas al dia), en los que la comunicacion y la interaccion son
elementos claves (Ruiz et al., 2015, p.15). Alun en dia, el aumento en la oferta y demanda de los
AVA muestran que las instituciones educativas han encontrado en la tecnologia un valioso
recurso para la ampliacion y mejora de la oferta en educacion (Herrera, 2002, p.70). De la

corriente cognitivista y constructivista nacen los AVA, en donde la lectura comprensiva es
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fundamental para el autoaprendizaje, que sera garantizado en la forma en que los tutores y
estudiantes generan conocimiento y la forma en que los agentes involucrados en el proceso

educativo interacttan (Del Carmen, Miguelena & Diallo, 2016, p.11).

En los AVA, los docentes y estudiantes interacttan desde cualquier lugar y momento del
dia de manera sincrénica o asincronica, eliminando la barrera espacio temporal de la educacion
tradicional. La comunicacién se puede llevar a cabo a través de distintas herramientas, tales
como el chat, el correo electrdnico, los foros y los blogs, ademas de las posibilidades de acceso a
contenidos diversos que se colocan a disposicion de los participantes en sitios web llamados
“aulas virtuales”, los cuales generalmente se administran mediante un sistema de gestion de
aprendizajes (LMS), que se instala en un servidor de Internet, tales como Moodle y Blackboard
(Gallego, 2009, p.116). Hoy en dia, los AVA con ayuda de la gran disposicion de herramientas
colaborativas que en ellos se ofrecen (Ruiz et al., 2015, p.15), son esencialmente productivos,
puesto que los estudiantes y tutores interactuan para el aprendizaje colaborativo y desarrollan
aprendizaje autonomo, mediante la interaccion con contenidos de texto e interactivos (Gallego,
2009, p.116).

2.3.3  Educacion a distancia y virtual

La educacion a distancia (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2018a) se
origino en el contexto social como una respuesta a los problemas de cobertura y calidad de la
poblacién colombiana, ya que muchas personas deseaban beneficiarse de los avances
pedagdgicos, cientificos y técnicos que habian alcanzado ciertas instituciones educativas, pero
que eran inaccesibles por la ubicacion geografica, o por los elevados costos que implicaba un
desplazamiento frecuente o definitivo a esas sedes. Derivado de ello, con la evolucion de las
TIC, se hizo posible el surgimiento de la educacion virtual como una modalidad de la educacion
a distancia, que implica una nueva visién de las exigencias del entorno econémico, social,
politico, de las relaciones pedagdgicas y de las TIC (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, 2018a).

El programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia se aproxima en su metodologia

especifica al “Blended Learning” conocido como “B-Learning”, este se traduce como
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Aprendizaje Mezclado (Bartolomé, 2004, p.7), que segin Gonzalez (2006) consiste en una
aproximacion de aprendizaje en la que se mezcla o combinan eventos de aprendizaje, por
medio de sesiones presenciales con instructor en el aula de clases y laboratorios de aprendizaje
guiados por el instructor, con interacciones y discusiones facilitadas con tecnologia, como foro
de discusion y aulas virtuales, para desarrollar actitudes y conductas especificas entre los
aprendices (p.125). Lo anterior, corresponde a la metodologia especifica del programa, donde
para cada curso virtual, se dan ciertas sesiones presenciales que pueden incluir practicas de

laboratorio y tutorias presenciales.

2.3.3.1 Rol del tutor

Actualmente, el docente de Educacion Superior tiene que romper esquemas, no puede
centrarse solo en sus objetivos y acciones de ensefianza, ahora requiere poner un cuidado
particular en su papel de orientador, de guia, de tutor y/o mediador (Rodriguez, 2016, p.113). El
tutor esta llamado a propiciar ambientes de aprendizaje estimulantes que incentiven en el
estudiante el querer aprender (Rodriguez, 2016, p.110). El tutor es un facilitador de recursos y
herramientas, una guia que acomparia la exploracion de los estudiantes, un seguidor de procesos
capaz de evaluar el camino recorrido para ir implementando los cambios que se consideren
pertinentes para la construccion de conocimiento (Rodriguez, 2016, p.113). Algunas
competencias que deberia tener un tutor se describen en la Tabla 1

Competencias del tutor

Tabla 1
Competencias del tutor
Caracteristica Descripcion
Conocer a los estudiantes El tutor debe saber acerca de las posibilidades,

rendimiento y dificultades del estudiante.

Identificar y atender problemas En relacién con los contenidos y dindmicas de
aprendizaje, el tutor presta atencion a los elementos
que acompafan el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que influyen en el mismo.

Orientar a los estudiantes en el uso de  Se hace indispensable que el tutor oriente a los
los recursos informaticos estudiantes en acceder y filtrar informacion
eficientemente.



Personalizar los procesos de
aprendizaje

Potencializar el autoaprendizaje

Actualizar permanente la labor

Personalizar su labor de
acompafiamiento y guia

Acceder de forma permanente al
trabajo de los estudiantes

Complementar la labor docente con la
funcion de tutor

Trascender los ambitos meramente
universitarios

Favorecer el trabajo individual y el
trabajo colaborativo

Potenciar la investigacion

21

Esto va a permitir que el aprendizaje pueda ser
adaptado a las circunstancias y posibilidades de cada
uno.

El tutor debe procurar que sus estudiantes vayan
adquiriendo destrezas para ser autogestores, para que
guien su propio proceso de aprendizaje, para que
aprendan a aprender.

El tutor requiere estar en constante actualizacion en
cuanto a metodologia y didactica de la educacion.

El tutor esta en la capacidad de prestar asistencia
oportuna a sus estudiantes.

El tutor debe estar en constante seguimiento de los
avances de los estudiantes a través de las plataformas
virtuales.

El docente sigue siendo el encargado de propiciar
espacios y experiencias capaces de transformar a sus
estudiantes. Con el rol de tutor, no solo propone las
actividades de ensefianza, sino ahora acompana el
proceso de aprendizaje para verificar que los
objetivos propuestos se vayan cumpliendo.

El tutor debe crear actividades que vinculen la
académica con el ambito laboral.

El tutor debe ser capaz de favorecer la capacidad
individual de procesar y de crear, y al mismo tiempo,
propiciar el trabajo mancomunado tanto como sea
posible.

El tutor debe propiciar espacios para la construccion
del conocimiento a traves de la investigacion.

Fuente: (Rodriguez, 2016, p.114-117).

El rol del tutor para el aprendizaje colaborativo es el de guia, mentor, facilitador, quien

observa y supervisa las participaciones de los alumnos, dentro del esquema de tareas que ha

disefiado para que alcancen el objetivo de aprendizaje (Guiza, 2011, p.46). El tutor

contemporaneo debe ser consciente de su rol de mediador, no solo de sus objetivos y alcance de

la ensefianza; debe ser capaz de estimular al estudiante a querer aprender y desarrollar
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competencias que propendan por favorecer el trabajo colaborativo, potenciar la investigacion, y

conocer a sus estudiantes.

2.3.3.2 Rol de los estudiantes

El rol de los estudiantes que estan comprometidos con el proceso de aprendizaje deberia
tener caracteristicas tales como las descritas por Collazos et al., (1996, p.3-4) en la Tabla 2.

Tabla 2
Caracteristicas de los estudiantes en el aprendizaje colaborativo.

Caracteristica Descripcion

Responsable por el  El estudiante se hace cargo de su propio aprendizaje y este es

aprendizaje autorregulado. Es capaz de definir los objetivos del aprendizaje y los
problemas significativos. Identifica las actividades especificas que se
relacionan con los objetivos, y usa estandares de excelencia para evaluar
qué tan bien ha logrado dichos objetivos.

Motivado por el El aprendizaje es intrinsecamente motivante. El estudiante se encuentra
aprendizaje comprometido, descubre placer y excitacion en el aprendizaje. Tiene
pasion para resolver problemas, entender ideas y conceptos.

Colaborativo El estudiante comprende que el aprendizaje es social, escucha las ideas
de los demas, tiene empatia por los demas y esta abierto para conciliar
con ideas contradictorias u opuestas. Tienen la habilidad para identificar
las fortalezas de los demas.

Estratégico El estudiante a traves de la experiencia mejora el aprendizaje y las
estrategias para resolver problemas. Esta capacidad para aprender a
aprender incluye la construccion de modelos mentales efectivos de
conocimiento y de recursos, aun cuando los modelos puedan estar
basados en informacion compleja y cambiante. Este tipo de estudiante es
capaz de aplicar y transformar el conocimiento con el fin de resolver los
problemas de forma creativa y es habil para hacer conexiones en
diferentes niveles.

Fuente: Collazos et al., (1996, p.3-4).

El rol de cada estudiante puede cambiar durante el proceso siendo necesario establecer

ciertas responsabilidades para asegurar que aprendan a trabajar en grupo, en situaciones
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colaborativas, donde cada uno sea responsable de su propio trabajo (Alvarez et al., 2003, p.4). En
este sentido debe ser capaz de regular su aprendizaje, tener la capacidad de escuchar y trabajar
con otros, ser conciliador y estar motivado para querer aprender cada dia mas.

2.3.4  Aprendizaje autorregulado en la educacion a distancia y virtual

Hoy por hoy, las TIC han tenido un impacto positivo en el mundo, han permitido nuevas
posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje, han brindado nuevas herramientas para la
educacion a distancia, lo cual plantea retos para el docente, en el sentido de hacer mas consciente
a los estudiantes de su proceso de aprendizaje y su papel en la regulacion del mismo (Manrique,
2004, p.7).

Al aprendizaje autorregulado, también llamado aprendizaje autonomo, en el ambito de la
psicologia cognitiva, se le reconoce por la capacidad para autodirigir los factores cognitivos,
motivacionales y afectivos que intervienen en el proceso de aprendizaje para alcanzar una meta
determinada (Daura, 2013, p.111). La autorregulacion implica ver la autonomia no como
independencia, sino como la capacidad para tomar decisiones, en un determinado contexto de
aprendizaje, con el fin de regular el propio aprendizaje para aproximarlo a una determinada meta
(Monereo, 2008, p.12).

Por lo tanto, para que se favorezca el aprendizaje autdbnomo este debe ser intencional,
consciente y sensible al contexto (Monereo, 2008, p.14). En ese sentido, en la educacion virtual y
a distancia el protagonista del proceso es el estudiante, no el profesor, por lo tanto, debe
responsabilizarse de su propio aprendizaje mediante una actitud dinamica y participativa y bajo
la orientacion del profesor que cumple un papel de tutor (Aguilera, Escabias & Aguilero-Morillo,
2011, p.161).

Uno de los recursos o herramientas didacticas que se usan en la educacién virtual y a
distancia para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje son las guias de aprendizaje
autonomo, estas permiten un aprendizaje mas reflexivo y menos memoristico, activo en todo el

proceso y dirigido a fomentar el aprender a aprender (Romero & Crisol, 2012, p.11). A su vez, el
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profesor es quien orienta y dinamiza el aprendizaje del estudiante, adquiriendo la figura de

mediador o tutor entre éste y los contenidos (Romero & Crisol, 2012, p.11).

2.3.5 Aprendizaje colaborativo en adultos

A partir de la declaracion mundial de la UNESCO (1998) sobre la educacion superior en
el siglo XXI, se estableci6 que la educacién superior debia abrirse a los adultos, mediante
mecanismos coherentes y creando oportunidades para el aprendizaje en los adultos, de maneras
flexibles, abiertas y creativas (UNESCO, 1998, p.34). En el afio 2014, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se planted unos objetivos de desarrollo sostenible
para ser cumplidos paulatinamente hasta 2030, entre estos se encuentra el de educacion inclusiva
y de calidad para todos, y se basa en la firme conviccion de que la educacion es uno de los
motores mas poderosos para garantizar el desarrollo de las naciones y se propone lograr el
acceso universal a educacion superior de calidad (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2019).

En los programas de educacion virtual y a distancia usualmente la mayoria de sus
estudiantes son adultos, y segun lo reportado por Orellana (1999) (citado por Maldonado, 2007,
p.273) el trabajo colaborativo en adultos es una poderosa estrategia para trabajar con ellos, ya
que a través de pequerfios equipos y mediante el método de instruccion los estudiantes se

encaminan hacia una meta comdn, que es aprender.

Cada uno de los estudiantes es responsable, tanto de su aprendizaje como del aprendizaje
de los miembros del grupo. Cabe resaltar, que el estudiante universitario contemporaneo, es
aquel gque esta en constante contacto con las tecnologias de la informacion y la comunicacién, se
interesa por nuevas formas de ensefianza, autoaprendizaje en linea, demanda de transmisién de

conocimientos sistematizados y se preocupa por ser competitivo (Romero & Crisol, 2012, p.14).
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2.3.6  Aprendizaje colaborativo

Al hablar de aprendizaje colaborativo son muchas las definiciones que se han propuesto en
el trascurso de los Gltimos afios, Rodriguez, (2001, p.64) manifiesta que tiene dos dimensiones,
la primera colaborar para aprender y la segunda aprender a colaborar. Asi mismo, Chaljub,
(2015, p.65) argumenta que el aprendizaje colaborativo es el resultado del proceso del trabajo
colaborativo, entendiendo este ultimo como “una técnica que se centra en el razonamiento para
el pensamiento divergente o pensamiento de la creatividad, a través de actividades de aprendizaje
basadas en el principio de la socializacion didactica” (Chaljub, 2015, p.67). En ese sentido, el
aprendizaje colaborativo supera los esquemas tradicionales de ensefianza, donde el estudiante
tiene un solo papel, el de receptor, y el profesor, el de transmisor de la informacion. Bajo este
enfoque de aprendizaje se da la colaboracion entre estudiantes y profesor, entre ambos se
construyen los saberes, se promueve la indagacion, la basqueda de informacion, los consensos, el
debate de ideas en un entorno dialdgico y de negociacion para llegar a conclusiones comunes y
que, a la vez, estén conectadas con situaciones del mundo real (Chaljub, 2015, p.66). Este
aprendizaje es el resultado del trabajo colaborativo, siendo una técnica que se centra en el
razonamiento para el pensamiento divergente o pensamiento de la creatividad, a través de
actividades de aprendizaje basadas en el principio de la socializacion didactica y la
interdependencia positiva entre los estudiantes (Revelo, Collazos & Jiménez, 2018, p.119).
Asimismo, segun Carrio (2007), en el aprendizaje colaborativo, cada integrante participa para
extraer unas conclusiones que se desprenden del aporte de cada individuo para llegar a un
acuerdo en un tema. Todos los integrantes del grupo son lideres y evaluadores de los conceptos
que se exponen, aungue exista un coordinador de los esfuerzos del grupo, no actda en ningun

momento como lider (p.1).

De acuerdo con Driscoll y Vergara, (1997), “para que exista un verdadero aprendizaje
colaborativo, no sélo se requiere trabajar juntos, sino que se requiere cooperar en el logro de una
meta que no se puede lograr individualmente” (citado en Zafartu, 2003, p.2). Ademas, estos
autores afirman que, son cinco elementos los que caracterizan el aprendizaje colaborativo: el
primero es acerca de la responsabilidad del desempefio individual dentro del grupo; el segundo

trata sobre la interdependencia positiva, que consiste en que entre los miembros del grupo debe
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depender uno del otro para lograr una meta en comun; el tercero, consiste en ciertas habilidades
que debe tener el grupo para que funcione, entre ellas, trabajo en equipo, liderazgo y asertividad
en la solucién de conflictos; el cuarto, es sobre la interaccion entre los miembros del grupo para
desarrollar relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje; y el
quinto consiste en la constante reflexion y evaluacion del funcionamiento del grupo para poder

efectuar los cambios necesarios para incrementar su efectividad.

2.3.7  Constructivismo social y teoria cognitiva

El constructo de aprendizaje colaborativo se sustenta en los enfoques cognitivistas y
constructivistas (Chaljub, 2015, p.65). El profesor puede asumir el rol como mediador cognitivo,
pero sin influenciar sobre el aprendizaje del estudiante diciéndole qué hacer o como pensar, por
el contrario, llevandolo al eje principal del pensamiento. De esta manera, se diferencia del
modelo tradicional donde el profesor tiene la respuesta “correcta” y la tarea del estudiante es
adivinar o deducir a traves de preguntas logicas dicha respuesta (Collazos et al., 1996, p.6).
Desde otra perspectiva, el constructivismo parte de una ensefianza enfocada en el estudiante, que
tiene en cuenta sus ideas como individuo asi como en su forma conjunta y social, para promover
nuevos aprendizajes, conectandolos con los ya existentes para crear una estructura de
pensamiento cada vez mas pertinente con los procesos de ensefianza y aprendizaje (Chaljub,
2015, p.65). Es decir, no importa el resultado final o producto, sino el proceso para la
consecucién de nuevos saberes, 1o que se busca es estimular la autogestion de los conocimientos
y el control de los aprendizajes “en manos de los mismos estudiantes” (Chaljub, 2015, p.66). Por
lo tanto, el constructivismo social y la teoria cognitiva fortalecen el aprendizaje colaborativo, ya
que permite que el tutor acte como mediador cognitivo del aprendizaje y los estudiantes como

individuos sociales que se involucran en la apropiacion y construccion del conocimiento.

2.3.8  Aprendizaje colaborativo vs aprendizaje cooperativo

El aprendizaje colaborativo responde al enfoque sociocultural mientras que el aprendizaje
cooperativo, por su parte, responde a la vertiente Piagetiana del constructivismo (Zafiartu, 2003,

p.3). En muchas ocasiones estos términos son confundidos; no obstante, los enfoques de
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aprendizaje colaborativo y cooperativo tienen algunas caracteristicas que los diferencian
claramente (Tabla 3). Se trata en realidad de dos extremos del proceso de ensefianza y
aprendizaje, que se mueven entre estar altamente estructurado por el profesor (cooperativo),
hasta dejar la responsabilidad del aprendizaje principalmente en el estudiante (colaborativo)
(Alvarez et al., 2003, p.2). El trabajo cooperativo se puede definir como trabajo en equipo, donde
un miembro aporta saberes, esperando recibir también algo equitativo del otro miembro (Guiza,
2011, p49). El enfoque colaborativo da la oportunidad para que tanto tutores como estudiantes se
apropien y construyan el conocimiento a través de la indagacion, la critica, el analisis de manera
individual y conjunta, roles que han sido detallados en la Tabla 2; mientras que, en el
cooperativo, el tutor actda de guia y coordinador del proceso de ensefianza y aprendizaje, por

tanto, es aquél que direcciona y regula el conocimiento que el estudiante debe adquirir.

Proceso de ensefianza basado en el Proceso de ensefianza basado en el
enfoque cooperativo enfoque colaborativo
Centrada en el docente Centrada en el estudiante

Figura 2. Aprendizaje cooperativo vs Aprendizaje colaborativo. Fuente: Chaljub, (2015, p.66).

Al principio, estos enfoques pueden llegar a ser contradictorios, pero utilizados
conjuntamente, pueden ayudar a situar el proceso ya que, la colaboracion no es algo que se
produzca con facilidad (Alvarez et al., 2003, p.2). Como se muestra en la Figura 2, se puede
pasar de un ambiente centrado en el docente, en orden vertical, hacia uno centrado en el
estudiante, donde la autogestion y el compromiso por los aprendizajes se van dando de manera
mas horizontal (Chaljub, 2015, p.66). Asi mismo, podria pensarse en un proceso de trabajo desde
la estructuracion muy elaborada por parte del profesor, hasta una mayor responsabilidad por
parte del estudiante; es decir, en una transicion graduada desde un aprendizaje cooperativo a otro
colaborativo (Alvarez et al., 2003, p.2). Algunas caracteristicas diferenciadoras entre ambos

enfoques se describen en la Tabla 3.
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Caracteristicas diferenciadoras entre los aprendizajes colaborativo y cooperativo.

Caracteristica

Colaborativo

Cooperativo

Docente, tutor o facilitador
Tarea

Responsabilidad por la tarea

Division del trabajo

Sub-tareas

Proceso de construir el
resultado final

Responsabilidad por el
aprendizaje

Tipo de conocimiento

Acompafia, es un mediador.

Definida por los miembros
del grupo.
Individual y grupal.

Realizan los trabajos juntos.
Baja division de la labor.

Entrelazadas. Requieren
trabajo conjunto.

En conjunto. En ningun caso
correspondera a la suma de
esfuerzos o desempefios
individuales.

Miembros del grupo con el

acompariamiento del docente.

No fundamental, se requiere
razonamiento,
cuestionamiento y discusion.

Estructura el trabajo que
realizara cada grupo.
Asignada por el profesor.

Cada miembro del grupo se
responsabiliza por una parte
de la tarea.

En ocasiones es distribuido
por el profesor entre los
miembros del grupo. En otras
puede ser distribuido por los
miembros.

Independientes.

Juntando las partes realizadas
por cada miembro. Sumatoria
de subtareas realizadas
individualmente.

Asumida por el docente al
estructurar el trabajo de
alguna manera que le hace
pensar que el grupo
aprendera.

Basico, fundamental.
Privilegia la memorizacion y
en pocas ocasiones tendra
cabida el cuestionamiento.

Fuente: Maldonado (2007, p.12).

Como se evidencia en la Tabla 3, son varias las caracteristicas diferenciadoras entre

aprendizaje colaborativo y cooperativo, en cuanto al rol del tutor, la definicién de tareas, la

responsabilidad por la tarea y por el aprendizaje, la division del trabajo, en la construccion del

trabajo final y segun el tipo de conocimiento.
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2.3.9 Investigacion en el aula 'y competencias investigativas

La investigacion en el aula estimula la interpretacion de la realidad del contexto
desarrollando teorias 0 modelos, permite dar a conocer a la sociedad el conjunto de conceptos,
ideas, razones, descripciones e interpretaciones desde diferentes teorias y disciplinas que
conforman la accién investigativa (Maldonado et al., 2007, p.48). El modelo por investigacion se
identifica claramente por su postura constructivista y la aplicacién de problemas del contexto del
estudiante (Ruiz, 2007, p.51), y en esto converge con el aprendizaje colaborativo en donde el
estudiante, a traves de la mediacion del tutor, se involucra en la apropiacion y construccion del

conocimiento.

Las competencias investigativas generales, de acuerdo con Alvarez & Atrias, (2016, p.121),
son las capacidades que desarrollan los estudiantes para la transmision y construccion de
conocimientos, para dar solucion a necesidades de contextos especificos y generar las bases
teoricas y conceptuales para futuras investigaciones. En este mismo sentido, los recursos
educativos abiertos (REA), complementan la formacion por competencias en tanto que buscan
que los estudiantes sean capaces de movilizar sus saberes en cuanto a lo actitudinal (saber ser),

conceptual (saber conocer) y procedimental (saber hacer) (Figura 3).

Identificar |
[ Problemas en contextos |

| imulad

reales o simulagos

COMPETENCIAS - El saber ser

INVESTIGATIVAS El saber conocer
GENERALES El saber hacer

Conocimientos a partir de |

Generar
& | la investigacion

Figura 3. Competencias investigativas generales. Fuente: Alvarez & Arias, (2016, p.121).

En consecuencia, para desarrollar competencias investigativas es necesario gque estén
relacionadas con el proceso de formacion profesional o tecnoldgica, en este caso con la

Tecnologia en Regencia de Farmacia, con el fin de afianzar habilidades propias de la
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investigacién como capacidad para observar, preguntar, registrar e interpretar informacion, y
escribir acerca de su practica profesional (Maldonado et al., 2007, p.48). Por lo tanto, “la
investigacion implica reflexibilidad en el sentido que permite ordenar y sistematizar las acciones
de los investigadores llegando asi a la visibilidad y a la gestion del conocimiento” (Maldonado et
al., 2007, p.48). De esta manera, los hallazgos quedan a disposicidn de futuros investigadores
para avanzar hacia la generacion de nuevas teorias y descubrimientos que permitiran una mejor

calidad de vida y desarrollo de la humanidad.

2.4 Marco conceptual

A continuacion, se presenta la definicion de algunos conceptos importantes para el

desarrollo del proyecto de investigacion.

Educacion virtual

“Es un proceso docente educativo que brinda instruccion, educacion y desarrollo mediante
comunicacion e intercambio de informacion electronica a personas comprometidas en un proceso
de aprendizaje en un lugar y tiempo distintos al del formador o gestor de conocimiento, quien
cumple las veces de tutor o guia del proceso de aprendizaje del estudiante” (Gallego, 2009,
p.116). Asi, todo el proceso educativo y de formacion se da a través de ambientes en los cuales
prima la comunicacion asincrénica, lo cual favorece la ensefianza y aprendizaje de forma no

presencial.

Tutoria

“Es un recurso didactico que consiste en brindar atencion individual a los estudiantes a
través de programas compensatorios en horarios extra clase, configurando la asistencia adecuada
sobre todo ante variaciones interindividuales de los estudiantes” (Rodriguez, 2016, p.114). Se
constituye en una herramienta que permite reforzar los conocimientos del estudiante a través de

la mediacién y acompafiamiento del tutor.

Recursos Educativos Abiertos (REA)
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“Son documentos o material multimedia usados con fines relacionados a la educacion,
como la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y la investigacion, cuya principal caracteristica
es ser de acceso libre y por lo general bajo licencia abierta” (Universidad Auténoma del Caribe,
2018). Estos recursos son importantes ya que al ser de acceso libre permiten que se divulgue y
comparta el conocimiento de todos y para todos.

Competencia

“Conjunto de saberes que integran aspectos relacionados con conocimientos, habilidades y
valores, comprende aspectos de tipo cognitivo, procedimental y actitudinal interrelacionados en
la busqueda de desempefios eficientes en entornos de trabajo asociados a un campo laboral
concreto; desde esta perspectiva, la competencia es integral e integradora” (Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, 2018b). En educacion, determinan tanto el perfil de ingreso a
la educacion superior, como los fundamentos de habilidades mas complejas que se desarrollaran
a lo largo de la formacion profesional, en especial los procesos de formacion que deben ser
introducidos en los programas de los ciclos propedéuticos (Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, 2018b). Las competencias son un conjunto de conocimientos, habilidades,
capacidades, valores y compromisos que se interrelacionan con el fin que los estudiantes sean

eficientes en un contexto determinado, en su desempefio laboral.
2.5 Marco legal

En este apartado se presentan la normatividad nacional e internacional que se consideran

relevantes para el proyecto de investigacion (Tabla 4).

Tabla 4

Normatividad relevante para el proyecto de investigacion.

Normatividad Articulos relacionados  Relevancia para el proyecto

Ley General de Educacion Articulos 10 y 50. Define, facilita y promueve la
(Congreso de la Republica de educacion a distancia para adultos,
Colombia, 1994, p.1-50) asi como las disposiciones comunes

que fundamentan la educacion
formal.




Compendio de la Declaracién
Mundial sobre la Educacion
Superior (UNESCO, 1998,
p.28)

Ley 749 de Julio 19 de 2002
(Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2002,
p.1-5)

Ley 1341 de 2009

(Congreso de la Republica de
Colombia, 2009, p.1-34)

Documento 2 de 2018 MTIC
- Guia de computacion en la
nube (Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, 2017)
Actualizacién del Proyecto
Institucional de la
Universidad Industrial de
Santander (Universidad
Industrial de Santander,
2018a), p.12)

Proyecto Educativo del
Programa (PEP) (Universidad
Industrial de Santander, 2014,
p.1-532).

Guia para el proceso de
formacion desde el aula
orientada a la investigacion
en estudiantes de Tecnologia
en Regencia de Farmacia
(UIS, p.143)

Articulo 12.

Todo el documento.

Articulo 2, 19, 39.

Toda la guia.

Todo el documento.

Todo el documento.

Toda la guia.
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Se describe la importancia de crear
nuevos entornos pedagadgicos,
como la educacion a distancia y
virtual.

Por la cual se organiza el servicio
publico de la educacion superior en
las modalidades de formacion
técnica, profesional y tecnoldgica,
y se dictan otras disposiciones.
Promueve politicas que garanticen
el uso de las TIC para mejorar las
oportunidades educativas, entre
otras disposiciones.

Definiciones sobre el modelo de
computacion en la nube,
clasificando los actores y modelos
de servicios de esta tendencia;
ademas de los modelos de servicio,
implementacion y beneficios.

El proyecto tiene por objeto
plantear los retos que la comunidad
universitaria asume en el escenario
social del siglo XXI y en los
campos de la ciencia, la tecnologia,
la innovacion, las artes y la cultura.
Este documento se sustenta la
reforma curricular del programa de
Tecnologia en Regencia de
Farmacia de la Universidad
Industrial de Santander.

En este documento se encuentran
las estrategias usadas por el
programa de Tecnologia en
Regencia de Farmacia de la
Universidad Industrial de
Santander.

Fuente: elaboracion propia a partir de normatividad vigente.

Existe normatividad relacionada con la promocion de la educacion a distancia para adultos,

la creacion de nuevos entornos pedagdgicos, sobre politicas que garanticen el uso de las TIC para

mejorar las oportunidades educativas, y documentos de la Universidad Industrial de Santander
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como el proyecto educativo institucional, y del programay la guia para el proceso de formacion

orientada hacia la investigacion en el aula, relevantes para el presente proyecto de investigacion.

En este capitulo se hizo un abordaje de la literatura relacionada con los objetivos de la
presente investigacion. Se describi6 el contexto del programa y de la institucion de Educacién
Superior, revisando algunos temas importantes como: los AVA, la educacién a distancia y
virtual, el aprendizaje autonomo, el aprendizaje colaborativo, los roles de los estudiantes y del
profesor; ademas de la investigacion en el aula y las competencias investigativas, se revisaron
algunos términos importantes para entender el estudio y finalmente, se presentaron los referentes

legales Nacionales e Internacionales que se consideran dentro del proyecto de investigacion.
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3. Metodologia

Este capitulo aborda la descripcién del enfoque y el tipo de investigacion para alcanzar los
objetivos propuestos en el trabajo bajo estudio; describe y justifica los instrumentos y técnicas a
usar en la recoleccion de datos; la validacion, el procedimiento para la aplicacion de los

instrumentos y los aspectos éticos concernientes a la investigacion.

3.1 Método y enfoque de la investigacion

El enfoque metodoldgico de la investigacion es cualitativo de tipo descriptivo-explicativo,
dado que la investigacion cualitativa estd mas preocupada en la comprension de los fenomenos
sociales desde la perspectiva de los participantes (Mcmillan & Schumacher, 2005, p.19), y es la
eleccion mas frecuente a la hora de intentar comprender, interpretar y analizar una realidad social
(Rademacher, 2015, p.23). La investigacion cualitativa se fundamenta en los procesos de
pensamiento de los actores acerca de las acciones, interacciones y transacciones en las que se
involucran en distintos contextos socioculturales (Ruiz Bolivar, 2011, p.31). A traves de
diferentes métodos de indagacion y diferentes técnicas como la observacion participante,
entrevista semiestructurada, recuerdo estimulado y analisis documental, la investigacion
cualitativa trata de obtener informacion significativa, desde la perspectiva de los actores sociales,
con el proposito de analizarla, codificarla, categorizarla y relacionarla a fin de comprenderla,
describirla e interpretarla (Ruiz Bolivar, 2011, p.31). A partir de este enfoque metodoldgico se
obtienen respuestas de diferentes tematicas sociales permitiendo abstraer informacion propia de
los procesos de pensamiento de los participantes para ser interpretados y comprendidos por el

investigador.

En la investigacion cualitativa de tipo descriptivo, el proposito del investigador consiste en
describir situaciones, eventos y hechos, es decir, cdmo es y como se manifiesta determinado
fendmeno. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi relatar lo que se investiga (Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2004, p.94). En este tipo de investigacion se recoge informacion de manera
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independiente o conjunta sobre las variables o categorias que se estudiaran, el objetivo no es

indicar como se relacionan las variables medidas, sin embargo, es factible tener un alcance

correlacional entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables, aunque no se mide(n) la(s)

relacion(es), ni se establece(n) numéricamente su(s) magnitud(es). Por lo general, segln

Hernandez et al., (2004), tales relaciones no son preconcebidas, sino que se descubren durante el

proceso de la investigacion, esto es, se van induciendo (p.98). En este proyecto se pretende

establecer las relaciones que existen entre las concepciones de tutores y estudiantes sobre el

aprendizaje colaborativo, la intencion de este mismo va més all& de la descripcién de conceptos o

del establecimiento de relaciones entre conceptos y busca analizar el por qué se relacionan dos o

mas categorias.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio correspondio a un total de 54 estudiantes mayores de edad

matriculados en primer, tercer y cuarto semestre, y 12 tutores del programa de Tecnologia en

Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander de la jornada de los sabados

para el periodo de 2019-1.

La muestra de estudio se selecciono6 por conveniencia y segun los objetivos que se

pretenden cumplir con esta investigacion, como lo evidencia la Tabla 5.

Tabla b

Obijetivos especificos y muestra a estudiar.

Obijetivos

Muestra

Describir las concepciones de los tutores y
estudiantes sobre el aprendizaje colaborativo
para la investigacion en el aula en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje.

Establecer las relaciones que existen entre las
concepciones de los tutores y estudiantes
sobre el aprendizaje colaborativo para la

25 estudiantes y 4 tutores de primer semestre
de la jornada del sabado. Este grupo fue
escogido por conveniencia del investigador
principal ya que tiene acceso a ellos. Ademas,
los estudiantes de este semestre por primera
vez usaran estrategias de trabajo colaborativo.
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investigacion en el aula en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje.

Implementar actividades basadas en el trabajo 25 estudiantes de primer semestre de la
colaborativo para la investigacion en el aula ~ jornada del sabado.
en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Evaluar las metodologias desarrolladas por el 29 estudiantes y 8 tutores de tercer y cuarto
nodo coordinador del programa de Tecnologia semestre de la jornada del sabado, quienes
en Regencia de Farmacia de la Universidad han participado de las metodologias de
Industrial de Santander con el fin de proponer  trabajo colaborativo anterior y actual.
mejoras para el aprendizaje colaborativo.

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se utilizo la entrevista semiestructurada ya que, como lo explica

Rademacher (2015), trata de comprender mas que explicar, busca maximizar el significado y dar

con una respuesta subjetivamente sincera (p.3); por lo tanto, permite la expresion libre del
participante, que lleva al investigador a conocer lo que realmente piensa el entrevistado.
Mientras tanto, el cuestionario atiende la necesidad de producir y recoger datos estructurados
para tomar decisiones. Al ser estandarizado permite la recoleccion eficiente de datos, para
extraer informacion relevante sobre una muestra (Meneses, 2016, p.7). Los cuestionarios
usualmente se componen de una serie de items. De acuerdo con Meneses (2016), el item es la
unidad basica de informacidn de un instrumento de evaluacion, y generalmente consta de una

pregunta y de una respuesta cerrada (p.7).

Con la entrevista semiestructurada, se pretenden realizar caracterizaciones para determinar

las concepciones de los tutores (n = 4 tutores) y estudiantes de primer semestre de los sabados (n

= 25 estudiantes) de la Tecnologia en Regencia de Farmacia para el periodo 2019-I. En cuanto a

las actividades que se realizaron para los estudiantes de primer semestre se incluy6 una charla

inicial de socializacion del trabajo colaborativo, foros de participacion durante el semestre,

seguimiento a los informes realizados por los estudiantes, y retroalimentacion sobre la estructura

y desarrollo de los trabajos. Las entrevistas se grabaron con consentimiento del participante, de

modo que luego se transcribieron las ideas expresadas por ellos. Para el andlisis de informacion
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se efectuaron varias lecturas de las entrevistas con el fin de realizar un primer acopio de
informacion, con ello, de una forma inductiva, se elaboraron y definieron categorias en las cuales
se identificaron subcategorias, que correspondieron a las concepciones de tutores, estudiantes y
coordinadora del programa. Las categorias para la entrevista y el cuestionario online se describen
en la Tabla 6.

Tabla 6
Descripcion de las categorias para la entrevista y el cuestionario online.

Categoria Descripcion

Rol del tutor Es importante determinar como actta el tutor del IPRED, si es quién
guia, facilita, observa, supervisa y retroalimenta el trabajo de los
estudiantes durante el semestre. También el tutor es quien crea
contenidos y materiales didacticos que favorecen la colaboracion entre
pares.

Comunicacion Pilar fundamental del aprendizaje colaborativo, debido a que los
estudiantes se comunican de manera clara, con confianza y sin
ambigledades con sus compafieros de trabajo y con sus tutores, haciendo
uso de las herramientas dispuestas para esto.

Interactividad Aspecto fundamental del aprendizaje colaborativo, ya que en los grupos
de trabajo los estudiantes deben escucharse los unos a los otros,
intercambiar ideas, puntos de vista y opiniones para aprender de la
puesta en comun.

Negociacién Aspecto fundamental del aprendizaje colaborativo, ya que en los grupos
de trabajo los estudiantes deben estar abiertos a conciliar con ideas
diferentes a las propias, tienen que ser capaces de resolver los conflictos
a traves de la comunicacion y deben reflexionar acerca del proceso de su
trabajo para tomar decisiones sobre su funcionamiento.

Responsabilidad Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje, se ayudan y

del aprendizaje apoyan mutuamente para el cumplimiento de las tareas. No se dividen el
trabajo.

Interdependencia Esta categoria es un pilar fundamental del aprendizaje colaborativo, ya

positiva que el estudiante aprende conforme descubre y aplica sus conocimientos

0 ensefia a sus comparieros del grupo, ademas los miembros del grupo
dependen unos de otros para lograr una meta en comdn.

Motivacién Los estudiantes se encuentran motivados, comprometidos y tienen pasion
para resolver problemas, entender ideas y conceptos. El estudiante se
encuentra motivado por el hecho de aprender. Al mismo tiempo, el tutor
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crea contenidos y materiales didacticos que motivan a los estudiantes a la

colaboracion e incentiva el pensamiento critico y divergente.
Investigacion en el El aprendizaje colaborativo permite el cuestionamiento y la discusion
aula sobre distintas tematicas, ademas, incentiva el pensamiento critico, la

resolucion de problemas, el desarrollo gradual de habilidades y

competencias en investigacion.

Metodologia Esta categoria esta relacionada con los procesos propios del programa de
propia del Tecnologia en Regencia de Farmacia, que incluyen: acceso a la
programa plataforma, tiempos de entrega del trabajo colaborativo, figura del tutor

lider, método de evaluacion, sustentacién, y contenido de la guia de
aprendizaje para el trabajo colaborativo del semestre.

Fuente: elaboracion propia.

La bateria de preguntas de la entrevista semiestructurada consta de 12 preguntas para los

estudiantes y 13 para los tutores del primer semestre del programa en Tecnologia en Regencia de

Farmacia. Cada pregunta esta relacionada con una o mas categorias que buscan establecer las

concepciones que sobre aprendizaje colaborativo tienen los tutores y estudiantes del programa

(Tabla 7).

Tabla 7

Bateria de preguntas para la entrevista semiestructurada para estudiantes y tutores.

Categoria No. Preguntas para estudiante Preguntas para tutores

Metodologia 1 ¢Qué entiende por aprendizaje ¢Qué entiende por aprendizaje

propia del colaborativo? colaborativo?

programa

Responsabilidad 2 ¢ Cudl es su rol como estudiante ¢ Cuél cree que debe ser el rol

del aprendizaje para el aprendizaje colaborativo? del estudiante para el
aprendizaje colaborativo?

Rol del tutor 3 ¢ Cudl cree que debe ser el rol del ¢ Cuél es su rol como tutor para

tutor para el aprendizaje
colaborativo?
Rol del tutor 4 ¢ Qué actividades se han realizado
Motivacién de manera virtual o presencial
enfocadas hacia la realizacion del
trabajo colaborativo en el
semestre?

el aprendizaje colaborativo?

¢ Qué estrategias pedagogicas
utiliza desde su curso para el
trabajo colaborativo en el
semestre?



Comunicacion 5
Negociacion

Interdependencia 6
positiva

Motivacion
Metodologia 7
propia del

programa

Investigacionen 8
el aula

Metodologia 9
propia del

programa
Metodologia 10
propia del

programa

Metodologia 11
propia del
programa

Interactividad 12
Comunicacion

¢El trabajo colaborativo le ha
permitido desarrollar habilidades
comunicativas y de negociacion?

¢ Todos los participantes del grupo
estan comprometidos en trabajar
activamente?

¢La guia de aprendizaje para el
trabajo colaborativo es clara,
explica los temas, la metodologia a
utilizar, las condiciones de tiempo
para la entrega de las tareas, y la
forma de presentacion del trabajo?

¢Qué opina acerca de la siguiente
frase “el trabajo colaborativo
permite el cuestionamiento y la
discusion sobre diferentes
temaéticas abordadas en cada
curso”?

¢El entorno virtual es amigable,
intuitivo y flexible?

¢ Esta de acuerdo con el método de
evaluacion del trabajo colaborativo
escrito y con la sustentacion a
través de un video?

¢Qué aspectos mejoraria del
proceso ensefianza y aprendizaje
llevado a cabo durante el semestre?

¢En su grupo de trabajo hay apoyo
entre compafieros, confianza
mutua y comunicacion clara?
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En la interaccion colaborativa
el individuo no impone su
vision, sino que argumenta su
punto de vista, justifica,
negocia e intenta convencer a
sus pares. ¢Es importante la
negociacion y comunicacion
para el aprendizaje
colaborativo?

¢ Todos los tutores del semestre
estan comprometidos en
trabajar activamente?

¢La guia de aprendizaje para el
trabajo colaborativo es clara,
explica los temas, la
metodologia a utilizar, las
condiciones de tiempo para la
entrega de las tareas, y la
forma de presentacion del
trabajo?

¢Qué opina acerca de la
siguiente frase “los proyectos
basados en aprendizaje
colaborativo incentivan el
desarrollo del pensamiento
critico”?

¢El entorno virtual es
amigable, intuitivo y flexible?

¢ Esta de acuerdo con el
método de evaluacién del
trabajo colaborativo escrito y
con la sustentacion a través de
un video?

¢ Qué aspectos mejoraria del
proceso sobre trabajo
colaborativo llevado a cabo
durante el semestre?

¢En el colectivo de tutores hay
apoyo entre los mismos,
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confianza mutua y
comunicacion clara?

Metodologia 13 Los estudiantes de primer semestre ¢Considera importante la
propia del no conocen acerca de la figurade  figura de tutor lider? ¢Por qué?
programa tutor lider.

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la evaluacion de las dos metodologias usadas por el programa de
Tecnologia en Regencia de Farmacia (anterior y actual) se utiliz6 un cuestionario online para los
estudiantes y tutores de los grupos de tercer y cuarto semestre en el periodo 2019-1, ya que, para
este periodo, con ellos se han trabajado las dos metodologias. El cuestionario online se estructuro
bajo las categorias expuestas en la Tabla 6, cada categoria consta de varios conceptos que estan
enfocados hacia el aprendizaje colaborativo, y algunos sobre el aprendizaje cooperativo para
contrastar la informacién obtenida (Anexo E). Para responder cada pregunta del cuestionario se
tuvo en cuenta la siguiente escala de valoracion propuesta por Likert (1932) (Tabla 8).

Tabla 8

Escala de valoracion propuesta por Likert (1932).

Valoracién Re-categorizacion para Atributo
efectos del analisis

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o wNR
moow>»

Fuente: Likert (1932, p.21).

3.3.1 Validacién de los instrumentos

La validez de la bateria de preguntas de la entrevista y el cuestionario se llevé a cabo por
juicio de expertos, el cual se define como una opinién informada de personas con trayectoria en
una determinada tematica, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y

que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar & Cuervo, 2008, p.29).
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Como validadoras participaron Maria Piedad Acufia Agudelo, Doctora en Educacion de la
Universidad de la Salle, Costa Rica, investigadora asociada del grupo de investigacion en
Educacion y Lenguaje (Categoria B, Colciencias), Coordinadora de la Maestria E-learning y
profesora de la Maestria en Educacion de la Universidad Autdnoma de Bucaramanga; y Jennifer
Natalia Mendoza Ariza, candidata a Doctora en Filosofia de la Universidad Industrial de
Santander, Fil6sofa y Magister en Filosofia por la misma Universidad, ha tenido experiencia
investigativa en los grupos POLITEIA-UIS- (Categoria A, Colciencias) y CISNHE-Universidad
Manuela Beltran (Categoria C, Colciencias), en el campo de la educacién superior, pedagogia,
sistematizacion de experiencias educativas, cualificacion docente y metodologia en investigacion
cualitativa. Para dar confiabilidad y validez a los instrumentos elaborados en el presente proyecto
se determind el grado de concordancia entre los expertos a través del coeficiente de concordancia

W de Kendal, por medio del programa IBM SPPS Statistics version de prueba.

Los indicadores usados para la validacion por juicio de expertas fueron modificados de
Escobar & Cuervo (2008). En la Tabla 9 se observa la definicion de cada una de las valoraciones
tenidas en cuenta (suficiencia, claridad, coherencia y relevancia), asociandolas a un criterio de

calificacion y a un indicador (Escobar & Cuervo, 2008, p.27-36).

Tabla 9

Indicadores de validacion de cuestionario.

Valoracion Definicion Calificacion Indicador

Suficiencia Los items que No cumple Los items no son
pertenecen a una suficientes para medir la
misma categoria categoria.
bastan para Bajo nivel Los items miden algun
obtener la aspecto de la categoria,
medicion de ésta. pero no corresponden con

la categoria total.
Moderado nivel Se deben incrementar

algunos items para poder
evaluar la categoria
completamente.

Alto nivel Los items son suficientes.

Claridad No cumple El item no es claro.



Coherencia

Relevancia

El item se
comprende
facilmente, es
decir, su
sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

El item tiene
relacion logica
con la categoria o
indicador que
esta midiendo.

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

No cumple

Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

No cumple

Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande
en el uso de las palabras
de acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

El item no tiene relacion
l6gica con la categoria.
El item tiene una relacion
tangencial con la
categoria.

El item tiene una relacion
moderada con la
categoria que esta
midiendo.

El item se encuentra
completamente
relacionado con la
categoria que esta
midiendo.

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de
la categoria.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

El item es relativamente
importante.

El item es muy relevante
y debe ser incluido.

Fuente: Modificado de Escobar & Cuervo (2008, p.27-36).
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3.3.2 Prueba piloto

Se realizo una prueba piloto del cuestionario online dispuesto en la plataforma de
Formularios Google, con una profesora en educacion media y un estudiante de segundo semestre
de la Tecnologia de Regencia de Farmacia, con el fin de saber si las instrucciones y preguntas
resultaban comprensibles para los participantes.

3.4 Aplicacion de los instrumentos

Se invito participar en el proyecto de investigacion a los estudiantes y tutores de los
diferentes niveles de tercer y cuarto semestre del periodo 2019-1 de la Tecnologia de Regencia de
Farmacia a traves de un correo electrénico. Esta investigacion mantuvo el caracter confidencial
de todos los participantes, ninguno tuvo conocimiento de la participacion del otro. En el caso de
la entrevista, los estudiantes y tutores fueron citados de manera individual en las instalaciones
del campus central de la Universidad Industrial de Santander donde se llevo a cabo. En el caso de

la encuesta se les envid por correo electronico para su diligenciamiento (Anexo F).

35 Definicion de las metodologias usadas para el micro-proyecto de

investigacion

A partir del semestre 2018 11 se usan diferentes metodologias para la consolidacion del micro-
proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo, desde ese momento se pierde la figura
del tutor lider, quién era la persona que coordinaba a estudiantes y tutores para lograr un trabajo
sinérgico durante el semestre; la estructura del trabajo pasé de ser extensa a concreta; la
sustentacion se da por medio de un video; la nota final del micro-proyecto paso de ser una nota
ponderada, a una nota individual, teniendo en cuenta la apreciacion de los diferentes tutores y el
creditaje de cada asignatura; entre otras caracteristicas que se describen en la

Tabla 10.

Tabla 10

Metodologias usadas en el programa para el trabajo colaborativo.

Metodologia previa Metodologia actual
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(Antes del 2018-11) (2018-11 en adelante)

Tutor lider. No hay tutor lider.

Estructura del trabajo (extendida). Estructura del trabajo (concreta).
Acompafiamiento por parte del colectivo de Acompafiamiento por parte del colectivo de
tutores. tutores.

La entrega del avance del trabajo escrito no La entrega del avance del trabajo escrito tiene
tenia nota. nota.

Sustentacion oral del trabajo. Sustentacion del trabajo a través de un video.
Nota del trabajo por ponderacion segun el Nota individual por cada curso.

creditaje de cada curso.

Fuente: elaboracion propia.

3.6 Aspectos éticos

Todo investigador debe tener claro los aspectos éticos involucrados en su investigacion con

el fin de garantizar y no vulnerar los derechos de los participantes.

3.6.1  Principios éticos

Los principios éticos que se tuvieron en cuenta en esta investigacion se explican a

continuacion:

e Respeto a las Personas: los individuos fueron tratados como agentes autbnomos y las
personas con autonomia disminuida fueron protegidas. Este principio se divide en dos exigencias
morales separadas: la exigencia de reconocer autonomia y la exigencia de proteger a aquellos
con autonomia disminuida. Respetar la autonomia significa dar valor a las opiniones y elecciones
de personas autonomas (Comision Nacional para la Proteccién de Sujetos Humanos de
Investigacion Biomédica y de Comportamiento, 1979, p.4)

e Beneficencia: se respetaron las decisiones de los sujetos de investigacion y se protegieron
de los dafios, esto significa que no se hizo dafio, se acrecentaron al maximo los beneficios y se
disminuyeron los dafios posibles (Comision Nacional para la Proteccidn de Sujetos Humanos de

Investigacion Biomédica y de Comportamiento, 1979, p.6).
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e Justicia: significa que los iguales deben tratarse con igualdad, todos los participantes
tuvieron un trato justo (Comision Nacional para la Proteccion de Sujetos Humanos de
Investigacion Biomédica y de Comportamiento, 1979, p.7).

La investigadora principal participd y se certificd en el curso online “Protecting Human
Research Participants (PHRP)” de la Universidad de Harvard (Anexo G), que prepara a los
investigadores que realizan estudios que involucran a sujetos humanos, para que entiendan sus
obligaciones de proteger los derechos y el bienestar de los sujetos humanos en la investigacion
(Harvard University, 2018, p.1-113).

3.6.2  Tratamiento de datos personales

Se garantizo la confidencialidad y custodia de la informacion recopilada teniendo en
cuenta lo reglamentado en la Ley estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y Resolucién
de Rectoria N° 1227 de agosto 22 de 2013 de la UIS, sobre el tratamiento de datos personales.
Esta investigacion mantuvo el caracter confidencial de todos los participantes, ninguno tuvo
conocimiento de la participacion de los otros. Adicionalmente, la informacion obtenida en esta
investigacion se mantuvo anénima, y sélo la investigadora principal tuvo acceso a ella; esta
informacion tampoco fue compartida ni entregada a nadie. Las respuestas a la entrevista y al
cuestionario fueron codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, fueron

anonimas.

3.6.3  Normatividad nacional e internacional relacionada con los aspectos éticos

En este apartado se presentan los referentes legales Nacionales e Internacionales que se

consideran relevantes en el sentido ético para el proyecto de investigacion (Tabla 11).

Tabla 11

Normatividad relevante en el sentido ético

Normatividad Descripcion general




Proteccidn de los participantes
humanos (Oficina de NIH para
Investigaciones Extrainstitucionales,
2008, p.1-130).

Principios éticos y directrices para la
proteccion de sujetos humanos de
investigacion (Comision Nacional
para la Proteccion de Sujetos
Humanos de Investigacién Biomédica
y de Comportamiento, 1979, p.1-15).
Principios éticos y directrices para la
proteccion de sujetos humanos de
investigacion (Comision Nacional
para la Proteccion de Sujetos
Humanos de Investigacion Biomedica
y de Comportamiento, 1979, p.1-13).

Decreto No. 1377 de 2013 (Ministerio
de Comercio Industria y Turismo,
2013, p.1-11).

Ley Estatutaria 1581 del 17 octubre de
2012 del Congreso de la Republica de
Colombia (Congreso de la Republica
de Colombia, 2012, p.1-15).

Resolucion No. 1227 de 2013,
Universidad Industrial de Santander
(Universidad Industrial de Santander,
2013, p.1-5).

Acuerdo 093 del 12 de diciembre de
2010 del Consejo Superior
(Universidad Industrial de Santander,
2010).

Guia consideraciones éticas ciencias
sociales (Universidad Industrial de
Santander, 2015, p.1-4)

Este es un curso disefiado para preparar a los
investigadores implicados en el disefio y/o la
realizacion de investigaciones que involucren a
sujetos humanos, para que entiendan sus
obligaciones de proteger los derechos y el bienestar
de los sujetos humanos para la investigacion. El
material del curso presenta conceptos bésicos,
principios, y temas relacionados con la proteccion
de los participantes de la investigacion.

Este documento consiste en una distincion entre
investigacion y préctica, una disertacion de tres
principios éticos basicos y notas acerca de la
aplicacion de estos principios.

Este reporte es una declaracion de principios éticos
basicos y directrices que ayuda a resolver los
problemas éticos que acomparian la ejecucion de
investigaciones que incluyen sujetos humanos.

Se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

Se aprueba el manual de procedimientos
administrativos para el tratamiento de datos
personales.

Se reglamenta la Propiedad Intelectual de la
Universidad Industrial de Santander.

Es una guia que facilita a los investigadores la
elaboracion de las consideraciones éticas de los
proyectos de investigacion en Ciencias Sociales.
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Declaracion de Singapur Esta declaracion fue elaborada en el marco de la 2a

Sobre la Integridad en la Investigacion Conferencia Mundial sobre Integridad en la

(Colaboraciones que Atraviesan Investigacion, 21-24 de julio de 2010, en Singapur,

Fronteras, 2010, p.1-2). como una guia global para la conducta responsable
en la investigacion.

Decreto 1101 de 2001 Diario Se crea la Comision Intersectorial de Bioética 'y se

(Presidencia de la Republica de nombran sus miembros.

Colombia, 2001, p1-2).
Fuente: elaboracion propia.

3.6.4 Sobre el riesgo del proyecto para los participantes

Investigacion sin riesgo, ya que se abordo a los estudiantes y tutores a través de una

entrevista presencial en las instalaciones de la universidad y un cuestionario online.

3.6.5  Sobre el riesgo del proyecto para los investigadores y equipo de investigacion

Investigacion sin riesgo, ya que la investigadora abordd a los estudiantes y tutores a través

de una entrevista presencial en las instalaciones de la universidad y un cuestionario online.

3.6.6  Permisos y Derechos de Propiedad Intelectual (PI)

Para llevar a cabo esta investigacion se solicito autorizacion al programa de Tecnologia de
Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander, coordinado por la ingeniera
Liliana Marcela Palacio Rodriguez. El Consejo de Programas IPRED dio el aval para la
realizacion del proyecto segin Acta No. 09 del 21 de marzo de 2019 (Anexo D). La
Vicerrectoria de Investigacion y Extension autorizo el uso de la imagen corporativa de la

Universidad Industrial de Santander para ser referenciada en el presente documento (Anexo H).

3.6.7 Consentimiento informado

Para llevar a cabo esta investigacion se elaboraron las cartas de consentimiento informado
para la realizacion del estudio con estudiantes y tutores del programa de Tecnologia de Regencia

de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander (Anexo 1).
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En este capitulo se abordd una descripcion del método y tipo de investigacion, los aspectos
éticos, los instrumentos y las técnicas a usar para determinar las relaciones existentes entre las
concepciones de los tutores y estudiantes de la Tecnologia en Regencia de Farmacia en relacion
con el aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula, en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.



49

4, Analisis y Resultados

En este capitulo se explica la validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se
describen las actividades que se llevaron a cabo para responder a cada objetivo especifico, se
analiza y triangula la informacion obtenida derivada de las entrevistas semiestructuradas y de los
cuestionarios online para describir las concepciones de los estudiantes y tutores del programa de
Tecnologia en Regencia de Farmacia.

4.1. Analisis de datos

Para dar confiabilidad y validez a los instrumentos elaborados en el presente proyecto, se
determind el grado de concordancia entre los expertos a través del coeficiente de concordancia
W de Kendal, por medio del programa IBM SPPS Statistics (version de prueba). Ademas, se
reviso cada pregunta con el fin de modificar o agregar nuevas ideas teniendo en cuenta el juicio

de las expertas (Anexo J).

Para reducir el nivel informacidn se leyeron varias veces las 29 entrevistas efectuadas a
estudiantes y tutores del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia, de estas lecturas de
manera inductiva, se definieron categorias emergentes. Se utilizo el programa Nvivol2 (version
de prueba) para analizar detalladamente la informacion obtenida de las entrevistas, la
informacion fue codificada segun las categorias iniciales incluyendo las categorias emergentes;
ademas, se utilizaron algunas herramientas como los mapas jerarquicos de categorias, las nubes,
mapas ramificados y andlisis de conglomerados de palabras. Mientras tanto, el cuestionario
online fue dispuesto en la plataforma de Formularios Google, y se usé Microsoft Excel (Id.
02260-018-0000106-48102) para calcular los estadisticos necesarios para analizar la informacién

obtenida.

4.2. Analisis y resultados de los objetivos especificos No. 1y 2
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4.2.1. Busqueda de informacion y la elaboracion de la bateria de preguntas de la

entrevista

Se realiz6 una busqueda por medios electronicos en las bases de datos de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander y Google Académico,
encontrando textos que relacionados con entrevistas sobre aprendizaje colaborativo en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (Guiza, 2011, p.1-383), trabajo colaborativo en aulas
universitarias (Ibarra & Rodriguez, 2007, p. 355-375), aprendizaje basado en proyectos
colaborativos (Maldonado, 2008, p.158-180), concepciones de docentes sobre emociones y
aprendizaje (Béchler, 2016, p.1-148). A partir de las lecturas de estos documentos se definieron
las categorias de andlisis (Tabla 6) y se redactaron las preguntas para tutores y para estudiantes
del programa a distancia (Tabla 7).

4.2.2 Confiabilidad y validez de la bateria de preguntas de la entrevista

Para determinar el grado, de acuerdo entre expertas en esta investigacion, se utilizo el
coeficiente de concordancia W de Kendal, que indica el grado de asociacion o nivel de
concordancia, como medida de acuerdo entre los rangos de las evaluaciones realizadas por
expertos a una prueba determinada, con un rango de 0 a 1, en el que el valor 1 representa un
nivel de concordancia total, y 0 un desacuerdo total (Gomez, Danglot & Vega, 2003, p.98). A
través del programa IBM SPPS Statistics version de prueba se realizaron los calculos
estadisticos. El coeficiente de concordancia W de Kendall fue de 0,515, indicando un nivel de
acuerdo moderado entre las expertas. Asimismo, mediante el estadistico descriptivo de tablas
cruzadas se logro resumir la informacion, siendo el porcentaje de concordancia de 64% (Alto —
Alto) y de discordancia de 36% que equivale a la suma de los porcentajes entre los niveles Bajo
— Alto (12%), Alto —Moderado (12%), Bajo — Moderado (4%) y Moderado — Alto (8%) (Anexo
K).

Con base en el juicio dado por las expertas se modificaron los siguientes items de las

preguntas para estudiantes (Tabla 12).
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Preguntas modificadas para los estudiantes teniendo en cuenta el juicio de las expertas

No. Pregunta original Pregunta modificada

1 ¢Qué entiende por aprendizaje ¢Para usted qué es el aprendizaje
colaborativo? Colaborativo?

3 ¢ Cudl cree que debe ser el rol del ¢ Cudl cree que debe ser el rol del tutor
tutor para el aprendizaje para llevar al estudiante al aprendizaje
colaborativo? colaborativo?

5 ¢El trabajo colaborativo le ha ¢En qué medida considera que el
permitido desarrollar habilidades trabajo colaborativo facilita el
comunicativas y de negociacion? desarrollo de habilidades

comunicativas y de negociacion?

6 ¢ Todos los participantes del grupo ¢Cuél es el compromiso como
estan comprometidos en trabajar estudiante al realizar un trabajo
activamente? colaborativo?

7 ¢La guia de aprendizaje para el La guia de aprendizaje para el trabajo
trabajo colaborativo es clara, explica  colaborativo (responda Si o NO):
los temas, la metodologia a utilizar, Es clara :
las condiciones de tiempo para la Explica los temas ,
entrega de las tareas, y la forma de Explica la metodologia a
presentacion del trabajo? utilizar , Expone las condiciones

de tiempo para la entrega de las
tareas :

Explica la forma de presentacion del
trabajo .

9 ¢El entorno virtual (plataforma Responda Si 0 No ¢El entorno virtual
Moodle) es amigable, intuitivo y (plataforma Moodle) es
flexible? amigable , intuitivo y

flexible  ?

10 ¢ Esta de acuerdo con el método de ¢ Esta de acuerdo con el método de

evaluacion del trabajo colaborativo
escrito y con la sustentacion a través
de un video?

evaluacion del trabajo colaborativo
escrito y con la sustentacion a través
de un video? ;Por qué?
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12

¢En su grupo de trabajo hay apoyo

entre comparieros, confianza mutua y

comunicacion clara?

¢Qué importancia tiene el apoyo, la
confianza y la comunicacion clara
entre sus comparieros del CIPAS?

Fuente: elaboracion propia.

preguntas para tutores (Tabla 13).

Tabla 13

Con base en el juicio dado por las expertas se modificaron los siguientes items de las

Preguntas modificadas para los tutores teniendo en cuenta el juicio de las expertas

No.  Pregunta original Pregunta modificada

1 ¢Qué entiende por aprendizaje ¢Para usted qué es el aprendizaje
colaborativo? Colaborativo?

5 En la interaccion colaborativa el En la interaccion colaborativa el
individuo no impone su vision, sino que  individuo no impone su vision, sino que
argumenta su punto de vista, justifica, argumenta su punto de vista, justifica,
negocia e intenta convencer a sus pares. negocia e intenta convencer a sus pares.
¢Es importante la negociacion y ¢Por que considera importante la
comunicacion para el aprendizaje negociacion y comunicacion para el
colaborativo? aprendizaje colaborativo?

6 ¢ Todos los tutores del semestre estan ¢Por que es importante que los tutores del
comprometidos en trabajar activamente?  semestre estén comprometidos en trabajar

activamente?

7 ¢La guia de aprendizaje para el trabajo La guia de aprendizaje para el trabajo

colaborativo es clara, explica los temas,
la metodologia a utilizar, las condiciones
de tiempo para la entrega de las tareas, y
la forma de presentacion del trabajo?

colaborativo (responda Si 0 NO):

Es clara ,

Explica los temas ,

Explica la metodologia a utilizar ,
Expone las condiciones de tiempo para la
entrega de las tareas ,

Explica la forma de presentacion del
trabajo .




9 ¢El entorno virtual (plataforma Moodle)  Responda Si 0 No ¢El entorno virtual
es amigable, intuitivo y flexible? (plataforma Moodle) es amigable ,

intuitivo y flexible__ ?

10 ¢ Esta de acuerdo con el método de ¢ Esta de acuerdo con el método de
evaluacion del trabajo colaborativo evaluacion del trabajo colaborativo
escrito y con la sustentacion a través de escrito y con la sustentacion a través de
un video? un video? ¢Por qué?

12 ¢En el colectivo de tutores hay apoyo ¢Qué importancia tiene el apoyo la

entre los mismos, confianza mutua y
comunicacion clara?

confianza y la comunicacion clara entre
los tutores?

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las consideraciones y sugerencias de las expertas se afiadieron las

siguientes preguntas a la entrevista de tutores (Tabla 14).

Tabla 14

Nuevas preguntas para los tutores teniendo en cuenta el juicio de las expertas

No.  Pregunta

14 ¢En qué medida el trabajo colaborativo favorece la diversidad de estilos de
aprendizaje en los estudiantes?

15 ¢Cudles son las herramientas mas utilizadas por usted para generar el trabajo
colaborativo?

16 ¢Qué piensa acerca de la siguiente frase "todo trabajo colaborativo es trabajo en
grupo, mientras que no todo trabajo en grupo es colaborativo”(Prendes, 2003)?

Fuente: elaboracion propia.

4.2.3. Analisis de la informacion obtenida
En la entrevista semiestructurada participaron 25 estudiantes y 4 tutores de primer semestre
de la jornada del sdbado. Las principales palabras de las entrevistas en funcion de su similitud de
aparicion constituyen una nube de palabras donde se evidencia la frecuencia de estas (Figura 4),
teniendo en cuenta que entre mas grandes las palabras, mayor frecuencia tienen en el texto. Las 10
principales palabras fueron: trabajo, grupo, aprendizaje, comparfieros, colaborativo, todos, CIPAS,

acuerdo, ideas y comunicacion (Figura 5).
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Figura 4. Nube de palabras de las entrevistas. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Mapa ramificado de palabras de las entrevistas. Fuente: elaboracién propia.

En el andlisis de conglomerados de palabras se observaron 3 grupos principales
diferenciados, el primero hace una relacion entre los participantes del proceso de trabajo
colaborativo, enlaza las actividades con los foros, el tipo de modalidad del programa y sobre la
informacion. El segundo une caracteristicas que tienen algun tipo de asociacion con la
interactividad, las opiniones, el aporte de ideas y el compartir con los miembros del grupo de
trabajo son caracteristicas implicitas del enfoque colaborativo. Finalmente, el tercero muestra
una asociacion entre las categorias metodologia propia del programa (escrito, video cipas) y la
comunicacion. Ademas, se manifiesta una relacién entre las palabras conocimiento y

colaborativo, siendo el fin el del aprendizaje colaborativo la construccion de conocimiento.
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Figura 6. Andlisis de conglomerados de palabras de las entrevistas. Fuente: elaboracion propia.

Del analisis de las 50 palabras mas frecuentes en el texto, se derivaron dos categorias
emergentes (colaborativo y cooperativo), y una inicial (metodologia del programa). En la Tabla
15, se observan las referencias que hacen mencién del nimero de textos o concepciones que

tienen relacién con cada categoria y subcategoria. Al mismo tiempo, se muestran las
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subcategorias que hacen parte de cada una de ellas. Las subcategorias de “colaborativo”,
inicialmente fueron codificadas como categorias en este estudio y se encuentran descritas en la
Tabla 6. La categoria “metodologia del programa”, acoge palabras como acuerdo, trabajo,
escrito, tiempo, video, aprendizaje, presentacion, explicacion, retroalimentacion, cuestiones
propias del programa relacionadas con el proceso de formacion de los estudiantes (Figura 7a).
La categoria “cooperativo” hace referencia a palabras como trabajo, cumplir, dividir,
distribuimos, partes, equipo, entre otras, que son propias del enfoque cooperativo (Figura 7b). La
categoria “colaborativo™, hace énfasis en palabras como colaborativo, aprendizaje, desarrollar,
personas, estudiantes, colaboracion, acuerdo, entre otras; permitiendo inferir que el proceso
colaborativo implica el trabajar en grupo, para desarrollar entre todos los integrantes habilidades
y competencias, que permitan a través de la colaboracion una construccion del conocimiento
(Figura 7b).

Tabla 15

Categorias de analisis de la entrevista

Categorias /subcategorias Referencias / concepciones
1. Colaborativo 18
e Comunicacion y negociacion 34
e Interactividad 31
e Interdependencia positiva 11
e Motivacion 4
e Responsabilidad del aprendizaje 25
e Rol del tutor 21
2. Cooperativo 8
3. Metodologia del programa 21
e Herramientas 12
e Investigacion en el aula 7

Fuente elaboracion propia.
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Figura 7. Mapa de palabras por categoria. a. metodologia del programa; b. cooperativo; c.
colaborativo. Fuente: elaboracion propia.

El mapa jerarquico de categorias muestra mayor preponderancia en la categoria
“colaborativo”, la “comunicacion y negociacion, interactividad y responsabilidad del
aprendizaje” juegan un papel fundamental para los participantes del estudio haciendo énfasis en
concepciones como: “porque podemos abrirnos con nuestras opiniones y escuchar entender al
compaiero”, “la opinidon de varias personas entra en cuestionamiento y asi poder, tanto escuchar
a las personas y abrir la visién a nuevos temas o a otros conceptos distintos a nuestra opinion”.

Luego le siguen las categorias “metodologia del programa” y “cooperativo” (Figura 8).

Responsabilidad
del

aprendizaje

Comunicacion y negociacion

Interactividad

Figura 8. Mapa jerarquico de categorias de las entrevistas. Fuente: elaboracion propia.
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La categoria “cooperativo” hace referencia a la agrupacion de las concepciones
relacionadas con las caracteristicas diferenciadoras del enfoque cooperativo expuestas por
Maldonado (2007, p.12), el tutor es quien estructura el trabajo del estudiante, cada miembro del
grupo se responsabiliza por una parte de la tarea y el trabajo final termina siendo la suma de las
tareas realizadas por cada miembro. Las caracteristicas de cooperatividad se evidenciaron en
concepciones como las siguientes, que expresan la voz de los estudiantes participantes:
“considero que, si facilita el desarrollo de estas habilidades ya que se trabaja de forma social,
comunicandonos, dividiendo el trabajo entre todos” (estudiante, 2019), e incluso los estudiantes
asumen que con dividirse la tarea ya estan trabajando colaborativamente “el hecho de dividir el
trabajo, de tener en gran parte una responsabilidad ha hecho que se nos abran las puertas”
(estudiante, 2019).

En “metodologia del programa”, se incluyé como subcategoria “investigacion en el aula”,
descrita en la Tabla 6, y “herramientas”, que hace referencia a las distintas actividades que se
llevan a cabo en el programa, para dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, algunas
herramientas que expresaron los participantes de la entrevista fueron: foros abiertos, foros
tematicos, plataforma, correo electronico, mensajes por la plataforma, Drive. En relacion con la
subcategoria “investigacion en el aula”, la mayoria de los estudiantes y profesores estuvieron de
acuerdo en que los proyectos basados en aprendizaje colaborativo incentivan el desarrollo del
pensamiento critico. Algunos estudiantes expusieron concepciones como “invitarle a investigar e
informar entre sus compafieros el aprendizaje obtenido (conocimientos) ”, “lo permite porque
nos da un cuestionamiento para discutir y planear con nuestros comparieros sobre el tema
dado”, “ya que para poderlo realizar se forman ideas de cada integrante del grupo, se discuten
y se escogen las mas adecuadas para que el trabajo quede bien realizado”, “porque de alli
cuestionamos si algo estd bien o mal, discutimos sobre el tema”. Asimismo, algunos tutores
expusieron “el aprendizaje colaborativo promueve el ejercicio de competencias cientifico —
sociales”, “‘un proceso investigativo a cualquier nivel de desarrollo de pensamiento hace que el

estudiante empiece a tener un criterio y un buen punto de vista de la tematica tratada y aplique a
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su quehacer diario o cotidiano lo aprendido”, “integra el pensamiento critico y la conciliacion

de ideas”.

En sintesis, partiendo de la voz de los entrevistados, la metodologia que se utiliza en el
programa permite estimular la interpretacion del contexto a través de la investigacion en el aula,
ya que, mediante la discusion y argumentacion en grupo, los estudiantes dan solucion a las

tematicas que le fueron dadas al principio del semestre.

En la categoria “colaborativo”, se agruparon las concepciones y voces que los tutores y
estudiantes expresaron sobre aprendizaje colaborativo. Algunas concepciones se enfocaron en
que el aprendizaje colaborativo, “es un método para colaborarnos mutuamente con nuestros
comparieros y con los mismos profesores” (estudiante, 2019), “es una forma de organizacion
para ordenar actividades dentro de un aula para convertirlas en una experiencia social y que
todos aprendan” (estudiante, 2019), y “es un metodo para colaborarnos mutuamente con
nuestros compaferos y con los mismos profesores” (estudiante, 2019); por su parte, los tutores
expresaron “es una estrategia metodoldgica, que permite que los estudiantes sumen esfuerzos en
procura de metas especificas de aprendizaje” (tutor, 2019); implica colaboracion: “la ayuda
entre uno 0 mas individuos que opinen o aporten de un tema determinado y que gracias a los
aportes aprendan” (estudiante, 2019), “es el compartir conocimiento donde los actores aportan
sus experiencias y forman un nuevo saber” (tutor, 2019) y “es el aprendizaje donde el profesor
da las pautas a los estudiantes para que en su autonomia investiguen y las dudas sean

despejadas cuando se encuentre en clase” (estudiante, 2019).

Todas estas concepciones permitieron deducir que tanto estudiantes como tutores tuvieron
ideas parecidas sobre lo que es aprendizaje colaborativo, resaltaron la colaboracion entre tutores

y estudiantes como elemento fundamental para aprender y para construir nuevos saberes.

En la subcategoria “comunicacion y negociacion”, se agruparon concepciones sobre Su
importancia en el micro-proyecto de investigacion del semestre, algunas de los participantes
estuvieron de acuerdo en que la comunicacién y negociacion son importantes para el aprendizaje

colaborativo, y describieron su situacién en el CIPAS, “en nuestro CIPAS hay mucha
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comunicacion para hacer los trabajos nos comunicamos por medio del computador ya que es
dificil de manera presencial” (estudiante, 2019), “toda la importancia, pero la mayor parte del
tiempo es nula dicha comunicacion” (estudiante, 2019), “mucha porque trabajar en un mal
ambiente es lo peor, no se hace nada. Considero que tengo buen CIPAS y cualquier situacion se
resuelve con el didlogo™, “la comunicacion se convierte en una herramienta vital y la
negociacion y conciliacion absolutamente necesarias de tal manera que permitan flexibilizar y

ajustar exigencias a situaciones y condiciones” (tutor, 2019).

Por lo tanto, se infiri6 que para los participantes de la entrevista es claro que la

comunicacion, negociacion y conciliacion son fundamentales en entornos colaborativos.

En la subcategoria “interactividad”, se agruparon algunas concepciones como: “podemos
abrirnos con nuestras opiniones y escuchar y entender al compafiero” (estudiante, 2019),
“facilita ya que las personas del grupo que saben méas pueden aportar mas y asi ayudan a los
demas” (estudiante, 2019), “la opinion de varias personas entra en cuestionamiento y asi poder
tanto escuchar a las personas y abrir la vision a nuevos temas o a otros conceptos distintos a
nuestra opinion” (estudiante, 2019), “el intercambio de ideas con nuestros comparieros para
enriguecer nuestro ser” (estudiante, 2019), “dar opiniones y ceder la opinidn al compariero para
asi tener un mejor resultado ” (estudiante, 2019), “el conocimiento debe ser compartido y
retroalimentado” (estudiante, 2019); Con estas afirmaciones se determin6 que los participantes
consideran importante la escucha dentro del CIPAS, el intercambio de ideas, puntos de vista y

opiniones para aprender de la puesta en comun.

En la subcategoria “interdependencia positiva” Se agruparon concepciones como: “se
ayuda uno al otro cuando uno de los compafieros no entienden” (estudiante, 2019), “compartir
cada uno lo aprendido” (estudiante, 2019), “un grupo de individuos se unen con el fin de
indagar sobre un tema y del mismo modo aprender del tema con los aportes de cada uno”
(estudiante, 2019), “el grupo de trabajo permite que las personas méas habiles ayuden a los que
tienen més dificultad, ya sea en aprendizaje como en las mismas tareas a realizar” (estudiante,
2019), “apoyando cuando mis comparfieros no pueden o explicandoles” (estudiante, 2019),

“somos un equipo tanto estudiantes y docentes, tenemos que hablar el mismo idioma” (tutor,
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2019), “es vital la integracion de los tutores para hablar un mismo lenguaje frente a los
estudiantes” (tutor, 2019). Con estas concepciones se dedujo que la comunidn entre tutores y
estudiantes es vital para que los estudiantes puedan aprender conforme descubren y aplican sus
conocimientos o ensefia a sus compafieros del grupo, al mismo tiempo, se evidencié con la
entrevista que los miembros de cada CIPAS dependen unos de otros para lograr una meta en

comun.

En la subcategoria “responsabilidad del aprendizaje”, se agruparon concepciones que estan
vinculadas con el rol del estudiante: “ayudo y comparto ideas con mis comparieros e investigo
sobre cada tema dado y aporto mis conocimientos y mis dudas” (estudiante, 2019), “es una
ensefianza en la que gran parte la pone uno y resto el tutor responsable de cada materia”
(estudiante, 2019), “importancia del trabajo en equipo y que permite el auto-aprendizaje”
(tutor, 2019), “el estudiante debe ser responsable y comprometido con su propio aprendizaje”
(tutor, 2019), “apoyo brindado por mis comparieros en algunas cuestiones que no entiendo me
han servido de gran ayuda y he aprendido a confiar en ellas y darles grandes responsabilidades
y tareas a desarrollar” (estudiante, 2019), “el estudiante debe cumplir un papel protagonico,
activo y diligente proactivo” (tutor, 2019), “Yo me encargo del 90% de mi aprendizaje, el 10%

proviene de mis comparieros y tutor” (estudiante, 2019).

De lo anterior, se dedujo que tanto tutores como estudiantes, saben que, en el enfoque
colaborativo, la responsabilidad del aprendizaje esta direccionada hacia el estudiante, que es el
responsable de su propio aprendizaje, también tienen claro que la colaboracién, la ayudan, y
apoyo mutuo es fundamental. Sin embargo, para el cumplimiento de las tareas se dividen el

trabajo, como anteriormente fue expuesto en la categoria “cooperativo”.

En la subcategoria “motivacion” se agruparon pocas concepciones de estudiantes como:
“participar activamente en el trabajo” (estudiante, 2019), “falt6 mas motivacion ya que nos
enredamos en muchos temas e inquietudes” (estudiante, 2019), “a mi me gusta aprender para
compartir con los demas, siempre estoy abierto a lo que el grupo necesita y es muy agradable
compartir con los compafieros” (estudiante, 2019). Esta subcategoria puede ir enlazada con la

subcategoria “rol del tutor”, en el aspecto de creacion de contenidos y materiales didacticos para



63

motivar a los estudiantes. No obstante, en este estudio se trabajaron de manera separada y se
evidencio que los estudiantes en las entrevistas poco hablaron sobre su pasion o ganas para

resolver problemas, entender ideas y conceptos.

En la subcategoria “rol de tutor” se agruparon algunas concepciones sobre las actividades y
herramientas que implementan los tutores en el trascurso del semestre, por ejemplo, “actividades
en grupo, reuniones, charlas, interaccion entre estudiantes para la fluidez verbal, revision de
otros contenidos, improvisacién tematica para la construccion de ideas dentro del discurso,
didactica a traves de la realizacion de un cuento, historia personal (ejemplo mi primer dia en el
colegio, la primera vez que me pusieron tacones” (tutor, 2019). También se agruparon las
concepciones que tuvieron ellos de si mismos, y las que tuvieron los estudiantes de ellos. A
continuacion, se citan algunas de ellas: “los tutores deben tener buena paciencia, las clases
fueran mas didacticas con actividades ludicas que nos permitan aprender” (estudiante, 2019),
“tener mas comunicacion, responder a tiempo las inquietudes de los estudiantes, a veces el
estudiante no tiene claras sus ideas sobre los trabajos” (estudiante, 2019), “ser orientador en el
proceso” (tutor, 2019), “ser enlace, guia y puente para que los participantes tengan cada uno su
rol definido y es el que estructura el programa para dar excelentes resultados en la
investigacion” (tutor, 2019), “un guia, un apoyo, un orientador” (tutor, 2019), “genera
confianza, aporta sobre el conocimiento, integro, critica y reflexion con el estudiante, dinamico,
sinérgico y didactico” (tutor, 2019), “deberia ser méas personalizado en el sentido de
acompafamiento al alumno mostrando mas interés por educar” (estudiante, 2019), “el tutor
debe tener un actitud paciente y debe saber explicarse durante las tutorias, mantener a los
estudiantes activos mediante actividades didacticas en donde todos se sientan comodos y con
ganas de participar” (estudiante, 2019), “tener un poco mas de tiempo en cada tutoria para
explicar bien sus temas, ser mas abiertos a los estudiantes” (estudiante, 2019), “el rol del
profesor no es solo de proporcionar informacion y controlar la disciplina, sino de crear un buen
ambiente ” (estudiante, 2019), “ensefiar bases” (estudiante, 2019), “deberian aplicar méas los
métodos de aprendizaje didactico y deberian tener mas tiempo o espacio para cada tutoria,
evaluar mas nuestros conocimientos y ensefiarnos mas nuestras dificultades” (estudiante, 2019).
De lo anterior se deduce que, no hubo relacién entre las concepciones del estudiante y las del

tutor, debido a que el tutor se definié a si mismo como guia, facilitador, dinamico y didéactico,
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que favorece la colaboracién entre los CIPAS, mientras que la mayoria de los estudiantes lo

definieron como alguien que solo transmite informacion y sin didactica.

En cuanto a la guia de aprendizaje para el micro-proyecto de investigacion, los estudiantes
y tutores de primer semestre, indican que es clara, explica los temas de investigacion, explica la
metodologia, expone los tiempos de entrega de los productos (video y escrito), y explica la forma
como se debe presentar el mismo (Figura 9).
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Figura 9. Respuestas para las preguntas sobre la guia de aprendizaje para el micro-proyecto de
investigacion. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al entorno virtual, los tutores y estudiantes estan totalmente de acuerdo en que es
amigable. Sin embargo, cerca del 44% (13 participantes) expresan que la plataforma no es
intuitiva, y la mayoria esta de acuerdo en que es flexible (Figura 10). Asimismo, la mayoria de
los estudiantes estan de acuerdo con el método de evaluacion del micro-proyecto de
investigacion, por ejemplo un estudiante expres6 “si, estoy de acuerdo, porque gracias a esto los
tutores pueden ver y asi evaluar lo que aprendié cada estudiante y estoy de acuerdo que sea a
traves de un video, ya que si fuera de manera presencial, la mayoria se sentiria intimidado de
exponerle a todo el grupo, no podrian expresarse de igual manera y no expresarian todas las
ideas que tendrian”. Mientras las concepciones de los tutores estan divididas, “si, porque es un
trabajo transversal a los cursos del periodo académico y la sustentacion por medio de un video
exige trabajo en equipo y disciplina”, “el porcentaje esta bien porque debemos ir de menos a

mas pero el video despersonaliza y se vuelve mas lucrativo y mayor gasto para ellos, la
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sustentacion personal nos ayuda a reforzarles y que ellos se enfrenten a un auditorio real es
excelente”, que “creo que deben haber mas espacios para que los profesores, puedan orientar
realmente y sean un verdadero apoyo, la sustentacién a través del video, si bien es cierto que se
busca incluir competencias tecnoldgicas, creo que es bien importante la sustentacion presencial,
por las competencias que se involucran en este tipo de escenarios”. De lo anterior se dedujo que,
algunos ven la oportunidad de integrar las tecnologias con la sustentacion, ya sea a través de
video, o la necesidad de sustentar presencialmente, por las competencias que se evidencian en el
proceso.
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Figura 10. Respuestas para las preguntas sobre el entorno virtual de aprendizaje. Fuente:
elaboracion propia.

De los aspectos que expresaron los tutores y estudiantes por mejorar son: “aumentaria el
tiempo de apoyo a los estudiantes, importante hacer seguimiento de cada etapa del proceso,
incluir en primer semestre una asignatura o un espacio que de formacion sobre como hacer
redaccion de objetivos, busqueda de informacion, redaccion, etc.)” (tutor, 2019), “realizar en el
primer semestre practicas en TIC, informatica y sistemas, el trabajo colaborativo deberia ser
por materia y no un trabajo que lo retiina todo” (estudiante, 2019), “realizar nuevas dinamicas y
explorar bien nuestro campo como regentes de farmacia” (estudiante, 2019), “utilizacion de
videos o juegos didacticos para el aprendizaje de los estudiantes” (estudiante, 2019), “la
comunicacion al ser nuestro primer semestre muchas veces estamos en desacuerdo con los
CIPAS o con los métodos” (estudiante, 2019), “quizas, extender 1 hora mds cada tutoria”
(estudiante, 2019), “actividades que lleven a la préactica para obtener mejor conocimiento”
(estudiante, 2019), “considero que se podria mejorar en el acompafiamiento por parte de los

tutores” (estudiante, 2019), “las primeras tutorias deberian ser acerca del conocimiento y pautas
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para la elaboracién de trabajos, una tutoria o herramienta de manejo de plataformas y
programas” (estudiante, 2019), “mejoraria quizas que hubiesen més trabajos en clase para el
entendimiento completo de los temas y hacer un poco méas dindmico el aprendizaje” (estudiante,
2019). Estos aspectos mostraron la necesidad de crear estrategias para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, ya que fue una constante en las concepciones de los estudiantes, el
hecho de no tener suficiente tiempo para tutorias, las dinamicas en clase y la falta de didactica en

las tutorias.

4.3. Analisis y resultados del Objetivo especifico No. 3

Se realizaron distintas actividades para llevar a cabo la estructuracion del micro-proyecto
de investigacion basado en trabajo colaborativo que se llevo a cabo en primer semestre de
formacion con la participacion de estudiantes organizados en CIPAS (Circulos de Interaccion y
Participacion Académica y Social), y tutores de cada nivel.

4.3.1. Charlainicial de socializacion sobre el micro-proyecto de investigacion

basado en trabajo colaborativo

En este encuentro, el colectivo de tutores de primer semestre hizo una presentacion inicial
sobre el proyecto de semestre, que consistia en usar técnicas de aprendizaje colaborativo para
abordar el tema de automedicacion desde los seis cursos que se desarrollaron en el mismo,
usualmente este proyecto fue conocido por todos los estudiantes y tutores como el “trabajo
colaborativo”. Estos cursos fueron Biologia, Quimica, Antropologia de la Salud, Comunicacion
Oral y Escrita, Proyecto Ambiental e Inglés. Durante esta sesion los estudiantes formaron grupos
de trabajo denominados CIPAS, del grupo Al se conformaron 7 CIPAS y 10 del grupo A2,
escogieron libremente el tema de trabajo, y conocieron las directrices del cuerpo del trabajo del

documento final a entregar y de la sustentacion de este.

Los temas de trabajo con enfoque de automedicacion escogidos por los estudiantes fueron:
plantas medicinales de uso popular, plantas medicinales cuyo uso ha sido aprobado en Colombia,

medicamentos antibioticos, bebidas energizantes, productos naturales, inductores de la
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automedicacion, automedicacion en mujeres en estado de gestacion, automedicacion méas
frecuente en nifios, en adolescentes y en adultos mayores. Estos temas fueron previamente
establecidos por el colectivo de tutores del semestre. Desde la coordinacion del programa se
abrio para cada grupo (Aly A2) un curso de Automedicacion I, para que estudiantes y tutores
estuvieran conectados y pendientes de las actividades a realizar.

4.3.2. Foros de participacion

En el trascurso del semestre desde los diferentes cursos se abrieron foros en la plataforma
Moodle. En el foro permanente se abrieron dos temas, uno para resolver las dudas o preguntas
sobre el trabajo colaborativo, y el otro para recordarle a los estudiantes la entrega del avance del
trabajo colaborativo (Figura 11). Al mismo tiempo, desde el curso Proyecto Ambiental se
abrieron tres temas de discusion, uno sobre ¢por qué nos automedicamos?, otro sobre los efectos
que trae consigo la automedicacion con antibioticos, y el ultimo sobre la contaminacion del agua
potable con productos farmacéuticos y los riesgos que trae para la salud de las personas (Figura
12).

Vicerrectoria Académica ‘CEDEDUIS iPred & Este curso » sr © = ‘ [ ] & Claudia Marcela »

Foro Permanente

Foro Permanente de uso general

Apreciados estudiantes se hace la apertura del foro en el cual el docente de la asignatura Automedicacion | se comunicara con ustedes
para los asuntos correspondientes relacionados con su asignatura.

Afiadir un nuevo tema de discusion

Tema Comenzado por Réplicas Uttimo mensaje

Dudas, preguntas trabajo colaborativo <" B, Claudia Marcela Mayorga Diaz 0 Claudia Marcela Mayorga Diaz
[ %:;’\ dom, 14 de abr de 2019, 11:40

« Avisos v v Avisos b

Figura 11. Imagen tomada como evidencia del foro permanente de uso general del curso sobre
Automedicacion. Fuente: elaboracion propia.
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UIS  Vicerrectoria Académica  CEDEDUIS  iPred M Este curso » % © m B o [JoaudiaMarcelar

Foro Automedicacion | - Proyecto Ambiental

Apreciados estudiantes se hace la apertura del foro en el cual el docente de la asignatura Proyecto Ambiental se comunicara con
ustedes para los asuntos correspondientes al proyecta de auto-medicacion relacionados con su asignatura.

Afadir un nuevo tema de discusion

Tema Comenzado por Réplicas Ultimo mensaje

¢Qué efectos a largo plazo tiene automedicarse con antibiéticos? ;Has consumido o Claudia Marcela 0 Claudia Marcela

antibiéticos sin formula médica? f %:, | Mayorga Diaz Mayorga Diaz

Figura 12. Imagen tomada como evidencia del foro Automedicacion | del curso sobre Proyecto

ambiental. Fuente: elaboracion propia.

Cabe resaltar que durante el semestre solo hubo participacion en los foros por parte de un
estudiante, ya que preferian preguntar en las tutorias presenciales, debido al contacto directo con
el tutor.

4.3.3. Reto colaborativo

El reto del masmelo fue planteado por Wujec en 2010 en una conferencia TED, este
consiste en la construccion de la torre mas alta de espaguetis en 18 minutos, con suficiente
estabilidad para mantener en su punta un masmelo. En este reto, que participaron activamente los
CIPAS del grupo Aly A2, a cada uno se les dio 20 espaguetis, un metro de pita, un metro de
cinta de enmascarar y un masmelo (Figura 13). Los estudiantes destacaron el liderazgo
compartido, la colaboracion para construir la estructura entre todos, el escuchar al otro para

poder desarrollar el reto, y para determinar que nada funciona sin bases.
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Figura 13. Imagenes de los estudiantes trabajando en la construccion de la torre mas alta.
Fuente: elaboracion propia.

4.3.4. Seguimiento y retroalimentacion

Los estudiantes entregaron el avance del micro-proyecto de investigacion el 5 de mayo.
Todos los tutores hicieron retroalimentacion via plataforma Moodle de cada uno de los informes
presentados. El informe final fue presentado el 16 de junio de 2019, la mayoria cumpliendo con
las indicaciones hechas para el avance (Figura 14). En cuanto a la sustentacion a través del video
fue presentada el 23 de junio de 2019 (Figura 15), en ella se evidencio por parte del colectivo de
tutores, que algunos CIPAS hicieron videos creativos, haciendo representaciones como
entrevistas o dramatizados de una situacion que involucraba automedicacion, mientras que la
mayoria solo se grabaron y no tenian una comunicacion muy fluida al explicar las tematicas, por
lo que se concluyd que es importante la apertura de espacios de comunicacion y donde se le

muestre a los estudiantes el uso adecuado de herramientas y manejo de TIC.
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Figura 14. Imagen retroalimentacién del informe de avances. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 15. Imagen que muestra el envio de videos a la plataforma.

Elegir... v
Restablecer preferencias de tabla
imagen  Nombre Uttima
del -y modificacién
usuario  Apellidofs)  Direccién de comreo Ciudad Estado  Calificacion Editar (emtrega) Texto en linea
Daniel danielandres61@hotmail.com Bucaramanga Enviado Editar~  domingo.23 @
Andres para de junio de
calificar | 7000 |/ 10000 2019, 19:22
Calificado
Jonathan  jonanl4@gmail.com Bucaramangs  Enviado Editar~  domingo.23 @
Javier para dejuniode  Adjuntamos video suste
calificar 88.00 /10000 2019, 17:07 )
vy Gracias
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Fi para 19dejunio (24 palabras)
Garcia calificar 8500 /10000 de 2018, Buen dia profesores, aq!
Macareo Calificado 1208

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Analisis y resultados del objetivo especifico No. 4

4.4.1. Busqueda de informacién y elaboracion de la bateria de preguntas del
cuestionario online

Se realiz6 una busqueda por medios electronicos en las bases de datos de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, Universidad Industrial de Santander y Google Académico. Los
principales textos que se encontraron estuvieron relacionados con trabajo colaborativo en aulas
universitarias (Ibarra & Rodriguez, 2007, p.355-375), roles de estudiantes y tutores (Guiza, 2011,
p.1-383), concepciones de docentes sobre aprendizaje (Vilanova, Garcia & Sefiorino, 2007, p.1-
7), y validacion de cuestionarios (Mengual, Roig & Lloret, 2015, p. 145-169; Martin, 2004, p.23-
29). Con base en estos documentos se redactaron las preguntas del cuestionario.

4.4.2. Confiabilidad y validez del cuestionario

El coeficiente de concordancia W de Kendall para el cuestionario online fue de 0,567, lo
cual indica un nivel de acuerdo moderado entre las expertas. Ademas, mediante el estadistico
descriptivo de tablas cruzadas se logré resumir la informacion, siendo el porcentaje de
concordancia de un 77,8%, que equivale a que las expertas seleccionaron 28 preguntas con un
nivel alto, mientras que el porcentaje de discordancia se estima en 22,2% que equivale a la suma
de los porcentajes entre los niveles No cumple — Alto (8,3%), Alto — Moderado (11,1%), No
cumple — Moderado (2,8%) (Anexo L). Con base en el juicio dado por las expertas se

modificaron los siguientes items (Tabla 16).

Tabla 16

items modificados de la bateria de preguntas del cuestionario

No. ltem original item modificado
El tutor interviene en momentos
criticos o para encaminar las
tareas, ademas de resolver
conflictos del grupo.
Tutores y estudiantes se comunican Tutores y estudiantes se
7  constantemente por foros a través de la comunican constantemente por
plataforma dispuesta para esto. foros a través de la plataforma.

El tutor interviene solo en momentos criticos o
3 paraencaminar las tareas, ademas de resolver
conflictos del grupo.
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Tutores y estudiantes se
comunican constantemente por
correos 0 mensajes a través de la
plataforma.

El estudiante se encuentra
comprometido y tiene pasion para
resolver problemas, entender ideas
y conceptos.

El acceso a informacion y
contenidos de aprendizaje se
encuentra facilmente en la
plataforma.

Tutores y estudiantes se comunican
8  constantemente por correos 0 mensajes a través
de la plataforma dispuesta para esto.

El estudiante se encuentra comprometido,
23 motivado y tiene pasion para resolver
problemas, entender ideas y conceptos.

El acceso a informacion y contenidos de
29 aprendizaje se encuentra facilmente en la
plataforma dispuesta para esto.

Fuente: elaboracion propia.

El item 18 “El tutor es la fuente de informacion para abordar el trabajo” esta relacionado
con la categoria de responsabilidad del aprendizaje, ya que en el aprendizaje colaborativo el tutor
no actua como fuente de informacion, sino el estudiante es el responsable de su propio
aprendizaje, por lo tanto, para los fines de esta investigacion no pertenece a la categoria rol del

tutor.

En el item 27 “El estudiante a través de la experiencia mejora el aprendizaje y las
estrategias para resolver problemas” esta implicito en el micro-proyecto de investigacion que se
realiza en el semestre, por lo tanto, se evalud con el cuestionario.

En el cuestionario se cambio la frase grupos de trabajo por CIPAS y trabajo colaborativo
por micro-proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo para hacerlo més claro para

los estudiantes y tutores del programa.

Teniendo en cuenta las consideraciones y sugerencias de las expertas se afiadieron al

cuestionario las preguntas de la Tabla 17.

Tabla 17

Nuevos items para la bateria de preguntas del cuestionario

Item Categoria
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El estudiante realiza busquedas de referencias en
fuentes académicas.

El estudiante ejercita su proceso de escritura
académica con la elaboracion de avances de
investigacion y del documento final.

Investigacion en el aula

Investigacion en el aula

Fuente: elaboracion propia.

4.4.3. Resultados de la prueba piloto

Se realiz6 una prueba piloto del cuestionario online con una profesora en educacion media

y un estudiante de segundo semestre de la Tecnologia de Regencia de Farmacia, con el fin de

saber si las instrucciones y preguntas resultaban comprensibles para los participantes (Figura 16).

& https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSD4UFKG]BYRA25B8dwMi3rayG2TorNZhi

Aprendizaje colaborativo:

concepciones de tutores y

estudiantes en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje en la Tecnologia en
Regencia de Farmacia de la
Universidad Industrial de Santander

El siguiente cuestionario hace parte del proyecto de investigacion “Aprendizaje colaborativo:
concepciones de tutores y estudiantes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Tecnologia en
Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander” el cual se realiza en el programa
de Tecnologia de Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander.

El objetivo de esta investigacion es analizar las concepciones de |os tutores y estudiantes de la
Tecnologia en Regencia de Farmacia de Ia Universidad Industrial de Santander en diversos niveles
de formacion en relacién con el aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula en

Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Figura 16. Prueba piloto del cuestionario online en la plataforma de Formularios Google.

Fuente: elaboracion propia.

Los participantes escribieron las siguientes observaciones:

e Se debe unificar si el término CIPAS es singular o plural, ya que en algunos items cambia

a plural.

o Si es posible, dejar la escala de valoracion en cada seccion para tenerla siempre presente

y evitar posibles confusiones.

e Se deberia colocar una Gltima pregunta a modo de comentario por si algln participante

desea dejar sus apreciaciones.
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Estos cambios fueron tenidos en cuenta en la construccion final del cuestionario online, se
realizaron las correcciones pertinentes y finalmente, se envio a los tutores y estudiantes de tercer
y cuarto semestre del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia. Los estudiantes, tutores

y coordinadora respondieron el cuestionario entre los meses de junio y julio del presente afio.

4.4.4. Andlisis de la informacién obtenida

En total 38 preguntas conformaron el cuestionario online que permitieron establecer las
relaciones entre las concepciones de estudiantes y docentes sobre aprendizaje colaborativo y
evaluar las metodologias implementadas por el programa durante los periodos 2018-11'y 2019-I.
El cuestionario fue diligenciado por la coordinadora del programa, 29 estudiantes y 8 tutores de

tercer y cuarto semestre de 2019-1.

En la categoria “rol de tutor”, la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo en que
el tutor define los objetivos, el proceso y la evaluacion del micro-proyecto de investigacion
basado en trabajo colaborativo del semestre, sin embargo, la mayoria de los estudiantes de tercer
semestre no estuvieron de acuerdo, ni en desacuerdo (Figura 17). También, es quién guia,
facilita, observa y supervisa las participaciones de los estudiantes para que alcancen el objetivo
de aprendizaje (Figura 18). Al mismo tiempo, todos los tutores, los estudiantes y la coordinadora
del programa estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en que el tutor interviene en momentos
criticos o para encaminar las tareas, ademas de resolver conflictos del CIPAS (Figura 26). La
mayoria de los estudiantes y tutores estuvieron de acuerdo en que el tutor crea contenidos y
materiales didacticos disefiados para colaborar y fomentar el pensamiento critico y divergente
(Figura 20). Asimismo, mas de la mitad de los estudiantes de cuarto semestre estuvieron de
acuerdo en que los tutores aportan y retroalimentan los trabajos realizados por los estudiantes,
mientras que 5 estudiantes de tercer semestre estuvieron en desacuerdo o en total desacuerdo
(Figura 21).
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Figura 17. Respuesta a la pregunta 1, el tutor define los objetivos, el proceso y la evaluacién del

micro-proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo del semestre. Abreviaturas: CP
(coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion

propia.

v
=L
=
o mCP
2 6
i mE-3
= 4 4

3 E-4
% 2 2 2
= 1 I: 1 1 I:I: mT-3
z | (I BN | mT-4

A g C D E

CATEGORIAS PREGUNTA 2

Figura 18. Respuesta a la pregunta 2, el tutor es quién guia, facilita, observa y supervisa las
participaciones de los estudiantes para que alcancen el objetivo de aprendizaje. Abreviaturas: CP
(coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion

propia.
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Figura 19. Respuesta a la pregunta 3, el tutor interviene en momentos criticos o para encaminar
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las tareas, ademas de resolver conflictos del CIPAS. Abreviaturas: CP (coordinadora del
programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores

de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Respuesta a la pregunta 4, el tutor crea contenidos y materiales didacticos disefiados
para colaborar y fomentar el pensamiento critico y divergente (fuera de lo comun). Abreviaturas:
CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion

propia.
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Figura 21. Respuesta a la pregunta 5, los tutores aportan y retroalimentan los trabajos realizados
por los estudiantes. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer
semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de

cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.

En la categoria “comunicacion”, la mayoria de los estudiantes y profesores estuvieron de
acuerdo y muy de acuerdo con la afirmacion que en los CIPAS hay confianza mutua,
comunicacion clara y sin ambigiiedades (Figura 29). En cuanto a la afirmacion “la comunicacion
se da constantemente por foros a traves de la plataforma” la mayoria de los tutores y estudiantes
estuvieron de acuerdo y un nimero importante no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo (Figura
23), y por correos 0 mensajes a traves de la plataforma (Figura 24) se dio la misma dindmica.
Sin embargo, como se evidencia en la Figura 11Figura 12, solo una persona durante todo el
semestre 2019-1 escribid al foro, lo cual significa que los estudiantes no le dan el uso que se

esperaba.
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comunicacion clara y sin ambigtedades. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3
(estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer

semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23. Respuesta a la pregunta 7, tutores y estudiantes se comunican constantemente por
foros a través de la plataforma. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes
tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4

(tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24. Respuesta a la pregunta 8, tutores y estudiantes se comunican constantemente por
correos 0 mensajes a través de la plataforma. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3
(estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer

semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.

En la categoria “interactividad” la mayoria de los estudiantes y tutores estuvieron de
acuerdo en que el estudiante escucha las ideas de sus demas compafieros (Figura 25). Al mismo
tiempo, estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo con la afirmacion “los estudiantes intercambian

ideas, opiniones y puntos de vista sobre un tema, y aprenden de la puesta en comun” (Figura 33).
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Figura 25. Respuesta a la pregunta 9, el estudiante escucha las ideas de sus demas compafieros.

Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4
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(estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26. Respuesta a la pregunta 10, los estudiantes intercambian ideas, opiniones y puntos de
vista sobre un tema, y aprenden de la puesta en comun. Abreviaturas: CP (coordinadora del
programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores

de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.

En la categoria “negociacion” la mayoria de los estudiantes y tutores estuvieron de acuerdo
en afirmar, que los CIPAS resuelven los conflictos a traves de la comunicacion (Figura 27), que
el estudiante esta abierto para conciliar con ideas contradictorias u opuestas (Figura 28), y en
que el CIPAS reflexiona acerca del proceso de su trabajo y toma decisiones sobre su

funcionamiento (Figura 36).
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Figura 27. Respuesta a la pregunta 11, en los CIPAS se resuelven los conflictos a través de la
comunicacion. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre),
E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28. Respuesta a la pregunta 12, el estudiante esta abierto para conciliar con ideas
contradictorias u opuestas. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes
tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4

(tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29. Respuesta a la pregunta 13, el CIPAS reflexiona acerca del proceso de su trabajo y

toma decisiones sobre su funcionamiento. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3
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(estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer

semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.

En la categoria “responsabilidad del aprendizaje” la mayoria de los tutores y estudiantes
coincidieron en que los estudiantes se dividen el trabajo y cada miembro del CIPAS se
responsabiliza por una parte de la tarea (Figura 30), siendo esta una caracteristica diferenciadora
del trabajo cooperativo segun Maldonado (2007, p.12), en donde cada miembro del grupo se
responsabiliza por una parte de la tarea o labor a realizar. La mayoria de los participantes estuvo
de acuerdo con la afirmacién “los CIPAS se forman de manera libre” (Figura 31), esta actividad
se realiz6 a principio de semestre, donde se les dio a los estudiantes dos semanas para conformar
los CIPAS. Asimismo, estuvieron de acuerdo con la afirmacion “los estudiantes se ayudan y

apoyan mutuamente para el cumplimiento de las tareas que desarrollan durante el semestre” (

Figura 32).
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Figura 30. Respuesta a la pregunta 14, los estudiantes se dividen el trabajo y cada miembro del
CIPAS se responsabiliza por una parte de la tarea. Abreviaturas: CP (coordinadora del
programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores
de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracién propia.
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Figura 31. Respuesta a la pregunta 15, los CIPAS se forman de manera libre. Abreviaturas: CP
(coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion

propia
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Figura 32. Respuesta a la pregunta 16, los estudiantes se ayudan y apoyan mutuamente para el

cumplimiento de las tareas que desarrollan durante el semestre. Abreviaturas: CP (coordinadora
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del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3

(tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia

Al mismo tiempo, en la categoria “responsabilidad del aprendizaje”, la mayoria de los
estudiantes concordaron absolutamente en que los estudiantes son responsables de su propio
aprendizaje, mientras que la mayoria de los tutores coincidieron en estar de acuerdo (Figura 33).
La mayoria de los estudiantes estuvo de acuerdo y muy de acuerdo con la afirmacion “el tutor es
la fuente de informacion para abordar el trabajo”, mientras que la apreciacion de los tutores fue
divida (Figura 34). La anterior afirmacion es caracteristica del enfoque cooperativo, ya que, el
tutor es aquél que media, acompafia, orienta a los estudiantes, direcciona y regula el

conocimiento que el estudiante debe adquirir.

Asimismo, la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo con la afirmacion en que
el trabajo final corresponde a la union de las tareas realizadas por cada miembro de forma
individual (Figura 35). Segin Maldonado (2007, p.12), esto corresponde al enfoque cooperativo,
debido a que, en un enfoque colaborativo, el construir el resultado final se hace en conjunto, en

ningun caso, corresponde a la suma de los esfuerzos individuales.
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Figura 33. Respuesta a la pregunta 17, el estudiante es responsable de su propio aprendizaje.
Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4
(estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 34. Respuesta a la pregunta 18, el tutor es la fuente de informacién para abordar el
trabajo. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4
(estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracién propia.
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Figura 35. Respuesta a la pregunta 19, el trabajo final corresponde a la union de las tareas
realizadas por cada miembro individualmente. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-
3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer

semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los participantes estuvo de acuerdo con la afirmacion “el estudiante aprende

conforme descubre y aplica sus conocimientos o ensefia a sus compaieros del CIPAS”. En
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cuanto a la afirmacion “los estudiantes prefieren trabajar individualmente” la mayoria de los
estudiantes de tercer semestre prefirieron trabajar individualmente, mientras que solo unos pocos
estudiantes de cuarto semestre estuvieron de acuerdo con la afirmacion. De otro lado, la
coordinadora del programa no estuvo de acuerdo con esta afirmacion, al igual que algunos
tutores (Figura 37). En relacion con la afirmacion “los miembros del CIPAS dependen unos de
los otros para lograr una meta en comun”, la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo

y muy de acuerdo (Figura 38).
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CATEGORIAS PREGUNTA 20

Figura 36. Respuesta a la pregunta 20, el estudiante aprende conforme descubre y aplica sus
conocimientos o ensefia a sus compafieros del CIPAS. Abreviaturas: CP (coordinadora del
programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores

de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 37. Respuesta a la pregunta 21, los estudiantes prefieren trabajar individualmente.
Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4
(estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 38. Respuesta a la pregunta 22, los miembros del CIPAS dependen unos de los otros para
lograr una meta en comun. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes
tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4

(tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.

En la categoria “motivacion” la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo con la
afirmacion “el estudiante se encuentra comprometido y tiene pasion para resolver problemas,
entender ideas y conceptos” (Figura 39). Asimismo, estuvieron de acuerdo con la afirmacion “el

tutor es un motivador del aprendizaje” (Figura 40).
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Figura 39. Respuesta a la pregunta 23, el estudiante se encuentra comprometido y tiene pasion
para resolver problemas, entender ideas y conceptos. Abreviaturas: CP (coordinadora del
programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores
de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 40. Respuesta a la pregunta 24, el tutor es un motivador del aprendizaje. Abreviaturas:
CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion

propia.

En la categoria de “investigacion en el aula”, la mayoria de los participantes estuvieron de

acuerdo con la afirmacion “el micro-proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo
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permite el cuestionamiento y la discusion sobre diferentes temdticas abordadas en cada curso”
(Figura 41). Al mismo tiempo, los tutores y estudiantes estuvieron de acuerdo con la afirmacion
“los proyectos basados en aprendizaje colaborativo incentivan el desarrollo del pensamiento
critico” (Figura 42). La mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo con la frase “el
estudiante a través de la experiencia mejora el aprendizaje y las estrategias para resolver
problemas” (Figura 43).

En cuanto a que el aprendizaje colaborativo promueve en los estudiantes el desarrollo
gradual de habilidades y competencias en investigacion, la mayoria de los estudiantes y tutores
estuvieron de acuerdo (Figura 44). La mayoria de los participantes estuvo de acuerdo y muy de
acuerdo con la afirmacion “el estudiante realiza busquedas de referencias en fuentes académicas”
(Figura 45). Ademas, la mayoria de los estudiantes de tercer y cuarto semestre, y los tutores de
cuarto semestre estuvieron de acuerdo con la afirmacion “el estudiante ejercita su proceso de
escritura académica con la elaboracion de avances de investigacion y del documento final”
(Figura 46).
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Figura 41. Respuesta a la pregunta 25, el micro-proyecto de investigacion basado en trabajo
colaborativo permite el cuestionamiento y la discusion sobre diferentes tematicas abordadas en
cada curso. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4
(estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42. Respuesta a la pregunta 26, los proyectos basados en aprendizaje colaborativo
incentivan el desarrollo del pensamiento critico. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa),
E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer
semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 43. Respuesta a la pregunta 27, el estudiante a través de la experiencia mejora el
aprendizaje y las estrategias para resolver problemas. Abreviaturas: CP (coordinadora del
programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores

de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 44. Respuesta a la pregunta 28, el aprendizaje colaborativo promueve en los estudiantes
el desarrollo gradual de habilidades y competencias en investigacion. Abreviaturas: CP
(coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion

propia.
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Figura 45. Respuesta a la pregunta 29, el estudiante realiza basquedas de referencias en fuentes
académicas. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-
4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 46. Respuesta a la pregunta 30, el estudiante ejercita su proceso de escritura académica
con la elaboracién de avances de investigacion y del documento final. Abreviaturas: CP
(coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion
propia.

En la categoria “metodologia propia del programa” la mayoria de los estudiantes y
docentes consideraron que el acceso a informacion y contenidos de aprendizaje se encontro
facilmente en la plataforma (Figura 47). Muchos estudiantes de tercer semestre no estuvieron de
acuerdo con los tiempos de entrega del avance y del informe final del micro-proyecto de
investigacion basado en trabajo colaborativo son los adecuados, mientras que los estudiantes de
cuarto semestre tienden a estar de acuerdo con esta afirmacion (Figura 48). La mayoria de los
participantes estuvieron muy de acuerdo en que la figura de tutor lider es necesaria para la
realizacion del micro-proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo (Figura 49). La
mayoria de los participantes coincidieron en que el método de evaluacion del micro-proyecto de
investigacion basado en trabajo colaborativo escrito es el adecuado (avance y trabajo final)
(Figura 50). La mayoria de los estudiantes de tercer semestre estuvieron de acuerdo en que la
sustentacion a través de un video es méas adecuada que la sustentacion oral, sin embargo, algunos
estudiantes de cuarto semestre no estuvieron de acuerdo y algunos estaban indecisos. En cuanto a
los tutores no hubo consenso en esta afirmacion (Figura 51). La mayoria de los participantes
estuvieron de acuerdo en que la guia de aprendizaje para el micro-proyecto de investigacion
basado en trabajo colaborativo es clara, explica los temas, la metodologia a utilizar, las
condiciones de tiempo para la entrega de las tareas, y la forma de presentacion del trabajo para
los estudiantes de cuarto semestre, sin embargo, no hubo consenso entre los participantes de

tercer semestre. La mayoria de los tutores si estuvo de acuerdo con esta afirmacién (Figura 52).
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La mayoria de los estudiantes y tutores consideraron al entorno virtual amigable, intuitivo y
flexible (Figura 53). En cuanto a la coevaluacién y autoevaluacion del micro-proyecto de
investigacién basado en trabajo colaborativo fue clara y adecuada para la mayoria de los
estudiantes y tutores (Figura 54).
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Figura 47. Respuesta a la pregunta 31, el acceso a informacion y contenidos de aprendizaje se
encuentra facilmente en la plataforma. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3
(estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer

semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48. Respuesta a la pregunta 32, los tiempos de entrega del avance y del informe final del
micro-proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo son los adecuados. Abreviaturas:
CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion

propia.
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Figura 49. Respuesta a la pregunta 33, la figura de tutor lider es necesaria para la realizacion del
micro-proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo. Abreviaturas: CP (coordinadora
del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3
(tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 50. Respuesta a la pregunta 34, el méetodo de evaluacion del micro-proyecto de
investigacion basado en trabajo colaborativo escrito es el adecuado (avance y trabajo final).
Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4
(estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 51. Respuesta a la pregunta 35, la sustentacién a través de un video es mas adecuada que
la sustentacion oral. Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer
semestre), E-4 (estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de

cuarto semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 52. Respuesta a la pregunta 36, la guia de aprendizaje para el micro-proyecto de
investigacion basado en trabajo colaborativo es clara, explica los temas, la metodologia a utilizar,
las condiciones de tiempo para la entrega de las tareas, y la forma de presentacién del trabajo.
Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4
(estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 53. Respuesta a la pregunta 37, el entorno virtual es amigable, intuitivo y flexible.
Abreviaturas: CP (coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4
(estudiantes de cuarto semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto

semestre). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 54. Respuesta a la pregunta 38, la coevaluacion y autoevaluacion del micro-proyecto de
investigacion basado en trabajo colaborativo es clara y adecuada. Abreviaturas: CP
(coordinadora del programa), E-3 (estudiantes tercer semestre), E-4 (estudiantes de cuarto
semestre), T-3 (tutores de tercer semestre), T-4 (tutores de cuarto semestre). Fuente: elaboracion

propia.

Como observaciones finales en el cuestionario online, se considera pertinente incluir la voz
de los estudiantes participantes, afirmando lo siguiente:
“Hace falta mas colaboracién de parte de los tutores hacia la orientacion de las preguntas de
cada asignatura, hace falta un maestro lider que nos brinde la orientacién a las dudas que se

tienen al respecto. Algunos no hacen retroalimentacion de lo que se entreg6 en el avance y me
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parece injusto que a la hora de calificar sean duros ya que quieren que el proyecto este super
bien y algunos no les parece la respuesta que se le dio a la pregunta de la asignatura de ellos y
que pasa que es ahi donde recalcd que nosotros tenemos un plazo para subir el avance de igual
forma los profesores también lo tienen para hacer la retroalimentacion, creo que tanto alumnos
como docentes debemos cumplir, para de esta manera lograr el objetivo. Nosotros como
estudiantes nos estamos formando y por eso se necesita el aporte de cada docente para

enriguecer nuestro conocimiento de manera correcta” (estudiante de cuarto semestre, 2019).

“Considero que deberia haber un tutor lider para el trabajo colaborativo, para que las
ideas queden mas claras, y considero que las fechas de entrega no deberia coincidir con las de
parciales” (estudiante de cuarto semestre, 2019); “respecto al proyecto sugiero que nombren un
profesor lider para orientacion del proyecto, respecto a las clases virtuales en su gran mayoria
son muy defectuosas y eso nos afecta nuestro aprendizaje” (estudiante de cuarto semestre,
2019).

“El trabajo colaborativo tiene buen fundamento, pero esta mal disefiado. No existe un
orden adecuado para desarrollarlo, un tutor lider que oriente y mucho menos retroalimentacion
que fructifique el contenido investigativo. Ademas, las fechas de avance y entrega final estan mal
asignadas, ya que no dan tiempo de mejora entre uno y otro ” (estudiante de tercer semestre,
2019); “se debe brindar mas acompafamiento por parte de los tutores en el trabajo colaborativo
y a su vez en la retroalimentacion de este, a su vez en el video (si es el caso). Otro aspecto es la
cipa no se deberia escoger desde el primer semestre, ya que es muy rapido y no se conocen las
habilidades y estrategias de los diferentes compafieros y, por ende, siempre hay rupturas y
conflictos de cipas desde el segundo semestre. Y la calificacion del colaborativo varia en
relacion con diferentes profesores, mientras para mi debe ser la misma nota para todas las

materias” (estudiante de tercer semestre, 2019).

Otro estudiante se enfocd hacia los beneficios de evaluar el proceso “me parece que es una
encuesta muy buena, ya que por medio de esta se puede observar en que se esta fallando y que
se puede mejorar, deberian hacerse mds seguido” (estudiante de tercer semestre, 2019). Es claro
que se requiere un reajuste en el abordaje del micro-proyecto de investigacion basado en

aprendizaje colaborativo donde todos los tutores y estudiantes se involucren en el proceso en si
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mismo, es necesario que los tutores motiven a los estudiantes asimismo recalcaron la importancia
de evaluar el proceso constantemente a traves de encuestas, para asi, encontrar debilidades del

proceso que se conviertan en oportunidades de mejora.

Al mismo tiempo, se tuvo en cuenta la voz de los tutores, uno de ellos expresé lo siguiente:

“Es importante capacitar a los tutores respecto a "Trabajo Colaborativo™ y "Metodologia
de la Investigacion" para asi poder ser un ejemplo y a su vez realizar la retroalimentacion de los
microproyectos de forma adecuada. Ademas, es muy importante lograr el compromiso de todos
los tutores en la retroalimentacion de los trabajos y de esta forma motivar a los estudiantes a
mejorar su investigacion. Es importante que el microproyecto sea expuesto en forma oral ante
los comparieros de clase pues de esta manera todos aprenden de las experiencias de los demas;
a su vez se desarrollan aptitudes que permitan seguridad al hablar y sustentar opiniones,
debatir, negociar, etc. También es importante lograr que los estudiantes realicen intervenciones
en la comunidad respecto al tema de investigacion, pues de esta forma confrontan la teoria con
la realidad y se apasionan por su carrera, pues se dan cuenta de cuantas cosas pueden aportar a

la sociedad” (tutor tercer semestre).

Otro tutor expreso, “se requiere en forma urgente hacer un redireccionamiento del trabajo
colaborativo, con el fin de motivar a estudiantes y tutores a realizar este tipo de actividades”
(tutor de cuarto semestre, 2019). Y desde la coordinacion del programa, expusieron lo siguiente:
“la estrategia se pierde al cambiar las tematicas en el desarrollo de los diferentes semestres, el
proceso se debe fortalecer para que se gradual. Adicionalmente no se aborda la parte de la
publicacion de resultados (coordinacion del programa, 2019). Por consiguiente, lo expresado
por estudiantes y tutores converge en que es necesario hacer unos reajustes al proceso en donde
se capacite al tutor en la metodologia del trabajo colaborativo y de investigacion en el aula,
ademas, de involucrar desde los primeros semestres a los estudiantes en su rol como estudiante

en entornos virtuales de aprendizaje y segun la metodologia del programa.

4.5. Triangulacion
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La triangulacion de la informacion generada en la entrevista semiestructurada y en el
cuestionario online, siguio las recomendaciones de Cabrera (2005, p.61-71), en donde el primer
paso que se dio fue triangular la informacién obtenida de tutores, estudiantes y coordinacion del
programa con las subcategorias de anélisis, generando conclusiones generales a partir de los
resultados concretos del trabajo de campo. Estas conclusiones, fueron comparadas con la
literatura especializada del marco tedrico de este estudio, dando paso a una revision y discusion
reflexiva, la cual le confiere a esta investigacion su caracter de cuerpo integrado y su sentido

como totalidad significativa (Cabrera, 2005, p.61-71).

Al triangular la informacién, hubo relaciones convergentes entre las concepciones de los
estudiantes, tutores y coordinacion del programa en cuanto a la comunicacion, negociacion y
conciliacion, ya que todos estos fueron descritos por ellos como fundamentales para trabajar en
entornos colaborativos. Asimismo, esto concuerda de manera contundente con el objetivo del
aprendizaje colaborativo, que consiste en inducir a los participantes a la construccion de

conocimiento mediante exploracidn, discusion, negociacion y debate (Scagnoli, 2005, p.3).

Los tutores, estudiantes y coordinacion del programa que participaron en este estudio
vieron la interactividad, como elemento fundamental de la interaccion colaborativa, ya que
permite la escucha dentro del CIPAS, el intercambio de ideas, puntos de vista y opiniones para
aprender de la puesta en comun. Asimismo, la interdependencia positiva, en la que la union entre
tutores y estudiantes es importante para que los estudiantes puedan aprender conforme descubren
y aplican sus conocimientos o ensefian a sus compafieros del CIPAS; es claro que los miembros
de cada CIPAS dependen unos de otros para lograr una meta en comun, y esto concuerda con
Revelo et al., (2018, p.119), donde se expone que a través de actividades de aprendizaje basadas
en el principio de la socializacion didactica y de la interdependencia positiva entre los
estudiantes, se favorece el razonamiento para el pensamiento divergente, ademas que entre los
diferentes miembros del grupo, se logra una sinergia, de manera tal, que el alcance final de las

metas concierne a todos sus miembros.

Los tutores, los estudiantes y la coordinacion del programa convergen en que el

aprendizaje colaborativo, en relacion con la investigacion en el aula, permite el cuestionamiento,
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la discusion sobre diferentes tematicas abordadas en cada curso, en relacion con problematicas
del contexto del Regente de Farmacia, incentiva el pensamiento critico, y a través de la
experiencia y mediante la colaboracion con sus compafieros mejora el aprendizaje. Lo anterior
expuesto, claramente se identifica con lo expuesto por Ruiz (2007, p51), en su postura que el
modelo por investigacidn es constructivista y se basa en la aplicacion de problemas del contexto
del estudiante.

Es de notar que tanto tutores como estudiantes, resaltaron la colaboracién entre ellos como
elemento fundamental para aprender y construir nuevos saberes. Algunos estudios resaltan, que
el aprendizaje colaborativo ademas de ayudar a desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes mejora las relaciones interpersonales, ya que implica que cada uno de los miembros
aprenda a escuchar, comprender y comunicar sus ideas u opiniones a los otros con un enfoque

positivo y constructivista (Scagnoli, 2005, p.3).

El rol del tutor como transmisor de informacion ha pasado a la historia, es necesario que
haya interaccion entre tutores y estudiantes, donde a partir de la informacion que transmita el
tutor, los estudiantes, puedan a través de la interaccion del grupo, discutirla, editarla, modificarla
y aprobarla, manteniendo el dialogo constante entre los miembros del grupo y el tutor (Scagnoli,
2005, p.3). En este estudio, los tutores se vieron a si mismos, como guias, mediadores y
facilitadores de los procesos de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, los estudiantes del
programa expresaron la necesidad que los tutores incentiven o motiven a los estudiantes a través
de la didactica en sus tutorias. Es necesario que el tutor del programa no solo sea consciente de
los objetivos y alcance de la ensefianza, sino debe ser capaz de motivar al estudiante para que
aprenda y desarrolle las distintas competencias del proceso. Para el aprendizaje colaborativo es
importante el rol del docente como guia y facilitador de ese proceso de comunicacion y
exploracion de conocimiento (Scagnoli, 2005, p.3; Rodriguez, 2016, p.113), y asimismo, esta
Ilamado a propiciar ambientes de aprendizaje estimulantes que incentiven en el estudiante el

querer aprender (Rodriguez, 2016, p.110).

Las concepciones entre tutores, estudiantes y coordinacion del programa en cuanto a la

responsabilidad del aprendizaje convergen en que ambos estan de acuerdo en que la
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responsabilidad del aprendizaje esté direccionada hacia el estudiante, quien es responsable de su
propio aprendizaje, pero también es responsable del aprendizaje colectivo, ya que ayuda,
colabora, ensefia y apoya a sus compafieros para la consolidacion del micro-proyecto de
investigacion del semestre. Y es asi, como el aprendizaje colaborativo le permite al estudiante
desarrollar distintas competencias en comunicacion escrita, responsabilidad individual y
colectiva, respeto por el criterio del otro, toma de decisiones de manera consensuada, liderazgo,
resolucién de problemas y negociacion (Mora-Vicarioli & Hooper-Simpson, 2016, p.12). En este
estudio afloraron algunas caracteristicas del enfoque cooperativo, como la divisién del trabajo,
asi como lo menciona Maldonado (2007, p.12), donde cada miembro del grupo se responsabiliza
por una parte de la tarea y en la que para construir el micro-proyecto final se juntan las partes

realizadas por los miembros del grupo.

En cuanto a la metodologia del programa, se requiere motivar a los estudiantes para que
participen de manera activa en los foros de discusion y comunicacion de la plataforma, ya que, el
enfoque colaborativo posibilita a personas que no coinciden en tiempo y espacio converger para
un fin comun, por medio de un soporte tecnoldgico, tanto en espacios sincrénicos como
asincronicos (Mora-Vicarioli & Hooper-Simpson, 2016, p.12). Estos espacios estuvieron
disponibles en la plataforma del programa, sin embargo, no fueron usados por los estudiantes por
diversos motivos, y es necesario recalcar en este estudio, la importancia de la confianza no solo
entre pares, sino entre tutores y estudiantes, ya que segin Guiza, (2011, p82), el aprendizaje
colaborativo requiere que los miembros tengan confianza entre ellos para mantener una

comunicacion fluida que permita solucionar conflictos de manera constructiva.

4.6 Propuesta de mejoramiento

Para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje del programa de Tecnologia en
Regencia de Farmacia a través del trabajo colaborativo de tutores y estudiantes se hace necesario

realizar lo siguiente:
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o Ampliar el tiempo de las tutorias relacionadas con el micro-proyecto de
investigacion, ya que segun los estudiantes no se tiene suficiente tiempo para las
mismas.

e Incentivar a los tutores para que utilicen herramientas didacticas para
abordar las diversas tematicas durante del semestre, con el fin de motivar a los
estudiantes hacia el aprendizaje colaborativo.

e Capacitar constantemente a los tutores sobre el aprendizaje colaborativo.

e Capacitar constantemente a los tutores sobre las metodologias para la
investigacion en el aula en ambientes virtuales de aprendizaje.

e En la semana de induccion de los estudiantes, al principio de semestre,
capacitar a los estudiantes sobre la metodologia del programa.

e Evaluar constantemente el programa de Tecnologia en Regencia de

Farmacia.

En esta seccion se describié como se validaron los instrumentos de recoleccion de
informacion, se detallaron las actividades que se desarrollaron durante el proyecto de
investigacion, se evidenciaron los resultados, se analizaron los resultados producto de la
entrevista semiestructurada y del cuestionario online. Finalmente, se triangulo la informacion
con las subcategorias de analisis y con el marco tedrico que habia sido estructurado a inicios de

la investigacion.



103

5. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion
que buscaba conocer si tanto tutores como estudiantes saben qué es el aprendizaje colaborativo,
si usan este enfoque para el desarrollo de competencias investigativas, y si los resultados del
proceso son los esperados por ambos, para esto la investigacion tuvo como propoésito determinar
las relaciones existentes entre las concepciones de los tutores y estudiantes de la Tecnologia en
Regencia de Farmacia en diversos niveles de formacidn, en relacion con el aprendizaje
colaborativo para la investigacion en el aula en ambientes virtuales de aprendizaje. Y a través de
la metodologia aplicada se establecieron relaciones y se evaluaron las estrategias desarrolladas

por el nodo coordinador del programa.

5.1 Conclusiones

A partir de la pregunta problema formulada, en este estudio, tanto los tutores como los
estudiantes resaltaron la colaboracion entre ellos como un elemento fundamental para aprender y
construir nuevos saberes, esto implica que dentro del CIPAS la relacion entre los estudiantes
debe ser dptima, para que cada uno de sus miembros aprenda del otro, escuche, comprenda y se
comunique de manera activa. Asi, tutores y estudiantes tuvieron concepciones relacionadas con
el enfoque colaborativo, ambos estan de acuerdo en que la responsabilidad del aprendizaje esta
direccionada hacia el estudiante, quien es el responsable de su propio aprendizaje; también,
tienen claro que la colaboracién, la ayuda, y el apoyo mutuo son esenciales en un ambiente

colaborativo.

Atendiendo al primer objetivo, “describir las concepciones de los tutores y estudiantes
sobre el aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula, en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje”, el presente estudio permitid describir de manera pertinente las concepciones que
tienen los estudiantes y tutores sobre las diferentes tematicas que conforman el aprendizaje
colaborativo. Las diferentes categorias utilizadas, las cuales estuvieron enmarcadas en el rol del
estudiante, abarcaron caracteristicas fundamentales como la responsabilidad del aprendizaje, la

colaboracion y la motivacion, siendo esta ultima relevante en el sentido que los estudiantes del



104

programa expresaron la necesidad que los tutores incentiven o motiven de manera oportuna a los

estudiantes a través de diferentes metodologias didacticas en el transcurso de sus tutorias.

En relacion con el segundo objetivo, “establecer relaciones entre las concepciones de
tutores y estudiantes sobre el aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula, en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, se evidenciaron diversas relaciones entre las concepciones
de los estudiantes y los tutores, ya que ambos estuvieron de acuerdo en que la comunicacion, la
negociacion y la conciliacion son fundamentales en el entorno colaborativo que se encuentran;
asimismo, la interactividad, que permite la escucha oportuna dentro del CIPAS, el intercambio
de ideas, los puntos de vista y las opiniones para aprender de la puesta en comin. De igual
forma, la interdependencia positiva, en la que la union entre los tutores y los estudiantes es vital
para que los estudiantes puedan aprender conforme descubren y aplican sus conocimientos o
ensefian a sus comparieros del grupo; al mismo tiempo, se evidencio con la entrevista realizada
en esta investigacion, que los miembros de cada CIPAS dependen unos de otros para lograr una
meta en comun. Es de notar que tanto los tutores como los estudiantes, resaltaron la colaboracién
entre ellos como elemento un fundamental para aprender y construir nuevos saberes. Sin
embargo, las caracteristicas de cooperatividad emergieron durante el desarrollo de este estudio,
ya que los estudiantes expresaron que se dividen el trabajo, e incluso asumen que con dividirse
las tareas asignadas ya estan trabajando colaborativamente. De otro lado, no se encontrd una
relacion entre las concepciones del estudiante y las del tutor, con base en los aspectos
relacionados con “el tutor”, ya que este se definio a si mismo como un guia, un facilitador, con
atributos dinamicos y didacticos, que favorece la colaboracion entre los CIPAS, mientras que la
mayoria de los estudiantes lo definieron como a alguien que solo transmite informacion y que no

posee didactica.

De acuerdo con el tercer objetivo, “implementar actividades basadas en el trabajo
colaborativo para la investigacion en el aula, en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, se
realizaron diversas actividades basadas en el trabajo colaborativo para la investigacion en el aula
en Ambientes Virtuales de Aprendizaje para el semestre de 2019-1, en las que los estudiantes

respondieron positivamente al reto colaborativo propuesto, que buscaba acercar a los estudiantes
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entre ellos, para romper las barreras que pudieran existir, y mejorar la comunicacion entre sus
diferentes miembros. Los estudiantes entregaron a tiempo los productos propuestos (escrito y
video), los cuales fueron retroalimentados por los tutores de manera oportuna, a través de la
plataforma Moodle. Sin embargo, los estudiantes no participaron constantemente en los foros,
siendo una herramienta importante para la comunicacion virtual, recalcando la importancia de la
confianza entre pares y entre tutores y estudiantes para que haya una comunicacion asertiva y
activa. Tanto los estudiantes como los tutores conciben a la guia de aprendizaje institucional

claray explicativa en los tiempos, la metodologia y las tematicas.

A partir del cuarto objetivo, “evaluar las dos metodologias desarrolladas por el nodo
coordinador del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial
de Santander con el fin de proponer mejoras para el aprendizaje colaborativo”, se evaluaron las
dos metodologias desarrolladas por el nodo coordinador del programa de Tecnologia en
Regencia de Farmacia con el fin de mejorar el aprendizaje colaborativo. Basado en los resultados
obtenidos, se hace necesario implementar la figura de tutor lider para la realizacion del micro-
proyecto de investigacion, lo que permitira una mejor articulacion entre los tutores y los
estudiantes en el proceso. De otro lado, en cuanto a la forma de sustentar el trabajo realizado, la
mayoria de los participantes esta de acuerdo con la presentacion del video, ya que les permite

ensayarlo en repetidas ocasiones y no se estan enfrentando un auditorio.

Finalmente, esta investigacion impacté significativamente en el programa académico de
Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander, ya que permitio
generar una serie de estrategias que buscaron dar solucion a los aspectos mas criticos
contemplados en los diferentes aspectos de este estudio, tendiendo a enfocarse en parametros
especificos como los tiempos de las tutorias presenciales, el manejo de los foros, la
comunicacion entre los estudiantes y tutores, las herramientas didacticas utilizadas, la plataforma
Moodle, entre otros, para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje del programa a
distancia, debido a que la educacién virtual y a distancia supone muchos retos tanto para los

estudiantes como para el tutor.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda ampliar el tiempo de las tutorias relacionadas con el micro-proyecto de
investigacion, ya que segun los estudiantes no se tiene suficiente tiempo para las mismas.
Asimismo, se hace necesario que los tutores usen herramientas didacticas para abordar las
diversas tematicas durante del semestre, con el fin de motivar a los estudiantes hacia el
aprendizaje colaborativo. Al igual, se recomienda que desde la direccion del programa se
coordinen capacitaciones a los tutores sobre el aprendizaje colaborativo y metodologias para la

investigacion en el aula en ambientes virtuales de aprendizaje.

De igual forma, se recomienda evaluar constantemente las concepciones de los estudiantes
y tutores en cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje en ambiente virtuales y entornos
colaborativos, para encontrar oportunidades de mejora para el programa, que finalmente
fortaleceran las competencias de los estudiantes del programa académico de Tecnologia en
Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander, y su perfil profesional.

En este capitulo se presentaron las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion que buscaba conocer si tanto tutores como estudiantes sabian qué es el aprendizaje
colaborativo, si usaban este enfoque para el desarrollo de competencias investigativas, y si los
resultados del proceso eran los esperados por ambos. Para lograrlo se plante6 determinar las
relaciones existentes entre las concepciones de los tutores y estudiantes de la Tecnologia en
Regencia de Farmacia en diversos niveles de formacion, en relacion con el aprendizaje
colaborativo para la investigacion en el aula en ambientes virtuales de aprendizaje. Y a traves de
la metodologia aplicada, se establecieron relaciones entre las concepciones de tutores y

estudiantes y se evaluaron las estrategias desarrolladas por el nodo coordinador del programa.
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Anexos

Anexo A. Carta de solicitud de autorizacion para realizar el proyecto de investigacion en el
programa a distancia de Tecnologia en Regencia de Farmacia- IPRED- UIS.

Bucaramanga, 16 de febrero de 2019

Ingeniera

Liliana Marcela Palacio Rodriguez
Coordinadora Tecnologia en Regencia de Farmacia
Ciudad

Asunto: autorizacion para realizar investigacion en el programa.

Estimada Coordinadora,

Dentro de la formacion de posgrado de la Maestria en Educacion de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, se considera importante la realizacion de actividades de
investigacion en educacion. Por lo tanto, es de mi interés que la investigacion que estoy
realizando titulada “APRENDIZAJE COLABORATIVO: CONCEPCIONES DE
TUTORES Y ESTUDIANTES EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN
LA TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER” se pueda desarrollar con los tutores y estudiantes del
programa académico de Tecnologia en Regencia de Farmacia. Es importante sefialar que
esta investigacion no conlleva ningtin gasto para la institucion.

Al mismo tiempo, solicito su autorizaciéon para poder referenciar el nombre del programa
en el escrito, que sera el producto de mi trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una excelente acogida,

Cordialmente,

Gnttlricl oot duep

Claudia Marcela Mayorga Diaz
Investigadora principal
c.c. 1098644304 de Bucaramanga
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Anexo B. Carta de aceptacion del rol de codirectora de una profesora planta de la UIS del
programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia, para poder realizar el proyecto de

investigacion en el programa en mencion.

Bucaramanga, 29 de noviembre de 2018

Doctora

ADRIANA INES AVILA ZARATE
COORDINADORA ACADEMICA

MAESTRIA EN EDUCACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

Cordial saludo,

Con el 4nimo de afianzar la cooperacién académica entre la Universidad Auténoma de
Bucaramanga y la Universidad Industrial de Santander, la profesora Jova Ramirez Charry,
vinculada al programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia del Instituto de Proyeccién
Regional y Educacién a Distancia de la Universidad Industrial de Santander, colaborara en
calidad de co-directora durante la ejecucion del proyecto de investigacién titulado
“Aprendizaje colaborativo: concepciones de tutores y estudiantes en ambientes virtuales de
aprendizaje en la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de
Santander” de la estudiante de la Maestria en Educacién de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, Claudia Marcela Mayorga Diaz, codigo U00124593.

Dicha colaboracién de la profesora Jova Ramirez Charry se adhiere a las condiciones
expuestas por la coordinacién académica de la Maestria en Educacién de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, lo cual implica que no dard certificacion ni compensacién
econémica alguna.

Atentamente,

7904 RamirezCharry
fesora
Instituto d€ Proyeccion Region cion a Distancia

Universidad Industrial de Santander

Ja R
Claudia Marcela Mayorga Diaz
Estudiante

Maestria en Educacién ,‘ & C / m\g

Universidad Auténoma de Bucaramanga
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Anexo C. Vinculacion oficial de la codirectora del proyecto de investigacion.

Em) unab

VIGILADA MINEDUCACION

Bucaramanga, diciembre 20 de 2018

Profesora

Jova Ramirez Charry

Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia
Universidad Industrial de Santander

Cordial saludo profesora.

En atencién a su comunicacién, enviada el dia 29 de noviembre del afic en curso, nos
permitimos confirmar el recibido de la misma y agradecer su vinculacion al proyecto, en
aras de apoyar a la estudiante Claudia Marcela Mayorga en calidad de co-directora y asi
mismo fortalecer la cooperacién académica entre la Universidad Auténoma de
Bucaramanga y la Universidad Industrial de Santander.

Es preciso reiterar que en la Universidad Auténoma de Bucaramanga no existe formalmente
la figura de co-director, por lo que no es posible realizar una contratacidn con la Universidad
ni generar un pago o certificado de reconocimiento por mencionada labor, sin embargo, si
es posible figurar en el trabajo de grado y demas productos derivados, y participar en los
proceso de evaluacion y sustentacién con su voz, pero sin posibilidad de voto.

Muchas gracias por su atencion.

Coprdinacion Académica

Maestria en Educacion

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes

Copia: Claudia Marcela Mayorga
Estudiante Maestria en Educacion

Copia: Maria Piedad Acufia Agudelo
Directora Trabajo de grado de la estudiante

Universidad Autonoma de Bucaramanga
Nit. 890.200.499-9 u n a
Avenida 42 No 48 - 11 ‘edu'co

Bucaramanga, Colombia 657 1800 01 8000 12 7395
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Anexo D. Aval por parte del Consejo de programas del IPRED para la realizacion del proyecto

en el programa.

CONSEJO DE PROGRAMAS

INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA, IPred

Acta No. 09

Aparte de Acta

Fecha 21 de marzo del 2019

Nuamero del Acta 09

Secretario (a) Maria Alejandra Acevedo Valencia
Hora inicio 10:00 AM

Hora final 12:00 PM

Lugar Sala de Juntas de la Direccién

DESARROLLO DEL CONSEJO

1. Asuntos de Miembros del Consejo

a) Respuesta caso aval para la realizacién de trabajo de aplicacién en Regencia
de Farmacia (Tecnologia en Regencia de Farmacia):

Se adjunta repuesta por parte de la Vicerrectoria de Investigacién y Extensién, referente a consulta

realizada en el Acta 05.

Archivos Adjuntos:

|. <<Respuesta vie.pdf>>

Concepto Consejo de Programas:

Se envia copia de la carta recibida por la VIE con las observaciones pertinentes, a la coordinadora
de Tecnologia en Regencia de Farmacia.

En constancia de la aprobacién del acta firma:

DAVIS ALEJW@-M—?ATNBA/ MERCADO

Subdirector académico

Presidente

Paginalde1l
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Anexo E. Bateria de preguntas del cuestionario online.

Categoria No. Item
Rol del tutor 1 El tutor define los objetivos, el proceso y la evaluacion del micro-
proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo del semestre.

2  Eltutor es quién guia, facilita, observa y supervisa las participaciones
de los estudiantes para que alcancen el objetivo de aprendizaje.

3 Eltutor interviene en momentos criticos o para encaminar las tareas,
ademas de resolver conflictos del CIPAS.

4 El tutor crea contenidos y materiales didacticos disefiados para
colaborar y fomentar el pensamiento critico y divergente (fuera de lo
comun).

5  Los tutores aportan y retroalimentan los trabajos realizados por los
estudiantes.

Comunicacion 6 Enlos CIPAS hay confianza mutua, comunicacion clara y sin
ambigledades.

7  Tutores y estudiantes se comunican constantemente por foros a traves
de la plataforma.

8  Tutores y estudiantes se comunican constantemente por correos o
mensajes a través de la plataforma.

Interactividad 9  El estudiante escucha las ideas de sus demas comparfieros

10 Los estudiantes intercambian ideas, opiniones y puntos de vista sobre
un tema, y aprenden de la puesta en coman.

Negociacién 11 Enlos CIPAS se resuelven los conflictos a través de la comunicacion.

12 El estudiante esta abierto para conciliar con ideas contradictorias u
opuestas.

13 EI CIPAS reflexiona acerca del proceso de su trabajo y toma
decisiones sobre su funcionamiento.

Responsabilidad del 14 Los estudiantes se dividen el trabajo y cada miembro del grupo se
aprendizaje responsabiliza por una parte de la tarea.

15 Los CIPAS se forman de manera libre.

16 Los estudiantes se ayudan y apoyan mutuamente para el cumplimiento
de las tareas que desarrollan durante el semestre.

17 El estudiante es responsable de su propio aprendizaje.

18 El tutor es la fuente de informacion para abordar el trabajo.

19 El trabajo final corresponde a la unién de las tareas realizadas por cada
miembro individualmente.

Interdependencia 20 El estudiante aprende conforme descubre y aplica sus conocimientos o
positiva ensefia a sus comparieros del grupo.

21 Los estudiantes prefieren trabajar individualmente.

22 Los miembros del grupo dependen unos de los otros para lograr una

meta en comun.
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Motivacion

Investigacion en el
aula

Metodologia propia
del programa

23

24

26

27

28

37
38

30

31

32

33

34

35
36

El estudiante se encuentra comprometido y tiene pasion para resolver
problemas, entender ideas y conceptos.

El tutor es un motivador del aprendizaje.

El micro-proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo
permite el cuestionamiento y la discusion sobre diferentes tematicas
abordadas en cada curso.

Los proyectos basados en aprendizaje colaborativo incentivan el
desarrollo del pensamiento critico.

El estudiante a través de la experiencia mejora el aprendizaje y las
estrategias para resolver problemas.

El aprendizaje colaborativo promueve en los estudiantes el desarrollo
gradual de habilidades y competencias en investigacion.

El estudiante realiza busquedas de referencias en fuentes académicas
El estudiante ejercita su proceso de escritura académica en la
elaboracion de avances de investigacion y del documento final.

El acceso a informacidn y contenidos de aprendizaje se encuentra
facilmente en la plataforma.

Los tiempos de entrega del avance y del informe final del micro-
proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo son los
adecuados.

La figura de tutor lider es necesaria para la realizacion del micro-
proyecto de investigacion basado en trabajo colaborativo.

El método de evaluacion del micro-proyecto de investigacion basado
en trabajo colaborativo escrito es el adecuado (avance y trabajo final).
La sustentacion a traves de un video es mas adecuada que la
sustentacion oral.

La guia de aprendizaje para el micro-proyecto de investigacion basado
en trabajo colaborativo es clara, explica los temas, la metodologia a
utilizar, las condiciones de tiempo para la entrega de las tareas, y la
forma de presentacion del trabajo.

El entorno virtual es amigable, intuitivo y flexible.

La coevaluacion y autoevaluacion del micro-proyecto de investigacion
basado en trabajo colaborativo es clara 'y adecuada.
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Anexo F. Cuestionario online en la plataforma de Formularios de Google.

(& 8 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFqz5Krz9r-HbMSR-wWYCaYg2nqy-yavPAdnkWwmGruhbWUw/viewform

Aprendizaje colaborativo:
concepciones de tutores y
estudiantes en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje en la Tecnologia en
Regencia de Farmacia de la
Universidad Industrial de Santander

El siguiente cuestionaria hace parte del pray dei tigacion “Aprendizaje colzborativa:
concepciones de tutares y estudiantes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje 2n |z Tecnologia en
Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander” el cual se realiza en el programa
de Tecnalogiz de Regenciz de Farmaciz de |a Universidad Industrizl de Santander.

El objetive de esta investigacion es anzlizar las concepcicnes de los tuteres y estudiantes de la
Tecnologiz en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander en diverzos niveles
de formacién en relacién con el aprendizaj 1 ivoparalai igacian en el aula en

Ambientes Virtuzles de Aprendizaje.

SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias 2 través de Formularics de Google.

Este formulario se cred en Universidad Auténoma de Bucaramanga. Notificar uso inad o - Condiciones del
servicio

Google Formularios
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Anexo G. Certificado de aprobacion del curso Protecting Human Research Participants (PHRP)”

de la Universidad de Harvard.
2832019 Comred: CLAUDIA MARCELA MAYDRGA DIAZ - DUtodk

Harvard Non-Affiliate PHRP Quiz Score

Harvard Mon-Affiliate PHRP Training <nereply@gemailserver.com>
Mar 26/03/2019 254 AM
Para: cmmd24 @hotmail.com <cmmd24&hotrail.com:

Congratulations!

ou successfully completed the Harvard Non-Affiliate Protecting Human Research Participants (PHRP) Quiz! Save this email as it will act
as a certificate to document your completion of the PHRF Training.

Thank you!

The Harvard University Area IRB
617 .496_25847 ! cuhs@harvard_edu / hitp: cuhs harvard edu

hitps_iioutiocl llve commallinbox i ACCKADARATY DMOAELThIM2MIMZIh ¥y DwMARMD AR AS AACSUP Sy b OUR G OXkeGLI%30%30



122

Anexo H. Autorizacion de uso de la imagen corporativa de la Universidad Industrial de

Santander por parte de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

B

Universidad
Industrial de
Santander

a0 Goz.97

Bucaramanga, 15 MAR 2019 57/9~G34?5

Profesor

DAVID ALEJANDRO MIRANDA

Subdirector Académico Instituto Proyeccién Regional
Universidad Industrial de Santander

Cordial saludo.

El Comité de Propiedad Intelectual — CPI - en sesién realizada el pasado 7 de marzo de 2019,
traté la solicitud de la profesora Claudia Marcela Mayorga Diaz, de referenciar al programa de
Regencia de Farmacia en su proyecto de investigacion de maestria titulado: “Aprendizaje
colaborativo: concepciones de tutores y estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje en la
tecnologia en regencia de farmacia de /a Universidad Industrial de Santander” de manera atenta
me permito informar que el Comité de Propiedad Intelectual ~CPIl- emitié concepto
FAVORABLE. No obstante, se sugiere hacer las recomendaciones pertinentes frente a los
protocolos de manejo y datos personales, manejo de informacion y los que fuesen pertinentes
para ejecutar la investigacién incluyendo el aval de CEINCI.

Anexo a esta comunicacién se remite carta de autorizacién de uso de imagen corporativa de la
Universidad Industrial de Santander a la profesora Claudia Marcela Mayorga Diaz, limitando su
uso a los documentos correspondientes a la tesis de la referencia.

Cordialmente,

|

GUILLERMO ALFONSO GONZALEZ \ILLEGAS Ty -/;r;(_) U

A

Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Ciudad universitaria. Carrera 27 calle 9. edificio Administracion 2, piso 5
PBX: (7) 6344000, ext. 2220 Telefono. (7) 6451467
Bucaramanga, Colombia X, 'g
Correo electronico: vie@@uis edu co A
hap./fwww uis edu co "

Scanned by CamScanner
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Anexo |. Carta de consentimiento informado entregado a los participantes de la investigacion.

Pagina |l

CONSENTIMIENTO INFORMADO A LOS PARTICIPANTES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
“4APRENDIZAJE COLABORATIVO: CONCEPCIONES DE TUTORES Y ESTUDIANTES EN AMBIENTES
VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN LA TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA DE L4 UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER”

Este documento esté dirigido a estudiantes y tutores del programa de Tecnologia de Regencia de Farmacia de
la Universidad Industrial de Santander, a quienes se les invita a participar en la investigacion.

PARTE 1: Informacién general

Mi nombre es Claudia Marcela Mayorga Diaz, soy biologa egresada de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), estudiante de la Maestria en Educacién, de la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) e investigadora principal de este trabajo. Estoy realizando el proyecto de grado “Aprendizaje
colaborativo: concepciones de tutores y estudiantes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Tecnologia
en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander” el cual se llevaré a cabo en el programa
de Tecnologia de Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander, coordinado por la
Ingenieria Liliana Marcela Palacio Rodriguez.

El presente documento contiene la informaciéon necesaria para conocer los aspectos relevantes de la
investigacion y lo(a) invito(a) a participar de la misma. Si tiene alguna pregunta o duda, puede hacerla cuando
lo requiera al siguiente correo electronico: cmayorga687@unab.edu.co.

Objetivo de la investigaciéon

El objetivo de esta investigacion es analizar las concepciones de los tutores y estudiantes de la Tecnologia en
Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander en diversos niveles de formacion en relacion
con el aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula en Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Para
el desarrollo de este proyecto de investigacion se plantean los siguientes objetivos especificos y las
actividades en las cuales usted va a participar:

1. Describir las concepciones de los tutores y estudiantes sobre el aprendizaje colaborativo para la
investigacion en el aula en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

2. Establecer las relaciones que existen entre las concepciones de los tutores y estudiantes sobre el
aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Actividad a realizar: participacién en la entrevista semiestructurada para describir las concepciones de
estudiantes y tutores de primer semestre sobre aprendizaje colaborativo.

3. Implementar actividades basadas en el trabajo colaborativo para la investigacion en el aula en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje.

Actividad a realizar: participacion en la charla inicial de socializacion del trabajo colaborativo y en los foros
de participacion durante el semestre para los estudiantes de primer semestre.

4. Evaluar las estrategias desarrolladas por el nodo coordinador del programa de Tecnologia en Regencia de
Farmacia de la Universidad Industrial de Santander con el fin de mejorar el aprendizaje colaborativo.

Actividad_a_realizar: diligenciamiento del cuestionario online para evaluar las estrategias de trabajo
colaborativo usadas por el programa para los tutores y estudiantes de tercer y cuarto semestre.

Nota aclaratoria

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le pedira responder preguntas en una entrevista o
cuestionario. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
entrevista se grabara, de modo que como investigadora pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. Igualmente, puede retirarse del proyecto y/o la informacién en cualquier momento sin que eso
lo(a) perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas,

Claudia Marcela Mayorga Diaz Maria Piedad Acuia Agudelo Jova Ramirez Charry
Investigadora principal Directora Co-directora
cmayorgat macuna@unab.edu.co
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tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no responderlas. No habra beneficios en
especie o econoémicos para los participantes de la investigacion.

Confidencialidad

Esta investigacion mantendra el caracter confidencial de todos los participantes, ninguno tendra conocimiento
de la participacion de los otros. Adicionalmente, la informacién que se obtenga de esta investigacion se
mantendra anénima, y soélo la investigadora principal tendra acceso a ella; esta informacion tampoco sera
compartida ni entregada a nadie. La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria.

La informaciéon que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion, que incluira la publicacion de los resultados en una revista relacionada con educacion. Sus
respuestas a la entrevista y al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificaciéon y por lo
tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos digitales con las grabaciones se
destruiran.

Si usted desea participar de la entrevista y no desea ser grabado puede expresarlo a la investigadora en el
momento de iniciar la misma.

Criterios de inclusiéon: Los participantes de esta investigacién son mayores de edad, estudiantes y tutores de
la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander.

Criterios de exclusion: Los participantes de esta investigacion no son menores de edad.
PARTE 2: Formulario de consentimiento

He sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada “Aprendizaje colaborativo: concepciones de
tutores y estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje en la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la
Universidad Industrial de Santander”, que pretende analizar las concepciones de los tutores y estudiantes de
la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander en diversos niveles de
formacion en relacion con el aprendizaje colaborativo para la investigacion en el aula en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje. Se me ha proporcionado el nombre de la investigadora que puede ser facilmente contactada
usando el correo electronico que se me ha dado de esa persona. Ademas, he sido informado(a) que no habra
beneficios en especie 0 economicos para mi persona. He leido la informacion proporcionada y he tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante y entiendo que tengo el derecho
de retirarme o retirar mi informacioén de la investigacion en cualquier momento, sin que me afecte de ninguna
manera. Ademas, entiendo que si no deseo ser grabado en la entrevista igualmente puedo participar de la
investigacion.

Estoy de acuerdo con participar en la encuesta: SI NO
Estoy de acuerdo con participar en la entrevista: SI NO
Estoy de acuerdo con ser grabado en la entrevista: ~ SI NO

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:

Fecha 2019/03/28- Version 1.0

Claudia Marcela Mayorga Diaz Maria Piedad Acuia Agudelo Jova Ramirez Charry
Investigadora principal Directora Co-directora
cmayorga687@unab.edu.co macuna@unab.edu.co joram@uis.edu.co
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Anexo J. Rejillas de validacién por expertas.

FORMATO PARA LA VALIDACION DE UN CUESTIONARIO
Aprendizaje colaborativo: concepciones de tutores y estudiantes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander
Objetivo general Analizar las concepciones de los tutores y estudiantes de la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander en diversos niveles de formacion en relacién con el aprendizaje
Objetivo
especifico Evaluar las estrategias desarrolladas por el nodo coordinador del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander con el fin de mejorar el aprendizaje colaborativo.
relacionado
El cuestionario esté basado en la escala de valoracidn propuesta por Likert (1932).
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segin corresponda, guiese por la hoja de indicadores para validar (Marque con una X).
Valoracién
Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia |
Categorfa [EL ftem Tipo de AR HBAEHRAEHE Sugerencias
il s|z|S|S|l2|2|S|S|l2|12|S5 S22 5|2
e st H HHHE R HHAHHE
2l8(2|T(2|8|2|2(2|8|2|=|2|8|8|=
s s s s
1 El tutor define las objetivos, el proceso y la evaluacion del trabajo colaborativo del Colaborativo N X N .
semestre.
2 El tutor es quién guia, fa.cllr'ta, observay :superwsa las participaciones de los estudiantes SRR N X N X
para gue alcancen el objetivo de aprendizaje.
Rol del tutor El tutor interviene solo en momentos criticos o para encaminar las tareas, ademés de . El t’u_tor D AT InterVI_e o@D\ AT
3 . Colaborativo X X X X criticos, por lo cual debe ajustar esta pregunta,
resolver conflictos del grupo. s
pues desorienta
El tutor crea contenidos y materiales didacticos disefiados para colaborar y fomentar el .
4 5 " . . Colaborativo X X X X
pensamiento critico y divergente (fuera de lo comin).
5 |Los tutores aportan y retroalimentan los trabajos realizados por los estudiantes. Colaborativo X X X X
6 |En los grupos de trabajo hay confianza mutua, comunicacion clara y sin ambigiiedades.  [Coloborativo X X X X
Tutores y estudiantes se comunican constantemente por foros a través de la plataforma .
N 7 . Coloborativo X X X X
Comunicacion dispuesta para esto.
Tutores y estudiantes se comunican constantemente por correos 0 mensajes a través de la .
8 iy Coloborativo X X X X
plataforma dispuesta para esto.
9 |Elestudiante escucha las ideas de sus deméds comparieros Colaborativo X X X X
Interactividad i i ian i ini i .
10 Los estudiantes intercambian u?eas, opiniones y puntos de vista sobre un tema, y Colaborativo N X N X
aprenden de la puesta en comdn.
11 |[En los grupos de trabajo se resuelven los conflictos a través de la comunicacion. Colaborativo X X X X
NEs TR 12 |El estudiante esta abierto para conciliar con ideas contradictorias u opuestas. Colaborativo X X X X
& El grupo reflexiona acerca del proceso de su trabajo y toma decisiones sobre su .
13 . X Colaborativo X X X X
funcionamiento.
14 Los estudiantes se dividen el trabajo y cada miembro del grupo se responsabiliza por una Cooperativo X X X X
parte de la tarea.
15 |[Los grupos de trabajo se forman de manera libre. Colaborativo X X X X
N 16 Los estudiantes se ayudan y apoyan mutuamente para el cumplimiento de las tareas que Colaborativo M X x X
Responsabilidad desarrollan durante el semestre.
del aprendizaje 17 |Elestudiante es responsable de su propio aprendizaje. Colaborativo X X X X
18 |Eltutor es la fuente de informacion para abordar el trabajo. Cooperativo SATEMRTIT dl;:’lf;;l? SnCE R [l
El trabajo final corresponde a la unién de las tareas realizadas por cada miembro .
19 |- Cooperativo X X X X
individualmente.
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El estudiante aprende conforme descubre y aplica sus conocimientos o ensefia a sus .
20 compafieros del arno Colaborativo X X X
Interdependencia - - Si el estudiante trabaja individualmente deja de
positiva 21 |Los estudiantes prefieren trabajar individualmente. Cooperativo X X a . !
ser un trabajo cooperativo
22 |Los miembros del grupo dependen unos de los otros para lograr una meta en comin. Colaborativo X X X
El estudiante se encuentra comprometido, motivado y tiene pasion para resolver . Brl_nda (i Op_uones -estar compromgtldo Y
R 23 . Colaborativo motivado, podrian darse las dos o la primera y
Motivacion problemas, entender ideas y conceptos. . - .
no la segunda. Sugiero eliminar la primera
24 |Eltutor es un motivador del aprendizaje. Colaborativo X X X
El trabajo colaborativo permite el cuestionamiento y la discusion sobre diferentes .
25 - Colaborativo X X X
teméticas abordadas en cada curso.
o 26 Los proyectos !)'asados en aprendizaje colaborativo incentivan el desarrollo del Colaborativo X . X
Investigacion en el pensamiento critico.
aula El iante a travé I riencia mejora el aprendizaje y | rategi I . L
27 estudiante a través de la experiencia mejora el aprendizaje y las estrategias para Colaborativo S PR S R e
resolver problemas.
28 El a_p_rendlzaje colaboratl_vo pro_muev_e en_ !os estudiantes el desarrollo gradual de Colaborativo X M x
habilidades y competencias en investigacion.
El acceso a informacion y contenidos de aprendizaje se encuentra facilmente en la - o
29 N - X X X | Puede eliminar la expresion dispuesta para esto
plataforma dispuesta para esto.
30 Los tiempos de entrega del avance y del informe final del trabajo colaborativo son los X M X
adecuados.
31 |La figura de tutor lider es necesaria para la realizacién del trabajo colaborativo. - X X X
. . El método de evaluacion del trabajo colaborativo escrito es el adecuado (avance y trabajo
Metodologia propia| 32 fina) - X X X
del programa - = - - - =
33 |La sustentacion a través de un video es mas adecuada que la sustentacién oral. - X X X
La guia de aprendizaje para el trabajo colaborativo es clara, explica los temas, la
34 |metodologia a utilizar, las condiciones de tiempo para la entrega de las tareas, y la forma |- X X X
de presentacion del trabajo.
35 |Elentorno virtual es amigable, intuitivo y flexible. - X X X
36 |La coevaluacion y autoevaluacion del trabajo colaborativo es clara y adecuada. - X X X

¢Hay alguna categoria que hace parte del constructo y no fue evaluada? ;,Cual?

Podria incluir aspectos relacionados con: Realizar bisquedas de referencias en fuentes académicas y

r—gm'.:.‘ & .wrlf.(\\.w. <» SeNo

Firma de la evaluadora
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE UN CUESTIONARIO

Aprendizaje colaborativo: concepciones de tutores y estudiantes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander

Objetivo general

Analizar las concepciones de los tutores y estudiantes de la Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander en diversos niveles de formacién en relacién con el aprendizaje colaborativo para

Objetivo
especifico Evaluar las estrategias desarrolladas por el nodo coordinador del programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia de la Universidad Industrial de Santander con el fin de mejorar el aprendizaje colaborativo.
relacionado
El cuestionario est& basado en la escala de valoracién propuesta por Likert (1932).
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda, guiese por la hoja de indicadores para validar (Margue con una X).
Valoracion
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
i _ i |2 12 _|2 |2 :
Categoria EEE Item e (_je_ HEEEEEEEEREEEEEEEE Sugerencias
No. Aprendizaje | €| E|e|Z2|E|E|e|Z2|E|E|2|Z2|E|E|o]|Z
3|lalB|el3|2|B|e|3|a|Blel|d3|alBe
2|88 2|S|8|<|2|2|8|<|2|2|8|<
= = = =
. ” . im ni ir de la comprension del con " rativo”
El tutor define las objetivos, el proceso y la evaluacion del trabajo . Es porta.te p,art de laco p. ensio .d’e concepto "colaborativo" antes de
1 X Colaborativo X X X X evaluar si esta presente en la interaccion sobre el desarrollo del proceso
colaborativo del semestre. X
educativo
Es importante establecer la distincion e importancia entre el objetivo de
El tutor es quién gufa, facillta, observa y supervisa kas participaciones ) aprendizaje )_/’Ios objetivos del trabajo co_labo'ratlvo del semestre, pues se pre§ta
2 . s o Colaborativo X X X X | para confusion, ya que no queda claro si esta pensando en que la metodologia
de los estudiantes para que alcancen el objetivo de aprendizaje. . L .
base del tutor esta basada en el aprendizaje colaborativo y/o contempla otros
Rol del tutor recursos pedagogicos
El tutor intervien n riti ra encaminar | . . -
3 e ,e SEA0E momeptos G ST 0 (IR Gy | Colaborativo X X X X Aclarar a qué se refiere con "momentos criticos™
tareas, ademéds de resolver conflictos del grupo.
El tutor crea contenidos y materiales didacticos disefiados para
4 |colaborar y fomentar el pensamiento critico y divergente (fuera de lo  [Colaborativo X X X X
comin).
5 Los tL_Jtores aportan y retroalimentan los trabajos realizados por los Colaborativo X N X N
estudiantes.
En los grupos de trabajo hay confianza mutua, comunicacion clara y sin .
6 S gLp o=y ’ Y Coloborativo X X X X
ambigliedades.
Tutores y estudiantes se comunican constantemente por foros a través .
P 7 N Coloborativo X X X X
Comunicacion de la plataforma dispuesta para esto.
Tutores y estudiantes se comunican constantemente por correos o . Es importante ﬁja_r C'ena, frecuencia para gwdenluar ! el mﬂ". ol mensajeria de
8 . p 5 Coloborativo X X X X la plataforma tiene mas o menos eficacia y como influye si el estudiante se
mensajes a través de la plataforma dispuesta para esto. X , .
comunica a través de un correo o a través de la plataforma
9 |Elestudiante escucha las ideas de sus deméds compafieros Colaborativo X X X X
Interactividad Se recomienda dividir este ftem, ya que por un lado se analiza la interaccion, la
10 |Los estudiantes intercambian ideas, opiniones y puntos de vista sobre |Colaborativo X X X X existencia de comunicacion proveniente de varias fuentes y por el otro el
un tema, y aprenden de la puesta en comdn. aprendizaje que puede resultar de dichas interacciones
. . . Es importante establecer la comprension de los conflictos que pueden
En los grupos de trabajo se resuelven los confiictos a través de la . e p . . g p P .
11 o Colaborativo X X X X presentarse en el procesos de aprendizaje colaborativo. Esto darfa profundidad.
comunicacion. a . - s
También se recomienda incluir el papel del tutor en la negociacion.
Negociacion - — — - ——
9 El estudiante esta abierto para conciliar con ideas contradictorias u .
12 Colaborativo X X X X
opuestas.
13 El grupo reflexiona acerca del proceso de su trabajo y toma decisiones Colaborativo . X . . Se recomienda ahondar en el proceso de toma de decisiones, por ejemplo, si
sobre su funcionamiento. existe mediacion pedagdgica u orientacion de algiin tipo
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Los estudiantes se dividen el trabajo y cada miembro del grupo se . Es importante analizar si la “colaboracion™ se queda en una tipica division del
14 i~ Cooperativo X X X X N o 5 3
responsabiliza por una parte de la tarea. trabajo o si hay una rol activo en la realizacién de la tarea
Se recomienda volver sobre la jerarquizacion de los items, por ejemplo,
. . . ensaria que la forma en que se componen los grupos seria condicién para
15 |Los grupos de trabajo se forman de manera libre. Colaborativo X X X X p N a ) _q P 5 grup - P
analizar el rol, las interacciones y las estrategias para alcanzar los objetivos de
Responsabilidad aprendizaje
del aprendizaje i imi -
p J] 16 Los estudiantes se ayudan y apoyan mutuamente para el cumplimiento Colaborativo - - % .
de las tareas que desarrollan durante el semestre.
17 |El estudiante es responsable de su propio aprendizaje. Colaborativo X X X X ¢Coémo se evidenciaria esa "responsabilidad™?
18 |El tutor es la fuente de informacion para abordar el trabajo. Cooperativo X X X X
El trabajo final corresponde a la unién de las tareas realizadas por cada . p
19 5 J . P p Cooperativo X X X X Este ftem es confuso
miembro individualmente.
20 El estudiante aprende conforme descubre y aplica sus conocimientos o Colaborativo X X X X Se seguiere dividir en dos este ftem: 1. descubrimiento y aprendizaje 2.
5 ensefia a sus comparieros del grupo. compartir e incentivar procesos de aprendizajes entre pares
Interdependencia " — -
positiva 21 |Los estudiantes prefieren trabajar individualmente. Cooperativo X X X X
2 Los mmmbro}s del grupo dependen unos de los otros para lograr una i, . = - .
meta en comuin.
L 23 El estudiante se encuentra conjprometldo, motivado y tiene pasion para; Colaborativo X X X X
Motivacion resolver problemas, entender ideas y conceptos.
24 [El tutor es un motivador del aprendizaje. Colaborativo X X X X
El trabajo colaborativo permite el cuestionamiento y la discusiéon sobre .
25 ) e Colaborativo X X X X
diferentes tematicas abordadas en cada curso.
o 26 Los proyectos basado_s en ap,rgndlzaje colaborativo incentivan el e . 7 . .
Investigacion en el desarrollo del pensamiento critico.
aula i 2 ienci j izaj .
27 El estud_lante a través de la experiencia mejora el aprendizaje y las Colaborativo . % % .
estrategias para resolver problemas.
El aprendizaje colaborativo promueve en los estudiantes el desarrollo .
28 . 5 3 L Colaborativo X X X X
gradual de habilidades y competencias en investigacion.
29 El acceso a informacién y contenidos de aprendizaje se encuentra . . . .
facilmente en la plataforma dispuesta para esto.
Los tiempos de entrega del avance y del informe final del trabajo
30 . X X X X
colaborativo son los adecuados.
Se recomienda dar claridad a los roles, ya que en los items desarrollados mas
31 La figura de tutor lider es necesaria para la realizacién del trabajo % - % ~ arriba siempre se propouso la figura de un tutor y aqui aparece la figura de un
colaborativo. tutor lider, lo cual supone una dindmica jerarquizada en el entorno en el que se
lleva a cabo el aprendizaje colaborativo
o A El método de evaluacion del trabajo colaborativo escrito es el
Metodologia propia| 32 ) X X X X
adecuado (avance y trabajo final).
del programa — - = 2
33 La sustentacion a través de un video es mas adecuada que la X X X X
sustentacion oral.
La guia de aprendizaje para el trabajo colaborativo es clara, explica los
34 |temas, la metodologia a utilizar, las condiciones de tiempo para la - X X X X
entrega de las tareas, y la forma de presentacién del trabajo.
35 |El entorno virtual es amigable, intuitivo y flexible. - X X X X
Se recomienda ofrecer claridad sobre los conceptos de coevaluacion y
36 |La coevaluacion y autoevaluacion del trabajo colaborativo es claray |- X X X X autoevaluacion para evitar percepciones y respuestas ambiguas o mal
adecuada. direccionadas

|¢Hay alguna categoria que hace parte del constructo y no fue evaluada? ;Cual?

se pone a consideracién del investigador incluir la categoria rol del estudiante o aprendiz,

asi como la inclusidn de una categoria que permita evaluar el influjo de las mediaciones pedagégicas basadas en entornos virtuales de aprendizaje.

Uy N4

Firma de la validadora
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Anexo K. Tabla cruzada para comparar juicio de expertas para la bateria de preguntas de la

entrevista.
Experta 1
Alto Moderado Total
Experta2 Alto Recuento 16 3 19
% del total 64,0% 12,0% 76,0%
Bajo Recuento 3 1 4
% del total 12,0% 4,0% 16,0%
Moderado Recuento 2 0 2
% del total 8,0% 0,0% 8,0%
Total Recuento 21 4 25
% del total 84,0% 16,0% 100,0%

Fuente: IBM SPPS Statistics version de prueba.



Anexo L. Tabla cruzada para comparar juicio de expertas para el cuestionario online.

Experta 2
Alto Moderado Total

Experta 1 Alto Recuento 28 4 32
% del total 77,8% 11,1% 88,9%

No cumple  Recuento 3 1 4
% del total 8,3% 2,8% 11,1%

Total Recuento 31 5 36
% del total 86,1% 13,9% 100,0%

Fuente: IBM SPPS Statistics version de prueba.
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