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Planteamiento del Problema b

Tecnologia Empresarial promueve el aprendizaje autobnomo vy
colaborativo, asi como la conformacion de CIPAS, para
favorecer el proceso de formacion de los estudiantes y motivar
la conformacion de comunidades de aprendizaje.

Hace uso intensivo de las TIC. Adoptdé como plataforma
educativa, Moodle, (2010), herramienta de apoyo al proceso
de ensefianza — aprendizaje. Dado que las redes sociales
virtuales ofrecen herramientas para el trabajo colaborativo, se
propuso la investigacion para determinar ¢{De qué manera el
uso de redes sociales virtuales se constituyen en una
estrategia para fomentar el aprendizaje colaborativo en los
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Objetivos "

Objetivo General

Examinar las posibilidades del uso de las redes sociales como estrategia de
aprendizaje colaborativo en el programa de Tecnologia Empresarial.

Objetivos Especificos

a. Documentar un marco teodrico de las redes sociales para el aprendizaje
en la educacion superior como fundamento para sentar las bases del
aprendizaje en red

b. Revisar casos de experiencias del uso de redes sociales en programas
de educacion superior como referente de analisis para el programa de
Tecnologia Empresarial.

c. ldentificar las necesidades y limitaciones con que se encuentran los
profesores y estudiantes para la incorporacion del uso de redes
sociales en el proceso de ensefanza aprendizaje, del programa.

d. Formular planteamientos encaminados al uso de redes sociales para el
aprendizaje colaborativo en el programa de Tecnologia Empresarial.
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Estado del Arte

Marco teodrico

Constructivismo,
Aprendizaje

Laweb 2.0y
Redes
Sociales

Aprendizaje Educacion

social,
Conectivismo

Colaborativo Virtual
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Estado del Arte At

b. Investigaciones Empiricas

e Qué se hainvestigado?

Existente un gran numero de investigaciones empiricas basadas en
la utilizacion de redes social con resultados positivos, centradas en:

Cuales son las redes que mejor se pueden adaptar para los fines
académicos, para qué las usan? (Cabero & Marin, 2014), qué tipo
de actividades se pueden realizar, cual es la importancia de realizar
la planeacion de las actividades (Roman, Diaz, Gutierrez, 2012) qué
roles cumplen docentes y estudiantes, entre otros, Su uso en un
area especifica (Valenzuela, 2013). En diferentes areas de
conocimiento: ciencias sociales, humanidades, periodismo,
——eomunicacion, medicina, letras, Ingenierias. (Roses, Gomez, Farias,
0%3; Tufez y Sixto, 2012; Mendiguren, Meso y Pérez, 2012;)
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Estado del Arte

b. Investigaciones Empiricas

Qué se ha conseguido?

Caracterizar el Rol del

Docente

Disenador de entornos
sociales virtuales e
interactivos, guia,
orientador, asesor,
dinamizador.

Caracterizar el Rol del

Estudiante

Participante activo, con
actitud positiva.
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Estado del Arte b

b. Investigaciones Empiricas

e Qué se ha conseguido?

Definir aspectos curriculares: Aspectos de las Redes virtuales

- Objetivos por alcanzar - Seleccion de la red: abierta o
- Material de aprendizaje especializada
- Orientaciones - Competencias para el uso de las
- Formatos, guias, etc. redes sociales.
- Sistema de evaluacien y| |- Seguridad
control - Conectividad
- Recursos de acceso: Dispositivo
digital.

.. La eleccidn de la red social y su uso han sido a prueba y error.
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Estado del Arte

b. Investigaciones Empiricas

e Qué falta?

0

¢De qué manera incorporar las redes sociales en el programa

de Tecnologia Empresarial segun sus particularidades?
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Metodologia de investigacion

Ficha Técnica

Tipo de investigacion

Cualitativo descriptivo (Hernandez Fernandez Baptista, 2014)

Perspectiva de
orientacion

Comprender el fendmeno tal como ocurre en su
contexto natural

Pregunta directriz

éCual es la percepcion de informantes respecto al uso
de las redes sociales en el ambito académico de
Tecnologia Empresarial?

Etapa
Técnicas
Fuentes
Docentes y estudiantes
6 | 16

Investigadora
arco Teorico
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Diseno de la investigacion

. e qué redes sociales virtuales utilizaban,
|ndagaC|0n e Frecuencia de uso y el para qué la utilizaban,

previa e Percepciones respecto a su posible uso en el ambito
académico

* Disefio de una actividad de intervencién para
trabajar de manera grupal y virtual

e Desarrollo de |la actividad de intervencion con el
uso de Facebook

Indagacién * Posibilidades del uso de una red social virtual
. para el aprendizaje colaborativo en actividades
final de aprendizaje futuras.
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Categorias

Experiencia Participacion
en el uso de en
redes comunidades
sociales virtuales

7N y |
Facilitadores

para el
aprendizaje
colaborativo
en redes

Trabajo
colaborativo
con redes
sociales
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Resultados b

A. Indagacion Percepciones previas

Al. Experiencia en el uso de redes sociales

Se prefieren: Facebook, Whatsapp

Las redes sociales se perciben como herramientas de uso
facil, rapido y flexible.

Con usos para lo social, laboral, estudio, ocio y diario

Sus sentimientos estan en relacion con los intereses: placer,
vicio, desconfianza.
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Resultados

A2. Participacion en Comunidades virtuales

Experiencia y Beneficios: miembros de comunidades virtuales, activos,
o pasivos. Con interés por: aprender, compartir, participar, enterarse o
por afiliacion. Son los incentivos que los mantiene unidos e
involucrados de acuerdo con sus afinidades e intereses.

“...podemos comunicarnos con muchas personas con mucho conocimiento
y que esto me ayuda a aprender de diferentes temas ...” (BE3)

Rol del estudiante: es para aprender

Rol del docente: creador y administrador del grupo
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Resultados

A2. Participacion en Comunidades virtuales

Sentimientos: Gusto, satisfaccion, logro, protagonismo.

Las redes sociales entonces favorecen la creacion de comunidades
de ensefanza aprendizaje (como también lo expresa Levis, 2016),
aspecto favorable para los propdsitos del programa..
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Resultados T

A3. Trabajo colaborativo con redes sociales

- “..Es muy util esta conformacion de grupos ya que alli podemos
interactuar y conocer pensamientos, vivencias y ademds podemos
dar nuestras opiniones, asumir compromisos, compartir archivos al
mismo tiempo que nos entretenemos con nuestras redes sociales”.
(CE3)

- “..ladificultad mas bien esta del lado de los estudiantes en cuanto a
la percepcion o el concepto que tienen de qué es el trabajo
colaborativo o en CIPAS...”(CP1)

Los docentes argumentan que se requiere aprender a trabajar
colaborativamente (expresado también por, Garcia, Basilottay
Lépez, 2013).
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Resultados T

A4. Aspectos para facilitar el trabajo colaborativo en red.

Disefar una experiencia de aprendizaje con: Objetivos, orientaciones,

* Me interesa participar en grupos que favorezcan mi aprendizaje y
que generen conocimiento o tematicas especificas, con el fin de
hacerlo productivo y no desgastante. “...Es determinante la
participacion de los miembros del grupo para el buen desarrollo
del trabajo” (DE9). “...importante tener reglas claras que fomenten

el respeto al pensamiento del otro.” (DE11) (expuesto también por
Collazos, Mendoza, y Jair, 2006)

« “..hay que generar incentivos como en las notas”(DE12)

« “.motivar a las personas a participar activamente en el contexto
____educativo” (DE3)
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Resultados 0

A4. Aspectos para facilitar el trabajo colaborativo en red.

“...es conveniente un uso continuo del celular, conexion a Internet
movil.” (DE9)

De acuerdo con De Haro (2010), usar aquellos servicios que
permitan ser independientes, aislados del resto de usuarios de
Internet, y la creacion de espacios seguros.

Universidad Autonoma de Bucaramanga




Diseno de la Experiencia

J

‘.l-t-.
Disefio de actividad Disefio del ambiente Creacidn del grupo
de aprendizaje virtual: Creacién del cerrado

perfil

Vinculacidn con Orientaciones para la

Facebook actividad
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Resultados ah

B. Resultados de la Observacion

Es importante dar formacion y acompanamiento al docente y a los
estudiantes en el uso de la herramienta y en el desarrollo de propuesta que
motiven la participacion, el compromiso y el aprendizaje colaborativo.

Se requiere contacto constante del docente con los estudiantes. Respuesta
pronta a las inquietudes. De acuerdo con (Collazos y Jair, 2004) . Manejo de
conflictos.

Joselito Prada 4+ oL B X Brigitte Tatiana Ca... + = ¢ &£ X Brigitte Tatiana Ca... + ® ¢ #&# X
Son amigos(as) en Facebook o Envio €l formato por mensaje =
Trabain -en Escuela-de-danza privado, pues no fue posible
D - a Dante adjuntario en el muro.
SRS @] formato de cargo.docx
06/08/2016 20:37 El formato lo seleccioné de un
trabajo de grado.
hola profe, no encuentro el
texto por aca de la tarea de En el caso de no ser por este
- los formatos, me puedes medio la publicacion del
B idicar por favor. Gracias formato. ¢ Como hago para
publicar en el muro? Solo
2414212016 10-16 i puedo fotografias y videos.
06/08/2016 15:40
Joselito Prada
compartio su . e T
B P2 ® 0 £ @ o B E =B G & [ id)

2 E

= o | = ! -
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Resultados ah

B. Resultados de la Observacion

Algunos recursos de la red social permitio llevar estadisticas: Quienesy

cuantos han accedido, quienes estan de acuerdo, favoreciendo los
objetivos de |a actividad de aprendizaje.

ACTIVIDAD RECIENTE

Harold Millar y Anthony Alvarado deciden que el formato de DEISY YARLEY
GARCES SILVA es el elegido.

8 Me gusta W Comentar

o Tu, Joselito Prada, Anthony Javier Alvarado y Maria Fernanda Duran v Visto por 14

* A | Escribe un comentario..

N ud
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Resultados:
C. Percepciones posteriores

C1. Percepciones respecto al uso de la red social para el trabajo
colaborativo.

“.uno de los aciertos en el uso de este medio para mi aprendizaje fue lo
facil de usar desde mi teléfono celular, la comunicacion era continua y esto
ayuda a que el aprendizaje sea mas interactivo y funcional” (AE2).

“Dificultades, ninguna para ingresar y para estar al tanto de lo que se
estaba publicando, o, lo que la profesora publicaba. O que nuestros
mismos compaferos publicaban no le vi inconveniente.” (AE8)

* “he cambiado mi concepcion de las redes sociales, porque claro, su
sEigcomodidad de uso, de ingreso, para la comunicacion...” (Docente)
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Resultados o

C2. Participacion en el grupo

“La actividad con la red social, fue facil, positiva, me
sorprendid, porque chévere que un profesor que proponga la
red social para estar mas cerca, eso genera cercania con el
estudiante, me parecio super util. (AE10).

“Es mas rapido la respuesta que se tiene por parte del docente
y de los companeros porque tu entras a Facebook y estas mas
en contacto con la red... .. tienes ahi los documentos, los
descargas, compartes la informacion con tus companeros, la
profe esta pendiente. (AE6)

Universidad Autonoma de Bucaramanga



Resultados

C2. Participacion en el grupo

Sentimientos surgieron diferentes emociones pasando del escepticismo al
gusto y satisfaccion por el uso de la red para el trabajo colaborativo.

» “Pertenecer a este grupo de salarios EN1 fue una experiencia satisfactoria
... ..que fue de gran utilidad para la elaboracion de los productos.
...excelente comunicacion con todos los participantes, se aclararon dudas e
inquietudes de los temas tratados. (BE5).

* “Me gusto que pude conocer un poco de mis companeros”,(BE7)
» “deberiamos sequir utilizandola...” (BE8)
e “.fuetenida en cuenta mi opinion.....” (BE13)

Para el estudiante ser parte del grupo signific6 una motivacion en si
G Misma. Sus miembros se sintieron integrados, aceptados,
A%\ reconocidos y valorados mediante las opiniones de los otros.

Universidad Autonoma de Bucaramanga




[0

Resultados 0

C3. Trabajo colaborativo con la red.

* “fue muy acertada la propuesta de formar este grupo.... (AE4).
* “Se pudo hacer un trabajo colaborativo, entre todos interactuamos y
opindbamos... (BES)

 “Desde el comienzo estoy sin un grupo de trabajo, entonces esta fue
la unica posibilidad de trabajar como con todos”. (AE2).
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Resultados ah

Asi mismo, valoraron:

* La metodologia utilizada favorecio su desempeno y el aprendizaje.

* Lalabor de |la docente fue significativa, ya que retroalimentd y animé de
manera permanente a los estudiantes aspecto que incide en la motivacion
de los participantes y el logro de los objetivos de aprendizaje.

R 4 Salarios Academico Excelente formato Brigitte, identifico la fuente Alcaldia de
E .#I Bogota v aungue para verlo hay que descargar el formato me aprecio muy

interesante.
Me gusta - Responder - 7 de agosto de 2016 a las 1007
* % | Escribe un comentario. ..

5wl
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Resultados ah

C3. Trabajo colaborativo con la red.

* La docente expreso:

“...se cumplio el objetivo de que el estudiante aprendiera algo”

“Para mi se dio un aprendizaje significativo, porque los estudiantes
tuvieron que hacer busquedas en la red, seleccionar, analizar, comparar,
decidir....

“Me di cuenta de como las redes son motivadoras para los estudiantes.
Que si sirven.” (Docente)

Con este logro se visualiza para el programa el potencial que
representan las redes sociales para fomentar el aprendizaje.
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Resultados b

Beneficios:

“.nos permitio avanzar en la elaboracion de los productos
aportando a nuestro aprendizaje y también se reflejo el trabajo
colaborativo en todos los participantes”. (BE5)

“Es importante entrar en la nueva era de la tecnologia y poder
aprovecharla como herramienta para el estudio.” (BE7)

“me parecio mucho mas practico, que yo ingresar al foro de la
plataforma Moodle.”(BE12)
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Resultados T

C4. Elementos facilitares del aprendizaje

.. “permita adjuntar archivos ... (CE3)
* “Que los grupos sean cerrados “ (CE4)
 “porelcelular “ (CE5)

* algun incentivo... (CE6)

e Con notificaciones... (CE7)

* esimportante la nota. ...pienso que es una forma de enganchar al
estudiante, en el caso de las redes sociales, para que el estudiante esté
ahi en la materia..(CE,10)

 “unlider en el grupo.. ...el papel del tutor, mandando, las condiciones y
explicaciones que el estudiante tiene que sequir, ” (CE11)

. “comunicacion.. rapida”
%\ “Que se establezca su uso en todas las asignaturas” (CE12)
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Resultados b

El uso de las redes sociales favorecio el aprender de forma
colaborativa y autonoma. Con este logro se permite sugerir al
programa el vincular gradualmente las redes sociales en

futuras experiencias de aprendizaje.
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Modelo del uso de la red social

Dimension Dimension de
Tecnoldgica formacion

Dimension Dimension
pedagogica administrativa

social

LN
plo

unab
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Dimension pedagogica .

Disefio de la
experiencia
de
aprendizaje
Evaluacién Materiales
Dimension
pedagdgica
Normas Incentivos

0$\NST’T UQ
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Comprende el conjunto de procesos y
relaciones que favorecen el aprendizaje
significativo.

Algunos son:

* Enfoquey concentracion en la
actividad de aprendizaje.

* Disenos de actividades para las redes
sociales.

 Normas de comportamiento.

* Incentivos o elementos motivadores.

e Definicion de Roles

* Definicion de Responsabilidades 'y
tiempos.




Dimension tecnoldgica -

Seleccionar
la red

Definir
Seguridad Herramient

. .7 de u
Dimensién  ©©
tecnologica

Vincular a Disenoy
los configuracio

participante i Qel
S ambiente

virtual

‘ f“smlb
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Comprende el conjunto de
conocimientos técnicosy
acciones para configurar el
entorno de las redes sociales
virtuales a las necesidades
especificas de formacion.




Dimension de formacion

Comprende el promover en los
Involucrados las competencias en
favor del aprendizaje:

- Para el trabajo colaborativo
- Para el uso de las

herramientas tecnologicas que
brindan las redes.
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Dimension Administrativa T

Normas de uso y
de
comportamiento

Definir
directricesde
uso de redes

DimenSiO,n Procesos de
Ad m | n|St ratlva seguimiento

Tipos de redes

Universidad Autonoma de Bucaramanga

Comprende el conjunto de
acciones en favor del uso de las
redes en procesos formativos.

* Establecimiento de
directrices relacionadas con
el tipo de red virtual a
utilizar

* Planeacién de actividades
* Procesos de seguimiento

* Normasdeusoy
comportamiento.

* Documentar experiencias




Conclusiones y recomendaciones 1t

De acuerdo con los resultados de la investigacion existen
condiciones para el uso de las redes sociales en el programa
de Tecnologia Empresarial por la aceptacion recibida de parte
de los estudiantes y docentes, porque las necesidades vy
limitaciones son posibles de superar por el programa vy por el
mismo interés del programa de incorporar las redes en
beneficio del aprendizaje, y de acuerdo con la politica de TIC
de la Universidad.
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Conclusiones y recomendaciones 1t

Las redes sociales virtuales se propone como estructuras
sociales que favorecen la comunicacion y la interaccion entre
sus usuarios, asi como la conformacion de comunidades con
objetivos especificos aspectos que permite que sean
consideradas como una alternativa para fomentar el trabajo
colaborativo en los estudiantes del programa de Tecnologia
Empresarial y para que los docentes desarrollen actividades
de aprendizaje colaborativo.
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Conclusiones y recomendaciones b

Al respecto a partir de los resultados de la investigacion se ha
identificado la acogida que tiene las redes sociales por los
estudiantes y docentes, lo interesante y novedoso que segun
los informantes seria el incorporar las redes como un
complemento de l|as actividades propuestas para el
aprendizaje.

Los fundamentos teodricos y las investigaciones empiricas
muestran el interés que hoy existe en el uso de estos recursos
en el ambito académico. Al respecto, la presente
investigacion se convierte en un referente para otras
instituciones interesadas en hacer uso de las Redes sociales.
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Conclusiones y recomendaciones b

El trabajo realizado aporta una metodologia para hacer la
implementacion del uso de la red social en actividades de
aprendizaje colaborativo en una asignatura.

Disenar actividades se puedan realizar con el uso de los
teléfonos moviles ya que las redes estan siendo consultadas
mediante estos dispositivos, y son considerados por los
participantes como un facilitador para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje. Aunque para algunos el no tener
este recurso es una limitante.

La investigacion permitio concluir que los estudiantes reconocen
Iaflgura del docente como de importancia para el logro de los

Qlietlvos de las actividades de aprendizaje colaborativo.
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Conclusiones y recomendaciones b

Es recomendable para el programa hacer una
implementacion progresiva del uso de las redes. Se
recomienda ir avanzando con una asignatura por nivel.

Asi mismo, es recomendable compartir los resultados de las
experiencias para motivar a otros docentes a hacer uso de las
redes y en especial para el trabajo colaborativo.
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Conclusiones y recomendaciones b

En futuras investigaciones es importante repensar Ia
evaluacion a nivel grupal para futuras experiencias.

Determinar los efectos en el trabajo colaborativo con redes
de uso especifico. Asi como con el uso del Whatsapp.
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Conclusiones y recomendaciones izl

* Eluso de las redes sociales por estudiantes y profesores del
programa en los procesos pedagogicos, puede
incrementarse creando directrices relacionadas con el
manejo y su aplicacion, asi como mediante procesos de
formacidn de docentes y estudiantes.

 Aunque en la experiencia no se plasmaron textualmente
lineamientos relacionados con el comportamiento de los
miembros para el trabajo en grupo y uso de la red, deberan
ser definidos para futuras experiencias con el propdsito de
generar confianza a los participantes para favorecer el
desempeno de los mismos en las actividades con la red social.
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