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RESUMEN

Hasta hace pocos afios, las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en Colombia
estaban enfocadas Unicamente hacia la obtencion de una rentabilidad que garantizase
sus propios beneficios. Esta vision interna fue pasando a una externa en la medida en
gue el concepto de Responsabilidad Social fue permeando las empresas y obligando a
orientar el grado de acciones de este tipo de empresas hacia la proyeccion y
mejoramiento del bienestar de la sociedad. En consecuencia, la responsabilidad social
implica la orientacién de una empresa para adoptar y asumir decisiones y acciones que
beneficien a los otros. Este trabajo de investigaciébn se propuso detectar si la
responsabilidad social adoptada por una Pyme ademas de mejorar el bienestar de toda la
sociedad, representa 0 no un mecanismo efectivo para el aumento de su productividad y
de su generacién de valor.

El método para argumentar a favor o en contra del planteamiento consistié en hacer un
diagnostico y analizar el desempefio de la Pyme antes y después de la implantacién de la
actividad de responsabilidad social. Los resultados mas importantes encontrados son:

Las acciones sociales y las acciones éticas de las Pyme pueden ser lucrativas.

La responsabilidad social mejoré la imagen publica de la Pyme.

La responsabilidad social aumenté la viabilidad de la Pyme

La responsabilidad social en la Pyme aument6 el sentido de pertenencia y el orgullo de
sus duefios.

Como conclusion general podemos afirmar, que la iniciativa de mostrar como la RSE
puede impactar positivamente en la generacion de valor de una compafiia es valida en la
medida que por ahora no existe legislacion en el pais orientada a la RSE, la cual se pueda
ligar a lo laboral, medioambiental, comercial, tributacion e inversién extranjera es
bienvenido en este ambito en beneficio de la empresa.

La principal conclusién particular sobre Nifios de America es que la RSE como
herramienta de competitividad no se encuentra formalizada ni alineada en lo absoluto con
los objetivos generales de la empresa, sin embargo esta nocién comienza a mostrar
resultados concretos en la creacion de valor para la compafila. Ganan valor y
posicionamiento los productos y servicios socialmente amigables como Expovida y
simuladores médicos sobre los productos tradicionales de la empresa como los modelos
anatémicos, laminas y globos terraqueos.

Esta posicion favorable a la responsabilidad social garantiza la supervivencia de la Pyme
en el largo plazo. Ser socialmente responsable tiene su precio, sin embargo las Pyme
pueden trasladar con legitimidad el costo a los consumidores en la forma de aumento de
precios. Esa obligacién tiene como objetivo el bien comdn, porque cuando la sociedad
mejora, la organizacion se beneficia’.

' CHIAVENATO Adalberto, INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION,
Septima Edicién, p 526
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1. INTRODUCCION

Durante la ultima mitad del siglo, las contribuciones de las empresas hacia las
comunidades se transformaron desde las donaciones caritativas a las actividades
de inversion social y filantropia estratégica, logrando con ello cambiar el enfoque
hacia la responsabilidad social a medida que se han encontrado nuevas formas de
relacionar las actividades sociales con el ejercicio de los negocios.

Segun el Instituto Ethos de Brasil “Responsabilidad Social Empresarial es la forma
de gestion definida por la relacion ética transparente de la empresa con todos los
publicos con los cuales se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad,
preservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades

sociales™.

Supone adoptar un modelo basico de gobierno corporativo abierto, que reconcilie
los intereses de los diversos participantes del accionar empresarial, con base en
mecanismos que garanticen la relacion ética y transparente de la organizacion
entre todas sus partes. En consecuencia, la responsabilidad social se constituye
en un estilo de gestibn y administracion que afecta e integra a toda la
organizacion; por esta razon, se espera que sea creible y transparente, y que
pueda proveer los criterios minimos o indicadores e incluso estandares para
procesos voluntarios de verificacion y auditoria ética y social, lo que a su vez,

permitira a las organizaciones mejorar su desempefio social.

Asi mismo, los beneficios que trae la responsabilidad social a una empresa grande

INSTITUTO ETHOS DE BRASIL. Responsabilidad social Empresarial. [en linea] www.ethos.org.br
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se aplican también para las pequefias y medianas empresas - Pyme, como
mayores ventas, fidelidad de los clientes, motivacién de los empleados, capacidad
para atraer inversion y mejor reputacion, entre otras. Pero sobre todo se ha

convertido en una exigencia de mercado.

Esta posicion favorable a la responsabilidad social garantiza la supervivencia de la
Pyme en el largo plazo. Ser socialmente responsable tiene su precio, sin embargo
las Pyme pueden trasladar con legitimidad el costo a los consumidores en la forma
de aumento de precios. Esa obligacion tiene como objetivo el bien comun, porque

cuando la sociedad mejora, la organizacion se beneficia®.

% CHIAVENATO Adalberto, INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION, Séptima Edicion, p 526
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2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad se presentan varios desafios para las pequefias y medianas
empresas Pymes, entre ellos varias oportunidades de negocio, ampliando asi sus
posibilidades de participacion en el mercado. La Responsabilidad Social
Empresarial y las mayores exigencias de la sociedad abren espacios para que
surjan nuevos negocios, como, por ejemplo, el desarrollo de productos y servicios
ambientalmente sustentables.

Las Pymes que adoptan como filosofia la practica de la RSE tienden a realizar una
gestion mas consciente y de mayor claridad con respecto a su propia mision,
incidiendo ademés sobre otras variables favorables al desempefio de la
organizacion como mejor ambiente de trabajo; mayor compromiso de sus
empleados; relaciones con proveedores y clientes y mejor imagen en la
comunidad.

Todo lo anterior se traduce en sostenibilidad en el largo plazo, porque favorece
tanto el crecimiento como la supervivencia empresarial, lo que minimiza el riesgo
de fracaso el cual con frecuencia es alto entre los pequefias empresas. Cuando
asumen un compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial, las Pyme se
transforman en agentes de profundo cambio cultural, construyendo una sociedad
mas justa y solidaria ademas de multiplicar los negocios en la base de la pirdmide

social.

Finalmente, se cuestiona que la vida del empresario Pyme es una avalancha de
obligaciones para conseguir capital, vender, mercadear y crecer, actividades que
ocupan su tiempo y recursos. Entonces ¢es mucho pedir que también sean
socialmente responsables? Con el anterior escenario, es decir de un lado la

creciente presion por que mas empresas sean socialmente responsables y por

13



otro lado la dificultad de una Pyme para sacar tiempo y recursos para desarrollar
este tipo de iniciativas, este estudio pretende investigar si la RSE trae algun
beneficio econdmico a la Pyme colombiana “Nifios de América”’, empresa de la
industria de material didactico, buscando las respuestas a las siguientes

preguntas.

¢,Como se acerco la Pyme Nifios de América a la optica de la RSE?

¢Puede la responsabilidad social empresarial ayudar a que Nifios de Ameérica sea
econdmica y socialmente mas competente?

¢ Existe alguna relacion entre la responsabilidad social empresarial y la creacion
de valor en la Pymes colombiana Nifios de América?

¢, Qué conclusiones y recomendaciones de caracter operativo pueden extraerse de

los resultados concretos de la investigacion?

El propdsito final es encontrar argumentos para motivar a otras empresas del
sector a disefiar metodologias y procesos que generen valor en las organizaciones
y que se traduzcan en acciones con impacto positivo sobre la calidad de vida de

las comunidades de la region donde se desempefian.
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3. JUSTIFICACION

La Pyme que adopta la filosofia y la practica de la RSE tiende a realizar una
gestion mas consciente y de mayor claridad con respecto a su propia mision.
Consigue un mejor ambiente de trabajo; un mayor compromiso de sus empleados;
relaciones mas consistentes con sus proveedores y clientes y una mejor imagen

ante la comunidad.

Todos estos elementos favorecen la supervivencia y el crecimiento empresarial,
disminuyendo el riesgo de mortalidad que suele ser alto entre los nuevos
negocios. Al asumir una postura comprometida con la Responsabilidad Social
Empresarial, pequefia y mediana empresas se transforman en agentes de un
profundo cambio cultural, aportando asi, no solo a la construccién de una sociedad
mas justa y solidaria sino también multiplicando los negocios en la base de la

pirdmide.

En Colombia no existe una muestra clara sobre gestion de la responsabilidad
social en las Pymes, sin embargo segun la publicacion Probidad, realizada por
COMFECAMARAS, la Universidad Javeriana y CIPE, la gestion ética en las
Pymes y en las microPymes es prioritaria pues ellas dinamizan el 80% de la
economia nacional, ocupan el 57% de los trabajadores del sector industrial del
pais, el 93% de los trabajadores independientes y el 63% del empleo urbano. Y

contribuyen con cerca del 50% del PIB del pais.

Como las preocupaciones centrales de las Pymes tienen que ver con su viabilidad
y con las posibilidades de alcanzar un nivel aceptable de competitividad, la
responsabilidad social para las Pymes debe ser un mecanismo de generacion de
ventajas competitivas; en consecuencia, la orientacion de esta investigacion

decide mostrar como una Pyme colombiana del sector educativo se orienta al
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“buen comportamiento” a través de la RSE, como un ejemplo claro a seguir para
todos los empresarios de este pais sobre la construccion de valores y practicas de

RSE para construir empresa.

Por tales razones, esta investigacion concibe de manera integral la
responsabilidad social de la Pyme Nifios de América del sector educativo, a partir
de la comprension de que toda empresa corresponde a un sistema complejo de
relaciones internas y externas. En consecuencia, el proyecto pretende promover la
responsabilidad social dentro de este sector como mecanismo de generacion de
valor afiadido y beneficios econdmicos para ellas mismas, mostrando como estas
pueden compartir un nuevo escenario en los negocios, que les permita potenciar
sus beneficios gracias a la participacion activa en el desarrollo social y proteccion

al medioambiente.

Elementos que convierten a Niflos de América en un caso de estudio relevante:
El compromiso asumido con la responsabilidad social a partir de su experiencia.
La tarea de promocion y difusion de la RSE, extendiendo al ambito local de la

empresa.

El inusual desarrollo de estos items alcanzados por una empresa joven, de menos
de 10 empleados, en un corto periodo de tiempo, sin grandes capitales invertidos,
demuestra que la RSE no es un tema que sélo atafie a las grandes empresas, y
gue ademéas se puede crecer potenciando simultaneamente tanto el aspecto

economico, como el ecoldgico.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el beneficio de las acciones de responsabilidad social sobre la generacion

de valor en la Pyme del sector educativo colombiano “Nifios de América” a través

de la evaluacion de la situacidon estratégica y financiera. Dicha evaluacion se

pretende realizar comparando su situacion antes del momento de la creacion y un
afio después de la puesta en marcha de la FUNDACION NINOS DE AMERICA,
fundacion sin animo de lucro.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el compromiso con el mejoramiento del bienestar de la comunidad a
través del seguimiento de las actividades de RSE Externa de la Pyme Nifios de
América, con el objetivo de determinar si estas acciones tienen un impacto

positivo sobre la conquista de nuevos consumidores.

Medir el impacto de la fabricacion de productos amigables con el medio
ambiente sobre las ventas y los gastos, a través de la evolucion de estos
indicadores antes y después del desarrollo de la politica ecolégica de la
fundacion, con el fin de determinar si fabricar productos que no degraden el
medio ambiente, son factores diferenciales importantes en el aumento de las

ventas y la disminucién de los gastos de Nifios de América.

Evaluar la situacion financiera de la empresa Nifios de América, mediante la
comparacion de sus estados financieros antes y después de la creacion de la
Fundacion Nifios de América, con el fin de determinar si el desempefio
socialmente responsable afecta o no de manera positiva los beneficios

financieros de la empresa.

17



5. FORMULACION DE HIPOTESIS
Las hipétesis formuladas y que dan origen a esta investigacion son:
Hi: A mayor comportamiento socialmente responsable de la Pyme Niflos de
América mayor es su argumento de peso comercial a través de nuevos productos
y Servicios.
H2: A mayor responsabilidad social en términos de compromiso de la Pyme Nifios
de América con el medio ambiente, mayor es el beneficio sobre las ventas y la

disminucion de los costos.

Hs: A mayor desempefio socialmente responsable de la Pyme Nifios de Ameérica

mayor es su beneficio financiero.

18



6. MARCO TEORICO

6.1 ESTADO DEL ARTE

6.1.1 ;/Qué es Responsabilidad Social Empresarial?. En un estudio realizado por el

BID se encontrd, entre otros aspectos, lo siguiente:*

1. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se transformé en un factor de
competitividad para los negocios. En el pasado, lo que identificaba a una
empresa competitiva era basicamente el precio de sus productos. Después,

vino la ola de la calidad, pero aun focalizada en los productos y servicios.

2. Hoy, las empresas deben invertir en el permanente perfeccionamiento de sus
relaciones con todos los publicos de los cuales dependen y con los cuales se
relacionan: clientes, proveedores, empleados, socios y colaboradores. Esto
también incluye a la comunidad en la cual actian y al gobierno, sin perder de

vista la sociedad en general que construimos cada dia.

3. Fabricar productos o prestar servicios que no degraden el medio ambiente,
promover la inclusion social y participar del desarrollo de la comunidad de la
gue forman parte, entre otras iniciativas, son factores diferenciales importantes

para las empresas en la conquista de nuevos consumidores o clientes.

4. Cada vez son mas los negocios que adoptan una gestidn ética y responsable,
gue contemplan no sélo la rentabilidad econdmica, sino también el cuidado del

4 CORRAL Antonio, ISUSI Ifiigo, VIVES Antonio. Responsabilidad Social de la Empresa en las Pymes de
Latinoamérica. Estudio elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo y Ikei. New York Septiembre de

2005.
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6.

medio ambiente y el progreso social. Muchas son las razones que respaldan
esta afirmacion. En términos generales, puede decirse que a través de estas
acciones la propia empresa se beneficia posicionandose a corto plazo con una
imagen de reconocimiento y prestigio que le permite competir y diferenciarse

en el mercado.

Desde otra perspectiva de analisis, es posible visualizar el significado
sustancial que estas practicas de ciudadania corporativa tienen para el futuro
del pais. Lo cierto es que, independientemente del propio convencimiento de
quien dirige la empresa, existen factores importantes que contribuyen a
profundizar esta tendencia. Un ejemplo de ello se refleja en el incremento
registrado en las grandes y medianas compafias que seleccionan sus
proveedores -muchos de ellos, micro y pequefios empresarios aplicando
criterios de RSE. Este fenOmeno se observa también en otros ambitos:
actualmente el acceso a nuevos mercados requiere cumplimentar
certificaciones y requisitos que incorporan pautas de responsabilidad social

empresaria.

A ello se suma el rol cada vez mas critico que asumen los medios de
comunicacion en relacién a la actividad empresaria, que influye fuertemente en
la formacion de consumidores mas exigentes. Una gestion basada en
principios socialmente responsables, no sélo cumple sus obligaciones legales,
sino que genera un compromiso tendiente a establecer relaciones éticas y
transparentes con los diferentes publicos. Ello se traduce en una mejor relacién
con los socios y proveedores, clientes y empleados, gobierno y sociedad.
Quien apuesta a la responsabilidad y al didlogo, gana en la fidelizacion de sus

clientes y obtiene el reconocimiento de la sociedad.

Si bien numerosas pequefias y medianas empresas ya contribuyen a la mejora

de las comunidades en las cuales estan insertas, esta actitud pocas veces es
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originada por una conviccion vinculada a la promocion de valores en nuestro
medio social. Y, en ese aspecto, el desafio de las PYMES se torna importante.
La relevancia de este sector en la economia nacional, lo convierten en un

factor clave para promover el desarrollo sustentable.

6.1.2. ¢Cémo se mide la Responsabilidad Social Empr esarial?. Ser un buen
integrante en la sociedad es importante, sin importar donde realice la organizacion sus
negocios. Pero ¢;como pueden saber los gerentes los que es una buena gestién en
responsabilidad empresarial? Existen diversos indicadores para evaluar a las
organizaciones y promover la cultura de la responsabilidad social; hace ya algunos afios
se desarrollo el sistema de responsabilidad social SA 8000. Ofrecer tales normas es el
objetivo del proceso de certificacion de Responsabilidad Social 8000 (Social
Responsability, SA 8000). Creadas por la Oficina de Asesoria en Acreditacion de
Prioridades Economicas, llamada ahora Responsabilidad Social Internacional, las normas
SA 8000 incluyen practicas de negocios en los siguientes rubros: trabajo de menores,
trabajo forzado, bienestar y seguridad, negociacién colectiva, discriminacién, accion

disciplinaria, horas laborales y compensaciones.

Los procedimientos para obtener la certificacion SA 8000 son similares a los
empleados para la certificacion de calidad ISO 9000. Las empresas participan en
forma voluntaria en una auditoria exhaustiva y acceden a someterse a
inspecciones programadas y anunciadas. Las empresas calificadas reciben el
derecho de publicar su condicion de SA 8000. Los partidarios de la certificacion
SA 8000 sostienen que normas globales como éstas son de particular utilidad para

las empresas que dependen de proveedores ubicados en todo el mundo.®

Bajo al auspicio de la ONU y de organizaciones ambientales se ha creado el
Global Reporting Initiatives, que propone indicadores para evaluar la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de cualquier organizacion, pero con mayor claridad

con relacion a los indicadores relativos al medio ambiente. La Union Europea se

® Ibid. p 164.
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ha comenzado a trabajar en un proyecto de estandares de responsabilidad social
a través del proyecto del Libro Verde, con conciencia de los cambios que implica
asumir una gestion de responsabilidad, y por tanto, de las dificultades de la
iniciativa; el gobierno danés ha construido un Indice social; en Francia se trabaja
en el proyecto de un sistema de gestion de responsabilidad social que debe incluir
indicadores que sean aceptados por los empresarios; en el Reino Unido se ha
desarrollado la norma AA 1000 que permite mediar y auditar la calidad ética y
social de las organizaciones. En Norte América las iniciativas son multiples, no
sb6lo por parte de las organizaciones que promueven la inversion ética y
socialmente responsable (Jantzi Social Index, Domini Social Investments y el
Calvert Social Index, todos posteriores el indice Ethibel de Sustentabilidad, creado
hace mas de 10 afios en Bélgica), sino de ONGs (BSR y ERC) y centro
académicos (Bentley University, Boston Collage). Pero aun no existen normas
estandarizadas por la ISO, sino que se trata de un trabajo en proceso al nivel
mundial.

En América latina los desarrollos han sido fomentados por las organizaciones
norteamericanas, con ONGs constituidas para tal fin como Ethos, Accion
Empresarial y el Instituto Argentino de Responsabilidad Social; en estos casos, se
ha tenido conciencia de las diferencias entre las empresas por su tamafio y por el
propio contexto cultural; muchas grandes empresas han asumido criterios de
filantropia para demostrar su responsabilidad social a través de fundaciones. Pero
las Pymes no suelen tener la formalidad en todos sus procesos que permitiria
adoptar de manera mas o menos directa los indicadores elaborados en otros
lugares y para empresas mas estandarizadas frente a las exigencias

internacionales (normas ISO y de la OMC).
En Colombia, la iniciativa de comenzar un proceso de normalizacion sobre
Responsabilidad Social, partié de la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia

(COMFAMA) en octubre de 2002, su permanente preocupacion por este tema
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llevd a que ICONTEC, como Organismo Nacional de Normalizacién en el pais,
iniciara en marzo de 2003 el estudio de factibilidad para evaluar la viabilidad de

dicho proceso.

Se recibieron 23 respuestas positivas entre universidades, empresas de
manufactura, sindicatos, organizaciones no gubernamentales y empresas de
servicios, cumpliéndose de esta manera, el requisito minimo para conformacion
del denominado Comité Técnico de Normalizacion (CTN) 180 de Responsabilidad
Social, el cual, por la importancia y alcance del tema se dividié en tres grupos de
trabajo con sedes en Bogot4, Cali y Medellin, éste ultimo actia como principal, lo
presidio inicialmente COMFAMA y en la actualidad lo hace lo Caja de
Compensacion Familiar COMFENALCO Antioquia; el de Bogota lo preside la
Pontificia Universidad Javeriana y el de Cali la Seccional de la ANDI de esa
ciudad.

Como insumo principal para la primera reunion del CTN 180, COMFAMA elaboro
el documento “El Estado del Arte de la Responsabilidad Social” con respecto al
movimiento de difusion, normalizacion y certificacion de este tema en el ambito

mundial.

Desde el mes de mayo de 2003 hasta el presente, se han llevado a cabo mas de

un centenar de reuniones. Durante este tiempo se ha logrado:

+« Enmarcar el proceso de normalizacion de la Responsabilidad Social dentro de
los lineamientos de una Guia Técnica, a diferencia de los que se refieren a una
Norma Teécnica, porque se busca con ello dar una orientacion a las
organizaciones en Colombia que, independientemente de su tamaiio,
naturaleza o productos, quieran abordar de manera voluntaria este tema y
promover de este modo una cultura hacia la aplicacion de la Responsabilidad
Social.
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/7
0.0

Definir como documentos de referencia

SA 8000. Social Accountability

ABNT NBR 16001 Responsabilidad Social — Sistema de Gestién Requisitos.
Norma Brasilefia

SD 21000 Sustainable Development — Corporate Social Responsability — Guia

Francesa.

Redactar los cuatro capitulos de la CGT orientados al objeto y campo de
aplicacion, consideraciones sobre responsabilidad social, enfoque estratégico,

lineamientos para la gestion e implementacion de la responsabilidad social.

Definir la Responsabilidad Social como “el compromiso voluntario que las
organizaciones asumen frente a las expectativas concertadas que en materia
de desarrollo humano integral se generan con las partes interesadas y que
partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales, le permite a las
organizaciones asegurar el crecimiento economico, el desarrollo social y el
equilibrio ecoldgico.”® CTN 180 de Responsabilidad Social.

Iniciar actividades de difusion en diferentes escenarios académicos Yy
culturales, a través de charlas y publicaciones en medios de comunicacion
como la Revista Normas & Calidad de ICONTEC, Revista Dinero, el Canal

Regional de Antioquia Teleantioquia, la emisora Camara F.M, entre otros.’

® ICONTEC. El proceso de normalizacion de la Responsabilidad Social en Colombia. Bogota, 2007.

5)4.

COMFAMA. Estado del arte de la Responsabilidad Social. Medellin. 2005.
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6.1.3 Las Pymes en Colombia. En un estudio realizado por el Grupo Rethos de la
Universidad Javeriana se encontrd, entre otros aspectos, o siguiente respecto a la

situacién de las Pymes en el pais:

1. Se optd por priorizar a las Pymes ya que dinamizan el 80% de la economia

colombiana.

2. La ley 560 de 2000 defini6 como Pymes a toda unidad de explotaciéon
econémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o

urbana, que cumpla los parametros fijados por esta ley.

3. Existen tres grandes grupos en los que se puede clasificar las Pymes
colombianas: Las de subsistencia, que no tienen un gran capital, no generan
excedentes, pero sostienen a una familia. Las de acumulacion simple, tienen
activos fijos, pero su capital no crece. Las de acumulacién ampliada, invierten
sus utilidades en la misma empresa, van creciendo en activos y ventas, hay

division en el trabajo y su administracion se hace con vision del mercado.
4. Las pequefias y medianas empresas ocupan el 26% de los trabajadores
asalariados del pais; el 93% de los trabajadores independientes; entre la

pequefia y mediana empresa genera mas del 51% del empleo nacional.

5. El sector de las micro, pequefias y mediana empresas, genera cerca del 50%
del PIB total del pais y 63% del empleo urbano.

6. Las Pymes tiene gran capacidad de respuesta ante los cambios del entorno y

pueden vincularse dentro de cadenas productivas y de comercializacion; su
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exito amplia el sector privado, contribuyendo a reducir la concentracion del

poder econdmico nacional.

7. Como efecto de su apertura, se espera que contribuyan a configurar una nueva
cultura empresarial, donde los lideres empresariales promuevan la
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), pues “el ejercicio de la
responsabilidad corporativa (...) es (...) necesaria para que las empresas de
pequefio y mediano tamafio alcancen una posicion y permanezcan con éxito

en la economia global”.

8. Sin embargo, las Pymes son muy vulnerables a las fases recesivas y a la
desaceleracion del ciclo econdmico y son débiles para insertarse en el
mercado globalizado debido a su baja productividad laboral, que lleva a pagar
bajos salarios y a contratar mano de obra de escasa calificacion, a involucrarse
en productos de menor complejidad tecnolégica. En consecuencia, las Pymes
han disminuido su participacion en el mercado nacional, a la vez que no

acceden al externo.

9. Las Pymes son ademas, afectadas por el entorno de violencia y

resquebrajamiento de multiples instituciones publicas y privadas.

10. Su manejo de las relaciones laborales es inadecuado.

11.Utilizan materias primas de monopolios de las grandes empresas, de manera
gue cuentan con materias primas de deficiente calidad, precios no

competitivos, irregularidad en las entregas, escasas diversidad de alternativas

en las referencias.
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12.Deben competir con empresas que muchas veces pertenecen a los mismos
grupos economicos del proveedor y, por lo tanto, reciben de él un trato

discriminatorio.

13.Por otro lado, los equipos importados son muy costosos, siguen siendo
complejos los tramites para su ingreso al pais y sus aranceles son aun

elevados.?

6.1.4 La Responsabilidad Social de las Pymes colomb  ianas. “En el campo de la RSE,
desde el afio 1999, los profesores que hoy conforman el equipo Rethos comenzaron un
acercamiento a la situaciéon de la gestion ética en Pymes colombiana, junto con el Centro
Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE). En el afio 2000 se elaboré un
proyecto de trabajo con Pymes junto con Transparencia Colombia, el Ethics Resource
Center (ERC) y el CCRE, cuyos resultados dieron origen a tres trabajos de grado de
estudiantes de administracién de empresas. En el primero, se avanzé en la configuracion
de un sistema de capacitacion en responsabilidad social; en el segundo, se disefid un
modelo de evaluacion para analizar la gestion ética en las Pymes y en el tercero se hizo
una caracterizacion piloto de un grupo de Pymes bogotanas, en la perspectiva de sus
stakeholders; alli se puede apreciar que la mayoria de las Pymes consultadas carecian de
principios éticos explicitos (77.7%); tienen relaciones con altos estandares éticos con sus
duefios, empleados y clientes. En cambio, cerca del 40% (42.4% y 40.6%) reporta
dificultades en sus relaciones con la competencia y con el medio ambiente, y cerca del

60% en sus relaciones con el estado (56.7%) y con sus proveedores (64%).

En el afio 2001 la Universidad Javeriana firmé un convenio de cooperacién con
Confecamaras para la promocion de la responsabilidad social y de la cultura de la
probidad en las empresas. Como efecto, se realiz6 un nuevo trabajo de grado de

estudiantes de administracion, que evallo el impacto del Codigo de ética que ha

8 SOLARTE Rodriguez Roberto. La responsabilidad Social de las organizaciones: situacién y
perspectiva. Director del grupo Rethos. Facultad de Teologia Pontificia Universidad Javeriana. p 4-
8.
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propuesto Confecamaras para las Pymes que contratan con el estado.

En consecuencia, se aprendié que las relaciones de contratacién son un foco
privilegiado de atencion, para fomentar una cultura y un mercado mas confiable.
Por tal motivo, en la actualidad se realizan dos programas piloto: el primero se
llama Empresa-paz, y se dedica a promover la creacion de cadenas productivas,
que permitan mejorar el nivel de vida de joévenes y mujeres de sectores
marginados de las ciudades colombianas, y mejoren los niveles de compromiso de
los empresarios con las comunidades, con sus contratistas y con sus
consumidores. El segundo busca generar un sistema de gestion ético partiendo de
un diagnostico de la situacion de las empresas en cuanto a su responsabilidad

social, y con el apoyo de una guia introductoria a la responsabilidad social.”

Adicionalmente, Colombia participa como COMITE ESPEJO en el Grupo
Internacional de ISO sobre Responsabilidad Social que elabora la Guia ISO
26000, tiene inscrito a 6 expertos representantes de ICONTEC, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Pontificia Universidad Javeriana, Fundaciéon Social,
Comfenalco Antioquia y ANDI; y 1 observador representante del Grupo Regional
ISO de la Universidad de Antioquia.

Asi mismo, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) asumio la
directriz de la ISO de promover la cultura de responsabilidad social de las
organizaciones. Para ello ha congregado a las personas de instituciones publicas,
privadas, gremios, ONGs y universidades, que han venido trabajando en el tema.
El equipo Rethos tiene la presidencia de este trabajo desde Bogota. En
consecuencia, se tiene certeza que no se ha desarrollado en Colombia ningun

sistema de indicadores de responsabilidad social ni se ha construido un modelo de

% Ibid., pag 8 -14
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un sistema de gestion al respecto, o al menos, no es de conocimiento publico.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

Aunque algunos autores sefalan el origen de la RSE en la década de los treinta y
otros en los setenta, es cierto que desde los afios noventa este concepto ha ido
cobrando fuerza y evolucionado constantemente, producto del advenimiento de la
globalizacidn, el aceleramiento de la actividad econdémica, la conciencia ecolégica

y el desarrollo de nuevas tecnologias.

En la actualidad la responsabilidad social se considera como un proceso de
gestion en el cual la empresa ya sea Corporativa o Pyme integra a su politica y
estrategia una preocupacion por generar un desarrollo social y ambiental que

permita la sostenibilidad.

Otra definicion reza que es la forma en que la empresa se relaciona con los
diferentes stakeholders o actores como clientes, comunidades, empleados,
proveedores, gobierno, entre otros; pero dentro de un contexto ético y social. Es
decir que dentro de un marco de responsabilidad social, el objetivo del empresario
es generar rigueza, pero la clave es saber como la crea. Si lo hace a expensas del
medio ambiente, de la sociedad, de su comunidad vecina, de sus empleados y del
mercado, ésta se convierte en la forma inadecuada de hacerlo. Contribuyendo,
colaborando e invirtiendo mas alld de sus obligaciones juridicas en el capital
humano, el entorno y en la comunidad en general se pueden aumentar las

ganancias de la empresa.

Asi mismo, para el Instituto Ethos (Brasil) “Responsabilidad Social Empresarial es
la forma de gestion definida por la relacion ética transparente de la empresa con
todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el establecimiento de metas

empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad,
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preservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades

sociales”.*°

La empresa desempefia un papel muy importante en la vida de las personas no
s6lo como generadora de empleo y de riqueza, sino como agente de desarrollo en
las comunidades en la que estan insertas. Las empresas son conscientes de ello y
aprovechan las expectativas que genera la RSE para obtener ventajas
competitivas (ayudan ayudandose). La filantropia corporativa ha dejado de ser una
actividad autbnoma confiada a una fundacion y cada vez mas forma parte de las

estrategias que contribuyen a realizar el objeto social de la empresa.

Dentro del equipo multidisciplinario de ICONTEC se ha acordado comprender la
responsabilidad social como el compromiso que la organizacion asume frente a las
expectativas legitimas de sus interrelaciones mas relevantes (stakeholders),
reconociendo los impactos positivos y negativos de sus operaciones, y por tanto,
implica la capacidad de tomar decisiones a partir de escuchar, comprender y
priorizar tales expectativas. Supone el cumplimiento de los valores o principios
éticos que la organizacion ha elegido para si, y que van mas alld de sus

responsabilidades legales, a través de todos sus objetivos, politicas y programas.

Se trata de una responsabilidad con las personas, las comunidades, instituciones
y el medio ambiente (stakeholders), expresada en respeto a los derechos
humanos en sus diversas formulaciones. Su perspectiva es la promocion del
desarrollo humano y la calidad de vida de sus stakeholders internos y externos, lo
gue supone una opcidn por construir una sociedad en paz, justa, sustentable y sin
exclusiones. Su orientacion es la promocién del Desarrollo Humano Sostenible,
preservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones,

respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las inequidades sociales.

1% |nstituto ETHOS. Indicadores Eticos de Responsabilidad Social Empresarial. Brasil. 2008. Pag. 5
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Es asi como las compafilias han comenzado a adoptar la RSE no so6lo como
resultado de presiones de los consumidores, los proveedores, la comunidad, las
organizaciones de activistas, los inversionistas, etc. (también llamados en conjunto
stakeholders). De otro lado, la RSE toma cada vez mas fuerza como una actividad

estratégica en la competencia comercial.

De otro lado el concepto Pequeiias y Medianas empresas quedo establecido de
manera formal por la la Ley 905 de 2004 la cual define el concepto de PyME como
toda unidad de explotacion economica, realizada por persona natural o juridica.
Para su clasificacion, se utilizan dos variables fundamentales, esto es, el nimero
de empleados y el total de activos. Asi, se define como microempresa aquella
empresa con un personal no superior a los 10 trabajadores o activos totales
excluida la vivienda por valor inferior a 500 salarios minimos mensuales legales
vigentes. Por su parte, pequefia empresa es aquella con un personal entre 11 y 50
trabajadores o activos totales por valor entre 501 y menos de 5.000 salarios
minimos mensuales legales vigentes. Finalmente, mediana empresa es aquella
gue tiene entre 51 y 200 trabajadores o activos totales por valor entre 5.001 a

30.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.*

Con respecto al impacto de las acciones socialmente responsables por parte de
una empresa cuando estas se alinean con la cadena productiva de la empresa, se
encuentra que ésta produce dividendos porque trae consigo una amplia gama de
beneficios, tangibles e intangibles, tanto para la empresa que la practica como

para todos sus publicos de interés.

En el ambito estratégico mejora la gestion gerencial, permite un buen manejo del

1 cORRAL Antonio, ISUSI IAigo, VIVES Antonio. Responsabilidad Social de la Empresa en las
Pymes de Latinoamérica. Estudio elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo y Ikei. New
York, 2005. p 10.
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riesgo y crédito; disminuye litigios y sanciones legales, asi como tramites y

demoras administrativas.

En lo que respecta a imagen y reputacion corporativa permite un buen
posicionamiento de marca, mayor confianza y lealtad de los consumidores y

asegura la satisfaccion de los clientes.

En cuanto al contexto para los negocios favorece un ambiente de estabilidad
social, ética, de educacion y desarrollo, asi como de otro lado permite una mayor
vinculacion con los stakeholders, estableciendo vinculos favorables con sus

publicos interesados para satisfacer sus expectativas.

Los beneficios econdmicos propiamente dichos estan relacionados con un mejor
desemperfio financiero e incremento de la competitividad, una reduccion de los
costos operativos, incremento en las ventas y “market share”, en fin mayor acceso

a recursos financieros y mercados de capital

En lo referente al aspecto laboral la RSE mejora el funcionamiento social interno,
favorece el desarrollo de un clima y relaciones laborales Optimas, motiva un
incremento en la productividad y eficiencia al disminuir el ausentismo y rotacion
laboral, reduce los costos de servicios de salud y atrae positivamente el talento

humano.

Pero asi como la RSE impacta positivamente al interior de las empresas, produce

beneficios a nivel externo de las mismas:

En el ambito publico y de la comunidad contribuye a un mejor clima social al
incentivar la conducta ética y la practica de valores al motivar el cumplimiento
juridico, fortalece la democracia y el desarrollo socio-econémico del pais; lo que

lleva a una mayor cohesion social.
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Adicionalmente, la RSE lleva a una mejor utilizacion de los recursos energéticos e
implementacion de métodos que contribuyen a la preservacion del ambiente; tales
como la reduccion del impacto negativo de ciertos productos/procesos; acceso a

MAs recursos para inversion en proyectos e infraestructura social.

Como un todo holistico la RSE refuerza el respeto por los derechos humanos,
basados en la libertad de opinion, privacidad, asociacion, a la salud, a la
educacion, al trabajo justo, contribuyendo asi a un mayor desarrollo social de la

comunidad y a la proteccion del entorno en que desarrolla sus operaciones.

Por todo esto, la inclusién de la RSE como modelo de negocios constituye un
factor determinante en el crecimiento econdémico y sostenibilidad de la empresa,
ya que las organizaciones socialmente responsables pueden gozar de una
posicidon mas solida en la economia global respecto a su competencia al poseer
una serie de ventajas competitivas sobre ésta y, finalmente una adecuada politica
de RSE permite darle sostenibilidad al negocio incrementando de esa manera su

valor y aceptacién de la empresa en el mercado. *?

Especificamente como modelo de acciones de RSE en una Pyme, Nifios de
América Ltda., es una empresa colombiana, creada en septiembre del afio 1998,
dedicada al disefio, produccion y comercializacion de material didactico, aptos
para todos los niveles educativos. Posee una solida experiencia en el medio
educativo, respaldada por un grupo de profesionales en diferentes areas que con
el apoyo de una rigurosa investigacion, planeacion estratégica y un analisis critico
de la problemética educativa, dedican todo su esfuerzo y conocimiento a
desarrollar productos que sean una verdadera ayuda para la comunidad en

general contribuyendo asi al mejoramiento de métodos y sistemas de ensefanza

2 INTEGRARSE — Panama. Ventajas y Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial.(En
linea) http://www.integrarse.org.pa/rse/beneficios.htm
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en Colombia y Latinoamérica.

A partir de la demanda de los clientes y la sociedad sobre comportamientos
socialmente responsables, surge la idea de crear la Fundacién Nifios de América.
Dicha fundacion fue constituida en septiembre de 2007 y corresponde
esencialmente a un programa de responsabilidad social, desarrollado como una
unidad funcional de la Pyme NINOS DE AMERICA. La Fundacion tiene como
objeto promover planes y programas de interés educativo y social a través del
intercambio cultural entre la poblacion estudiantil de los paises de América en
linea con la definicion europea de RSE que la define como “la integracion por
parte de las empresas de la preocupacién social y medioambiental en las
actividades empresariales diarias y en las relaciones con sus stakeholders,

siempre desde una perspectiva voluntaria”.

Estas acciones tienen basicamente dos enfoques:

Programa pedagogico para educacion sexual denominado EXPOVIDA, con le cual
se brindan herramientas efectiva para trabajar en temas de salud sexual con los
jovenes en edad escolar. Las actividades que se desarrollan con EXPOVIDA
generan impacto entre los adolescentes y propician lazos de comunicacion,
conocimiento y reflexién frente al ejercicio de la sexualidad, promueve formacién
de actitudes, el respeto por si mismo y por los demas. Ademas se tratan temas de
igual importancia como lo son: Alcoholismo, drogadiccion, tabaquismo, embarazo

precoz, aborto, violencia intrafamiliar.

Acciones medioambientales las cuales giran alrededor de la mejora en los
procesos productivos y la proteccion al consumidor, mediante la fabricacion de
productos que no degraden en exceso el medio ambiente. Su objetivo general es
fomentar la ensefianza de la ecologia y proteccion del medio ambiente en la

poblacion escolar; creando una infraestructura adecuada para las actividades que
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formen lideres juveniles protectores del medio ambiente, con el fin de promover el
desarrollo de huertas escolares y familiares sostenibles, que tengan impacto social
y economico. Para ello se creé el club de amigos de la ecologia de la Fundacién
Niflos de América, el cual ejerce sus actividades por medio de publicaciones,
concursos de pintura basados en cuidado del medio ambiente, valores, respeto

por la comunidad, auto respeto y respeto al entorno (cultura ciudadana).

El comportamiento ético y socialmente responsable de la empresa, entendido no
como un fin sino como consecuencia natural de su actuacion ética, es un
argumento de gran interés como se puede comprobar en el cerificado del

Ministerio de Medio Ambiente nacional.

Adicionalmente el comportamiento  productivo medioambiental y de
responsabilidad social con la comunidad es un argumento de gran peso comercial
como se puede comprobar en los certificados enviados por algunos de los clientes
de Niflos de América. Estos clientes satisfechos entre otros generan la lealtad en
el mercado que le puede asegurar la recompra de los productos a la compafia. Es
claro cémo los ingresos adicionales apoyan la generacion de valor de la

compainia.

Los resultados positivos de la empresa en los ultimos afios han coincido con la
creacion de la fundacion, por lo que los directivos de la empresa tienen la
percepcibn que estos obedecen de forma importante a las
actividades desarrolladas desde las acciones de RSE; razén por la que hacer este
estudio correlacionando estas dos circunstancias podria justificar y motivar aun
mas a la misma empresa y otras a comprometerse con el impulso de actividades

sostenibles de responsabilidad social.
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7. DISENO METODOLOGICO
7.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Es correlacional ya que pretende establecer la relacion entre el desarrollo de
acciones de RSE de la empresa Nifios de América con los resultados del

desempefio comercial y financiero de la misma.

La siguiente es la metodologia propuesta para el trabajo, la cual se basa en tres

grandes componentes:

1. Profundo diagndstico de la empresa NINOS DE AMERICA para entender muy

bien a la empresa.

2. Investigacion, determinacién y evaluacion de las acciones de RSE de la
Fundacion Nifios de América.

3. Monitoreo y andlisis del beneficio de las acciones de RSE
7.2 SELECCION DE LA MUESTRA

Unidad de andlisis = Pyme proveedora de material didactico en Colombia Nifios de

Ameérica.

Poblacion = Pyme proveedora de material didactico en Colombia Nifios de
América.

Dado que esta empresa es la Unica del sector que tiene establecidas acciones de

RSE como tal se tom6 como universo y muestra al mismo tiempo.
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7.3 FUENTES DE INFORMACION

7.3.1 Fuentes primarias.  Libros, articulos y monografias. Informacién de la empresa
Niflos de América y de la fundaciéon Niflos de América, tales como organigramas,

sistemas de informacién, estados financieros, etc.

7.3.2 Fuentes secundarias . Trabajos escritos por asociaciones y reporte de Tesis.

7.3.3 Fuentes terciarias.  Sitios Web y listado de asociaciones de empresas.

7.4 RECOLECCION DE LOS DATOS

El informe se elaborard con base en una metodologia que combina la informacion
recopilaba existente (a través de una revision de literatura de un conjunto de
organismos destinados al fomento de la RSE) junto con la obtencion de
informacion particular de Nifios de América (a través de reuniones con los duefios
de la compaiiia e informacion preparada por la empresa como estados financieros,

informe de ventas entre otros).

Se localizan en la empresa Nifios de América en la ciudad de Bogota Colombia.

7.5 ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos se van a presentar en forma de indicadores, analisis e interpretacion de

dichos resultados tales como:

- Aportes a la Fundacion Nifios de América monitoreo y andlisis del beneficio de
las acciones de RSE.

- Principales indicadores financieros como:

Costos.
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Ingresos Operacionales.

Margen Bruto.
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8. RESULTADOS

8.1 DIAGNOSTICO DE NINOS DE AMERICA

8.1.1 Presentacion de la Pyme. Nifios de América Ltda., es una empresa Colombiana,
creada en Septiembre del afio 1998, dedicada al disefio, produccion y comercializacion de
material didactico, aptos para todos los niveles educativos. Posee una sélida experiencia
en el medio educativo, respaldada por un grupo de profesionales en diferentes areas que
con el apoyo de una rigurosa investigacion, planeacion estratégica y un analisis critico de
la problematica educativa, dedican todo su esfuerzo y conocimiento a desarrollar
productos que sean una verdadera ayuda para la comunidad en general contribuyendo
asi al mejoramiento de métodos y sistemas de ensefianza en Colombia y Latinoamérica.

8.1.2 Componentes de la estrategia empresarial

8.1.2.1 Visibn. Realizar un aporte a alumnos, maestros y comunidad en general,
disefiando material didactico, y recreativo, ciencia y tecnologia para la ensefianza, con
estandares de calidad y productividad mundial, investigacion e innovacién permanentes
gue sirva de soporte educativo y a la vez mejore la calidad del mismo y que estimulen la
formacion integral del nuevo hombre social. Todo esto con el fin de ser una empresa lider
en el mercado colombiano que cuente con tecnologia de avanzada y gran cubrimiento

para el afio 2010.

8.1.2.2 Mision . Nifilos de América Ltda., es una empresa creada con el fin de facilitar a
los docentes y a estudiantes en general, las herramientas necesarias para complementar
las diferentes metodologias utilizadas en clase, disefiando y proporcionando a los
mismos, soluciones didacticas innovadoras en las diferentes areas del conocimiento.
Satisfacemos la demanda del mercado Nacional y Latinoamericano con productos vy
servicios de alta calidad, buen disefio, idonea concepcion pedagodgica y ludica, dentro de
un marco de actividad ética y legal. Las sugerencias e inquietudes de nuestros clientes
nos permiten que cada dia seamos mejores, a ellos debemos respeto, cumplimiento y
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calidad. La investigacién y el desarrollo de los productos acordes a las necesidades del
mercado, son labores prioritarias. Frente a la sociedad respondemos con productos de
buena calidad, buen disefio, excelente y avanzada concepcién pedagdgica, lo cual se ve

reflejado en el beneficio de nuestros socios y empleados.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA MISION

FACTORES SIINO|PARCIALMENTE
1. Objetivo X

2. Clientes X

3. Productos o servicios X
4. Mercados X

5. Tecnologia X
6. Intencion crecimiento, Supervivencia, Rentabilidad X
7. Filosofia de la Empresa (creencia, Valores) X

8. Concepto propio X

9. Preocupacion por imagen de la corporacién X

10. Interés en los empleados X

8.1.3 Diagnostico Interno

8.1.3.1 Factores situacionales

8.1.3.1.1 Edad y tamafio. Nifios de América es una empresa relativamente joven, ya que
fue creada en septiembre de 1998, es decir que tiene 11 afios de funcionamiento. Acorde
con este tiempo, su tamafio es de una empresa pequefa ya que cuenta con 10
empleados directos, haciendo que su estructura organizacional no sea de ninguna
manera compleja, por el contrario bastante sencilla o basica, en donde el grado de
especializacion de las funciones no es tan riguroso, Unicamente estandarizado pero de
una forma simple.
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8.1.3.1.2 Linea de autoridad. @ Por ser una compafia pequefia de tendencia
centralizada en la toma de decisiones, la autoridad esta fundamentada en el apice

estratégico, a partir del cual surgen todos los direccionamientos de la empresa.

8.1.4 Las configuraciones . Nifios de América esta disefiada bajo una configuracion
especifica de tipo empresarial emprendedora, debido a que es una organizacién nueva,
controlada personalmente por su propietario, la estructura de la empresa es sencilla,
ligera y flexible, de pocos gerentes ejecutivos, quienes dominan las unidades que dirigen
y un grupo de operadores que desempefian el trabajo definido como basico, aunque la
coordinacion principal la realiza la cipula de la empresa (Gerente General y Junta
directiva).

De acuerdo a como se presenta la coordinacion del trabajo de la empresa se deduce que
el comportamiento de la organizacion es formalizado y que la planeacién y capacitacién
van acordes al estilo o como fue planeada la organizacién, lo cual hace que la
estandarizacion sea la adecuada para la estructura, en donde se tienen asesores, pero no
en gran medida. El poder tiende a concentrarse en el maximo ejecutivo, quien ejerce un
perfil muy personal, por tanto todos le reportan a el como jefe, la comunicacion fluye de
manera informal, en gran parte entre el maximo ejecutivo y otras personas. La toma de
decisiones esta centralizada en el apice estratégico con lo cual se permite una respuesta

inmediata y por lo tanto la formulacion de la estrategia recae en el mismo.
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8.1.5 Nivel gerencial

8.1.5.1 Organigrama

NINOS DE AMERICA LTDA

JUNTADIRECTIVA

GERENTE GENERAL

SUBGETEN ADMNISTRATIVO Y FINANCIERO SUBGERENTE COMERCIAL SUBGERENTE PRODUCCION

!—‘—\ !—‘—\

ASIST. CONTABLE ASIST.REC. HUM. SEC. COMERCIAL VENDEDORES JEFE DESPACHOS JEFE COPRAS YENTREGA NP SUPERVISOR

!—‘—\

OPERARIOS ENPAQUE OPERARIOS MODELOS ANATOMICOS | | OPERARIOS LAMINAS YMAPAS

Siendo la compainiia un area de responsabilidad de diferentes funciones al igual que lo es
cada division o departamento se puede decir que las responsabilidades se clasifican

dentro de esta organizacién asi:

» Subgerente General: Se encarga de las funciones de planeacion de las politicas y
estrategias que se desarrollan e implantan en la organizacién, también es la persona
gue se relaciona directamente con el entorno y por lo tanto logra que la organizacion

sea competitiva dentro del mismo.

» Subgerente de produccion: Se encarga directamente del producto, desde su disefio
inicial, los materiales y su fase de produccion hasta los costos en los que se incurre
como la mano de obra, gastos de maquinaria, etc. Esta constituido por un grupo
general de trabajadores divididos en secciones y por producto, contando cada grupo

con un jefe de seccidn o supervisor.
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e Subgerente Administrativo: La responsabilidad esencial de la administracion es
manipular, a través del proceso administrativo, las combinaciones planeadas de flujos
de entrada y salida de manera que se cumplan los objetivos de largo plazo de la

empresa.

» Departamento de personal: Se encarga de la administracién de los recursos humanos
como factores de la efectividad de la organizacién, ya que es el personal quien tiene
gue desarrollar y llevar a cabo los planes de la organizacién, lo cual no se lograra con
cualquier capacidad técnica. Esta area se encarga de la recopilacion y el andlisis de
datos basicos con los que se describan y evallen los puestos al igual que las

capacidades y potencial de los individuos.

» Departamento de contabilidad: Se encarga de clasificar, registrar y presentar las
transacciones de la organizacion que constituyen movimientos de dinero o bienes
representables en dinero, para determinar los resultados del periodo contable; su
objetivo primordial es proyectar las finanzas de la empresa mediante un proceso de
interpretacion, analisis, planeacion y control financiero.

» Gerente Comercial: Principalmente se encarga de cumplir los objetivos, las metas,
estrategias y premisas, que se traducen en decisiones acerca del volumen de bienes y
servicios, precios, promocion y esfuerzos de ventas. Las personas que conforman el
equipo de ventas, hacen encuestas para tener una percepcion del futuro, elaboran
diferentes tipos de tendencias como proyecciones pasadas sobre la historia de ventas

pasadas.
En conclusién la organizacién posee una departamentalizacion de tipo funcional ya que

esta dividida en las areas de produccién, ventas y administracion esencialmente;

caracterizada por una division del trabajo, comunicacion fluida y por conducto regular.
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8.1.6 Partes basicas de la organizacion

Nicleo de las operaciones: Aqui se encuentran las personas que desempefan el

trabajo de fabricacion de los productos, es decir los operarios.

Apice estratégico: Es la persona que ocupa la Gerencia General, quien vigila la total

coordinacion de tola la organizacion.

Linea intermedia: Esta integrada por los Gerentes: Administrativo y financiero, Comercial

y Gerente de Produccion.

La tecnoestructura: La integran las personas que asesoran la organizacion en cuanto al
disefio e investigacion de productos nuevos con validez pedagégica.

Unidades de apoyo administrativo:  Son empresas que proveen a la organizacién de
varios servicios internos, pero que son contratadas como un servicio de outsourcing para
suplir la necesidad de la empresa en dicha area, es el caso de:

 ARP Y Contadores Asociados: Empresa encargada de digitar la contabilidad, con el fin
de presentar a través de ellos de manera mensual el Balance, el Estado de Perdidas y
Ganancias, los informes contables y financieros que requiera la Gerencia General y
los Impuestos ante la DIAN.

e Departamento Juridico Empresarial: Maneja todo el caracter legal de la empresa, en
cuanto a contrataciones de la misma con entidades del estado, contratacién interna de

los empleados, asesoria juridica con el personal y de la empresa en general.
8.1.7 Mecanismos basicos de coordinacion
La adaptacion mutua: En Nifios de América, la coordinacion del trabajo se realiza

mediante un proceso de comunicacion informal, a través de la interaccién de las personas
entre sus diferentes éareas.
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La supervision directa:  La coordinacion del trabajo esta basado en este aspecto, ya que
el organigrama evidencia que cada area de la organizacion esta dirigido por una linea de
gerentes quienes tienen como funcion principal de dirigir y controlar a su grupo de trabajo

para realizar las funciones propias de cada area.

La estandarizacion del proceso de trabajo: La programacion del trabajo de la empresa,
sobretodo en el area de produccion, se realiza a través de ordenes de trabajo cuyas
bases estan especificadas en la descripcion de los procesos y procedimientos que se
deben seguir para cada una de las labores a desempefiar; en cuanto a las labores
administrativas y comerciales, cada cargo tiene un manual de funciones y procedimiento,
al igual que un analisis y descripcion del cargo, en el cual deben basarse las personas de
la organizacion para asi mismo saber en qué consiste y como realizar su trabajo y bajo
que parametros.

8.1.8 Parametros fundamentales de disefio

La Especializacién del trabajo: La empresa cuenta con trabajos no calificados pero muy
especializados en ambas dimensiones (horizontal y vertical), en el area operativa o nivel
basico de la organizacién, mientras que la linea intermedia la especializacion del trabajo
es horizontal.

La formulacién del comportamiento: Existe estandarizacién de los procesos de trabajo,
mediante la descripcion de puestos, analisis de cargos, manual de funciones y

procedimientos y la descripcién de procesos sobretodo productivos u operativos.

La capacitacion: La empresa utiliza programas formales de instruccion para establecer y
estandarizar en las personas los conocimientos y habilidades requeridas para el
desempefio de las funciones propias de cada cargo, es decir, la capacitacion esta dirigida
dependiendo del area a la cual pertenezca la persona (produccién o administracion), para

lo cual se dirigen de diferentes formas la capacitacion.
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La agrupacién de unidades: Se da por la funcién desempefiada debido a que el flujo y
tipo de trabajo es el mismo dependiendo de cada nivel de la organizacion y en donde los

procesos se encuentran estandarizados.

El tamafio de la unidad: EIl nimero de posiciones contenida en la organizacion es de 3
(1. Conformada por el Departamento Administrativo, 2. Conformada por el Departamento

comercial y 3. Conformada por el Departamento de produccion).

Los sistemas de planeacion y control: Para estandarizar los resultados Nifios de
América, utiliza los sistemas de planeacion de las acciones, los cuales especifican todas
las acciones que deben ser emprendidas para realizar las tareas, y esto lo hace a través

de los manuales de descripcién de procesos y procedimientos.

Los dispositivos de enlace: Los mecanismos utilizados para estimular la adaptacion

mutua dentro y entre las unidades de la empresa son:

0 Las posiciones de enlace: en el caso de la empresa, los puestos creados para
coordinar directamente el trabajo de dos unidades son: El jefe de compras y entrega

de materia primay el jefe de despachos.

0 Los grupos de trabajo temporales y permanentes: Estan integrados por los
gerentes de cada una de las areas de la organizacion (Administrativo, Comercial, y de
Produccién), con el fin de que a través de reuniones periodicas se traten temas que
permitan a la misma la coordinacién y seguimiento de las estrategias, politicas y
demas lineamientos esenciales para el adecuado funcionamiento de la empresa.

0o Los administradores integradores: En la empresa basicamente es la persona
encargada de la Gerencia General, quien provee una coordinacién estrecha entre las

diferentes divisiones o areas de la organizacion.

0 La descentralizacion : la difusion de la autoridad en la toma de decisiones en la

empresa, esta clasificada como una descentralizacion vertical, debido a que el poder
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formal en teoria se delega en forma jerarquica hacia abajo hasta los gerentes de linea;
pero dentro de las formas de descentralizacién, podemos identificar a Nifios de
América realmente en una descentralizacion vertical y horizontal, donde todo el poder

permanece en el 4pice estratégico.

8.1.9 Cultura organizacional

8.1.9.1 Elementos que integran la cultura

Tabla 1. Realidad cultural actual
REALIDAD CULTURAL HOY

COMPORTAMIENTOS VALORES, PRINCIPIOS, CREENCIAS
(LO VISIBLE) (LO INVISIBLE)
Los procesos y procedimientos establecidos por|la responsabilidad como valor principal no esta
la empresa no son seguidos al pie de la letra arraigada en el desempefio de la organizacion

El desempefio no se desarrolla todo el tiempo|La creatividad e innovacidon casi siempre se deja
bajo los conceptos de calidad total y|en manos de personas que prestan el servicio
mejoramiento continuo fuera de la organizacion.

No existe un nivel optimo de confianza entre los|El trabajo en equipo es solamente valido al
niveles de la empresa interior de cada area

Muchas veces no se respeta el orden jerarquicolla comunicacién es truncada ciertas veces por la
de la organizacién falta de sinceridad y honestidad

Falta una comunicacion madas efectiva entre los|El compafierismo y solidaridad son mas una
niveles de la organizacién norma que un valor arraigado de cada empleado

Muchas veces los clientes se quejan por|Se trabaja en pos de cumplimiento en tiempo
insatisfacciones en las ordenes de pedido que en calidad

Existen muchos reparos  acerca de la|Solo unos pocos participan con sus ideas.
reglamentacion interna de la empresa por parte
de los empleados
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Tabla 2. Cultura organizacional ideal

LA CULTURA IDEAL
COMPORTAMIENTOS VALORES, PRINCIPIOS, CREENCIAS
(LO VISIBLE) (LO INVISIBLE)
Existe cumpliento de lo procesos y|La responsabilidad individual es el pilar del

procedimientos establecidos por la empresa

desempetiio organizacional

El desempefio se desarrolla bajo el concepto de la
calidad total y mejoramiento continuo

La creatividad e innovacion son habilidades
propias de la organizacion

Existe confianza entre los niveles de la empresa
o areas (Produccion y Administracion)

El trabajo en equipo tiene un valor prioritario

Las personas respetan el orden jerarquico de la
organizacion para asi tener en cuenta el conducto
regular

La isinceridad y la honestidad son valores
fundamentales para garantizar la comunicacion

La comunicacion entre los niveles de IlalEl compafierismo y la solidaridad son
organizacion es efectiva importantes al iniciar cualquier trabajol
productivo

El compromiso por la satisfaccion al cliente es la
principal prioridad de las personas que integran la
empresa

El cumplimiento hacia nuestros clientes, no solo
a nivel de tiempo sino con calidad son pilares de
nuestro servicio

El reglamento interno de la empresa es aceptado]
por todo el personal.

interpersonales.

El respeto por las ideas y conceptos de los otros
son basicos para mantener las buenas relaciones

Tabla 3. Como alcanzar la cultura ideal

BRECHAS POR CERRAR

COMPORTAMIENTOS
(LO VISIBLE)

VALORES, PRINCIPIOS, CREENCIAS
(LO INVISIBLE)

Se puede generar procesos pedagdgicos para
hacer conocer los procesos y procedimientos

Debemos crear en las personas la importancia de
la responsabilidad para el buen desempefio de
las labores

Ensefiar a las personas de la organizacion el
significado de Calidad total y Mejoramiento
continuo

Crear cultura de innovaciéon y creatividad a
través de actividades que permitan estimularla

Crear espacios de socializacién que permitan
afianzar la confianza entre las personas de la
organizacion

Necesitamos crear conciencia en todos dé la

importancia del trabajo en equipo

Encontrar la forma de que todo el personal
entienda y respete el orden jerarquico de la
empresa

Realizar talleres que afiancen los valores de

sinceridad y honestidad

Estandarizar un lenguaje comun con el fin de
efectivizar la comunicacién

Resaltar en cada una de las actividades la
importancia de ser solidario de manera sincera

Resaltar la importancia de la satisfaccién a
nuestros clientes en todos los aspectos

Coordinar el desempeio de los empleados en
pos del cumplimiento no solo del tiempo sino
también de la calidad del trabajo.

contenido
interno de

profundamente el
del reglamento

Explicar
significancia
organizacion.

Yy
la

Incentivar la participacion de las personas en el
planeamiento de la organizacién
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8.1.9.1.1 Dimension Invisible

» Valores y principios fundamentales compartidos por todos: son el respeto, la
honestidad, la responsabilidad, la confidencialidad, el compafierismo, la solidaridad, la

colaboracion y el cumplimiento.

» Valores y principios del dia a dia: En las dos grandes divisiones que posee la
empresa: Produccion y Administrativa, se manejan diariamente unos valores o
principios en cierto grado diferentes; en el area de produccion lo principal es el
respeto, el comparferismo, el cumplimiento, la responsabilidad y la calidad del trabajo;
en el area administrativa se manejan otros principios como lo son: el cumplimiento, la
confidencialidad, el sentido de pertenencia o fidelidad y el orden.

8.1.9.1.2 Dimensioén Visible

e Los comportamientos cotidianos: En general las personas que integran la parte
funcional de la empresa se comporta de forma cumplidora en su trabajo, pero mas
dada por el tamafio de la organizacién que por su real sentido de responsabilidad, es
decir, los subordinados de cada una de las gerencias realizan el trabajo de manera
correcta pero esto obedece mas a los lineamientos o controles que existen a los
mismos, mas que a su sentimiento por innovar o mejorar cada dia mas en su trabajo.
En cuanto a los cargos gerenciales, por ser integrados por personas de una misma
familia y propietarias de la empresa, desempefian sus funciones de una forma
emprendedora e innovadora, es decir, de entregar todas su fortalezas sin reparos al

cargo que desempeiian.
8.1.9.1.3 Las normas. Las personas que integran la empresa, se rigen por un
reglamento interno de trabajo en donde los puntos principales que muestran como se

perfila la cultura a través de ellos, son:

e Los horarios de entrada y salida de los empleados son: entrada 7:30 AM, almuerzo 12
a 1 PM, salida 6PM.
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» Los dias laborales son de lunes a viernes.

 Los permisos deben ser solicitados por escrito con un (1) dia de anticipacién
Unicamente por caso de calamidad doméstica comprobada (aviso posterior o0 anterior),

servicio médico y los que por derecho otorga la ley.

* Se prohibe a los empleados sustraer de la fabrica, o establecimiento los Utiles de
trabajo, las materias primas o productos elaborados sin permiso de la empresa.
Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo influencia de narcético. Faltar
al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa. Disminuir
intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores, promover
suspensiones intempestivas del trabajo e iniciar a su declaracion o mantenimiento,
sea que participe o no en ellas. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra
clase de propaganda en los lugares de trabajo. Coartar la libertad para trabajar o no
trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o permanecer en el o retirarse. Usar los
Utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del trabajo
contratado.

8.1.9.2 Dimensiones del mapa cultural

La plataforma: Los empleados que pertenecen a la organizacién, son ante todo
personas que por sus habilidades personales (psicolégicas, fisicas, intelectuales y
espirituales) integran el grupo humano que labora con el objetivo comdn de brindar

bienestar al mismo y a los clientes por los cuales trabaja.
Los cimientos: Los estados de animo que mas predominan en la organizacion son: la
tranquilidad por la estabilidad laboral y la ansiedad por la presiéon que se ejerce en la

entrega a tiempo y calidad de los productos.

La condicion humana: Las caracteristicas que describen la condicion humana en la

empresa son el respeto y la confianza.
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Los facilitadores del buen desempefio:  Los rasgos que describen el desempefio de las

personas de la organizacion son: el liderazgo de los jefes y el comportamiento productivo.

Frente a la competitividad: Los valores y conductas que hacen competitiva la empresa
Nifilos de América son: el comportamiento productivo, el valor de la calidad y el sentido de

eficiencia.

El propésito comun: La razén de existir de Nifios de América es el valor del bienestar,
debido a que a través de él, las personas despiertan su compromiso, no solo con ellas

mismas sino también con la organizacion y a quien ella sirve, que son sus clientes.

8.1.10 Clima organizacional

Segun las caracteristicas organizacionales autenticas, el clima organizacional de Nifios de
América se puede analizar de la siguiente forma:

Espiritu de camareria (aceptable): Existe un sentido de familia entre los colaboradores y

la atmésfera de la organizacion es amistosa.

Credibilidad y confianza del superior (Media): Los superiores cumplen sus promesas y

las personas sienten que sus superiores son honestos.

Comunicacion abierta y franca con el superior (Baja ): Las personas no se sienten
libres para comunicarse franca y abiertamente con sus superiores, tampoco para mostrar
gue estan en desacuerdo con las opiniones de sus superiores, aunque es facil hablar con

las personas situadas en los niveles jerarquicos superiores.

Oportunidades de desarrollo y aprendizaje (baja): Las personas no sienten que

puedan aprender continuamente, tampoco que puedan desarrollar sus potencialidades.

Equidad (alta): Existen premios, recompensas, elogios, no hay favoritismos ni

discriminaciones.
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Conciliacion trabajo familia (alta):  La organizacidn se preocupa por que las personas

puedan conciliar el trabajo con sus responsabilidades familiares.

En cuanto al analisis factorial los empleados de nifios de América presentan las siguientes

caracteristicas:

Compromiso afectivo (alto): Les importa realmente el destino de la organizacion,
sienten orgullos al pertenecer a ella, se sienten parte de la familia de la organizacion y

tienen una fuerte relacion afectiva.

Compromiso normativo (medio):  Aunque tienen un compromiso afectivo alto, no deja
de caber la posibilidad de que puedan dejar la organizacion si se les presenta una mejor
oportunidad aunque no es prioridad y no lo sienten como obligaciéon moral el quedarse.

Compromiso Instrumental (medio):  El mismo andlisis que el anterior, pero mas por que
son conscientes de que el mercado laborar es muy competido y en general la empresa ha
respondido a sus expectativas.

8.1.11 Nivel mercadeo y ventas

8.1.11.1 Caracteristicas . Nifios de América Ltda. promociona su alto nivel de calidad con
bajos precios determinados a partir del estudio de mercados realizados a las entidades
educativas del pais, que consiste en la definicion del mercado, informacién cualitativa y
cuantitativa sobre el cliente, actitudes de este con relacibn a los proveedores,
necesidades insatisfechas del mercado, tendencias de precios y demanda y pronésticos

de crecimiento.

8.1.11.2 Productos y servicios . Nifios de América se ha especializado en disefiar y

desarrollar productos y servicios para las diferentes areas de la ensefianza como:

» Edicion e impresion de libros y cartillas de formato escolar.
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» Edicion e impresion de laminas didacticas murales para la ensefianza de las diferentes
asignaturas (Anatomia, Biologia, Ecologia, Historia, Ciencias Naturales, Ciencias
sociales, etc.)

» Impresion de Mapas Murales de Colombia y de los Continentes.

» Fabricacion de Globos terraqueos.

» Disefio y fabricacion de Modelos Anatomicos y Simuladores médicos a tamafio

natural, con piezas desmontables que permiten mostrar las diferentes partes que

componen el cuerpo humano y sus 6rganos.

8.1.11.3 Canales de distribucion y descripcién de ¢ lientes. La comercializacion del
material didactico producido por la empresa se realiza a través de diferentes medios,
como lo son:

 Directamente en los colegios publicos y privados, instituciones técnicas y

universidades.

 Empresas distribuidoras de material didactico en el ambito nacional quienes se

encargan de promocionar y vender nuestros productos.

» Participacion directa de la empresa en licitaciones publicas presentadas a
Gobernaciones y Alcaldias dirigidas a sus respectivas Secretarias de Educacion y
otras entidades que dependen del Ministerios de Educacion.

» Exportaciones a paises como Ecuador, Peru, Costa Rica y Venezuela.

» Pagina web: www.ninosdeamerica.com.co.

La empresa cuenta con un punto fijo de distribucion ubicado en la ciudad de Medellin,
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pero como punto central de sus operaciones esta la ciudad de Bogota, donde cuenta con

una bodega de produccion, empaque, venta y distribucion de material didactico.

8.1.11.4 Competencia directa. No existe una alta competencia a nivel de fabricacion de
la linea de productos de Nifios de América, debido a que la mayoria de industrias del
sector, se dedican a fabricar otro tipo de elementos para la ensefianza y dirigidos a otros
niveles educativos; la Gnica competencia importante que existe es a nivel de distribucion
de productos importados pero fabricados con otro tipo de tecnologia.

8.1.11.5 Competencia indirecta (fabricantes de mate rial didactico en general)

» ABC LABORATORIOS Y CIA LTDA

Fabricacion de material cientifico, educativo y de laboratorio.

« ANALITICA LTDA
Material didactico para las areas de mecanica, refrigeracion, hidraulica, termodinamica y

automotriz.

» CELMAXLTDA

Dotacién para preescolar, material didactico Elaborado en madera.

+ JUEGOS Y DIDACTICOS PINOCHO

Dotacién para preescolar, material didactico Elaborado en madera.

* ARISMA LTDA

Distribucion de todo tipo de material didactico.

8.1.11.6 Entorno. Toda empresa se tiene que ubicar dentro de un entorno en el cual se
desenvuelve y en este caso Nifios de América lo hace dentro de un entorno relativamente
estable, gracias a que es el Unico productor de material didactico a base de fibra de vidrio
y resina en Colombia. Pero a pesar de esto la economia del pais influye notoriamente en

la economia de la empresa, ya que el sector oficial es quien compra la mayor parte de la
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produccién de la misma, es decir, al haber desajustes en la economia del pais que
afectan el plan de compras del Estado, esta situacion genera bajas en el nivel de ventas
de la empresa. En cuanto al entorno politico, en general Colombia se ha preocupado por
crear organismos y sistemas relacionados con la produccién de materiales educativos, ha
legislado a favor de una educacién con contenidos curriculares acordes con los principios,
filosofia y avances pedagdgicos de la época; es asi como cuenta con el Ministerio de
Educacion que orienta y maneja el sistema por intermedio de direcciones, divisiones o

centros.

8.1.11.7 Evaluacién del departamento comercial

Objetivo

Consolidar, documentar y sistematizar la informacién en lo referente a pedidos, clientes,
precios, proyeccion de ventas, estadisticas de ventas, entrega de mercancia a
conformidad y todos aquellos datos que requieren de la atencién necesaria de la
empresa, para ofrecer de manera eficaz un mejor servicio a los clientes externos y la

retroalimentacion a nivel interno al area de planeacion.

Aspectos varios que requieren especial atencion
Cotizaciones, Promociones, Listado de precios, Medios de transporte, Estudios de
Crédito, Correo Directo.

Estadistica de ventas

En el sistema de la empresa existe una base de datos que permite revisar el
comportamiento de las ventas mes a mes, asi como su grado de participacién en el
mercado durante el afo. El archivo esta distribuido mes a mes, de enero a diciembre, en
forma independiente en cada una de las hojas de calculo. Cada una de estas hojas tienen
el nombre correspondiente al mes que se esta trabajando: Automaticamente el cuadro
acumula la cantidad de datos registrados tanto mensual como anualmente y determina el
grado de participacion por producto en el mercado. Una vez identificadas las estadisticas
de ventas, el departamento comercial esta en capacidad de emitir un prondéstico para el
mes inmediatamente siguiente, al departamento de planeacién, para que éste a su vez

55



emita 6rdenes de produccion, requisiciones y programacion de material con proveedores
y asi poder dar cumplimiento a los pedidos efectuados por los clientes.

Control de informacién basica actualizada como medio de respuesta inmediata a los

clientes.

En el sistema existe un archivo que permite controlar, visualizar y llevar las cantidades
necesarias en cuanto a produccion, ventas, existencias reales, existencias disponibles,

pedidos entregados, pedidos pendientes por entregar, devoluciones e inventario final.

8.1.12 Nivel produccion

8.1.12.1 Caracteristicas. El area de producciéon requiere de la planeacion, direccién y
control de los recursos de material, personal y equipo de capital para lograr los objetivos,
aunque se caracteriza por una variabilidad dada por la incertidumbre de la demanda
futura. Esta incertidumbre hace que la organizacion debe cuidar las inversiones de capital
en instalaciones, equipo y en el uso de los mismos.

Todos los productos se fabrican manualmente, con base en un molde previamente
elaborado, el cual es disefio exclusivo de la empresa. Las materias primas utilizadas son
resinas de poliéster con aglutinantes y decoracion manual.

8.1.12.2 Evaluacién del departamento de produccion

Objetivo

Consolidar y documentar un sistema para la planeacion y control de la produccién, que
permita en forma efectiva notificar a ventas la factibilidad de la produccion, analizar los
pedidos para determinar las materias y las partes que se necesitan producir, determinar
las herramientas necesarias, programar y controlar la produccién, determinar la extension
minima de inventarios, tanto en materias primas como en producto terminado. En forma
general, planear un sistema que permita controlar tanto los fondos, como cada uno de los
parametros que intervienen en la produccion a un nivel eficaz y rentable.

56



Funciones en general

10.

Solicitar al area comercial el estado de los productos en lo que respecta a: pedidos

pendientes por entregar, fechas de entrega, cantidades, compromisos especiales.

Notificar a ventas la factibilidad de la produccion y las fechas de entrega del producto

terminado.

Examinar la extension de los programas de produccién y sus fechas de ejecucion,
determinando: cantidad de partes a producir, cantidad de materia prima y

componentes necesarios por producto, nimero de operarios, moldes y herramientas.

Emitir requisiciones de compra para las materias primas y componentes faltantes para
poder dar cumplimiento a los programas de produccion.

Mediante solicitud formal, informar acerca de la necesidad o reparacion de moldes y
herramientas.

Mantener los minimos niveles de inventarios tanto en materias primas y componentes,
como en partes fabricadas internamente.

Formular hojas de ruta o diagramas, que muestren la secuencia de cada uno de los
procesos y de esta forma evaluar y plantear acciones que conlleven a minimizar los

procesos aumentando la productividad.

Formular programas cronolégicos para designar cuando deben comenzar y terminar

determinadas actividades.

Conjuntamente con otras areas revisar y asignar el recurso humano necesario para

dar cumplimiento a las metas y objetivos trazados.

Dirigir y controlar el movimiento de materiales a través de cada uno de los procesos
de produccién, reduciendo excesos, escasez y desperdicios.
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11.

12.

13.

14.

15.

Recibir y evaluar los reportes de progreso de determinadas 6rdenes de produccion e

iniciar en determinados casos un plan de acciones correctivas.

Iniciar cambios en las érdenes de produccion emitidas, siempre y cuando sea rentable

y esté debidamente autorizado por la gerencia.

Revisar los planes de produccion cuando las actividades no pueden cumplirse de
acuerdo a los planes originales, debido a acumulamiento o atraso de 6rdenes de
produccién.

Mantener registros diarios de cada una de las actividades realizadas

Enviar informacién constante y actualizada al area comercial sobre el estado de los
pedidos.

8.1.13 Nivel Recursos Humanos

8.1.13.1 Evaluacidon del Departamento de Recursos hu  manos

Objetivo

Esta destinado al servicio del trabajador, a través de la busqueda de recursos adecuados

para el mejoramiento y la continuidad de actividades que serviran de motivacion al

personal tanto de produccién como administrativo.

Seleccion y desarrollo

Se encarga de la busqueda del personal adecuado, con el estudio de sus capacidades en

relacién con el factor de competencia que busca la empresa. Su Procedimiento es:

Conocimiento expreso de los cargos vacantes.

Determinacion del perfil del trabajador que se requiere.

Citacién a los aspirantes a través de los siguientes medios: empresa de empleos
temporales, anuncio de un diario, archivo de hojas de vida.
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4. Entrevistas con el jefe de recursos humanos y con base en los resultados de la
misma, se procedera a la presentacion de las pruebas propias del cargo.

5. Con resultados positivos de las pruebas, el departamento de recursos humanos se
encarga de verificar referencias laborales del candidato.

6. Solicitud de documentos soporte de la hoja de vida.

Bienestar y capacitacion

Es funcion del departamento ofrecer al trabajador la oportunidad de tomar charlas, cursos
y conferencias acerca de diversos temas, ademas de dar induccién al personal nuevo
acerca de temas como: presentacién de la parte administrativa (personal y funciones),
indicacion de los procedimientos generales de la organizacion, dias de pago, de las
reglamentaciones disciplinarias (horas de entrada, salida, descansos, permisos, faltas,
etc.), normas de seguridad industrial.

Adicionalmente el departamento debe elaborar los documentos de afiliacion a las EPS,
elaborar el boletin informativo, despejar inquietudes a la empresa y empleados de tipo

juridico, laboral y civil.

Prenémina

Se encarga de elaborar un cuadro donde se lleva un reporte diario de: permisos, licencias
no remuneradas, horas extras, retardos, sanciones, llamados de atencion; el cual es
analizado con el jefe de contabilidad 2 dias antes del pago de la n6mina.

Seguridad Industrial y Salud ocupacional

Se encarga de observar que los trabajadores utilicen los implementos adecuados para la
seguridad. Hace rondas por la planta y observa que haya orden en las diferentes
secciones. Al presentarse un accidente presta los primeros auxilios al trabajador, lo lleva
a la institucién pertinente, investiga el accidente y establece un plan de correccion vy

prevencién de los mismos.

Area disciplinaria
Vigila que las normas se cumplan cabalmente y que el incumplimiento de éstas se
sancione con base en el reglamento interno de la empresa y el cédigo sustantivo del

trabajo.
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Llamados de atencién y sanciones
Son merecedores a llamados de atencion los trabajadores que cometen faltas contra el

reglamento interno de la empresa. El procedimiento es el siguiente:

» El supervisor envia formato debidamente firmada a Recursos Humanos solicitando

llamar a descargos al trabajador, e indica la falta en que incurrid.

» El trabajador es llamado a descargos a la oficina de Recursos Humanos, en la cual

presenta versién de los hechos y firma el acta.

» Eljefe de Recursos Humanos decide la sancion a realizar.

» Se da respuesta al trabajador, quien debe firmarla y se queda con el original del

documento y la copia va a la hoja de vida.

8.1.13.2 Andlisis DOFA orientado a la administraci6 n del recurso humano de la

compafiia

OPORTUNIDADES

» Buen ambiente de trabajo con mucha solidaridad y camaraderia.

» Enfoque de la administracion del recurso humano en el bienestar de los mismos, con
énfasis en recreacion, incluyendo la realizacién de eventos y fiestas de integracion.
Con esto pretenden que el trabajador se sienta a gusto y satisfecho con la labor que
esta desempefando y se logre identificar con los objetivos de la compafia y se sienta

parte integral del engranaje, no solo productivo, sino organizacional.
e Estructura organizacional liviana, lo que permite realizar un adecuado analisis y
descripcién de cargos y una toma de decisiones rapidas en cuanto a la parte de

recursos humanos.

» Estabilidad laboral en las areas administrativas y cobranzas.
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Andlisis de cargos para el area administrativa basado en requisitos de tipo intelectual,

asi como el tipo de responsabilidades implicitas del cargo.

Evaluacion del desempefio basado en el alcance de unas metas periddicas y de
acuerdo a su cumplimiento se califica al personal. Segun estos resultados se procede

a dar incentivos econdmicos, teniendo en cuenta unas escalas minimas establecidas.

AMENAZAS

Falta de estandarizacién del mercado laboral en cuanto a la definicién de salarios, por

la inexistencia de una curva salarial y de encuestas salariales para el sector.

FORTALEZAS

El reclutamiento para el area administrativa, se hace gradualmente de acuerdo al

crecimiento de la empresa.

DEBILIDADES

Las fuentes de reclutamiento de personal son los avisos de periddico y las
recomendaciones de trabajadores de la empresa, obviando los servicios de empresas
especializadas en reclutamiento que garantizan la buena seleccién del personal de

acuerdo al perfil requerido.

No existen parametros ni criterios bien definidos para la seleccién de personal.

El Gnico método de seleccion de personal en el area operativa es la entrevista, en

general se busca enganchar a la gente y medir sus aptitudes en el periodo de prueba.

La entrevista para el area administrativa es de tipo informal, en donde se busca
identificar especificamente si la persona posee los conocimientos requeridos para el
cargo, pero sin aplicar ningun tipo de pruebas que permitan medir claramente este
aspecto y otros relacionados que ayudan a predecir la verdadera aptitud de los

candidatos.
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» Alto indice de ausentismo de la fuerza de ventas, debido a su falta de identificacién con

la labor encomendada.

8.1.14 Nivel financiero. Estados Financieros de Ni

(ver anexo).

8.1.14.1 Diagndstico

flos de América afios 2007 y 2008

* Se lleva contabilidad pero hace falta el uso de analisis financieros oportunos que

apoyen la toma de decisiones.

» Hace falta generar informes financieros de manera mas continua.

» Se conocen las normas colombianas y se es muy legal en su presentacion.

Tabla 4. Evaluacjc')n de factores internos
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | EVALUACION | TOTAL
1. GERENCIA

Planeamiento estratégico 7 1 7
Procedimiento para la toma de decisiones 3 2 6
Estructura Organizacional 2 3 6
2. MERCADO

Segmento de poblacién al cual se dirige 5 4 20
Mercadeo del producto 3 2 6
Conocimiento de la competencia 4 2 8
Sistema de ventas del producto 3 2 6
3. FINANZAS

Informes y andlisis financieros 2 12
Control de costos por area 3 12
analisis de Rentabilidad 6
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Productividad de los activos 3 1 3
Gestion de pasivos 3 1 3
4. PRODUCCION Y OPERACIONES
Politica de manejo de proveedores 3 3 9
Materias primas (manejo, inventarios) 2 3 6
Manejo, control y programacién de la
produccién 4 16
Procedimiento para control de calidad 12
5. RECURSOS HUMANOS
Politicas de manejo de Personal (manual de
funciones) 5 2 10
Programas de capacitacion 4 2 8
Evaluacion y analisis de desempefio 3 1 3
Bienestar para los empleados 4 2 8
6. COMERCIO EXTERIOR
Conocimiento de tratados internacionales 2 1 2
Politica de ventas 6 2 12
Investigacién de mercados 4 1 4
Manejo de logistica 3 2
7. INVESTIGACION Y DESARROLLO
Desarrollo de nuevas lineas de productos 4 2 8
Innovacion de materias primas 1
Innovacion de tecnologia 3 1

100
DEBILIDAD IMPORTANTE 1
FORTALEZA MENOR 3
DEBILIDAD MENOR 2
FORTALEZA MAYOR 4
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8.1.14.2 Diagnéstico empresarial

 La misi6n de la empresa es muy clara, encerrando la razén de ser y cual es su
negocio, cuales son sus clientes y las bases fundamentales por las cuales se rigen

como son calidad, innovacion e investigacion, variedad de productos y precios.

* La mayor falencia se encuentra en la toma de decisiones ya que se concentra en un
alto porcentaje en la gerencia que se guia por su experiencia y conocimientos y no por
informes y resultados que aporten datos e informacion necesarios para una toma de
decisiones asertiva En algunas ocasiones intervienen los jefes de area, pero con igual

falta de informacion objetiva.

» Se tiene claro el segmento de la poblacion hacia el que se dirigen, como es el sector

educativo.

» Los atributos de los productos los identifican con facilidad y mantienen con seguridad
ser los mejores tanto en calidad, disefio y precio.

» Falta un poco de conocimiento mas asertivo de la competencia.

» El precio se fija segun la estructura de costos relacionada en una hoja de Excel en la
cual establecen un margen de utilidad pero no se tiene con exactitud cuanto

porcentaje de ese costo lo requiere publicidad, o el consumo de energia.

* No se tienen vendedores, se maneja la modalidad de distribuidores y se dan a
conocer los productos a través de pautas en revistas educativas, pagina web y envio

de catalogo a clientes potenciales.
» Se manejan precios de lista fijos al publico que reparten sin recelo. Los distribuidores

ganan un alto porcentaje ya que sobre la lista de precios se les da descuento del 30%

y normalmente venden por encima del precio de venta al publico.
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» Los distribuidores normalmente pagan de contado. Pocas veces se otorgan créditos, a

no ser clientes que compran grandes cuantias o son de mucha antigliedad.

» Se escogen los proveedores por calidad, cumplimiento y precio.

* No se sabe especificamente cual es el porcentaje de ociosidad de la planta. Se hacen
célculos matematicos simples para determinar que dia pueden cumplir con
determinado pedido.

» La produccién se maneja el dia a dia y segun la prioridad de las 6rdenes de pedido.

* Se realizan reuniones con los empleados para explicarles que es muy importante que
su trabajo sea cero defectos porque esta en juego la imagen de la empresa. De igual
forma, se hace control de calidad a lo largo de todo el proceso.

8.1.15 Diagndstico externo

8.1.15.1 Ventaja competitiva

» Gran diversificacion del portafolio de productos debido a la constante investigacién e

innovacién implantada en la empresa.

» Excelente calidad otorgada por el uso de tecnologia.

» Los mejores precios ofrecidos al mercado gracias a los anteriores componentes que le
han permitido a Nifios de América Ltda. desarrollar productos de elevado

reconocimiento dentro del sector educativo.

» Dirigidos a atender las necesidades y expectativas del mercado tanto a nivel nacional

e internacional.

8.1.15.2 Segmento. Actualmente los productos se encuentran dirigidos especificamente
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al sector educativo de todos los estratos sociales donde no se hace diferenciacion alguna
en precios, calidad o presentacion sino que son estandar las politicas de venta y la

presentacién del producto.

Figura 1. Mapa de competitividad empresarial

MAFPA DE COMPETITIVIDAD EMPRESAIAL

DRECCION ESTRATEGICA
400

VINCULACION FARMILIAR MERCADEG ¥ VENT AL

MARCO LEGAL FRODUCCION ¥ SERVICIOS

RECURED HUKAND MEEDRD AMBIENTE 7 EMFRETA

8.1.15.3 Matriz DOFA

Tabla 5. Matriz DOFA corporativa

Interno
Debilidades Fortalezas
«  Direccion estratégica (Planeacion) e Exportaciones a paises de Centro y
*  Financiera (andlisis de los Estados Financieros). Suramérica.
e Produccién y servicios (procesos, inventarios) *  Vinculos familiares claramente establecidos.
» Recurso humano (evaluacion desempefio, | * Producto de calidad.
capacitacion). e Tecnologia de punta.
e Presentacion de andlisis de resultados poco | « Bajo endeudamiento con los bancos.
oportuna y pertinente. « Diversidad e innovacién en el portafolio de
e Las ventas se realizan a través de productos (disefios, colores, tematicas).
distribuidores. e Precios competitivos.
*  Flexibilizaciéon de politica de precios ya que se | « Parte de los desperdicios de material son
ha estipulado que sélo se hace aumento de reutilizables.
precios al principio del afio. « Empresa con trayectoria y reconocimiento en
« Falta actualizacion oportuna en los costos y los el sector.
gastos. e Seriedad y cumplimiento en la entrega.
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¢ Baja capacitacion del personal en cuanto a | « Participacion en ferias.
procesos, no tiene conocimiento de metas y |« Se tiene una pagina web en Internet y

objetivos corporativos. catalogo de productos y precios.
Las decisiones y responsabilidades continlan | « Excelente servicio al cliente.
concentradas en cabeza de la gerencia general «  Control de calidad.
Falta control de inventarios de productos en proceso | «  Proceso de exportacion
y final.Competitividad que la empresa representa. «  Tecnologia
e  Tratados comerciales
Externo .
Oportunidades Amenazas
¢ Ampliacion del portafolio de productos y |+ Tasa de inflacidbn que afecta el precio de la
servicios orientados a la innovacion social y materia prima.
proteccion al medio ambiente gracias a la |« Tasa de cambio.
Fundacion Nifios de América. e Importaciones

*«  Acuerdos comerciales como el ALCA, CAN, TLC | «  Tasa de Inflacion
entre otros con América Latina, Centroamérica,
y Norteamérica donde se plantea Ila
desgravacion arancelaria.

« Beneficios en créditos y porcentaje de tasas
otorgados por entidades como Bancoldex.

« Licitaciones con el gobierno.

8.2 FUNDACION NINOS DE AMERICA

El siguiente cuestionario se le realizdé a uno de los duefios de Nifios de América, con los

siguientes resultados:

Alto Medio Bajo Nada
En este momento, el desarrollo de acciones ligadas con la RSE es una
prioridad en mi empresa X
El compromiso social y medioambiental de la emresa es suficiente en la
actualidad X
La sociedad en general demanda cada vez mas a la empresa un
comportamiento social responsable X
La sociedad en general demanda cada vez mas a la empresa un
comportamiento medioambiental responsable X
Los trabajadores de mi empresa se preocupan por los temas de
responsabilidad social y ambiental X
Mis clientes son cada vez mas exigentes con el nivel de compromiso social
y medioambiental de mi empresa X
Mis proveedores son cada vez mas exigentes con el nivel de compromiso
social y medioambiental de mi empresa X

Cabe destacar como a partir de la demanda de los clientes y la sociedad sobre
comportamientos socialmente responsables surge la idea de crear la Fundacion Nifios de
Ameérica.

Dicha fundacién fue constituida en septiembre de 2007 y corresponde esencialmente a un
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programa de responsabilidad social, desarrollado como una unidad funcional de la Pyme
Nifios de América. Tiene como objeto promover planes y programas de interés educativo
y social a través del intercambio cultural entre la poblacién estudiantil de los paises de
América, en linea con la definicion europea de RSE que la define como “la integracién por
parte de las empresas de la preocupacion social y medioambiental, en las actividades
empresariales diarias y en las relaciones con sus stakeholders, siempre desde una

perspectiva voluntaria”.

8.2.1 Acciones de difusion de contenido social como oportunidad de negocio

o Elaboracién del programa pedagégico para educacidon sexual denominado
EXPOVIDA.

Los programas de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad brindan una
herramienta efectiva para trabajar en temas de salud sexual con los jovenes en edad
escolar. Las actividades que se desarrollan con EXPOVIDA generan impacto entre los
adolescentes y propician lazos de comunicacion, conocimiento y reflexion frente al
ejercicio de la sexualidad, promoviendo la formacién de actitudes positivas, el respeto por

si mismo y por los demas.

De otro lado, se tratan temas de igual importancia y relacionados con el ejercicio de la
sexualidad como lo son: alcoholismo, drogadiccion, tabaquismo, embarazo precoz,

aborto, violencia intrafamiliar. (anexo #2)

0 Textos y publicaciones especializadas en temas como ecologia, educaciéon sexual,
agricultura; asesoria pedagdgica, técnica y administrativa a las comunidades de
educandos en todos los paises de América Latina, elaboracién de materiales
didacticos para las diferentes areas educativas, excursiones de intercambio en
conocimientos presénciales entre paises, conferencias y exposiciones en los

establecimientos educativos.
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o Intercambio cultural ecolégico con toda la poblacion estudiantii de América Latina,
para inculcar en los estudiantes de todos los niveles educativos el conocimiento en la

proteccién del medio ambiente y nuestros recursos naturales.

0 Creacion del club de amigos de la ecologia de la Fundacion Nifios de América, por
medio de publicaciones, concursos de pintura basados en el cuidado del medio
ambiente, valores, respeto por la comunidad, auto respeto y respeto a nuestro entorno

(cultura ciudadana).

o Kits de equipo ecolégico, material educativo de apoyo, juegos, globos terragueos

ecoldgicos.

o Intercambio con otros paises de conocimientos sobre cultivos y alimentos organicos
representativos de cada region (vida sana, nutricion) a través de la Biblioteca ilustrada

del campo.

o Capacitacion de lideres estudiantiles para el cuidado del medio ambiente e
intercambio estudiantil conociendo asi regiones de otros paises a través de los libros
Nifios de Colombia, Nifios de Brasil, etc.

o Programa protectores del medio ambiente: en el mundo de hoy nadie es mas sensible
y consciente del cuidado y proteccién del medio ambiente que los nifios y jovenes;
puede decirse que el gran tema de la naturaleza y de la ecologia constituye un
territorio, el Gnico quizas que ven los jévenes de todo el mundo sin distincion de
nacionalidad, edad y condicién. En todos los casos existe la misma falta de
informacién, la misma busqueda de seguridad, la misma voluntad de proteger y

salvaguardar un mundo que sienten propio.

El objetivo general es fomentar la ensefianza de la ecologia y la proteccion del medio
ambiente en la poblacion escolar; creando una infraestructura adecuada para las
actividades que formen lideres juveniles protectores del medio ambiente, con el fin de
promover el desarrollo de huertas escolares y familiares sostenibles, que tengan impacto

social y econémico.
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Los objetivos especificos se enmarcan en:

Sensibilizar y educar a la poblacién escolar y familiar, incluyendo poblaciéon adulta
mayor, en los principios fundamentales de la ecologia y proteccion del medio

ambiente.

Proporcionar una sana, productiva y ordenada ocupacion de los estudiantes y sus

familias en las huertas escolares.

Capacitar en los sistemas de cultivo organico para un desarrollo sostenible y protector

del medio ambiente.

Las actividades a desarrollar son:

Promocionar los conocimientos sobre produccion agricola organica y pecuaria
contenidos en los textos Biblioteca ilustrada del campo, Huerta escolar y familiar y
Huerta organica, con el fin de fomentar las huertas escolares sostenibles, creando
cadenas productivas que involucren no solo a los estudiantes sino a sus familias
tanto en la produccion como en la comercializacion de productos organicos.

Los materiales de apoyo son:

Biblioteca ilustrada del campo, para cada biblioteca de las instituciones educativas.

La Huerta organica, libro de apoyo para los docentes de cada Instituciéon Educativa.

La Huerta escolar y familiar, Libro de apoyo para cada estudiante de las instituciones

educativas.

Kit de herramientas para trabajo de campo en la huerta de cada institucion educativa

del municipio.
Laminas didacticas, coleccion de doce laminas sobre ecologia, para cada institucion

del municipio.

Videos Colombia Ecoldgica y El Reciclaje.
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8.3 ANALISIS SITUACION NINOS DE AMERICA EN LA ACTUA LIDAD:

8.3.1 Acciones de difusibn de buenas practicas de ¢ ontenido social . El
comportamiento ético y socialmente responsable de la empresa, entendido no como un fin
sino como consecuencia natural de su actuacion ética, es un argumento de gran interés
como se puede comprobar en el certificado del Ministerio de Ambiente, Vivienda vy

Desarrollo territorial (ver anexo # 3).

8.3.2 Acciones de difusion de buenas practicas de ¢ = ontenido medioambiental . La
responsabilidad social empresarial medioambiental de la compafiia gira alrededor de la
mejora en los procesos productivos y la proteccion al consumidor, mediante la fabricacion
de productos que no degraden en exceso el medio ambiente. Como ejemplos se tiene el
uso de MDF en vez de madera para sus procesos productivos, reutilizan el desperdicio de
la materia prima, ademas de pinturas atoxicas, vinilos con pigmentos naturales y el
reciclado de papel y cartdon que salen de la editorial para hacer las cajas de empaque de
producto final.

Adicionalmente, el comportamiento productivo medioambiental y de responsabilidad social
con la comunidad es un argumento de gran peso comercial como se puede comprobar en
los certificados (ver anexos $ 5) de algunos de los clientes de Nifios de América. Estos
clientes satisfechos generan la lealtad en el mercado que le asegura la recompra de los
productos. Es claro como los ingresos adicionales apoyan la generacion de valor de la

compafiia.

8.3.3 Monitoreo y andlisis del beneficio de las acc  iones de RSC

8.3.3.1 Aportes a la Fundacién Nifios de América. De acuerdo con el articulo 125 y
158-1 del Estatuto Tributario los contribuyentes de este impuesto tendran derecho a
deducir de la renta hasta el 125% del valor real invertido o donado, de acuerdo con las

modalidades reguladas por la ley.

En una de las modalidades el articulo 125 sefiala que por las donaciones entregadas a las
entidades no contribuyentes y a programas destinados a ecologia y proteccién ambiental,
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cultura, religion, deporte, salud, educacion, investigaciéon cientifica y tecnolégica y la
promocion de los derechos humanos se podra deducir el 100% de la contribucién si ésta

no supera el 30% de la renta liquida antes de la resta del monto de la inversion.

La legislacion sefiala que las donaciones pueden entregarse en dinero o bienes. Si es a
través de la primera opcién, debera efectuarse por medio de cheque, tarjeta de crédito o
intermediario financiero. Si la donacion es entregada en otro tipo de activos, su valor se
estimara por el costo de adquisicion mas los ajustes por inflacién efectuados hasta la
fecha de la donacién, menos las depreciaciones acumuladas hasta esa misma fecha. El
beneficio no aplica cuando las contribuciones se realicen a través de acciones o titulos

valores.

Segun el articulo 125-3 del mencionado estatuto para acceder al beneficio tributario por
donaciones, el contribuyente debe contar con un certificado emitido por la entidad
beneficiaria de la contribucion expedido por el revisor fiscal o contador en donde conste la
forma, el monto y las condiciones de la operacion.

De acuerdo con la ley, para acceder al derecho de la deduccién, los contribuyentes sélo
podran invertir en entidades que se encuentren reconocidas como personas juridicas sin
animo de lucro y que su funcionamiento esté Vvigilado por el estado.
Ademas, deben estar al dia segun el caso, con sus declaraciones de renta o de ingresos y
patrimonio y tienen que manejar los ingresos de las donaciones en depoésitos o0 en

establecimientos financieros autorizados.

Antes de la creacién de la fundacién este rubro era nulo, ahora la Pyme tiene la opcion de
hacer algunos aportes y deducir de la renta hasta el 125% del monto invertido. En la nota
4 de los estados financieros de Nifios de América de los afios 2007 y 2008 constan
aportes a la fundacién por montos de $6°555.000 y $11°110.000 respectivamente, como

lo muestra la Imagen 1.
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Imagen 1. Nota 4 a los estados financieros de la empresa Nifios de América

EDITORIAL NINOS DE AMERICA LTDA
_ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2008-2007

El nueve sistema general de pensiones, busca parantizar a ia poblacian, el ampara
canlra contingencias darivadas de la vejez, invakdez y muene y as aphc:a'bie a nfdos
Ios habitantes del territone nacienal por madio de londos privados o &l mismo Seguro
Saocial El trabajador deberd escoger entre uno de ks dos sistemas,

Plan dnico de cuentas PUC

El 29 de diciembre de 1.993 fue expadido &l Plan Unico de Cuentas PUC, mediante
el Decreto 2650, & cual busca la uniformidad en el registro de las operaciones
econdmicas realizadas por las compaiias del pais, con el fin de lograr la maxima
transparencia, claridad y comparabiidad de ia informacion contable. A partir de este
Devreto, todo reporte o presentacidn de estados financieros e informacién conlable a
los administradores, a los accionistas, al eslade y a terceros, deberd realizarse
conforme al PUC. La compadia se encuenira denlro de los paramalros de esta

norma,

Moneda funcional
La monada funcional as ol pese colomblano,

NOTA 2, -DISPONIBLE
Comesponde a los recivsos de liquidez inmediata total o parcial con que cuenta la

aAmpresa,
F\TCE"PTO o "] VALOR ARO |

| _nos | .
B@a 1 20.381688]
[E-an-:os e - 5 .
[Cuanitas de Ahoro . |

TOTAL DISPONIBLE

NOTA 4. — INVERSIONES

Corraspande & Bonos de Seguridad Secial adquindos en cumplimiente de exigencias
legales, y apories en scciedades

8.3.3.2 Andlisis Financiero de Nifios de Américaap artir del afio 2007

8.3.3.2.1 Clasificacion de Cuentas Nifios de América  contra el sector
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Figura 2. Balance General Nifios de América

NINOS DE AMERICA LTDA
BALANCE GENERAL

Cuentas 2008 2009 V% 2009 V% 2008 H% 09-08
Disponible 42,692,501.0 46,366,872.4 9.4% 12.1% 8.6%
Inversiones 11,176,000.0 13,376,000.0 2.5% 3.5% 19.7%
Deudores 142,976,928.0 94,487,525.3 31.5% 24.7% -33.9%

Deudores clientes 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Anticipos y avances 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Anticipo impuestos 0.0 0.0 0.0% 0.0%

CxCobrar socios 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Otros Deudores 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Inventarios 112,525,941.0 128,288,020.9 24.8% 33.5% 14.0%
Activo Corriente 309,371,370.0  282,518,418.6 68.1% 73.9% -8.7%
Propiedad, Planta y Equipo (neto) 42,158,439.0 58,711,473.2 9.3% 15.4% 39.3%
Diferidos Largo Plazo 28,296,802.0 41,167,575.0 6.2% 10.8%
Otros Activos 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Valorizaciones 74,256,000.0 0.0 16.4% 0.0%
Activo No Corriente 144,711,241.0 99,879,048.2 31.9% 26.1% -31.0%
Activos 454,082,611.0 382,397,466.8 100.0% 100.0% -15.8%
Obligaciones Financieras CP 110,262,500.0 73,944,743.0 24.3% 19.3% -32.9%
Proveedores 2,992,058.0 13,150,110.0 0.7% 3.4% 339.5%
Cuentas por pagar 4,952,302.0 6,762,877.0 1.1% 1.8% 36.6%

Costos y Gastos por Pagar 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Retenciones de impuestos 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Retenciénes y aportes de Nomina 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Acreedores Varios 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Impuestos, gravdmenes y tasas 491,803.0 3,693,136.6 0.1% 1.0% 650.9%
Obligaciones Laborales 6,185,240.0 2,436,824.4 1.4% 0.6% -60.6%
Pasivos estimados y provisiones 0.0 1,530,572.0 0.0% 0.4%
Pasivo Corriente 135,736,954.0  147,073,912.9 29.9% 38.5% 8.4%
Pasivo 155,273,712.0  147,073,912.9 34.2% 38.5% -5.3%
Capital social + Superavit de capital 118,000,000.0  118,000,000.0 26.0% 30.9% 0.0%
Reservas 12,822,328.0 13,842,583.2 2.8% 3.6% 8.0%
Revalorizacion del Patrimonio 20,025,185.0 20,025,185.4 4.4% 5.2% 0.0%
Resultados Ejercicios Anteriores 63,502,834.0 72,685,130.9 14.0% 19.0% 14.5%
Resultados del Ejercicio 10,202,552.0 0.0 2.2% 0.0% -100.0%
Superavit por valorizaciones 74,256,000.0 0.0 16.4% 0.0%
Patrimonio 298,808,899.0  224,552,899.4 65.8% 58.7% -24.9%
ESTADO DE RESULTADOS

2008 2009

Ingresos Operacionales Netos 299,878,356.0  216,144,838.0 100.0% 100.0% -27.9%
Costo de Ventas 61,563,770.0 59,575,650.0 20.5% 27.6% -3.2%
Utilidad Bruta en Ventas 238,314,586.0  156,569,188.0 79.5% 72.4% -34.3%
Gastos de Administracion 120,337,919.0 79,311,265.0 40.1% 36.7% -34.1%
Gastos de Ventas 63,835,776.0 50,575,652.0 21.3% 23.4% -20.8%
Utilidad Operativa 54,140,891.0 77,257,923.0 18.1% 35.7% 42.7%
Ingresos no operacionales 677,074.0 2,236,614.0 0.2% 1.0% 230.3%
Gastos no operacionales 38,030,413.0 15,911,607.5 12.7% 7.4% -58.2%
Ajustes por inflacion 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Utilidad Neta 16,787,552.0 63,582,929.5 5.6% 29.4% 278.8%
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NINOS DE AMERICA LTDA
BALANCE GENERAL

Figura 2. (Continuacion)

Cuentas 2007 2008 V% 2008 V% 2007 H% 08-07
Disponible 150,996,699.0 42,692,501.0 30.9% 9.4% -71.7%
Inversiones 8,091,000.0 11,176,000.0 1.7% 2.5% 38.1%
Deudores 255,820,003.0 142,976,928.0 52.4% 31.5% -44.1%

Deudores clientes 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Anticipos y avances 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Anticipo impuestos 0.0 0.0 0.0% 0.0%

CxCobrar socios 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Otros Deudores 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Inventarios 51,971,146.0 112,525,941.0 10.6% 24.8% 116.5%
Activo Corriente 466,878,848.0 309,371,370.0 95.6% 68.1% -33.7%
Propiedad, Planta y Equipo (neto) 21,732,132.0 42,158,439.0 4.4% 9.3% 94.0%
Diferidos Largo Plazo 0.0 28,296,802.0 0.0% 6.2%
Otros Activos 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Valorizaciones 0.0 74,256,000.0 0.0% 16.4%
Activo No Corriente 21,732,132.0 144,711,241.0 4.4% 31.9% 565.9%
Activos 488,610,980.0  454,082,611.0 100.0% 100.0% -7.1%
Obligaciones Financieras CP 18,930,670.0 110,262,500.0 3.9% 24.3% 482.5%
Proveedores 97,247,078.0 2,992,058.0 19.9% 0.7% -96.9%
Cuentas por pagar 1,797,955.0 4,952,302.0 0.4% 1.1% 175.4%

Costos y Gastos por Pagar 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Retenciones de impuestos 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Retenciénes y aportes de Nomina 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Acreedores Varios 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Impuestos, gravamenes y tasas 8,616,068.0 491,803.0 1.8% 0.1% -94.3%
Obligaciones Laborales 7,083,663.0 6,185,240.0 1.4% 1.4% -12.7%
Pasivos estimados y provisiones 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Pasivo Corriente 274,260,633.0 135,736,954.0 56.1% 29.9% -50.5%
Pasivo 274,260,633.0 155,273,712.0 56.1% 34.2% -43.4%
Capital social + Superavit de capital 10,000,000.0  118,000,000.0 2.0% 26.0% 1080.0%
Reservas 5,761,971.0 12,822,328.0 1.2% 2.8% 122.5%
Revalorizacion del Patrimonio 20,025,185.0 20,025,185.0 4.1% 4.4% 0.0%
Resultados Ejercicios Anteriores 107,959,620.0 63,502,834.0 22.1% 14.0% -41.2%
Resultados del Ejercicio 70,603,571.0 10,202,552.0 14.4% 2.2% -85.5%
Superavit por valorizaciones 0.0 74,256,000.0 0.0% 16.4%
Patrimonio 214,350,347.0  298,808,899.0 43.9% 65.8% 39.4%
ESTADO DE RESULTADOS

2007 2008

Ingresos Operacionales Netos 1,298,108,948.0 299,878,356.0 100.0% 100.0% -76.9%
Costo de Ventas 888,930,324.0 61,563,770.0 68.5% 20.5% -93.1%
Utilidad Bruta en Ventas 400,178,624.0  238,314,586.0 30.8% 79.5% -40.4%
Gastos de Administracion 174,244,028.0 120,337,919.0 13.4% 40.1% -30.9%
Gastos de Ventas 67,407,996.0 63,835,776.0 5.2% 21.3% -5.3%
Utilidad Operativa 158,526,600.0 54,140,891.0 12.2% 18.1% -65.8%
Ingresos no operacionales 517,359.0 677,074.0 0.0% 0.2% 30.9%
Gastos no operacionales 47,447,388.0 38,030,413.0 3.7% 12.7% -19.8%
Ajustes por inflacion 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Utilidad Neta 111,596,571.0 16,787,552.0 8.6% 5.6% -85.0%
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Diagrama 1. Rentabilidad comparativa 2007 - 2008 comparfiia Nifios de América
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Diagrama 3. Rentabilidad comparativa 2007-2008 del sector material educativo
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8.3.3.2.2 Rentabilidad. EIl caso de la RSE medioambiental es quizas para la PYME la
actividad que mejor afecta los resultados econémicos de la organizacion (menos costos),
el comportamiento productivo medioambiental de la empresa ha sido un gran contribuidor
a la reduccion de costos a partir del afio 2007 cuando se implantaron nuevos procesos de

produccién reutilizando el desperdicio de materia prima.

De la clasificacién de cuentas para los afios 2007 y 2008 tanto para Nifios de América
como para el sector se puede contrastar como la empresa en estudio logré reducir sus
costos en un -93.1% afio a afio, mientras que la industria tan solo pudo optimizar este
rubro en -0.7% afio a afio. Para el siguiente periodo evaluado, es decir del afio 2008 al
2009, este rubro se estabilizd -3,2% ya que la compafiia siguié con los mismos procesos
productivos: reutilizando el desperdicio de la materia prima, ademas de pinturas atoxicas,

vinilos con pigmentos naturales y el reciclado de papel y cartdn que salen de la editorial
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para hacer las cajas de empaque de producto final. La compafiia no realizé6 ninguna
innovacién incremental sobre dichos procesos productivos., con lo cual no se generaron

economias adicionales a las logradas el afio anterior.

Esta optimizacion también se puede contrastar cuando se observa que los costos de
ventas de Nifilos de América equivalen al 20.5% de los ingresos operacionales netos para
el aflo 2008 mientras que para el afio anterior correspondian al 68.5%. Para el afio 2009,
este indicador se estabiliza relativamente en 27.6%, dado que los costos de ventas

aparentemente permanecen controlados.

El beneficio financiero se refleja directamente sobre el margen bruto es decir la utilidad
bruta sobre las ventas, el cual aumenté 158% del afio 2007 a 2008 para Nifios de América
mientras que para al industria tan solo aument6 5%. Para el afio 2009, este indicador se
mantuvo relativamente estable, dado que aunque los ingresos operacionales netos
cayeron -27.9% de 2008 a 2009, el margen bruto se mantuvo en -9%.

Los hechos financieros en el tiempo analizado permiten confirmar que mayores beneficios
se han logrado gracias a la RSE, dado que recientemente se obtuvieron los estados
financieros del afio 2009. Sin embargo antes de finalizar el afio pasado se investigo
cuales fueron las ventas importantes realizadas en 2009 por Nifios de América
relacionadas con la fundacion, encontrando una factura por la primera exposicion de
EXPOVIDA vendida por $51°000.000 en el mes de agosto de 2009, segun figura 1.
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Figura 3. Factura de venta por servicios relacionados con acciones de RSE
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9. CONCLUSIONES

La iniciativa de mostrar como la RSE puede impactar positivamente la generacion
de valor de una compafiia es valida en la medida que por ahora no existe legislacion en el
pais orientada a la RSE, lo que se pueda ligar a lo laboral, medioambiental, comercio,
tributacion e inversién extranjera es bienvenido en este ambito en beneficio propio para la

empresa que lo gestiona.

La principal conclusién es que en Niflos de America, la RSE como herramienta de
competitividad no se encuentra formalizada ni alineada en lo absoluto con los objetivos
generales de la empresa, sin embargo esta nocidn comienza a mostrar resultados
concretos en la creacion de valor para la compafiia. Ganan valor y posicionamiento los
productos y servicios socialmente amigables como Expovida y simuladores médicos sobre
los productos tradicionales de la empresa como los modelos anatomicos, laminas y

globos terraqueos.

El desarrollo de la RSE en Nifios de América se encuentra en una etapa introductoria
fundamentalmente orientada hacia aspectos externos como la difusion del mejoramiento
de los criterios ambientales y sociales a través de su fundaciéon. Esto ha permitido que
Niflos de América pudiera acceder a nuevo nicho de mercado mediante la ampliacién de
su portafolio con servicios orientados a la innovacion social en pro del mejoramiento del

bienestar de la comunidad y de la proteccién del medio ambiente.

Actualmente el caso de la RSE medioambiental es quizas para la Pyme la actividad que
mejor afecta los resultados econdmicos de la organizacion (- costos), el comportamiento
productivo medioambiental de la empresa ha sido un gran contribuidor a la reduccién de
costos a partir del afio 2007 cuando se implantaron nuevos procesos de produccién

reutilizando el desperdicio de materia prima.

Otro camino valido para complementar en el futuro la implantacion de RSE para Nifios de
América puede ser hacia el interior, es decir todo lo que afecta a la calidad organizacional
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alrededor del trabajador y que hace referencia a capacitacion, medidas de seguridad e
higiene en el trabajo. Segun los estudios realizados en este campo el compromiso con la
gestion humana y las condiciones de los trabajadores tiene un beneficio directo sobre la

productividad de la empresa y, por ende, sobre su competitividad.

81



10. RECOMENDACIONES

La Responsabilidad Social Empresarial es el mayor reto para Nifilos de América en el siglo
XXI, con una gran ventaja: puede ser, a la vez, su mayor estrategia de crecimiento y
sostenibilidad de largo plazo. Cada dia es mas fuerte la tendencia de las grandes
corporaciones a tener una fundacién ya que sus clientes pueden apreciar las actitudes
socialmente responsables y con esto generar mayores ventas. La recomendacion del
equipo de trabajo es que los empresarios de Nifios de América busquen fondos desde las
fundaciones de los grandes conglomerados que tengan acciones de RSE en los ambitos

de la proteccion a la nifiez, la educacion y la salud. A continuacion alguna de ellas:

Fundacién Antonio Restrepo Barco. Tiene estatus consultivo ante el Consejo
Econdmico y Social de Naciones Unidas ECOSOC-UN. Se dedica a la promocién de los
derechos fundamentales y del desarrollo social del pais, particularmente en el ambito de
la niflez, la juventud, la familia, la salud, la educacion, la participacion social y el
mejoramiento del ingreso de poblaciones desplazadas y vulnerables carentes de

recursos. www.funrestrepobarco.org.co

Fundacion Carvajal . Es una organizacion de caracter privado que ejecuta programas de
desarrollo social en comunidades de prioridad social. Sus programas son adelantados con
recursos propios y con el apoyo de empresas e instituciones publicas y privadas
nacionales e internacionales con quienes trabajan en alianza.

www.fundacioncarvajal.org.co

Fundacion Corona. Es una fundacion privada, sin animo de lucro, que apoya y financia
iniciativas que contribuyan a fortalecer la capacidad institucional del pais en cuatro
sectores sociales estratégicos: educacion, salud, desarrollo empresarial y desarrollo local

y comunitario. www.fundacioncorona.org.co

Fundacion Compartir : Organizacion sin animo de lucro que tiene con el fin de mejorar el

bienestar social de las comunidades menos favorecidas desde distintos escenarios:
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vivienda, educacion, atencion de desastres, parques y espacio publico, apoyo a
artesanos. www.fundacioncompartir.org

Fundacion Ideas para la Paz: La Fundacién Ideas para la Paz (FIP) es un centro de
pensamiento independiente sin animo de lucro, creado en 1999 por un grupo de
empresarios colombianos. Su misién es contribuir con ideas y propuestas a la superacién
del conflicto armado en Colombia y a la construccion de una paz sostenible, con el apoyo

del sector empresarial. www.ideaspaz.org

Fundacion Saldarriaga Concha.  Ofrece cooperacion técnica y econdmica a las
instituciones que prestan sus servicios a la poblacion en situacién de discapacidad y a los
adultos mayores, a través de la intervencion en programas y proyectos de alto impacto
social, el fortalecimiento de las organizaciones para que incrementen el impacto social de
su trabajo y la generacion de iniciativas que contribuyan a una mejor estructuracion del
sector, con politicas coherentes e integracion del trabajo en redes sociales.
www.saldarriagaconcha.org

Fundacién Social. Actla como matriz de un conjunto de empresas que pertenecen, en
gran parte, a la propia Fundacién, como el Banco Colmena y la Caja Social BCSC. Fue
creada por la Compariia de JesuUs a principios de siglo y actualmente es una institucion
autébnoma de caracter privado. Sus proyectos sociales se desarrollan en el marco de dos
estrategias: Desarrollo Integral Local (DIL) y Construccién de la Paz y Promocion de los

Derechos Humanos (PAZDIH). www.boletinfsocial.org
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Anexo # 3

Liestad y Dedan

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Despacho Ministro

Republica de Colombia

Bogota, D.C

Sefior

ELKIN RINCON ACOSTA

Fundacioén nifios de América

Bogota

Comunicacion 4120-E1-22548

Cordial Saludo.

El Dr. Juan Lozano Ramirez, Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial nos
ha encomendando la loable labor de conversar con usted sobre el proyecto dirigido a la
poblacion escolar que la Fundacién Nifios de América se encuentra impulsando.

Para la Oficina de Educacién y Participacion del Ministerio de Ambiente, serd muy
placentero articular acciones que propendan por la transformacion social y cultural en pro
de nuestro medio ambiente; para tal fin, me permito sugerirle una reunién el dia viernes
23 de marzo a las 9 de la mafiana en las instalaciones del Ministerio de Ambiente, calle
37 # 8-40 Tel. 3323603, la reunidn sera atendida por los Doctores César Martinez y Luz
Adriana Jiménez profesionales de la Oficina.

Atentamente,

LUIS FELIPE HENAO CARDONA

Secretario General

Jefe (e) Oficina de Educacion y Participacién
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Anexo # 4
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EDITORIAL NINOS DE AMERICA LTDA
MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 20082007

Las venias y reliros de tales actives se descargan al costo nele ajustado respectiva,
vlaﬁdrfemnclasmmealprmdawuardmﬂmaﬁﬁmumﬂwmé

Lrs reparaciones y ¢l manienimiento mejoras v adiciones de eslos activos se cargan
al casta,

La depreciacion se caicula por el sistema de linea recta sobre el costo sjustads por
mﬁa_:cidn. con base en la vida Otil probable de los actives, 10 afos para maguinaria y
equipe, equipe de oficing v 5 afios para equips de computacian y comunicacion v
flota y equipe de transporte

Impuesto sobre la Renta y Complementarios

El impuesto de renla y complemantanos se delerming con base en estimaciones.
Los efectos impositivos de partidas de ingrasos, cOsos v gasios que son repontados
para propdsitos tibutarios en aflos dilerenles a aguelios en que se contabilizan para
propdsitos contablas, e contabilizan como impuestos diferidos,

Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales so ajustan a fin de cada ejercicio con base en las
disposiciones legales vigenies y prescritas por el Codigo Sustantive del Trabajo. La
compafia no tiene prestacionas sociales extralegales.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Lo ingresos provenientes del giro nommal de su objeto social, se reconocen cuanda
so elabora la respectiva faclura atendiendo lo dispuesto en los conlralos firmados o
&n las drdenes de compra emitidas por ks chentes

Los costos y gaslos se regisiran con base en CAUSHCIoN.

Ley de seguridad social y pensiones

i ' ial al
pdediante a 100 de 1993, se mundunnmf:nlnn:bljumremfmasus{anm_
sistema de p?ﬂm y salud, ef cual estaba a cango Gnicamente del Seguro Social,
Con esta Ley se busca dar una mayor cobenura a lodos los trabajadores ¥ sus
familias, oblensenda senicios complemantanios de salud.
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EDITORIAL NINCS DE AMERICA LTDA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2008-2007

NOTA 1. - ENTIDAD Y OPERACIONES

La compafiia EDITORIAL NINOS DE AMERICA LTDA, fue establecids con
colombianas el 10 de Sepliembre de 1,998, segin escritura publica 3809 m;
Motaria 51 de Bogold, Su objeto social es el disefio, adauisicidn, produccion,
edicion, impresién, fabricacidn, importacién, comercializacin y exporacion de
materlal didactico en las diferentes Iécnicas y formas fales como modeles y
simuladores anatbmicos, laminas didacbcas, material en madera, y en plastico,
Iaboratornos para idiomas, fisica, quimica y cencias en general, musbles para
colegio v oficings,  instrumenios  musicales vy fodo lo refacionado para ias
comunidades educalivas en preescolar, basica primana, baskca secundaria,
educacion especial, educacidn lecnoldgica y universitaria,

Su domicilio principal s& encuentra en la ciudad de Bogoeta D.C., y el témino da
duracion de la compadia expira el 10 de Sephiembre de 2,048,

NOTA 2. - PRINCIPALES POLITICAS ¥ PRACTICAS CONTABLES

Para sus registros contables y para la preparacidn de sus estados financieros 1a
compafila observa principios de conlabildad generalmente aceptados en Colombia,
que son prescritos pos el Decrelo 2649 de 1.593, vigante a pariir del 1ro. de enefo da
1.994 el cual modifics algunas normas en maleria contable. Desde el 1ro. de enero
de 1992 la compafia ha venido ajustando sus cuentas no monetanas para tener én
ca.nantahsufadmdelpedmadquhiﬁwdahmmda_hmmeimmﬁﬁembmda
2008 cusndo las normas legales se modificaron para suprimir la aplicacion de los

ajustes por inflackén,

A continuagién se describen las principales politicas y praclicas contables que la
compafia ha adoptado en concordancia con o anterion

Propiedad, planta y equipo
La propiedad, plania y equipo se contabiliza al costo, que en lo perinente inthuye:

{a) Maquinaria, equipo de oficina. equipo de computacion, flota y equipo de

transporte v
{b} ajustes por inflacion.
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EDITORIAL NINOS DE AMERICA LTDA
_ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2008-2007

El nueve sistema gensral de pensiones, busca garantizar a ia poblacian, el am
conlra contingencias dervadas de la vejez, invalidez y muene y es aphicable a todos
s habitantes de! territono nacional por medio de fondos privados o &l mismo Seguro
Social. El trabajador debers escoger entre uno de los dos sistemas,

Plan dnico de cuentas PUC

El 29 de diciembre de 1.993 fue expedido el Plan Unico de Cuentas PUC, mediante
el Decreto 2650, of cual busca la uniformidad en el regisiro de las operaciones
econdmicas realizadas por las compadias del pais, con el fin de lograr la mdxima
ransparencia, claridad y comparabdidad de ia informacion contable. A partir de este
Decreto, todo reporte o presentacidn de estados financierog e informacidn contable a
los administradores, a los accionislas, &l eslado y & terceros, deberd realizarse
conforme al PUC. La compafiia se encuenita dentro de los parametros de esta

norma,

Moneda funcional
La moneda funcional os ol peso colemblano,

NOTA 3, -DISPONIBLE

Corresponde a los recursos de Bquidez inmedrata tolal o parcial con que cuenta la
BMpresa,

CONCEPTO - ' VALOR ANO VALOR .

S 2008 | ANO2007 |
Cay e 20381688  48.037.806
"a‘:‘?;:l&s | 22.302.980 §.446.814
'Cuentas de Ahorro R 7.833 83511.978
‘TOTAL DISPONIBLE 42692501 150,966 699

NOTA 4. - INVERSIONES

Corresponde & Bonos de Seguridad Secial adguindos en cumplimiento de exigencias
legales, y apories en sociedades
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EDITORIAL NINOS DE AMERICA LTOA
HOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2008-2007

CONGEPTO | VALOR ANO VALOR

— - | 2008 ANO 2007
Acciones ECOPETROL 0 1.470.000
Apories Fundagiones = | 1T110000] 6355000
Bonos — | 66.000 66.000
TOTAL INVERSIONES | 11.176.000 8097000

NOTA 5. - DEUDORES

Los deudores representan lodos aqueflos derechos en favor de fa compaiia
anginados principaimente por el desarollo de su objeto secial. Los saldos deudoras

a diciarnbra 31 comprendian:
DESCRIPCION VALOR AND | VALOR |
2008 | ANO 2007
Clientes nacionales cartera 45378888|  83.440.520
Cuentas cofmentes comerciales 20572465  20.572.465
{Cuentas por cobrar a rabaadores N ] 130.000
Cuentas por coDrar a sotios | 2.000000] 48835480
Aniiciposyavances | 185789211 6748699
Anticipo de impuestos y conlribuciones —10.231.016]  14.867 622
| Deudores varios S 43484913] 101.211.817
Deudas de dificil cobro i 2720725 13,400
TOTALDEUOORES | 142976928] 2395820003

NOTA . ~ INVENTARIO

Los inventarios coresponden a todos aguelios articulos, mamiqhm ¥ suminisiros
para ser ulilizados en procesos de ransformacion. consumo, alquiler o venta denlro
de las actividadas propias del g normal de 1a empresa.

f ' "~ [ VALORANO | VALOR

l,nsscmmmu plirr
Materias primas = 112.525.041) 51.971.148
TOTAL INVENTARIO i | 112.525.841] 51971146
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EDITORIAL NINOS DE AMERICA LTDA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ANOS TERMINADOS A DICIEMERE 31 DE 2008-2007

NOTA 6. - PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Coresponde a Bienes que posee la empresa pars emplearios en &f giro normal de
SUS NBQOC0s y comprende:

Concepto | VALOR ANO VALOR |
[ I | 2008 ARD 2007
Terrenos 1 15.744.000
Maguinaria y equipo | 4018252 4018252
 Fquipo de Oficina " 8B70.589 8.870.589
| Equipo de computacién | 10.592.954 10.552 564
| Flota y equipe de transpode | 24000000| @ - 30.669.645
| Depreciacian - | -21.087.368 -32.719.318
| TOTAL PROPIEDAD PLANTAYEQUIPO | 42138438 21732132

NOTA 7. - DIFERIDOS

Caresponde a gastos efectuados por antcipado para la ejecution de nuevos
proyecios, los saldos a diclembre 31, comesponden a:

CONCEPTO o VALOR VALOR |
ANC 2008 ANO |
2007
[ Gastos pagados por anug_padu = | 28208802
hc'“'-”"mm : R | 28206802

NOTA 8. - OBLIGACIONES FINANCIERAS
Las obligaciones financieras a dicembie 31, coresponden a:

co == T VALOR

CONCEPTO | YALOR

"Bancos nacionales (pagares) 105.262.504

| Otras obbigackines {particulares) 14.643.356 j
| TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS : 119.905.860 | 18.830.670

-5
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EDITORIAL NMINOS DE AMERICA LTDA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AROS TERMINADOS A DICIEMERE 31 DE 2008-2007
NOTA 9. - PROVEEDORES

Los saldos a dictembre 31 estan conformados pos

| CONCEPTO | VALOR | VALOR

| _ __| ARD 2008 | ANO 2007 |
Proveedores Nacionales 2892058 | B1.209.066
Proveedores Exterior ' 0| 38038.012
TOTAL PROVEEDORES 2992058 | a7 247 074
HOTA 10, = CUENTAS POR PAGAR

Los saldos a diclembre 31 estdn conformados por

DESCRIPCION | vALCR VALOR

' | ANO 2008 | ARNO 2007
Cuentas por pagar socios e | 9.663.358 =T
Relencitn en la Fuente 1.875.213] 77.151
VA retenido = 1.626.687 420,259
CAretenido R 246 487 198.55G |
Retencicnas y Apores de Nomina e 808.985 GEE.T01
Acreadores vanos = | aB4.8d 433245
I:-E’ Tﬁml Cl !ﬁlﬂmﬁi POR PAGAR 14245 70 1,767 855 |

NOTA 11. - IMPUESTOS GRAVAMENES ¥ TASAS

Representa los valores adeudados a la Macién y al Municipio.  Los saldos a

diciermbre 31 estan conformados por.

'DESCRIPCION VALOR ANO | VALOR
an 2008 ANO 2007
D B o poga” - A;E?ﬁ 5616 uag‘
impuasto a las ventas por pagar z s 616,
" AL IMPUESTOS, GRAVAME! 491803 8.116.068
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

ARNOS TERMINADOS A DICIEMERE 31 DE 2008-2007

NOTA 15. - CAPITAL SOCIAL

El capital social estd conformado por:

NOTA 17, — REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

NOMBRE 30CIO VALOR [ VALOR ]
ANO 2008 ANO 2007
| % VALOR ]
Rincn Pinzon Yamile B0% 70.800.000
Rincan Pinzon Johana Maria | 0 2 000,000/
Rincon Pinzon Cristian David  |40% | 47.200.000] &.000.000
[ TOTAL CAPITAL SOCIAL 118.000.000 | 10.000.000
NOTA 16. - RESERVAS
Las reservas estan conformadas a diciembre 37 asi:
[DESCRIPCION VALOR AND VALOR
. - 2008 AND 2007
Reserva legal 12,822 328] 5.761.971
TOTAL RESERVAS | 12822328 5761371

Corresponde al efecto de los ajustes por inflackin aplicada sobre el patrimonic de la
spoiedad hasta diciembre 31 del afe 2008, estaban conformados por:

DESCRIPCION " [VALORANO | VALOR |
2008 ANO 2007

De capital social 2.534.922 5.834.922 |
Superévit de capital 239217 239.217
|De Raservas 579.452 579,452 |
|De resultados de ejercicios antericres | 12.623.338 12,623,338
E«jusiea por inflacion _ 1 748.285) T48.255

C PATRIMONIO | 200265185 20025185

'TOTAL REVALORIZAGIGN DEL P/
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_ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS
ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2008-2007
NOTA 18. - INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos oparacionales fusron erginadas par;

[DESCRIPCION - VALOR ANO | _ VALOR
e 2008 | ANO 2007
Ingrezos matarial diddctico 500 870 958 1,280,100 646
IOTAL INGRESOS 290878356 1.289.108.948
MOTA 19. - COSTO DEL VENTAS
Los castos del servicio a diciembre 31 estan conformados por:
DESCRIPCION VALOR AND | VALOR |
— 2008 AND 2007
| Costo de ventas 61.563.770| 223.830.324
lTDTAL COSTO DE VENTAS [ §1563770| B80.780.324
NOTA 20. — GASTOS DE ADMINISTRACION
Los gaslos administratives a diciembre 31 estan conformados por:
DESCRIPCION VALOR ANO VALOR |
2008 AND 2007
|Gastos de personal 2228923 13.823.231
Honerarios ' ]
(Impuestos ' ~ 3331600, 28.558.224
| Arrendamientos ~ 21.278.000] _ 28.125.000
Contribuciones y afiliacicnes E 1.591.935 3.500.000
Seguras 1.105.814]  2.868.277
Servicios ' ' . 4G.026.504] 38147856
[Gaslos legales ~ 3.205.838 1.081.628
Martenimienta y reparaciones | 3.785.087 3.501.077
‘Adecuacion e instalacion _ 703.378 B.404. 756
Gastos de viaje T 1.984.407 5.510.406
Depraciacionss ' i 9.702.260 8.652.310
[Gastos diversos ' ' 25414102 31.868.262
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIO | 120337.519] 174.244.028|
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EDITORIAL NINOS DE AMERICA LTDA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANOS TERMINADOS A DICIEMBRE 31 DE 2008-2007

NOTA 20. - GASTOS DE VENTAS

Los gastos de venlas a dickemibre 31 estin conformados por;

DESCRIPCION VALOR ANO ]

- Sioai = 2008 __ANO 2007
Gastos de personal 56535641  ©6.057.6905
Gasios diversos L 4.299.835
JOTAL GASTOSDEVENTAS | 63835776 G7.407.996

MOTA 21. - OTROS INGRESOS

Los saldos & diclembre 31 estan conformados por

|'n‘Es:: RIPCION VALOR ANO
i 2008

ingresos financieros = G77.074
indemnizacionas _ == 155000 |
ITOTALOTROSINGRESOS . ° 4
NOTA 22. - OTROS EGRESOS
Las safdos a diciembre 31 estin conformados por:

RIPC . “TVALOR ANO |
DESC 10N ok
Gastos financieros 26.883 222
Gastos extracrdinarios ?i:g ;g;
Gastos Diversos = ot | !
TOTAL OTROS EGRESOS 38030413
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Anexos # 5

{‘)i}\l

AISNON NAEDICAL L
L

)

CERTIFICACION

Con la presente cerificamos gue Visién Medical Ltda. con Nit. 900.061.192-1
es comprador distribuidor de los productos de Editorial MNiftos de America con
Nit . 830. 051.980-2, por su gran compromisc y dedicacién a fabricar productos
con materias primas reciclables, no toxicas y ademas de su alta

responsabilidad con los senvicios gque presta a comunidad v cuidado con el
medio ambiente.

La presente se expide a solicitud del interesado a los 24 dias del mes de
febrerc del afic 2009,

Atentamente,

NIT. 900,061.192-1
Gerente General.

FABS_?‘J_?_.‘EEION, REFARACION ¥ MANTENIMIENTS DE ECLRPOS E INSTRUMENTAL QUIRORGICO
D T e

Tw. GO Mo, 715 « B8 Torre B Oficica 205
FEX: (571) 312 04 34 - FAX | 571) 608 87 a2
wesnvismadical.com.co * Begonl - Colombin
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q,ﬁ' Productora y Comercializadora &
L)
o

CELMAX Ltda.

CERTIFICACION

Con la presente certificamos que Productora y Comercializadora  Celmax Lida.
con Nit 800,045 606 - 9 es comprador distribuider de los productos de Editorial
Mifies de America con Nit . B30, 051.980-2, por su gran compromiso y
dedicacion a fabricar productos con materias primas reciclables, no toxicas y
ademds de su alta responsabilidad con los servicios que presta a comunidad y
culdade con &i madia ambiente,

La presents se expade a solicitud del interesado a los 24 dias del mes de

febrero del ano 2009,

Atantamente.

/,z"t ) '._j_.l 2 C‘_
| s B 4 b R —
‘nu{aﬁ(m& j%h .

inguez
Garerte Genaral
Celmax Lida.
Mit 800,045 606 - 9
Materiad Dida y Deportivo = Lab e die Fisica, Quimics ¥ Biclogis

Carrera T48 Mo b5A « 43  Telso 437 2108 - 437 @461  Faaz £36 2324  eomail: ceimaviidaidyaboo.com - Bogeid B.C. + Colombla
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CERTIFICACION

Con la presente certificamos que yo, ALEXANDER ALMEIDA REYES,
ldentificade con cedula de ciudadania No. 8.7358.240 soy comprador distribuidor
de |os productos de Editorial Nifios de America con Mit. 830. 051.980-2, por su
gran compromisc y dedicacidn a fabricar productos con materias primas
reciclables, no toxicas y ademas de su alta responsabilidad con los servicios
gue presta a comunidad y cuidado con el medio ambiente.

La presente se expide a solicitud del interesado a los 24 dias del mes de
febrero del afio 2009, -

Atentamente,

Mo L B 33 Al
L MDER ALMEIDA, . Lo
C.C . _B.T736.240 de Biquilla

Gerente General.

106




[EBTTORIAL NWOS D€ AWERICA (765
BALANGE GENERAL

CON CORTE A DICIEMBRE 31 OE 2008 . 2007

ACTIVO
ACTIWG CORRIENTE
isponitse
Digudcres.
Iiversiones ohlgatafas
\uditaros
TOTAL ACTIVG CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Tarramas:

Maquingria y Equps
Equipo de gicma

TOTAL PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPG
OTROS ACTIVOS

Cafgridos
Wiin 2annds

TOTAL OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

YAMILE RINCON PINEOM
REPRESENTANTE LEGAL

NOTAS

TR

L]

LAS NOTAS 3 A 23 50N PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIERDS

oea 2007
&3 ERE 501 150 098
142906928 55 B20003
BB ] 081000/
112 525 801 E R
iy ATY,

15 Ted 000 o
4.018.252 4008 252
B8 58p HETO S50

0 H2 P64 TSP

24000003 30 pt% e

-2 T 8 3R TRAR

[l Iﬂﬂﬂ FikErR]

I IR0 B0
T4 256,000 o

55—
| 4% D 611] ABE L0 S60
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TORIAL NI LioA =

BALANCE GEMERAL
(CON CORTE & DICIEMERE 31 DE 2003 - 2007
Pasno HaTAS 2008 2087
PASIVO CORRIENTE
PDHW“, 0 Mnatciers ] HOPEIE0 1BS3EM
2 IDU20SE  G7 247.078
Crientas pae pagar 0 STIE 1,797 955
Impuastos, aravimenes y tas 11 201805  B818068
Obligaciones faberales 12 B1E5740 703065
Garos pasives 13 0853051 140585 1
TOTAL PASIVO CORRIENTE 135 780 FI¥
PASIVG A MEDIANGD ¥ LARGO PLAYD
Oblgaciones nancieras : ] ] o
Otos Pasives & 0547360 Q)
Ewpicliss cor degiceistas 10 £.500 308
TOTAL PASIVO & LARGO PLAZO T
TOTAL PASIVD IBE2TATIE 2T 608N
[PATRIMONID
Capeal 1% 1A0CO000 10000000
Fogmedianh 1% 12822328 5 781 8T
Ravalorizacin del patnmorno 7 20005 185 20005 185
Rosuithddn di i anteraset G502 AN 107.0S0AT0
Resultadas daf ependichs W2 S5 POUETE 5T
Buparsit por Valoddzadion T4 250000 a
TOTAL PATRIMONO LT TR
TOTAL PASIVO Y PATRIMOIGO dSon o] _4se 41 de0)
{LAS HOTAS 3 A 20 SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FIMARGIEROS
YAMILE RINCON FINZON
REPRESENTANTE LEGAL
b -“‘: %
e e
BT P,
TP 35.261-T
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DEt A 2
FERRIDS . -
ERLANTCE GENERAL

i AT THA
L] DHFFQMELE
(1. A,

10408 CAJS DEMSRAL

" SUBTOTAL LALLM

V19 BENCOS
Ti00e EANEDE NATIDNAL

“BUBTOTAL BANGAS e
1120 CUENTAL DE andaRD
T COAMDRACIONEE DF SROETD ¥ W W E

* SUETSTAL CUERTAS DE AMGIRS PR
" SURTOTAL DIERPCMIELE o 41 .'“'/:l Lk
12 IVERSIING S
Taas SACCIOMER
SETD CTRASACTIDADES DE BERNQIDS VR A0 B0 00

= BUBATETAL ASEMES o A D B0% e
it BONOE
Tt BONCE PURLESOE IOMEDE, AT IDNAL A8 00

= BUBTOTAL RO - rafs [ Rty

< FuBiu imk ISR e 13T A

- DEUERIRES
T30k CLIENTES

T MACKIMALEE 4]

* SUATOTAL GLENTES
S0 CLENTAS DORMENTES DOUVESCIALES

ol Al

jict ger e FRATIOLLASER

* BUSTOTAL pUENTAS CORRIENTES COAMERDALES
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MNTroanua

BERICACH!

133

135808

- SURTOTAL
b

15003

“ BUBTOTAL
+354

LTELiE
ATAELY
133804
+38470

* SURTGTAL
1380

TRRYEG

* SUBTOTAL
T30

L

* SURTOTAL

= SUBTOTAL

" SUBTOTAL

= BEUSTOTAL
12

e

185a72

~ SUBTOTAL

1526

EALANMCE GENERAL

LLENTAT PORCORRAL A BO005 ¥
ABO0IOE

SUENTAS POR COBRAR & S0CIO5 7
ANTICIRDS ¥ EVANDES

A PRIVEEDORES

ANTICFOS Y AVANCES

ARTICED DE WIPUESTOS ¥ CONIRI
AETENCHEIN EN LA SLENTE

W BETENTI

ICH RETENIDS:

EOBRARTES EN ERTDAGC N PRIVA
ANTORG DE IPUESTOE ¥ SOMTH
DEUDSEES VRS

CUENTAS PO COMASR DE TERCERDE
DEUDORES VARKIS

DEUDAS D5 DIFIN, COBRG
CLIEWTES NACKIALES

REUGAS [ DFICIL DOSA0

DELIDOAES
ISVENTEERTE
MATERMAS PRALE

& e

MATERIAS PRIMAS

MVERTASIOE

PROBIEAOMDES FLANTA ¥ EQUSD
TERARENDE:

ALRALES

TERAAENDS

MADLEAA A Y EDLSD

L

i 1

& B2 0T

T gas Tl

3537 MELD

1287 25a 0

Bag Ma0d
& ATEARF 0

L LT

20508 00

200

g, A
bt g Ll

B 0T B 38
B
Yok EEh a2 N0

N
i e

TR0
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ECUTORMAL HIfgls

AT eduln

PEFIODG
SALANCE GENERAL

VERIU @

VER0EE AIUSTES POR INFLACION

* BUBTOTAL MASUINARLS Y EQLEPD T BRbLRE
1524 EQLIPD DE OFIGING

152408 MUEELES ¥ ENSERES T A8 03000

152455 AIUSTES POR INFLACITH 1363 824 92

T BUSTOTAL EQUISD DS QFICINA B AT 58S 13
4528 EQUIPO DE COMPUTAGION ¥ COMUN
1E2EIS EQUIPOS DE PROCESAMIENTSD DE DA BHHLITT 0D
182888 AJUSTES POR INFLACION 1052563 45

* EUBTOTAL EQUIPD DE COMPLTAGION ¥ SOMUNI

1540 FLOTA ¥ EQUIPDO DE TRANSPORTE
154008 AUTCE CAMIONETAS Y CAMPERDS e, 000 000 00
= JUETATAL FLOTA ¥ EQLARD DE TRANSPORTE 24 00 KK 00
1582 DEFRECIACIIN ACUKLUILADA
158210 MACUINARIA ¥ EQLIFD -£,413 260 00
158315 EOLER D DE OFICINA £ @85 080 00
158E20 EQLAPD DE COMPUTACION ¥ COMUNI 17,836 345,00
188240 FLOTE ¥ EQLIPD FLUVIAL ¥I0 MAR -5.432 53200
1EGFEH AJUSTES POR INFLACYON 144828
* EUBTHTAL DEPRECIACION ATLTALILADE 27
= SUETOTAL PROPIEDMDES PLANTA Y EDUIPD 58,711.473 74
i7 QIFERIDOS
1706 GLETOS PAGADDS POR ANTICIPADO
1700 SERVICICE 3¢ BTEST1 OO
1TOEES OTROS 481005 00
= BUBTOTAL GASTOS PAGADOS POR ANTICIFADD

= SUBTOTAL IFERIDSE

JBZ IET £TH.TE

==r  TOTAL ACTIWVG

2 FASIG
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[ itg

PESISO0

Z10511
10812
=052
210514
210515
0517
290558

* SUBTOTAL
285
218505

* SUETCTAL

T EUBTOTAL
2
2208

220500

* SUSTOTAL

- BUETOTAL
n

2323

a5

* BUBTOATAL
ZIEE

239870

* SUBTOTAL
2385

ZIEDEE
238830
ok LA
23840

et

ALANMCE GENERAL

RACICHES FIMANG 5

BANZOS NACIDNALES

PAGARES

BanCO COMERCIAL AV VILLAS
FUMDACION MARID SANTD DOMINGS
AV LLAS -BOESEE-4

TARIETA DE CREDITC BANBOZ0TA
BaNCD DE BDEOTA

TARJETA DS CASMTO BEVEA

BANCOE RACIONALES
OTRAS OBLIGACIDNES
PARTICULARES

COTRAS DELIGACIDNES

CELIGACICNES FIKANCIERAS
FROVEEDORES

MACIONALES

A 508

HACICGHIALES

PROVEEDQRES

CUENTAS POR PAGAR

AGCREEDORES OFICIALES

& Fadshg

ACREEDORES OFICIALES

DEUDAS BOM ACCIOMISTAS O BOCID
EOCIGE

DEUCAS COM ACCHINISTAS O SOCID
RETEMCION EM LA FUENTE

SERVICHIS
ERREMOAMIENTOE
REHOEIIEMT S SINAMCIERDS
CORPRAE

112

JE.Q58 00

5 850 83 00

13150014000
12,180 110.00
13,980,110 20

3.748,000.00
3, 748,000 40

ZAEE MDD
2 BE5 100G

B1,92200

8O, 5B 00

S0007

587 08



HiTICedula
FERIGDG
BEALANCE GENERAL

* SUBTOTAL  RETENGION ENLA FUENTE i —
2367 v RETEMIDG

23T kG TR BE7 00

" SUBTOTAL nm RETEMIDD —"'E-L :
2368 ¥oA BETENIOD
235801 & BE

* SUBTOTAL 1G4 RETEWIDD: —3'5:2:- i
2iT RETEMCICHNES ¥ APORTES DE MOMIN
237005 APORTEZ AL IS S -TE &G0

* BUETOTAL RETEMZIONES ¥ APORTES DE MOBIN a o S [y
2380 ACREEDDRES VARIDS
236030 FOMNDOS DE CESAMTAS ¥IO FENSID TR410002

* FUBTDTAL AGREEDORES WARIOS 73 410.00
= BUBTOTAL CUENTAS POR PRGAR
24 IMFLESTOR GRAVAMENES ¥ TAZAS
2404 DE RENTE ¥ SOMPLEMENTARIDE
240805 WIGEMGIE FEBGAL CORRIENTE 41348300

* SUETOTAL [E RENTA ¥ COMFLEMENTARIOS

2808 IMPUESTD SGBRE LAS VENTAL POR
Sl A 2ADEDY 3,274 44387
= SUBTOTAL TAPLUESTD SOBRE LAS VENTAS POR J.2TR 44387

= BUSTOTAL IMPLUESTOS GRAVAMENES ¥ TASAS

25 OBLIGACIONES LABORALES

2505 SALARIOS POR PAGAR

260401 A 251538 42500 -
= SUBTOTAL SALARIOS POR PAGAR 43410

2510 CESANTIAS CONSOLDADAS
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HITICedula
PERIDDD
BALANCE GENERAL
251040 LEY 50 QE 1520 ¥ MOELAE POSTER 10.00
© BUETITAL CESANTISE CONSCLIDADAS o o Bt
515 INTERESES SOBRE CESANTIAS
m180 A 251398 | -1.554 00
" SUBTOTAL INTERESES SOBRE CESANRTIAS
2678 WATAGINES CONSOLIDADAS
253801 £ PEIEGE 2 435 Ba4 35
* SUBTOTAL VACAGIONES COMSOLIDADAS ﬂ 238 :_:I
= BUBTOTAL DBLIGASIONES LABDRALES o
25 FARSNDE ESTIMADDS ¥ PROVIZIDNE
2810 FaRS DELIGAZIONES LABORALES
DEI00S CERANTIASL TELETY OO
251010 INTERESES SOSRE CESANTIAS 340547 00
281095 VaCADIONES #30453.00
* SUBTOTAL FLRS QHLIGACIONES LABORALES -
= BUETOTAL SASNOS ESTIMADDS ¥ FROVISIONE -
28 OTRAS PASIVOS
2808 ANTICIPOE ¥ AVANCES RECIBIDOS
JB0EDS DE GLIENTES 4 ERR 855 00
+ SUBTOTAL ANTICIPOS ¥ AVANCES RECIBIDDGS 5. 264, 05000
= SUETOTAL OTROS PASKOES 45 BES 380 00
—_——ee————
== TOTAL FaShD 14701 e12 -;:_,
3 EATRIMONIC
£ ] CAPITAL SOCIAL
s APORTES SOCIALES
11506 CUOTAS O PARTES DE INTERES 50C 9B, 00000007
" SUBTOTAL APORTEES SOCIALES 116,000 450,00
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CALANCE GENERAL

* SUBTOTAL CRMTAL SOCHAL 12
33 RESERVAS
2308 RESERVAE QBLIGATORILE
S350 RESERWVA LEGAL 13,542,583 18
- SUETOTAL RESERVAS DBLIGATORMSE
™ SUSTOTAL RESEFAS 1B GRS 18
34 SEVALORIZACION DEL PATRRIOMIG
DS AMUSTES POR INFLACION
FA0A0a DE CAPITAL SOCIAL 5 536 927 25
Jam DE SIFFEREWIT OE CAPITAL 23T 00
340515 DE RESERVAS S70.452 40
380520 DE RESULTADDS DE EJERCISIOE AN 12 E23.038 8
3545 & JUSTEE POR INFLACION
* SUSTOTAL AJUSTES DOR IMFLACION

* SUBTOTAL REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

37 RESULTADOE DE EJERCICIONS ANTER
boriL] UTILIDADES ACUMULADAE
STIENE RESULTADD DE SJERCICIOS ANTERI TZEES 13HED
* SLUETOTAL UTILIDAGES ACURULADAS T E0E 13D ES

~ SUBTOTAL RESULTADDE DE EJERCICIOS ANTER

24 852 5DR 39

= TOTAL PATREIOMIC
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HoSUMEN ISl SaLENE

EOTnE . =

PASIVDS
CAPITAL

DIFERENCIA

EMANDE RUIZ PaRAL
comTADODR

FAMILE RINGDM PINZOMN

REPRESENTANIE LEGAL
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FERIODT HICIAL

=¥ G ATURIULADD

PERICDD FInal | 12008

ESTADD DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

4 INGREZOS

4% CEERACIOMNALES

L1008 INCUSTRIAS MAMUFACTURERAS

412085 FROOUCTOE DE OTRAS INDUSTRILS 213.487.023 o0
* SUSTOTAL IMDAUSTRIAS MAHUFACTURERSS

= SUBTOTAL DPERACIONALEE

42 MO OPERACHINGLES
4218 FINANCIERDS
4040 DESCUENTOS COMERCIALES CONDIE] 583.545.00
208k aTRos 1E53.0°8 80
" SUETOTAL FINANCIEROE T rameum
e85 INDERRIZACIONES
samnap POR INCAPACIDADES L5 5 asy 3000
- SUBTOTAL INDEMMIZACIONES T s

** SUBTOTAL HNO QFERACIDONALES

== TOTAL IMNGRESDE
E GAETOS
L1l QPERAGIONALES DE ADMINIETRATIS
A0E FARTOS OF PFRENKAI
ST0E06 SUELDOE 27,76a.00

Life. ] CAPAZITACHIN AL PERSOMAL -3.088,020.00
ninnes GASTOS MEDICDS Y DROGAT -58 635 00

* SUBTOTAL GAETOE DE PERSONAL F873181.00
5115 IMFLUESTOE
411806 INDUSTRIA Y COMERCID -1,815,500.00
£11528 DE WALORIZACION -418 837 40

* BUBTOTAL IMFUESTOS 1881537 00

117



KT
BERIDDG IviCLeL,

PG AL LD

BEARDOD Bk, ;1258

ESTADO O PERDIGAS ¥ SANANCIAS

[ il ERRE SA E T
SI0T CONSTRUCCIOREE. ¥ ELFrcAnioneS AT BYE AT B
" SUETOTAL SRSENDAMENTOE s LR e
2138 DONTREBUSIONES ¥ AFIESCIDNES
532510 AFILIACIONES ¥ SOSTENANSHTS TET S50 00
“SUBTOTAL. CONTRIBUCIONGS Y ASKIATIONSS T
15 BEGURDE
Pk bR CLEPLIAENTD S St
" SUBTOTAL FESURDS
Li%8 SERVICHOE
STI0E ABED ¥ AL ANDR LS gl
STaB1E ASESTEMD TECKCA JFE238 ke DS
L1508 ACLES T ¥ ALEANTARILLADS 0 0rs 0l
SriEA0 EMER{LA ELECTRICA TN 180 Bl
S TELERONG T Hed P AR
5T CONRED PORTES ¥ TELRGRAMAS A XTITET Y
HIak50 TRANIPOETE FLETES v ACARREDE e e T
- SUBTOTAL LERVIC IS s At ey e
55ah GASTOR LEGMES
ETai NOTARRLES ToLeRad
Eratty RECIETRD MERCIN T BEED0R4C
=EUSTITAL GASTOS LEGALES LT
ey MANTENBEENTS ¥ REFARACONES
E14E20 EQURS 0B COMPUTACION ¥ COMAM LET O
2440 ELOTA Y B DE TRANSPORTE Bl e 00
- BUBTSTAL MANTENBIENTD ¥ REPARACIONES 1288 95 00
S8 ADETUATHOM £ METALAZION
] SECARACIOANEE T OCATIVAS pe Fers B
= SURTOTAL AOBELATION E INETALLIRN AREEI b
LT85 GASTOS DE VISIE
E13R08 ALG ARRENTO Y MAMLITE NG IFEHIT 00
e PASAIES AEREDS S8 200 00
512500 DARAJEE TEARESTRES Lk SO0 00
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W

FERIIDC MITIAL i

5 -Lica e LT o

F ¥ S ACRMULALD

* BUBTOTAS
F160

SAEMD
Sl e
S50
FI0EF

* BUBTOTAL
B35

LB
51§50
415538
=45
LR

[ ]

* BURTOTAL

= EURTOTAL

EH
eidn

el
o
£30530
el p ]
o=, 5
e ]
nasl
H0AAE
RaTEs
RagsT
GateTd
52057
Bagewg

* BUBTOTAL

= SUBTOTAL

%

"
#

ESTADGO DE PERINDAS Y GANANCIAS

OTRGE
BASTOE DE im e
JERFECALMINE S

MASLIENARLS, ¥ EOUERD
EOUED OF GRiow

EOAFD DE CORPLITACION ¥ COLRM
FLOVA Y BOUPO DE TRANSECRTE

DEFRECIACIONES

CAEREDS

ELEMENTOS DE AS80 ¥ CAFRTERA
JTRES PAPELERIA ¥ FOTOLISAS
GOMEUSTIRLES ¥ LUSRICANTES
TAXIS v BUSES

CARRD Y FESTALURANTE
SARCUEADERDE

pVEREOS

COTRASIOMALES OF AltneRTIACD
CEERACIDMNELES DEYENTAS
ARETOS OF FERbONA

SUsLoaE

SUMIERD DE THANSHORTE
CESAMTIAL

INTERESES SOBRE JESANTIAR
PRIML DE SESVICIDE

VACACIDMEE

CABATITACION AL FERGDNAML
ARQSTES AR P

EPORTES AL i3

ADGRTES A FONDDE 08 PERGIDMES
AEQATES ChAS OF CORIPENSEOION
APORTES 1 CBF

SEm

OOERACHINALEE DE VENTAS
W SPERADIONALES

EmANCEROE

BT DA 0D
AT BS L0
AE PR R

Lrgip il ioaler

-1 56 ST 00
3 a1 00

T AR Ak 0T

~TEP A

i 445§ O

30810 1TH00

HOTEAER 0
LML T0
wabittod
ART3EM 00
120 Tl 20
RS AT O
LT T8 Dl
FEE7.A0 00
SRR
BE - e
563 S G0
ELEL, 0

1S EIDAED 2D

SpETEEE 8D

25N 8T8 852 00
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PERODOFMAL 210

ESTADO DE FERDIDAS ¥ GENANCIAS

COMEONES BRES
HTERESES
DESOUENTOS COMERS L BE SNt

FiNANCIE TS

XI5 GEITOR CATRATROIMNAR S
831470 IPUESTOS ASUIIATDY il B35 <E
CEUBTETAL SAETHE EX T RAORTINARIDR Il ik B8 o
BESE GRETOE BRERSDE
-3 MULTAR SANCIONES ¥ LTIGIDS TIE P0G
S350 TEONACEINER =00 A O
T BUBTOTAL GASTOS DVERSDE TR L4 B0
= BUETOTAL M DFERACONRALES __"’__::
= TATAL SAETOS ':-EE'-:E_G £3
[ COETOE DE VENTAS
83 COETD OE VENTAS v OF SRESTARD
513 MO TRIAS IANUR AT TUHERAS
Eae-L] ERSDNSTEE DE OTRAS MDUSTRIAS o2 b A5 00
* EUATOTAL (R TRIAS MANUTAS TURERAS Lf A1 880 0L

" EUBTOTAL

TUTAL

CUSTO DE VENTAS ¥ DESARSTRLD

ST DE VERTAS

T e
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ARAENDA FLUT

BAETe

CONTADDR

TARMCE Rl Pae2on

REPTESENTANTE LEQAL
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