Development of intelligence and creativity

Abstract

It'samatter of doinga biefone contribution to problem
of' an own teaching for the higher education, since the
construction of complex saberes and in which
differentiates the forms of human inteligence, based
on the complex thing, the sense of the multiple
inteligences, in the principles of laterality and in the
search of concepts to respond for the question: What is
understood forthe 'superior"in the higher Education?

Key _word_s: Higher education, Complex though,
multiple intelligences, holistic thought, mental
flexibility

Resumen

Se trata de hacer un breve aporte al problema de una
pedagogia propia para educacién superior, desde la
cgnstrucci(’)n de saberes complejos y en la que se
diferencien las formas de la inteligencia humana, con
base en lo complejo, en el sentido de las inteligencias
multiples, en los principios de lateralidad y en la
bl?lsqueda de conceptos para responder por la pregunta
! 6qué se entiende por “lo superior” en la educacién
superior?

Palabrgs clave: Educacién superior, Pensamiento
complejo, Inteligencias multiples, Pensamiento
holistico, Flexibilidad mental.
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Introduccion

Enlosltimos afios, en la docencia universitaria ha
habido un creciente interés por los procesos
pedagégicos propios parala Educacién Superior.

Entre otras causas, este interés ha sido motiva-
do por la necesidad de aprender a discriminar
entre un océano de informacién que aumenta de
manera vertiginosa, por el nuevo tipo de
estudiante universitario (émejor o peor? no es esa
la discusidén, pero si definitivamente distinto al
estudiante universitario de los afios 80 hacia atras),
por el incremento de los distractores que rodean al
alumno con respecto al tiempo de dedicacién al
estudio formal, por la necesidad de formar un
profesional cada vez mdas competitivo y dindmico
pero humanista y con conciencia ecolégica,
inclusive, para no alargar el inventario, por la
necesidad de mantener al alumno en la
universidad frente ala competencia,

Estos y otros motivos, como las exigencias de la
acreditacion, de los ECAES, las discusiones que
genero el decreto 808/02 (derogado por el decreto
2566 de 2003, con otros desarrollos juridicos poste-
riores), etc., han pesado, de manera determinante,
para que, a pesar de muchas reticencias, la
reflexién acerca de un marco pedagégico propio
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para la universidad y, por ende, diferente al que se
aplica en otros medios y niveles educativos, sea,
hoy en dia, lugar comtin en postgrados, diploma-
dos, cursos, eventos, revistas y libros dedicados a
pensar en una pedagogia para la universidad y en
sus aplicaciones frente al docente (educatividad),
al conocimiento (ensenabilidad), al discente
(educabilidad) y en un contexto histérico concreto.

Hagamos pues, un intento de reflexién sobre
este asunto (conste que sélo es un intento).

La decisién de aceptar el principio de la
perfectibilidad, del crecimiento permanente de las
potencialidades humanas, hace necesario, pues,
proponer principios més amplios, que integren los
diferentes y complejos procesos que interactiian
como un sistema en el perfeccionamiento de cada
persona, esto es, el paradigma del desarrollo
humano integral como marco para formar
profesionales para el siglo XXI, que sepan
aprender (y desaprender), que sepan hacer
(aplicar), que sepan producir e imaginar y que
sepan convivir en el marco de una ética ciudadana
fundada enladignidad humana.

Porestarazon,laeducacién formal en todos sus
niveles, como una manera de coadyuvar a la
realizacién personal, no se circunsecribe a un solo
campo de la vida, propone el desarrollo arménico e
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integral de todos los aspectos del ser humano:
individual, familiar, social, natural, y su sentido de
latrascendencia histérica; esto con el fin de formar,
desde la construccién de las dimensiones cogniti-
vas, comunicativas y socioafectivas, una persona
integra, integral, competente, en su &mbito socio-
cultural y con cierto modo de interaccién de
sentido frente a si misma, a su sociedad y a la
naturaleza.

En todas estas dimensiones, hay una caracte-
ristica en especial, propia del ser humano, que no
comparte con ninguna otra especie y que, en
términos generales, gobierna el correcto desenvol-
vimiento de todas ellas. Es la inteligencia con todo
lo que implica para el individuo Y sus potencia-
lidades, para la interaccién con otros en la
intersubjetividad psicosocial caracteristica del ser
humano, para su actitud ante 1a naturaleza como
hogar planetario comtn Y para su contribucién en
la construccién de la historia. En todo esto, la
educacién tiene un papel determinante y, en ella,la
inteligencia es su objeto fundamental de forma-
cién. En la educacién universitaria, con mayor
énfasis en los modos altamente complejos de 1a
inteligencia.

Ahora bien, pero, hay que precisar qué se
entiende por inteligencia o qué se incluye o no
dentro de su concepto.

Se ha definido Ia inteligencia en funcién de 1a
habilidad para resolver problemas con el uso de Ia
racionalidad 16gica. Esta definicién, tan general,
ha ido cambiando, sobre todo en las dltimas
décadas. Ya no se considera Unicamente la
inteligencia en términos de pensamiento vertical-
racional sino también de otros modos (lateral,
emocional, divergente, etc.), teorias que se alimen-
tan de los aportes histéricos, que, desde épocas
pretéritas, han tratado de distinguir diversas
formas del conocimiento y de la sabiduria, que se
aplican al desarrollo de la inteligencia humana’.

Pero, en todos 1os casos eindependientemente
de como se entienda, la inteligencia, tanto racional

como emocional y de otros tipos, es el fundamento
necesario para la creatividad en la diversidad,
como principio fundante en Ia busqueda de alter-
nativas para la realizacién plenamente humana en
todos los aspectos. Esta es una de las misiones
centrales de la Educacién Superior cuando forma
profesionales integrales y cuando se pregunta,
como lo hacia el sacerdote Jjesuitay universitélogo,
Alfonso Borrero Cabal (1923-2007), en sus
Seminarios sobre 1la Universidad: (Qué es la
Educacién Superior como formacién para lo
superior? (Qué es lo Superior?

Veamos pues, algunos de los aportes que han
venido proponiendo criterios con respecto a la
inteligencia humana, que pudieran ayudar a
desentrafar la pregunta por lo Superior en la
educacién superior.

Lasinteligencias miltiples

Como quedé dicho, la racionalidad es sélo uno de
los aspectos de la inteligencia que el cerebro
maneja; por eso es necesario, si se habla de
desarrollo humano integral, comenzar recordando
que en el cerebro humano interacttian diversos
tipos de inteligencia. Incluso, los seres humanos
tenemos unas mas desarrolladas que otras, lo que
nos crea en la vida las diversas inclinaciones
profesionales y, en general, las tendencias
conductuales en todos los aspectos, sin que esto
nos haga mejores o peores, simplemente distintos
yenriquecedoramente diversos.

Un psicélogo de la Universidad de Harvard
(Howard Gardner) senalg, precisamente, que
nuestra cultura habia definido la inteligencia de
manera muy estrecha, limitdndola sélo a unos
aspectos de la racionalidad intelectual, y, a partir
de sus investigaciones, propuso la existencia de,
porlomenos, siete inteligencias basicas®

> Inteligencia lingtiistica: La capacidad de usar
las palabras de modo efectivo (ya sea hablando,

1 Porejemplo, Ar istoteles ya diferenciaba la phronesis (comprensicn), la epistheme (ciencia), intellectus (inteligencia), sophia (sabiduria), tekne
(arte) yla polis - politeia (politica). Ver: ARISTOTELES. Etica Nicomaquea (De las virtudes intelectuales). Medellin : Bedout, 1982, P, 129 5.

2 GARDNER, Howard. Estructuras de la mente. Madrid : Taurus, 1995,
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escribiendo, etc.) Incluye la habilidad de rpani—
pular la sintaxis o estructura del lenguaj e, la
fonética o los sonidos del lenguaje, la serr}é.rltllf:a
o significados del lenguaje y la divisién
pragmatica olos usos practicos.

> Inteligencia l6gico-matematica: La capacidad

de usar los nimeros de manera efectiva ¥ de
razonar adecuadamente (pensamiento vertical)

> Inteligencia espacial: La habilidad para percibir

de manera exacta el mundo visual-espacial y de
ejecutar transformaciones sobre esas
percepciones.

> Inteligencia corporal-kinética: La capacidad de

usar el cuerpo para expresar ideas y
sentimientos. Facilidad en el uso de las propias
manos para producir o transformar cosas.

» Inteligencia musical: La capacidad de percibir,

discriminar, transformar y expresar las formas
musicales.

> Inteligencias personales:

- Interpersonal: la capacidad de percibir y
establecer distinciones entre los estados de
animo, las intenciones, las motivaciones y los
sentimientos de otras personas.

- Intrapersonal: El conocimiento de si mismo y
la habilidad para adaptar las propias maneras
de actuarapartir de ese conocimiento.

Otros autores mencionan otras inteligencias,
ocho, nueve o més. Asi aparecen inteligencias
referidas alanaturaleza, la sexualidad, el humor, la
intuicién, ete.

Ademas de su descripcién teérica, hay ciertos
aspectos que conviene destacar: Cada persona
posee todos los tipos de inteligencia y la mayoria
puede desarrollar cada uno hasta un nivel
adecuado de competencia que le permita sortear
con éxito la vida diaria, superar los obstaculos

cotidianos, proyectarse en su crecimiento personal
y convivir constructivamente con otros. Por otra
parte, las inteligencias trabajan juntas de manera
compleja, 0 sea, siempre interactiian entre si. Para
realizar la mayoria de las tareas se precisan todas
las inteligencias, aunque en niveles diferentes; en
este sentido, hay muchas maneras de ser
inteligentes en cada categoria.

Elpensamiento complejo

A partir de la cibernética, la teoria de los‘ sist.e’mas,
la teoria de la informacion, la autoorganizacién en
biologiay el orden a partir del ruido (Von Foers'tera),
Edgar Morin ha venido construyendo el parad}gma
de la complejidad y un método: el pensamle_n'_co
complejo, fundado en tres principios: el princllp_lo
de recursividad organizacional, el principio
dialégicoy el principio hologramatico.

Este sentido de la complejidad ya venia siendo
descritay percibida en el siglo XIX y comienzos del
XX. En esa época, signada por el positivismo y el
darwinismo social, la ciencia trataba de eliminar
todo lo que fuera individual y singular, para
reconocer las leyes generales y las identidades
simples y cerradas, mientras cerraba toda
posibilidad de reconocimiento al saber ql’n'e no
respondiera al método matematico, alo modélico y
a lo experiemental desde las ciencias naturales.
Pero, desde las humanidades, por ejemplo desde la
novela, por el contrario (Balzac en Franci_a, Di(?kens
en Inglaterra) se mostraban seres y .31tuac1ones
singulares en sus contextos y en su tlempo, que
ademas no respondian a cierto sentido de
normalidad desde la vida cotidiana y desde la
cultura. De hacho, eran vidas en la que cada uno
jugaba varios roles sociales, de acuerdo a quien sea
en soledad, en su trabajo, con amigos o con desco-
nocidos, a la vez contradictorias y cuestionadoras
con respecto a cierta vision de lo norrnall y de lo
ordenado, como ocurria en la filosofia de Nietzsche
o de Schopenhauer. Asi, cada ser desarrolla en este

3 Heinz von Foerster (1911 2002) cientifico y cibernetista. Trabajé en el campo de la cipe_rnéti_ca y fue esencial para el desarrollo de |a teoria del
constructivismo radical y la cibernética de segundo orden. Datos tomados de: www.wikipedia.org
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ambito multiplicidad de identidades, multiplici-
dad de personalidades en sf mismo, un mundo de
fantasmas y de suetios que acompanan su vida, un
mundo en donde el sentido no es dado por la
realizacién en el orden, sino que el sentido es dado
por el caos vital propuesto por la explosién de la
vida vivida en la dolorosa y mas auténtica
subjetividad como ruptura. Igual ejemplo en el
tema del mondlogo interior en la obra de W
Faulkneroen M. Proust, como parte de ese sentido
intuitivo de la complejidad. Es la misma relacién
ambivalente, mutaciones de bersonalidad, como en
Dostoievski, por el hecho mismo de ser
manipulados por la historia sin saber cémo incidir,
como transformarla o cémo entenderla,

La complejidad es una red (complejo: 1o que
esta tejido en conjunto®) de partes heterogéneos
inseparablemente asociados en la paradoja entre lo
uno y lo multiple, como el entrecruzamiento de
interacciones, determinaciones Yy azares, que
constituyen el mundo de lo fenoménico. De alli
deviene el deseo de poner orden, de quitar Io
incierto y de buscar certidumbres 16gicas que den
sentido, y en este proceso es en el que se producen
cegueras (las cegueras del conocimiento) pues se
eliminan las caracteristicas de lo complejo a favor
deldeseo porel ordenylo certero.

De esta manera, el pensamiento complejo
afronta lo entramado, el juego de azares, de
indeterminaciones y de inter-retro-acciones,
reconoce la interaccién de los fenémenos entre si
én medio de la bruma que produce la
incertidumbre y la contradiccién, propios de los
fenémenos humanos y de la naturaleza misma. Se
integra la légica clasica teniendo en cuenta sus
limites de facto (problemas de contradicciones)y de
Jure (limites del formalismo). Llevaria en si el
principio de 1a Unitas multiplex (unidad en la
multiplicidad), que estd mas all4 de Io abstracto

Se expresa, entre otros elementos, en: Iq
autopoiesis, como la capacidad de un sistema para
organizarse de tal maners que el tnico producto
resultante es él mismo; la conectividad y correlacién
de sentidos, en 1a que todas las partes de un sistema
complejo se afectan mutuamente a pesar de que no
tengan conexién directa; el constructivismo, por el
que el observador, el fenémeno observado y el
proceso de observacién forman una totalidad.

Lalégica del mundo es lalégica de la construc-

cién del mundo. En este sentido, la légica del acto
educativo comienza con el educador pero adquiere
su pleno sentido en 1a construccion de significados
que elabora el estudiante; 1a paradoja, que se da
cuando esperamos hallar la respuesta Y nos
topamos con otra pbregunta, cuando ereemos llegar
al final y estamos en el comienzo, las cosas pueden
Serynoseralavezyla historicidad, en la que tanto
el ser como el saber estan sujetos a una dimensién
histérica que los dimensiona como procesos
abiertos que se deben reformular constantemente,
o propone un proceso lineal, sino un discontinuo
delineas entrecruzadas, inclusive en conflicto, que
requieren de la paradoja, de la admiracién, de la
duda’, inclusive del sinsentido, para poder explicar
sin saber, esto €8, para comprender el mundo en la
medida en quelo tnico certeroes el cambio.

La creatividad y el pensamiento holistico:
Propiedades de Ia inteligencia altamente ejercitada

Una de las caracteristicas mas decisivas en el
desarrollo de 1a inteligencia humana es 1a
creatividad. Es el nodo central de la forma como las
competencias se expresan en la vida cotidiana y
dan sentido al mundo de la vida en todas sus
dimensiones. En la creatividad, como 1a capacidad
de buscar alternativas, de proyectar, de recreary de
desarrollar conductas proactivas, confluyen varios
procesos de la inteligencia humana, de los que es
necesario diferenciar varios tipos:

4 Complejo: del lat complexus, part. pas. de complecti, enlazar. Que se compone de elementos diversos (tomado del diccionario de la Real

Academia Espariola de laLengua).

5 8on los mismos principios que fundamentan a |a filosoffa. ANZENBACHER, Arno. Introduccién a la Filosofia, Barcelona: Herder, 1983, p. 17
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En primer lugar, el convergente y divergente®.
El pensamiento convergente se mueve busgando
una respuesta determinada o convencional.
Encuentra una tinica solucién a los problemas que,
por lo general, suele ser conocida. Otros aut'ores lo
llaman l6gico, convencional, raciopal o vertical. El
pensamiento divergente, en cambio, se mueve en
varias direcciones en busca de la mejor sc_;lucmn
para resolver problemas, a los que siempre
enfrenta como nuevos y para los que no tiene
patrones de resolucién, con lo que puede da}r una
vasta cantidad deresoluciones apropiadas mas que
una Uinica como supuestamente correcta. .

Como segunda medida, otra caracFerlst_lca dgl
desarrollo intelectual complejo, de la inteligencia
altamente estimulada y entrenada, es el pensa-
miento holistico. Holismo es la palabra que
describe la tendencia de la paturaleza a crear
conjuntos mediante la ordenacién o agrupacién de
muchas unidades.” ‘

De acuerdo con lo anterior, y en consonancia
con el mismo autor, las realida}des ba_s1cas
-naturales y sociales- son conductas ?rreductlbh::‘s,
que no es posible separar para ana!lzarlos §egun
sus componentes sin perder su cualidad hohg‘uca,
0 sea su visiéon de conjunto. El. pensamlepto
holistico percibe las cosas en su conjunto y'anahza
las partes en cuanto interacttian con la totalidad. Ve
elbosque méas quelos arboles. ‘

El desarrollo de este tipo de pen_sarrpento es
determinante en la formacién univer51tar1? parael
desarrollo de la creatividad, pues ensefia a los
futuros profesionales a considerar las distintas
situaciones y oportunidades como un todo. pgmo
un director de orquesta tiene el todo: los‘ musicos
Unicamente ejecutan una parte de la partitura que
corresponde a su instrumento. Es uno de los‘ mas
solidos fundamentos para que un profesional
tenga una visién integral, proyectl\_ra ¥y trascenden-
te de su misién en el saber (conocimientos), en el
hacer (aplicacién en contexto) y en el ser (modo de

obrar).

El trabajo en equipo es un concepto holistico,
En un buen equipo el todo es mayor que las partes,
aunque la interaccién de las partes a su vez
determinela configuracién del todo.

Ahora bien, para integrar el marco del desarro-
llo intelectual, la complejidad del pensamiento, a
partir de su permanente ejercitacién, conduce al
desarrollo del pensamiento lateral. Kl psicc_’;logo
maltés Edward de Bono diferencia el pensamiento
lateral del pensamiento légico que este autor
denomina vertical. De Bono encuentra en_el pensa-
miento 16gico (fundamentalmente }_upqtetlco
deductivo) una gran limitacién de posibilidades
cuando se trata de buscar soluciones a problemas
nuevos que necesitan nuevas ideas. "La mente
tiende a crear modelos fijos de congeptqs, lo que

limitard el uso de la nueva informacion dzspo_mble
a menos que se disponga de algin medzo de
reestructurar los modelos ya exzstentezs,
actualizdndolos objetivamente con nuevos datos™,

Elpensamientolateral actia libel_'apdo l_a mente
del efecto polarizador de las viejas ideas y
estimulando las nuevas y lo hape a ‘Fravés de la
perspicacia, la creatividad y el ingenio, procesos
mentales con los que estd intimamente L}nl_do. En
lugar de esperar que estas tres caracteristicas se
manifiesten de manera espontdnea, De Bono
propone el uso del pensamiento lateral Eie manera
conciente y deliberada, como una tecmqa, de
acuerdo a tres tipos de problerpas que tle_nen
mayores probabilidades de soluc10¥1es proactivas
enlamedidadelacomplejidad creativa dela mente
humana altamente entrenada:

> Problemas que requieren para su solucién mas
informacion de la que se posee, sabiendo que tal
informacion puede conseguirse por algin

medio.

» Problemas que no requieren mas informacién.
Son los problemas que necesitan una reorde-

i i : i . 160
6 GUILFORD, J.P. El analisis de la inteligencia. New York: McGraw Hill, 1971, p. 16

7 SMUTS, Jan. Holismo y evolucion. Madrid : Guadarrama, 1967

8 BONO, Edward de. El Pensamiento Lateral. Buenos Aires : Paidds. 1999.
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nacién o reestructuracién de la informacién
disponible.

> Problemas en los que lo caracteristico es el no
reconocimiento de la existencia del problema.
En estos casos lo importante es darse cuenta de
que tenemos un problema, reconocer que
podemos solucionarlo y definir esta posibilidad
como problema concreto.

El primer tipo de problemas puede resolverse
mediante el uso del pensamiento vertical, pero
para los dos ultimos es necesario el empleo del
pensamiento lateral.

El pensamiento vertical o 16gico se caracteriza
por el anélisis y el razonamiento. La informacién se
usa con su valor intrinseco para llegar a una solu-
cién mediante su inclusién en modelos existentes.

El pensamiento lateral es libre Yy asociativo. La
informacién se usa no como fin sino.como medio
para provocar unadisgregaciéon de los modelos ysu
consiguiente reestructuracién en nuevas ideas.

Un acercamiento, a manera de ejemplo, a este
asunto seria la siguiente, utilizando la conocida
metéfora de los seis sombreros de De Bono®:

Se diferencia, en primera instancia, entre
pensamiento creativo y pensamiento reactivo. El
pensamiento reactivo, en el que, considera De
Bono, se basa la mayor parte de la tradicién del
pensamiento occidental, consiste en el didlogoyen
la argumentacién dialéctica para reaccionar ante
un interlocutor, pero usualmente no genera
muchas propuestas. El pensamiento creativo se
centra, en cambio, en producir propuestas,
establecer objetivos, evaluar prioridades y generar

- alternativas.

Afirma el autor que se puede aprender a aplicar
el pensamiento creativo lo mismo que se aprende
cualquier habilidad. Para conseguirlo hay que
racionalizar la confusién que caracteriza al
pensamiento, en que la creatividad, la légica, la
informacién o la esperanza se solapan y nos ago-
bian. De alguna manera los sombreros racionalizan

y secuencian esta confusién. También establecen
una intencionalidad de pensar, ¥, de acuerdo con
De Bono, es esa intencién, unida a los movimientos
que realicemos para alcanzarla, la que convertira
unaideaenrealidad.

Son, pues, la intencién y los movimientos para
llegar a algo lo que convierte una idea en realidad.
Laintencién de pensar nos convierte a cada uno de
nosotros en pensadores. De lo que se trata es de
racionalizar el proceso para conseguir alcanzar el
objetivo.

Aprender a pensar de modo creativo, holistico y
proyectivo, esuna de las asignaturas pendientes en
nuestro sistema universitario. Se cree, erronea-
mente, que esta capacidad se desarrolla por si
misma en la medida de la exigencia con respecto a
saberes profesionales; o aprender a pensar se
limita a una materia introductoria, lo que ayuda,
pero no, ni de lejos, suficiente; o se limita al
entrenamiento en clase para la repeticion de
saberes de textos o del docente, en el mejor de los
casos mas o menos actualizados. Esto es tan
empobrecedor y reduccionista como creer que la
universidad forma humanistas, gente buena, por el
simple hecho de incluir en el pensum la materia de
ética. En este sentido, de Bono lo que propone,
finalmente, son métodos que permiten ensefar a
pensar de maneramas eficaz.

Desarrollar el pensamiento creativo es esencial
en la formacién profesional porque, por ejemplo,
desde el ejemplo de los “seis sombreros” como
alternativas de la inteligencia humana, de De
Bono, permiten:

» Representar un papel: Mientras alguien en un
grupo "se pone un sombrero" esti representan-
do un papel, y, por lo tanto, estd, de alguna
forma, liberdndose de las defensas del ego, que
son responsables de los errores préacticos del
pensar.

> Dirigir la atencién: "Ponerse un sombrero"

implica dirigir la atencién de forma consciente

9 BONO, Edward de. Seis sombreros para pensar. Barcelona : Juan Granica, 1986.
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hacia un modo de pensar, lo cual da a cualquier
asunto, porlo menos, seis aspectos diferentes.

» Desarrollar flexibilidad: Al pedir a alguien,
incluso a uno mismo, que se ponga un
sombrero, se le esta pidiendo que cambie, que,
por ejemplo, deje de ser negativo o se }e esta
dando permiso para ser puramente emocional.

» Establecer las reglas del juego: Los seis
sombreros establecen unas ciertas reglas para
el "juego" de pensar y particularmente para la
forma del pensamiento que se ocupa dg trazar
mapas como opuestos - o al menos distintos- al

dediscutir.

£ iz <«
De acuerdo con el autor, la descripcién de “los
seis sombreros” seriaméas o menos asi:

o Sombrero blanco

Tipo de pensamiento: Hechos puros, numeros e
informacién.

Caracteristicas: Neutral y objetivo. No hace
interpretaciones ni da opiniones.

Matices: Funciona a dos niveles que permiten
distinguir entre hechos verificados y probad}os y
hechos que se creen verdaderos pero que todavia no
han sido verificados.

o Sombrero rojo

Tipo de pensamiento: Emociones, sentimientos,
presentimientos, intuicién, sensaciones, prefe-

rencias.

Caracteristicas: Una manera conveniente para
entrar y salir del modo emocional y de exp'lorar los
sentimientos de los demas. Nunca se debe 1,nt'entar
justificarlos sentimientos o basarlos en lalégica.

Matices: Funciona en relaciones altamente emocio-
nales. Permite vivir las emocilones propias,
proyectarlas a otros y recibir las de otros.

o Sombreronegro

Tipo de pensamiento: Enjuiciamientos negativos.
Senala lo que estd mal y los motivos por lo que algo
no puede funcionar.

Caracteristicas: Intento objetivo de poner en el
mapa los elementos negativos. qufronta una idea
con la experiencia pasada y también la_ proyecta en
el futuro. Puede hacer preguntas negativas.

Matices: Si de alguna manera ipdicas que te has
puesto el "sombrero negro", implica que eres capaz
de ponerte el amarillo también.

o Sombrero amarillo

Tipo de pensamiento: Positivo, constructivo,
sentido de la oportunidad.

Caracteristicas: Intento objetivo dg poner en el
mapa los elementos positivos de una idea de forma
razonada y fundamentada. Va c%esde e_l_aspecto
l6gico practico hasta lqs suenos, visiones y
esperanzas. Es constructivo y generativo y se
ocupade hacer que las cosas ocurran.

Matices: No se ocupa de la euforia positiva
(sombrero rojo) ni tampoco directamente de la
creacién deideas nuevas (sombrero verde)

o Sombreroverde

Tipo de pensamiento: Creativo, movimiento, pro-
vocacion.

Caracteristicas: La busqueda de gltex:natnfas es
un aspecto fundamental; hace fal_ta irmas allg delo
conocido, lo obvio y lo satisfactoleo.. Ellenguaje del
movimiento reemplaza al juicio: Se procura
avanzar desde una idea para alcanzalj, con base en
la exploracién de nuevas alternatl'xias, nuevas
posibilidades, en las que la provocacion es lo que

importa.

Matices: El pensador como el oyente debep usar
sombreros verdes para ser creativos y propositivos.

Cuestiones - Revista del Centro de Investigacion en Ciencias Sociales, Educacion y Artes 37




e Sombrero azul

Tipo de pensamiento: Organiza el pensamiento
mismo. Propone ollama al uso alos otros sombreros.

Caracteristicas: Define los temas a los que debe
dirigirse el pensamiento y determina las tareas de
pensamiento que se van a desarrollar. Es
responsable de la sintesis, la visién global y las
conclusiones.

Matices: Aun cuando haya personas mas dispues-
tas a ponerse en el rol de sombrero azul, este esta
abiertoa cualquier persona que desee colocarselo.

En sintesis, este tipo de pensamiento,
(pensamiento lateral), hace referencia justamente
al hecho de moverse del lugar en donde
habitualmente nos paramos al enfrentar un
problema, con el fin de encontrar diferentes puntos
de vistas, percepciones y conceptos para abordar
este problema. El concepto de pensamiento lateral
cubre en rigor una gran variedad de metodologias
para concebir el desafio de pensar de una forma
distinta a la usual, incluyendo ciertas provocacio-
nes que podrian sacarnos de nuestros estidndares
de pensamiento.

Asi, es posible cruzar perjudiciales murallas,
bien auto-impuestas o venidas del exterior, y
desarrollar un sistema de autoorganizacioén, en
donde la propia percepcién juega un papel clave en
eldesarrollo humano.

Flexibilidad mental: el cambio de esquemas

Es conocido el maravilloso sistema mecénico-
quimico que tiene el cerebro para crear esquemas
(rastro mnemotécnico). Este nos permite extraer
sentido del mundo y hacer més facil nuestra vida.
Sin este sistema la vida seria imposible. El
principal objetivo del cerebro es ser brillantemente
no creativo, tiene la tendencia a evitar el cambio, y

las que transforman la vida individual, familiar,
empresarial o social, se necesita cambiar de
esquema. Esto es dificil porque no tenemos
mecanismos fisicos para hacerlo, pero la formacién
universitaria, en sus principios, estd hecha para
activar estos mecanismos de cambio y busqueda de
alternativas.

La mayoria de los grandes descubrimientos se
han producido mediante la observacién casual, el
accidente o el error, pero en procesos metdédicos,
intencionados y creativos de descubrimiento. En
términos mentales, ocurre que algunos de los
mecanismos mdés usuales para el cambio de
esquemas son, por ejemplo, el error, el accidente y
el humor, pero no por si mismos, sino a partir de
busquedas complejas, ejercitadas en la Educacién
Superior desde aprendizajes altamente elaborados
para el descubrimiento y la btisqueda desde la
teoriarelevante yla observacién delarealidad para
transformarla.

A manera de ejemplo, una de las peculiaridades
mas significativas y distintivas de la mente
humana es el humor. Ningtn animal tiene sentido
del humor. Este nos dice con claridad cémo
funciona el razonamiento. Con la razén podemos
idear férmulas de razonamiento con piedritas,
cuentas, dbacos o con ruedas dentadas o con la
electrénica, pero el sentido del humor sélo puede
producirse en un -sistema de esquematizacién
autoorganizado, del tipo que hallamos en las
percepciones humanas. El humor implica escapar
de un esquema para adaptarse a otro, es un proceso
decreatividad.

Una caracteristica, también a modo de ejemplo,
de los sistemas de esquematizacién, es que
mientras nos movemos por la via principal, la
lateral se convierte, momentadneamente, en
inaccesible. De modo que nos movemos natural y

velozmente por la via que consideramos principal
pero no reconocemos otras posibilidades que
pueden enriquecer la toma de decisiones y la
realizacién humana.

que sea efectivo. Necesitamos’ r.nodlf}cgcli“ clic:i
esquemas y salirdela estructuralogicay 1'1g(1e Sa -
pensamiento vertical. Por, eso, el humor ;nas
duda, una de las caracteristicas de las pers
cre%tlnz:aasmbio de esquema que observamos en del
humor es exactamente el migmo proceso que s"% Oa
en la percepcion retrospect}v_a’ (cuando med ug
cuenta de algo") y en la intuicion. Pasamos iece
esquema a otro nuevoy cuando lo hacemos paento
que es razonable y obvio, pero hasta ese mom
rabamos. o
o llgzrizogércepcién retrospectiva cualqulerdldei
creativa tiene que ser légica pues de otro m?c o 1; g
seria valida. El error que solgm.os come eg o
suponer que yaque es l6gica,lalégica }}gbcllerglo o
el mejor camino para ha}lllaﬁl::i. En realidad s
ibelalégicaunavezhallada.
per?ﬂllb;ensfmiento lateral pace que uno %uic}cz
pasar de un esquemaa otro sin esperar el accide
iberada. .
. Ingizabcil:;’ el pensamiento lateral y el ,vertlciﬂ
son complementarios, el problema esta en ti
permanente limitacién por el uso del pensamien ?
vertical. Inclusive puede parecer que el cult_lvo y fo
uso del pensamiento lateral se hz%ce en detrlrréir;os
del pensamiento logico. No es asi, gmbo;: pro1 =
son complementarios, no antagoénicos. En e g
de clase de las universidades, el taller de aLi a,1 =
texto argumentativo, el map,a conceptu’a , .
mentefactus, la confrontacion dg :ceor.1as, .
planteamiento y desarrollo. de h1potgs1s, SO 1
formas didacticas complejas que sirven. ,an
desarrollo del pensamiento 1ater:la1 con 1n1.:era}Cccme1
delvertical, que aportalas ideas loglcas' r1r1.1ent rasias
otro permite el asombro, el descpbrlrplen_ or,1 =
alternativas y el desarrollo de‘lg’lmagmacm
niveles complejos de metacognicion.

i dounidense naci
id P. Ausubel (1918 - ) Psicélogo esta ser
10d%asvtlji mayores a(portaciones al campo del aprendizaje y

do en Nueva York, estudié en la New York Univer
la psicologia fue el desarro

El pensamiento lateral es util para generar
ideas y nuevos modos de ver las cosas y e} pensa-
miento vertical es necesario para su su}:l>51gu1ente
enjuiciamiento y su puesta en pr_actl_ca. dEi
pensamiento lateral aumenta la ‘eflca.c1.a} e
pensamiento vertical al poner a su dlsposi1c1on un
gran numero de ideas d(i1 las que aquél puede

i las mas adecuadas.
Sele]i?lclp()):r?sramiento lateral es util s6lo en la fase
creadora de las ideas y de los nuevqs} enfoques de
problemas y situaciones. Su sele_cc1on y el-abora-
ci6én final corresponden al pe.nsamlento VeI‘tl.Ca.ll. by

El pensamiento vertical es de ut111da.
constante. El pensamiento !ateral es necesario
cuando el pensamiento vertical nece:sata buscar
alternativas, descubrimientos, ?ecreacmnes, otras
maneras de comprender o asumir al m,undo. .

Al asumir esta perspefztwg mas ampha(3 y
pragmatica, el concepto de 1pte11genc1a empez t'?
perder su “velo sagrado” y unilateral,y §e convirtio
en un concepto funcional que podia verse y
evaluarse de distintas maneras en ’las.pers'onas.-En
realidad pueden mencionarse mas inteligencias,
tantas como habilidades pueda_n encont_rarse, pero
corremos el riesgo de terminar hamengo tuga
complicada elaboracion in_tglect.tfal pasando todo
por el pensamientoy la c1a31f1c?1c1on.

Ahora bien, en este cambio de esquemas, fri
cuanto a su orientaciéon conceptual, es de v1d21
importancia examinar la estructura cpgfmtlvadén
alumno, ho sélo para reconocer la de in orr.n;:\ones
que ya posee, sino los copceptos y pr(;posu:1 s
fundantes que maneja, igual que el grado
estabilidad y profundidad c_lue.pc')seen.

En este sentido, los l10)r1nc1plos cile 2
propuestos por Ausqbel , ofrecen el co

el disefio de herramientas metaco
metaaprendizaje (aprender a

llo de los organizadores de.

izaj brimiento estaban tomando
| Aprendizaje por Descu nioeclatal i
: estas de Jerome Bruner sobre el Ap C st
dggﬁgggeblgzgﬁf: ch;pE)s nifios construyeran su Sonommlssbc; ; ;«:\;}sr :n?jli gaje b
. imi tado como
izaj scubrimiento no debe ser presen mo e
aPref',"d;iajs? spg E:S?nplen unas caracteristicas. Asf, e|.aprendlzaje’ets.ggla:: g::titivo. it
2ﬁ:elr”?an'za y puede lograr un aprendizaje significativoo memoristicoy

asi debe ser en muchos aspectos, pues da las
seguridades elementales necesarias para la vida
cotidiana. Pero, por otra parte, en los grandes
€squemas mentales, en las decisiones de alto nivel,

En los juegos de palabras (chistes), el doble
significado de una palabra se usa como mecanismo
para cambiar de esquema y obligarnos air porlavia
lateral. E1 humor siempre implica sorpresa para
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permiten relacionar, de manera maés fructifera, la
ensenanza con la estructura cognitiva del
educando, lo cual permitira una mejor orientacién
delalabor educativa. Ya no sera una labor que deba
desarrollarse con mentes en blanco como tabula
rasa, tampoco el aprendizaje de los alumnos
partira dfe cero, los educandos tienen experiencias

y conoplmientos (presaberes) que afectan su

aprel}dlzaje, que, bien orientados desde 1la

ensenanza, benefician y facilitan el nuevo
aprendizaje.

Au§ube1 resume este hecho asi: "Si tuviese que
7'ec;ucz.7' _toda la psicologia educativa a un solo
principto, enunciaria este: El factor mdas
vmportante que influye en el aprendizaje es lo queel
alumno ya sabe. Averigiiese esto Y ensénese
consecuentemente”,

D’e gsta manera, diferencia entre aprendizaje
mecanicoy aprendizaje significativo.

El‘ gprendizaje mecédnico es memoristico
repetitivo, basado en férmulas preeStablecido 3;
conduce adesarrollar memoria de corto plazo.

Un aprendizaje es significativo cuando: los
saberes nuevos son relacionados de modo racional-
mente coherente y sustancial con lo que el alumno
ya sabe. Esta relacién sustancial (no arbitraria)
aparef:e.: cuando las ideas se relacionan con lo
e_spemflcamente relevante de la estructura cognos-
citiva del alumno, como un término, una imagen
un simbolo, un concepto o una proposicién ’

. O.cgrre' un proceso que conduce a aprendizaje
51gn1f1.c/atlvo cuando el nuevo saber encuentra una
conexion de sentido con un saber relevante
(subsunsor subsumidor-) preexistente en la
_estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas
ideas, _conceptos Y proposiciones pueden ser
apren_dldos significativamente en la medida en que
otra}s ideas, conceptos o proposiciones relevantes
estén adecuadamente claras y disponibles en la
estructura cognitiva del individuo Yy que funcionen
como un anclaje firme y estable.

El ap}'endizaje significativo, puede darse por
recepcién o por descubrimiento, segtn' la
estrategia de ensefianza. Si la didactica es
coherente y tiene pertinencia con el saber, con los
presaberes y con la estructura cognitiva del
alumno, los nuevos conocimientos se incorporan
en forma sustantiva y determinante en la
estructura cognitiva del alumno. A

En su teoria, Ausubel distingue tres tipos de
aprendizaje significativo: de representaciones, de
conceptosy de proposiciones. ,

El aprendizaje de representaciones es el més
e}ery_lental. Consiste en la atribucién de
significados a determinados simbolos. “Ocurre
cuqndo se igualan en significado simbolos
arbitrarios con sus referentes ( objetos, eventos
cgnceptos) y significan para el alumno ,cualquie;'
significado al que sus referentes aludan” “.

Ausubel define los conceptos como "objetos
eveptos, situaciones o propiedades de que poseé
atml?utos de criterios comunes y que se designan
mediante algin simbolo o signos”™, El aprendizaje
de. cqnceptos se da en dos procesos: formacién y
asimilacién. En la formacién de conceptos, las
caracteristicas esenciales del concepto se ad(iuie—
ren por la experiencia. La asimilacién se produce a
medida que amplia el vocabulario con respectoaun
sgber y aprende a usar las combinaciones
disponibles enla estructura cognitiva.

Elaprendizaje de proposiciones va més alld de lo
que representan las palabras, bien sea combinadas
o alsla(.ias, sino que exige reconocer el significado
de las }d_eas expresadas en la forma compleja de
proposiciones. Implica la interaccién de palabras
cagla una de las cuales constituye un referente’
unitario pero a la vez, al interactuar como un todo
producen un nuevo significado que es asimilado a;
laestructura cognoscitiva.

Estg es el nivel mas complejo, pues una
proposiciéon con sentido, al ser significativa
produce un significado denotativo (caracteristicas,

11 AUSUBEL, David Paul: N
i NOVAK Joseph D y HANESIAN, Helen. Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. Méjico: Trillas, 2ed

1983
12 Ibid.P. 18
13 Ibid. P.43
14 Ibid. P. 61
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objetivas) y connotativo (modo subj etivo del signi-
ficado) de los conceptos involucrados, interactta
con las ideas relevantes constituidas en la
estructura cognoscitiva como subsunsores y
produce, finalmente, los significados de la nueva
proposicién, que iniciaran un nuevo proceso de

conocimiento.

Conclusién; lainteligencia compleja
Es un concepto plural, no singular.

Existe una dimensi6n de la inteligencia personal
que estd ampliamente mencionada aunque poco
explorada, es el papel de la lateralidad y de las
emociones.

Se pone el énfasis en experimentar mas que en
describir. Se permite la aventura con sentido y el
cambio de rumbo més que el seguimiento rigido de
normas preestablecidas y de conceptos pre-
elaborados. Se privilegia la riqueza de la busqueda
compleja frente al empobrecedor texto de clase o
frente al saber Unico y establecido del docente.
Cuando el saber docente es la base de busqueda de
otros saberes de confrontacién, de complemento, de
alternativa o de experimentacion, se hace dinamico,
se enriquece y enriquece; cuando el saber docente
se establece como Unica posibilidad conceptual, se
hace rigido y estatico, se empobrece, empobrece y
hace mediocre y poco gratificante la relacion
profesor - saber - alumno - realidad.

Se toma el desafio y se comienza a trabajar sobre
é1 desde todas las perspectivas posibles, llevando
sus resultados a un plano mas pragmaético y
centrado en las emociones como foco de la
inteligencia, desde el saber mas extenso, profundo,
dinamico, renovable y renovador del aula que debe
ser el saber del docente.

La inteligencia emocional y el sentido de la
lateralidad, son el fundamento para el correcto
desarrollo de la inteligencia cognitiva vertical
compleja, pues en ellas se encuentra el fundamento
motivacional que da sentido a la segunda. Corres-
ponde a las capacidades humanas, sana y fuerte-
mente potenciadas en cinco esferas principales:

» Conocerlas propiasemociones
» Manejarlas emociones

» Conocerymanejarlapropiamotivacién

» Reconocerlasemociones enlosdemas

» Manejarlasrelaciones, quees, en gran medi-
da, manejar las emociones de los demaés.

En realidad, quien posee inteligencia emocio-
nal y es capaz de “lateralizar” sus ideas y sus
posibilidades, tiene lallave del éxito, porque puede
lograr que los demds suplan las carencias que
tengan en otrasramasdela inteligencia.

Lainteligencia emocional y el sentido de lalate-
ralidad son la base més firme para la creatividad.
Mas si se trata de una persona que ha tenido
estudios superiores, porque tiende a eliminar los
blogqueos que pueden surgir en el proceso de
pensamiento y permite el afianzamiento de todas
las capacidades humanas para el desarrollo de
habilidades que le permitan, en su contexto,
realizarse como ser humano y aportar en la
construccién de una sociedad mas inteligente, méas
humana, més libre y mas responsable de sus actos,
con sentido proyectivo (prever el futuro) y
proactivo (construir un presente s6lido y, a la vez,

en permanente cambio en la medida de la
realizacién de todas las potencialidades humanas).

El énfasis en la inteligencia emocional, en el
sentido de la lateralidad y de lo significativo, en
orden de lo complejo con respecto a lo puramente
cognitiva-vertical pretende resaltar el sentido del
desarrollo humano integral como el criterio
fundante en la educacién superior. Sobre la
inteligencia racional l6gico-matemética se ha
dicho mucho, pero no se aceptan los procesos
divergentes y la lateralidad, ademas de la parte
emocional, como inteligencias con necesidad de
ser formadas, menos en educacion superior.

En sintesis, en la educacion universitaria se
requiere proponer un nuevo paradigma
pedagdgico que responda a todos los modos y
caracteristicas de la inteligencia humana. Un
nuevo sentido pedagégico y didactico pensado
desde y para la Educacion Superior caracterizado
por el desarrollo humano integral del futuro
profesional: holistico en su concepcion,
estructurado para desarrollar competencias
complejas desde la construccién critica del
entorno, universal en su concepcion, significativo
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en los procesos de educabilidad y ensenabilidad,
problemético en su desarrollo curricular y con
fines de metaaprendizaje (metacognicién) como el
sentido propio de la formacién universitaria. Al fin
y al cabo la Universidad es ante todo una casa
donde el estudiante aprende principalmente a
aprenderaleery aescribir. ’
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