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Resumen

El Cluster de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (NORTIC), es una
iniciativa que surge en el departamento de Norte de Santander, cuyo propdsito es promover
el crecimiento de las compafiias en el sector productivo TIC, mediante la transformacién
de empresas dedicadas al desarrollo de software, hardware y todo lo relacionado con
proyectos tecnoldgicos, para convertirlas en un propulsor de desarrollo de las demas
cadenas productivas. Dicho proyecto adelanta un plan de trabajo que busca la
internacionalizacion de servicios abarcando procesos de capacitacion, acreditacion, y
participacion en ferias internacionales. Para avanzar con la expansion internacional, es
importante que los empresarios que conforman el clister conozcan los diferentes
mecanismos que existen; surge entonces la necesidad de disefiar una metodologia que
facilite tal proceso con base en una caracterizacion de las pymes. Esta metodologia debe
contemplar las caracteristicas que influyen en este proceso, analizar las debilidades que
presentan y para, posteriormente, desarrollar una serie de etapas que faciliten e incentiven
el progreso de las empresas en la comercializacion de servicios en otros paises a fin de que
puedan mejorar su competitividad con la aplicacion correcta de estandares y medidas
internacionales. El auge del sector TIC en Colombia crea un clima de negocios propicio
para que estas pymes puedan crecer y generar mayor participacion dentro del PIB.

Descriptores: Cluster, TIC, Internacionalizacion.
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Abstract

The Committee of Information Technologies and Communications (NORTIC), is an
enterprise in the department of Norte de Santander, whose objective is to promote the
growth of companies in the ICT Productive sector, by transforming companies dedicated to
software development, hardware and everything related to technological projects, to turn
them into a driving force for the development of the other productive chains. This project
advances a work plan that includes training processes, accreditations, and participation in
international fairs. In order to advance with international expansion, it is important that the
entrepreneurs that make up the cluster know the different mechanisms that exist; therefore,
there is a need to design an internationalization methodology based on a diagnosis of
SMEs, the characteristics that influence the internationalization process, additionally,
analyzes the weaknesses that they present and then develops a methodology to facilitate
and encourage the progress of companies with the marketing of services in other countries
so that they can improve their competitiveness with the correct application of established
standards and measures. The boom of the ICT sector in Colombia creates an enabling

business climate for these SMEs to grow and generate greater participation within GDP.

Descriptors: Cluster, ICT, Internationalization.
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Introduccion

La creciente evolucion a nivel internacional de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones (TIC) ha generado desarrollos tecnoldgicos a nivel mundial, puesto que se
han convertido en un instrumento esencial para la consolidacidn de los diversos procesos
que se realizan en ciencia y tecnologia; como resultado, dichas tecnologias se han
convertido en un elemento transversal de la cotidianidad y se han incorporado activamente
a gran parte de los sectores que conforman la sociedad contemporanea.

En concordancia con lo expuesto, determinados paises han integrado la CTI* con
TICS, y han conseguido impactos positivos en cuanto a la generacion de empleo y
competencias especializadas, logrando contribuir con mejoras en la productividad a través
de procesos de innovacion que buscan mejorar el uso de la energia y redes inteligentes; de
alli que las TIC se hayan convertido en uno de los sectores con mayor crecimiento en el
mercado internacional, realizando grandes movimientos diarios de capital. En razon a
dicho impacto econémico cada vez son mas los paises que incentivan el desarrollo interno
de las tecnologias y desarrollan su propia economia (Finquelievich, Lago, Jara, & Vercelli,
2004).

Oportunidades como el bajo costo de procesar informacion, la reduccion de
limitaciones comerciales y la apertura econdémica de otros paises, hacen que en Colombia
se esté llevando a cabo una politica de transformacién productiva encaminada a desarrollar
sectores claves de la economia para convertirlos en sectores de clase mundial; dicho
programa es liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de una

alianza publico - privada cuyo propdsito es generar mayor competitividad nacional a partir

! Ciencia Tecnologia e Informacion
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de estrategias definidas para cada sector. Los sectores determinados se encuentran
clasificados en dos grandes grupos, mas y mejor de lo bueno y nuevos emergentes,
encontrando en el segundo, todo lo relacionado con software y servicios de tecnologias de
informacion; este es un sector extenso, que comprende areas como la creacioén de marcas
de software empaquetado, el desarrollo de aplicaciones web, y la creacion de empresas de
consultoria en TIC (Sanabria Medina & Ardila Leon, 2013). En relacion a dicha
transformacion, se han generado iniciativas gubernamentales como Vive Digital y Apps.co,
que buscan promover la masificacion del uso de TIC y potenciar el emprendimiento en
ambientes tecnoldgicos impulsados por el empoderamiento del comercio internacional de
productos digitales.

El proceso de internacionalizacién se ha generado principalmente a causa de la
globalizacion, debido a que las organizaciones abren la posibilidad de crear relaciones
comerciales fuera del pais; sin embargo, para iniciar dicho proceso es necesario efectuar
una planeacion adecuada respecto al diagnéstico de sus capacidades organizacionales para
competir en el exterior, (Henao & Vasquez, 2013). Colombia por su parte, a través de
Procolombia promueve el Turismo de Inversion Extranjera mediante una asesoria integral
a los clientes que faciliten el disefio y ejecucion de la estrategia de internacionalizacion; sin
embargo, se evidencia la necesidad de crear un modelo que enmarque politicas y
procedimientos para dar inicio a la comercializacion internacional. Segun el escenario
expuesto, la presente investigacion tiene como principal objetivo el disefio y construccion
de herramientas que facilite el proceso de internacionalizacion para las pymes del Claster
TIC del Departamento de Norte de Santander; dentro de este contexto se entiende por

facilitar el hacer mas facil o posible la ejecucion de una cosa o la consecucion de un fin
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(Real Academia Espafiola, 2014, 23° ed.). Para esto, se plantea realizar una caracterizacion
de las pymes del Claster NORTIC respecto a las caracteristicas que influyen en este
proceso, adicionalmente se determinan las debilidades que poseen respecto a la
internacionalizacion; finalmente se disefia una metodologia que facilite el mencionado
proceso en las pymes pertenecientes al clister NORTIC de Norte de Santander y se realiza
una validacién a fin de fundamentar su aplicacion. La temética que se aborda en la presente
investigacion se enmarca en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se compone de un marco introductorio que abarca todo lo relacionado con
la problemaética que estudia la presente investigacion, como antecedentes, el planteamiento
de un objetivo general del cual se desprenden objetivos especificos; la justificacion del por
que y para qué del proyecto, las delimitaciones que se pueden presentar y la definicion de
términos que amplien la perspectiva del lector.

Capitulo I1: Contiene el marco teorico, en el que se evidencia el marco contextual
tanto internacional como nacional y el estado del arte, con el fin de aportar en el
fundamento de la investigacion.

Capitulo I11: Incluye la metodologia aplicada en el desarrollo de la propuesta de
investigacion.

Capitulo 1V: En este aparte se desarrollan detalladamente los objetivos trazados,
dando cumplimiento a la metodologia propuesta y se muestran los resultados obtenidos.

Capitulo V: Expone las conclusiones evidenciadas a lo largo de la investigacion.

A través de la propuesta planteada anteriormente, se pretende realizar el disefio y

construccion una herramienta que facilite el proceso de internacionalizacion de las pymes
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pertenecientes al cluster - NORTIC de Norte de Santander, y de esta forma contribuir en el

desarrollo econémico de la region.

1. Problema

1.1. Antecedentes

La aceleracion de la globalizacion ha generado hace décadas, que las empresas se
apoyen en el comercio internacional; esto permite un dinamico ambiente de negocios de
grandes y pequefias empresas. (Gjellerup, 2000)

El Fondo Monetario Internacional (FMI) define la globalizacion como la “acelerada
integracion mundial de las economias a través del comercio, la produccion, los flujos
financieros, la difusion tecnolégica, las redes de informacion y las corrientes culturales”
(FMI, 1997). En medio de esta dinamica se pueden observar tres fuerzas que estan
impulsando la globalizacién: la primera es el crecimiento de la tecnologia de
procesamiento de informacion y comunicacion a bajo costo; la segunda, la desregulacion
financiera junto con la disminucién de las barreras comerciales; y la tercera, la
liberalizacion y la apertura econdmica de varios paises emergentes (Acs et al., 2001;
Gjellerup, 2000).

En respuesta a la globalizacién, la internacionalizacion se ha convertido en un debate
de gran interés en el ambito de los negocios debido a las exigencias que las empresas
deben enfrentar como participantes de estos mercados globalizados (Griffith, Tamer &
Shichun, 2008). Prueba de ello, es que cada vez mas empresas, independientemente de su
tamafo, buscan mas alla de sus mercados nacionales no solo para expandirse sino también

para garantizar su propia supervivencia, (Descotes & Walliser, 2011), e incluso se han
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visto motivadas a convertir sus operaciones internacionales en el nlcleo de su estrategia
comercial (Saboniene, 2009).

Algunas pymes han sabido adaptarse de manera rapida a este modelo de globalizacién
a través de la internacionalizacion (OCDE, 1997, 2000), especialmente en el caso de las
industrias de alta tecnologia (Alajoutsijarvi, 2000). Esto se debe a que este sector no
necesita de una alta inversion de capital para la entrada en el mercado internacional, las
barreras de entrada son bajas, poseen un alto crecimiento de las capacidades y un buen
perfil de conocimiento. Y en el caso de los paises en via de desarrollo, pese a que presentan
algunas barreras para establecer la industria de tecnologia, cuentan con ventajas
significativas de ubicacion, mano de obra calificada, infraestructura, etc., que se deben
tener en cuenta (Fredriksson et al., 2012; Lopez et al., 2009; Patibandla y Petersen, 2002).

En la actualidad, las TIC se han convertido en un elemento transversal al cotidiano
vivir mundial y han permeado a los mé&s variados sectores econémicos y culturales de la
sociedad, razon por la que entes gubernamentales, académicos y empresariales le apuntan
cada vez més a que este sector sea un factor central de desarrollo econémico (Johana &
Marin, 2013). Una prueba de su impacto, es la proyeccion realizada por la firma de
investigacion Gartner (FRPT, 2016) en la cual se pronostica que el gasto global en Tl
totalizara $ 3.5 billones en 2017, un aumento de 1,4% sobre las cifras del afio anterior. Se
preve ademas que el mercado mundial de software alcanzara un valor de $899.5 mil
millones ddlares para el afio 2019, lo que representa un crecimiento del 45.7% desde 2014
(Promexico, 2015).

Diversos paises han sacado provecho de este auge tecnologico. Segun el informe

realizado por la empresa CompTia (2017), el mercado estadounidense representa el 28 por
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ciento del total mundial, algo mas de 1 bill6n de ddlares. EI segundo mercado mas grande
es laregion de Asia y el Pacifico, mientras que el europeo presenta un crecimiento lento en
comparacion con estas naciones. Las anteriores cifras dan prueba del potencial que ofrece
este sector econdmico para la internacionalizacién, pues el mercado global de servicios
TIC es grande y presenta oportunidades para que las empresas puedan ingresar con sus
productos y/o servicios.

Dentro de los esfuerzos gubernamentales que se realizan en pro de la
internacionalizacion se encuentra el caso de Colombia, que tiene una estrategia definida
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas, para impulsar
el crecimiento y aprovechar las ventajas que ofrece el mundo globalizado y en la cual se
plantea un crecimiento de las exportaciones de servicios a USD$9.000 millones,
equivalente a un aumento del 30% en los proximos cuatro afios. Dentro de este sector, el
Programa de Transformacion Productiva (PTP) plantea un plan de accion a corto y
mediano plazo para las empresas de software y servicios T1, donde su objetivo es proponer
las acciones especificas publico-privadas, en el marco de la politica de desarrollo
productivo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y donde se identifica que las
exportaciones en 2014 respecto a las ventas totales de la industria T1 representaron el 5%.

Para el desarrollo de este sector se establecen tres ejes: (i) la sofisticacion de la oferta
que consiste en transformar de forma productiva la industria de software y Tl a través del
fortalecimiento empresarial regional, la especializacion y la transformacion estratégica y
operativa hacia las industrias de Software & TI 4.0, (ii) la trasformacién digital de la
demanda que esta encargada de impulsar el potencial de la industria de software y Tl para

transformar la economia a partir de su capacidad de crear valor como factor de
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productividad y competitividad empresarial para los demas sectores priorizados; y (iii) los
modelos de internacionalizacion que pretenden coordinar los programas existentes para la
adopcion de modelos de éxito en acceso a mercados internacionales para la industria de
Software y TI (Plan de accion a corto y mediano plazo sector Software y servicios Tl,
2017). A partir de estos planes, segin Fedesoft (Federacion Colombiana de la Industria de
Software y TI) en el primer trimestre del 2017, las ventas al exterior del sector de TI fueron
de 43 millones de ddlares, lo que representa un crecimiento del 6,4 por ciento frente al
mismo trimestre del 2016 (Social creatic, 2017). Colombia es también el tercer pais con
mayor venta de servicios de Tl en América Latina después de Brasil y México, lo cual es
significativo si se tiene en cuenta que segun la firma de investigacion de mercados IDC
(International Data Corporation), el mercado de Tl en Colombia creci6 1,86 veces en los
ultimos 5 afios (Pérez, 2015).

Adicionalmente, existen diversas politicas e iniciativas nacionales y departamentales
para fomentar los emprendimientos digitales y posicionar a Colombia como un productor
de TI de clase mundial (Miller & Ziders, 2014, p. 3). El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) cred el programa “Plan Vive Digital” que desde
2010 ha servido de apoyo al desarrollo tecnolégico en el pais a través de sus cuatro
componentes: infraestructura, servicios de T1, software y usuarios (Miller & Ziders, 2014,
p. 6), con los cuales busca fortalecer el ecosistema digital mediante la expansion de la
infraestructura, la creacion de nuevos servicios a precios mas bajos, la promocion del
desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales y el impulso a la apropiacion tecnologica
por parte de éstos (Mintic, 2014, p. 5). Dentro del Plan Vive Digital existen iniciativas

como Apps.co que buscan enfocarse en el desarrollo de software y contenidos digitales,
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donde mas de 60.000 emprendedores han creado o renovado proyectos 0 compariias con un
enfoque en el software y las TIC (Miller & Ziders, 2014, p. 7).

Por otro lado, el Ministerio de las TIC ha generado otras estrategias de
internacionalizacion de las empresas TIC con iniciativas como “Colombia Bring IT on”,
campafa para impulsar la industria de tecnologia colombiana en el mundo (Procolombia,
2014). Este programa se da bajo la alianza de MINTIC y Procolombia, el cual ha
impactado méas 1.317 empresas de TI, con una inversion total de $23.595 millones de pesos
y USD$ 227.818.388 en exportaciones (Apps.Co, 2016).

Existen claros ejemplos que demuestran cdmo las empresas colombianas se encuentran
aprovechando las oportunidades brindadas por el auge del mercado global TIC y politicas
gubernamentales. Uno de estos casos, es el de la empresa calefia Open System que exportd
cerca de 100 millones de ddlares en servicios tecnoldgicos y en la actualidad, tiene
presencia en mas de 18 paises, como Chile, Argentina, Ecuador, Perd, Republica
Dominicana y Guatemala (“Industria TI quiere ‘jugar’ en el mundo - Camara de Comercio
de Cali,” 2016). Otro caso de éxito de internacionalizacion, es el de Olimpia T, una
empresa bogotana que desarrolld un sistema de verificacion de identidad que hoy en dia es
exportado a seis paises. Lo que nacié como una pequefia empresa que desarrollaba
software para la industria bancaria, se convirtié en la empresa de mayor crecimiento dentro
de la industria de T1 del pais, que, hoy por hoy, alcanza un incremento anual del 65 por
ciento en sus ingresos y del 60 por ciento en su patrimonio. (Bernal, 2017).

Es importante destacar que dentro del sector de software y T1 el 92% de las empresas
son micro y pequefia empresa (Bastos & Silveira, 2009). Cardenas (2002), Romero (2004)

y otros estudiosos sefialan la importancia que tienen las pymes al participar en la economia
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de paises de América Latina y en paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) ya que son una parte esencial al generar empleos, aportes
al PIB, realizar actividades de exportacion, tienen relacion con la reduccién de los indices
de pobreza, reducen la brecha en la concentracion del poder econémico y juegan un papel
significativo en la recuperacion en crisis econdémicas de los paises.

Se ha reconocido también que son estas organizaciones las que presentan mayor
dinamismo, en lo que se refiere a vinculacion a los mercados internacionales y
aprovechamiento de los tratados firmados por Colombia en los dltimos tiempos, por lo que
el Banco Mundial las reconoce como la columna vertebral de la economia (Parada &
Sarmiento, 2011).

Es por esta razon que las micro, pequefias y medianas empresas de Colombia estan
Ilamadas a jugar un papel esencial en la dindmica del desarrollo econémico del pais, y para
lograrlo, es necesario dejar de estar enfocadas en los mercados locales y dedicarse a
generar y seleccionar productos y servicios para el mercado internacional. En esta medida,
la efectividad del proceso de internacionalizacion esta ligada a la estrategia planteada por
la gerencia de las empresas y la forma en la cual estas acceden a los mercados externos
(Arroyave, 2012).

En el caso particular del departamento de Norte de Santander, se lideran diversas
estrategias que buscan potencializar y hacer mas competitivas a las Pymes en el mercado
nacional e internacional. Una de estas es a través de la estrategia de clister (Porter, 2003)
que en este caso dentro de la industria Tl es fomentada a través del Cluster NORTIC.
Sobre este caso, aunque se destacan las habilidades que tienen sus empresas adscritas para

el desarrollo de software y se reconoce que sus productos cuentan con un alto nivel de
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calidad, en la actualidad pocas empresas del Cluster NORTIC generan ventas en el
exterior, un ejemplo es una empresa que actualmente vende software educativo a México,
con ventas de US$ 7.000 délares mensuales (CCC?, UFPS?® y otros, 2015, p. 9).

Sin embargo, a pesar de la actual situacién, donde no hay internacionalizacion en la
gran mayoria de empresas perteneciente al NORTIC, vale la pena destacar sus fortalezas y
habilidades en el desarrollo de software. Estas empresas desarrollan productos con un alto
nivel de calidad y cuentan con personal con niveles de conocimiento y profesionalismo
alto. Los empresarios que conforman este sector son ingenieros de sistemas, electronicos y
de Telecomunicaciones, la gran mayoria egresados de Universidades locales (UFPS,
UDES, UNIPAMPLONA). Estas universidades generan aproximadamente cien graduados
por afio en los programas relacionados con ingenieria de sistemas, lo cual va de la mano
con las necesidades y las tendencias que demanda la region (Camara de Comercio de
Cdcuta & Universidad Francisco de Paula Santander y otros, 2015b).

Adicionalmente dentro del cldster se implementd la ruta competitiva NORTIC para
fortalecer el sector. Dentro de esta ruta se han ejecutado proyectos como Apps.Co el cual
brindé acompafiamiento en el descubrimiento de negocios TIC a 24 emprendimientos de
base digital pertenecientes a los municipios de Cucuta, Pamplona y Ocafia. Otro de los
proyectos relevantes en esta area se denominé Desafio NORTIC que tiene como objetivo
fortalecer las habilidades empresariales para ingresar a mercados nacionales e
internacionales.

Dentro de estos lineamientos se crearon planes de accion para el desarrollo de

habilidades y conocimientos frente a la oferta de software. De este modo, se obtuvieron los

? Camara de Comercio de Clcuta
® Universidad Francisco de Paula Santander
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siguientes resultados a partir de su implementacion: se capacitaron 16 empresarios en
ISTQB nivel béasico (certificacion que esta esta dirigida a profesionales que necesitan
demostrar conocimiento préctico de los conceptos fundamentales de las pruebas de
software); 2 personas en Gradle Development & Support (herramienta de automatizacion
de compilacién de cddigo abierto centrada en la flexibilidad y el rendimiento); 20 personas
en Scrum Master y Developer(facilitador de los equipos de desarrollo de software); 16
empresas en usabilidad y experiencia de usuario; adicionalmente los empresarios han
participado de eventos importantes para el sector como el Congreso Internacional de TIC
(ANDICOM) y se espera la participacién de tres empresas en la mision internacional al
Silicon Valley(CCC, 2017)

En cuanto al sector TIC regional, el Plan y Acuerdo Estratégico Departamental de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion tiene como vision que Norte de Santander (para el afio
2025) sea un referente de desarrollo tecnoldgico, sostenible e innovador. Dentro de sus
objetivos se desataca la incubacion de empresas de base tecnoldgica por medio del disefio
de rutas competitivas. Para lograr esto, se plantea un proyecto de desarrollo en el cual se
apoye a empresas innovadoras Yy de base tecnoldgica, resultado de las rutas competitivas y
de las apuestas productivas identificadas por el departamento (Colciencias, 2015). Segun el
Programa de Transformacion Productiva (PTP), el sector software y Tl (tecnologia de la
informacion) tendra ingresos cercanos a los US$ 4500 millones en el 2019, donde US$
3300 millones corresponderan a exportaciones. Y en cuanto a la meta de creacion de
empleos directos al 2019 puede llegar a los 70 mil (Pineda, 2017).

Entendiendo el potencial, fortalezas y capacidades que tienen las pymes de software y

Tl para la region, es importante la internacionalizacion de estas, ya que brindan
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oportunidades para el departamento por medio de generacién de empleos calificados,
divisas, transmision de conocimientos y productividad para una amplia gama de sectores.
Ante la ausencia de estudios que aporten conocimiento para los procesos de
internacionalizacion de las pymes del cluster NORTIC en el departamento de Norte de
Santander, se comienza a identificar la necesidad de estudiar como se puede ayudar la
realizacion de este proceso. Por esta razon, se propone la presente investigacion con el
animo de facilitar la internacionalizacién de las pymes del cldster NORTIC, ya que dicho
proceso constituye un elemento fundamental para adquirir recursos, expandir ventas y

reducir riesgos de los mercados (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2004).

1.2. Problema de Investigacion

Este capitulo se enfoca en presentar las causas y los problemas asociados a la
internacionalizacion de las pymes del cluster NORTIC de Norte de Santander, ademés de
identificar las oportunidades existentes que tienen los empresarios de estas pymes para
lograr implementar una estrategia que les permita aprovechar las ventajas que ofrece el
mundo globalizado. Una vez identificado el problema, se tiene como objetivo presentar el
disefio de unas herramientas que permitan el fortalecimiento de la capacidad de acceso a
mercados internacionales de las pymes del clister NORTIC.

Antes de ahondar en el problema de investigacion, es necesario comprender que
aungue Colombia es un pais que se mantiene como potencia en la internacionalizacion de
productos TIC frente a otros paises de Latinoamérica, a nivel interno ha demostrado que
son pocas las regiones que se han motivado a hacer de la internacionalizacion una
estrategia comercial para las pymes del sector TIC. Este es el caso del departamento de

Norte de Santander, una region que, al ser frontera terrestre con Venezuela, estd expuesta a
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las dindAmicas econdmicas de ambos paises que impactan directamente a los habitantes
fronterizos. Tanto, que en la ultima década la inestabilidad cambiaria por la devaluacion
sistematica del bolivar, los conflictos en las relaciones comerciales entre los dos paises y
las diferencias ideoldgicas en la implementacion de modelo econémico, han expuesto a
este departamento a permanentes crisis que desmejoran las condiciones de vida de los
nortesantandereanos (Estrategia territorial para la gestion equitativa y sostenible del Sector
Hidrocarburos, 2015), reflejandose en factores como el aumento del desempleo (El cual
fue del 17.8% en el afio 2017) y el aumento de la tasa de informalidad (69.2% afio 2017)
(Cémara de Comercio de Cucuta, 2017).Teniendo en cuenta este contexto, se puede inferir
que estas oportunidades estan siendo aprovechadas por pocos sectores econémicos tales
como el Minero-energético con la participacion del 85% del total de las exportaciones Y el
sector no Minero-energético comprendido por productos agropecuarios, agroindustrial,
industria liviana y bésica, entre otros con el 15% restante de las exportaciones realizadas
por el departamento (Mincomercio industria y turismo, 2018). Por otro lado, el aporte de
las exportaciones realizadas por el sector servicios TIC es muy minino pues segun la
clasificacion realizada por el Ministerio de Comercio, Industria y Comercio esta ubicado
en “demas productos” los cuales tienen una participacion inferior al 1% en las
exportaciones totales.

Ahora bien, algunos esfuerzos departamentales por estudiar la situacion han
identificado que existen diferentes causas que justifican por qué las empresas del sector
TIC de la region nortesantandereana no acceden a mercados internacionales. La primera de
ellas, tiene que ver con la baja estandarizacion de sus procesos, causada por el hecho que

las empresas del sector se caracterizan por ser microempresas, algunas de caracter familiar
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o0 unipersonal, especializadas en el desarrollo de actividades de sistemas informaticos,
relativamente nuevas (muchas de ellas no superan los 7 afios de antigtiedad), donde sus
procesos no se encuentran estandarizados y mucho menos enfocados en la
internacionalizacion. Ellas tienen dificultades en asuntos relacionados con el acceso a
certificaciones y acreditaciones de manera que les permitan ser mas competitivos. Y en la
gran mayoria de los casos sus mercados son locales y/o nacionales y son muy pocas las que
trascienden a mercados internacionales (Camara de Comercio de Cucuta & Universidad
Francisco de Paula Santander y otros, 2015). Otras posibles causas pueden ser la falta de
conocimiento de las politicas econémicas y arancelarias nacionales en pro de la
exportacién de servicios TIC y la posible desconfianza que tienen las empresas del Cluster
NORTIC de Norte de Santander para internacionalizarse debido al desconocimiento del
proceso para exportar servicios tecnoldgicos desde Colombia.

En general, el impacto de este sector econémico a la region de Norte de Santander es
muy inferior al esperado. Prueba de ello son las cifras de generacion de riqueza (P1B) del
departamento de Norte de Santander en el afio 2013, en el que se puede observar que de los
$11,5 billones de pesos generados, la cuota del sector productivo de las TIC y empresas
desarrolladoras de software fue Unicamente de $ 4.490.000.000 millones de pesos, lo que
porcentualmente corresponde al 0,000043 % del PIB regional (CAmara de Comercio de
Cdcuta & Universidad Francisco de Paula Santander y otros, 2015).

Es importante sefialar que aunque en la actualidad el sector de las TIC no aporta
significativamente a la economia regional del departamento, su potencial es alto basandose
en las fortalezas que tiene y las diversas oportunidades que pudiesen generarse mediante la

internacionalizacion, llegando incluso a convertirse en una fuente valiosa de desarrollo y
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crecimiento para la region. Después de todo, tal como lo plantea Urrea & Abello (2011) la
internacionalizacion de las pymes puede aportar parte de la solucion de los problemas
existentes en la economia como el desempleo, la inestabilidad laboral, los bajos salarios,
entre otros; de esta manera en un mediano plazo las pymes se transforman en una salida a
la dificil situacion en la que se encuentra inmersa la sociedad colombiana debido a
problemas de orden politico y social.

Fundamentado en lo anterior y una vez identificada la necesidad que existe por la
ausencia de una metodologia que les permita a las pymes del clister NORTIC acceder a
mercados internacionales, surge el siguiente cuestionamiento: ¢ Como facilitar la
internacionalizacion de las pymes pertenecientes al cluster NORTIC del departamento de
Norte de Santander a través del disefio de un conjunto de herramientas orientadas al

fortalecimiento de las variables empresariales?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General.
Disefiar un conjunto de herramientas que faciliten el proceso de internacionalizacién
de las pymes pertenecientes al clister NORTIC de Norte de Santander mediante el

fortalecimiento de variables empresariales.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Caracterizar las pymes pertenecientes al cluster NORTIC de Norte de Santander

respecto a las caracteristicas que influyen en el proceso de internacionalizacion.
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e Determinar debilidades presentadas por las pymes pertenecientes al cluster
NORTIC de Norte de Santander respecto a las caracteristicas que influyen en el
proceso de internacionalizacion.

e Disefiar una metodologia que guie a las pymes pertenecientes al cluster NORTIC
de Norte de Santander en el fortalecimiento de los elementos empresariales que

influyen en el proceso de internacionalizacion.

1.4. Manejo de Supuestos Cualitativos
e “Las pymes del clister NORTIC tienen deseo de internacionalizarse pero no

cuentan con las herramientas y conocimientos necesarios para hacerlo.”

1.5. Justificacion

La necesidad de este proyecto de investigacion recae en que, si bien Colombia
atraviesa por un buen momento para iniciar la internacionalizacion de los servicios TIC en
comparacion con otros paises, y en la actualidad se desarrollan diferentes convenios que
fomentan el crecimiento de la industria T1 colombiana (como por ejemplo el realizado por
el Ministerio TIC y Procolombia a través de su iniciativa Colombia Bring IT On); esta
realidad no se ve reflejada en el departamento de Norte de Santander, y por otro lado, no
existen estudios o datos concluyentes sobre la internacionalizacion en esta region del pais;
ya que un empresario pyme colombiano apenas tiene acceso a documentaciones que
instruyen los modelos basicos para el ejercicio de negocios internacionales, mientras que
en otros paises las pyme ocupan un papel esencial en el resultado econémico (Botero,

Alvarez, & Gonzalez, 2012).
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Lo anterior sucede en parte porque la mayoria de las investigaciones que se han realizado
en Colombia y América Latina en torno a la internacionalizacion han sido dirigidas hacia
las estrategias y el desempefio de grandes empresas multinacionales (EMN’s) (Guillén &
Garcia-Canal, 2009), por lo que estudios sobre este tema aplicado a las pymes en
economias emergentes, podrian constituirse como un aporte valioso para la el tema
(Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2007, p. 21).

Este caso también aplica para Norte de Santander, donde tal y como lo manifesté la
Cémara de Comercio de Cucuta en su informe para el afio 2017, se evidencia la ausencia
de una metodologia que permita facilitar el acceso y participacion de los empresarios de la
region en el proceso de internacionalizacién, lo cual le resta alternativas a la economia
local para librarse de su dependencia de la actividad comercial informal y su carencia de
actividad industrial a gran escala (Camara de Comercio de Clcuta & Universidad
Francisco de Paula Santander y otros, 2015). Por ende, se hace necesario fortalecer
diversos sectores de la economia, como el de las TIC desde las pymes, méas aun cuando han
logrado unirse a través de un claster en el cual buscan visibilizarse en el mercado
internacional.

Sin duda Colombia ha realizado grandes esfuerzos para que las empresas de la
industria de TI y de contenidos digitales se beneficien de las estrategias de
internacionalizacion y fortalezcan su capacidad exportadora, lo que ha llevado a que este
pais cuente con la segunda mejor mano de obra calificada de Suramérica y que
mundialmente sea reconocida por sus capacidades para competir con mercados como el de
China e India gracias a su talento, calidad, innovacion y especializacion en el desarrollo de

software (“Aplicaciones hechas en Colombia que enamoran al mundo”, 2018). Por
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nombrar un ejemplo, segun la viceministra de Economia Digital de Colombia, Juanita
Rodriguez Kattah, sélo en 2017 se exportaron méas de 169 millones de dolares en
contenidos digitales, convirtiéndose en el mejor afio para las exportaciones de las industrias
T1 en Colombia, con un crecimiento del 28% respecto al afio 2016, y del 371% con
relacion a los resultados del 2012,

Estas politicas promovidas por el gobierno central, sumado a los estimulos que ofrecen
el gobierno departamental y municipal de Clcuta y las iniciativas que se desarrollan en la
actualidad por parte de entidades estatales y privadas en pro del fortalecimiento del sector,
representan una oportunidad y hacen que sea necesaria la generaciéon de una metodologia
para que las pymes pertenecientes al cluster NORTIC puedan sacar provecho del mercado
internacional con el fin de diversificar, potenciar y disminuir el riesgo de la dependencia de
un solo mercado.

1.6. Limitaciones y Delimitaciones

Dentro de las limitaciones a encontrar, las principales son el acceso a informacion y la
disposicion de los empresarios de las pymes del Claster NORTIC para brindar las
entrevistas necesarias y el tiempo, pues el alcance del proyecto seréa s6lo hasta el disefio de
la metodologia planteada. Limitaciones a encontrar son:

La distancia. Las entrevistas se realizan en el departamento de Norte de Santander, lo
que acarrea el desplazamiento del investigador.

Tiempo. El limitado tiempo disponible para el desarrollo del proyecto planteado.

Las delimitaciones establecidas son las siguientes:

Espacio fisico. Cucuta, Norte de Santander por solicitud de convocatoria de

Colciencias (753) en pro del desarrollo de esta region.
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Espacio temporal. El estudio y desarrollo del proyecto tiene como espacio temporal el
periodo comprendido entre septiembre de 2017 y septiembre de 2018. Periodo en el cual se
realizaran todas las actividades para el cumplimiento en su totalidad de los objetivos

establecidos.

2. Marco Tedrico

2.1. Bases Tedricas

En el presente aparte se analiza la comercializacion internacional de las empresas a
través de las diferentes teorias y enfoques de internacionalizacion, adicionalmente se
inspeccionan los factores que infieren en la capacidad de internacionalizacién y que dan
base para la identificacion de las herramientas a proponer.
Teorias de Internacionalizacion

Root (1994) sostiene que el proceso de internacionalizacion promueve la generacion de
relaciones estables entre empresas y mercados internacionales, por lo que es imperativo
incrementar gradualmente la participacién y la proyeccion internacional; Otero (2008, p.
10) soporta un concepto similar afirmando que la definicion de internacionalizacion se
basa en el aumento gradual de negocios externos por parte de las empresas, generando una
expansion eficiente. Estos autores enmarcan este proceso como un impulsor hacia el
crecimiento organizacional, por cuanto el proceso de comercializacion fuera del pais es una
oportunidad de reconocimiento y mejora en la productividad.

De otra parte Arroyave (2012, p. 5) menciona que también se ha estudiado la
internacionalizacion a partir de modelos evidenciados en el ejercicio comercial de la

empresa, y de los cuales se plantean tres enfoques principales y uno emergente para
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aquellas empresas catalogadas como “born global®”. El aporte que surge de la experiencia
de estas empresas se convierte en una herramienta para el desarrollo del objetivo de la
presente investigacion.

La estructura de estudio de las teorias de la internacionalizacion que aqui se lleva a
cabo esta basada en la presentada por Trujillo Davila, M. A., Rodriguez Ospina, D. F.,
Guzmén Vasquez, A., & Becerra Plaza, G. (2006), Castro Figueroa, A. M. (2009),
Engelbertink, M. (2010), Sandberg, S. (2012), Arroyave, S. T. (2012) y Hosseini, M.
(2016).

La internacionalizacion desde una perspectiva econémica

El primer enfoque que abarca la economia de la internacionalizacién se encuentra
conformado por las teorias basadas en la perspectiva econémica, y centradas en el analisis
de las operaciones externas de la empresa multinacional, por medio de variables conexas
con costos y ventajas econdmicas de la internacionalizacion (Dunning & Lundan, 2008).
Con el propésito de profundizar en lo anterior, a continuacion, se analizan teorias de la
internacionalizacion desde la perspectiva econdmica como la teoria de la ventaja
monopolistica, teoria de la internalizacion, teoria ecléctica planteada por Dunning y el
teorema basico del enfoque macroeconémico:

Teoria de la ventaja monopolistica: Se relaciona con las interpretaciones que tienen
Kindleberger (1969) y Hymer (1976) respecto al origen de las multinacionales. Estos
autores consideran que se deben generar ventajas competitivas provenientes de los diversos
sectores de la misma empresa, entre ellos, el origen de la produccién, la tecnologia y la

comercializacion, con el proposito de que puedan ser productivas fuera del pais; dicha

4 ~ . .
Grupo de pequeiias o medianas empresas emprendedoras que realizan un acelerado proceso de
internacionalizacidn, iniciando las actividades globales desde la apertura de las mismas
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teoria es de naturaleza monopolistica, lo que quiere decir que pueden competir con
empresas extrajeras desde sus propios mercados.

Las empresas que incursionan en el extranjero pueden encontrar que las organizaciones
nacionales estén mejor establecidas y tengan mayor conocimiento del sector; sin embargo,
con las ventajas competitivas las empresas nacionales se ven obligadas a asumir el costo de
dicha ventaja, lo cual se convierte en una incapacidad para competir con las empresas
extranjeras (Trujillo, Rodriguez, Guzméan, & Becerra, 2006); y “los procesos de
concentracion en estructuras de mercado imperfectas, al traspasar las fronteras nacionales,
favorecen la aparicion de empresas multinacionales” (Cantwell, 2000).

Teoria de la internalizacion: Se origina con base en la teoria de los costos de
transaccion y menciona que cuando los mercados son eficientemente competitivos, no es
necesario llevar control, puesto que ello fuerza a las empresas a actuar eficientemente al
enterarse del posible riesgo de ser sustituido por otra empresa (Anderson & Gatignon,
1986). Asi mismo, el analisis de los costos de transaccion predice que una empresa emerge
en el mercado internacional, cuando los activos sean altos. Esta teoria pretende explicar la
razén del establecimiento de jerarquias entre las transacciones de productos intermedios y
los paises, estando mejor definidas por las fuerzas del mercado (Trujillo et al., 2006).
Paradigma ecléctico de Dunning. Segun Trujillo (2006) la teoria ecléctica planteada por
Dunning (1981), se basa en teorias relacionadas con lo econémico y la empresa
multinacional. El proposito de este fundamento es conformar un sistema de diversas
teorias, entre ellas la organizacion industrial, la teoria de internalizacion y las teorias de
localizacion y comercio internacional. Por su parte Jiménez (2007) explica que la teoria de

Dunning sugiere que cuando una empresa explota sus ventajas competitivas mediante una
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inversion directa, esta se convierte en multinacional que debe dar cumplimiento a las
siguientes condiciones:

a) Ventajas propias, como son las derivadas de la posesion de activos intangibles.

b) Ventajas de internalizacion de sus procesos.

c) Ventajas de localizacion geografica.

Enfoque macroeconémico. La proposicion basica del enfoque macroecondémico es la
siguiente segun Kojima (1982, p. 220): “La inversion directa en el extranjero debe
originarse en el sector (o actividad) del pais inversor con desventaja comparativa (o
marginal), que sea potencialmente un sector en el que tiene ventaja comparativa el pais
receptor” (Trujillo et al., 2006, p. 101).

Criticas a las teorias englobadas bajo la perspectiva econémica

Las teorias que estudian la internacionalizacion desde un enfoque econémico son
criticadas por exponer un sesgo basado en la IDE, lo que considera poco para examinar la
viabilidad de comercializar internacionalmente ya sea con la exportacién o inversion (Hill,
1990). Sumado a lo anterior, una de las criticas sostiene que estas teorias se basan en el
supuesto de otra empresa y toda compafiia actda segln sus propios objetivos
organizacionales; por tanto no es posible explicar relaciones caracterizadas por la
confianza mutua y por la defensa del interés comun sobre el propio (Kojima, 1982).

La internacionalizacion desde una perspectiva de proceso

El segundo enfoque est& conformado por las teorias de la internacionalizacion que se
basan en el proceso y conciben la internacionalizacion como un proceso en el que se
aumenta el aprendizaje en consecuencia de la acumulacion de conocimientos y el aumento

de recursos que avalan la estabilidad en los mercados exteriores (Johanson, J., & Vahine,

5 . s . .
Inversion Directa en el Exterior
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1977). Segln esta perspectiva, se establece el modelo de Uppsala, el enfoque de
innovacion, el modelo de ciclo de vida del producto de Vernon y el modelo de Jordi Canals
para detallar las diferentes estrategias de como las empresas pueden llevar a cabo su
internacionalizacion por medio de etapas (Galvéan, 2003).

El modelo de Uppsala: Este modelo resalta que la empresa aumenta los recursos que
invierte en un pais en la medida que incrementa la experiencia en el desarrollo de las
actividades que efectda en el mercado (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Por otra
parte, también contempla la responsabilidad internacional de las empresas, como un
proceso de expansion progresivo y por fases, encaminado en la interaccion entre el
compromiso del mercado y el conocimiento del mismo (Johanson & Vahlne, 1977), donde
se evidencian etapas de expansion internacional analogas al proceso genérico (Bilkey &
Tesar, 1977).

En relacién con lo expuesto es posible afirmar que las relaciones entre el desarrollo de
conocimientos de mercados, las operaciones exteriores, y una disponibilidad de recursos
brinda como resultado el proceso de internacionalizacion. Ademas, la organizacion
principal del modelo se direcciona por la distincién entre aspectos estaticos y aspectos
dinamicos de las variables de internacionalizacion; con lo anterior Johanson & Vahlne
(1977) explican que “el estado actual de internacionalizacion es un factor explicativo
importante del curso que ésta seguira mas adelante”

Dicha teoria propone cuatro etapas que van desde un contacto indirecto hasta un
contacto directo:

* Desarrollo de actividades esporadicas o exportaciones no regulares.
* Exportaciones a través de representantes independientes.

* Establecimiento de una sucursal comercial en el mercado extranjero.
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* Establecimiento de sucursales productivas en el extranjero.

(Beltran, Harold; Candela, Julian David; Gutierrez, 2010)

Aspectos estaticos Aspectos dinamicos
Conocimiento del — Desiciones de
mercado compromiso

Compromiso de s | AcCtividades en curso

mercado

Figura 1_Mecanismo bésico de la internacionalizacion
Fuente:

Johanson &Vahlne (1977, p. 12)

Enfoque de innovacién

Fundamenta que la internacionalizacidn es un proceso de innovacion empresarial.
Autores como Alonso & Donoso (1998), exponen que la semejanza existente entre la
internacionalizacion y la innovacion se despliega sobre la base de confrontar la decision de
una empresa por incrementar el compromiso internacional y realizar amplias innovaciones.
El modelo del ciclo de vida del producto de Vernon

Vernon (1966) (citado por Melin, 1992) relaciona diversos elementos de la teoria de
comercio internacional con base en el comportamiento de cada empresa, de forma tal que
se excluya el poco realismo que aporta la teoria de la ventaja competitiva involucrando
aspectos de innovacion de producto, efectos de las economias de escala y el
desconocimiento que se tiene respecto a la participacion en los negocios internacionales.

Por tanto, es posible afirmar que el trabajo aportado por dicho autor, compone una relacion
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entre la perspectiva de la internacionalizacion segun el pais, que es soportada por la teoria
del comercio internacional y con base en la empresa, la cual es propia de la teoria de la
inversion internacional.

Esta teoria explica que las ventajas competitivas estan dadas por los factores de
dotacion y la complejidad de los mercados, por lo que juegan un factor importante
al momento de la internacionalizacién conceptos como innovacion e incertidumbre,
debido a esto, la empresa debe buscar una perspectiva méas profunda y especifica,

pues estas no son iguales (Beltran, Candela & Gutiérrez, 2010, p. 27).

Tabla 1.
Etapas del modelo del ciclo de vida del producto de Vernon
Etapas del ciclo Etapa de la o
. . . o Descripcion
de vida internacionalizacion

El producto es fabricado y comercializado

Orientacion hacia el .
en el pais donde fue desarrollado. El

ais de origen. . .
P g objetivo de alcanzar economias de escala

1. Introduccion . -
en produccion puede justificar la
exportacion del producto a otros paises

industrializados.

Orientacion hacia los Aumenta la actividad exportadora y se
2. Crecimiento principales paises realizan inversiones en plantas de

industrializados. fabricacion en paises de expansion.

Los principales mercados del producto se
Relocalizacion de la encuentran saturados y el producto se ha

3. Madurez ) L ) . .
inversion directa. estandarizado. La fabricacion se desvia a

paises con mano de obra més barata.
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] La demanda del producto en el pais de
) Abandono del pais de o o
4. Declive _ origen es casi inexistente. La fabricacion
origen. ] ]
abandona el pais de origen.

Fuente. Suérez, (1999)

El Modelo de Jordi Canals (1994)

Beltran, Candela & Gutiérrez (2010, p. 28) resaltan que el modelo de Jordi Canals
establece que las empresas determinan la entrada a cierto mercado, segun las expectativas
que poseen respecto al nivel de globalizacion. En esta teoria el autor propone tres grupos
de elementos que exponen el grado de globalizacion de un mercado:

 Fuerzas economicas.

* Fuerzas de mercado.

* Estrategias empresariales.

Bajo esta premisa, Canals, afirma que existen cuatro tipos de empresa:

* Empresa Exportadora.

* Empresa Multinacional.

* Empresa Global.

* Empresa transnacional.
Criticas a las teorias englobadas bajo la perspectiva de procesos

En general las criticas comparten tres teorias respecto a la internacionalizacion como
un proceso que debe ser aplicado por etapas (Leonidou & Katsikeas, 1996); y de las cuales
se realiza mediante la presente investigacion un analisis de cada una.

Los mayores obstaculos que enfrentan las empresas que se internacionalizan por

procesos son la falta de conocimiento del mercado y la ausencia de experiencia. Estos
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obstaculos son reducidos a través del aprendizaje y la toma de decisiones graduales en el

mercado internacional (Tabares, Anzo, & Estrada, 2014, p. 3).

La internacionalizacion desde una perspectiva de redes

El tercer enfoque se centra en la perspectiva estratégica, mostrando que el éxito de la
internacionalizacion se relaciona con la vinculacion de las empresas en redes, y de su
acomodo a contextos internacionales (Mitchell, 1969). Las redes especialmente pretenden
que las empresas amplien actividades internacionales a través de asociaciones estratégicas
y la expansion de franquicias (Beltran, Candela & Gutierrez, 2010).
Internacionalizacion desde la perspectiva Born Global

Se le conoce como fendmeno del Born Global, en el cual se encuentran las empresas
creadas recientemente y que se han internacionalizado en los primeros afios de apertura;

el primer concepto de Born Global es propuesto por McKinsey y Co (1993), donde se
indica que la prematura internacionalizacion de las nuevas empresas se fundamenta en una
nueva teoria que integra los enfoques de los negocios internacionales, “emprendimiento ,y
direccion estratégica”, a partir de estos se plantean cuatro caracteristicas de las empresas
born global: la confianza en el apoyo del gobierno para el ofrecimiento de recursos
econdmicos, una distribucion organizacional basada en la internalizacion de actividades
comerciales, ventajas competitivas en el extranjero y control de recursos escasos (Barbosa
& Ayala, 2014, p. 3)

e Segun Barbosa y Ayala (2014), la variable Born Global se construye a partir de

3 factores:
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e Los desarrollos tecnoldgicos en areas de produccién, transporte y comunicacion

(Madsen y Servais, 1997).

e La capacidad emprendedora de las personas, incluyendo al emprendedor que

crea la empresa Born Global (Madsen y Servais, 1997).

e Redes internacionales (Johanson y Mattson, 1988).

La siguiente tabla resume las cuatro teorias de internacionalizacion expuestas, su

descripcion, los principales enfoques y autores.

Tabla 2.

Teorias de Internacionalizacion.

Enfoque

Descripcion

Teorias

Perspectiva

Econdmica

Perspectiva de

proceso

Enfoque de

redes

Tiene como finalidad aprovechar las
ventajas econdmicas del proceso de
expansion empresarial segun los costos.
El gerente internacionaliza la empresa
con base en una decision racional.

La perspectiva econdémica explica la
existencia de la empresa multinacional.

Explica la internacionalizacion como un

proceso en que la empresa se
compromete en un  aprendizaje
incremental de  acumulacion  de

conocimientos y recursos para el acceso a
mercados exteriores.

La entrada en mercados exteriores se
de

interorganizativas

produce como  funcion las
interacciones
continuas entre las empresas locales y sus

redes. Las oportunidades en mercados

Las aportaciones de la

organizacion industrial
Teoria de la
internalizacion.

Paradigma electico de
Dunning.

Enfoque macroeconémico.
El

escuela nérdica.

modelo de Uppsala/

El enfoque de innovacion.

El modelo del ciclo de
vida del producto de
Vernon.

Enfoque de redes
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exteriores llegan a la empresa local a

través de los miembros de la red.

Fuente. Arroyave, 2012, p. 73

Continuacién Tabla 2.

Enfoque Descripcion Teorias

Las empresas denominadas como Born Born Global

] Global son aquellas que nacen siendo
Fendmeno ] . »
internacionales desde su fundacién o se
Born global ) ] )
convierten en empresa internacionales a

partir del segundo afio de constitucion.

Fuente. Arroyave, 2012, p. 73

Elementos influyentes en la internacionalizacion

A partir del analisis de las diversas teorias de internacionalizacion presentadas
anteriormente, en la presente investigacion se hace un resumen que presenta los principales
elementos que desde estas teorias se consideran como los mas influyentes para lograr el

desarrollo de tal proceso en las empresas:
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Elementos influyentes
en la
internacionalizacion

Caracteristicas
internas
Gerente/empresa

Conocimiento
del entorno

Orientacion al
mercado

Figura 2_Elementos influyentes en la internacionalizacion
Fuente: elaboracion propia

Caracteristicas internas Gerente/empresa

Se identifica que las caracteristicas internas tanto del gerente como de la empresa son
determinantes al momento de tomar la decision de internacionalizarse ya que desde la
vision del gerente en su deseo de superacién y en la ambicién de los negocios, tiene gran
influencia para la seleccién de los mercados a los cuales se quiere dirigir la empresa
(Harveston, Kedia y Van, 2001; Madsen y Servais, 1997; McDougall et al., 1994). De
igual manera las caracteristicas internas de la empresa determinan el proceso de
internacionalizacion, por cuanto el tamafio de ventas, las expectativas de crecimiento que
promueven la generacion de empleo y el nivel de inversion en investigacion y desarrollo;
son elementos relevantes que describen el perfil de las empresas potenciales exportadoras,

donde el principal componente diferenciador reside en la percepcion que tienen los
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empresarios respecto a las posibilidades de crecer y exportar. Otro factor interesante es la
edad de la empresa. Como menciona Karadeniz & Gocger (2007), la edad repercute en el
resultado satisfactorio del proceso ya que esté vinculada con el conocimiento y la
experiencia en mercados foraneos. En el enfoque incremental, esto implica un proceso de
aprendizaje que puede llegar a minimizar los riesgos que se hayan observado en lo
referente a la actividad internacional. Es por esta razon que la relacién edad-
internacionalizacion se considera como positiva (Johanson & Vahine, 2009).
Adicionalmente, el sector donde se desenvuelve la empresa es elemental en la toma de
decisiones estratégicas e impacta la velocidad de internacionalizacion de las empresas

pequefias nuevas en el mercado (Oviatt y McDougall, 2005).

Orientacién al mercado

La orientacién al mercado se determina de acuerdo a las estrategias que la empresa
plantea, teniendo en cuenta que la vision estratégica de mercado, las capacidades y/o
recursos con los que cuenta permiten caracterizar el proceso de internacionalizacion. Es
importante reconocer que los recursos de la empresa permiten guiar la formulacion de las
estrategias que permitan desarrollar el proceso cuando se centran en identificar el tipo de
recursos con los que cuenta y los recursos necesarios para la expansion (Wernerfelt 1984).
Los recursos se pueden determinar en cierto punto de acuerdo al tamafio de la empresa
debido a que las empresas pequefias enfrentan ciertas limitaciones fisicas y financieras para
lograr la internacionalizacion (Andersson et al., 2004). En contraste a lo planteado por

Andersson, otros autores afirman que las empresas jovenes poseen mayor capacidad de
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lograr crecimiento que las empresas mas antiguas al momento de internacionalizarse
(Autio, Sapienza y Almeida, 2000). Por otro lado la capacidad de las empresas tiene que
ver con la identificacion de datos importantes acerca de las necesidades de los clientes y
poner a disposicion de la empresa toda la informacion necesaria. Todo esto sumado a la
innovacion, flexibilidad y servicios de posventa indicados que le apunten a suplir las
necesidades de los clientes de manera satisfactoria. Este enfoque orientado al mercado
brinda la posibilidad de minimizar riesgos comerciales que se presentan cuando se abren
mercados internacionales, ya que en la medida que se conocen mejor las necesidades de los
clientes, se habilita la posibilidad de ofertar productos personalizados y diferenciados de
los productos competidores. Se ha sefialado que las pymes que se involucran en mercados
internacionales se someten a un entorno incierto, sin embargo, aquellas que tienen éxito
son las que adoptan un enfoque orientado al mercado (Dhanaraj & Beamish 2003).

Conocimiento del entorno

El conocimiento que posee una empresa en relacion con el mercado externo infiere
directamente en el nivel de compromiso que se tiene. Dicho conocimiento se adquiere
principalmente por la experiencia en el mercado ya sea nacional o internacional. Por tanto,
entre mayor conocimiento se tenga de un mercado, mayor es el valor de los recursos
(Hemais & Hilal, 2002). De igual manera también influye la percepcion de distancia
psicoldgica que se tenga respecto a la seleccion del mercado objetivo. Dentro del entorno
es importante que las empresas identifiquen la asistencia gubernamental para el momento
de la expansion de sus negocios ya que esta puede ser un estimulo en el momento de la
toma de la decision de internacionalizacion principalmente en pequefias y medianas

empresas (Naik, S. S. 2012). De igual forma el gobierno puede contribuir a que la empresa
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desarrolle ventajas competitivas, principalmente al momento de iniciar la actividad
exportadora, (Porter, 1991). Debido a que con la ayuda institucional, la empresa puede
desarrollar en mercados extranjeros aquellas capacidades organizacionales que posee en su
mercado doméstico del pais de origen de la empresa (Westhead, 2002), los cuales pueden
influir positivamente en el resultado del proceso.

Redes

Tradicionalmente las redes entre empresas se consideran como una base para el éxito
en el mercado internacional (Morgan y Hunt, 1994; Gulati, 1998). La internacionalizacién
de las organizaciones genera un aprovechamiento de la ventaja de la empresa que
pertenece a esta red, lo cual proporciona una reduccién en la incertidumbre y los costos de
busqueda de coparticipes para la entrada a mercados nuevos, lo cual genera frente a las
oportunidades de los mercados extranjeros, un mejor conocimiento (Johanson y Vahine,
1990; Ellis, 2000; Autio, Sapienza & Almeida, 2000). Existen cuatro grupos de redes que
enmarcan la contribucion a la aceleracion del proceso de internacionalizacion:
Proveedores, competidores, clientes e instituciones y entidades (Johanson y Mattson, 1988;
Ellis, 2000). Ademas, para las pequefias y medianas empresas que pertenecen a redes
locales, la asistencia a ferias comerciales y contar con ayudas publicas les genera un
ventaja a la hora de expandir sus empresas (Reid, 1984). De igual manera la participacion
en redes disminuye el efecto de las distancias psicoldgicas, ademas permite contribuciones
know-how sobre los procesos productivos o comerciales (McDougall et al. 1994).

En el siguiente cuadro se condensan las caracteristicas empresariales que influyen de

manera importante en la ejecucion del proceso de internacionalizacion:

Tabla 3.
Caracteristicas empresariales que influyen en la internacionalizacion



HERRAMIENTA DE INTERNACIONALIZACION PYMES CLUSTER NORTIC-NORTE DE SANTANDER 43

Caracteristica

Definicion

autores

Caracteristicas
internas

Gerente/empresa

Orientacion al
mercado

Conocimiento
del entorno

Redes

Estas caracteristicas ejercen una gran influencia para la
seleccion de los mercados a los cuales se quiere dirigir la
empresa.

Determinan el proceso de internacionalizacion, por cuanto
el tamafio de ventas, las expectativas de crecimiento gque
promueven la generacion de empleo y el nivel de inversion
en investigacién y desarrollo.

La experiencia del fundador, acompaiiado del deseo de
superacion, ambicidn y vision para los negocios, influyen en
gran manera al momento de seleccionar mercados
internacionales en blsqueda de consolidar su organizacion.
Estrategias planteadas con visién a la internacionalizacién
que presente la empresa, debido a que la visién estratégica
de mercado, las capacidades y/o recursos con los que cuenta
la empresa puede caracterizar su proceso de
internacionalizacion.

Puede que una empresa ofrezca un producto o servicio de
alta calidad o con ventajas diferenciadoras; sin embargo, en
ausencia de una estrategia de mercado y comercializacion,
se ven disminuidas las posibilidades de poder desarrollar
actividades comerciales en el exterior. Por lo cual,
contemplar la adaptacion de sus productos, distribucion, o
publicidad es posible incremental las probabilidades de
éxito exportador.

El conocimiento que posee una empresa en relacion con el

entorno externo infiere directamente en el nivel de
compromiso.  Dicho  conocimiento se  adquiere
principalmente por la experiencia en el mercado.

Adicionalmente el conocimiento de las operaciones se
puede transferir de forma tal que se facilite el crecimiento
empresarial.

Por tanto, entre mayor conocimiento se tenga de un
mercado, mayor es el valor de los recursos.

El aprovechamiento de las oportunidades empresariales esta
sujeto al tamafio de las alianzas o redes; por lo que las
empresas de gran tamafio poseen mayores oportunidades de
fortalecer lazos empresariales. Asi mismo, diversas
compafiias del sector industrial de alta tecnologia soportan
el proceso de internacionalizacién segln la posicion en la

Harveston,
Kedia y Van,
2001; Madsen y
Servais, 1997;
McDougall et
al., 1994;
Johanson &
Vahine, 2009.
(Simmonds,
1968)

(Simmonds,
1968)

(Hemais &
Hilal, 2002)

Kenny, B., &
Fahy, J. (2011).
Kontinen, T., &
Ojala, A.
(2011).
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red de clientes y proveedores.

Fuente: Adaptacion propia

2.2. Marco Conceptual

A continuacion, se relacionan los términos que hacen parte del presente proyecto y que
son utilizados como base, para el desarrollo del mismo.

Metodologia. Conjunto estructurado de directrices o actividades para ayudar a las
personas a realizar intervenciones (Mingers, J., & Brocklesby, J. 1997).

Herramienta. Se define como un artefacto, a menudo software de computadora, que se
puede utilizar para realizar una técnica particular o una metodologia completa (Mingers, J.,
& Brocklesby, J. 1997).

Internacionalizacion. Se comprende como un proceso a través del cual las empresas
incrementan gradualmente su compromiso con las actividades y los negocios
internacionales, es decir, que expanden de forma creciente sus actividades mas alla de las
fronteras nacionales (Otero, 2008, p. 10).

Innovacion. Se define como la entrada de un nuevo producto, un nuevo método de
produccidn, un nuevo mercado, es decir, una forma novedosa de hacer las cosas
Schumpeter (1978).

Cluster. Grupo de compafiias y asociaciones interconectadas, las cuales estan
geograficamente cerca, se desempefian en un sector de industria similar, y estan unidas por
una serie de caracteristicas comunes y complementarias (Porter, M. 1991).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC- pueden definirse como el conjunto de

instrumentos, herramientas o medios de comunicaciéon como la telefonia, los
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computadores, el correo electrénico y la Internet que permiten comunicarse entre si a las
personas u organizaciones (DANE, 2002).

Empresa Pyme. En Colombia se define la Pyme segun sus activos totales y el nimero
de empleados, El término Pyme hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas
con activos totales superiores a 500 SMMLYV vy hasta 30.000 SMMLYV (Ley 905 de 2004).

Orientacion al mercado. La orientacion al mercado es un constructo que ha sido
utilizado en las organizaciones ya sea por su capacidad de crear ventaja competitiva o por
constituirse en una estrategia para el desarrollo de mercados internacionales. La actividad
orientada al mercado es vista como un recurso empresarial que ayuda a las empresas a
alcanzar posiciones de sostenibilidad con el desarrollo de una ventaja competitiva (Porter,
1985).

Orientacion exportadora. se conceptualiza bajo 3 componentes de comportamiento: la
generacion de inteligencia, su difusion y la capacidad de respuesta, ademas de una
dimension integradora llamada «mecanismos de coordinacion» (D. M. E. Barbosa &
Ayala, 2014).

Empresa exportadora. Aquélla que concentra su actividad productiva en el pais de
origen y que comercializa sus bienes o servicios en al menos un mercado exterior.

Empresa global. Aquella que centralice sus actividades de valor y realice por medio de
tercerizacion las actividades en las cuales no es productiva, aprovechando las ventajas del
mercado extranjero.

Empresa multinacional. Aquella empresa que tenga bajos costos de entrada dando un
espacio propicio para descentralizar las operaciones de la empresa en sucursales tanto

productivas como comerciales.
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Empresa transnacional. Es el nuevo reto de las empresas, intentando hallar un balance
efectivo entre la rentabilidad y eficiencia econémica (por los altos costes de entrada) y una

capacidad de adaptacion al mercado mas flexible (por la alta barrera de acceso al mercado).

2.3. Estado del Arte

El presente apartado analiza mediante una revision documental, las acciones que deben
aplicar las empresas actuales para emprender una estrategia de internacionalizacion con
base en su proceso, metodologia y resultados.

En la actualidad un gran nimero de paises han realizado o se encuentran en proceso de
internacionalizacion con varias empresas de servicios tecnoldgicos o TIC, en atencion a las
diversas oportunidades que ofrece la globalizacién de las economias. Asi mismo, como lo
afirman los autores Corteés, E. C., & Ramédn, D. Q. (2000), la motivacion que poseen las
empresas de traspasar las fronteras del pais de origen, se puede considerar consecuencia de
un proceso razonado, voluntario e intencional, en respuesta a las dificultades que enfrenta.
Lo anterior da cabida a una internacionalizacion que emerge sin obedecer a un plan
formalizado.

De igual forma Cortés, E. C., & Ramon, D. Q (2000), afirman que existen factores que
pueden influir en la decision de comercializar a nivel internacional, entre ellos: un pedido
inesperado de algun cliente extranjero, un viaje de placer en el que se evidencia la
oportunidad, asistencia a una conferencia que aborda el tema de la necesidad de exportar,
etc. Incluso si el proceso es emergente, el factor directivo sigue siendo importante, ya que
segin Ollé & Torres (1999) “este inicio, casual o0 medianamente planeado, no suele pasar
la frontera de ser una experiencia mas si no cuenta con el apoyo decidido de la direccion de

la empresa”.
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Cortés & Quer en un estudio relacionado con estrategias de internacionalizacion de la
empresa y basado en propuestas de Canals (1991), Jarillo & Martinez (1991), Menguzzato
y Renau (1991) y Ventura (1994), refieren que existen varios factores motivadores para la
internacionalizacion de la empresa los cuales son planteados en pro de un objetivo
concreto. De acuerdo con esto, la estructura del arte se establece en dos apartados:

- Estudio de los casos de internacionalizacion de cluster TIC y empresas pymes de
tecnologia.

- Modelos 0 metodologias disefiadas para la internacionalizacion.

Estudio casos de internacionalizacién

La presente revision de literatura organiza cronoldgicamente los estudios, y lo clasifica
segun el pais en el cual se desarroll6 el proceso de internacionalizacion. Dicha estructura
ademas de mostrar resultados empiricos de cada estudio, facilita captar tendencias en los
resultados.

Diversos autores han analizado el proceso de internacionalizacién de las pequefias y
medianas empresas; algunos han enfocado su investigacion especificamente en el sector de
software para comprender el proceso al interior de las compafiias y en coémo puede variar
de un caso al otro; en el siguiente cuadro se realiza una sintesis de las investigaciones
realizadas al respecto, posteriormente se analizan las investigaciones méas destacadas y

pertinentes a la presente investigacion.
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Tabla 4.
Casos de Internacionalizacion
Afo Lugar Titulo Autor Concepto Clave Publicado en
Finlandia, The mternatlonallzapon gf small Estudio .c,ompargtlvo sopre el'comportamlento~de European journal of
computer software firms: A exportacion y la internacionalizacion de pequefias .
1995 Irlanda 'y « » Bell, J. . : marketing, 29(8), 60-
further challenge to “stage empresas de software en Finlandia, Irlanda y
Noruega. - 75
theories Noruega.
Ifh grlnn;ﬁrgg(tjlc;\r;lzltjliz:::]cj:i;ergcess Gankema, H. G.,  El objetivo de este estudio es proporcionar una mejor éouusrizaélsgf Small
2000 Europa . . Snuif, H.R., & comprension del proceso de internacionalizacion de
Enterprises: An Evaluation of ~ . Management, 38(4),
Zwart, P. S. las pequefias y medianas empresas.
Stage Theory. 15.
Internationalization of small, Moen, @., .Este estudio se centra en las formas de ingreso y la
o - . - European Journal of
2004 Noruega  computer software firms: Entry  Gavlen, M., & seleccion de mercado de cinco pequefias empresas -
, Marketing, 38(9/10),
forms and market selection Endresen, I. noruegas de software.
Decision-making and market Los mapas mentales se utilizan para representar las
. orientation in the . percepciones de riesgo y las orientaciones del MIR: Management
Reino . . L Collinson, S., & . - . .
2005 Unido internationalization process of Houlden. J mercado extranjero de los tomadores de decisiones International Review,
small and medium-sized T dentro de una muestra de pequefias empresas 413-436.
enterprises dindmicas en el Reino Unido.
Small—e}nd.medlun_w—smgd . N Este documento revisa |pvest|ga0|ones previas y Journal of International
enterprise internationalization: Mejri, K., & construye un modelo mas completo basado en el .
2010 S : Lo ~ Entrepreneurship, 8(2),
Towards the knowledge-based Umemoto, K. conocimiento de la internacionalizacion de pequefias 156-167
model y medianas empresas.
analiza el proceso de internacionalizacion de las
An analvsis of the pequefias empresas brasilefias de software desde la Brazilian Business
2011 Brasil internati):)nalization of small Cortezia, S. L. D., base tedrica de un modelo que sintetiza las Review (English
Brazilian software companies & de Souza, Y.S.  perspectivas del aprendizaje experiencial, la Edition) 8(4?)
P planificacidn sistematica y el enfoque de contingencia '
aplicado a la internacionalizacion de las empresas
Entrepreneurial orientation, Esta investigacion amplia la literatura que aborda las ~ "Journal of Business
management commitment, and . relaciones que rodean la internacionalizacion de las Research Volume 64,
. . Javalgi, R. R. G,, . ., .
2011 India human capital: The & Todd. P. R pymes en la India en relacion con el comportamiento  Issue 9, September

internationalization of SMEs in
India

empresarial, los recursos de la empresa y el
compromiso con la internacionalizacion

2011, Pages 1004-1010




HERRAMIENTA DE INTERNACIONALIZACION PYMES CLUSTER NORTIC-NORTE DE SANTANDER

49

Network resources and

Kenny, B., &

Identificar y examinar la relacion entre los recursos de
red y el rendimiento internacional de las pequefias y

Journal of Small
Business and

2011 Irlanda international performance of . ; Enterprise
high tech SMESs Fahy, J. medlan_as empresas de alta_ tecpologla (HTSME) en la Development, 18(3),
industria de las telecomunicaciones en Irlanda.
529-555
Los determinantes de la Estudiar los elementos concluyentes de la orientacion
. . Barbosa, D. M. s . .
. orientacion exportadora y los exportadora y su dominio en los resultados Estudios Gerenciales,
2014 Colombia E., & Ayala, A. - ~
resultados en las pymes H corporativos de las pequefias empresas exportadoras 30(133), 430-440.
exportadoras en Colombia ' en Colombia
Internationalization of a Ochoa-Giraldo, S. Angllzar las estrategias de gla5|f|cac!on de merca_d 03 Journal of technology
o . aplicadas por Sophos Banking Solutions, una entidad
. Software Firm in Colombia M., Gurusamy, ) L i management &
2014 Colombia Case Studv-Sophos Bankin G. & Gonzales que desarrolla software; también identifican los innovation, 9(3), 169
Study->0p g N factores que determinan el proceso de ' '
Solutions Perez, M. A. . . L 181.
internacionalizacion
Construir teoria por medio la caracterizacién de .
Development of L . International Journal of
. - Lo explicaciones contextualizadas (Welch, 2011) sobre .
. internationalisation in a Jargensen, E. J., X . . N . Entrepreneurship and
2015 Rusia - . . qué manera, la internacionalizacion y las capacidades .
capability perspective: & Nilsen, E. R . . - Small Business, 26(3),
X - . empresariales pueden intervenir en el desarrollo de los
Norwegian SMESs in Russia . - L 332-351.
esquemas de internacionalizacion
Exploration of Chinese SMES'
export development: The role of Este estudio exploratorio toma el lente del modelo de .
: . Yan, H., . - . . o - Thunderbird
. managerial determinants based - innovacion de la internacionalizacion para revisar el . .
2018 China : - Wickramasekera, S : - International Business
on an adapted innovation- R &Tan A desarrollo dinamico de las operaciones de exportacion Review

related internationalization
model.

de las pymes chinas

Fuente: Elaboracion propia



HERRAMIENTA DE INTERNACIONALIZACION PYMES CLUSTER NORTIC-NORTE DE SANTANDER 50

El autor Bell, J. (1995) en el articulo “The internationalization of small computer
software firms”: A further challenge to “stage” theories; da a conocer los resultados de un
estudio comparativo sobre el comportamiento de la exportacion y la internacionalizacion
de pequerias empresas de software en Finlandia, Irlanda y Noruega. Este estudio se
desarroll6 segun una encuesta realizada a 187 empresas productores de software
independiente con menos de 200 empleados. Aproximadamente tres cuartas partes de las
empresas tenian menos de 50 empleados y ventas anuales de menos de £ 5 millones. Con el
analisis de los datos, se selecciona una submuestra representativa de empresas para realizar
mas investigaciones. Ademas, como parte de este proceso, se realizaron entrevistas
personales a profundidad con 24 directores generales de los paises en cuestion (Finlandia
8, Irlanda 9, Noruega, 7), encontrando que estas empresas son altamente expertas, y por lo
general se dirigen a nichos de mercado especificos, entre ellos, aplicaciones para el sector
financiero y ofertas desarrolladas para industrias relacionadas con petréleo y envio. El
autor citado adicionalmente determiné que las teorias habituales que tienen relacion con las
etapas de la internacionalizacién, no muestran el proceso adecuado de internacionalizacion
entre las pequefias compafiias de software, y que por el contrario hay evidencia
contundente de que el proceso es influenciado por el seguimiento de los clientes nacionales
y extranjeros, el foco hacia los nichos de mercado y las razones particulares de la industria,
sin dar oportunidad a un acercamiento de los mercados de exportacion.

En lo que refiere a las teorias de etapas se contemplan limitaciones relacionadas con los
sectores de alta tecnologia y servicios intensivos; Bell, J. (1995) identifica que dicho sector
esta alcanzando un crecimiento acelerado en el marco de la industria internacional; sumado

a esto también se encuentran diferencias frente a industrias manufactureras tradicionales,
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ya que las barreras de entrada son bajas y el tamafio de la empresa no es limitante al
momento de internacionalizarse. Los pequefios desarrolladores de software requieren de
poco personal para desarrollar productos de alta calidad y con gran potencial de
exportacion. Por lo que al momento de exportar servicios de software, generalmente
existen ofertas de alto valor y bajo volumen, lo cual facilita la distribucién fisica; y la
difusion de software a través de medios electronicos se convierte en otra ventaja para el
sector. El articulo citado, permite concluir que es necesaria la generacion de nuevas
metodologias que articulen el proceso de internacionalizacion segun las necesidades de
cada empresa.

Otro estudio relevante para la presente investigacion, es el expuesto por Diesel & Swirski
(2011) denominado “An analysis of the internationalization of small Brazilian software
Companies”, en el que analizan el proceso que llevan a cabo las pequefias empresas de
Brasil que desarrollan software desde la base tedrica de un modelo que simplifica el
panorama de aprendizaje a través de la experiencia, organizacion sistematica y enfoque de
contingencia aplicado a la internacionalizacion de las empresas. Los autores citados en este
parrafo recopilan informacion de 29 pymes que tienen presencia internacional, de la
muestra seleccionada surgen cinco casos para realizan un andlisis cualitativo derivado del
marco tedrico y complementado con una clasificacion abierta de la informacion recopilada;
como resultado del anélisis se encontrd que la internacionalizacion de las pequefas
empresas no obedece a la planificacion a largo plazo, sino de las oportunidades percibidas
por los empresarios en sus relaciones. Por otra parte, el estudio revela que las capacidades

de la organizacion son un factor esencial en este proceso y que a falta de comprension
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sobre el mercado externo es el principal impedimento para la internacionalizacién de las
empresas de software.

Dando continuidad al anélisis de los procesos de internacionalizacion en pequefias
empresas a nivel mundial, se toma como referencia a los autores Agramunt & Andres
(2015) en el articulo titulado “La internacionalizacion acelerada de pymes de software en
Santa Fe”, en este, analiza la influencia de las redes y del conocimiento respecto a las
oportunidades de negocio existentes en mercados externos de las empresas que conforman
el sector de software y servicios informaticos de Argentina; de alli los postulados del
modelo de internacionalizacion acelerada de Oviatt & McDougall (2015), considerando
que hacen parte de una economia emergente donde las dimensiones eterniza las economias
desarrolladas. Dicha investigacion se basa en un trabajo de campo en relacion con 14
empresas del sector y que estan ubicadas en la provincia de Santa Fe, Argentina, y que
reciben incentivos por parte del gobierno y de centros de estudios similares; el estudio
analizado concluye que los «brokers» de redes locales y el vinculo que existe con clientes
en los mercados de destino son los importantes impulsos que ayudan a las pymes del sector
a internacionalizarse rapidamente.

Respecto a las capacidades que se deben tener en cuenta para el proceso de
internacionalizacion se analiza el articulo denominado “Development of
internationalisation in a capability perspective: Norwegian SMEs in Russia” presentado
por Jgrgensen & Nilsen (2015) y en el que se busca acrecentar el conocimiento de como
las pequefias y medianas empresas (pyme) desarrollan modelos para el desarrollo del
proceso una vez dados los primeros pasos en el extranjero. EI modo en que se desarrollan

dichos patrones generan un impacto en la estabilidad y crecimiento de las empresas, por lo
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cual se debe adoptar un disefio de estudio para la cimentacion de teorias, (Eisenhardt,
1989); el objetivo fue construir la teoria por medio la caracterizacion de explicaciones
contextualizadas (Welch, 2011) sobre de qué manera, la internacionalizacién y las
capacidades empresariales pueden intervenir en el desarrollo de los esquemas de
implementacion del modelo. La novedosa contribucion a esta teoria es la tipificacion de
cuatro diferentes patrones de desarrollo de la internacionalizacion: Patron estable, aumento
de alcance, aumento de escala y alcance y escala creciente. El patrén constante se
desarrolla cuando las pymes se expanden geograficamente internamente y aumentan su
escala conexa con el aprovechamiento de una oportunidad existente. EI modelo méas
frecuente identificado entre las compafiias de caso es el aumento de escala que envuelve la
utilizacion de nuevas oportunidades productivas al interior de un pais anfitrién existente.
Ademas, este patrén de aumento de alcance representa que la pyme puede atravesar nuevos
limites nacionales sin explotar nuevas oportunidades comerciales. Los autores aportan a la
teoria de internacionalizacion de IE y pyme en tres formas. En primer lugar, emprenden la
significativa cuestion de qué ocurre posterior a las etapas iniciales de la
internacionalizacion de las pymes, realizan una indagacion experimental sobre los patrones
de desarrollo del proceso de internacionalizacién pymes a partir de una fase temprana a
una posterior, y finalmente teorizan respecto al desarrollo en términos de trascendencia y
nivel geogréfico. En segundo lugar diversifican la internacionalizacion y las capacidades
empresariales, encontrando que estas capacidades intervienen en los modelos de desarrollo
de diversas maneras. En tercer lugar, aportan ideas para futuras investigaciones en el
campo al sugerir cuatro propuestas que exponen el predominio de las capacidades en el

desarrollo de patrones de internacionalizacion de las pymes.
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Entre los trabajos mas destacados sobre el estudio de la internacionalizacion de las
pymes se observan investigaciones realizadas en paises como Espafia, Argentina, Reino
Unido. Ottaviano & Martincus (2011) investigan la conducta de exportacion de las pymes
argentinas, y se evidencian variables que establecen una mayor posibilidad de exportar,
como el nivel de empleo, suministro desde el exterior, la innovacién y la productividad. De
la misma forma Silvente (2005) examina el comportamiento de las exportaciones de las
pequefias y medianas empresas el Reino Unido encontrando tres espacios de la
participacién de las empresas en los mercados internacionales: Empresas incitadas por el
costo, empresas multiples y desequilibrio macroecondmico. Finalmente, en el caso del pais
vasco, el estudio realizado por Valdaliso muestra que desde los afios noventa existe un
mayor interés por el mercado exterior, en comparacion con organizaciones creadas en
décadas anteriores. En esta indagacion se mencionan las empresas “born — global”, las
cuales emergen globales desde sus inicios; estas empresas poseen tres rasgos esenciales:
voluntad de los fundadores y sus directivos para producir a nivel mundial, la identificacion
de un segmento especifico del mercado internacional, procesos estandarizados o un cliente
especifico. Segun lo anterior, es importante recalcar la contribucién al proceso de
internacionalizacion de las empresas del cluster de la electrénica y las TICS del pais vasco,
el cual reconoce tres tipos de elementos concluyentes: estrategia de las propias empresas,
estrategia de internacionalizacion originada desde la asociacion-clister y componentes del
medio y sector. El proceso de internacionalizacion es una de las palancas de crecimiento
mas relevantes para las empresas analizadas en este articulo, y ha convertido a cuatro de
las diez corporaciones de la muestra (Arteche, Ormazabal, Ingeteam e ibermatica) en

grandes empresas (Valdaliso, 2010).
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Otros estudios en Colombia también han analizado el proceso de internacionalizacién
de las pymes. Escandon & Hurtado (2014), en el articulo “Los determinantes de la
orientacion exportadora y los resultados en las pymes exportadoras en Colombia” estudian
los elementos concluyentes de la orientacion exportadora y su dominio en los resultados
corporativos de las pequefias empresas exportadoras en Colombia; en este analisis
ejecutaron una averiguacion de tipo cualitativo, en el que la informacion se recopila a
través de una encuesta realizada a pymes exportadoras del sector manufacturero en
Colombia. La encuesta realiza preguntas relacionadas con las exportaciones de las pymes
en Colombia, detallando aspectos usuales conexos con las caracteristicas demogréficas y
sobre variables afectan la gestion exportadora como la innovacion, las redes, el
emprendedor, factores internos y externos de las empresas. EI modelo utilizado para
analizar las relaciones planteadas en este trabajo se denomina redes neuronales, un método
usado durante los ultimos afios que investiga relaciones entre variables del cerebro humano
y su estructura para desarrollar una estrategia de procedimiento, (Hair, Tatham & Black,
1999). Los autores definen que el emprendimiento y la innovacion son los componentes
definitivos en la incursién de exportacién que mas influyen en los resultados corporativos
de las pymes en Colombia. Dichos resultados sirven de referencia para el desarrollo de
estrategias y acciones que permitan desarrollar exitosamente un proceso de
internacionalizacion para las pyme.

No obstante, la internacionalizacién de las pyme que desarrollan software en Colombia
ha sido escasamente documentada, los autores Ochoa, GopiKannan & Gonzélez (2014) en
el articulo “Internationalization of a Software Firm in Colombia Case Study-Sophos

Banking Solutions” analizan las estrategias de clasificacion de mercados aplicadas por
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Sophos Banking Solutions, una entidad que desarrolla software; también identifican los
factores que determinan el proceso. Esta empresa define el fendémeno de la como el
conjunto de técnicas que permiten identificar, adherirse, establecerse y expandirse a los
mercados internacionales. Analizando las teorias existentes sobre el tema y confrontarlas
con la estrategia de internacionalizacion de la empresa, el estudio revisa si la empresa
utilizé la misma estrategia para ingresar a diferentes mercados internacionales. Asi mismo
el estudio identifica como la autoridad gerencial y las relaciones de red establecen el en la
empresa. Los resultados ilustran que variadas hipétesis de internacionalizacién pueden
estar relacionadas con las otras estrategias seguidas, sin embargo, los autores concluyen
que el proceso en la empresa se puede entender utilizando el modelo de LLL (Linkage,
Leverage & Learning) en el que se establece que las empresas de mercados emergentes
podrian no depender de los activos que poseen, sino de su capacidad de articularse con la
red internacional y de esta manera aprovechar sus capacidades para aumentar el

conocimiento organizacional (Yamakawa et al. al. 2008).
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3. Metodologia

El capitulo 111 del estudio describe la metodologia implementada para el desarrollo de
la investigacion, el analisis de los datos y las etapas propias del proceso investigativo. Se
define dentro de este acapite el nivel de investigacion del estudio, el tipo de investigacion
en el cual se enmarcan los objetivos trazados, la poblacion y muestra del estudio y el
método de investigacion siguiendo las recomendaciones y aportes de Lopez-Herrera, F., &

Salas-Harms, H. (2009), entre otros autores.

3.1. Método de Investigacion

El presente proyecto de investigacion busca disefiar una herramienta que proporcione
informacidn aplicable para la internacionalizacion de las pymes del clister NORTIC con
el propdsito de facilitar el acceso y fortalecer la apertura a mercados internacionales,
mediante el orden de los estudios cualitativos, considerando que su desarrollo incluye
técnicas y analisis en contextos estructurales y situaciones de naturaleza cualitativa y de
orden propositivo, apoyado en algunas técnicas administrativas, para ampliar la
comprension del fendmeno objeto de estudio.

La investigacion cualitativa en palabras de Martinez, M. (2006, p. 123) "trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura
dindamica”. En otros términos, la investigacion cualitativa en cuanto a modelo sirve para
orientar los estudios en el area de la administracion, los cuales buscan analizar, interpretar,
explorar y describir las particularidades o cualidades propias de una totalidad social, en

cualquiera de sus niveles.
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De acuerdo a Gomez, M. (2006, p. 60) el enfoque de investigacion cualitativa tiende al
uso de “métodos de recoleccion de datos sin medicidn numérica, como las descripciones y
las observaciones”. Asi mismo, el autor sefiala que el proposito de la investigacion
cualitativa es “reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido”. El centro de la investigacion cualitativa es el fendmeno
social, y la experiencia y representaciones de los actores o participantes que se encuentran
inmersos en dicho fendmeno. Pero esto no significa que se deban excluir técnicas de
naturaleza cuantitativa, pues el analisis cualitativo puede ser apoyado con este tipo de
técnicas. Como explican Hernandez, R; Fernandez, C y Baptista, P. (2006, p. 755):
“Proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento.

Se decide implementar una multi-metodologia necesaria para abordar con eficacia la
riqueza completa del mundo real, por lo que la combinacién de un rango de enfoques
puede dar un mejor resultado a la investigacion, debido a que las situaciones problematicas
en el mundo real son altamente complejas y multidimensionales (Mingers, J., &
Brocklesby, J. 1997). En el desarrollo de esta investigacion caso se utiliza el analisis
cuantitativo descriptivo y el andlisis cualitativo de tipo fundamentado. El analisis
descriptivo es muy util dentro de un conjunto de observaciones (ya sean cuantitativas o
cualitativas), pero no se puede asumir que los patrones de estos datos reflejen toda la
realidad, es por esto que el realismo critico reconoce que el proceso de observacion, se
impone a los resultados. En las ciencias administrativas gran parte de la informacion se

produce de forma tradicional dentro de las organizaciones, a menudo generando aportes
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diferentes al estudio real, y con niveles de calidad muy variables (e inciertos) (Mingers, J.

2006); Por lo que se hace necesario realizar un analisis cualitativo de la informacion.

3.2. Tipo de Investigacion

Debido al surgimiento de nuevas organizaciones empresariales en las tltimas décadas,
en Colombia se ha generado una actualizada vision de la sociedad, que propende entre
otros por el crecimiento econdmico de las regiones, lo cual requiere de fortalecer diversas
economias, como las TIC desde las pymes, especialmente cuando las empresas han logrado
vincularse a través de un cldster en el cual buscan aparcamiento en el mundo internacional.

Siendo esta la pretensién del actual proyecto, en el cual se busco generar un
conjunto de herramientas que faciliten el proceso de internacionalizacion del cluster
NORTIC, del Departamento Norte de Santander, se establecid llevar a cabo un tipo de
investigacion que permita entablar didlogo entre ideas y ejercicios sustentados en técnicas
como la entrevista semi-estructurada y la revision documental.

El proposito central del estudio no se reduce so6lo a la descripcion y al anélisis del
fendmeno social-administrativo ya mencionado, sino al disefio de una propuesta funcional,
que permita al Cluster NORTIC, ejecutar el proceso de internacionalizacion de las pymes,
que le integran. Se trata de una propuesta centrada en la creacién de un conjunto de
herramientas que faciliten el acceso a los mercados internacionales.

En tal sentido, la investigacion es cualitativa, de tipo fundamentada la cual, segun
Monje Alvarez, C. A. (2011) hace hincapié en la generacion de teoria a partir de los datos
en el proceso de realizacion de la investigacién. Es decir, una teoria o modelo derivado del
estudio del fendmeno del que da cuenta. De igual forma se implementa andlisis

cuantitativo descriptivo de la informacion obtenida ya que se busca identificar los
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elementos que caracterizan determinado fenémeno objeto de analisis, es decir, se preocupa
por la descripcién detallada de la situacion que es sometida a investigacion a fin de
ahondar en el mismo y descubrir su naturaleza y estructura. Sobre este tipo de
investigacion sostiene Tamayo, M. (2004) que la misma se concentra en “la descripcion, el
registro, el andlisis y la interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos
de los fenomenos”. En efecto, esta investigacion se centrd en la necesidad de construir un
conjunto de herramientas que faciliten el proceso de internacionalizacion para las pymes
del Claster NORTIC, como producto de un andlisis de las estructuras organizacionales que
previamente se hayan sometido a dicha actividad, sumado al consenso de los accedidos en

el estudio a través de la triangulacion de informacion.

3.3. Poblacién y Muestra

La poblacién que integro el estudio se encuentra comprendida por las pymes que
integran el Claster NORTIC, del Departamento de Norte de Santander. La muestra
seleccionada fueron 30 empresas pertenecientes al cluster en cuestion. Estas empresas se
seleccionaron de acuerdo a la informacién brindada por la gerencia del cluster NORTIC; es
importante destacar que en el momento de la seleccion de la muestra el clister no contaba
con informacién documentada de sus integrantes. Esto se debe a que el clister aunque se
encuentra formalmente constituido esta en proceso de generacion de la estructura de

gobernanza.

3.4. Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion comprendio las etapas o fases del estudio, es decir, el

proceso que sigue el investigador para alcanzar los objetivos propuestos. En la literatura se
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hace referencia a diferentes etapas y fases que estructuran la investigacion cualitativa. Para

este estudio se consideraron los aportes de Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1996),

quienes sefialan que la investigacion cualitativa sigue por lo general un conjunto de fases a

saber: preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa.

Tabla 5.
Fases de la Investigacion
Fase Actividades Metodologia
Escritura  del  capitulo  1:Introduccion vy

Preparatoria

Planteamiento
Pregunta de
investigacion

Revision tedrica

planteamiento del problema

Concreta el marco teorico-conceptual y las
actividades que se realizan para la recoleccién de
los datos, el analisis de la informacion y la
interpretacion de los resultados.

Preparatoria

Definir método de
investigacion

Se define el método de investigacion, el enfoque y
nivel de investigacion, la poblacion y muestra de
estudio, las técnicas a utilizar y la forma como se
realizo el andlisis de la informacion recolectada.

Preparatoria

Categoriasy
Variables

Ver tabla 6.

Entrevista semiestructurada en 34 preguntas sobre
caracteristicas que influyen en el proceso de

Fabricacion . internacionalizacion.
Recoleccion de s . .
_deI Informacion Anélisis documentfal, el _cual se aplico a un Cl_Jmqu
instrumento de 20 articulos cientificos. Con esta técnica se
recolecta informacion relacionada con la
internacionalizacion
Inicia con el acceso a campo a fin de reconocer y
explorar la poblacion objeto de estudio, asi como
Trabajo de Aplicacion de el contexto empresarial, lo cual permite una mejor
Campo Técnicas planeacion para la aplicacion de las técnicas e
instrumentos. Con posterioridad, se recoge la
productividad de datos.
Analitica Sist,em_atizacién y La :pformacmn de la entrevista se tabula, grafica ,
Analisis de datos analiza e interpreta
. Da a conocer los resultados de la investigacion y
. Informe Final de . .
Informativa las conclusiones formuladas en torno al objeto de

Investigacion

estudio

Fuente: Elaboracion propia
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Fase preparatoria

En la fase preparatoria el investigador concreta su proyecto de investigacion con el
desarrollo de dos etapas: reflexiva y disefio. Al final de esta fase el investigador concreta
su marco tedrico-conceptual y las actividades que realizara para la recoleccion de los datos,
el anélisis de la informacion y la interpretacion de los resultados. En la primera etapa
(reflexiva) el investigador se concentra en la literatura relacionada con el tema. Con estas
acciones previas el investigador se ubica dentro del amplio espectro del conocimiento
producido para definir los elementos tedricos y metodoldgicos utilizados en otros
escenarios de estudio. La etapa reflexiva en esta investigacion se concreto en los capitulos |
y Il donde se ahondé en el problema desde los elementos del fenémeno y la teoria
desarrollada por un gran cimulo de autores.

En la segunda etapa (disefio) el investigador define el método de investigacion, el
enfoque y nivel de investigacion, la poblacion y muestra de estudio, las técnicas a utilizar y
la forma en se realiza el analisis de la informacidn recolectada. Por tanto, en esta etapa de
disefio se definen las actividades que se desarrollaran a fin de explorar cada una de las
variables que se consideran relevantes para los propdsitos del estudio. Esta etapa se
concreta en el capitulo de marco metodoldgico donde se define el enfoque cualitativo y el
nivel descriptivo para esta investigacion, asi como la poblacion y la muestra, y el disefio
metodologico.

Caracterizacion

Las categorias y variables de analisis para esta investigacion se definen en la tabla 6
que a continuacion se consigna. Como se observa, la investigacion gira en torno a cinco

caracteristicas que influyen en el proceso de internacionalizacion. Estas son:
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Caracteristicas internas Gerente-Fundador: componente clave que determina el
surgimiento y desarrollo de una nueva empresa. Dentro de esta variable se encuentran tres
elementos: Profesion, grado de escolaridad y pensamiento emprendedor (tabla 6).

Caracteristicas internas Empresa: A través de los rasgos que caracterizan
interiormente a las empresas, es posible segmentar informacion que permite agruparlas
segun la similitud de caracteristicas. Esta es una variable fundamental en el proceso de
internacionalizacion; datos como el sector, inicio de actividades, cantidad de colaboradores
e ingresos por ventas son elementales para diversos proyectos o estrategias propuestas por
el cluster (tabla 6).

Conocimiento del Entorno: Elementos que enmarcan el conocimiento son de carécter
imprescindible para la exportacion de productos o servicios; puesto que entre mayor
conocimiento del entorno, el valor de los recursos es mayor.

En lo que respecta al conocimiento de politicas tanto nacionales como internacionales,
es necesario evaluar el nivel de informacion con que cuentan las empresas, para identificar
los temas o0 normativas que se deben fortalecer, dada la importancia de estas en el avance
de la internacionalizacion (tabla 6).

Orientacion al mercado: El direccionamiento al mercado de las empresas, determina
las estrategias que puede aplicar segun las capacidades y recursos que tiene. Dichos
elementos evidencian la capacidad de incursionar en el mercado de forma individual o la
necesidad de crear estrategias en conjunto para efectuar la internacionalizacion. Por lo
cual, contemplar la adaptacion de sus productos, distribucion, o publicidad incremente las

probabilidades de exito exportador. Esta variable se establece con el fin de caracterizar los
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factores més influyentes en el direccionamiento del mercado. Es importante también

conocer la orientacion o enfoques que tiene cada empresa (tabla 6).

Redes: El aprovechamiento de las oportunidades empresariales se relaciona con el

tamafio de las alianzas o redes; Dentro de esta variable se encuentran tres elementos:

Aprendizaje en red, interaccion en red, relaciones proveedores-clientes (tabla 6).

Participacion del mercado internacional: A través de esta variable es factible conocer

el nivel de internacionalizacion que posee el Cluster NORTIC, asi como también

identificar con que paises se han iniciado relaciones comerciales

Tabla 6.

Elementos que influyen en el proceso de internacionalizacion

Variable Elementos Descripcion elementos Referencias
Titulo de pregrado obtenido por los  (Cavusgil y Naor 1987,
gerentes, factor importante en la Simpson y Kujawa

Profesién participacion de las exportaciones 1974)
pero esa educacion no tiene que ser  (Czinkota y Ursic
en los negocios 1991).
Axinn, 1988; Madrid y
Caracteristicas Varios eS_tl,JdiOS ha_m demostrado Garcia, 20(_)4; Simpson,
internas Grado (_je una relacién pos_fuva entre este 3 C.Ly K,UJawal, D.,
Gerente escolaridad nivel de formacién y la propensién  1974; Suérez, Alamo y

a exportar

Garcia, 2002; Reid,
1983

Pensamiento

Cuanto mas positivo sea la
percepcion de la direccién de la
empresa sobre exportacion mayor

Leodn, A. E., Tabales, J.
N., & Garcia, F. J. F.

emprendedor sera el grado de compromiso (2016).
exportador de la misma.
El sector al cual pertenece una
empresa ejerce una influencia sobre  (Oviatt y McDougall,
e Sector la toma de decisiones estratégicasy  2005).
Caracteristicas  nroqyctivo afecta la rapidez con que las nuevas  Autio, Sapienza y
Internas pequefias empresas se Almeida, 2000
Empresa internacionalizan
Fecha de Roudini, A., & Osman,

constitucion

Afio de creacion de las empresas

M. H. M. (2012)
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Tamafio de la
empresa
(NUmero de
empleados,
ventas
realizadas)

Ritmo de crecimiento de las ventas,
la pequefia y mediana empresa
tienen un comportamiento
exportador mas activo

Aaby y Slater (1998)
Alonso y Donoso,

1998) Balabanis and
Katsikea (2003),
Dhanaraj and Beamish
(2003) and Bloodgood
et al. (1996) Axinn et al.
1995).

Orientacion al
mercado

Estrategia de
la empresa

Reconocimiento de oportunidades
de negocios internacionales
Vision global de los negocios

Oviatt y McDougall
(1994, 1995)

Capacidades

Habilidades o competencias
organizativas

Leodn, A. E., Tabales, J.
N., & Garcia, F. J. F.
(2016).

Las empresas que tienen grandes
recursos pueden tomar medidas

Johanson and Vahine

Conocimiento

Recursos mas grandes de 1990
internacionalizacion
Hallen and
Distancia L_a distapcia cultural abgrca las Wiedersheim-
psicologica diferencias en el lenguaje, los Paul 19S9; Johanson

negocios y los entornos politicos

and Wiedersheim-Paul
1975; Reid 1986.

Conocimiento

Conocimiento que se tiene sobre el
mercado externo determina el tipo

Johanson and Vahine

del Entorno del mercado de compromiso asumido. 1990
La asistencia gubernamental a la
exportacion se considera como una  Nguyen,2000,p.54
Gobierno medida de la ayuda de las politicas  Pak, J.M.(1991),
y los programas gubernamentales Nguyen H T(2000),
en la realizacion de actividades de  Katsikeas et al (1996)
exportacion
El conocimiento adquirido de los
Aprendizaje socios _p?rmitel la seleg:ci()n inicial Loxton and
en red de posibles co aboracmne_s, Weerawerdena (2006)
empresas conjuntas y socios de
investigacion
las redes permiten identificar mas
Redes Interaccion en  facilmente oportunidades de McDougall et al. (1994)

red

negocios, y reducen el efecto de las
distancias psiquicas

Refleja su posicion en la red en Axelson
Relaciones Ja su posicl . y Johanson, 1992;
relacion con varios clientes y .
proveedores — - Coviello y Munro,
. proveedores para la creacion de ,
clientes . 1997; Johanson y
puentes hacia otros mercados Vahine. 1992
Participacion Acceso a Identifica si se ha iniciado un Cavusail 1984. Burton
del mercado mercados proceso de internacionalizacion y g i’
) ! : and Schlegelmilch 1987
internacional extranjeros sus resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Para la recoleccion de la informacion se aplicaron dos técnicas. La primera fue la
entrevista la cual constd de 34 preguntas (ver anexo A) de tipo semi-estructurada y que
aborda los factores mas relevantes en cuanto a informacion general de los empresarios,
conocimientos relacionados con el Cluster y la posibilidad de iniciar relaciones
comerciales en el extranjero y fue aplicada a 30 empresas del cluster NORTIC. Las
primeras 7 preguntas de la entrevista proporcionan informacion basica de las empresas,
estas se formulan con el fin de obtener un perfil de los empresarios y las empresas. Las
preguntas 8 a la 34 proporcionan informacidn respecto a la estrategia de la empresa, su
vision respecto a los mercados, su participacion en redes y la informacion respecto al
pensamiento de internacionalizacion de las mismas. La segunda técnica utilizada fue el
Anadlisis documental, el cual se aplicd a un cumulo de 20 articulos cientificos. Con esta
técnica se recolecto la informacion relacionada con la experiencia de internacionalizacion
de otras empresas que han realizado el proceso.

Validacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El director del proyecto investigativo Andrea Catalina Martinez PhD., en su calidad de
experto disciplinar, dej6 constancia que una vez evaluados los instrumentos, de la
investigacion que lleva por titulo: Disefio y construccion de herramientas que faciliten el
proceso de internacionalizacion de las pymes pertenecientes al cluster NORTIC del
departamento de Norte de Santander; éstos son pertinentes, validos y suficientes para
recolectar la informacion requerida en el desarrollo de los objetivos investigativos,
conforme estos también se evaluaron por (5) metodologos relacionados en la tabla 7 que
validaron como técnicas e instrumentos de este proyecto:

1. Encuesta- cuestionario de preguntas

2. Fichaje- Matriz de andlisis documental
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3. Entrevista- Guion de entrevista semi-estructurada

Tabla 7.

Expertos evaluadores instrumento

Nombre experto

Formacion Académica

Cargo

Eduardo Carrillo

Zambrano

Postdoctorado
Universidad Federal de
Sergipe, Doctorado en
tecnologia de la
Informacion
Computacién y las

Comunicaciones

Docente titular

Cesar augusto panizo
Cardona

MBA- Maestria en
administracién de

negocios

Director plan de estudios de
comercio internacional Universidad

Francisco de Paula Santander

Adriana Mora Urbina

Magister en gerencia de

empresas

Docente investigadora Universidad

Francisco de Paula Santander

Matias Herrera

Caceres

Doctor en educacioén

Investigador grupo GIDIS-
Universidad Francisco de Paula

Santander

Yolanda de Parada

Magister en direccion

universitaria

Directora académica universidad

Simon Bolivar Cacuta

Nelson Emilio Garcia
Torres

Magister en comercio

internacional

Director Oficina de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales
— ORII - Universidad Francisco de

Paula Santander

Fuente: Elaboracion propia



HERRAMIENTA DE INTERNACIONALIZACION PYMES CLUSTER NORTIC-NORTE DE SANTANDER 68

Fase trabajo de campo

La segunda fase de la investigacion corresponde al trabajo de campo. En esta fase se
hizo aplicacion de las técnicas antes descritas, se tuvo acceso a la poblacion y se
recolectaron los datos a través de las técnicas. La primera etapa de esta fase fue de acceso
al campo a fin de reconocer y explorar la poblacion objeto de estudio asi como el contexto
empresarial, lo cual permitié una mejor planeacion para la aplicacion de las técnicas e
instrumentos. Con posterioridad, se hizo la recogida productiva de datos. En esta etapa se
busco que la aplicacion de las técnicas (entrevista y andlisis documental) se hiciera de la
manera mas apropiada a fin de asegurar el mayor grado de objetividad.

A cada uno de los participantes se les explico el tipo de técnicas a utilizar, el objetivo
de las mismas y la forma en que debian ser desarrolladas. La entrevista fue aplicada a la
totalidad de 30 empresarios, la duracion promedio por entrevista fue de 20 minutos

aproximadamente y la recoleccion de los datos duro aproximadamente un mes y medio.

3.5. Marco contextual

En el marco de la presente investigacion, se abordo6 el estudio de la problematica
planteada dentro de un contexto de zona de frontera, de manera especifica en el
departamento de Norte de Santander ubicado al noreste del pais, en la regién andina
limitando con Venezuela, Boyaca, Santander y Cesar; que cuenta con cuarenta municipios
divididos en seis subregiones como lo son: Oriente, Norte, Occidente, Centro, Suroccidente
y Suroriente.

A lo largo de la historia este departamento ha sido destacado sobre todo la ciudad de
Cucuta debido a que en ella se dio surgimiento a la Gran Colombia en 1821 y debido a la

ubicacion geografica, ha sido un eje econémico y comercial influyente conforme a la
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explotacion de recursos naturales como el carbon, petréleo, y fundamentalmente en
agricultura como es el algodon, arroz, cacao, azlcar, café y trigo.

No obstante, se tomd dentro de la investigacion la Ciudad de Cucuta capital del
departamento de Norte de Santander como el lugar que, debido a todos los componentes
socio econdmicos permitio explorar e indagar la situacion real conforme a las soluciones
que permitiran generar mayores oportunidades para los empresarios de la region, ain mas,
teniendo en cuenta que como lo refiere la revista 4 Enfoques, publicada en la Camara de
Comercio de Cucuta para el afio (2017) en la 3 edicién, identificé que en la ciudad habia
una apuesta productiva alrededor de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en la que la region debia potencializarse; esto en razon a las
oportunidades otorgadas por el Gobierno Nacional como por ejemplo con la creacion del
Vive Lab, se consiguieron: una inversion de COP$1.500 millones en equipos, en donde los
emprendedores pueden agenda y tener su propio espacio de desarrollo y de interaccion
TIC, adicionalmente con el programa Apps.com se logré COP$ 600 millones y con el reto
NORTIC COP$830 millones vinculando por primera vez a la academia, empresa y estado
para el rapido avance del sector y también, teniendo en cuenta el gran potencial de talento
humano dentro de un mercado formal no tan grande, pero que cuenta con oportunidades de
emprendimiento con alto impacto.

Fase analitica

La fase analitica correspondié a la manera en que se sistematizaron los datos
recolectados y el andlisis respectivo de cada uno de ellos. La informacion de la entrevista
fue tabulada, gréfica da, analizada e interpretada. De este modo, cada elemento relevante

de la entrevista se sistematiz0 a fin de interpretarse a la luz del marco teorico-conceptual
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que sustenta la investigacion. Por ultimo, el analisis de cada una de las fuentes de
informacion fue sometida a un proceso de interpretacion general, correlacionando los
resultados de manera integral.
Fase informativa

Esta fase se encuentra estructurada por el informe final de investigacion, el cual fue
objeto de evaluacién y retroalimentacion. La finalidad de este documento se hizo para dar a
conocer los resultados de la investigacion y las conclusiones formuladas en torno al objeto

de estudio.
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4. Capitulo Desarrollo de los Objetivos

En el presente aparte se expone el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
planteados y que dan fundamento a la propuesta de investigacion enmarcada en el objetivo
principal:

Disefar un conjunto de herramientas que faciliten el proceso de internacionalizacion
de las pymes pertenecientes al cluster NORTIC de Norte de Santander mediante el

fortalecimiento de variables empresariales.

4.1. Objetivo 1.

Caracterizar las pymes pertenecientes al cluster NORTIC de Norte de Santander respecto
a las caracteristicas que influyen en el proceso de internacionalizacion.

En esta seccion se analiza la relacion entre algunas variables relativas a las
caracteristicas de las empresas y el perfil de internacionalizacion de las pymes que
conforman el Claster NORTIC. Para ellos se analizan las respuestas dadas por las 30
empresas entrevistadas. Asimismo, se pretende conocer la situacion inicial en la que se
encuentran las pymes que conforman el Claster NORTIC respecto al proceso en mencion
de acuerdo a los datos generados de la entrevista semi-estructurada. Se pretende pues
identificar el perfil de internacionalizacion de acuerdo a las variables descritas
anteriormente.

Caracteristicas del gerente:

Se identifican las caracterices internas de los gerentes en relacion a educacion, nivel
educativo y pensamiento emprendedor. De lo anterior se destaca que de las 30 empresas

entrevistadas el 70% son ingenieros de sistemas, seguidos por un 13% correspondiente a
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ingenieros electrénicos. El nivel de escolaridad de los gerentes es alto en evidencia de que
el 54% cuentan con estudios de postgrado (especializacion 27% y maestria 27%); el nivel
de escolaridad es importante al momento de caracterizar a los gerentes, ya que segun
Garnier (1982), si estos cuentan con un mayor nivel de educacion su mente estd méas
dispuesta e interesada en incursionar y aprovechar los mercados extranjeros; ademas de
poseer mayor conocimiento y capacidades gerenciales (Schlegelmilch, 1986), lo cual

infiere en el rendimiento de las exportaciones.
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Figura 3.Profesion Gerente Entrevistado
Fuente: Adaptacion propias segun tabulacion
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Figura 4.Grado de Escolaridad del Empresario
Fuente: Adaptacion propias segun tabulacién

Respecto al pensamiento emprendedor, 27 de los 30 gerentes entrevistados afirman que
en caso de crear una nueva empresa, el objetivo inicial seria lograr internacionalizarla.
Citando textualmente uno de los entrevistados afirmo lo siguiente “Si claro una empresa
de base tecnologica y que no sea internacionalizada no estd en nada.”

Caracteristicas Internas Empresa

Las empresas del cluster NORTIC son considerablemente jovenes, pues el 47% tienen
fecha de constitucion inferior a los 5 afios, y solo 3 de las 30 empresas fueron constituidas
hace més de 20 afios. Las empresas del cluster NORTIC, de acuerdo a la cantidad de
empleados se caracterizan por ser microempresa con un porcentaje de participacion del
80%, 13% pequefias empresas y el 7% tienen la clasificacion de mediana empresa. Por su
parte, 21 de estas empresas generaron en el afio 2016 ingresos inferiores a 500 SMMLYV,
mientras que las 3 empresas medianas pertenecientes al cldster, obtuvieron ingresos
superiores a 501 SMMLV.

Dentro de las actividades que realizan las empresas, se destacan el desarrollo de

software, aplicaciones y paginas web.
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Figura 5_Numero de Empleados
Fuente: Adaptacion propias segun tabulacién

Orientacion al mercado

74

En relacion a la orientacion del mercado, 28 de los gerentes entrevistados contemplan

dentro de los objetivos organizacionales, realizar actividades comerciales fuera del pais; de

igual forma se plantean una vision y mision orientadas a la internacionalizacion. Por otro

lado, se destaca una relacion entre la intencion de internacionalizar y la comprension de

que dicha actividad requiere de un alto nivel de compromiso, entrega y exigibilidad. Asi lo

afirman estudiosos sobre el tema: “nuestra presencia en mercados exigentes avala el éxito

de nuestro proceso de internacionalizacion” (Torquemada, 1998). Esta intencion de
internacionalizar va de la mano con un proceso que relacionado con la posibilidad de
acceder, es decir, que para desarrollar la idea de abordar mercados globales, o salir de los

limites geograficos, el gerente elimina barreras fisicas de la empresa y convierte la

tecnologia en una oportunidad.
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Figura 6_Objetivo de Internacionalizacion
Fuente: Adaptacion propia segln tabulacién

Dentro de la orientacion al mercado, se identifica que la capacitacion del personal en lo
que respecta el mejoramiento de la calidad de los servicios, presenta una tendencia
negativa sobre la ejecucion de dicho requerimiento. Consideran los miembros del Cluster
NORTIC, que el proceso de capacitacion ha sido insuficiente respecto al tema de
internacionalizacion y de acceso a certificaciones que les permita competir en otros
mercados. En contraste se observa la relacion entre tamafio empresarial y la disposicion de
certificaciones se detecta que las empresas de mayor tamafio a pesar de ser minoria dentro
del cluster son las que tienen un mayor porcentaje de certificaciones.

De las afirmaciones expuestas por las empresas, es posible identificar que en el
contexto empresarial uno de los activos mas preciados es la capacidad de poder hacer; es
decir, que existe una serie de informacién y conocimiento, y el personal humano se
encarga de la administracion y gestion de dicha informacion y que esa capacidad es la que
resulta ser un activo muy preciado dentro de la organizacion. Lo anterior implica que a
través de los cluster se pueden adquirir conocimientos nuevos y/o fortalecer los existentes a

fin de estar preparados para los retos que se presenten, de alli que el capital humano sea
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una herramienta clave en el desarrollo de cualquier planeamiento estratégico, incluso en el
Cluster NORTIC, donde la mayor parte de los entrevistados manifiesta la necesidad de
poseer personal con altos niveles de competencia y capacitacion a la hora de afrontar retos

tales como la inclusion en mercado extranjeros.
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Figura 7_Capacidad del personal
Fuente: Adaptacion propia segun tabulacion
Frente a uno de los cuestionamientos planteados, se encuentra que las empresas

consideran importante contar con los recursos para llevar un proceso de
internacionalizacion; identifican la necesidad de los recursos de capital humano,
crecimiento sostenido y la presencia de fondos financieros. Es decir, que no s6lo se cumple
con la expectativa de contar con los recursos humanos, para el proposito de
internacionalizar, sino que se piensa a su vez en la necesidad de contar con un capital
suficiente que represente un crecimiento estable y perdurable en el tiempo, traduciendo lo
anterior en un potencial 16gico para alcanzar los objetivos del Cluster. En este orden de
ideas, es posible hacer la siguiente correlacion tedrica: “La importancia de los recursos se
acentla cuando estan integrados de una manera flexible y eficiente para aventajar a la

competencia; por consiguiente, disponer de recursos Unicos y especiales, que sean dificiles
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de observar, de imitar y de ser adquiridos, son los criterios que deben tener los recursos y

capacidades para lograr potencial de beneficios”. (Cardona 2011, p. 129)
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Figura 8_Recursos para internacionalizarse
Fuente: Adaptacion propia segun tabulacion

Redes

Es evidente la predileccion de los empresarios evaluados sobre la importancia de
generar alianzas o asociaciones estrategias que impulsen y faciliten el proceso de
internacionalizacion; dichas cooperaciones involucran firmas nacionales, empresas del
ambito internacional y en algunos casos la conformacion de consorcios con varias firmas.
De lo anterior se entiende que existe una relacion entre la intencion de internacionalizar y
la creacion de vinculos entre empresas con las cuales se comparten experiencias,
conocimientos, actividades, es decir, que se evidencia en el pensamiento del gerente una
disposicién a la modificacion del estilo competitivo de la cual se origina una aproximacion

a la cooperacion entre similes.
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Figura 9_Importancia de crear redes organizacionales
Fuente: Adaptacion propias segun tabulacion

En relacion al conocimiento que poseen los empresarios sobre el Cluster NORTIC; el
90% de los entrevistados comprende el proposito que lo fundamenta; dicho Cluster se
enmarca como un elemento distintivo que fomenta el desarrollo de la ciudad abriendo
oportunidades de conectividad a través del impulso competitivo de las empresas TIC. Es
evidente para quienes hacen parte de esta iniciativa, que las alianzas estratégicas con sus
pares les permite compartir esfuerzos y lograr convenios cooperativos para obtener
ventajas competitivas, (Red Cluster, 2017).

Conocimiento del entorno

Con esta variable se analizan elementos como conocimiento del mercado, ayudas
gubernamentales, relaciones con proveedores/clientes y la percepcién de distancia
psicoldgica que tienen sobre la internacionalizacion. Respecto al conocimiento del
mercado, mas del 80% de las empresas entrevistadas considera que el mercado
internacional se encuentra en crecimiento, sin embargo, existe incertidumbre sobre la
factibilidad de incursionar, posiblemente a causa de una fuente que proporcione

informacidn actualizada sobre el proceso y buenas préacticas para llevar a cabo una
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internacionalizacion exitosa. Adicionalmente, existen vacios de conocimiento que abstiene
a los empresarios de ver la comercializacion fuera del pais como una oportunidad viable;
de manera tal, que al implementar una metodologia que proporcione los recursos de
informacion necesarios, las empresas pueden cambiar la perspectiva sobre los procesos y
acceder con mayor seguridad al mercado internacional. Respecto al mercado local las
empresas también consideran que se encuentra en crecimiento, aunque en menor medida
que el internacional y una de las posibles causas citando a uno de los entrevistados es la
posible apatia de las personas de la regién en consumir productos de tecnologia “el
empresario o el consumidor final no le invierte a ese tipo de producto y el producto es muy
econdmico, estamos dando unas facilidades y unas ventajas en costos y en tiempo, y la
gente no quiere invertir todavia en Norte de Santander, estamos desarrollando aca pero

estamos buscando mercado afuera de Norte de Santander”
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Figura 10_Percepcién mercado internacional
Fuente: Adaptacion propia segun tabulacion
En promedio el 90% de las empresas entrevistadas afirman mantener buenas relaciones
con sus proveedores y clientes. Respecto a los proveedores afirman que la relacién es muy

distante pues los Gnicos proveedores que requieren son servicios de software y de servicios
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publicos, lo cual es caracteristico del sector. En relacion a clientes, los entrevistados
afirman que la buena relacion con ellos les ha permitido una retroalimentacion de los
servicios ofrecidos tal como lo afirma el siguiente gerente entrevistado “Con los clientes
nosotros es una retroalimentacion porgue el cliente con su retroalimentacion es quien nos
mejora el software, el cliente pues lo importante es estar pendiente de sus requerimientos,
mantenimientos entonces es una mejora continua que como la empresa tiene siempre eso
de fondo una mejora continua y la mejora continua en software es la retroalimentacion de
los clientes™

En cuanto al apoyo gubernamental que reciben las empresas, existe una dualidad en el
proceso de internacionalizacion, encontrando que 16 empresas afirman que el gobierno
nacional proporciona los elementos necesarios que estimulan su globalizacion. No
obstante, otras 14 infieren que pese a las herramientas facilitadas, al momento de analizar
los factores internos, el gobierno deja de lado a las pequefias empresas sin contemplar las
propuestas que estas presentan. Esto genera limitaciones a los pequefios empresarios,
quienes perciben la internacionalizacion como una posibilidad distante; sin embargo, a
través de la integracion y cooperacion entre las pymes se evidencia la viabilidad de
exportar, siempre y cuando exista un clima de confianza entre las mismas, por lo que es
necesario que el gobierno se constituya como una herramienta clave para generar

confianza. (Urrea & Abello, 2011)
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Figura 11_Apoyo Gubernamental para la internacionalizacion
Fuente: Adaptacién propia segun tabulacion
En respuesta a la importancia de realizar la internacionalizacion inicialmente con

paises que poseen cultura, idiomas y politicas similares a las de Colombia, se destaca que
existe una tendencia hacia la basqueda de mercados que marquen similitudes, idiomaticas
y culturales, debido a que muchas de estas empresas consideran que es mejor entrar a
explotar las fortalezas existentes, tales como una negociacién en lenguaje nativo y
mercados donde las predilecciones de los mercados consumidores sean del mismo nivel

exigencia.



HERRAMIENTA DE INTERNACIONALIZACION PYMES CLUSTER NORTIC-NORTE DE SANTANDER 82

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Sl NO No aplica

Figura 12 _Importancia en las similitudes con Colombia para la
internacionalizacion
Fuente: Adaptacion propia segun tabulacion
Internacionalizacion
Sumado a lo anterior, 21 empresas del total evaluado aun no ha incursionado en el
mercado exterior pese a las grandes oportunidades que les representa, ya que se encuentran
en una etapa de crecimiento, lo cual es evidente dado el tiempo que estas llevan en el
mercado. En este contexto, las fusiones estratégicas para realizar cooperacion entre
empresas, son una herramienta factible en el desarrollo de trabajo en conjunto, mediante la
puesta en comun de capacidades y recursos que no son faciles de obtener de manera
individual y que facilita la internacionalizacion. Minguez (2010), afirma que la
internacionalizacion aporta grandes beneficios en materia de rentabilidad, marketing,
finanzas, creacion, capital humano, imagen, entre otros; aunque lograrlo individualmente

representa diversas dificultades para las pymes, en razon a las limitaciones en recursos y

capacidades.



HERRAMIENTA DE INTERNACIONALIZACION PYMES CLUSTER NORTIC-NORTE DE SANTANDER 83

80

70

60

50

40

Porcentaje

30

20

10

Sl NO

Figura 13_Empresas que han internacionalizado
Fuente: Adaptacién propia segun tabulacion

De las 9 empresas que han realizado ventas a nivel internacional, en su mayoria solo ha
sido de forma esporadica; solo 4 de estas, se encuentran actualmente en mercados
internacionales. Segun el tipo de empresa las empresas medianas han iniciado este proceso
en un 100% las microempresas lo han iniciado solo el 40%. Las empresas manifiestan que
al dar a conocer el alcance de los productos que se elaboran, se abren puertas para dar
continuidad de relaciones comerciales ya sea con el mismo producto o solicitando nuevos
desarrollos gque se ajusten a sus necesidades. Asi mismo es posible entrever la vision de
exportacion que contemplan los gerentes de cada empresa evaluada, de lo cual se
desprende que la capacidad visionaria del emprendedor tiene un papel fundamental en la
expansion fuera del pais.

También es valido mencionar que el porcentaje de personas que respondieron esta
consulta se ve notablemente disminuido, por cuanto son pocos los miembros del clister
gue han abordado dicho proceso. Igualmente las respuestas abiertas obtenidas permiten
comprender que existe una relacion entre el proceso de internacionalizacion y los

beneficios que adquieren las empresas. Las empresas entrevistadas exponen que los
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resultados econdmicos resultan mas expeditos de no existir una relacién con
intermediarios; sobre el particular se habla siempre de una relacion de beneficios cuando se
accede a mercados internacionales.

Se puede observar adicionalmente una relacion entre el proceso de internacionalizacion
y la obtencion de resultados notables o vertiginosos en poco tiempo, algunos casos de
estudio similares, arrojan resultados que apuntan a la misma direccion, Arias & Pefia
(2015), sefalan que las empresas de mayor nivel tecnolégico (1+D y Calidad) obtienen un
mejor rendimiento y por tanto existe una probabilidad de que aquellas pymes que disponen
de activos mas diferenciados son las que resultan mayormente beneficiadas de las
imperfecciones del mercado existentes en diversos paises.

En relacién al cuestionamiento sobre el apoyo gubernamental, se evidencian falencias
por parte del estado en cuanto al acompafiamiento en el proceso de internacionalizacion,
principalmente en lo que respecta a lineamientos y estrategias. Entendiendo la necesidad de
participacién del gobierno, las empresas manifiestan que los avances obtenidos surgen de
su propia gestion o de grupos de trabajo. Por tanto la importancia de los recursos no radica
solo en la posesion de capital tecnoldgico o econdémico, de los procesos de ingenieria,
conocimiento y capital de conocimiento; sino que ademas, el apoyo del gobierno es clave
en la expansién e innovacion de los procesos en aras de un ingreso efectivo de los

mercados de alto nivel.
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Figura 14_Obtuvo apoyo gubernamental en la internacionalizacion
Fuente: Adaptacion propia segun tabulacion

La empresas analizadas, sefialan que para el ingreso a mercados internacionales es
claro que siempre existiran competidores de diversos tamafios y un musculo econémico o
tecnoldgico superior o inferior al que posee la empresa, sin embargo esto no limita a los
gerentes a considerar la posibilidad de tener éxito en dichos mercados; nace de estas
apreciaciones una correlacion con la necesidad comprender que cada pais cuenta con su
propia regulacion sobre los derechos de propiedad o de autor y es posible que al momento
de intentar hacer ingreso a un mercado especifico, si no se cuenta con los conocimientos
necesarios se puedan presentar inconvenientes o perdidas en dichos mercados. Los
empresarios también destacan el hecho de que al momento de iniciar la exportacion de sus
servicios deben tener en cuenta factores importantes como los aportes tributarios, idiomay
culturas de estos paises segun se observa en las respuestas de los responsables de cada una
de las empresas pertenecientes al clister NORTIC.

En conclusién, de la informacion encontrada a partir de la aplicacion del instrumento,
se puede sintetizar que de las 30 empresas entrevistadas, el 99 % de los gerentes son

propietarios de las empresas, donde la mayoria son profesionales en ingenieria de sistemas
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y 54% de los gerentes cuentan con estudios de postgrado a nivel de especializacién y de
maestria. El nivel educativo es importante en el perfil de internacionalizacion ya que segun
Hambrick y Mason (1984) es el pilar del conocimiento de una persona y las habilidades de
la misma para desempefiarse en un cargo, Hambrick (2005) también contribuye al afirmar
que el nivel educativo puede generar un proceso de innovacion, cambio y crecimiento de la
empresa. Dentro del pensamiento emprendedor y visionario de los gerentes, identifican que
debido a que pertenecen al sector TIC es indispensable y primordial acceder a la
internacionalizacion.

De las 30 empresas entrevistadas, son pymes clasificadas segun la cantidad de empleos
generados en micro (80%) , pequefia (13%) y mediana empresa (7%) , tienen menos de 10
afios de creacion, y por empresa se genera en promedio aproximadamente 10 empleos.
Estas empresas tienen dentro de sus objetivos internacionalizar sus productos o servicios,
lo cual consolida una caracteristica importante de destacar dentro de su perfil de apertura
de mercados internacionales. Por otra parte, con la revision de los desarrollos teéricos y
académicos sobre la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas, y con el
andlisis de los datos obtenidos en la entrevista, se observan los siguientes resultados que
caracterizan lo mencionado respecto a las pymes del clister NORTIC:

« Laestrategia de las empresas se encuentra direccionada hacia la
internacionalizacidn, para ello cuentan con la mision, la visién y los objetivos planteados
en mira de lograr este proceso. Para ello cuentan con caracteristicas que consideran
primordiales como la capacidad instalada y la capacidad de producir servicios de calidad,
al contar con personal altamente capacitado y competente. Una de las dificultades que se

presenta para lograr los objetivos es la falta de capacitacion, ayuda gubernamental y
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recursos financieros limitados. En este orden de ideas, es posible hacer la siguiente
correlacion teodrica: “La importancia de los recursos se acentua cuando estan integrados de
una manera flexible y eficiente para aventajar a la competencia; por consiguiente, disponer
de recursos Unicos y especiales, que sean dificiles de observar, de imitar y de ser
adquiridos, son los criterios que deben tener los recursos y capacidades para lograr
potencial de beneficios”. (Cardona 2011, p. 129).

» Estas empresas tienen un alto conocimiento del mercado local para los servicios
que ofrecen, pero identifican que el mercado local no es muy atractivo para sus servicios.
Pese a dicho conocimiento, los productos poseen bajo valor y demanda por parte de este
mercado; no obstante el mercado extranjero propone mayores beneficios, puesto que los
servicios TIC ofrecidos por las empresas del Cluster NORTIC son caracterizados en el
mercado por su alta calidad, de manera que son muy bien valorados fuera del pais. A pesar
de identificar estas oportunidades, las empresas afirman no contar con la ayuda
gubernamental que podria beneficiarles y ayudarlos a ingresar a ellos. Estas ayudas son
direccionadas a empresas mas grandes y dejan a las pymes sin ayudas para poder acceder a
otras oportunidades.

« Las empresas consideran que para participar del mercado extranjero no es
necesario que se realice en un mercado similar al colombiano, pues el software se puede
adaptar a las diferentes necesidades que se identifiquen en los mercados internacionales.

+ Consideran importante la relacion e interaccion con otras empresas del sector.
Afirman, en general, que hacer parte del cluster NORTIC les permite expandir su

pensamiento y percepcion del mercado internacional. Adicionalmente consideran que la
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internacionalizacion se podria dar de mejor forma si las empresas del cllster generan
alianzas para incursionar en nuevos mercados.

* 9de las 30 empresas entrevistadas han internacionalizado alguno de sus servicios,
pero que para dicho proceso solo 4 de estas empresas contaron con la ayuda del gobierno
para lograrlo, por lo que consideran que si el gobierno impulsara y apoyara aun mas la
internacionalizacion del sector, se lograria generar mayores ingresos por ventas en el
exterior. Los mercados hacia los cuales se dirigen estas empresas, se encuentra México,
Estados Unidos, Venezuela, y Ecuador.

Se destaca que las empresas ven como una buena oportunidad la internacionalizacion,
pero no cuentan con las ayudas y acceso a la informacién que requieren para poder llevar a
cabo este proceso, que podria beneficiarlos, diversificar sus mercados y por ende
diversificar el riesgo de depender de un solo mercado (local).

4.2. Objetivo 2.

Determinar debilidades presentas por las pymes pertenecientes al cluster - NORTIC
de Norte de Santander respecto a las caracteristicas que influyen en el proceso de
internacionalizacion.

Una vez analizados los resultados del aparte anterior, se identifican las posibles
limitaciones que obstaculizan la internacionalizacion de las empresas objeto de estudio; la

tabla siguiente enmarca dichas limitaciones:

Tabla 8.
Debilidades empresas Cluster NORTIC
N° Debilidad Definicion segln empresas entrevistadas

L Consideran los miembros del Cluster NORTIC, que el proceso de
Capacitacion L o o
capacitacion ha sido insuficiente respecto al tema de
del personal ) ) o L )
internacionalizacidn y de acceso a certificaciones que les permita
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competir en otro mercados.
30% de las empresas entrevistadas no cuentan con los recursos
2 Recursos ] _ o
para asumir un proceso de internacionalizacion.
El gobierno deja de lado a las pequefias empresas sin contemplar

las propuestas que estas presentan; se evidencian falencias por

Apoyo ..
3 parte del estado en cuanto al acompafiamiento en el proceso de
gubernamental o o
internacionalizacion, principalmente en lo que respecta a
lineamientos y estrategias.
Poco conocimiento en segundas lenguas lo cual segun los
4 Idiomas empresarios, desmotiva asumir un proceso de
internacionalizacion.
A Bajo conocimiento de otras legislaciones y como seria el manejo
spectos . : - : i
5 ) _ de intercambio no solamente del conocimiento e implementacion
tributarios _ o _ _,
de los trabajos y servicios, sino también del cobro.
El personal escasea debido a la falta de oportunidades que se
6 Escases de presentan en la region para los egresados de los programas afines
personal a las tecnologias de la informacion, lo cual se ha considerado

como un reto para las empresas la retencion de estos egresados.

Fuente: elaboracién Propia

Las debilidades expuestas anteriormente son evidencia de la necesidad de brindar una
guia que les contextualice sobre los procesos que deben aplicar en la internacionalizacion;
asi mismo, es importante que cada empresa procure la mejora de estas falencias, para crear
un entorno apropiado que les permita asumir con menos riesgos las negociaciones en el
exterior. Por otra parte, se pretende que por medio de una metodologia adecuada las
empresas que conforman el Cluster NORTIC fortalezcan las categorias y variables

necesarias y abran mercado internacional.
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4.3. Objetivo 3

Disefio de una metodologia que guie a las pymes pertenecientes al cluster NORTIC de
Norte de Santander en el fortalecimiento de los elementos empresariales que influyen en el
proceso de internacionalizacion.

Para la estructuracion de la metodologia de internacionalizacion de las pymes del
cluster NORTIC, la presente investigacion se basa en las teorias previamente estudiadas,
los resultados obtenidos de la caracterizacion del perfil de internacionalizacion de las
pymes del clister NORTIC y adicionalmente se toman como base para la propuesta los
trabajos realizados por Cano, M. J., & Bevia, B. E. G. O. N. A. (2010), Ortiz, C. (2007),
Criado, J. R. (2002), Sierralta, A. (2007), Centro Europeo de Empresas Innovadoras de
Valencia (CEEI Valencia), los cuales otorgan fundamento y guia para su elaboracion.

Con la propuesta de una metodologia se pretende que las pymes del cluster NORTIC
dispongan de una guia util y practica para la mejora de las caracteristicas que influyen en la
internacionalizacion, adicionalmente se disefia un mecanismo para determinar el modo de
desarrollar el proceso mediante el cual pueden seleccionar los mercados objetivos y el
mecanismo de entrada de acuerdo a las caracteristicas internas, externas y al analisis del
entorno realizado por la empresa.

La metodologia propuesta consta de 3 fases, fase 1: analisis interno respecto a la
gerencia y la empresa, fase 2: andlisis del entorno, fase 3: seleccion del modo de entrada; a

continuacion se describen las fases que conforman la metodologia propuesta:
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‘ FASE 3: Seleccion
modo de entrada
internacional

FASE 2: Analisis
del entorno

FASE 1:Anélisis
interno respecto a
la gerencia 'y la
empresa

Figura 15 Fases Metodologia Propuesta
Fuente: elaboracion Propia

Para el desarrollo de estas fases se propone ejecutarlas de manera secuencial. Cada fase
cuenta con procesos y un conjunto de herramientas que le permiten al empresario realizar
una autoevaluacion la cual permite considerar si debe continuar o no a la siguiente fase. A
continuacion se muestra el flujo grama correspondiente a las fases que conforman la

metodologia de internacionalizacion propuesta:
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Mejorar las
caracteristicas para
internacionalizacion

«—No

Produccion, RRHH,
administrativos,
finanzas, recursos
econémicos

Figura 16. Resumen Metodologia

Analisis
caracteristicas
empresa

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.1. Fase 1. Analisis Interno de Empresa

Toda empresa que tenga vision de internacionalizacion debe realizar un diagnostico
previo que le permita identificar la viabilidad de ofrecer y vender productos o servicios en
el exterior, para ello es importante que la empresa conozca la situacion que tiene frente al
mercado Yy el potencial de crecimiento que le permita adaptarse al entorno internacional.

Dicho diagnostico se basa en el analisis de la empresa y del gerente que la dirige, el
cual se puede realizar de forma paralela para actuar en pro de las mejoras que se pueden
aplicar tanto a nivel de productos y servicios, como de estrategias organizacionales.

Subfase: Analisis Gerente

En el momento en que una empresa pyme toma la decision de expandir su actividad en
otros paises, el éxito en el proceso de internacionalizacion se relaciona estrechamente con
el nivel de conocimiento y la experiencia de los directivos o gerentes; por lo que inclusive
empresas que cuentan con la capacidad y el potencial de internacionalizarse se abstienen de
avanzar a causa de la falta de vision internacional de su directivo. Como eje fundamental

en dicho proceso es necesario desarrollar distintos tipos de competencias y experiencias:

Tabla 9.
Caracteristicas ideales de los gerentes.
Motivacion Elemento Caracteristica
Formacion
Caracteristicas personales Idiomas
Interés por otras culturas
Personal o L
Conocimientos Personales Conocimientos en mercado
Vision clara

Iniciativa ”
Atraccion por explorar

Fuente: Adaptado de (Arrechea, 2010)



Tabla 10.

Detalle de las caracteristicas gerenciales
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Caracteristicas
Personales

Conocimientos
Personales

Conocimientos en
mercado

Iniciativa

Experiencia
Internacional: Implica
la evaluacion constate
de informacion y
analisis de alternativas
y escenarios
evidenciados en los
clientes, accionistas y
proveedores con base
en su experiencia.
Competencia
Intercultural: Se
considera elemental
orientar las habilidades
de las personas que
conforman la empresa
para comprender la
diversidad cultural y
lograr adaptarse a una
cultura. Otro aspecto es
el establecimiento de
una comunicacion
efectiva con
extranjeros, lo cual
enmarca el aprendizaje
de un nuevo idioma.
Identificacion de
Oportunidades: Como
habilidad principal para
internacionalizar, un
gerente idoneo debe
detectar las
oportunidades en
mercados externos a
través una vision
globalizada que genere
combinaciones de
recursos innovadores.

Los conocimientos
personales de un
gerente requieren
de un criterio
global, con base
en las
concepciones
modernas de
productividad,
competitividad e
innovacion; puesto
que las empresas
permanecen en
constate cambio
cada vez mas
competitivo y
complejo, de
manera tal que es
necesario estar
informado de la
competencia,
clientes y
proveedores; los
gerentes deben
estar al tanto de
las tendencias
econdmicas, del
comportamiento
de las instituciones
y el desarrollo
tecnoldgico.

Una vision amplia
del mercado
aplicada por el
gerente de una
empresa, demuestra
la capacidad de
analisis,
comunicacion, toma
de decisiones
estratégicas,
dominio de nuevas
tendencias, amplitud
de pensamiento y
aprovechamiento de
indicadores de
gestion comercial;
por tanto debe estar
a la actualizado en
temas relacionados
CON recursos y
herramientas
tecnoldgicas para
liderar con éxito y
poseer un marcado
sentido empresarial
para la

internacionalizacion.

Ademas, debe tener
una comprension
global de la
empresa, del
mercado en el que
se va incursionar y
de los clientes a los
que pretende llegar.

Vision clara:

Es indispensable
como gerente tener
una vision amplia de
negocios ya que esto
permite conocer y
entender las
implicaciones de las
decisiones que se
tomen a corto,
mediano y plazo;
adicionalmente debe
poseer capacidad
para desarrollar
personal con vision
orientada al logro.

Atraccion por
explorar:

Como elemento
clave para la
internacionalizacion,
es importante ser
competente e
innovador y
demostrar sentido de
responsabilidad,
otro factor
importante es el
sentido moderado
del riesgo, sumado a
la espontaneidad,
entusiasmo, deseo
de aprender y
actualizarse
continuamente.

Fuente: Adaptado de (Arrechea, 2010)
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Adicionalmente uno de los factores mas importantes que debe ser analizado

previamente al proceso de internacionalizacion es el de recursos como lo sefiala Cano, M.

J., & Bevia, B. (2010) puesto que es imprescindible mitigar las afectaciones en las

siguientes areas:

Produccién: Anélisis de la capacidad de produccién de la empresa, asi como la
capacidad de excedentes, los costos de produccidon y los efectos econdmicos de los
equipos.

RRHH y Administracién: Evaluacion del grado de competencias y conocimientos
que posee el personal que se relaciona con la produccion, para garantizar que exista
un alto nivel de especialidad que promueva una comercializacion de productos y
servicios con altos estandares de calidad.

Finanzas: Reconocimiento de la capacidad econémica y de endeudamiento que
posee la empresa, contemplando los riesgos de demora en los pagos que son
habituales en las operaciones internacionales.

Comercial y Marketing: Definicion de la capacidad de adaptacion del producto o

servicio en nuevos mercados, analizando los riesgos y la rentabilidad del mercado.

Subfase: Analisis Empresa

Por otra parte, las caracteristicas internas de una empresa son elementales para dar

inicio a la internacionalizacion y para ello debe contar con elementos como los

mencionados en la siguiente tabla:
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Tabla 11.
Elementos conocimiento de la empresa
Elemento Caracteristica
Estrategia bésica de la Crecimiento
empresa Diversificacion
Motivacién Interna Necesidad
Supervivencia de Servicios Capacidad competitiva
Capacidad tecnoldgica
Acceso a recursos financieros
Conocimiento de los costos de
internacionalizacion
Recursos Econémicos y Apoyo_s y ayudas existentes
Personales Conoc!m!ento de provegdo_rgs
Conocimiento en negociacion
Capacidad de internacional

Disponibilidad de desplazamiento
Contacto con clientes extranjeros
Sector en entorno exterior
Fuentes de informacion

Personal manejo de informacion
Barreras comerciales

Contactos

Tecnologia actualizada

Internacionalizacion

Informacion Disponible

Fuente: Adaptacion de (Arrechea, 2010)

Las reformas organizacionales internas en lo que se refiere a estructura, permiten a las
empresas aumentar la calidad, flexibilidad y capacidad de produccién; asi mismo, las
organizaciones deben procurar la disminucién de fallas en calidad, conformidad y servicio,
puesto que se ven afectados significativamente los costos internos al momento de vender
servicios en el exterior. Por otra parte, es importante el desarrollo de elementos que midan
el nivel de satisfaccion de los clientes, asi como establecer comunicacion efectiva que
permita actuar rapidamente y de manera flexible ante las necesidades, adicionalmente es
importante que las empresas entiendan que el tamario de la misma no debe afectar el

proceso de internacionalizacion, puesto que existen empresas que cuentan con poco
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personal y su actividad depende principalmente del mercado internacional; especialmente

en actividades relacionas con tecnologia

Uso de Redes para Internacionalizacion

Por medio de las relaciones en redes, las empresas logran superar barreras de entrada a
determinados mercados, ademas de optimizar los recursos y potencializar el crecimiento en
el entorno internacional. Por tanto, se considera relevante la inclusion de una fase que
contemple la posibilidad de crear redes que favorezcan los procesos de
internacionalizacion; en el caso de la internacionalizacion en red de las pymes que
conforman el Cluster NORTIC, se pueden contemplar los siguientes aspectos:

a. Asistencia a ferias que den a conocer el Claster NORTIC: Por medio de la
participacién activa en congresos, ruedas de negocios, talleres, capacitaciones, es
posible establecer alianzas y superar limitaciones relacionadas con el crecimiento,
productividad, pesca de clientes y reconocimiento del clUster.

b. Generar alianzas con empresas que se han internacionalizado y poseen un amplio
conocimiento del mercado internacional. Dichas asociaciones, en el caso de
empresas que pertenecen a cllsteres fomentan el trabajo mancomunado sin
considerarse competencia entre ellos.

c. Crear vinculos de apoyo estratégico con empresas privadas y gubernamentales, con
el propdsito de adquirir posicionamiento y respaldo.

d. Promover constantemente campafias que incentiven a la investigacion, desarrollo e

implementacion de proyectos relacionados con TICs.
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e. Capacitacion constante del personal involucrado en los desarrollos, a traves de
talleres, cursos presenciales o virtuales
Sumado a lo anterior, a continuacion se relacionan los factores elementales que deben

contemplar las empresas que plantean la internacionalizacion de servicios:

Producciony ; Aspectos Legales Administracion de
calidad il P Jurl’dicc?s . Riesgos
« Capacidad para la «Calculo preciso de «Establecer *Tener
produdccion costos y precios de contratos que conocimiento del
acordada venta contemplen los cliente respecto a
«Cumplimiento de «Cartas de crédito derechos y su capacidad ye
especificaciones «Hacer uso de obligaciones de las historial de pago
técnicas herramientas partes. *Vincular seguros
«Certificaciones: estatales en la contratacion
Sourcing
Capability Model
(eSCM) -
CMMI®-DEV-
+CMMI® / SVC-
CMMI de
Adquisicion de
Productos y
Servicios (ACQ)

Figura 17. Factores relevantes para la internacionalizacion
Fuente: Elaboracién propia

Autoevaluacion y puntos a considerar de la fase 1
La herramienta propuesta para realizar el Autoevaluacion de la fase 1 se encuentra

consolidado en el anexo C, posteriormente la empresa debe plantearse preguntas como:

e ;Estd motivada la direccion de la empresa para acometer la
internacionalizacion?
e ;Contamos con un producto o servicio que se pueda internacionalizar? ¢;este

producto se puede adaptar al mercado internacional?
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e ¢ Participamos activamente en las redes locales que nos ayuden en el proceso
de internacionalizacion?
e ;Contamos con la capacidad financiera y de personal para asumir el proceso

de internacionalizacién?

4.3.2. Fase 2. Analisis del entorno

Mediante el andlisis del entorno se pretende explorar las posibilidades u oportunidades
que existen para la internacionalizacién de los servicios o productos. El entorno influye en
la actividad empresarial que se desarrolla, por medio de variables que son dinamicas, por
lo que es recomendable analizar la evolucion que ha tenido y de esta forma prever la
conducta de los factores en el mayor tiempo posible asi efectuar una estrategia competitiva.
Como variables externas se encuentran, los factores econémicos, politicos, legales,
medioambientales y tecnoldgicos que estan asociados a la cultura; asi mismo, es necesario
tener en cuenta que en el andlisis de dichas variables emergen diversos escenarios de los
mercados seleccionados, de manera que es importante preseleccionar aquellos que estén
mas ajustados a las posibilidades de la empresa con base la posicién estratégica que se
determing en el andlisis interno, este andlisis realizado es un prerrequisito para desarrollar
la matriz DOFA internacional, la cual permitira enfrentar las oportunidades y amenazas del
entrono con las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa. El analisis del
entorno y de la matriz DOFA permite a la empresa comprender, presentar, discutir y tomar
decisiones respecto a su proceso de internacionalizacion (Chapman, A. 2004).

Las posibles variables para tener en cuenta en el analisis politico, economico, social y
tecnoldgico son:

Tabla 12. Analisis del entorno
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Entorno Descripcion
*Tipo de gobierno y estabilidad politica
* Politicas de gobierno
* Legislacion actual del mercado objetivo
Politico * Futuros cambios en la legislacion
* Relaciones internacionales
* Elementos y procesos regulatorios
» Apoyos gubernamentales
+ Situacion econdémica del pais y tendencias (PIB, Ingreso per cépita,
polarizacion, riqueza, inflacién, balanza comercial, devaluacion)
» Impuestos especificos para el producto o servicio que se piensa ofrecer
* Temas de estacionalidad y clima
* Factores industriales especificos
» Elementos que influyen en el cliente y usuario final del producto
» Tendencias en estilo de vida
* Demografia
* Actitudes y opiniones de los consumidores
» Medios vistos
» Cambios en la ley que afecten socialmente
* Marcas y compaiiias
* Patrones de consumo
» Modelos aceptados
* Eventos mas importantes e influencias
» Acceso a compras y tendencias.
* Factores étnicos y religiosos
* Promocion y publicidad.
* Desarrollo de tecnologias competidoras
* Soporte a la investigacion
» Tendencias dependientes y/o asociadas
* Madurez de la tecnologia
Tecnolégico « Capacidad de la tecnologia
* Legislacion tecnoldgica
* Potencial innovador
* Acceso tecnoldgico, licencias y patentes
*» Temas relacionados a la propiedad intelectual y patentes
Fuente: Elaboracion propia

Econdémico

Social

A través de un analisis al entorno se detectan diversos elementos que por lo general se
encuentran fuera del control de la empresa y que posiblemente representan amenazas; es
importante tener en cuenta que los datos que provienen de otros paises puede ser
incorrecta, por lo que es necesario comparar la informacion con diversas organizaciones
neutrales, tales como:

* Naciones Unidas (ONU)
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» Banco Mundial (BM)

* Fondo Monetario Internacional (FMI)

* Banco Interamericano de desarrollo (BID)
* Informacion de paises de la CIA

« Cualquier otra fuente que permita encontrar informacion estadistica de los paises

seleccionados.

Andlisis DOFA Internacional

Luego de aplicar un analisis interno y externo del entorno empresarial, se procede a
detectar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se consideran
importantes en el desarrollo de la internacionalizacién; el método sugerido para aplicar este
andlisis es el DOFA mediante el cual es posible analizar la realidad de la empresa o de los
productos. En complemento de lo anterior, es importante reconocer los requerimientos
técnicos que se relacionan en cada pais y que pueden repercutir en costos, tiempos de
envio, adecuaciones técnicas y de calidad necesarias para efectuar la internacionalizacién
de un servicio o producto; esto mediante la estimacion de los siguientes elementos:

» Impuestos por exportacion

= |dentificar beneficios arancelarios o condiciones especiales, que se derivan de
acuerdos comerciales.

» Documentos y tramites que se requieren en el proceso de internacionalizacion.

= Definicidn del precio del producto para el mercado exterior.

Autoevaluacion y puntos a considerar de la fase 2

La herramienta propuesta para realizar el Autoevaluacion de la fase 2 se encuentra

consolidado en el anexo D, posteriormente la empresa debe plantearse preguntas como:
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= El analisis DOFA internacional nos indica que contamos con fortalezas para
enfrentar las oportunidades del mercado?

= ;Las variables del entorno nos indican que existen oportunidades en mercados
internacionales?

= ;Existen convenios internacionales que pueden beneficiar mi proceso de

internacionalizacion?

4.3.3. Fase 3. Seleccion modo de entrada a mercados internacionales

A partir de las dos fases anteriores, la autoevaluacién realizada por la empresa respecto
las caracteristicas del gerente/empresa y del entorno permiten al empresario establecer la
estrategia que va a implementar la empresa en su proceso de internacionalizacion.

Una vez definida la estrategia de internacionalizacion, en el desarrollo del proceso, el
empresario debe elegir el modo de entrada mas apropiado segun las caracteristicas y
objetivos definidos. Para guiar este procese se disefia el siguiente mecanismo, donde se
identifica el método de internacionalizacion el cual se establece de acuerdo a la estrategia
planteada por la empresa. En el mecanismo disefiado también se establecen las formas de
seleccién de mercados y el modo de entrada a los mercados internacionales de acuerdo al
método de internacionalizacion seleccionado.

Este método puede ser desde el proceso gradual hasta tener una estrategia donde la
empresa se internacionalice desde sus inicios.

Cada método de internacionalizacion tiene diferentes mecanismos de implementacion
explicados a continuacion:

e Meétodo 1 - Internacionalizacion gradual: presenta 4 diferentes modos de

entrada que las empresas asumen, gradualmente inicia con el modo de
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desarrollo de actividades esporadicas de exportacion y finaliza con la creacién
de centros de produccion. Este modo de internacionalizacién gradual se da
cuando la empresa decide iniciar con ventas en el mercado nacional para
posteriormente abarcar mercados internacionales.

e Meétodo 2 - Innovacidn presenta dos diferentes modos de entrada los cuales la
empresa selecciona de acuerdo a sus necesidades y estrategias definidas. En
este método la empresa se encuentra enfocada en la generacion de productos o
servicios novedosos mediante investigacion y desarrollo.

e Meétodo 3 - Ciclo de vida de producto presenta dos modos de entrada
enfocados en generacion de filiales o centros de produccion en el pais de
destino en pro de disminuir costos de produccion y distribucion y poder
aprovechar economias de escala.

e Meétodo 4 - Jordi Canals los modos de entrada de este método se presentan por
etapas y se realizan de forma secuencial que aumenta gradualmente segun el
nivel de compromiso internacional. EI modo se selecciona de acuerdo a las
fuerzas ejercidas por el mercado y la economia del pais de destino.

e Meétodo 5 — Redes: las empresas pueden implementar este método de
internacionalizacion cuando deseen generar alianzas para acceder a mercados
extranjeros, los beneficios de seleccionar este método es que las empresas
puede solventar capacidades limitadas presentadas con la colaboracion de otras
empresas de la red lo cual puede ser de ayuda en el proceso. Los métodos de
entrada para este modo se presentan como alianzas estratégicas y consorcios de

exportacion.
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Método 6 — Born Global: La venta directa a los clientes, uso de licencias, joint
ventures y produccion en el extranjero son algunos de los modos de entrada
que pueden utilizar las empresas que adopten este método; siendo estos modos

los mas apropiados para abarcar el mayor nimero de paises.
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Estrategia de Internacionalizacion Forma de seleccionar los Enfoque
Método de entrada de la empresa mercados internacionales Modo de entrada Teobrico
La internacionalizacion se realiza de
manera gradual donde el compromiso B Desarrollo de actividades
internacional es progresivo y se El proceso de seleccion de  esporadicas de exportacion-
incrementa de acuerdo a la expansion 105 mercados se determina suministro transfronterizo
Método 1. gradual del negocio. Inicia con de acuerdo a condiciones El modelo
Internacionalizacion  posicionar el producto o servicio en el somo,cul_turales y Uso de agentes o distribuidores  de Uppsala/
Gradual mercado local o nacional para econémicas semejantes a la escuela
posteriormente iniciar la exploracion ~ colombianas Creacion de filiales ndrdica.
de mercados internacionales teniendo
en cuenta que estos son similares al Creacion de Centros de
pais de origen Produccion
La empresa busca de informacion o -
adquieee experiencia a través de Iay : o~ : Exportacion directa o 'T‘d'feCta'
AUELTIRTE &2 - . Analizar la condiciones mas  suministro transfronterizo
investigacion contintia debido a la favorables en el mercado El enfoque
Método 2. Innovacion E?(;E?Srf:g:ddeeIge:;sr;geziés 0 internacional para realizar ié_\cuer_dos contractuales: o de
procesos de Icencias innovacion
Se generan estrategias orientadas a la  Internacionalizacion
innovacién de productos y servicios
Paises similares a Colombia » -
Decisién de bisqueda de economias  en patrones de demanda, se ~ Generacion de filiales El modelo
de escala para la minimizacion de seleccionan de acuerdo a las ~ cOmerciales y/o productivas del ciclo de
Meétodo 3. Ciclode  costes de produccion por medio de condiciones econémicas Inversiones en plantas de vida del
vida Producto localizacion de las actividades con como minimizacién de fabricaci6n en paises de producto de
valor afiadido en un pais extranjero costes de produccion y demanda en expansion. Vernon.
economia del pais
Método 4. Jordi Motivacion por supuestos acerca dt_e! De acuerdo a la informacion  Etapa 1: Exportacion pasiva El Mode!o
Canals grado actual o futuro de globalizacion de Jordi
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del sector al cual se pertenece del entorno Etapa 2: Exportacion activa y Canals
influenciado por fuerzas econémicas, alianzas
mercado, y estrategias empresariales; £ 3 E ion. ali
adicionalmente cuentan con un Etapa A é(_por:[[amc()jn, allanzas,
producto para ofrecer en mercados INVETSION directa, adquisIClones.
internacionales con la calidad Suministro transfronterizo
necesaria.
Estrategia de participacion en
mercados internacionales por medio .
. . Interaccion y toma de i a0i
de redes, alianzas o cluster decision ent)r/e los miembros Flianzas estracgicas con
, productivos debido que en red los do Ia red para disminuir empresas locales y/o externas Enfoque de
Método 5. Redes miembros pueden identificar para para la internacionalizacion redes
oportunidades y se compartir dentro costes en la busqueda de i i
P y P mercados exteriores Consorcio de exportacion
de esta — Relaciones fuertes dentro
del Cluster.
Estrategia de la empresa desde sus
internacionales, donde la empresa mercado sin tener en cuenta
cuenta con recursos intangibles PP . .
basados en Ia gestion del g cercania psicologica Exportar a diversos paises
- i simultaneamente
conocimiento y un producto global de Cgpszgzga}nrizr:?jios los
facil adaptacion P Venta Directa a los Clientes, uso  fendmeno
Método 6. Born . i6N si 5 de licencias, joint ventures del Born
Global Se destaca el pensamiento Expansion simultanea del C1as, joint y
oba presencia comercial y/o de Global

emprendedor del gerente frente a los
riesgos

Se presenta de igual forma cuando la
demanda es baja y la valoracion local
y nacional de los productos o
servicios también.

mercado doméstico y el
internacional

produccién en el extranjero.

Fuente: elaboracion propia
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4.4. Resultados

Con el proposito de validar la viabilidad de aplicar la metodologia propuesta se plantea
una encuesta dirigida a los empresarios que conforman el Cluster NORTIC,
especificamente a diez empresas; a través de dicha evaluacion se pretende analizar las
respuestas mediante doce cuestionamientos enfocados en la percepcién de la metodologia.

Definicion de Criterios para la Evaluacion

En el cuadro relacionado a continuacion se dan a conocer los criterios definidos:

Tabla 14.
Criterios de Evaluacion
Criterio Concepto
Impacto Representa la trascendencia y alcance de la metodologia en la
P internacionalizacion de las pymes del clister NORTIC

Inversion Representa la perspectiva de la metodologia en funcion a la inversion
gue se requiere para su desarrollo
Se refiere a la capacidad que tiene la metodologia de

Aplicabilidad internacionalizacion para ser implementada en las pymes del cluster
NORTIC

Factibilidad Grado de utilizacion que tiene la metodologia propuesta dentro de las

pymes del cluster NORTIC

Se define en la forma como se analizan y aplican los conceptos y
Conceptualizacién teorias utilizadas para el desarrollo de la metodologia de
internacionalizacion para las pymes del cluster NORTIC

Representa el valor agregado de la metodologia de internacionalizacion
con respecto al uso de nuevos métodos y tendencias, generando
mejores resultados en el proceso de internacionalizacion para las
empresas que se aplique

Fuente: adaptado de Loggiodice, Z. (2009).

Innovacion

Mediante los criterios anteriormente planteados se realiza el establecimiento de una
escala de valores a través de la cual estos se evalian de acuerdo con la importancia que

cada uno representa.
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Tabla 15.
Escala de valores
Puntaje
Ni de Acuerdo
I - En Total
Criterios Total Acuerdo De Acuerdo Ni en En desacuerdo
Desacuerdo
Desacuerdo
5 4 3 2 1
Muy Alto Impacto . Muy Bajo
Impacto Impacto Alto Impacto Moderado Bajo Impacto Impacto
L Muy alta . Mediana . L Muy Baja
Inversion Inversion Alta Inversion Inversion Baja Inversion Inversion
L Muy Alta Alta Mediana Baja Muy Baja
Aplicabilidad lionilidad  Aplicabilidad  Aplicabilidad  Aplicabilidad  Aplicabilidad
Factibilidad Agg:;&zte Muy Posible Posible Poco Posible Imposible
Conceptualizaci Muy . Medianamente Poco .
on Apropiada e Apropiada Apropiada el
L Muy Alto . Mediano - -
Innovacion Nivel Alto Nivel Nivel Bajo Nivel Muy Bajo Nivel

Fuente: adaptado de Loggiodice, Z. (2009).

Elaboracion del Instrumento para Validar el Modelo

Con el modelo propuesto se realiza el instrumento de validacion enviado a los
empresarios del cluster NORTIC que contiene el formulario de preguntas formuladas con
base en el criterio definido previamente; de manera que por cada criterio se establecen dos

preguntas.

Tabla 16.
Instrumento de validacién

Escala

Segun criterio Pregunta

1 2 3 4 5

1. ;Considera que aplicar la metodologia de
internacionalizacion produciria un impacto positivo en
la economia de las empresas del clister NORTIC?

2. ¢Cree apropiada la utilizacion de la metodologia
como mecanismo para la internacionalizacion de las
empresas del cluster NORTIC?

3. ¢Qué nivel de inversion estaria dispuesto a asumir
como gerente para la internacionalizacion?

4. ;Que monto de inversion representa actualmente la
Internacionalizacion dentro de su empresa?

5. ¢Seguln su criterio, considera viable la aplicacion de
la metodologia de internacionalizacion propuesta en
empresas TIC?

Impacto

Inversion

Aplicabilidad
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Factibilidad

Conceptualizacion

Innovacion

6¢Considera que los procesos de su empresa son
flexibles para la implementacion de nuevas
herramientas que permitan la internacionalizacion,
diferentes a las utilizadas habitualmente?

7. ¢Es factible incorporar la internacionalizacion en la
empresa para logra aumentar los ingresos y por ende
mejorar la rentabilidad?

8¢El recurso humano de su empresa cuenta con la
formacion necesaria para la adopcion de una
metodologia de internacionalizacion?

9. ¢Es apropiada la forma en que son aplicados los
conceptos y teorias usadas por la metodologia de
internacionalizacion propuesta?

10. ¢Cree usted que la metodologia desarrollada
presenta una secuencia apropiada para ser puesta en
practica en cualquier empresa del sector TIC?

11. ¢En su opinidn, considera que la metodologia
propuesta es innovadora en el sector TIC?

12. ¢La Internacionalizacion para las pymes del claster
NORTIC como herramienta de expansién para el
sector, representa un grado de innovacion importante?

109

Fuente: adaptado de Loggiodice, Z. (2009).

Andlisis e Interpretacion de los Resultados de la Validacion

Luego de aplicada la validacién de la Metodologia de internacionalizacion, la cual se

desarrolla con base en el juicio y experiencia de las empresas que hacen parte del Cluster

NORTIC; se recopilan y analizan los resultados obtenidos para cada cuestionamiento

planteado.

Pregunta 1. ;Considera que aplicar la metodologia de internacionalizacion produciria

un impacto positivo tanto en la productividad como en la rentabilidad de la empresa?

Tabla 17. Pregunta 1 de validacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy Alto Impacto 10 100
Alto Impacto
Impacto Moderado
Bajo Impacto
Muy Bajo Impacto
Total 10 100
Fuente: Elaboracion propia
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Impacto

Muy Alto Impacto

Alto Impacto

Impacto Moderado
@ Bajo Impacto

100%
EMuy Bajo Impacto

Figura 18. Gréfica pregunta 1 de validacion
Fuente: Elaboracion propia

Evidentemente el resultado del primer interrogante, denota que el total de los
empresarios perciben la implementacion de una metodologia de internacionalizacion como
una herramienta que proporciona informacion clave en el proceso y por cuanto también
genera un impacto positivo en la productividad de sus empresas. Lo anterior se afirma en
concordancia con el resultado, puesto que el 100% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta 2. ;Cree apropiada la utilizacion de la metodologia como mecanismo para
facilitar la internacionalizacion de la empresa?

Tabla 18. Pregunta 2 de validacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Impacto 6 60
Alto Impacto 4 40
Impacto Moderado
Bajo Impacto
Muy Bajo Impacto
Total 10 100
Fuente: Elaboracion propia
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Impacto

Muy Alto Impacto

Alto Impacto
40%
Impacto Moderado

60% .
@Bajo Impacto

EMuy Bajo Impacto

Figura 19. Gréfica pregunta 2 de validacion
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los empresarios concuerda en que la metodologia que se propone, es un
mecanismo efectivo para desarrollarse en el ambito internacional, dado que las respuestas
evidencian claramente una tendencia de alto impacto a muy alto impacto. Este resultado,
demuestra el alto grado de importancia que dan los empresarios a la implementacion de la
metodologia de internacionalizacion.

Pregunta 3. ;Qué nivel de inversidn estaria dispuesto a asumir como gerente para la

internacionalizacion de la empresa?

Tabla 19. Pregunta 3 de validacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Muy Alta Inversion 0 0

Alta Inversién 8 80
Mediana Inversion 2 20
Baja Inversion 0 0
Muy Baja Inversion 0 0
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia
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Inversion
0%-0% 0%
Muy Alta Inversidn
20% Alta Inversion
Mediana Inversién
80% [ Baja Inversién

@ Muy Baja Inversion

Figura 20. Grafica pregunta 3 de validacion
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del tercer cuestionamiento, se destaca que el 80% de los empresarios,
sostienen que son los responsables en cuanto a obligaciones y toma de decisiones; por lo
que estan dispuestos y motivados a realizar una inversion significativa que de paso a la
internacionalizacion, puesto que comprenden el nivel de beneficios que aporta la expansién
comercial fuera del pais. No obstante, un 20% asume una posicion moderada con una
inversion mediana posiblemente a causa de los recursos disponibles, pese a ello, estan
dispuestos a realizar una inversion que les permita dar inicio al proceso.

Pregunta 4 ; Qué monto de inversion representa actualmente la Internacionalizacién
dentro de su empresa?

Tabla 20. Pregunta 4 de validacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy Alta Inversion 0 0
Alta Inversion 4 40
Mediana Inversion 4 40
Baja Inversion 2 20
Muy Baja Inversion 0 0

Total 10 100
Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia
0% 0% )
Muy Alta Inversién
Alta Inversion
40%
Mediana Inversion
40% @ Baja Inversion

@ Muy Baja Inversion

Figura 21. Gréfica pregunta 4 de validacion
Fuente: Elaboracion propia

En los datos obtenidos de la pregunta anterior, se logra apreciar segun el panel de
gerentes encuestados que existe un 80% afirmando que las empresas tienen inversiones
para la internacionalizacion, mientras que 20% manifiestan una baja inversion. Lo que
supone que gran nimero de empresas tienen disposicion hacia el proceso, y consideran las
inversiones dentro de sus presupuestos.

Pregunta 5. ;Segun su criterio, considera viable la aplicacion de la metodologia de
internacionalizacion propuesta para las empresas del cluster NORTIC?

Tabla 21. Pregunta 5 de validacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alta Aplicabilidad 5 50
Alto Aplicabilidad 4 40
Mediana Aplicabilidad 1 0
Baja Aplicabilidad 0
Muy Baja Aplicabilidad 0 0
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia

Aplicabilidad

9% 0%
10% 2% Muy Alta Aplicabilidad

50% Alto Aplicabilidad
(]
40%

Mediana Aplicabilidad

Figura 22. Grafica pregunta 5 de validacion
Fuente: Elaboracién propia
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El 90% de los empresarios luego de analizar el contenido de la metodologia de
internacionalizacion, considera altamente aplicable la propuesta como una herramienta que
promueve el desarrollo de las empresas que conforman el Claster NORTIC.

Pregunta 6. ¢Considera que los procesos de su empresa son flexibles para la
implementacion de nuevas herramientas que permitan la internacionalizacion, diferentes a

las utilizadas habitualmente?

Tabla 22. Pregunta 6 de validacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alta Aplicabilidad 2 20
Alto Aplicabilidad 8 80
Mediana Aplicabilidad 0
Baja Aplicabilidad 0
Muy Baja Aplicabilidad 0 0
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia

Aplicabilidad
0%
Muy Alta
Aplicabilidad
Alto Aplicabilidad

20%

B Mediana Aplicabilidad

Figura 23. Grafica pregunta 6 de validacion
Fuente: Elaboracion propia
Otro resultado positivo se evidencia en la pregunta 6; puesto que los empresarios se

consideran altamente flexibles para enfrentar los cambios que acarrea iniciar un proceso de
internacionalizacion; de tal forma que estan dispuestos a acoger la metodologia como
herramienta de apoyo a fin de avanzar con mayor seguridad en este ambito.

Pregunta 7 ¢ Es factible incorporar la internacionalizacion en la empresa para lograr

aumentar los ingresos y por ende mejorar la rentabilidad?
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Tabla 23. Pregunta 7 de validacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Altamente Posible 2 20
Muy Posible 8 80
Posible 0 0
Poco Posible 0 0
Imposible 0 0
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia

Factibilidad
0% 0%
Altamente Posible
20% Muy Posible
Posible
80% @ Poco Posible
@ Imposible

Figura 24. Gréfica pregunta 7 de validacion
Fuente: Elaboracién propia

El interrogante anterior contempla que un 80% de los empresarios considera muy
posible la internacionalizacién en sus empresas; seguido del 20% que lo contempla
altamente probable; de alli se fundamenta la factibilidad de implementar la propuesta que
enmarca la presente investigacion.

Pregunta 8. ¢El recurso humano de su empresa cuenta con la formacion necesaria para
la adopcion de una metodologia de internacionalizacion?

Tabla 24. Pregunta 8 de validacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Altamente Posible 0 0
Muy Posible 6 60
Posible 3 30
Poco Posible 0 0
Imposible 1 10
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia
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Factibilidad
10%
0%
0% Altamente Posible
Muy Posible
30% Posible

0,
60% @ Poco Posible

@ Imposible

Figura 25. Grafica pregunta 8 de validacion
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en el grafico anterior, el 60% del panel de encuestados
responde que cuenta con personal idoneo para el desarrollo de la internacionalizacion, lo
cual demuestra la importancia que se da a la formacion constante de los funcionarios
puesto que el recurso humano de su empresa cuenta con la formacion necesaria para la
adopcion de una metodologia es clave en los diversos procesos.

Pregunta 9 ¢ Es apropiada la forma en que son aplicados los conceptos y teorias usadas
por la metodologia de internacionalizacion propuesta?

Tabla 25. Pregunta 9 de validacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy Apropiada 4 40
Apropiada 6 60
Medianamente Apropiada 0 0

Poco Apropiada 0 0
Inapropiada 0 0

Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia
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Conceptualizacion

0% 0%0% Muy Apropiada

40% Apropiada

60% Medianamente
Apropiada

= Poco Apropiada

Figura 26.Gréfica pregunta 9 de validacion
Fuente: Elaboracion propia
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El total de empresarios infieren que los conceptos son aplicados de manera apropiada,

lo cual reafirma que las teorias estudiadas y aplicadas en la metodologia propuesta son
viables para las pymes del Claster NORTIC.
Pregunta 10. ¢ Cree usted que la metodologia desarrollada presenta una secuencia

apropiada para ser puesta en practica en cualquier empresa del sector TIC?

Tabla 26. Pregunta 10 de validacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy Apropiada 4 40
Apropiada 6 60
Medianamente Apropiada 0 0
Poco Apropiada 0 0
Inapropiada 0 0
Total 10 100
Fuente: Elaboracion propia
Conceptualizacion
0% 0%
Muy Apropiada
40% Apropiada
60%

Medianamente
Apropiada

Figura 27. Grafica pregunta 10 de validacion
Fuente: Elaboracién propia
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La secuencia seguida dentro de la metodologia propuesta es acorde y adecuada para el
fin que cualquier empresa del sector TIC que lo lleve a la préctica dentro de sus actividades
Pregunta 11. ;En su opinién, considera que la metodologia propuesta es innovadora

para el sector TIC?

Tabla 27. Pregunta 11 de validacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Muy Alto Nivel 5 50
Alto Nivel 5 50
Mediano Nivel 0 0
Bajo Nivel 0 0
Muy Bajo Nivel 0 0
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia

Innovacién
0% 0%
Muy Alto Nivel
Alto Nivel
50% 50% Mediano Nivel
@ Bajo Nivel

@ Muy Bajo Nivel

Figura 28. Gréfica pregunta 11 de validacion
Fuente: Elaboracién propia

El efecto innovador que puede causar la aplicacién de la metodologia de
internacionalizacion propuesta dentro del mundo empresarial del sector TIC, es un tema
claro para los empresarios con quienes se aplica la validacion, dado que todos concuerdan
con el alto nivel de innovacién que atrae la internacionalizacion.

Pregunta 12. ; La Internacionalizacion para las pymes del clister NORTIC como
nueva herramienta de expansion para el sector, representa un grado de innovacion

importante?
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Tabla 28.
Pregunta 12 de validacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)

Muy Alto Nivel 8 80
Alto Nivel 2 20
Mediano Nivel 0 0
Bajo Nivel 0 0
Muy Bajo Nivel 0 0
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia

Innovacion
0% 0%0%
Muy Alto Nivel
20% Alto Nivel
Mediano Nivel
80% @ Bajo Nivel

@ Muy Bajo Nivel

Figura 29. Grafica pregunta 12 de validacion
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede evidenciar en el gréfico, el 80% refiere un muy alto nivel y el 20%
restante un alto nivel. Estos resultados reflejan que la totalidad de los encuestados, es decir
el 100% consideran que la internacionalizacién para la pymes del Cluster NORTIC es una
herramienta novedosa.

En general los resultados sefialan una tendencia positiva frente a la implementacion de
una metodologia de internacionalizacion en las empresas que conforman el Cluster
NORTIC; puesto que para los empresarios es una forma de potencializar la productividad y
adicionalmente se crean oportunidades que fomentan el reconocimiento de la empresa y

permiten la ampliacion del mercado.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

En el desarrollo de la propuesta de investigacion se evidencia que la implementacion
de una metodologia de internacionalizacion aplicable a las empresas que conforman el
Cluster NORTIC, es factible teniendo en cuenta que los resultados obtenidos en cada uno
de los objetivos especificos conllevan a determinar que los empresarios denotan la
necesidad de crear nuevas estratégicas que aporten en el desarrollo de sus empresas, entre
ellas el objeto de esta investigacion.

En relacion al primer objetivo, se destaca la importancia de identificar las
caracteristicas que influyen en el proceso de internacionalizacion, puesto que a través de
dicha caracterizacion fue posible establecer el contexto sobre el cual se basa y esquematiza
la metodologia propuesta. El proceso para dar cabida al objetivo en mencion, comprende la
aplicacién de una entrevista a 30 empresas que conforman el Claster NORTIC, por medio
de la cual se evidencian caracteristicas como el nivel educativo, el tipo de empresa que
para la investigacion se conforma por pequefias y medianas empresas; por otro lado las
entrevistas sefialan que las empresas objeto de estudio poseen un nivel alto de
direccionamiento hacia el proceso, sin embargo resaltan la falta de apoyo gubernamental.

Seguidamente en el segundo objetivo se determinan las debilidades que tienen las
pymes del Cluster NORTIC en comparacion a las caracteristicas sefialadas en el objetivo 1.
A través de esta determinacidn fue posible seleccionar las limitaciones mas relevantes para
que las empresas puedan internacionalizarse; entre ellas la capacitacion de personal, las
limitaciones en cuanto a recursos, el poco apoyo de entidades estatales, las dificultades
idiomaticas, los aspectos tributarios y las necesidades de fortalecer las competencias del

talento humano.
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Posteriormente, con el proposito de aportar una herramienta que permita a las
empresas del Cluster NORTIC tener un referente que les apoye en el proceso de
internacionalizacion y que ademas les permita fortalecer las debilidades encontradas, se
disefia una metodologia basada en las teorias previamente estudiadas y en los resultados
obtenidos en la caracterizacion.

Dicha metodologia consta de 3 fases, la primera enmarca el analisis interno respecto a
la gerencia y la empresa, las segunda fase menciona el anélisis del entorno que las
empresas deben aplicar, finalmente en la tercera fase se disefia un mecanismo donde de
acuerdo al método de internacionalizacién, le permite al empresario seleccionar el modo de
entrada mas apropiado en relacion al andlisis de las caracteristicas internas y externas de la
empresa. Adicionalmente el mecanismo también permite tomar decisiones sobre la forma
de seleccién de mercados de acuerdo a la estrategia planteada por ella. EI propoésito de
estas fases es que las empresas las asuman y ejecuten consecutivamente a fin de conocer la
viabilidad y las herramientas requeridas para dar inicio a la internacionalizacion.

De manera general es posible concluir que las empresas analizadas poseen diversos
aspectos por mejorar y que la implementacién de una metodologia propuesta se convierte
en una orientacion hacia las caracteristicas y elementos que deben tener para poder
proceder con la internacionalizacion. No obstante, también es necesario que el Claster
NORTIC fortalezca alianzas y fomente el apoyo gubernamental para mitigar las
limitaciones que visualizan las pyme.

Con la implementacion de la propuesta, se forja el principio que motiva a los

empresarios para crear nuevos mercados en otros paises con el fin de incrementar el
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potencial econémico que finalmente evoca en el desarrollo no solo de aquellas empresas
sino ademas de la sociedad.
Recomendaciones

e Implementar la metodologia propuesta, con la finalidad de verificar su utilidad
y comportamiento, efectuar mejoras y corregir los errores u omisiones que sean
detectadas.

e Esnecesario que el Cluster NORTIC fortalezca alianzas y fomente el apoyo
gubernamental para mitigar las limitaciones que visualizan las pymes.

e Esimportante seguir investigando y realizar otros estudios sobre la
internacionalizacion como posible solucidn a las crisis presentadas en el
departamento de Norte de Santander.

Para las empresas que decidan emprender el proceso de internacionalizacion se les
recomienda seguir los siguientes pasos:

o Identificacidn de paises que poseen acuerdos comerciales con Colombia, para
facilitar la comercializacion de los productos o servicios (Ortiz, C. 2007).

e Identificacion de productos de facil adquisicién para la empresa y aquellos que
cumplan estandares de calidad, precio, cantidad, tiempos de entrega, permisos,
entre otros que son requeridos en el mercado extranjero (anexo E y F) (Ortiz, C.
2007).

e Deteccion de mercados con altas necesidades de un determinado producto o
servicio (Ortiz, C. 2007) y evaluacion de estos (anexo H).

e Establecer estrategia de precios (Camara de comercio de Manizales por caldas)
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Inscripcion como exportador: Por medio de las oficinas de la DIAN o
SuperCade, el empresario debe solicitar la inscripcion en el RUT, como
exportador de productos o servicios, segun sea el caso; especificando el modo
que se aplica y el tipo de producto o servicio de acuerdo con la clasificacion
central de productos (Camara de Comercio de Bogota, 2016).

Seleccionar el tipo de contrato internacional (Proexport Colombia, 2012)
Pagos: En Colombia, las divisas recibidas por concepto de servicios no
requieren integrarse a través del mercado cambiario, o de negociaciones por
medio de intermediarios. Cuando un comprador internacional paga por un
servicio colombiano, normalmente se efectla una transferencia bancaria

apoyandose de un intermediario del mercado cambiario (Procolombia, 2015).
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Anexo A_ Entrevista Semi- Estructurada

PREGUNTAS

DATOS GENERALES

O N o g B~ W Dd P

b)

b)

10.

b)

11.

Nombre y apellidos
Profesion
Ultimo nivel de Estudio
Nombre de la empresa
Fecha de constitucion
Numero de personal que lo conforman segun la modalidad de contrato
Total de ingresos generados por ventas en el afio 2017
Del siguiente enunciado: “Desde la creacion de la empresa de la cual hago parte tiene
entre sus objetivos principales entrar a participar del mercado internacional” ;usted
considera estar de acuerdo?
Si
No

¢Conforme a las demandas del mercado competitivo, la mision o vision de su empresa
esta direccionada a internacionalizar los servicios?

Si

No

¢Considera que el personal que conforma la empresa ha sido capacitado para la
internacionalizacion de la empresa a través del mejoramiento de la calidad de los
servicios?

Si

No

¢Considera que cuenta con los recursos que le permitirdn liderar el proceso de
internacionalizacion de su empresa?

a) Si

b) No
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12. ;Considera que el sector al que la empresa de la cual hace parte tiene mayor
participacion en disefio o creacion de software, paginas web y aplicaciones para
dispositivos moviles?

a) Si
b) No

13. ¢Considera que la empresa de la cual hace parte tiene mayor participacion en el
comercio online?
a) Si
b) No

14. ; Considera que el motivo por el cual su empresa asume el reto de internacionalizarse
se fundamenta en buscar el crecimiento de la demanda exterior?
a) Si
b) No

15. ;Considera relevante que la organizacion interactle y coopere con otras
organizaciones dentro del crecimiento econémico de la region en la apuesta a
internacionalizarse?

a) Si
b) No

16. ¢ Conoce que es lo que significa el cluster NORTIC?
a) Si
b) No
17. ¢ Conoce en que se fundamenta el clister NORTIC de su region?
a) Si
b) No

18. ¢ Dentro de la vinculacion en el cluster NORTIC su empresa asume algun tipo de
participacion?
a) Si
b) No
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19. ¢ Considera que participar en el cluster NORTIC, permite el acceso de informacién
directa sobre mercados particulares en los que se pueda interactuar con mayor interés?
a) Si
b) No

20. ¢Considera que en la actualidad el mercado local (sea regional o nacional) para los
bienes y/o servicios que produce la empresa de la cual hace parte se encuentra en
crecimiento?

a) Si
b) No

21. ¢ Considera usted que el mercado internacional para los bienes y/o servicios que
produce su empresa esta en crecimiento?
a) Si
b) No

22. ;Considera que son positivas y beneficiosas las relaciones que existen entre la
organizacion y los clientes a la que se encuentra vinculado?
a) Si
b) No

23. ¢Considera positivas y beneficiosas las relaciones que existen entre la organizacion y
los proveedores a la que se encuentra vinculado su empresa?
a) Si
b) No

24. ;Considera que cuenta con apoyo de entidades gubernamentales si se proyectara
internacionalizar los productos de su empresa a corto plazo?
a) Si
b) No

25. ¢Ha internacionalizado alguno de sus servicios o productos al exterior?
a) Si
b) No
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26. ¢Los productos que internacionalizd permitieron crear nuevas demandas en su

empresa?
a) Si
b) No

27. ;Considera se han obtenido grandes dividendos de los productos que se han
internacionalizado?
a) Si
b) No

28. ;Conto con el apoyo de entidades Gubernamentales que le facilitaron el proceso de
internacionalizacion?
a) Si
b) No

29. ¢ Para la internacionalizacion de sus productos ha requerido del apoyo, participacion o
cooperacion de alguna otra empresa?
a) Si
b) No

30. ¢Si su empresa entrara en el mercado internacional considera que con la participacion
y cooperacion de mercados internacionales surgen nuevas estrategias de participacion
para su empresa?

a) Si
b) No

31. Si su empresa entrara en el mercado internacional en la actualidad, ¢considera que
podria encontrarse con deficiencias en los recursos, o desconocimiento de requisitos
legales para establecerse en el nuevo pais?

a) Si
b) No

32.Si su entidad o empresa entrara en la actualidad en el mercado internacional,
¢Considera que la principal fortaleza esta enfocada a capacitar personal, dentro de la

orientacion de estrategias y objetivos empresariales definidos?
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a) Si
b) No

33.Si su entidad o empresa entrara en la actualidad en el mercado internacional,
¢considera que el proceso de internacionalizacion de la empresa se realizaria a un pais
con culturas, idiomas y politicas similares a las de Colombia?
a) Si
b) No

34. ;Si creara una nueva empresa la internacionalizaria?
a) Si
b) No
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Anexo B_ Graficas de respuestas excluidas de analisis
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Anexo C_Tabla variables internas

Variables internas Sltuacmn_ SliLeion F/Dl/-
competencia empresa

ORGANIZACION Y DIRECCION

Tipo de empresa

Numero de empleados

Estilo directivo

Idiomas

Formacién

Conocimiento de otras culturas

Experiencia del gerente

Conocimiento del mercado

Atraccion por exportar

RECURSOS HUMANOS

Personal capacitado

Capacidad de subcontratacién

Personal comprometido

Disponibilidad de desplazamiento

ADMINISTRACION E INFORMACION

Gestion operativa

Conocimiento de idiomas

Agilidad en la toma de decisiones

Estrategia enfocada en la internacionalizacion

Conocimiento en negociacion internacional

ASPECTOS FINANCIEROS

Capacidad financiera

Capacidad de endeudamiento

Margenes y rentabilidad

Conocimiento de aspectos tributarios

Capacidad de inversion

INNOVACION

Inversion en calidad

[+D+i

Patentes y registros

Cumplimento de normativas

PRODUCCION

Capacidad de produccion

Capacidad de produccién excedentaria

costo de produccion

Sitio de produccién

Tecnologia para la produccién
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COMERCIAL

Experiencia exportadora

Plan de marketing internacional
Sistemas de comunicacion
Redes sociales

SERVICIO AL CLIENTE
Garantias

Servicio postventa

Servicio de mantenimiento _
Adaptado de: Cano, M. J., & Bevia, B. E. G. O. N. A. (2010). Estrategias y Plan de

Internacionalizacion. Escuela de Organizacion Industrial, 8.

a. Evaluar de 1 a 10 (donde 1 es menos favorable y 10 muy favorable) el ambiente de
la competencia segun las variables analizadas.

b. Calificar del mismo modo la situacion de la empresa respecto a cada una de las
variables.

c. Realizar una comparacion entre los resultados de la empresa vs la competencia:

= F=Laempresa se encuentra por encima de la competencia (fortaleza)

= D =Laempresa se valora por debajo de la competencia (debilidad)

» No existe desviacion significativa entre las variables de la empresa y ola
competencia, por cuanto no constituyen fortaleza ni amenaza, y no son
relevantes en la determinacion de la estrategia de internacionalizacion.

d. Las caracteristicas del esquema planteado abarcan variables genéricas que deben ser
adaptadas de acuerdo a las especificaciones de cada empresa, y asi mismo determinar
queé criterios realmente impactan en la entidad.

e. Los factores mas representativos tanto de la empresa como de la competencia deben
ser impulsados para establecer una posicion estratégica frente a la competencia a través

de un plan de competitividad ya sea ofensivo, defensivo o de reorientacion.
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Anexo D_Variables entorno tabla

VARIABLE DEL ENTORNO DESCRIPCION A/O/-

Variables de mercado

Poblacién

Crecimiento del mercado

Grado de madurez

Segmentacion del mercado

Produccién nacional

Competencia directa e indirecta

Precios medios y renta

Proveedores y canales de distribucion

Intermediarios locales

Red interior de comunicaciones

Medios y formas de pago

Conocimiento de los productos

Variables sectoriales

Competencia

Productos sustitutivos

Tipologia de clientes

Tipologia de proveedores

Homologaciones y certificaciones

Variables del Entorno Global

Economices

Evolucién del PIB

PIB per cépita

Divisa y tipo de cambio

Inflacién

Politicas

Estabilidad del gobierno

Convenios internacionales

Legales

Normativa aduanera

Normativa laboral

Normativa fiscal

Retorno de beneficios

Sociales y culturales

Concentracion de la poblacion

Polarizacion de la renta

Tecnoldgicas

redes de comunicacioén

Acceso a medios tecnoldgicos

Redes de internet
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Grado de implantacion

Geogréficas

Principales ciudades

Comunicaciones

Adaptado de: Cano, M. J., & Bevia, B. E. G. O. N. A. (2010). Estrategias y Plan de
Internacionalizacion. Escuela de Organizacién Industrial, 8.

Procedimiento:

a. Evaluar las variables externas que inciden en el mercado, sector y entorno

b. Reconocer los factores que representan amenaza o fortaleza y que pueden
afectar la internacionalizacion de la empresa.

c. Determinar las estrategias con las que se aprovechen las fortalezas detectadas.

d. Describir las variables analizadas
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Anexo E. Tabla Criterios eleccion de producto

PRODUCTO- | PRODUCTO- | PRODUCTO-
CRITERIOS PESO | SERVICIO1 | SERVICIO 2 | SERVICIO 3

\Y VP \Y VP V VP

Margen

Capacidad aumento de produccion

Necesidad de adaptacion

Coste de adaptacion

Diferenciacion del
producto o servicio

Posible precio competitivo

Conocimiento producto
por el mercado

Imagen de producto
colombiano

Nivel de disefio y tecnologia

Producto o servicio seleccionado:

Adaptado de: Cano, M. J., & Bevia, B. E. G. O. N. A. (2010). Estrategias y Plan de
Internacionalizacion. Escuela de Organizacién Industrial, 8.

Procedimiento:

a. Establecer los criterios que se van a contemplar, en la tabla Anexo E se evidencian
los mas representativos, sin embargo la informacion puede ser ampliada de
considerarse necesario.

b. Valorar de 1 a 5 (donde 1 es muy negativo y 5 muy positivo), cada producto o
servicio

c. Determinar el grado de importancia de cada criterio seleccionado de 1 a 5 (donde 1
es de poca importancia y 5 de mayor importancia)

Finalmente se aplica la ponderacion de los valores obtenidos por cada producto o servicio.
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Este tema abarca el mecanismo que permite la entrada de los productos o servicios, de

la marca, la tecnologia, los conocimientos, habilidades al extranjero:

Exportacion

Acuerdo contractual

Inversion para producir
en el extranjero

Prioriza la reduccion
del riesgo respecto al
control de las
operaciones exteriores.

Costo bajo para iniciar

Al principio no implica
inversiones
(incrementales) en
activos fijos.

Cambio de exportacion
indirecta a directa).

Costos iniciales bajos
(atractiva al principio).

Duracion limitada.

Disponible para fabricantes
con tecnologia, producto o
marca deseados por empresas
extranjeras.

Comercializacion  del
producto controlado por
la empresa extranjera.

Se usa para involucrarse en
el negocio internacional.

Se recomienda realizarse
después de adquirir un
conocimiento  amplio  del

mercado, la competencia, la
produccién y el clima de
inversion del pais de destino.

Implica una
inversion de capital.

importante

Expone al inversor a posibles
riesgos politicos.

Fuente: Adaptado de Root (1994)
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Anexo G. Determinacion del Precio del Servicio o Producto

Una politica de precios sélida, favorece la imagen y los resultados de la empresa, por
lo que con un mayor control sobre las ventas se posee mayor control sobre el precio. En
cuanto al célculo del precio de venta, es necesario considerar de qué manera se ingresara 'y
cudl serd el canal de distribucion, para ello se recomienda tener en cuenta los siguientes

items:

Recomendaciones canal de distribucion Item % Importe Acumulado

Precio de costo del producto/servicio

Certificaciones

Margen de Beneficio

Gastos de Intervencién Bancaria

Costo de adecuacion producto al mercado destino

Uso de servicios digitales para el envio del software o servicio
Aranceles y demas tasas

Precio Venta al Publico Pais de Destino

Fuente: Adaptacion de Cano, M. J., & Bevid, B. (2010).
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Anexo H. Criterios exploracién mercados

Criterio Ponderacibn Mercadol Mercado2 Mercado3 Mercado4 Observacion
Descripcion (p) Imp. *p Imp. *p Imp. *p Imp. *p
Proximidad 4 5 20 5 20 3 12
Nivel de renta 3 2 6 5 15 3 9
Tamafio industria 5 4 20 5 25 4 20
Crecimiento PIB 5 4 20 2 10 4 20
Nivel tecnolégico 5 4 20 1 5 3 15
Competidores 3 5 15 1 4 12
Precio 3 4 12 2 3 9
Total 113 84 97  El mejor mercado es el 1

Fuente: Adaptado del Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Valencia (CEEI Valencia)

a. Criterios: Enumerar los mas destacados.

b. Mercados: En cada columna asignar un mercado destacado; pueden aplicarse
plantillas adicionales en caso de que haya un nimero mayor de mercados
preseleccionados.

c. Ponderacion (p): Indicar el valor asignado de 1 a 5 a este criterio segun el atractivo
para la entidad.

d. Imp.: Indicar de uno a cinco la situacion del mercado con respecto al factor segln
favorezca a la empresa.

e. *p: Multiplicar la ponderacion del factor por la situacion del mercado ante el actor

(Imp.).



