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Introduccioén

El estudio sobre las condiciones de vida de una sociedad esté influenciado por
distintas visiones y esquemas conceptuales que van desde lo material hasta visiones mas
amplias que se relacionan con el desarrollo humano. A partir de la percepcion adoptada se
disefiaran e implementaran distintas estrategias de accion para la solucién de las
problematicas, estrategias que van desde politicas asistencialistas hasta acciones que
promueven el desarrollo integral y multidimensional.

En este orden de ideas, es necesario revisar en qué medida la sociedad percibe sus
problematicas y como a partir de ellas se elaboran planes y politicas para mejorar las
condiciones de vida de la poblacidn. Independientemente de cual sea la percepcion es
necesario reconocer que una de las estrategias mas implementadas es la de generacion de
ingresos que aunque no es la Unica herramienta que permite a las personas mejorar sus
condiciones de vida, si es un elemento fundamental, pues cuando las personas obtienen
recursos econdémicos Yy financieros pueden tener la posibilidad de satisfacer sus principales
demandas.

Hay que decir que no por ello se estd aceptando que baste solo la generacion de
ingresos a las familias pues para avnzar en su desarrollo y sostenimiento tambien hay que
fortalecer sus capacidades, talentos y destrezas, ademas de potenciar sus opciones y
brindarles las alternativas para que puedan conseguir el tipo de vida que pretenden.

En este sentido, el gobierno nacional decidi6 establecer la Politica de Generacion
de Ingresos PGI como una de las herramientas mas importantes para mejorar el bienestar

de la poblacién, especialmente el de aquella que se encuentra en condiciones de
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vulnerabilidad. Para ello decidi6 apostarle a “incrementar el potencial productivo de la
poblacién desarrollando sus capacidades y creando oportunidades para que puedan acceder
y acumular activos y, en el mediano y largo plazo, alcanzar la estabilizacién
socioecondmica”. (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2009, p.13)

Con la PGI se establecieron distintos lineamientos, la utilizacién de diversos
instrumentos y la conformacion de una institucionalidad pertinente para brindar a la
poblacién las herramientas para enfrentar sus problemas y para que ademas de satisfacer
las necesidades se puedan sostener en el tiempo sus avances y progresos en materia de
bienestar.

A través de las politicas de transformacion productiva, de productividad y
competitividad, la de ciencia, tecnologia innovacion y desarrollo, ademas de las estrategias
para generacion de empleo, el plan de estimulo a la productividad y el empleo PIPE, el
fortalecimiento de los Consejos Territoriales de Planeacion y de la estrategia UNIDOS, el
gobierno pretende crear las condiciones necesarias para aportar al bienestar de la poblacion.

Esta tarea se desarrolla principalmente desde el gobierno nacional central aunque
se espera que los territorios la implementen en la medida que la requieran, para que
respondan desde su contexto particular a las necesidades de la poblacion en este tema.
Dentro de este contexto aungue cada region o municipio determina la mejor forma de
establecer las acciones al respecto, se espera que estas estén coordinadas con los
lineamientos del gobierno nacional y con ello la politica publica tenga el alcance y la

efectividad requerida.



12

En este sentido, si las regiones se organizan y articulan con los distintos niveles del
gobierno a nivel local, metropolitano, departamental, regional y nacional se podra evitar la
duplicidad de esfuerzos, se mejorara la eficiencia de los recursos invertidos, al mismo
tiempo que se podrén coordinar los esfuerzos, recursos e intereses de los distintos actores
sociales para conformar redes de trabajo mancomunado que permitan alcanzar tanto las
metas individuales como las colectivas.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se hace necesario revisar como se ha
desarrollado la Politica de Generacion de Ingresos en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, con el fin de determinar como estan interactuando los actores publico,
privado, no gubernamental y comunitario en el disefio, implementacion y seguimiento de
esta politica publica .

Por tal motivo, se pretende revisar en qué medida estan articulandose los esfuerzos
y las acciones realizadas, indagar sobre el grado de participacion de los actores y examinar
la confianza existente entre los mismos para la creacion de las estrategias que van a permitir
a la poblacidn generar el nivel del ingreso necesario para aumentar su potencial productivo,
fortalecer sus capacidades y con ello resolver sus requerimientos.

Este analisis se desarrollara de la siguiente forma: en primer lugar se utilizara el
marco teodrico que brinda la teoria de la gobernanza y del andlisis politico institucional para
definir en qué forma se evaluaran las estrategias de generacion de ingresos implementadas,
seguidamente se revisaran los lineamientos del gobierno nacional al respecto y la forma en
que las administraciones publicas de los 4 municipios desarrollan su labor. En tercera

medida se plantearan los resultados de la encuesta realizada a los actores locales sobre el
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tema, para en Ultima instancia establecer el grado de articulacion, participacion y confianza
existente entre quienes intervienen en las estrategias de generacién de ingresos en el
territorio del AMB.

Los anexos 1y 2 dan cuenta de la relevancia del analisis de las politicas publicas y
de los antecedentes en torno al tema de la articulacion entre los actores, de la coformacién
de redes estrucutradas para la participacion, de la conformacion de marcos para el
seguimiento y evaluacion de la ciudadania. Estos temas en definitiva muestran el camino
que se ha emprendido a nivel tedrico-practico para que la ejecucion de las politicas publicas
alcancen resulatdos favorables y pertinentes a todos los actores y con ello se genere un
buen nivel de gobernanza en la sociedad.

Para el analisis del tema se empled la metodologia de investigacion cualitativa
donde se destacan 4 fases del proceso: preparatoria, trabajo de campo, analitica y la
informativa. Especificamente se utilizo el método de investigacion social cualitativa y se
siguié una misma linea de indagacion de un trabajo previo referente donde hay un
conocimiento y un marco de referencia que guia la investigacion sobre una misma linea de
indagacion como lo muestra Briones (1996), en este caso en el tema de generacion de
ingreso.

En el Anexo # 3 sobre metodologia se especifica que la investigacion emple6 el
marco de la investigacion cualitativa a través del uso la técnica de mapeo de actores y de
la realizacion de una entrevista de percepcidn a expertos o personas calificadas por su
relacion con el tema o por la labor que realizan. Con el primer elemento se logro identificar

los principales actores que pudiesen tener incidencia en el tema para el territorio y con el
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segundo se recogid la sensacion de cada uno de los expertos en lo concerniente a la
articulacion, la confianza y la participacion que hay en el disefio, implementacién y
seguimiento de la Politica de Generacion de Ingresos PGl en el AMB.

En este Gltimo aspecto, se realizd una entrevista a 12 expertos del tema para
explorar el nivel de conocimientos sobre la politica de Generacidn de Ingresos del AMB,
expertos que respondieron un cuestionario de alrededor de 40 preguntas la mayoria de ella
de seleccion maltiple y algunas de ellas abiertas, tal como se puede ver en el Anexo #4
donde se muestra el instrumento de recoleccion de la informacion.

Con ello se identificaran los elementos que han influido en el éxito o fracaso de
estas acciones para destacar los aspectos que debiesen mantenerse y /o fortalecerse, asi
como los ajustes que pudiesen realizarse para que dichas estrategias aporten al
mejoramiento de las condiciones de vida en el territorio. La importancia de este estudio
radica en identificar el aporte de los actores e instituciones involucradas en las estrategias
para la solucién de las demandas sociales al respecto en el AMB.

El objetivo de este trabajo méas que evaluar la politica es establecer a qué intereses
responde la politica publica de generacidn de ingresos y la forma cémo esta se lleva a cabo
y con ello determinar que deben hacer los actores en el territorio para que las acciones
implementadas permitan a la poblacion alcanzar el tipo de vida que quieren, pueden y

esperan consegulir.
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1 La politica publica y la gobernanza

La globalizacién ha sido un fenémeno complejo que modificd los patrones de
comportamiento de los individuos, las formas de producir y proveer los bienes y servicios,
y las interrelaciones que se dan a nivel politico y cultural en la sociedad. Se puede afirmar
que la globalizacién es “un hecho concreto que esta cambiando por completo las estrategias
econdmicas de todas las naciones, redefiniendo las relaciones internacionales y creando
nuevos y poderosos patrones culturales (Brasset y Mateus, 2002, p.66).

En este escenario, “los gobiernos elegidos democraticamente no poseen las
capacidades requeridas en materia legal, fiscal, administrativa, de disefio de politicas, de
autoridad politica para dirigir efectivamente sus sociedades mas cuando enfrentan
fendmenos como la pobreza , la desigualdad y la seguridad publica” (Aguilar, 2007)

Lo dicho anteriormente obliga a que las administraciones publicas deban enfrentar esta
realidad que, como plantea Aguilar, ha provocado que las actividades de sectores
economicos nacionales clave, articulados con las cadenas de valor internacionales, se
hayan independizado bastante de los sistemas de regulacion de las instituciones estatales,
las cuales hasta la fecha son instituciones territoriales y de alcance territorial. A partir de
alli, se genera un problema mayor para las administraciones publicas, que deben ajustar
sus acciones a las reformas estructurales de caracter politico, econdmico y social, pues el
estado pierde la soberania y con ello la capacidad directiva para incidir en la solucion de

los problemas sociales.
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1.1. La accidén publica coordinada, inclusiva y confiable: un paso a la gobernanza

Los gobiernos tienen como una de sus funciones principales actuar en la solucion
de las demandas sociales, cada vez mayores y mas complejas, a través de la politica publica
y para ello tiene a disposicion una serie de instrumentos con los cuales el pretende incidir
en las acciones implementadas por los distintos agentes para que alcancen los objetivos
individuales y los que conciernen a la mayoria de la poblacion.

En esta dindmica, los gobiernos centran su atencion en las demandas sociales para
tratar de definir estrategias oportunas y acertadas a cada uno de los fenGmenos o
problematicas que deben enfrentar. Por ende, se deben elegir y priorizar las estrategias de
solucion que mayor impacto puedan tener sobre el bienestar de la poblacion, dependiendo
de la importancia que tenga cada fendmeno a enfrentar para la sociedad que se gobierna.

Por tal motivo, el estado a fin de garantizar el bienestar, cumplir el rol de
coordinador, y ejercer su accion de gobernanza, debe revisar en qué medida las acciones
que se establecen y los resultados alcanzados son o intentan ser coherentes con las

necesidades, capacidades y potencialidades de la poblacién en la que se llevan a cabo.

L En este sentido se plantea el enfoque de Politica Piblica como se muestra en Anexo 1 Acerca de las politicas pablicas
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1.1.1. Gobernanzay coordinacion estatal.

El concepto de gobernanza representa el procedimiento por medio del cual se lleva
a cabo la toma de decisiones y la técnica con la cual dichas decisiones seran 0 no puestas
en practica (Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico CESPAP, sf, p.1). Bajo
este concepto se analiza el proceso de toma de decisiones y el medio por el cual seran o no
Ilevadas a cabo. Para el caso especifico de la politica de generacion de ingresos es necesario
destacar que este enfoque se enfoca en los actores, tanto formales como informales, su
nivel de compromiso en el proceso de toma de decisiones y en su instauracion, asi como,
en la creacion de estructuras formales e informales, para ejecutar o no las decisiones que
hayan sido tomadas.

Segun la CESPAP, los actores estan sometidos al nivel del gobierno del que se esté
hablando, pero también el gobierno mismo es un actor dentro de la gobernanza. Por
ejemplo “en las zonas rurales los actores incluyen los propietarios de las tierras, las
asociaciones campesinas, las cooperativas, las ONG’s, los institutos de investigacion, las
iglesias, la Fuerza Publica (Ejército o Policia)” (p.1). A nivel nacional, fuera de los actores
ya citados, se tienen como actores los medios de comunicacidn, los grupos de interés como
los gremios, las corporaciones internacionales, entre otros. A excepcion del gobierno y la
Fuerza Publica (Ejército o Policia), todos los deméas actores se clasifican dentro de la
sociedad civil.

En nuestro pais se encuentran actores que corresponden a grupos organizados al

margen de la ley, ya sean guerrillas o grupos paramilitares, los cuales y debido al miedo
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que llegan a producir entre la sociedad, ejercen de cierto modo influencia en el proceso de
la toma de decisiones, este fendmeno se da especialmente en las zonas rurales del pais. Por
otro lado, en las ciudades, grupos pertenecientes al crimen organizado (mafias) ejercen
también una gran influencia dentro de este proceso. De manera tal que el proceso de toma
de decisiones informal esta en muchas ocasiones intimamente ligado al resultado de haber

practicado la corrupcién o las amenazas.

En algunos contextos, la gobernanza es simplemente la accion o el ejercicio del
gobierno dentro de una region (Loyo,2002, p.9), para otros es entendida desde el territorio
como un nuevo arte de gobernarlos, cuyo objeto es la capacidad de organizacion y accion
de la sociedad, su medio es la gestion relacional o de redes, y su finalidad es el desarrollo
humano como lo afirma el Movimiento Intercontinental de ciudades y regiones para la
promocion de la gobernanza democratica territorial, AERYC (como se citd en Pineda,
2007). Existe una visién mas amplia, multidimensional y relacional como la que planeta
Camou quien entiende la gobernanza como “un estado de equilibrio dindmico entre el nivel
de las demandas sociales y la capacidad del sistema politico (estado/gobierno) para

responderlas de manera legitima y eficaz” Camou (2001, p.36)

Otra de las definiciones se encuentra en el terreno de la gobernabilidad democratica,
donde se percibe como la capacidad técnica que posee el Estado para dar respuesta a las
demandas sociales y econdmicas con eficiencia y trasparencia (Campero, 2002, p.2). Por
otro lado, Le Gallls (1995) quien habla de gobernanza urbana hace alusion a la existencia

de una mayor variedad en la organizacion de servicios, una mayor flexibilidad, una mayor
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diversidad de actores e inclusive un cambio en las formas de democracia local, lo que

permite tener mas en cuenta al ciudadano y al consumidor (citado por Stren, 2000, p.36).

Esta Gltima propuesta se acerca a la idea que sustenta la distincion entre la
dimension normativa y la dimension analitica de la gobernanza. La primera se refiera al
“deber ser” y la segunda, a una “nueva manera de abordar la politica alejada de las
percepciones clasicas fuertemente centradas sobre el analisis politico y juridico del Estado”
(Balbis, 2001, p.24). Balbis manifiesta enfaticamente la necesidad de considerar que el
Estado no es el Unico, ni el principal actor del desarrollo, ya que a su lado se halla el
mercado y la llamada sociedad civil, el primero se encuentra representado por la empresa,
instituciones e individuos, consumidores y productores, y la sociedad alberga las ONG’s,
las cooperativas, las mutualidades, los sindicatos y las organizaciones de base comunitaria,

las fundaciones, los clubes sociales y deportivos, entre otros.

En relacion con el concepto Aguilar (2001) distingue entre su significado
descriptivo y su sentido normativo. En su aspecto descriptivo , el concepto hace referencia
a una serie de transformaciones que se han llevado a cabo desde finales del siglo XX,
referente a las relaciones entre el gobierno y la sociedad en muchos Estados para poder
restaurar la meta y la capacidad de direccidn de la sociedad, y en su sentido normativo se
relaciona con la mayor capacidad de decisién e influencia adquirida por los actores no
gubernamentales (léase de distinto caracter al gobierno )en la esfera de decision publica,
participacion generada por las diversas formas de interaccion surgidas del gobierno con las

organizaciones privadas y sociales.
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Para este autor, la gobernanza publica se entiende como el proceso de gobierno por
el cual la sociedad, no solo el Estado, se dirige, gobierna y gestiona a si misma. Un proceso
donde los actores: el gobierno, las empresas privadas, las organizaciones de la sociedad
civil y los ciudadanos; interacttan para definir, acordar y decidir sus principios y objetivos
de vida en comun, ademas de las formas de organizacion, los recursos y las actividades que
se consideran necesarias y conducentes para realizar los objetivos y principios decididos
de interés general (Aguilar, 2014).

Puede agregarse que la coordinacidn que se obtiene a través de la gobernanza asigna
sentido a la direccion y a la actividad colectiva de la sociedad. Esa direccion surge como
un proceso definido por el contexto social, sus instituciones, su estructura y el
conocimiento que se tiene de la realidad, de sus normas, valores, tradiciones y de la forma
en que estas inciden en la estructura social.

Bajo estos lineamientos, se considera que la principal caracteristica de la
gobernanza es el esfuerzo por presentar la idea de que la direccion de la sociedad traspasa
la acciébn meramente gubernamental, dado que los gobiernos para restaurar la posibilidad
de que sus sociedades no decayeran y pudieran lograr sus propositos en el campo
econdmico Yy social, tuvieron que incorporar en el andlisis y ejercicio a los agentes
econdmicos Yy sociales independientes, cuyas acciones no estan apegadas a logicas
politicas.

En este orden de ideas, Aguilar hace alusién al hecho de que varias politicas sociales
y servicios publicos se han empezado a ejecutar por medio de formas que ya no son

Unicamente gubernamentales o burocraticas, sino que integran mecanismos de mercado y
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de participacion de la sociedad. Asi mismo, se incorporan formas de asociacion y
cooperacion entre el sector publico, el sector privado y el social a fin de combatir problemas
sociales permanentes o habituales para producir los resultados futuros deseados.

A mediados de la década de los noventa se empez06 a utilizar por la ONU el concepto
de gobernanza en sentido descriptivo. EIl Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), definié la gobernanza como: “El ejercicio de autoridad politica,
econdmica y administrativa para manejar los asuntos de la nacién”. Segun la entidad, la
gobernanza implica un complejo de mecanismos por medio de los cuales los ciudadanos y
los grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y median sus
diferencias” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 1997, p.9).

Bajo este significado se introducen tres importantes dominios de la misma que
ayudan a lograr o conseguir un desarrollo humano sostenible y perdurable. Estos dominios
son: el dominio del Estado (instituciones politicas y gubernamentales); el dominio de la
sociedad civil y el dominio del sector privado. La idea central es que la gobernanza
traspasa al Estado, y pasa a incorporar a las organizaciones de la sociedad civil y al sector
privado para que se incluyan como protagonistas en el logro de objetivos comunes y asi

contribuyan al desarrollo humano sustentable y duradero.

1.1.2. Gobernanzay buen gobierno

A partir de la nocion planteada por el PNUD, la Organizacion de las Naciones

Unidas ONU sostiene que la buena gobernanza fomenta la equidad, la participacion, el
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pluralismo, la transparencia, la responsabilidad y el estado de derecho, para que este ultimo
sea efectivo, eficiente y duradero (ONU, 2015). Asi, la gobernanza democréatica promueve
el desarrollo, dedicando su energia a intervenir en tareas como la erradicacion de la
pobreza, la igualdad entre géneros y el suministro de los medios de subsistencia
sostenibles. Esta forma de gobernanza garantiza que la sociedad civil ejerza un papel activo
al fijar prioridades y dar a conocer las necesidades de los sectores mas vulnerables de la
sociedad. De modo tal, que la gobernanza se considera “buena” y “democratica” en la
medida en que las instituciones y procesos de cada pais sean transparentes.

Teniendo en cuenta estos elementos, podria decirse que son claros y transparentes
cuando existe confianza entre quienes participan generando las conexiones necesarias.
Estas conexiones estan definidas por pautas establecidas y reconocidas que permiten a los
individuos, entre si y con el sistema, tener cierto grado de creencia en las acciones que
desempefia cada autor tal y como lo sostiene el marco del analisis politico-institucional del
cual se profundizard mas adelante.

De igual modo, en el entorno academico se encuentran definiciones que aluden al
mismo sentido. Al respecto Kooiman (2003) sustenta que la gobernanza en las sociedades
modernas es una combinacion de todo tipo de esfuerzos de gobierno por toda clase de
actores socio-politicos, publicos y privados. Estas combinaciones nacen como respuestas
sociales a las necesidades o demandas persistentes y mudables, en el contexto de una
creciente diversidad social, dinamica y compleja.

El termino gobernanza en su sentido normativo se dirige a la forma apropiada,

eficaz, correcta necesaria para gobernar una sociedad determinada. De esta forma su
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relacion con la idea de “Buen Gobierno”, desarrollada desde mediados de los afios noventa
por el Banco Mundial, refleja el cambio de visién que tuvo el Banco Mundial BM frente
al papel que desempefiaba el Estado dentro del proceso de desarrollo, pues el Estado deja

de ser visto como un problema para ser visto como parte fundamental de la solucion.

1.1.3. La Gobernanza para la participacion de los actores

La gobernanza acarrea y permite que las personas tengan la oportunidad de
participar en la toma de decisiones que les garantizan una vida digna. Por ello, es
fundamental que los actores gocen de libertad de expresion y asociacion, del respeto y
fortalecimiento de los derechos humanos, y que ademas puedan estar informados sobre lo
que los gobernantes deciden y hacen. Por su parte, los gobernantes deben tener capacidad
para ejecutar sus funciones, y la sensibilidad necesaria para tomar en cuenta las demandas
y necesidades de los ciudadanos.

Al respecto, Pablo Chirif (2015) afirma que: “la gobernanza se dice que es una suma
de gobierno y confianza, es el estilo de funcionamiento de una sociedad que representa el
modo en el que gobernantes y gobernados se relacionan y participan en la toma de
decisiones”. Es decir, la gobernanza implica que las personas puedan participar en las
decisiones que les aseguran una vida digna. El fin de esta interaccion es dar solucion a los
problemas de los ciudadanos, asi como también crear las instituciones y las normas

necesarias para producir esos cambios.
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En el caso de una politica tan importante que incide en grandes grupos
poblacionales, como en este caso la politica de generacion de ingresos, es de vital
importancia que la necesaria interaccion sefialada por los autores mencionados se pueda
reflejar en esta poblacidn objetivo para que encuentren la forma de empezar a satisfacer
sus demandas basicas y con ello puedan desarrollar la vida que requieren. Al superar esas
condiciones de vulnerabilidad se podran alcanzar y consolidar mejores niveles de vida para
los ciudadanos, que a partir de ahi podran enfrentar con mayor las complejidades sociales
poseyendo los medios y las habilidades necesarias para estos fines.

La idea fundamental en la actualidad es que las instituciones publicas poseen una
labor esencial y constructiva en la creacion de un entorno econémicamente ventajoso y en
la instauracion de un adecuado sistema de distribucién de bienes y servicios. La
gobernanza, parte de la idea y de la propuesta que en las actuales condiciones tanto
nacionales como mundiales, no se puede gobernar mas que de manera asociada, en forma
de asociacion publica o privada.

Para Aguilar (2010), los gobiernos son necesarios, son indispensables, pero ain son
insuficientes para la actividad directiva que tienen a su cargo, mas cuando se habla de temas
como crecimiento y desarrollo. Es evidente que los gobiernos dependen cada vez mas del
sector privado y del sector social, asi como de otros paises para estar en capacidad de
conducir a su sociedad y con ello producir bienes y servicios de calidad que respondan a
las demandas de sus ciudadanos.

En este sentido y segin Aguilar (2014), el enfoque de la Nueva Gerencia Publica

NGP ha mostrado que es insuficiente para asegurar la capacidad y eficacia directiva
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gubernamental reflejando la imposibilidad para resolver individualmente los incontables
problemas puablicos de escala y naturaleza compleja, donde se entrelazan componentes y
factores disimiles de naturaleza diversa que no pueden ser controlados por los instrumentos
que el estado posee ene la actualidad, por lo cual se requiere cooperacion de los demas
actores. Siguiendo estos planteamientos, la imposibilidad y la impotencia se fundamentan
en la escasez de recursos cognitivos, tecnoldgicos, financieros y politicos requeridos para

resolver los fendmenos que les aquejan. Estos recursos:

“se encuentran en posesion de muchos actores sociales gubernamentalmente
independientes, que con frecuencia actian mas alla de los alcances territoriales de
los gobiernos y estados, no obstante que se interesen en diversos modos y grados
en la solucién de los problemas publicos que tienen consecuencias nocivas para sus

proyectos particulares y para sus condiciones de vida” (Aguilar, 2014: p.14).

La gobernanza es pues un paradigma explicativo de la nueva realidad politica, de
la nueva realidad social, del papel de la sociedad civil y de la ciudadania en los sistemas
politico-administrativos. Gobernanza, por tanto es ademas del gobierno legitimo vy
representativo del estado constitucional y de los resultados de sus acciones, la relacién con
la sociedad civil y la ciudadania a la cual deben responder. Por ende, no se trata solo de
que el gobierno sea legal, representativo, democréatico y con capacidad accion, sino que
esta accion corresponda a las demandas de la ciudadania y de la sociedad civil.

Este concepto de gobernanza implica por tanto que se va a concebir el desarrollo
institucional, politico, administrativo y el desarrollo del Estado, el desarrollo de sus

instituciones politico-administrativas y en particular toda clase de administraciones
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publicas existentes, como un proceso hacia el logro del pleno desarrollo integral, es decir,
un desarrollo completo, donde el desarrollo tiene que ser econdmico, social, politico y
administrativo.

La gobernanza puede verse a partir de estos planteamientos como un paradigma
social, que pretende el pleno desarrollo integral, alcanzar la satisfaccion de la sociedad civil
y de la ciudadania que ademas afiade a la clasica vision entre Estado y sociedad un tercer
factor entre la relacién de lo pablico y lo privado, la emergencia del tercer sector de la
economia social, de la economia no lucrativa (Aguiar, 2006, p.1).

Ese tercer sector tan amplio e importante de la sociedad civil en el que se incluye
las fundaciones, las cooperativas, las ONG’s, los medios de comunicacion, las
corporaciones internacionales, es decir, la articulacion y la expresion de la sociedad civil
gue quiere estar presente en todos los procesos de toma de decisiones. Sociedad civil que
busca participar en la ejecucion de esa toma de decisiones, en la evaluacion y control de
las mismas para que se lleven a cabo acciones que las involucren en las decisiones de las
instituciones politicas y las instituciones administrativas.

La gobernanza es por tanto una manifestacion de un proceso politico con mayor
calidad y de democracia participativa, el cual implica buscar mecanismos de representacion
y participacion complementarios frente a la clasica democracia representativa o de partidos
que es insuficiente y que por tanto necesita complementarse.

La democracia participativa implica integrarse de forma institucional clara en los
procesos politicos por parte de la sociedad civil. EI concepto de sociedad civil es un

concepto muy amplio y muy importante, que ademas tiene correlacién con el concepto de
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capital social. Un concepto que permite entender la realidad del sistema politico de los
paises de Latinoamérica donde se concibe una debilidad por parte de la sociedad civil, que
entre otras cosas se caracteriza por una baja afiliacion a los sindicatos, a los partidos
politicos, y por tanto al sistema representativo y también por el escaso desarrollo de las
organizaciones, asociaciones, fundaciones y cooperativas del tercer sector.

Por tal motivo, se debe fomentar la participacion de la sociedad civil y el desarrollo
del capital social para fortalecer la democracia participativa, lo cual equivale a fomentar la
gobernanza en las sociedades democraticas. El concepto de gobernanza por ello lleva
implicito el caracter y naturaleza de democratico. Por tanto, la gobernanza implica
liderazgo plural, que permita desarrollar la capacidad de gestion y coordinacion y no solo
el liderazgo de la clase politica, sino también el liderazgo social, es decir el aporte activo
de la comunidad en la cual se ejecutan las politicas.

A partir de estas premisas es necesario revisar cual es la importancia que tienen los
distintos actores en el campo de la politica pablica, pues de su compromiso y
responsabilidad con las cuestiones sociales se pueden delinear y articular los distintos
mecanismos para que la politica publica tenga la incidencia que se requiere en términos de

tiempo, efectividad y expectativas.

1.1.4. Los actores sociales en la gobernanza

La gobernanza vinculada al desarrollo territorial se sostiene fundamentalmente con

el concepto de participacion ciudadana, pero sobretodo con la articulacion entre el Estado
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y la sociedad civil en los temas del desarrollo. Esto tiene que ver con que tradicionalmente
se entendia que el desarrollo era una cuestion que les correspondia a los organismos
publicos, y ahora bajo el concepto de gobernanza, se entiende que la construccién del
desarrollo territorial es un proceso de y para multiples actores.

Por ende, una ciudania responsable, influyente y activa que pueda generar aportes
significativos a la accién publica debe estar articulada con un sector gubernamental
dindmico, transparente y oportuno para que se ejerzan habilmente las funciones de
coordinacion en la solucion de las demandas sociales relacionadas con el bienestar y la
generacion ingresos.

Estos actores que se desempefian en las esferas publica, privada, no gubernamental
y social o comunitaria estan influenciados por objetivos concretos que influyen tanto en la
forma como toman sus decisiones como en su modus operandi, determinando de esta forma
los posibles alcances de sus acciones, efectos que dependeran en cierta medida de la
influencia, representatividad y del grado de participacion e incidencia en las decisiones a
nivel social.

El grado de participacion depende de la importancia que cada uno de los actores
alcanza en el entramado social a nivel econdmico, cultural y politico. Dicho entramado,
esta definido a partir de un gran namero de variables donde se destacan el sistema politico
en el cual se desenvuelven, las instituciones que componen cada sociedad, los grados de
participacion que cada actor establece, la interaccién que logra con otros actores y los

medios que poseen para alcanzar sus objetivos individuales y colectivos. Hay que decir
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que cada uno de estos aspectos se encuentra influenciado en cierta medida por el contexto
en que se desenvuelven.

A partir de la forma en que cada actor aprovecha su posicionamiento y las
conexiones sociales establecidas sus acciones podran reportarles mayor eficiencia,
dinamismo y con esto mejores resultados en la bdsqueda de sus objetivos. Por ello, se
plantea la necesidad de revisar en qué medida estos actores se articulan y con ello dotan a
sus sociedades de mecanismos, opciones y oportunidades, para que estas que les ayuden a
sostener, fomentar y mejorar sus condiciones de vida con el animo de responder a los
objetivos establecidos en materia de bienestar y progreso social.

Hay que decir que los objetivos perseguidos por los distintos grupos sociales son
mas dificiles de conseguir individualmente, mas cuando se trabaja de manera aislada.
Igualmente, las condiciones sociales mas complejas, limitan a cada actor y lo inducen a
establecer conexiones con otros para enfrentar las distintas vicisitudes que se les presentan.

A su vez es necesario advertir que las estrategias de politica parten de un actor que
es el llamado a establecer los mecanismos adecuados, el Estado, es el quien debe mediante
la politica publica coordinar y establecer los momentos, las formas y el grado de
participacion de los distintos actores sociales. Actualmente, los gobiernos han perdido su
capacidad directiva y con ello la posibilidad de ejercer la gobernanza es cada vez menos
efectiva, mas cuando no se logra articular con el sector privado y sector social para poder
realizar sus fines. Por ende, se tiene la necesidad y casi que la obligacién de conformar y

coordinar una red de actores que cooperen entre si para desarrollar la capacidad de
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autodireccion y auto-organizacion necesaria para gestionar las principales necesidades de
la sociedad.

Debe destacarse que las acciones desarrolladas por los actores en el disefio de las
politicas publicas se dan en un marco que incluye innumerables variables, marco dentro
del cual se deben identificar los patrones que pueden incidir en su adecuada
implementacion. Para ello, se debe reconocer que las politicas al ser esencialmente
practicas complejas entretejen interacciones susceptibles de ser consideradas en las
propuestas de solucion a los problemas tratados (Flores y Valenti, 2009)

A fin de lograr los objetivos, la accion del Estado debe plantear que sus decisiones
generen la confianza y a través de ella se puedan articular con los actores para que
participen activamente en los procesos que inciden en su desarrollo las distintas estrategias
en los distintos niveles (nacional, regional, local, sectorial, territorial). Para ello, se recurre
al enfoque del andlisis institucional y politico donde se muestra la manera como se pueden
responder a las necesidades desde cada sociedad y cdmo las instituciones existentes
permiten o no a cada actor ser y desempefiar su rol en el proceso de disefio, implementacion

y seguimiento de las acciones de politica publica.

1.2 El marco del analisis institucional en las acciones de politica publica

El analisis institucional establece un marco analitico que permite entender las

interrelaciones entre el individuo, las instituciones y el entorno en bisqueda del bienestar

econémico (Suarez, 1998). En concordancia con este enfoque las estrategias de politica
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publica han establecido la importancia del contexto historico y politico especifico como un
elemento que influye asi sea de manera parcial, en los procesos decisionales.

Elandlisis institucional, es relevante para enfocar el estudio de las politicas pablicas
al ser un enfoque multidisciplinario que indaga las influencias de las instituciones politicas
y la cultura en el crecimiento econdémico, considera especialmente las politicas e
instituciones de caracter econémico como un elemento que precede a mejoras en la
productividad, un elemento que ayuda al desarrollo tecnoldgico y del capital para lograr el
crecimiento econdmico que después les permitira fortalecer y retroalimentar la cultura y la
instituciones politicas para poder generar mayor nivel de crecimiento econdémico
(Bandeira, 2009).

El analisis institucional incluye elementos de la teoria del desarrollo desde donde
se conciben como limitantes al crecimiento las denominadas fallas de mercado, mediante
las cuales se justifica la participacion del Estado, haciendo presencia de manera fuerte y
activa. No obstante, la accidn estatal también manifiesta fallas especialmente en el caracter
monopolico de sus decisiones, situacion que histéricamente les permite tener un dominio
sobre su gestion y por ende sobre sus efectos (Stiglitz, 2000).

Este contexto de falencias de ambos entes, Estado y Mercado, lleva a tener que
plantear la existencia de compromisos de los distintos actores sociales para resolver las
limitantes y el ajuste de varios eslabones, todo con el &nimo de establecer que la accion
coordinada por el Estado alcance los objetivos sociales. Entonces, se requiere un aparato
judicial y un sistema de administracion publica que garantice capacidad de gestion, calidad

técnica y continuidad para el ejercicio de sus funciones garantizando la independencia entre
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los poderes del Estado, ademds, se requiere la existencia de organizaciones civiles con
amplia representacion que vigilen la implementacion de las leyes bajos los marcos
establecidos (Bandeiras, 2009).

Dentro del analisis institucional se considera clave la existencia de un sistema de
pesos y contrapesos (ajustes y balances) que pueda garantizar la satisfaccién de las
necesidades sociales en pro del beneficio ciudadano por encima de intereses particulares
de los gremios, de los grupos de presién y poder politico. A las organizaciones que tienen
bajo nivel de intervencion les conviene fortalecer su influencia a traves del poder que los
mecanismos y marcos institucionales les confieren de manera formal o informal, o dado el
caso replantear su estrategia para garantizarse un espacio politico que los incluya en las
estrategias propuestas para responder sus demandas.

Al respecto, se debe destacar la racionalidad inmersa en el disefio de las politicas
publicas, racionalidad que se manifiesta en la configuracion de los incentivos adecuados
que conducen a los actores al logro eficiente de los objetivos planteados (Flores y Valenti,
2009). En este sentido, se requieren actores activos que participen en el proceso de
elaboracién para que se despliegue un proceso de aprendizaje y formacion de conocimiento
de y para las politicas publicas. Al respecto, segun los planteamientos de Aguilar (2014)
esa participacion ayuda en el proceso de gobernanza que se considera estructurado por las
instituciones y por el conocimiento, pues posee una estructura institucional y cognoscitiva.

En las instituciones se conciben los valores, principios, normas y tradiciones, que
enmarcan el ejercicio del poder publico, los requisitos a cumplir por los ciudadanos que

deseen participar en las decisiones, asi como, los mecanismos para regular la interaccion
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entre los actores. Actores que deben articular sus posiciones e intereses, resolver sus
diferencias y llegar a acuerdos sobre los objetivos, problemas y servicios publicos. El
conocimiento dentro de la gobernanza implica elementos tedricos y técnicos, modelos
causales y tecnologias que permitan a los actores publicos, privados y sociales por un lado
dominar las dimensiones, las causas de los fendémenos y las metas a alcanzar, y por otro,
asignar los recursos eficientemente para solucionar los problemas con las medidas
requeridas y con ello alcanzar los resultados publicos deseados. Ese conocimiento es parte
basica de la eficacia operativa del gobernar.

Estos planteamientos permiten entender como se deben acoplar los actores a través
del marco conceptual y de interpretacion existente con el objetivo de integrar las distintas
dimensiones de analisis y con ello establecer la forma en que pueden estructurar
articuladamente sus distintas relaciones. De esta forma se lograra direccionar las acciones
requeridas en materia de bienestar y crecimiento y asi resolver los problemas que se tienen
en la agenda publica, para ello se emplea el marco del andlisis institucional que segun
Carbajosa (1984)

pretende tener una vision de la totalidad, puesto que contempla el conjunto de las

tres instancias (la econdmica, politica e ideoldgica); considera la manera en que

estas entrecruzan a todos los conjuntos humanos; aclara que ninguna institucion es
puramente econdmica ni puramente politica ni ideoldgica, sino encrucijada de las
instancias; denomina a esta encrucijada transversalidad, y precisamente el lugar de

este entrecruzamiento de las instancias, el lugar de la transversalidad, es la
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institucion. La transversalidad de las instituciones sitda en primer plano la cuestion

del Estado. (Carbajosa, 1998, p.267)

En este sentido se dan algunos de los planteamientos criticos de Karl Polanyi (como
se cit6 en Malinowski, 1986) quien manifiesta: que el estudio (y la transformacion) acerca
de la actividad econdémica exige tratar con la totalidad de los aspectos sociales, culturales
y psicoldgicos de la comunidad, pues estos se encuentran tan entrelazados que es imposible
comprender uno de ellos sin tener en consideracion todos los demas (Lahera, 1999,33).

El analisis institucional examina las “reglas del juego” que se elaboran para regir el
comportamiento e interaccion de los grupos en las esferas politica, econdmica y social.
Este andlisis se basa en la necesidad de entender que tales reglas, ya sea que se establezcan
formalmente o que se arraiguen informalmente en la practica cultural, se interponen y
distorsionan, a veces de manera fundamental, los impactos previstos de las reformas a las
politicas.

Para entender las interrelaciones sociales es necesario identificar la influencia de
las instituciones existentes el escenario publico, pues alli es donde estan los procesos en
los cuales los actores sociales participan y tienen la posibilidad de establecer acciones que
redunden su bienestar. El escenario publico se encuentra definido segun North (como se
citd por el Banco mundial en 2005) por reglas de juego que han sido creadas por los seres
humanos para determinar y delimitar sus interacciones y las opciones individuales (Banco

Mundial, 2005, p.41) 2

2 Seglin North, las instituciones pueden constituir un conjunto de reglas, tales como las que se plasman en una constitucién politica, un
régimen normativo comercial o politico, la relacion entre el ejecutivo y el 6rgano judicial, los procesos electorales, un sistema de partidos
politicos, un sistema del servicio civil, o una comunidad social o geogréafica.
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Hay menores niveles de incertidumbre ante la existencia de las instituciones porque
de cierta forma ellas organizan la estructura en la que se desarrollan las dimensiones
politicas, econdmicas y sociales de los seres humanos, y a partir del conocimiento de su
incidencia se logra entender como y por qué se disefian y se desarrollan las reformas
politicas (Banco Mundial, 2005).

Para North (2001) las instituciones son base de cualquier sistema politico, reducen
la incertidumbre y con ello inciden en el desempefio de la economia. Ademas de
proporcionar una estructura determinada al diario vivir se constituyen en una guia para la
interaccion humana (Rivas, 2003).

Las instituciones asi definidas interfieren en las decisiones de los individuos porque
restringen, constrifien, fomentan, motivan, inducen o simplemente referencian la forma en
que se actta en pro del logro de los objetivos y en su justa medida. Igualmente, las
instituciones dependiendo del campo de accidn social, politica, econémica o cultural en
que se desempefian, llevan a que los individuos puedan, quieran o intenten participar en las
decisiones que les afectan.

De acuerdo con lo anterior, se considera que los actores deben responder a la
influencia de las instituciones en las cuales se desenvuelven pues “los actores politicos no
son individuos fragmentados que reflejan su socializacion y constitucion psicoldgica, y
actan para maximizar el beneficio personal, sino individuos que reflejan fuertemente los
valores de las instituciones a las que estan vinculados” (Peters, 2003, p.46).

Entonces, las instituciones cumplen un papel relevante en los distintos &mbitos de

interaccidn y dentro de ellas, se destaca la funcion de permitir que uno mas de los agentes
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gobernados por las reglas de la institucion mejoren sus condiciones de bienestar sin
menoscabo del bienestar de otros, o permitir que al menos alguno incremente su eficiencia
en el marco de sus propias restricciones (Aseem. 2002: p.112).

Las restricciones o las posibilidades que brindan los marcos institucionales
permitiran un mejor desempefio de las acciones de politica publica especialmente cuando
se habla de articulacién y coordinacién entre los actores. Del éxito o fracaso de las
instituciones sociales dependen en gran medida los niveles de articulacién que pueden tener
los actores a nivel pablico, privado, no gubernamental y comunitario.

Por ello, este estudio busca identificar los grados de articulacion en los distintos
ambitos horizontal, vertical, sectorial, territorial, el nivel de participacion y la confianza
que existe en los actores sociales del AMB en el disefio, la implementacion y el seguimiento
de la politica publica de generacion de ingresos, considerando que esta politica es un
elemento fundamental en el nivel de bienestar de los individuos y sus sociedades.

Al identificar estos elementos se podra mostrar en qué medida sus comportamientos
institucionales afectan los resultados a nivel individual y colectivo, pues estos se convierten
en un elemento primordial en el grado de éxito de las estrategias que se han disefiado para
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de esta region.

Una de las posibilidades que brinda el analisis institucional en la politica publica
aparece cuando se emplea para revisar el proceso social de toma de decisiones, en este caso
en las estrategias de generacion de ingresos del Area Metropolitana de Bucaramanga. Este
marco de referencia se emplea para indagar el contexto en el cual se interrelacionan los

agentes y a partir de alli se permitird identificar el rol y la participacion que tienen los
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distintos actores para establecer la forma en qué se articulan y con ello establecer los
factores que facilitan y obstaculizan el proceso y sus resultados.

En este contexto, “se suponen relaciones humanas en un marco institucional, en
donde se permite contrastar el disefio tedrico del proceso con la realidad de su
implementacion, y donde la participacion de los actores en dicho proceso esta mediatizada

por su conciencia interna y realidad simbdlica” (Monje, Ferrer y Surawski, 2007: p.312)

1.2.1 El anélisis politico-institucional: dos dimensiones para el analisis de la

incidencia en la politica publica.

Entendiendo que la realidad social esta matizada por los comportamientos
institucionales de los actores, se puede determinar cuales son los intereses y expectativas
de quienes participan o puedan llegar a hacerlo en cualquiera de las fases de la politica,
para que actten oportunamente, respondiendo a las necesidades y estableciendo claramente
la forma de llegar a dichos objetivos®.

Para ello, se tendran en cuenta dos componentes en el andlisis: el institucional y el
politico. A estos componentes se les han definido ciertas funciones, competencias y
recursos para el desarrollo de la accion a cada actor y en cada nivel administrativo, donde

se considera que cada componente esta influenciado por un entorno nacional y regional

3 Estos analisis son el resultado de distinto campos del conocimiento desde disciplinas como la economia,
la ciencia politica y la ciencia social entre otras, y desde miradas institucionales, enfocadas en trabajo en red
0 en las instituciones existentes con trabajos que permiten nutrir con experiencias anteriores en tema
similares al de este trabajo tal como se muestra en el Anexo 2 Antecedentes
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que define el &mbito especifico de desempefio. Cada componente tiene subcomponentes
que representan las dimensiones de la ejecucion politica e institucional en la politica
publica, que para este analisis es la que hace referencia a la generacion de ingresos.

El componente politico es aquel espacio donde se configuran las decisiones
politico-administrativas de la politica, alli confluyen los actores regionales, provinciales y
comunales, para organizar y ejecutar los procesos de decision. Dentro de este componente
se incluyen la articulacion y coordinacion administrativa de los actores, su capacidad
politica, la confianza entre los actores y en el sistema, y el grado de participacion (Ferrer y
Monje, 2007).

El componente institucional “es la otra parte en la cual se apoya la estructura
decisional politico-administrativa, por medio de la utilizacion de las normas y de los
instrumentos de planificacion y gestion” (Monje et al, 2007, p.318). Este enfoque tiene en
cuenta los siguientes aspectos: conocimiento y aplicacion de normas e instrumentos y las
particularidades

1.2.1.1  EIl componente politico

Segun este enfoque se podran revisar los siguientes elementos: el grado de

articulacion y coordinacion politico-administrativa de los actores, la capacidad politica de

los mismos, el nivel de confianza y la participacion

1.2.1.1.1 Articulacion y coordinacién politico-administrativa de los actores.
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En el componente politico en lo referente a la articulacion se analiza la coordinacion
de los actores de las diferentes unidades territoriales politico-administrativas y los sectores
especificos. Esto se manifiesta en los siguientes términos:

e inter-territoriales (articulacion vertical),

e intra-territoriales (articulacion horizontal),

e inter-sectoriales (articulacién sectorial), e

e intra-inter sectorial-territorial (articulacion territorio-sector).

La articulacion de caracter vertical estd definida a partir de los aportes de Marini y
Martins (como se citd en Ferrer et al 2007), y se establece como la capacidad de realizar el
alineamiento, la posibilidad de integrar y ajustar las organizaciones a los programas con
los cuales se relacionan las distintas estructuras politico-administrativas, en este caso del
AMB. En este nivel la articulacion pretende la conciliacion y la convergencia de la agenda
publica en la coordinacion de los esfuerzos de las distintas estructuras politico-
administrativas territoriales para la basqueda de resultados comunes.

La articulacion vertical se orienta a estructurar objetivos de desarrollo de manera
concertada entre las distintas unidades territoriales presentes, situacion que precisa ajustes
en las estrategias, las estructuras, los procesos, los perfiles del cuadro funcional y el sistema
de informacidn. Al respecto, Mintzberg plantea (como se cité en Monje y Ferrer, 2007):
“Esta articulacion pretende coordinar el proceso de toma de decisiones principalmente por
ajustes mutuos, y tiene gran énfasis en el uso de dispositivos de enlace” (p.315).

La articulacién horizontal indaga sobre la coordinacion entre las organizaciones que
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implementan politicas de desarrollo en una misma unidad territorial politico-
administrativa, revisando la red de organizaciones participes en su implementacion. La
articulacion, se concentra especialmente en la coordinacion de dérganos con distintas
funciones de poder en la estructura superior de decisiones mas que la articulacion existente
en la distribucion de poder por la linea de mando de la estructura analizada.

A nivel intersectorial se estudia la coordinacion y cooperacién esperada entre los
distintos sectores que tienen en comun el publico objetivo comun y/o un territorio. La
intersectorialidad se relaciona con el grado de consistencia logica y operacional de las
acciones de desarrollo entre quienes son los responsables en los territorios, aspectos que
permitiran para desarrollar acciones con posible incidencia sobre el mismo territorio y los
mismos individuos (Monje y Ferrer, 2007).

En el &mbito sectorial- territorial la articulacion se refiere a como los sectores se
coordinan e integran con los territorios especificos, y como estos ultimos orientan sus
esfuerzos de articulacion en el mismo sentido. Se entiende como la coordinacion,
integracion y convergencia entre los sectores que gestionan politicas de desarrollo de una
misma cartera en las distintas unidades politicas administrativas territoriales a nivel
regional, departamental, metropolitano, y local.

Esta estrategia busca identificar los mecanismos que pueden generar o incidir en la
fragmentacion en cada territorio, para luego organizar estrategias de coordinacion,
integracion y convergencia de los sectores que estan en la misma légica y bajo el mismo

objetivo de politica publica.
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1.2.1.1.2 La capacidad politica de los actores.

Esta capacidad se relaciona con los conocimientos, habilidades y competencias
existentes en los participantes de las politicas desarrolladas, situacién que permite
visualizar y potenciar las herramientas politicas y de gestion para la politica implementada.
Existen tres niveles dentro de esta capacidad: la capacidad de generacién y articulacién de
redes, su poder de influencia en el proceso y en el resultado final, y el liderazgo ejercido.

La capacidad para la generacion y articulacion de redes que tienen quienes se
desempefian como gestores y lideres en la creacion y articulacion en el territorio para el
logro de sus objetivos es fundamental para cualquier politica publica. Las interrelaciones
construidas y generadas son de relevancia porque aumentan la informacion de los actores
del proceso de decision.

La influencia sobre las decisiones es entendida a partir de la forma en que se influye en
el proceso y en el resultado ya sea con su poder o con las redes generadas. Tal y como lo
plantea Bobbio se refiere a aquella capacidad en la realizacion de acciones en las cuales se
potencia el desarrollo de una idea, de un objetivo o de un beneficio, es decir, “lograr que
una persona distinta a uno, haga por uno lo que uno desea” (como se citd en Monje y Ferrer,
2007).

El liderazgo se percibe como la capacidad propia de una persona o de una institucién
para conducir, coordinar e integrar a otros a un proceso de decision. Monje y Ferrer
retoman los planteamientos de Weber sobre el liderazgo desde la perspectiva de las fuentes

de legitimidad viéndolo a través del poder legal basados en las leyes, el poder tradicional
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de una autoridad heredada, y el poder carismatico surgido de las aptitudes de quien la
ejerce.

1.2.1.1.3 Confianza.
Las acciones realizadas en un territorio por distintos actores que buscan objetivos similares
pueden y deben convertirse en un elemento fundamental que permita ejecutar las acciones
y decisiones para que estas no estén expuestas Gnicamente a un componente de aleatoriedad

e irracionalidad y se guien por pautas de confianza entre los actores (Peters, 1991, p.155).

La confianza generada entre los actores con ellos mismos y con el sistema en el que
se encuentran inmersos, incidira en la legitimidad de las acciones y por ende en la
articulacion que los actores tengan para el logro de los objetivos. Segun Putnam, al existir
confianza se generan vinculos estrechos y un actor cree en los resultados de las acciones
de otro actor, ademas de permitirle creer y reaccionar frente a los argumentos que esgrime,
y cambiar sus posiciones en pro de un resultado tangible y racionalmente esperable ( como

se cité en Monje y Ferrer,2007).

1.2.1.1.4 Participacion.

Monje y Ferrer (2007) utilizando los aportes de varios autores conciben la participacién
como: “la accion colectiva de los actores sociales e institucionales para integrarse,
proponer, controlar y evaluar criticamente los procesos de decision publica en las esferas
territoriales especificas” (p.317). Con estos lineamientos, se revisara la participacion

institucional y de las organizaciones sociales y politicas en la PGl del AMB
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La participacion institucional se concibe como la accion colectiva de las
instituciones en los distintos niveles territoriales para participar en la toma de decisiones,
mostrando la capacidad de las instituciones politicas de convocar, solicitar y articular la
participacion de los sectores y servicios en las decisiones publicas. Se revisa también la
participacion de las organizaciones sociales y politicas entendiéndolas como parte de la
accion colectiva de las distintas organizaciones que pueden integrarse, proponer, controlar
y evaluar criticamente los procesos de decisién publica sobre cuestiones que son
importantes para ellos (Monje y Ferrer,2007,p.318). El grado de participacion en este nivel
se percibe a partir de la intervencion directa o delegada en las decisiones de politica publica,
intervencidn que se encuentra mediada por los espacios y canales de deliberacion colectiva

a nivel territorial.

1.2.1.2  El componente institucional.

Esta dimensidn sustenta la estructura decisional politico-administrativa mediante la
utilizacion de las normas y de los instrumentos de planificacion y gestion. En este
componente se revisaran tanto el conocimiento y aplicacion de las normas e instrumentos
como lo que se consideran particularidades del modelo.

Respecto al conocimiento y aplicacion de normas e instrumentos se revisa la capacidad
técnica de los actores tanto en el conocimiento de normas e instrumentos, como su
utilizacion para el desarrollo de la politica. Se revisa la percepcidn de los actores en el uso

de las normas legales enfocandose en el conocimiento, la aplicabilidad y utilidad de la
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legislacion y la normativa vigente y cdmo se emplean para el logro de sus objetivos y
funciones, asi como los instrumentos que pueden emplearse para alcanzar los objetivos.
En lo referente a las particularidades del modelo se indagan sobre aquellos elementos
que diferencian la gestion y el desarrollo de la politica de otros espacios territoriales donde
se implementan acciones similares bajo los mismos marcos, tratando de indagar sobre
cémo estos aspectos pueden influir en las posibilidades y formas de institucionalizacion de
las acciones.

Al revisar los componentes politico e institucional bajo los lineamientos planteados
hasta hora se pretende revisar la forma en que se disefid e implemento la politica de
generacion de ingresos. Esta revision permitird indagar sobre aquellos elementos que
posibilitan o impiden a las estrategias disefiadas por el gobierno en coordinacion con los
actores alcanzar los objetivos de politica publica en este tema.

El gobierno a través de su historica funcién como responsable de las demandas
sociales debe utilizar sus instrumentos de accion de manera eficiente, eficaz y oportuna
tratando de encontrar la manera méas adecuada para hacer participes a todos los actores de
las estrategias de desarrollo que les puedan generar bienestar, y con ello contribuir a la
gobernanza de su sociedad. Para ello se recurre al marco de referencia que brindan las
politicas publicas con el objetivo de revisar en qué forma se pueden dinamizar las

interrelaciones entre los actores para el logro de los objetivos individuales y colectivos.
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2 La politica de generacion de ingresos y su aplicabilidad en el Area

Metropolitana de Bucaramanga AMB

A partir de los planteamientos tedricos provenientes de campos del conocimiento
como la economia, las ciencias sociales y la ciencia politica mediante el marco tedrico que
brinda el analisis politico institucional y la teoria de la gobernanza, se pueden analizar
desde una vision amplia e interdisciplinaria elementos de la politica publica. Con este
andlisis se pretende aportar en la forma como debe orientarse la politica publica para que
los actores sociales se incluyan en las distintas etapas y con ello las acciones estén
interconectadas y articuladas para que respondan a los requerimientos, expectativas e
intereses de la poblacién.

Para ello se mostraran en primera instancia los lineamentos generales que enmarcan
la politica publica disefiada para mejorar los niveles de vida de la poblacion a través del
mejoramiento de la productividad, la competitividad, la innovacion y la generacion de
habilidades, el empleo y el desarrollo productivo. En segunda medida, se describiran los
lineamientos especificos en el tema de generacion de ingresos, y por ultimo, se expondra
la forma en que se han pretendido implementar esas estrategias en el Area Metropolitana

de Bucaramanga AMB®.

4 Para el desarrollo la investigacion sobre la Politica de Generacion de Ingresos en el AMB se empleé el
marco de la investigacion cualitativa. Ver anexo 3.
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2.1  La politica publica para el mejoramiento productivo y la generacion de

ingresos

En la dindmica publica colombiana de la tltima década se presentan varios elementos
que contrastan unos resultados favorables a nivel macroeconémico con problemas en
variables de caracter socioecondmico en términos de pobreza y desigualdad. Una de las
principales preocupaciones que han tenido los Gltimos gobiernos esta dirigida a pensar
como trasladar los buenos resultados en materia de crecimiento, empleo, inversion y
dinamica productiva, al campo de la politica social para que haya mayor inclusion y
participacion, menos desigualdad y pobreza y con ello se mejoren las condiciones de vida
de la poblacion en el pais pues Colombia ocupa el puesto 12 en mayor desigualdad del
ingreso entre 168 paises del mundo, de acuerdo con el Informe sobre Desarrollo Humano
de 2014 (PNUD).

En el primer tema se destacan los buenos resultados que posicionaron a Colombia como
una de las economias con mayor crecimiento regional y mundial debido a la inversion
productiva realizada, a un entorno macroeconémico favorable que disminuy6 el desempleo
a un digito, a acciones que aumentaron la demanda doméstica y a las buenas oportunidades
que se originan por los TLC que se han firmado, entre otros. En el segundo aspecto, el pais
muestra preocupacion sobre el escenario de crecimiento futuro dadas las complicaciones
en los precios del petréleo, los problemas de contrabando e informalidad, situacién que ha
sido reconocida y que segun la Asociacion Nacional de Industriales ANDI aunque ha

permitido dar pasos importantes hacia un mayor desarrollo econémico y social, también ha
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rezagado algunas actividades en sectores claves como la industria donde se ha crecido pero
en un nivel inferior al potencial (ANDI, 2015). Esta situacion se ve reflejada en que no se
han traducido los resultados de crecimiento del PIB real entre 2000 y 2014 de 81,4 % a
disminuciones significativas de la desigualdad a través del coeficiente de Gini, que tan solo
disminuyo en el mismo periodo 8,35% como se muestra en el Grafico 1 que muestra las
variaciones porcentuales de ambos indicadores.

Grafico 1. Variacion de la Produccion y la Desigualdad en Colombia 2000-2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE y del Banco de la Republica de Colombia 2000-2015

Segun el Departamento Nacional de Estadistica DANE en 2014 el porcentaje de
personas en situacion de pobreza monetaria fue 28,5%, un porcentaje de 8,1% de personas
en situacion de pobreza monetaria extrema, un porcentaje de 21,9% en situacion de pobreza
multidimensional y un grado de desigualdad de ingresos alto al tener un coeficiente de Gini
de 0,538 a nivel pais. En este contexto, el tema de la generacion de ingresos se erige como
un elemento central del desarrollo socioecondomico y un reto para el pais que debe seguir

apostando por la poblacidén que se encuentra en situaciones de vulnerabilidad, pobreza y
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miseria para que alcance mejores niveles de vida, a través de las estrategias dirigidas a la
formacion y capacitacion, el desarrollo empresarial y el mejoramiento del empleo.

Por tal motivo, en este apartado se va a describir y mostrar como el gobierno a través
de las distintas politicas esta desarrollando el tema de generacion de ingresos enmarcado
en acciones de la politica econémica y social que se complementan y le permiten ser parte
de una linea de accion que pretende transformar las condiciones econdémicas de la
poblacién y de los territorios donde se implementan dichas estrategias.

En este orden de ideas, el gobierno para generar los ingresos que permitan superar la
condicién de vulnerabilidad y sostenerla en el tiempo, ha disefiado diversas estrategias y
lineamentos de politica que pretenden convertir al pais en una sociedad con mejores
opciones y oportunidades de desarrollo a los individuos. Para ello, se busca posicionar al
pais como una economia desarrollada mediante el avance en ciencia, tecnologia,
innovacion y desarrollo; en temas de competitividad, productividad y transformacion
productiva y en acciones que fomenten el capital humano, social y productivo mediante el

fortalecimiento de las capacidades , el empleo y la generacidn de ingresos.

2.2 Estrategias para el desarrollo productivo, la competitividad y el mejoramiento

tecnoldgico

Uno de los pilares del desarrollo para el gobierno nacional es la transformacion
productiva, y por ello despliega una politica que orienta la produccion a la innovacion, a la

generacion de valor mediante sectores que impulsen el cambio y motiven el crecimiento
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con los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion, requeridos para ser altamente
competitivos. Esta politica pretende desarrollar y fortalecer tanto los sectores tradicionales
como los no tradicionales para mantenerse y competir eficientemente en el escenario
mundial y esperar que con ello se revierta la tendencia que historicamente ha caracterizado
y “estancado” el crecimiento de la economia colombiana.

Bajo esta politica, se quiere alterar la “excesiva” dependencia a la explotacion de
recursos naturales no renovables, de algunos sectores agricolas, industriales y de servicios,
y en una incipiente proyeccion hacia mercados externos, situacion que le ha impedido
mejorar el bienestar de la poblacion como lo muestran los indicadores de pobreza y
desempleo (Presidencia de la Republica,2010).

Otra estrategia se centra en el avance en la ciencia, la tecnologia, la innovacion vy el
desarrollo, estrategia que se viene desarrollando desde los afios 90°s y que ha buscado
superar los obstaculos al desarrollo mediante la expansion de las capacidades cientificas,
tecnoldgicas e innovadoras. Los obstaculos que han impedido el logro de los objetivos se
enfocan en el bajo nivel de innovacion empresarial y de apropiacion social del
conocimiento, en la debilidad institucional del sistema, en la escasez de recursos para
investigacion e innovacion, en la ausencia de focalizacion en areas estratégicas, y por
altimo, en las disparidades regionales existentes en capacidades cientificas y tecnoldgicas.

Estos obstaculos limitan la capacidad para generar y usar conocimiento por lo cual se
requieren acciones del gobierno que coordinen la agenda social y creen las condiciones
conducentes a que el conocimiento alcance una funcién instrumental en la generacién de

riqueza y bienestar social. (Presidencia dela Republica, 2009).
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En materia de productividad y competitividad se asume una vision prospectiva a 2032
que pretende que Colombia sea uno de los tres paises mas competitivos de América
Latina..., se busca un elevado nivel de ingreso por persona, equivalente al de un pais de
ingresos medios altos, a través de una economia exportadora de bienes y servicios de alto
valor agregado e innovacion...., y se quiere un ambiente de negocios que incentive la
inversion local y extranjera, propicie la convergencia regional, mejore las oportunidades
de empleo formal, eleve la calidad de vida y reduzca sustancialmente los niveles de pobreza
(Consejo Privado de Competitividad,2013).

En esta politica, definida en el Documento CONPES 3527 tiene como objetivos el
aumento de la productividad, produciendo mas, el aumento de la calidad, produciendo
mejor, y alcanzar la transformacion productiva, produciendo nuevos productos. Hay que
destacar que estos elementos requieren la inclusion de los distintos actores y el
reconocimiento de sus intereses, expectativas y potencialidades para que las estrategias de
capacitacion y desarrollo de capital humano permitan lograr el avance en este tema.

Hasta aca se han referenciado brevemente las estrategias y los objetivos que enmarcan
la politica publica del gobierno nacional en temas que atafien a la generacion de ingresos,
con el fin de mostrar como cada politica puede ser parte de un todo articulado
funcionalmente, como puede alinearse con los propositos generales y como se articulara
de manera horizontal con otras politicas o acciones en campos 0 sectores similares y
complementarios. Esta articulacion permitira a la accion estatal generar mejores resultados,
ser mas eficiente y responder a los intereses planteados de manera individual por los actores

sociales (publicos, privados, no gubernamentales o de cooperacion internacional, los
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comunitarios), y también a los objetivos que se proyectan a nivel general para toda la
sociedad.

Las estrategias mencionadas hasta ahora influyen directa o indirectamente en que las
personas puedan generar opciones para satisfacer sus necesidades y mantener un nivel de
vida digno. Ahora, se van a relacionar los lineamientos especificamente relacionados con
la generacion de ingresos, en temas que abarcan el desarrollo de las capacidades y la
creacion de oportunidades, estrategias de empleabilidad y cuestiones de desarrollo

empresarial.

2.2.1  Marcos normativos para el empleo y la formalizacion

Mediante la ley 1429 de 2010 sobre formalizacion y generacion del empleo se busca
“generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas;
de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse”
(Congreso de la Republica, 2010, p.1).

A partir de la ejecucion del marco promulgado por la ley y bajo la idea que al existir
mas y mejores empleos se conseguirdn mas y mejores empresas, mejores familias y un
mejor pais, se propende por el empleo formal, digno, productivo y de calidad. Ademas de
incentivar la proteccion de los derechos de los trabajadores para que se provea talento
humano capacitado, competente y productivo. Esto se logra a partir de varios ejes: un
trabajo digno y de calidad para todos, la inclusion total en un sistema de proteccion social,

el establecimiento de articulacion entre las empresas y los trabajadores, el desarrollo de la
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calidad empresarial y del empleo en conjunto, y la definicién de reglas de juego que se
adapten a los nuevos entornos laborales.

Con esta ley se busca la formalizacion empresarial y laboral, la generacion de empleos
formales y el mejoramiento de los ingresos de las personas, los desempleados y los nuevos
empresarios, aplicando incentivos para todo tipo de empresas e individuos. No obstante,
su campo de accidn esta enfocado en las pequefias empresas y en las del sector informal,
ademas de dirigirse a personas en algun tipo de condicion de vulnerabilidad como jovenes
menores de 28 afios, desplazados , discapacitados, mujeres mayores de 40 afios, cabezas
de familia y empleados que devenguen menos de 1,5 salarios minimos.

Para apoyar este tema el gobierno desarrollo el Plan de Impulso a la Productividad y el
Empleo PIPE que consiste en desarrollar dos tipos de medidas al respecto: las de corte
transversal y las de caracter sectorial, las primeras para que impacten positivamente todos
los sectores de la actividad econdmica y la segundas con elementos especiales en sectores
de alto impacto en la generacion de valor agregado y empleo.

En el desarrollo de la estrategia, el gobierno implementa distintos tipos de medidas en
materia tributaria, hacia el contrabando y de competitividad como por ejemplo: la
eliminacion de los aportes parafiscales de los empleadores a ICBF y SENA, la eliminacion
de una sobretasa del 20% de energia para la industria y otra de 8,9% del gas para el sector
industrial, y el aumento en el pie de fuerza de la Policia Fiscal y Aduanera. Ademas, se
fomenta una gran inversién sostenida por BANCOLDEX para el desarrollo de

emprendimiento de actividades en la agricultura y el sector lechero entre otros.
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Con este tipo de medidas puede verse que el gobierno nacional ya delined las apuestas
productivas, definio los sectores y organizo6 los marcos que pretenden mejorar los ingresos,
el empleo y la produccién de la poblacién. Estos elementos se deben complementar con las
herramientas de politica econdmica y social del gobierno y con los mecanismos de
participacion ciudadana para que en conjunto permitan a la accion publica cumplir las
expectativas y los objetivos planteados en la politica

De acuerdo con este planteamiento la participacién de la sociedad civil debe convertirse
en una herramienta tan importante como los mismos lineamientos del gobierno para que se
garantice que las acciones publicas se orienten adecuadamente. La sociedad colombiana
posee a nivel general mecanismos como el cabildo abierto, el plebiscito, el referendo, la
consulta popular, la revocatoria, la iniciativa popular legislativa, la urna de cristal y las
veedurias ciudadanas, que ademas de darle un espacio de participacion en la politica
publica los convierte en un actor clave para el desarrollo individual y colectivo.

Dentro de la politica publica existe un mecanismo que también le permite a la
ciudadania directamente vigilar la accién del gobierno en los temas que les interesan
respecto a sus demandas, son ellos los Consejos Territoriales de Planeacion CTP. Estos
consejos estan conformados por ciudadanos que han sido postulados por la propia
comunidad para gque representen sus intereses y vigilen que las gobernaciones y alcaldias
presten un servicio con continuidad, calidad y coberturaistien cada uno de los aspectos
considerados en el Plan de Desarrollo. (Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2010,

p.16).
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La existencia de los CTP son una forma de participacion que tienen los actores dentro
de las decisiones de politica publica para influir sobre su bienestar, en estos consejos la
poblacién demuestra el compromiso y su responsabilidad como actores protagonistas. Es
alli donde los consejeros (un ciudadano del comin que puede ser un maestro, un albafiil,
el tendero, la madre comunitaria, el agricultor, entre otros) aportan al desarrollo de su
territorio pues su participacion no representa un cargo con remuneracion pero si le da
acceso a las herramientas legales para intervenir en el destino del territorio y con ello
aportar de manera relevante e incluyente en la sociedad que se “suena”.

El aporte ciudadano al desarrollo a través de este instrumento parte del control que se
hace sobre cada Plan de Desarrollo en sus distintas etapas para aportar en los objetivos,
lineamientos y las acciones de politica a ejecutar, asi como, en las instancias de control
social sobre las metas planteadas, la calidad, la cobertura y la prestacion de los servicios.
Para ello segin el DNP (2011) a los CTP se le asignan las siguientes responsabilidades:

e Analizar y discutir el proyecto del Plan de desarrollo,

e Organizar y coordinar la discusion sobre el proyecto del Plan de desarrollo con la
organizacion de reuniones regionales y locales donde intervengan todos los sectores,

e Absolver las consultas que formule la administracion o las demas autoridades de
planeacién durante la discusion del proyecto del Plan de desarrollo.

e Formular recomendaciones a las autoridades y organismos de planeacion sobre el
contenido y la forma del Plan de desarrollo.

e Elaborar conceptos sobre el proyecto del Plan de desarrollo y
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e Realizar semestralmente un informe sobre el seguimiento de los compromisos y su
evolucion acerca de las metas de continuidad, cobertura y calidad de los servicios,
definidas en los respectivos planes sectoriales.

Si la sociedad civil utiliza los mecanismos de participacion ciudadana como parte
fundamental de la construccién de su proceso de desarrollo, las estrategias seran mucho
mas eficientes y permitiran a la sociedad y sus actores solucionar oportunamente sus
requerimientos.

De acuerdo con lo anterior, el marco general de la politica publica que esta relacionado
directa o indirectamente con el tema de la generacion de ingresos, por si solo no es efectivo
pues hay que reconocer que no es posible alcanzar resultados que ademas de sostenibles
sean incluyentes e importantes si no se realiza un trabajo mancomunado, articulado y
organizado, en un tema tanta importancia. La importancia de esta articulacion radica en
que las estrategias abarcan elementos de distinta indole que estan en manos y bajo la
responsabilidad de distintos actores.

En este contexto se puede afirmar que aunque la Politica de Generacidn de Ingresos

PGI no es la Unica estrategia que permite a la poblacion mejorar sus niveles de vida y

bienestar si es de las mas importantes y es de las preferidas en cuanto a los objetivos en

materia econdmica que se plantean los gobiernos a través de los planes de desarrollo y de

la politica econdmica y social. Al respecto, el Banco de la Republica BANREP (1998)

afirma que en el proceso de planeacién del desarrollo el Estado cumpliendo su funcion

regulatoria busca “mediante acciones de mediano y largo plazo crear un ambiente propicio
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para promover un mayor crecimiento de la produccién y con ella, del empleo y del ingreso
de la poblacion” (p.231).

De acuerdo con el planteamiento anterior, puede decirse que estas acciones buscan
mejorar las condiciones de la poblacién mediante estrategias dirigidas a aumentar los
niveles de empleo e ingresos como elementos fundamentales para mejorar las condiciones
de vida. En su orden, el Departamento Nacional de Planeacion DNP bajo su percepcion de
desarrollo social afirma que con el empleo las personas generan la mayoria de sus ingresos
y que por ende la coyuntura laboral tiene repercusiones fundamentales sobre la pobreza y
la distribucion del ingreso. Por ende, la politica social en Colombia debe propender por el
acceso a educacion de calidad, a una seguridad social equitativa y solidaria, al mercado
laboral y a mecanismos de promocion social efectivos que permitan generar las
condiciones necesarias para que cualquier habitante, sin importar su condicion, pueda
generar y proteger los activos que posibiliten su desarrollo personal y social (Departamento
Nacional de Planeacion DNP, 2014).

La importancia de los temas relacionados con generacion de ingresos se reflejan en
el eje de Crecimiento y Competitividad del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 donde
se plantea disefar estrategias para lograr que el pais se vuelva competitivo, y por tanto se
considera que:

Un pais con empresas productivas y pujantes que generan riqueza y empleo de

calidad se consolidard como un pais con condiciones econdémicas y sociales

favorables al crecimiento sistematico y sostenido de la productividad de los sectores

econdmicos. Es decir, un pais con un entorno propicio para ingresar en una senda
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de crecimiento econdmico alto por un periodo prolongado de tiempo (Presidencia

de la Republica, 2011, p.105).

A partir de alli, adquieren gran importancia el desarrollo de las capacidades y
habilidades de los individuos, sus empresas y las entidades que coordinan las estrategias
para que estructuren acciones que aporten a los procesos de desarrollo, formalizacién y
competitividad mediante el mejoramiento de la calidad de la educacion y el desarrollo de
competencias. Por ello, se plante6 que en ese periodo se apostaria a mejorar la calidad de
la educacion, dado que este es el instrumento mas poderoso en el tema de reduccion de la
pobreza y se convierte en el camino mas efectivo para alcanzar la prosperidad (Presidencia
de la Republica, 2011, p.107).

Un pilar importante dentro de la estrategia de la prosperidad es la educacion, pues
ademas de generar enormes beneficios sobre el desarrollo personal se considera la
herramienta mas efectiva para reducir la inequidad y alcanzar igualdad de condiciones para
la generacion de ingresos. En el PND 2010-2014 se esboza que en medio de una educacion
equitativa, de calidad y con pertinencia surgen esquemas propicios que crean las
posibilidades de encontrar empleos formales o desarrollar exitosamente proyectos de
emprendimiento.

A partir de estos lineamientos puede verse como prioridad avanzar en los distintos
elementos que puedan mejorar el bienestar teniendo como base las estrategias para la
generacion de ingresos (educacion, empleo y desarrollo empresarial, entre otros) a fin de
superar la pobreza, reducir las desigualdades y aportar al desarrollo econdémico y social.

Estos aspectos coinciden con los planteamientos del analisis politico-institucional y de la
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teoria de la gobernanza, como elementos tedricos fundamentales, en la medida en que un
marco institucional y una accion publica favorable y pertinente favoreceran el desarrollo
personal y el social, permitiendo ademas que el gobierno genere los espacios para satisfacer

las demandas de los distintos grupos poblacionales.

2.3 Los lineamientos de la politica de generacion de ingresos

Esta politica disefiada por el gobierno nacional trata de orientar a la poblacion para
que a traves de la autonomia econdémica logren convertirse en los actores claves de su
desarrollo mediante un conjunto de acciones, programas y estrategias dirigidas a la
poblacion vulnerable y a las victimas del desplazamiento. Las acciones conducentes en este
sentido estan encaminadas a la reduccion de la pobreza extrema y al restablecimiento de
las condiciones socioecondémicas de la poblacién desplazada para que superen sus
inconvenientes y simultdneamente logren aumentar el potencial productivo, desarrollen las
capacidades y creen oportunidades con el objetivo de acumular activos y a partir de ellos
alcanzar la estabilizacion social y econdmica (DNP, 2012).

Hay que decir que en esta estrategia deben involucrarse varias lineas de accion para
que la politica pueda atacar los distintos frentes que pretende solucionar, pues el tema de
generacion de ingresos es amplio y abarca desde planes y programas especializados en el
empleo, su fortalecimiento, la formalizacién, capacitacién, formacion, desarrollo de

habilidades, competencias y destrezas; hasta el desarrollo de emprendimientos productivos
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que permitan a la poblacion alcanzar los recursos que requieren para satisfacer sus
requerimientos. Para ello, el gobierno establecid cinco lineas esenciales (DNP, 2013, p.2):
e Eldesarrollo de capacidades
e El acceso a activos fisicos, financieros, asistencia técnica, servicios de

acompafiamiento y servicios de desarrollo empresarial
e Elapoyo a la gestion del desarrollo territorial incluyente
e EI mejoramiento del marco institucional para la generacion de ingresos, y

fortalecimiento del Sistema de Proteccion Social.

Segun el DNP (2012) es necesaria la participacion y articulacion de los actores del
gobierno en los niveles nacional y territorial con la poblacion objetivo, el sector privado,
los organismos que brindan cooperacion internacional, las organizaciones no
gubernamentales ONG y la academia. Esta situacion que se percibe histéricamente desde
el lado de los grupos vulnerables y de la poblacién en general como respuesta a una realidad
que siempre les ha puesto del lado menos “amable”.

A partir de los nuevos mecanismos de participacion ciudadania y de control politico la
sociedad civil hoy es reconocida y asumida por el Estado en la actualidad como un
elemento clave dentro de su gestion. No obstante, el cambio de actitud del Estado respecto
a la inclusion actual de los actores en la politica publica, este ha estado influenciado
enormemente por la presion ejercida por dichos grupos a través de demandas judiciales,
demandas de la poblacién y recomendaciones académicas.

Estos avances han estado ligados por el establecimiento de un marco institucional, que

orienta las acciones de las distintas entidades que participan de manera conjunta en su
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implementacion. Los lineamientos orientan la interrelacion entre los programas con miras
a un enrutamiento de los participantes para que puedan definir mejor las estrategias y con
ello tener mejores focalizaciones de la oferta programética (DNP, 2013). A partir de estas
acciones se ha avanzado en los servicios prestados, ayudando en el disefio y fortalecimiento
de los programas establecidos, desarrollando las capacidades de la poblacion para acceder
a los activos con ofertas que respondan a las caracteristicas e intereses de la poblacion y el
territorio.

El gobierno pone a disposicion su andamiaje gubernamental con su distintas entidades:
los Ministerios de Trabajo, de Agricultura y Desarrollo Rural, de Educacion, de Comercio,
Industria y Turismo; los Departamentos Administrativos para la Prosperidad Social DPS y
el de Planeacion Nacional DNP, El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, y otras
entidades como BANCOLDEX, INCODER Y ANSPE.

Uno de los elementos que pueden afectar el desarrollo de la politica es la carencia de
recursos disponibles para apoyar tanto a nivel nacional como territorial las estrategias de
respuesta a las demandas de grandes grupos de poblacion en condiciones vulnerables,
aspecto que incide en la cobertura que hacen los programas. Las circunstancias descritas
generan dilemas a los gobernantes que deben responder a los ciudadanos y obligan a las
administraciones publicas a establecer criterios para focalizar las acciones que realizan,
todo ello para que se ejecuten aquellas acciones que mayor impacto generen, sin dejar de
lado las dinamicas propias que cada region o territorio alberga y los posibles alcances que
la implementacion de las politicas puedan tener en cada uno de ellos.

Bajo este realidad, las diferencias particulares existentes en los municipios conllevan a



61
la necesidad de una focalizacion territorial que incluya las divergencias regionales dentro
de las consideraciones de las entidades que formulan y ejecutan, esto con el objetivo que
estas acciones sean pertinentes y respondan a la especializacion de los territorios, sin
desconocer los elementos externos que puedan afectar los logros territoriales DNP (2013,
p. 11.).

Dentro de este enfoque de focalizacion, se identifican las redes que se establecen a
nivel municipal y que luego conforman regiones econémicas, regiones que aunque no
siempre coinciden con las divisiones politico-administrativas si logran influir en la
focalizacion que se pretende desarrollar para alcanzar los logros propuestos en las metas
de politica publica. A partir de los lineamientos para la focalizacion, se desarrolla una
metodologia que permite enfocar las acciones en el tema de generacion de ingreso con
mayor profundidad y detalle, metodologia que no obstante no se va a desarrollar en este
escrito pues no corresponde al objeto de este trabajo.

Segun el gobierno nacional, es necesario conocer el perfil productivo de la poblacion
en edad de trabajar porque es necesario conocer las caracteristicas para el mercado de
trabajo e identificar las acciones que puede realizar la entidad territorial en Generacion de
Ingresos. Segtin el DNP (2012) “en la identificacion del perfil productivo de la poblacion
pobre extrema y victima del desplazamiento forzado por la violencia se reconoce la linea
de intervencion a la cual se debe orientar la oferta institucional” (p.13).

Esta intervencion se dirige a diversos aspectos para “atacar” de manera integral el
problema y enfrentar las especificidades de cada poblacion o territorio: caracterizacion y

orientacion, educacion, formacion para el trabajo, emprendimiento y fortalecimiento,
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empleabilidad y transversalidad. Por ello, en la politica se recomienda que cada alcaldia
cumpla los objetivos de mejora en las condiciones de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad a través del desarrollo e incremento del potencial productivo de esta
poblacién.

Con todo ello se pretenden desarrollar las capacidades y crear las oportunidades para
que accedan y acumulen activos que en el mediano y largo plazo les permitan alcanzar la
estabilizacion socioeconémica. Esta poblacion tiene caracteristicas especificas que la
hacen mas vulnerable en el mercado laboral pues segin DNP (2012) tienen enormes
limitaciones debido a:

a las brechas en materia educativa y de formacion y cualificacion para el trabajo,

limitaciones para el acceso al mercado laboral, problemas para adaptarse al entorno

laboral en razon a los escasos mecanismos de intervencion psicosocial, herramientas
limitadas para asociarse, unidades de produccion con escalas economicamente
inviables, acceso limitado a servicios de acompafiamiento, asistencia técnica y al
crédito o recursos de financiamiento, abandono de las practicas de autoconsumo que
limitan la capacidad de ahorro y manejo del riesgo, y grandes indices de informalidad

en la tenencia de la tierra. (p.20)

Por ende es necesario dirigir esfuerzos a esta politica y dirigir las acciones
institucionales y la colaboracion de los actores sociales a este grupo de poblacion porque
son fundamentales en el grado de desarrollo de los municipios y con ellos se pueden
fortalecer las bases sociales para empezar a fortalecer las capacidades y las opciones de la

sociedad para que le permitan estabilizarse socioeconomicamente.
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24  La Politica de Generacion de Ingresos en el Area Metropolitana de
Bucaramanga
El grado de desarrollo y avance de la ciudad de Bucaramanga ha sido un elemento
que inquieta a la ciudadania, la opinién publica, los gremios y demés actores publicos,
privados, no gubernamentales y comunitarios a nivel local y también nacional. Este avance
fruto de los resultados positivos en materia de empleo, calidad de vida, desigualdad y
pobreza, en si sobre su desempefio econémico y social hace que en el territorio que
comprende el Area Metropolitana de Bucaramanga se analicen las dinamicas que han
permitido alcanzar dichos resultados. Al respecto se puede ver en el Grafico 2 su menor
tasa de incidencia de la pobreza en relacion con las 13 Area metropolitanas en el pais.

Gréfico 2. Tasa de incidencia de la Pobreza en 13 Areas Metropolitanas 2002-2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

El departamento de Santander se ubica en términos de su PIB per cépita como el
mas alto entre departamentos como Bogota, Antioquia, Valle y Atlantico y mantuvo una
buena posicion y crecimiento en la mayoria de sus sectores econdmicos (Camara de

Comercio, 2014). Al respecto segun datos del DANE puede verse que en el afio 2014, fue
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Bucaramanga la ciudad con menor incidencia de pobreza con 8,4%, ademas de destacarse
por presentar la menor tasa de incidencia de pobreza extrema con 1,1%. Igualmente, en
materia de desigualdad en 2014 fue después de Valledupar la ciudad con menor
desigualdad del ingreso al tener un coeficiente de Gini de 0,428. Esta situacion se refleja
en el grafico 3 donde se muestra la evolucion del coeficiente de Gini entre 2000 y 2013 y
donde se ve la situacion de Bucaramanga como una de las ciudades con mejor las ciudades
con mejor las ciudades con mejor desemperio.

Graéfico 3. Evolucion del coeficiente de Gini en 13 Areas Metropolitanas 2002-2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la cAmara de Comercio de Bucaramanga.

Esta situacion favorable en materia de condiciones de vida permite examinar y con
ello indagar como se estructuran las acciones de politica pablica para alcanzar este tipo de
resultados. Dicha revision permitird entender cuales son los elementos y aspectos que
caracterizan las acciones desarrolladas en el territorio ademas de reconocer el rol de los
distintos actores sociales para aportar a estos logros.

Lo excelentes resultados en los territorios normalmente reflejan los efectos de las

acciones de la politica publica para el mejoramiento de las condiciones sociales mediante
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estrategias dirigidas a aumentar las condiciones de vida de los ciudadanos. En esta
dindmica, los gobiernos centran su atencion en las demandas sociales para tratar de definir
estrategias oportunas y acertadas con el fin de solucionar la gran cantidad de
requerimientos sociales en un escenario globalizado y complejo. Ante esta situacion se
deben elegir y priorizar las estrategias de solucion que mayor impacto puedan tener sobre
el bienestar de la poblacién dependiendo de la importancia que tenga para la sociedad que
se gobierna.

De ahi que las administraciones nacionales, regionales y municipales tengan que
elegir la mejor forma para tratar de alcanzar los objetivos que generardn mayores efectos
sobre el bienestar general. Para ello tienen a su disposicion la politica social, politica que
segun Lozano (2009) se entiende como:

Un conjunto de sucesivas tomas de posicion de diferentes agentes sociales y

estatales, frente a cuestiones consideradas como socialmente problematicas; donde

en su formulacion puede evidenciarse [pero jamads de manera armonica] la
materializacion de un proyecto politico, esto en la medida que se actue dentro de la

estructura burocrética del Estado. (p.1)

De acuerdo con el objetivo fundamental del gobierno puede decirse que las acciones
de politica publica buscan mejorar las condiciones de la poblacion mediante estrategias
dirigidas a aumentar los niveles de empleo e ingresos como elementos fundamentales para
apoyar las mejores condiciones de vida de la poblacion.

En este sentido, el Departamento Nacional de Planeacién también afirma que a

través del empleo las personas generan la mayoria de sus ingresos y que por ende la
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coyuntura laboral tiene repercusiones fundamentales sobre la pobreza y la distribucion del
ingreso. Por tanto, la politica social debe concentrarse en facilitar el acceso a educacion de
calidad, a una seguridad social equitativa y solidaria, al mercado laboral y a mecanismos
de promocion social efectivos que permitan generar las condiciones necesarias para que
cualquier habitante, sin importar su condicion, pueda generar y proteger los activos que
posibiliten su desarrollo personal y social.

En esta via se considera fundamental las estrategias surgidas a partir de la Politica
de Generacion de Ingresos (PGI), politica que tiene por objetivo desarrollar e incrementar
el potencial productivo de la poblacion... mediante el desarrollo de las capacidades y la
creacion de oportunidades que les permitan acceder y acumular activos tanto en el mediano
como en el largo plazo, para alcanzar la estabilizacion socioeconémica (DNP, 2009).

En esta misma linea se ejecutan las acciones desarrolladas por el Ministerio del
Trabajo quien, siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014,
establece acciones dirigidas a intervenir y desarrollar instrumentos y mecanismos que
posibiliten una mayor empleabilidad, fomentar el emprendimiento y la generacion de
ingresos, a mejorar la calidad, a hacer pertinente la formacion y la productividad, a
posibilitar el ajuste y la articulacion de los mecanismos que minimizacion los riegos al
desempleo, a la formalizacidn, entre otros elementos fundamentales para mejorar la
situacion de los ciudadanos.

Bajo estos lineamientos el gobierno nacional, a traves de la Direccion de Promocidn
para el Trabajo del Ministerio de la Proteccion Social, define los lineamientos de politicas,

planes y programas que permitan orientar recursos y acciones en ese campo. A partir de
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alli, se podra organizar el disefio, planeacion, implementacion, control y evaluacion de las
politicas, estrategias, programas y proyectos de empleo y generacion de ingresos con el
objetivo de prevenir, mitigar y superar los riesgos asociados al desempleo y a la falta de
ingresos de la poblacion colombiana (Ministerio del Trabajo, 2015).

Hay que entender que la politica de generacion de ingresos abarca temas mas alla
de la politica de empleo, pues también se incluyen estrategias de capacitacion, formacion
y desarrollo del talento humano, acciones que permiten la acumulacion de activos y el
desarrollo de capacidades. En este orden de ideas, el gobierno ha orientado sus acciones y
por ende direcciona la PGI a los siguientes referentes al:

1. desarrollo de capacidades,

2. acceso a activos fisicos, financieros, asistencia técnica, servicios de acompafiamiento
y servicios de desarrollo empresarial,

3. apoyo a la gestion del desarrollo territorial incluyente,

4. mejoramiento del marco institucional para la generacion de ingresos, y

5. fortalecimiento del Sistema de Proteccion Social.

Hay que resaltar que los efectos esperados por la implementacion de las acciones de
los gobiernos en materia de generacion de ingresos seran distintos dependiendo de las
particularidades de los territorios, de las necesidades sociales, de las expectativas
individuales y colectivas y de las caracteristicas de la poblacion en la que se ejecutan, asi
como, de los elementos propios de caracter demografico o geograficos de las regiones

donde se implementan dichas acciones.
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Igualmente, deben considerarse que los actores e instituciones que interactdan en los
territorios también posibilitan o limitan el alcance y la efectividad de las acciones y por
ende los objetivos e intereses a los que responden tales acciones. Por tal motivo, es
necesario analizar en qué medida las acciones que se establecen y los resultados alcanzados
son o intentan ser coherentes con las necesidades, capacidades y potencialidades de la
poblacién en donde se llevan a cabo.

Si la accion pablica en materia de generacion de ingresos a nivel local es coherente con
los planteamientos que sostiene el gobierno nacional y este a su vez es capaz de responder
a las necesidades y realidades definidas por los actores en los territorios, no solo en la teoria
sino también en la préctica, las acciones y estrategias desempefiadas por las instituciones
y los actores estaran estrechamente ligadas a las demandas sociales de tal forma que se
puedan alcanzar los objetivos que persigue el gobierno , para que pueda ejercer adecuada
y oportunamente su rol de coordinador y articulador de los actores para el beneficio comdn.

2.4.1 Estrategias de generacion de ingresos en los municipios del AMB.

Habiéndose definido la importancia de la politica publica de generacion de ingresos
como elemento primordial para que en el AMB mejores sus condiciones de vida y pueda
enfrentar fendbmenos como la pobreza, la desigualdad, la informalidad laboral, el
desempleo, entre otros. Se hace necesario ahora revisar como han hecho los equipos de
gobierno para enfrentar las dindmicas de cada municipio asi como los fenGmenos en comun
que se les presentan de manera similar a todos los territorios.

Segun el Plan de Desarrollo de Bucaramanga PDB (2012-2015), el avance en

materia econdmica resulta de diversas actividades econdmicas que se sustentan en sectores
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productivos tradicionales como cuero, calzado y marroquineria, confecciones, joyeria,
alimentos y metalmecénica; actividad que se ve fortalecida por el desarrollo de sectores no
tradicionales en sectores como la salud, las Tics, el sector energético y el turistico (Alcaldia
de Bucaramanga, 2012). No obstante y a pesar del avance en varios indicadores se
evidencia una situacién no tan favorable en materia de empleo, especialmente en
informalidad, calidad del trabajo, subempleo y bajos ingresos salariales, situacién que
alarma al tejido laboral y que afecta la sostenibilidad de la ciudad, pues estas condiciones
laborales afectan normalmente los sectores que soportan la estructura: los tradicionales.

Para enfrentar los nuevos retos que se le plantean a la ciudad y para generar una
dinamica de desarrollo favorable, el gobierno de la ciudad, ha disefiado varias alternativas
que permiten la promocion del desarrollo tales como: la creacion de Comercializadoras
Internacionales (sociedades mercantiles especializadas en generar negocios sostenible a
largo plazo) las Ruedas de Negocios (reuniones empresariales que sirven para promover
contactos con el objetivo de efectuar negocios y alianzas estratégicas) y las Misiones
Comerciales (visitas que permiten la identificacion de mercados objetivos ).

La politica publica a nivel local pretende fortalecer la competitividad vy
sustentabilidad y a partir de alli generar los espacios propicios para el desarrollo de las
distintas actividades econdmicas mediante estrategias en temas de desarrollo empresarial,
transformacion productiva, internacionalizacion y promocién del comercio exterior. Para
ello dispone de una red de actores sociales los cuales segun la estructura social y el
andamiaje gubernamental pueden aportar a los procesos de desarrollo de cada territorio,

esta red puede entenderse a partir de la Figura 1:
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Figura 1. Los actores sociales en la politica publica de generacion de ingresos del
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La politica local en lo referente al tema de generacion de ingresos no define una
politica especifica al respecto, pero si permite apreciar que tanto estan ligados a los
lineamientos que plantean el gobierno nacional en cuestiones de empleo, desarrollo
empresarial, formacion y capital humano, generacion de competencias, asociatividad entre
otros. Puede decirse que el desarrollo de la politica de generacion de ingresos se da a través
de acciones que le impactan de manera transversal mediante la promocién del desarrollo
bajo las estrategias y los temas que ya se mencionaron referentes a la gestion de la
productividad y competitividad de la ciudad como un todo.

En este orden de ideas segun el PDB 2012-2015 se busca la “identificacion de
estrategias y programas innovadores de desarrollo urbano sostenible, en areas como
competitividad e innovacion tecnoldgica, empleo y generacion de renta, ambiente urbano,
rehabilitacion urbana, gestion fiscal, y desarrollo empresarial e internacionalizacion”
(Alcaldia de Bucaramanga, 2012, p.36).

Respecto al desarrollo empresarial y a la internacionalizacién se pretende la
transformacion productiva del AMB para hacerla sostenible y participe de los mercados
globales integrando los actores institucionales en los distintos aspectos, con el fin de que
se creen ambientes propicios para el desarrollo, la innovacion, el fortalecimiento de
capacidades a traves del desarrollo de cluster y cadenas productivas, la eliminacion de
barreras financieras, fiscales, administrativas y tecnologicas ademas de la gestion de los
recursos para el fortalecimiento de las distintas actividades.

Para el tema de generacion de empleo se planeo el Centro de Disefio, Desarrollo e

Innovacién Productivo del Cuero, Confecciones y Orfebreria, la estructuracién del Instituto
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Municipal de Empleo de Bucaramanga IMEBU y de la Agencia para el Desarrollo
Econdmico Local ADEL, la provision de fondos para el apoyo a emprendimientos
productivos dirigidos a mujeres, jovenes, empresas de base tecnoldgica y modelos
asociativos, la aplicacion de la Ley de primer empleo especialmente para los jovenes, el
apoyo a nuevos sectores productivos como el turismo, entre otros.

Otro de los municipios del AMB es Girdn, quien en la actualidad tiene enormes
retos en materia econdémica respecto al empleo y el desplazamiento debido a que por
distintas circunstancias y al crecimiento acelerado de la poblacién desplazada se da una
gran oferta de mano de obra que surge de la gran cantidad de poblacion econOmicamente
activa que fue del 48,6 % para 2011 segun proyecciones del DANE. Ante esta situacion,
se requiere generar, gestionar ingresos y crear los empleos suficientes para que la poblacion
pueda satisfacer sus condiciones de vida y con ello se respondan a las necesidades y
demandas de servicios.

Para hacer frente a este y otros problemas el gobierno municipal segun el Plan de
Desarrollo de Giron PDG (2012-2015), en una de sus lineas principales pretende
convertirlo en un municipio productivo y competitivo que busgue el mejoramiento de la
productividad para que también pueda enfrentar satisfactoriamente fenémenos como la
pobreza, el desempleo y con ello mejorar la calidad de vida (Alcaldia de Girdn, 20012). Al
respecto se puede ver segun el PDG 2012-2015:

El municipio, no solo tiene la responsabilidad de sostener o aumentar el empleo,

también tiene la responsabilidad de crear las estrategias necesarias para calificar a

los empleadores y empleados, invertir en ciencia y tecnologia y garantizar todos los
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servicios que demanda el territorio, todo esto con el Unico fin, de transformar a

Girdn en una empresa productiva y competitiva para la prosperidad. (Alcaldia de

Girdn, 2012, p.106).

Para el gobierno municipal que busca convertir a Girbn en un municipio
emprendedor, proactivo y dinamico, es fundamental motivar y desarrollar a la micro y
pequefia empresa para que en ella recaiga la responsabilidad y posibilidad de reduccién del
empleo informal y la tasa de desempleo en el municipio. Es de vital importancia segun el
PDG que se genere empleo y asi se pueda aportar a la justicia y al bien comun, por ende se
plantea que son los empresarios indirectamente a quien les corresponde el deber y la
responsabilidad de orientar la politica del trabajo, pues ellos son los sujetos, personas o
instituciones capaces de orientar, a nivel nacional o internacional el desarrollo en este tema
(Alcaldia de Giron, 2012)

Dentro de la vision de futuro que sirve de base en la politica de desarrollo de Girdn
se destaca la necesidad de impulsar una sociedad hacia el bien comun y para ello se requiere
el desarrollo de las expectativas de trabajo que se ofrezcan. Para ello debe propenderse por
la reduccion de la informalidad y el desempleo, la promocion del emprendimiento
empresarial y el fortalecimiento de la fami, micro y pequefia empresa, el desarrollo de
incentivos tributarios y la gestion de recursos como principales estrategias.

En resumidas cuentas en el municipio de Giron al igual que en Bucaramanga, se
plantea como elemento fundamental el desarrollo de unas acciones en pro de la generacion,

fortalecimiento y mejoramiento de la empleabilidad, pero no hay una politica de generacion



74
de ingresos como tal que responda a los lineamientos de la politica publica que se menciond
anteriormente.

Por su parte Floridablanca, el municipio que por su posicion geogréfica se ha
convertido en corazon del Area Metropolitana de Bucaramanga esta conformado por una
poblacién diversa, compleja y politicamente dindmica e impredecible que en los ultimos
afios ha tenido problemas en el logro de sus objetivos de desarrollo. La inestabilidad de la
administracion generada por los problemas de sus mandatarios por casos de corrupcion y
malos manejos de los dineros y de la politica publica los llevo a tener que enfrentar crisis
de credibilidad y confianza (Alcaldia de Floridablanca, 2012).

En el Plan de Desarrollo de Floridablanca PDF (2012-2015) se plantea como eje de
la politica econdmica “priorizar la inversion publica a acciones para la promocion y
fomento al desarrollo econdmico y empresarial, proteccion y promocion al empleo,
productividad, competitividad e innovacion, desarrollo rural y asistencia técnica y
desarrollo del turismo” (Alcaldia de Floridablanca, 2012, p. 47).

Respecto al empleo se destacan programas de fomento a la participacion en eventos,
certamenes productivos y turisticos y con ello contribuir a la generacion de puestos de
trabajo, la proteccion y promocién del empleo a través de la puesta en marcha del Centro
de Informacion para el Empleo, y el fortalecimiento del Fondo Rotario de Crédito
Municipal, alternativas que buscan generar condiciones para mantener un nivel de vida
estable.

En el Municipio de Piedecuesta el sector primario acapara la mayoria de las

actividades econémicas como la agricultura y ganaderia, con cultivos como el de cafia de
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azucar, el tabaco, el fique y la mora principalmente , en el sector secundario se destacan
las actividades artesanales y la pequefia industria, ademas del destino de la produccion y al
sector terciario le corresponden las actividades complementarias y de servicios tales como
restaurantes, droguerias, comercio, hoteles, banca, transporte y servicios en general.

El Plan de Desarrollo de Piedecuesta PDP (2012-2015) desarroll6 la formulacion
de su politica a través de la construccion participativa del Plan de Desarrollo mediante la
realizacion de consejos comunales, y encuentro con la comunidad campesina para conocer
las realidades y potencialidades del municipio (Alcaldia de Piedecuesta, 2012) .

En el eje estratégico ciudad sustentable a través del sector educativo se proyecta el
municipio como una ciudad educadora que ayude a mejorar la calidad educativa y el
fortalecimiento del desarrollo de las competencias del sistema educativo. En lo referente a
la promocion del desarrollo se busca el fomento del emprendimiento, el empleo vy el
fortalecimiento empresarial de la gente con el objetivo de promover mejoras en la calidad
de vida y el desarrollo econémico mediante alternativas de competitividad y la inclusion
de la ciencia y la tecnologia en el aparato productivo del municipio.

Para ello segun el PDF (2012-2015) “se implementaran estrategias que conduzcan
a la creacion de las condiciones para la generacion de empleo y el ingreso familiar a través
de la capacitacion y el fortalecimiento de la micro, pequena y mediana empresa” (Alcaldia
de Piedecuesta,2012,p.136). Dentro de estas estrategias se implementaran ayudas a los
comerciantes para el acceso a crédito con el fin de posibilitar el mejoramiento de la calidad

de produccion y la competitividad.



76

Tabla 1. Estrategias de generacion de ingresos en los municipios del AMB

Municipio Temas Acciones o0 instrumentos

- Comercializadoras internacionales
- Ruedas de negocios

- Desarrollo empresarial - Misiones comerciales
- Transformacion productiva - Creacion del Centro de Disefio, Desarrollo e
- Internacionalizacion Innovacion Productivo del Cuero,
Bucaramanga - . . . .
- Promoci6n comercio exterior confecciones y Orfebreria
- Fortalecimiento de - Estructuracion del Instituto Municipal de
capacidades Empleo de Bucaramanga IMEBU y de la
Agencia para el Desarrollo Econémico Local
ADEL
- Gestionar ingresos
- Generar empleos
- Productividad y competitividad . . .
Giron - Calificacion laboral ) Incer'rglvos tributarios
. - Gestion de recursos
- Desarrollo de la microy
pequefia
empresa
- Calidad Educativa
- Desarrollo de competencias - Crédito
Piedecuesta - Emprendimiento - Asistencia
- Empleo - Innovacién y tecnologia
- Desarrollo empresarial
- Desarrollo econémico y - Participacion en eventos, certamenes
empresarial productivos y turisticos
- Estrategias de empleo - Centro de Informacién para el Empleo,
Floridablanca - Productividad, competitividad - Fortalecimiento del Fondo Rotatorio de
e Crédito
innovacion Municipal.

- Desarrollo rural y del turismo - Asistencia técnica

Elaboracién Propia

Hay que decir que los planteamientos expuestos en los planes de desarrollo de los
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga estan todos muy cerca en los temas
que le competen al desarrollo y especificamente en temas que se relacionan con el empleo.
No obstante, no hay una claridad sobre su conexidn con los lineamientos de la Politica de
Generacion de Ingresos y tampoco se puede ver claramente el seguimiento de lineamientos
de las politicas generales en esta materia planteadas desde el gobierno nacional por los
ministerios, entidades descentralizadas y las entidades gubernamentales encargadas de la

planeacién del desarrollo en estos temas.
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Al revisar los planes de desarrollo hay muy poca evidencia y mencién que
demuestren que las politicas se direccionen y siguen rigurosamente los planes del gobierno
nacional o departamental respecto a los temas del desarrollo y en especial de la generacion
de ingresos. Igualmente, no se menciona en qué forma se pueden utilizar las conexiones e
interrelaciones a nivel metropolitano para que se puedan alcanzar los logros que planean
sus respectivas administraciones. Hay que decir que no se explica cémo en los 4 municipios
del AMB analizados, quienes se encuentran conurbados apenas se estan planeando el
desarrollo de estrategias conjuntas con una vision metropolitana articulada funcionalmente
entre los distintos territorios , entidades y actores que la conforman.

Con el reconocimiento de los hechos metropolitanos ° se estan empezando a
orientar y definir las politicas sobre los fendmenos comunes y a los cuales cada
administracion ha propuesto soluciones, que aunque se encuentran en la misma linea de
accion, no estan articuladas. No se nota una evolucion significativa de las acciones respecto
a las planteadas en los planes de desarrollo 2008-2011, no hay diferencias considerables a
nivel municipal salvo en la forma cdmo van a trabajar ya sea través de alianzas, esquemas
asociativos o el fomento de espacios de interaccion, pues sistematicamente a pesar del
grupo politico o la situacion que deba enfrentar cada municipio, las estrategias son las

mismas 0 muy similares.

> Definidos como fenémenos econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales, fisicos, culturales,
territoriales, politicos o administrativos que impacten a dos 0 mas municipios.
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3 El nivel de percepcion social sobre la politica de generacion de ingresos en el
AMB

Dentro del andlisis de la politica publica de generacion de ingresos se hace
necesario determinar en qué medida los actores llamados a ser protagonistas del desarrollo
perciben y entienden el escenario al cual deben enfrentar. Esta percepcion se vuelve
importante en la medida en que permitira encontrar que elementos (causas) pueden estar
incidiendo positiva o negativamente en los resultados (efectos) generados por la politica
en el territorio del AMB en materia de efectividad, inclusion, articulacion, alcance y

oportunidad.

3.1 Percepcion ciudadana sobre la politica publica

La percepcion ciudadana normalmente es el reflejo de las expectativas e intereses que
tienen las personas sobre las acciones que inciden en su grado de bienestar o en su nivel de
vida, por tanto, sus valoraciones sobre el desemperio de la politica pablica abren el camino
para que los demas integrantes de la sociedad y en especial el gobierno actten en la
definicion de las acciones a seguir en el tema. La linea de accion a seguir dependera tanto
de lo que se haya alcanzado en el tema como de los objetivos que motivan a la sociedad.
A nivel teorico la percepcion se define como aquel conjunto de procesos y de
actividades que se relacionan con la estimulacion de los sentidos que le permiten a las
personas obtener informacidn que requieren de su entorno y a su vez de las acciones que
ejecuta y sobre si misma (Rivera, Arellano & Molero, 2000) . La percepcidn es subjetiva,

pues depende de quien la esté mirando, el sujeto, el grupo o el entorno general, es ademas,
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selectiva porque se relaciona con las necesidades, los intereses, los valores, la experiencia,
las expectativas y la capacidad, y por altimo, es temporal porque es un fendmeno de corto
plazo que puede llegar a convertirse en un elemento que forme parte de la memoria al largo
plazo (Sciffman y Kanuk, 2006)

Hay que decir que aunqgue la percepcién ciudadana no es la panacea en materia de
politica publica es un punto de referencia ineludible para los gobernantes, sus grupos de
trabajo, la comunidad, los gremios y demas actores de la sociedad civil. Las personas
actuan y reaccionan basadndose en sus percepciones, no en la realidad objetiva, pues para
un individuo la realidad es un fendmeno singular que se basa en sus necesidades, deseos
valores y experiencias (Sciffman y Kanuk, 2005, p.158)

De acuerdo con lo anterior y en términos de la politica publica la percepcion es un
elemento fundamental en los territorios mas cuando se habla de los efectos de las acciones
que inciden en su realidad diaria y afectan el bienestar. Por ejemplo, si en un territorio los
resultados de las acciones generan una percepcion favorable la accion estatal sera un paso
mas firme para alcanzar un buen nivel de gobernanza pues se goza de mayor credibilidad,
disponibilidad y voluntad de los actores, menor “urgencia” para realizar acciones oportunas
y con ello puede que se logre una mayor participacion de los actores, un mayor grado de
responsabilidad y compromiso de sus acciones, entre otros elementos que puedan permitir
a la politica publica ser mas efectiva, oportuna y pertinente. Si por el contrario los
resultados son negativos 0 no son tan favorables la accion puablica tendra mayores
inconvenientes a la hora de tomar acciones para enfrentar los fenémenos que le son de

interés.
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La percepcion de la politica publica de generacién de ingresos en el AMB se
validara en términos de lo que aprecian los actores publicos, privados, sociales y no
gubernamentales sobre el tema de articulacion, participacion y confianza principalmente,
acerca de las acciones y estrategias que mediante al generacidn de un nivel de ingreso le
permitiré a la ciudadania alcanzar mejores niveles de bienestar. El analisis de la percepcion
se realiza a partir de la encuesta denominada: Andlisis Politico Institucional de los actores
sobre la Politica de Generacidn de Ingresos del AMB que se encuentra en el Anexo 4.
La percepcion corresponde a las instituciones u organizaciones que se relacionan
continuacion en la tabla 2 sobre las instituciones que participaron del estudio.

Tabla 2. Actores sociales encuestados®

TIPO DE INSTITUCION INSTITUCION CARGO

Publica IMEBU Director

Publica Secretaria de desarrollo Social | Coordinador oficina
Departamental

Publica Secretaria de desarrollo Social | Coordinador oficina
Giron

Publica Oficina de Empleo Municipio de | Coordinador oficina
Piedecuesta

Publica Ministerio de Trabajo Seccional | Coordinador Grupo de Asistencia
Santander Técnica

® En esta tabla se mencionan las entidades participantes y los cargos de quienes colaboraron con el
instrumento de recoleccion de la informacidn pertinente con fines académicos, pero no se revelan sus
nombres pues con ellos se establecieron compromisos de confidencialidad y respeto por la ley de
proteccion de datos.
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Publica Servicio Nacional de | Direccion Oficina de
Aprendizaje SENA Santander Emprendimiento Departamento

Privado Asociacion Nacional de | Coordinador Entidad
Industriales ANDI

Privado Asociacion  Colombiana  de | Asistente de Gerencia

Pequefios Industriales ACOP

No gubernamental

Corporacion Compromiso

Direccién de la Entidad

No gubernamental

Programa de las Naciones Unidas

Coordinador Local Observatorio

PNUD de Mercado de Trabajo ORMET
Social Confederacion de Cooperativas | Direccion Regional de la Entidad
de Colombia Regién oriente
Social ORMET Santander. Coordinador Grupo Técnico.

Investigador-Consultor- Docente

Percepcion del andlisis politico-institucional

La encuesta se realizo teniendo en cuenta los criterios tedricos que brinda el analisis

politico institucional para determinar en cada uno de sus 2 componentes, el politico y el

institucional, el grado de articulacion y coordinacidn politico administrativa, la capacidad

politica, la confianza, la participacion, el conocimiento técnico y las particularidades de la

politica de generacion de ingreso en el AMB teniendo en cuenta los distintos actores

sociales. A partir de la encuesta se pretendio establecer cuéles eran los elementos que segun

la percepcidn de los actores, caracterizaban la situacion de la politica en el AMB.
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A nivel general se percibe en el componente institucional que en el territorio hay

un nivel medio en términos de conocimiento de la realidad y de los elementos técnicos

que delinean las politicas, un acervo de conocimiento importante a nivel académico,

ademas de que se reconocen algunos avances sobre la forma en que se desarrolla la politica,

la capacidad de algunos actores ( el privado por sus capacidades y el publico por su

caracter) y la confiabilidad de otros (privado y comunitario), elementos que aungque no son

tan determinantes actualmente para la sociedad como debiesen si permitiran a futuro

establecer redes interconectadas, incluyentes, confiables y consistentes para el logro
efectivo de los objetivos de politica publica.

A nivel general desde el componente politico hay una percepcion no tan favorable
en materia de la articulacion (pues a pesar que existen elementos y marcos de accion) y la
participacion se da en algunos escenarios no hay como tal elementos que fortalezcan la
confianza y aprovechen la capacidad politica que tienen o que han desarrollado
individualmente algunos actores.

3.1.1 EIl componente politico

A continuacion se van a describir los elementos principales encontrados especificamente
para cada uno delos elementos que hacen parte cada componente. Dentro del componente
politico se revisa la forma en qué se determinan las decisiones y se estructuran las acciones
respecto de la politica en el territorio. Para ello, se revisan el grado de articulacion y
coordinacion administrativa de los actores, su capacidad politica, la confianza, y el grado

de participacion.



83
3.1.1.1 Articulacion
Se observan los siguientes tipos de articulacion: inter-territoriales (articulacion
vertical), intra-territoriales (articulacion horizontal), inter-sectoriales (articulacion
sectorial), e intra-inter sectorial-territorial (articulacion territorio-sector). En materia de
capacidad politica se encuentran tres niveles: la capacidad de generacion y articulacién de
redes, el poder de influencia en el proceso y en el resultado final, y el liderazgo ejercido.
Para el tema de confianza se revisa la confianza generada entre los actores con ellos mismos
y con el sistema; y por ultimo en el tema de participacion se revisara el grado de
participacion institucional y el de participacion de las organizaciones sociales y politicas’.
Estos resultados se muestran a continuacion
3.1.1.1.1 Articulacion vertical
De acuerdo con los resultados de la encuesta se percibe la existencia de un bajo
nivel en materia de articulacion vertical pues el 58% considera que en la parte del disefio
de la politica la determina el gobierno nacional y tan solo el 25% los disefia la institucion
0 el 6rgano respectivo a nivel municipal o local, ademas que menos del 10% lo disefian los
actores locales. Respecto al disefio de la politica de generacidn de ingresos en un 42% esta
responde en primera medida a los lineamientos del gobierno nacional mas que a las

necesidades e intereses de la sociedad un 33% y a los intereses de los distintos actores.

7 Se decidi6 no realizar indagacion con las organizaciones politicas como los partidos o de organizaciones
sociales como los sindicatos por disposicion del autor. El analisis tedrico y de documentos se realizd para
todos los municipios del AMB pero la aplicacion del instrumento no se logré realizar en el municipio de
Floridablanca por cuestiones de agenda y se hizo el contacto con directivos de las Juntas de accién comunal
como representante del sector comunitario o social para el municipio de Bucaramanga pero al final no se dio
cumplimento a la cita estipulada por motivos varios.
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En este orden de ideas, respecto al disefio de la politica normalmente el grado de
participacion que tienen los distintos actores es medio en un 50% y bajo un 42%, respecto
a tan solo un 8% que esté en el nivel alto y que considera que puede hacer presencia en
cualquier momento en la etapa de disefio de la politica. Igualmente, solo el 42% de los
encuestados asevero o que pueden proponer alguna estrategia pero que generalmente estas
no son efectivas.
3.1.1.1.2 Articulacion horizontal
En el territorio los actores se interrelacionan en gran medida para realizar la labor
que les corresponde, méas de un 90% lo hace con entidades publicas de orden nacional, mas
del 80% con las de orden regional y méas del 70 % con las del sector privado y mixto como
gremios, asociaciones, camaras de comercio, federaciones de comerciantes entre otros. Esa
interrelacion no es tan alta cuando hablamos de organizaciones no gubernamentales o de
cooperacion internacional donde el 67% tiene vinculos y menos cuando se habla del sector
social o comunitario donde solo el 50% establece relaciones con ellos. Respecto a la
conformacion de redes integradas de actores se puede ver que solo el 17% afirman que es
una red completamente articulada, mientras que el 50% considera que esta articulada como
una red mancomunada de actores, hay un 17% de las personas que consideran que solo se
articulan los que estan fuera del gobierno y un porcentaje similar que hay articulacién solo
entre los entes del gubernamentales.
3.1.1.1.3 Articulacion sectorial y del territorio-sector
Estos dos tipos de articulacion puede entenderse a partir de lo que las politicas dejan

en el territorio en materia del alcance de sus acciones como en la efectividad de las mismas.
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Como se muestra continuacion en los Gréficos 1 y 2 cuando a los actores se les indago
sobre la efectividad y también sobre el alcance solo el 8% lo ubicé en un nivel alto, mientras
que un 50% lo hizo en un nivel medio y el 42% en un nivel bajo es decir que un 92% esta
apenas conforme con la situacion.

Como se muestra en el Gréafico 4, el 58% de los encuestados que se mostraron
apenas conformes con la efectividad perciben que esta situacion se da por la articulacion
entre los actores, que segln lo que se acaba de mencionar sobre el nivel de efectividad,
podria entenderse que la poca efectividad que hace que ese 92% este apenas conforme se
debe a la falta de articulacion entre actores y entes. Para los actores la segunda causa de
esa efectividad es la individualidad de quien los lidera, disefia o ejecuta en un 25%,
entonces tendriamos que méas de un 83% de las personas percibe que las politicas son poco
coordinadas ya sea porque son acciones individuales o porque no estan articuladas

Gréfico 4. Causas de la efectividad de la politica de generacion de ingresos en el AMB

7. ;Que tan efectivas considera que 8. ;A que se debe ese nivel de efectividad-inefectividad?
son las estrategias desarrolladas en
materia de generacion de ingresos? A elementos particulares : ;Cudles?

A la individualidad de quien lidera, disefia o
ejecuta
Al conocimiento y seguimiento de los
lineamientos
A la articulacion que se da entre los actores y los
entes responsables

m Poco efectivas

= Medianamente 58%
efectivas
A la confianza entre los actores

Muy efectivas . . L .
Y A la inclusion y participacion de los distintos

actores

Grafica construida a partir de las preguntas 7 y 8 del instrumento aplicado

En el Grafico 5 se muestra que respecto al alcance de la politica un 92% esta apenas
conforme y que esta situacion se da por los bajos niveles de articulacion del 33%, de

confianza un 25% y de seguimiento y conocimiento de los lineamientos un 25%.
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Gréfico 5. Causas del alcance de la politica de generacion de ingresos en el AMB
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Grifica construida a partir de las preguntas 9 y 10 del instrumento aplicado

Respecto a lo que se plantea en el analisis politico institucional en materia de

articulacion se puede ver que la politica no esta totalmente articulada y que en cierta medida

se actUa individualmente o por separado ya que no se estan coordinado con los demas

actores, en los distintos niveles como se muestra en el Grafico 6.

Grafico 6. Causas de la confiablidad social en la politica de generacion de ingresos en

el AMB
27. Las estrategias disefiadas en . Por qué cree que se da ese nivel de confiabilidad
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m Confiable .
L Incluye a los actores sociales
* No confiable El disefio se ajusta a las necesidades
66%

Fiabilidad no
consistente

Las estrategias alcanzan los objetivos que se
establecen

Grafica construida a partir de la pregunta 27 del instrumento aplicado

*GI: Generacion de ingresos

La conclusion anterior se nutre en parte de que un 67% de los encuestados afirman

que las estrategias que coordina el gobierno tiene una fiabilidad que no es consistente y
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que un 50 % de los actores piensa que las estrategias solo se hacen para validar lo que se
disefi6 previamente, ademas, solo hay una opcién de un 8% de incluir a los actores, un 17%
de que las estrategias alcancen los objetivos y un 25 % de que el disefio se ajuste a les
necesidades.

Segun este diagnostico el AMB deberia trabajar en conjunto para disefiar e
implementar estrategias que estén coordinadas y que puedan responder a las necesidades e
intereses de la poblacion, a una vision en conjunto que se realice con un compromiso mayor

por parte de todos y que los incluya.

3.1.1.2 Capacidad politica

Los conocimientos, las habilidades y las competencias de los distintos actores y de
estos en conjunto configuran un acervo que les permite la creacion de opciones viables y
oportunas en las acciones implementadas, a fin que uno o varios de ellos estén en la
disposicion para liderar los procesos.

Segun la encuesta un 75% piensa el actor que posee mayor capacidad técnica para
coordinar estrategias en el tema de generacion de ingresos es el privado, seguido del actor
publico con un 67%. La capacidad politico-administrativa se sostiene en el actor privado,
seguido por el publico dejando muy atras a las organizaciones no gubernamentales y al
sector comunitario para quienes solo un 8% de los encuestados los consideran con
capacidad de coordinar. Dentro de las respuestas al porqué de esa situacion, se encuentra

en la existencia de una conjuncién de elementos que permiten determinar que esta
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capacidad se debe en un 67% a la suma de liderazgo y gestién - un 42 % piensa que es el
liderazgo y un 25% la capacidad de gestion -, también se tiene que estos 2 actores son
capaces de cumplir las normas y marcos establecidos en un 42%.

Puede verse también que el liderazgo que ejercen estos actores radica en un 58%
en el carisma y posicionamiento social y un 50% en el poder que le otorgan las leyes, estos
actores han alcanzado ese posicionamiento por las interrelaciones que tienen en el territorio
en un 58%, situacion que les permiten alcanzar los objetivos que se plantean. Segun la
encuesta el 92% de los encuestados trabaja mancomunadamente para realizar su gestion a
pesar que un 42% lo hace porque es un deber o una obligacion segun la ley y el otro 50%
lo hace por iniciativa propia. Dentro de las motivaciones que los llevan a trabajar
mancomunadamente un 67% manifiesta que es porque asi se obtienen mejores resultados,
como se muestra en la Grafica 7:

Gréfico 7. La gestion en red de la politica de generacién de ingresos del AMB
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Griéfica construida a partir de las preguntas 14 y 15 del instrumento aplicado

El sector privado se caracteriza por su capacidad de inversion, por poseer el
escenario propicio para desarrollar estrategias en el tema, porque tienen el campo de accion

y también la capacidad de oferta. Igualmente, por su experiencia, dinamismo, vision y
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compromiso, por todo ello son considerados agentes claves del desarrollo pues tiene la
habilidad para lograr los objetivos, eso si, si se lo proponen y si les interesa.

Respecto al sector publico los actores encuestados mencionan que es él actor que
cuenta con la autoridad requerida y la jerarquia que le otorga la ley, los marcos y la
constitucion para ejercer el liderazgo, en si su caracter de ser publico y de ser, aunque no
el Unico, si el principal responsable de realizar acciones en materia de politica pablica. De
acuerdo con lo anterior, el 50% de los actores considera que el poder lo dan las leyes, al
gobierno le corresponde el deber y tambien alberga, por lo menos en la teoria, la posibilidad
de conduccion de la sociedad, pues segun los expertos consultados tienen la informacion,

conocen el contexto y la ley y también de la realidad de la comunidad.

3.1.1.3 Confianza

En este aspecto radica la legitimidad de las acciones pues a partir de ella se
establecen vinculos estrechos que permiten a esas acciones tener una mayor posibilidad de
éxito en el logro de los objetivos. Segun los actores el sector privado es el que goza de la
mayor confiabilidad pues un 75% lo ve confiable y un 25% muy confiable, es decir, que el
100% de los encuestados lo ven como el mas confiable (ver Grafico 8). EI 50% de los
encuestados estaba vinculado con el sector publico, y tan solo un 16,66% con el sector

privado un 16,66% al sector comunitario y el restante 16,67% al no gubernamental
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Gréafico 8. Confiabilidad de los actores sociales
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Grafica construida a partir de la pregunta 26 del instrumento aplicado

En el item de confianza aparece por primera vez en el analisis de percepcion el
sector social 0 comunitario como un actor importante pues el 75% lo ve como confiable
para actuar en conjunto y con ello permitir el logro de los objetivos. Por su parte, el sector
publico es confiable en un 50% y poco confiable en un 42% es decir, que el 92% lo ve
apenas confiable para trabajar en conjunto y nadie lo percibe como muy confiable. El sector
no gubernamental es apenas confiable en un 92% (un 50% confiable y un 42% poco
confiable) y el restante 8% lo ve muy confiable.

Hay que advertir que el sector publico como responsable de coordinar la politica de
generacion de ingresos seria el llamado a ser el protagonista porque como se menciond en
materia de capacidad politica tiene las ventajas que le otorgan la ley, sus interrelaciones y
el conocimiento. No obstante, aunque el sector publico tiene ventajas en la realidad no se
materializa en la confiabilidad de sus acciones pues el 67% no la considera consistente al

parecer porque no incluye los actores un 8%, porque el disefio no se ajusta a las necesidades
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un 25%, y porque las estrategias no alcanzan los objetivos que se establecen un 17%.

3.1.1.4 Participacion

Respecto al grado de participacion se considera fundamental la inclusion de los
actores en el disefio, implementacién y seguimiento de la politica pues como se menciono
en el andlisis politico-institucional, para que las acciones alcancen los objetivos y con ello
se dé la gobernanza requerida que solucione los enormes requerimientos de cada actor por
separado y de la sociedad como un todo, debe haber una participacion activa de todos

Al respecto solo el 42% de los encuestados considera que el gobierno genera los
espacios, pero hay un mayor porcentaje de personas un 58% que ve que esa voluntad se da
solo cuando la sociedad se lo exige un 25% o cuando la sociedad lo “obliga” un 33%. En
su percepcion general sobre la participacion activa de los demas actores solo el 8%
considera que si participan activamente, mientras que un 92% percibe de mala forma esa
participacion porque creen que solo participan cuando los convocan 50% y un 42% solo
cuando les interesa.

En este aspecto puede pensarse que esta situacion refleja un cierto nivel de
individualismo, como ya se menciond anteriormente, o que esta situacion pueda ser el fruto
de experiencias previas negativas que han llevado a no participar en la medida que
quisiesen o que les corresponde, pues como se habld, el gobierno los convoca
principalmente para validar lo que ya se disefidé previamente.

Respecto a como desempefian esa participacion el 67% lo hace directamente a
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través de mesas del gobierno, comités intergubernamentales y sectoriales, comisiones entre
otros. Hay bajo nivel de utilizacion de la consulta y los mecanismos legales para incidir en
la politica publica de tan solo el 8%, un 17% participa marginalmente y un 25% lo hace
por presion social.

Respecto a la participacion e incidencia que tienen los actores en las etapas de
implementacion y seguimiento, pues de la etapa de disefio ya se hizo mencion en el tema
de articulacién vertical, los actores consideran que su participacién en el seguimiento de
las estrategias es bajo en un 33%, medio un 33% y alto un 33%. Cuando se habla de control
efectivo el 33% piensa que hay mecanismos en todas las etapas y que los que hay son
efectivos y un porcentaje similar cree que no son efectivos aunque existan, respecto a un
25% que piensa que solo en algunas etapas hay mecanismos que permiten hacer control
efectivo y a un 8% que dice que no se puede hacer ese tipo de control porque no existen
mecanismos.

Analizando los resultados no se puede concluir tajantemente que existe un alto nivel
de participacion que seria lo ideal en términos de gobernanza y expectativas segun la teoria.
Aunque hay indicios de la existencia de mecanismos de participacion estos no siempre se
consideran efectivos. Se puede afirmar que la participacion no es la esperada en la medida
en que a pesar que el 67% de los encuestados participa de mesas o comités para determinar
estrategias de generacion de ingresos, ninguno lo destaca como un elemento favorable, es
decir, no ven gue esa participacion sea efectiva. Ademas dentro de esa participacion que se
da, un 58% fue convocado por un actor del sector publico respecto a un 33% del privado y

un 17% del no gubernamental y nunca por parte del sector comunitario (0%).
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En términos de articulacion se presentan resultados poco favorables en materia de
articulacion vertical, sectorial e intersectorial, un bajo nivel de efectividad debido a que las
acciones son poco confiables pues no siempre se siguen los lineamientos y cuando hay
participacion se hace solo para validar lo ya disefiado previamente. En términos de la
articulacion horizontal normalmente los actores se interrelacionan con los deméas para
ejecutar su labor, estos tienen una percepcién aceptable mas no tan favorable como la
requerida para interactuar y alcanzar buenos resultados, pues no todos los actores participan
en la misma medida, en este sentido el sector comunitario es el menos tenido en cuenta.

En materia de capacidad politica-administrativa hay una percepcién de que el actor
méas capacitado y con mayor capacidad de gestion pues posee el carisma y un gran
posicionamiento social, es el actor privado que esta por encima del sector publico que es
el llamado a cumplir ese rol. El actor privado tiene el campo de accion propicio, tiene el
conocimiento de la realidad propia, porque en la realidad economica es donde los actores
ejercen su labor, ademas tiene la experiencia y las redes. Por otra parte, los actores perciben
que el sector publico aunque tiene las conexiones y las capacidades, posee el poder que le
dan las leyes y los marcos y le corresponde articular, no ejerce el liderazgo esperado y en
ello radica la imposibilidad de conformar redes articuladas.

Respecto a la confianza existente entre los actores no hay una confianza entre todos
ellos pues muchos desconocen a los demas, en este aspecto el actor social aparece en la
escena siendo confiable y el sector privado y no gubernamental poco confiable. El sector
publico no sale bien calificado pues sus acciones no son consistentes y ademas son poco

efectivas, esto para los autores se demuestra en que ellos creen que cuando el actor pablico
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los convoca o los involucra lo hace para validar simplemente lo que ya previamente disefio.
Podria concluirse que para los actores existe un sistema de relaciones, un marco y unas
interconexiones pero con ello no se garantiza la inclusion, la participacion, ni le efectividad
y por ende no seria creible la existencia de un sistema integrado que se perciba como una
union funcional de las partes.

En materia de participacion existen algunos mecanismos que permitirian a los
actores ser parte activa del desarrollo pero ellos no los consideran efectivos, por ello la
mayoria de ellos creen que cada uno actda individualmente para garantizar al menos el
cumplimiento de sus metas particulares. Igualmente, hay un bajo nivel de seguimiento de
las acciones y los mecanismos que existen no sirven para un control ciudadano adecuado.

A partir de estos elementos puede decirse que en el componente politico no hay
evidencias favorables que destaquen que en la politica publica de generacion de ingresos
haya la articulacion, la confianza, la participacion y la capacidad politica para que las
estrategias permitan a los actores alcanzar eficientemente los objetivos particulares y
colectivos en materia de generacion de ingreso. Tampoco se destaca un gran poder de
trabajo en red articulado y mancomunado para el alcance de las metas establecidas por el
gobierno y los demas actores respecto a este tema. No obstante, hay que advertir que el
panorama no es en ningun sentido alarmante pues aunque no se trabajé como un todo
integrado si hay una serie de elementos (capacidades instaladas, conocimiento y
experiencia de la realidad y los marcos de referencia) que si la sociedad como un todo logra
afinarlos permitiran construir escenarios propicios para que la realidad sea mas favorable

y en cierto modo sostenible.
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3.1.2 Componente institucional

En el componente institucional se sostiene la estructura para la toma de decisiones
politico-administrativas a través de la utilizacion de las normas e instrumentos de
planificacion y gestion. Para ello se revisaran el conocimiento y aplicacion de las normas
e instrumentos y las particularidades que distinguen la PGI en el territorio del AMB.

3.1.2.1 Conocimiento

El grado de conocimiento que tienen los actores sobre la politica de generacion de
ingresos para el AMB muestra que el 42% considera la existencia de una politica mientras
que un 33% plantea que son estrategias pero no un politica definida, situacion que se
comprueba con lo visto en el analisis de los planes de desarrollo de los municipios del
AMB. Un 58% de los encuestados manifiesta que conoce los lineamientos principalmente
los de caracter nacional, un 83% conoce los marcos de apoyo a la estrategias especificas
de generacion de ingresos como la de ciencia y tecnologia, la transformacién productiva,
el plan de impulso a la productividad y el empleo, seguido de que un 75% que conoce los
programas dirigidos especialmente a la poblacion vulnerable y tan solo un 25% conocen la
existencia de las mesas territoriales de alianzas publico—privadas para la generacion de
ingresos. Esto revela que se conoce la mayoria de los lineamientos que disefié el gobierno
para tal fin.

A nivel local, los actores en un 58% conocen los planes de ordenamiento territorial y

las comisiones de competitividad por encima del 42% que conocen las mesas regionales,
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intergubernamentales e intersectoriales. Del conocimiento de las distintas estrategias los
actores seleccionaron que las que mas debiesen utilizarse son las estrategias de formacion,
capacitacion y asistencia técnica, seguido de acciones de emprendimiento, investigacion,
desarrollo y asociatividad, y en tercera instancia, las dirigidas a generacién de empleo. Esta
jerarquia que dieron los actores se corresponde con los elementos que se tiene en cuenta la
politica de generacion de ingresos como los claves para obtener resultados.

El 75% de los actores, considera que para la generacion de ingresos se deben
emplear en mayor medida los elementos que se relacionan con la formacion de capital
humano, seguido de un 42% de las de emprendimiento y asociatividad, para el
fortalecimiento de capacidades productivas y de las estrategias para el empleo un 33%,
nadie aprobd las acciones como subsidios y focalizacion.

En materia de conocimiento técnico sobre las normas y marcos institucionales el
gobierno se erige en un 58% como el que mayor capacidad tiene, seguido del sector privado
con 33% y en lo que hace referencia al que tiene mayor capacidad técnica para disefiar una
politica publica acorde a las necesidades e intereses de la poblacion, cambia el panorama
y ahi aparece la comunidad como aquel que esta mas capacitado para ello, al tener un 42%
de la percepcion respecto al 33% el gobierno y de 45% el sector privado.

Acerca de los mecanismos de participacion un 75% de los encuestados los conoce
y el 58% evalua que ellos mismos tiene un nivel medio de conocimiento frente a un 25%
alto y solo un 17% bajo. Revisando el conocimiento de los demas sectores, consideran que

también tienen un nivel medio el 67%, un 25% bajo, y un 7% alto. Un 67% tiene un
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conocimiento de estrategias de otras regiones y un 83 % percibe elementos distintos en la
politica a nivel local.

3.1.2.2 Particularidades del modelo

Respecto a las particularidades del modelo un 50% cree que existe una vision de carécter
regional sobre la politica y se destacan algunos elementos como la inexistencia de un alto
nivel de articulacién, pues aunque no es incipiente, apenas se estan empezando a desarrollar
los esfuerzos para que la generacion de ingresos permita mejorar el bienestar de la
poblacion.

Se destacan, un buen nivel de cooperacion y de sostenibilidad porque hay capacidad
técnica y conocimiento pero no se concibe la voluntad politica o el interés de trabajar en
conjunto pues trabaja por separado, son individualistas y el 58 % percibe que no se incluyen
a los actores.

En el componente institucional existe un nivel medio de conocimiento respecto al
tema de generacion de ingresos sobre varios de los lineamentos, la mayoria de actores ha
tenido que trabajar con temas y estrategias al respecto pero muchas veces no saben que
hacen parte de la politica o de estrategias al respecto. Ademas estas corresponden a lineas
del gobierno nacional que son fundamentales para el logro de los objetivos no solo locales
sino también de todo el territorio nacional.

En el tema de particularidades, no es concluyente la existencia de una vision
regional ni de una articulacion pertinente, aunque existe cierto nivel de interrelacion entre

los actores este no tiene el alcance y no sirve para conformar redes sostenibles y efectivas.
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No se destaca la existencia de voluntad politica para integrarse y trabajar incluyendo a
todos los actores que pueden aportar al respecto para disefiar, implementar y controlar las

estrategias que propenden por la generacion de ingresos.
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4 Comentarios finales

La sociedad entendida como un complejo entramado de intereses, valores,
expectativas, necesidades y capacidades requiere que se estudien sus distintos fendmenos
empleando visiones y teorias propuestas desde distintos campos del conocimiento como la
economia, la ciencia politica, la sociologia, el derecho, la estadistica, entre otros. Esta
interpretacion multidimensional ayuda a que se puedan determinar con mayor facilidad y
de una manera mas cercana a la realidad las causas que inciden en la problematicas que se
analizan, mas cuando se indaga sobre temas de politica publica que en si ya representan
situaciones de alto nivel de complejidad.

De acuerdo con lo anterior y para el caso especifico de la Politica de Generacion de
Ingresos en el Area Metropolitana de Bucaramanga fue fundamental la conjuncion de
temas que estan dentro de la ciencia politica especificamente en el tema de la gobernanza
que aporta el analisis politico, desde la teoria economica y social con el andlisis
institucional y su derivacion del anlisis politico, desde la parte del interés publico y
general con el marco de referencia que brinda el analisis de la politica publica.

Teniendo en cuenta estos aportes y el trabajo de campo realizado dentro de esta
investigacion se pudieron establecer en qué forma los actores sociales, publicos, privados,
no gubernamentales, y social/comunitario acttan y se interrelacionan en el territorio para
la puesta en marcha de una de las politicas y estrategias mas importantes para su desarrollo
y nivel de vida: la politica de generacion de ingreso.

Los principales hallazgos dejan ver que en el territorio no se esta trabajando

mancomunadamente como una red integrada que permita a los distintos actores por
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separado y a la sociedad en conjunto el logro de los objetivos. Esta situacion refleja mas
que grandes obstaculos, inconvenientes que evidencian la falta de articulacién y voluntad
politica entre los mismos actores para responder adecuadamente a los requerimientos
sociales frente a este tema. Esta desarticulacion impide un adecuado nivel de gobernanza
situacion que también refleja falta de confianza en las instituciones y en las acciones de los
actores, dado que, normalmente esa falta de confianza se produce por deficiencias en la
transparencia del gobierno y demas actores que influyen en el entramando social.

La articulacion vista desde esta perspectiva es quizas el punto central para que las
politicas pablicas no alcancen en la medida que se requieren los objetivos planteados, por
ende este un compromiso ineludible que deben asumir todos los actores sociales
responsables del desarrollo. En este sentido, puede decirse que sin articulacion no hay
instituciones fuertes que puedan aportar decididamente al logro de los objetivos de politica
publica esbozados desde cualquier nivel. Sin articulacién no es posible aprovechar los
avances en materia de conocimiento, capacidades, interrelaciones y recursos de todo tipo,
pues estos no se emplean adecuadamente para estructurar una politica publica que pueda
ser inclusiva, eficiente y oportuna.

A continuacion se hara referencia del porqué de esta situacion haciendo énfasis en
los elementos que brinda el andlisis politico institucional para verificar si los actores del
desarrollo en la sociedad del AMB cumplen con los requerimientos necesarios para
ejecutar acciones que permitan la gobernanza en el territorio

Empezando este andlisis se encontrd que el actor pablico aunque tiene todas las

opciones para hacer que la politica sea pertinente no alcanza a cubrir las expectativas de
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los demas actores ni la suya propia, pues aunque se alcanzan buenos resultados materia
socioecondmica las estrategias implementadas no alcanzan los resultados esperados por las
actores ni tampoco tienen coherencia con sus necesidades, capacidades y potencialidades.
Esta situacion es fundamental para entender lo que se debera hacer al respecto y también
servird para reorganizar las acciones con el fin de hacer cumplir los objetivos, ademas de
hacerlos sostenibles en el tiempo.

Dentro del contexto de la gobernanza que planted la CESPAP, el gobierno no esta
cumpliendo su doble rol pues no esta capacitado en la practica para organizar la accion
publica por medio de la gestion relacional o de redes, ni esta cumpliendo efectivamente su
labor debido a problemas en la confiabilidad de sus acciones, a deficiencias en la
credibilidad que tiene en el territorio y a la participacion poco efectiva que da a los actores.
Su principal debilidad es que no cuenta con la credibilidad necesaria fruto muchas veces
de la falta de transparencia que histéricamente han generado sus acciones y decisiones a
todo nivel, esta situacion hace mas compleja la realidad y por ende el problema cambia su
dimension ademas que se torna inmanejable. Esta situacion impide organizar la accion
publica para que sea eficaz, legitima y eficiente porque aunque posee mecanismos para
ejecutar estrategias de solucion a las problematicas y ciertas capacidades no esta
respondiendo a las demandas sociales en la medida requerida.

El problema de la participacion, aunque no es exclusiva responsabilidad del
gobierno, si permite sefalarlo como el “culpable” pues los actores, quienes tampoco
participan en la forma que deberian, sostienen que cuando el actor publico los incluye lo

hace principalmente para validar lo que ya disefio previamente y no para responder a sus
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necesidades y expectativas, situacion los desmotiva a participar porque no consideran
creibles sus “buenas” intenciones.

Los demas actores sociales tampoco logran insertarse y conformar una red
consistente que permita enfrentar los problemas en conjunto, pues ademas de tener
reticencias con la accién gubernamental no logran participar activamente fuera de este
ambito. Aunque existe un acervo de capacidades, experiencia y recursos importantes de
manera individual y en cierta medida los actores se interrelacionan, el grado de confianza
existente entre ellos y en el sistema de gestion publica no les permite interactuar
organizadamente dado su excesivo interés por alcanzar resultados particulares mas que
colectivos.

Este “individualismo exacerbado” que asumen todos los actores sociales que
participan en la estrategia de generacion de ingresos para el AMB es una limitante mas
para la accion oportuna y eficiente de la politica publica. Esta falta de articulacion refleja
en cierta medida el abandono y la desidia que han tenido las administraciones nacionales,
regionales y municipales por ejercer una adecuada gobernanza pues segun lo que plantea
el PNUD no se fomenta la equidad, la participacion, el pluralismo, la transparencia, la
responsabilidad y por tal motivo no se promueve el desarrollo en la medida que se requiere.

Con lo dicho en el parrafo anterior se encuentran problemas en el tema de
generacion de ingresos para lograr un adecuado nivel de gobernanza en al AMB pues el
gobierno, las empresas privadas, las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos,

no estan definiendo, ni coordinando los principios y objetivos, ni tampoco las formas de
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organizacion, los recursos y las actividades que se consideran son necesarias y conducentes
para realizar los objetivos y principios decididos de interés general como lo afirma Aguilar.

Si hay débil articulacién, poca transparencia y no existe confianza no es posible que
las politicas publicas aporten al crecimiento porque esa debilidad institucional limita las
mejoras en la productividad, y no permite fomentar el desarrollo tecnoldgico y del capital
y con ello contribuir al crecimiento econdémico. Esta situacion no permite tal y como lo
afirma Bandeira fortalecer y retroalimentar la cultura y la instituciones politicas para poder
generar mayor nivel de crecimiento economico. Por tal motivo tampoco se da respuesta a
lo que Pablo Chirif planted sobre la gran importancia que tiene la interaccion coordinada
entre los distintos actores para dar soluciones oportunas y adecuadas a los problemas de
los ciudadanos, asi como para crear las instituciones y las normas necesarias para producir
esos cambios.

En el componente politico se percibe que en el AMB no hay una adecuada
articulacion vertical, sectorial e intersectorial debido en parte a un bajo nivel de efectividad,
confiabilidad y participacion, a pesar de esto existe un aceptable nivel de articulacion
horizontal. Este elemento puede ser el punto de partida para la conformacién de una red
integrada y coordinada de actores que generen las estrategias necesarias para resolver sus
demandas y responder a sus necesidades, expectativas y potencialidades.

En este sentido hay que definir fundamentalmente la coordinacién de un sistema
regional de generacion de ingresos gue involucre activamente a los actores y que ademas
defina un sistema pesos y contrapesos que puedan garantizar la satisfaccion de las

necesidades sociales en pro del beneficio ciudadano, un sistema que lo logre por encima
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de los intereses particulares de algunos gremios, grupos de presion y poder politico. Méas
que modificar el escenario para que los actores sociales como el comunitario y el no
gubernamental que tiene bajo nivel de intervencion fortalezcan su influencia debe
apostarsele a la utilizacion adecuada de los mecanismos que los marcos institucionales
existentes les confieran de manera formal o informal.

Este tema de redefinicion del marco de accion responde a que los actores aunque
perciben fallas estas no son estructurales y responden fundamentalmente a cuestiones de
voluntad o de organizacion. Para los actores se percibe la posibilidad de alcanzar acuerdos
programaticos y de estructurar acciones en conjunto dadas las capacidades desarrolladas
por los distintos sectores. A partir de alli, se puede utilizar la habilidad del sector privado
respecto su capacidad de gestion, a su liderazgo, a la experiencia en temas de generacion
de ingresos, a sus interconexiones y a su confiablidad para asumir el liderazgo de
reorganizar la politica publica o por lo menos de reordenar la forma en que se ejecutan las
acciones debido a sus fortaleza en este ambito. También se debe aprovechar la habilidad
del sector comunitario quien posee el conocimiento de los problemas desde la base, desde
las necesidades y la conciencia que pueden llegar a generar sobre la realidad de quienes
enfrentan situaciones problematicas en el tema.

Igualmente deben aprovecharse las capacidades del actor no gubernamental y de
cooperacion internacional respecto al conocimiento de la realidad sobre el tema de
experiencias de otras latitudes, de las alianzas que puede llegar a establecer por su interés
de trabajo en red, de su independencia, de su asociatividad y del apoyo que puede brindar

a los actores publicos y privados. Por supuesto que también debe reconocerse la enorme
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capacidad que alberga el gobierno dada su potencialidad y el alcance que le otorga el ser
publico, el tener tanto los mecanismos, como el conocimiento, las capacidades, la jerarquia,
los marcos y las leyes, las garantias que puede ejercer y el control que puede alcanzar.

En materia de capacidad politica-administrativa hay una percepcién de que el actor
mas capacitado y con mayor capacidad de gestion es el actor privado dado que posee el
carisma y tiene un gran posicionamiento social, este actor supera al actor publico que es el
Ilamado a cumplir ese rol. El actor privado tiene el campo de accion propicio, tiene el
conocimiento de la realidad propia, porque en la realidad economica es donde los actores
ejercen su labor, ademas tiene la experiencia y las redes. Por otra parte, los actores también
perciben que el sector publico aunque tiene las conexiones, posee las capacidades, tiene el
poder que le dan las leyes y los marcos y le corresponde articular, no ejerce el liderazgo
esperado y en ello radica la imposibilidad de conformar redes articuladas.

Respecto a la confianza existente entre los actores, no se percibe una confianza
entre todos ellos pues muchos desconocen a los demas, en este aspecto el actor social
aparece en la escena siendo confiable y el sector privado y no gubernamental poco
confiable. El sector publico no sale bien calificado pues sus acciones no son consistentes
y ademas son poco efectivas, los actores creen que cuando el actor publico los convoca o
los involucra lo hace principalmente para validar simplemente lo que ya previamente ha
disefiado. Podria concluirse que para los actores existe un “sistema” de relaciones, marco
e interconexiones pero que este sistema no garantiza la inclusién, la participacién, ni la

efectividad y por ende no seria creible ver a la politica de generacion de ingresos en el
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AMB como un sistema funcional que permita el logro de los objetivos particulares y
colectivos.

En materia de participacion existen algunos mecanismos que permitirian a los
actores ser parte activa del desarrollo pero estos no los consideran efectivos, por ello la
mayoria cree que cada uno actla individualmente para garantizar al menos el cumplimiento
de sus metas particulares. Igualmente, se presenta un bajo nivel de seguimiento de las
acciones, y los mecanismos que existen no sirven para un control ciudadano adecuado.

A partir de estos elementos puede decirse que en el componente politico no hay
evidencias favorables que destaquen que en la politica publica de generacion de ingresos
haya la articulacion, la confianza, la participacion y la capacidad politica para que las
estrategias permitan alcanzar eficientemente los objetivos particulares y colectivos a los
actores. Tampoco se destaca un gran poder de trabajo en red articulado y mancomunado
para el alcance de las metas establecidas por el gobierno y los demés actores respecto a
este tema. No obstante, hay que advertir que el panorama no es en ningun sentido
alarmante pues aunque no haya trabajado como un todo integrado, si hay una serie de
elementos (capacidades instaladas, conocimiento y experiencia de la realidad y los marcos
de referencia) que si la sociedad logra afinarlos permitiran construir escenarios propicios
para que la realidad sea méas favorable y en cierto modo sostenible

En el componente institucional se percibe un aceptable nivel de conocimiento de
los lineamentos y de las estrategias sobre la generacidn de ingresos pero no en la medida
requerida para responder a los problemas que agquejan la comunidad. Esto puede explicarse

por las particularidades que se dan en un territorio, dado que no existe una vision regional
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consistente ni una articulacion pertinente, a pesar de la interrelacion que tienen los actores
esta no tiene el alcance y no sirve para conformar redes sostenibles y efectivas. Igualmente,
se identifica la falta de voluntad politica como un elemento que restringe y no permite
integrarse y trabajar incluyendo a todos los actores que pueden aportar en el disefio,
implementacion y seguimiento de las estrategias que propenden por la generacion de
ingresos.

A partir de estos hallazgos en materia institucional se puede plantear que la
situacion existente aunque no es la preferida tampoco es alarmante, el territorio tiene y
brinda la posibilidades, los actores tiene los medios y las capacidades, el gobierno puede
actuar si emplea adecuadamente sus mecanismos como coordinador, los actores pueden
alcanzar acuerdos en la medida que se lo propongan. El contexto socioecondémico de la
ciudad permite que no se parta de cero y que tampoco haya que transformar el entorno, hay
que adecuarlo a las necesidades, expectativas y potencialidades.

La cuestion que hay que definir es como en esta politica se logra construir en
conjunto, preocupandose por el otro, siendo responsables y sobre todo teniendo la
disponibilidad y la voluntad para trabajar y organizar una red que tenga y permita el logro
de objetivos individuales y colectivos para que se mejoren las condiciones y que ademas
pueda ser sostenible a futuro.

Para ello, deberan hacerse los sacrificios y las apuestas pertinentes por todos y cada
uno de los actores para que se disefien ejecuten y verifiguen que las estrategias disefiadas
para generar ingresos permitan a la poblacién la generacion de opciones reales de bienestar

y desarrollo a corto y mediano plazo por lo menos.
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Es necesario que se logre una articulacion entre los actores, que se definan apuestas
mediante compromisos creibles, que se precisen responsabilidades y que ademas se lideren
procesos inclusivos que creen la sinergia necesaria para aprovechar las capacidades de los
actores. Para ello, es fundamental desarrollar en los actores por separado y para la sociedad
en conjunto una conciencia colectiva y un plan de accion que se sustente principalmente
en las necesidades y expectativas reales de los grupos sociales, una visién que no se
concentre tanto en las metas particulares. En este orden de ideas, debe sobre todo afinarse
la voluntad politica de los actores para en conjunto convertirse en una red articulada,
confiable, participativa, y fundamentalmente una comunidad capacitada para desarrollar
las estrategias que permitan que la politica publica de generacion de ingresos sea efectiva,
incluyente y oportuna.

Es necesario reconocer la estrecha relacion existente entre articulacion, confianza,
transparencia, participacion y el bienestar de la poblacion. Por ende, la estructuracion
oportuna de aquellos elementos va a permitir que la politica publica en este caso la de
generacion de ingresos tenga el alcance esperado dados los enormes recursos y esfuerzos
que se le estan invirtiendo, asi como, las enormes expectativas que estan generando
principalmente a los grupos mas vulnerables de la poblacion en el AMB, la regién y el
pais. Por tal motivo, es necesario que cada quien asuma su responsabilidad y establezca los
correctivos necesarios en estos términos para que esta politica se convierta en una de una
vez por todas en estrategia real de desarrollo.

El territorio debe avanzar en ese sentido si quiere que la politica publica aporte al

bienestar de los distintos actores, deben aprovecharse las posibilidades que brinda el
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entorno actual del AMB para que a partir de las fortalezas y del conocimiento se puedan
enfrentar los problemas, encausar las estrategias, asignar los recursos disponibles a nivel
técnico, humano y financiero. Todo ello, se debe articular con el fin de solucionar los
problemas con las medidas requeridas y con ello alcanzar los resultados publicos deseados

que ayuden a que se ejerza adecuadamente la funcion de gobernanza.
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Anexo 1. Acerca de las Politicas publicas

El anélisis de politicas publicas, entendido como ese conocimiento generado sobre
las préacticas politicas coordinadas en los estados por el gobierno en interaccion con los
demads actores para el logro de unos objetivos especificos, es hoy en dia fundamental para
el desarrollo de las sociedades. Estas investigaciones permiten establecer los mecanismos
necesarios para elegir el camino o la alternativa que permita resolver los complejos
fendbmenos que se le presentan a una sociedad con crecientes demandas por parte de los
distintos miembros, grupos y actores existentes en la misma. Tal como lo planteé Lagroye
(como se cito en Roth, 2002)

El andlisis de politicas publicas tiene como objetivo principal la identificacion
concreta de los actores que intervienen en un proceso de definicion, de decision y de
implementacién de una politica que busca poner a la luz posiciones, intereses y objetivos
de esos actores. (Lagroye, 1991, p.439)

Bajo este panorama, la accion publica se disefia para responder oportunamente
y de manera pertinente a las necesidades e intereses de todos los miembros teniendo en
cuenta sus potencialidades y expectativas, y ademas debe estar sustentada en criterios como
justicia, equidad, viabilidad, prioridad, eficiencia. Igualmente debe obedecer a esquemas
de intervencion, regulacion y control establecidos a nivel juridico y normativo por el
gobierno en conjunto con los demas agentes que van a delinear las acciones para que se

cumplan los objetivos planteados.
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En tal contexto, a las distintas administraciones publicas se le presentan enormes
retos que deben sortear atendiendo a sus posibilidades y las opciones en materia
econdmica, politica y social de que disponen. Para ello, deben intervenir la sociedad y
articularla a fin de concertar y desarrollar acciones adecuadas a los fendmenos presentados
y a las opciones que se tienen.

Al respecto se plantea que “una buena accion de gobierno y unas buenas politicas
coadyuvan a que un pais aproveche sus bazas, pero no pueden generarlas de la nada, ni
pueden desafiar la fuerza de los hechos” (Collier, 2007, p.116).

Dentro de los retos fundamentales que deben enfrentar las economias tanto
nacionales como locales existen fendmenos de enorme complejidad como la desigualdad,
la exclusion, la pobreza, la corrupcion y un sinnimero de practicas sociales y politicas que
ahondan la magnitud e incidencia de cada uno de dichos fendmenos, por ello se considera
que “El Estado se encuentra en el centro de un entrecruzamiento complejo de sistemas de
accion....que mediante sus acciones debe intervenir para cambiar los marcos establecidos
(Roth, 2002)

Entonces, el Estado debe intervenir para resolver las distintas “trampas” que
surgen ante esta compleja situacion, la sociedad como un todo debe disefiar estrategias de
accion que permitan la participacion e inclusién de los distintos actores en las politicas que
van a influir en su nivel de vida y a incidir en el desarrollo de su sociedad ya sea en el nivel
mas proximo e inmediato, el local, o en el entorno cercano dentro del cual se elaboran las

politicas y los marcos que regulan las acciones publicas, el nacional.
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En ese contexto, debe reconocerse que a pesar de hacerse principalmente una
evaluacion de la accion estatal en la forma en que se definen el qué hacer y el como llevar
a cabo sus acciones concretas, los analisis de politicas publicas buscan determinar las
causas y consecuencias de dichas acciones mediante investigaciones que estan motivadas
por los temas de interés politico dominantes en cada momento “historico” (Roth, 2002).
Por tal motivo, en este trabajo que intenta analizar la politica publica de generacion de
ingresos para el AMB se estudiara con mayor profundidad el rol desempefiado por los
actores de carécter publico, privado, no gubernamental, sociales y/o comunitarios para
determinar su posibilidad de participacion, el alcance y relevancia de la misma, asi como,
la responsabilidad que tienen en la formulacion, implementacion y evaluacion de acciones
en este ambito, especificamente las acciones que busquen generar ingresos para ayudar a
reducir la pobreza. Para ello hay que reconocer que la accion gubernamental se desarrolla
para y a través de actores sociales, seres humanos que la conciben, la implementan y se
ven afectados por ella directa o indirectamente (Roth, 2002).

Para ello, es necesario establecer claramente los actores sociales principales en
una comunidad o pais teniendo en cuenta su grado real de incidencia y el nivel en que
interacttian locales o nacionales. Entonces, se plantea que los actores locales a diferencia
de los sociales (a nivel nacional) hacen parte de una unidad parcial con cierta capacidad de
reproduccion, dentro de la unidad mayor, que se considera como un sistema de relaciones

que se pueden identificar (Pirez, 1995)8.

88 Para Pirez estos actores se mueven dependiendo de la ganancia, del poder, de la necesidad y también el
conocimiento.
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Para entender la dinamica es necesario identificar la forma en que interactdan, las

redes o relaciones que puedan establecer entre si, la influencia, posicién o representatividad

que tienen todo ello con el fin de mirar la forma la fortaleza de las conexiones que

establecen especialmente en los temas de disefio , implementacion y seguimiento de las

politicas publicas que les influyen. Para ello deben establecerse las relaciones

predominantes y los niveles de poder para poder determinar el grado de participacion o
inclusién en dichas estrategias.

Teniendo en cuenta estos elementos esta investigacion pretende determinar
la forma utilizada por el estado para el disefio de sus estrategias , si involucra los actores
sociales en sus decisiones, para posteriormente entender como es que logra articular los
distintos intereses para que se disefien y ejecuten politicas efectivas y adecuadas que les
permitan a esos actores sociales alcanzar sus objetivos. Si la accion gubernamental logra
movilizar y articular realmente la sociedad podré encausarla por senderos viables que
respondan a sus necesidades, expectativas y potencialidades de manera sostenida.

Se parte de la creencia en que la inclusion debe permitir y fomentar la
participacion activa y responsable con el fin de garantizar las oportunidades a todos los
miembros de una sociedad, esta accion es coordinada por el Estado principalmente para
garantizar estabilidad a su sociedad y permitir la gobernanza.

Hay que afiadir que la inclusion de la ciudadania en las distintas fases y procesos
de las politicas publicas es un aspecto fundamental para que las estrategias puedan ser
efectivas, no obstante no es responsabilidad Unica del gobierno el éxito de los programas

establecidos, también debe verificarse si la sociedad civil estd asumiendo activamente su
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rol y si esta cumpliendo sus deberes ciudadanos. Al respecto en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 la Presidencia de la Republica (2011) establece que:

El ciudadano que el pais necesita debe estar en capacidad de contribuir a los
procesos de desarrollo cultural, econémico, politico y social y a la sostenibilidad ambiental;
en el ejercicio de una ciudadania activa, reflexiva, critica y participativa, que conviva
pacificamente y en unidad, como parte de una nacion prdéspera, democratica e incluyente.

De acuerdo con lo anterior se puede establecer que el marco de referencia para el
analisis de situaciones de importancia social como la generacion de ingresos brindado por
el enfoque de las politicas pablicas se convierte en una herramienta fundamental en este
sentido. Ante estos planteamientos y la situacion actual de las economias regionales es
necesario entender el como, el por qué y el cuando se deben desarrollar los programas y
acciones dirigidas a fomentar, mantener o mejorar las condiciones de vida de los distintos
grupos sociales, en especial de aquellos que de una forma u otra no tienen acceso,
oportunidades o capacidades para poder satisfacer sus necesidades de tal forma que

alcancen un nivel de vida aceptable.

Anexo 2. Antecedentes

La investigacion acerca de las acciones de politica econdmica y sus efectos sobre
el bienestar de la poblacion se ha visto nutrida desde distintos enfoques de analisis desde

distintas percepciones, asi como de distintas metodologias. Cada uno de ellos revisa la
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manera en que “deben” abordarse las politicas publicas como el enfoque de redes, o de la
forma de interpretar los efectos mediante el anlisis institucional, o de la manera en que la
sociedad pueda utilizar estas evaluaciones y lo que se pretende con ellas, la gobernanza.

En este apartado se trataran los aspectos mas relevantes al respecto mediante la
revision de trabajos en este sentido. El analisis sobre los efectos de las politicas publicas
es de las cuestiones mas importantes a nivel social, mas cuando en la actualidad hay un
mayor nimero de demandas a en este sentido. Actualmente, se reclama una accion méas
oportuna e incluyente de los actores sociales en las soluciones a los problemas que los
aquejan como el desempleo, la pobreza extrema, la inequidad, la desigualdad social entre
otros.

A. El andlisis sobre las politicas publicas: los marcos institucionales y el
papel de los actores en juego

A nivel general podemos ver que es necesario entender el papel y la responsabilidad
que les corresponde asumir a los distintos actores sociales en las distintas fases del proceso
para que los planes y politicas publicas puedan responder a las necesidades de sus
sociedades. Por ende, es necesario analizar los marcos donde interactdan las instituciones
y los actores que participan en las acciones y decisiones que influyen sobre su bienestar.
Igualmente, surge la necesidad de establecer como se deben articular para fortalecer la
sociedad para desarrollar alternativas de solucion a sus problemas de manera viable,
oportuna, inclusiva, que ademas puedan ser sostenible, sustentable y eficiente.

Al respecto se han desarrollado trabajos como el realizado por Gonzalo Caballero

y Andrés Gallo en 2008 donde se muestra la importancia que tienen las instituciones
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existentes en una sociedad para que las estrategias de solucion de los problemas funcionen
y logren sus propdsitos. En su estudio sobre las dindmicas institucionales del exito y del
fracaso econdmico de Espafia y Argentina entre 1950-2000, se destacan la importancia que
adquieren las instituciones en el desempefio econdmico de las sociedades pues permiten
establecer la estructura de incentivos existentes en la economia ademas de determinar el
nivel de los costes de transaccion. Siguiendo los planeamientos de North, Summerhill y
Weingast, donde las instituciones son quienes garantizan el orden politico necesario para
sostener la estructura que permita soporte el crecimiento economico al largo plazo, se
encontré que en Espafia se configura un espacio institucional distinto al de Argentina,
situacion que permitio el mayor aprovechamiento de las posibilidades de solucion de los
fendmenos que las aquejan.

Dentro del trabajo, se destacan como elementos que apoyan esta diferencia: el
marco institucional existente en Espafia garantizd el compromiso del Estado, ademas se
observé que la sociedad espafiola mediante el aprendizaje social modifico las creencias de
los agentes y con ello homogenizo sus preferencias ciudadanas y politicas permitiendo la
capacidad de accion del Estado, y por ultimo que los agentes politicos y econdémicos
espafoles comprendieron los beneficios de la cooperacion y sus inercias sobre los objetivos
en materia social, econdémica y politica.

También se encuentra el trabajo realizado por Ariel Fiszbein sobre la
descentralizacion educativa: el caso de los paises de Europa Central permite entender como
realizar estudios con criterios orientadores que permitan a los propios actores encontrar las

reorganizaciones de su propio sistema que mejor funcionarian dadas las variables
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contextuales. El anélisis institucional en este contexto permite identificar los actores, las
reglas existentes para con ello establecer como influyen sobre los resultados ya se mediante
incentivos o acuerdos.

Francisco Monaldi realizd un Analisis institucional de la gobernabilidad y
contratacion en el sector petrolero para la Region Andina y pudo evidenciar las estructuras
impositivas de gobernabilidad y contratacion del sector de hidrocarburos. Para ello se
revisaron las instituciones politicas y constitucionales, el rol del sector ejecutivo, de los
ministerios, de las agencias reguladoras y de las empresas estatales. Con ello se pudo
evidenciar los incentivos especificos que se tienen cuando se toman acciones que pueden
afectar negativamente el bienestar colectivo. Con este anélisis se puede determinar los
aspectos claves para que el marco de gobernabilidad disefiado para orientar a los agentes
con el fin de proveerles los incentivos o correctivos para que sus decisiones no deseables
sean limitadas.

El trabajo desarrollado por Maria de Lourdes Amaya Ventura en 2009 acerca de las
reformas acaecidas en el sector del agua en México destaca los elementos exdgenos y
enddgenos que permitieron las transformaciones institucionales. En el trabajo, se
identificaron a nivel enddgeno, se destacO que el problema de escasez del agua
acompafiado de la creciente crisis financiera de las agendas encargadas de la distribucion
urbana del agua plante6 la necesidad de adecuar los marcos normativos para que la accion
ejercida fuera menos rigida y permitiera adoptar arreglos institucionales novedosos. Estos
acuerdos permitieron generar mayor participacion de los nuevos actores en la gestion del

servicio como en el caso de la participacion de las empresas privadas interesadas, asi como
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también de una mayor intervencién de los usuarios en la toma de decisiones en torno al
manejo del agua.

En las conclusiones del estudio se planted que las posibilidades reales de practicar
una reforma sobre la orientacion de la politica, dependerian de que los tomadores de
decisiones tuvieran una mayor o menor aversion al riesgo, asi como de la presion de los
actores que impulsan una vision del manejo del agua basada en el respeto al medio
ambiente, y de la intensidad y frecuencia que presenten los conflictos en torno al agua,
Amaya (2009).

En concordancia con este planteamiento final se destaca la necesidad de resolver el
problema de articulacion que hay en materia politica para la elaboracion, ejecucion
seguimiento y control que debe hacerse a los planes, esencialmente en que estos deben
dirigirse a resolver el problema de capacidades de los actores para aportar al logro de los
objetivos que se plantean con estas acciones en la sociedad. Al respecto en el trabajo
realizado por Susana Pérez Medina en 2009, acerca de las Politicas publicas de combate a
la pobreza en Yucatan entre 1990 y 2006, encontr6 que al revisar el papel que cumple el
Estado en la reconstruccion del proceso histérico reciente se debe hacer énfasis en la
articulacion existente entre las politicas federales y los principales actores politicos
mediante el andlisis de los indicadores de pobreza que manejan las instituciones oficiales.

En palabras del autor, el Estado a nivel nacional no esta articulando debidamente
los intereses pues responde a imposicion de politicas publicas econdmicas y sociales desde
organismos internacionales. En el escenario local se pude ver que los programas sociales

son discrecionales y no complementan la accidn estatal pareciendo obras de caridad que la



129

aplicacion de una politica efectiva en busqueda de mejores condiciones de vida de la
poblacién.

En el trabajo de Guillermo Calderdn Ortiz, sobre politicas pablicas y combate a la
Pobreza realizado en México en 2009, se destaca que en las politicas publicas es importante
la presencia de dos actores fundamentales los gobernantes y los gobernados, lo que no
sucede con las politicas gubernamentales. Entonces, las politicas publicas deben responder
a demandas no satisfechas de distintos sectores, sectores que teniendo distinto peso y nivel
de incidencia son mas o menos capaces de llegar a consensos sobre las acciones, situacion
que se reflejara en medidas de caracter paternalista, clientelista o asistencialista, para la
solucion de sus fendmenos.

La situacion planteada en al parrafo anterior muestra las discrepancias en la accion
estatal, situacion que afecta tanto la gobernabilidad como la gobernanza. En sociedades
desiguales marcadas por relaciones de dominacion se determina la forma en que se
distribuye la riqueza mediante, como lo sefiala el autor, reglas politicas establecidas por
quienes toman las decisiones trascendentales que afectan la sociedad a nivel general.

De esta situacion podemos establecer que para la sociedad es fundamental que se
incluya la ciudadania en los mecanismos que le permitan mejorar sus condiciones de vida.
Tal y como se plantea en el Trabajo sobre Ciudadania e Inclusion Social: EI Tercer Sector
y las politicas pablicas de accion social desarrollado por la Fundacion Esplai de Barcelona
en 2010 con la coordinacién de Joan Subirats. En este analisis se plantea que la
segmentacion social y laboral existente, la dificultad para ofrecer respuestas efectivas ante

las necesidades existentes refuerzan los complejos y multidimensionales fendmenos de
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exclusion social. Por tal motivo, se requiere que una intervencion particularizada e integral
que considere la exclusidn social como efecto de una interrelacién de elementos o factores
que inciden en el bienestar individual para que se puedan establecer acciones que
respondan a sus deseos, necesidades y capacidades.

Siguiendo con los planteamientos del autor, se puede apreciar que en la actualidad
las politicas publicas no responde a esta necesidad pues las acciones implementadas de
corte transversal son pocas y no existe un trabajo en red que permita la articulacién para el
logro de los objetivos por el Tercer Sector social (la ciudadania) debe complementarse y
cooperar con los organos e instituciones en la lucha contra la exclusion social. Por ello
acerca del tercer sector se afirma:

“que su capacidad de articular actuaciones sumamente locales y cercanas a los
problemas sociales mediante redes de nivel territorial superior, e incluso a escala global,
es una de las claves que explican la capacidad de accidn del sector ante los procesos de
configuracion de las agendas politicas nacionales e intencionales”. Subirats (2007).

Por su parte en el trabajo de Vicente Palermo en el analisis sobre los Programas de
ajuste y estrategias politicas teniendo en cuenta las experiencias de Argentina y Bolivia se
plantea que se pueden desaprovechar los beneficios de mejora en la efectividad y el alcance
de la politicas si inicialmente se considera que las condiciones pueden variar, y no se tienen
en cuenta los actores cooperando en politicas de gran envergadura.

En el trabajo analizando las distintas experiencia en Argentina y Bolivia se plantea
la necesidad que el Estado debe recuperar las capacidades de intervencion, y no que pura

y simplemente se desprenda de todas ellas conforme a la receta neoliberal. Ademas se
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requiere en la formulacion de estrategias de politico a nivel estatales se utilicen gabinetes
“tecnocraticos” que estén fuera de las presiones sociales y politicas. No obstante, es
imprescindible la presencia de distintos actores partidarios y sociales en los contextos de
formulacion e implementacion de politicas publicas, diferencias que, a nuestro entender,
contribuyen decisivamente con el éxito o el fracaso de los distintos intentos.

En Argentina segiin Mariano Tommasi en el afio 2010, en su trabajo denominado:
Un pais sin rumbo. Politica, politicas publicas y desarrollo en la Argentina. Se destaca
como elemento importante evaluar la volatilidad que pueden tener las politicas efectuadas
dado que son diversas e impiden tanto la efectividad de las mismas como el rango de accion
de los actores sociales situaciones que limitan el logro de los objetivos sociales planteados.
Igualmente se pueden presentar desequilibrios en la entrada en vigor de las acciones lo
que afecta la credibilidad del Estado y por ende la confianza necesaria para que este se erija
como elemento que propicie , coordine e incentive acciones efectivas sobre os fendmenos
que desea mitigar.

En este trabajo también sobresale la conexidn que puede existir a nivel subnacional,
regional un control de las acciones en manos de pocos dirigentes, situacion que se refuerza
por el control, el dominio y la posibilidad de influencia para que las condiciones se
mantengan y con ello se reproduzcan los modelos politicos que les garanticen la
dominanciay el sostenimiento en el poder. De esta situacion puede inferirse que ese control
politico tiene efectos limitantes sobre el alcance de las politicas pablicas y también sobre

el papel que pueden ejercer los distintos actores sociales, que ya no ven al Estado con la
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capacidad, mas no la Unica responsabilidad, de ser el que lidere los procesos y permita la
coordinacién que les soluciones las demandas sociales.

B. Los andlisis institucionales sobre las politicas publicas:

A nivel especifico encontramos trabajos que destacan la importancia del abordaje
de las politicas publicas mediante mecanismos que establecen la importancia de los
arreglos institucionales y las acciones que se ejercen en una sociedad para solucionar los
problemas que aquejan a las sociedades.

La metodologia de andlisis institucional ha permitido analizar distintas politicas
como el caso de la integracion comercial entre México y la Unidn Europea, realizado por
Juan Antonio Enciso Gonzalez. Alli se plantea un andlisis institucional en el proceso de
integracion comercial donde se contrastan los flujos comerciales, las politicas comerciales
y los diversos aspectos econdmicos y sociales, asi como los principales actores publicos y
privados que interacttan en el comercio bilateral. De esta forma se puede comprobar la
relacion entre la calidad institucional y los flujos comerciales.

En México al igual que en algunos de los estudios sefialados anteriormente se han
desarrollados estudios dentro del marco del analisis institucional para abordar fendmenos
sobre el impacto, el alcance y la importancia de las politicas publicas. Tal es el caso de los
estudios sobre el sector de aguas residuales realizado por Raul Pacheco-Vega y Fernando
Basurto en 2008 denominado Instituciones en el saneamiento de aguas residuales: reglas

formales e informales en el Consejo de Cuenca Lerma-Chapala . Este trabajo reconoce

que la conceptualizacion de las instituciones esta interrelacionada con la estructura de los

derechos de propiedad y con la forma como las reglas de interaccidn entre los actores estan
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definidas. El analisis institucional para al caso de una cuenca permite entender el
funcionamiento que tienen las politicas hidraulicas con el fin de establecer las reglas
formales e informales que se influyen para definir posteriormente las lineas de accién
colectiva racionales y que apoyen la gestion integrada del recurso.

El autor emplea el enfoque sobre el Analisis y Desarrollo Institucional desarrollado
por Ostrom y sus colaboradores donde se establece un marco organizado que permite
estudiar en detalle la interaccion de una serie de elementos de gran relevancia en la
estructuracion de las acciones de politica publica, factores relacionados con dos enfoque
que se fusionan el de la teoria de la eleccion racional y de la teoria institucionalista.

En este trabajo se concluye que las reglas formales en el Consejo de Cuenca Lerma-
Chapala y no concuerdan con la realidad y no permiten una gestion integrada del recurso.
Por lo cual deben estar complementadas con la accion desde los consejos a fin de lograr la
sustentabilidad del recurso hidrico. Esta situacion se manifiesta en que las reglas informales
dejan entrever la vulnerabilidad a la confrontacion de posiciones de poder, con vetos
decisorios y asignacion de responsabilidades difusas, ademas que las comisiones estatales
del agua tienen responsabilidades compartidas que no estan claramente delimitadas, ni
hacia dentro de los consejos de la cuenca hidraulica.

En el trabajo de Leticia Merino en 2005 sobre proceso de uso y gestion de so los
recursos naturales comunes se plantea que esa gestion es el resultado de la interaccion de
posiciones incorrectas muchas veces sobre la articulacion entre los procesos ecolégicos y
los sistemas sociales. Esta situacion desconoce la forma como se interrelacionan las

personas Y sus recursos mediante los marcos que regulan los usos de esos recursos, en si
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se desconoce la importancia que tienen las reglas e instituciones comunitarias sobre la
acciones de los mercados, los factores las politica publicas sobre manejos de recursos como
en este caso el de los bosques. Siguiendo a Ostrom se requieren instituciones comunitarias
solidas que se sostengan en condiciones sobre la economia de las comunidades y las
familias, sobre condiciones acerca de los usuarios de los recursos y sobre condiciones de
las comunidades de usuarios.

En este orden de ideas, las instituciones influyen en las acciones de los individuos
especialmente en la informacidn y recursos que poseen influyendo en los incentivos y las
reglas en las cuales desarrollan sus transacciones. Por ende ejercen influencia determinante
en la vida de estos como resultados de un proceso histérico como una estructura que se
convierten en medios de reproduccion social, tal es el caso de la comunidades que se
encuentran en areas forestales donde le uso de estos recurso depende de las norma y
acuerdos establecidos por los grupos de usuarios y propietarios de esos recursos.

En México se puede ver estudios sobre la efectividad que pueden alcanzar las
politicas publicas en acciones concretas como en el programa de Renovacién Habitacional
en la Ciudad de México, que se dio después del terremoto de 1985, y también el Programa
Ghost Town establecido en Los Angeles California después del terremoto de 1994.

En este estudio realizado por Aseem Inam en 2001, se plantea que bajo el modelo
de andlisis institucional se puede entender que elementos permiten éxitos en la planeacion
urbana y por qué se logran, ademas, este enfoque deja ver bajo qué condiciones las rutinas

institucionales (convenios, programas y practicas bien establecidas) son y permiten
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desarrollar acciones eficientes en momento concretos y criticos sin tener en cuenta los
aspectos exdgenos que limitan.

En el trabajo realizado por Pablo Monje Reyes, Marcela Ferrer Lles y Antonieta
Surawski Cisternas mediante el Andlisis politico-institucional del sistema de gestion
regional: el caso de la region de Tarapaca en Chile. Alli se pudo determinar la manera en
que las relaciones que se establecen entre los actores pueden permitir entender el proceso
de implementacién del modelo de gestion regional, y sus alcances para ver el rol
desempefiado en los distintos niveles de accion social para ver la forma en que esas
condiciones son los factores que facilitan y obstaculizan el proceso y sus resultados.

En este trabajo se parte de un analisis de relaciones humanas bajo un marco
institucional donde la participacion de los actores en dicho proceso esta mediatizada por
su conciencia interna y realidad simbolica. Mediante una estrategia cualitativa se logro
reconstruir las modalidades que han asumido dichos procesos, especialmente en el tipo y
grado de relacidn establecida con los distintos actores, sus resultados, y los factores que
facilitan y obstaculizan el proceso, desde la perspectiva de los propios actores.

Para estos sistemas de gestion se plantean necesariamente procesos articulados a
nivel horizontal, vertical, intersectorial, sectorial territorial. Ademas se requiere de la
existencia de capacidades politicas de los actores para generar y articular redes, para influir
en las decisiones para ejercer liderazgo, estas condiciones permitirian la generacion de
confianza y asi lograr la participacion de los distintos actores.

A nivel nacional tenemos el analisis que en 2012 se realizo por el Departamento de

Planeacion Nacional mediante la evaluacion de caracter institucional acerca de la politica
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nacional de discapacidad complementada con una evaluacion de resultados cualitativos
sobre la poblacion con discapacidad , investigacion que segin se concentrd en el analisis
de la pertinencia del disefio operativo de la Politica Publica Nacional de Discapacidad, asi
como la implementacién de la misma a partir de la identificacion de los actores publicos y
privados involucrados, determinando los roles de cada uno de ellos y los mecanismos de
coordinacion y articulacion, en lo nacional y territorial que tienen para lograr los objetivos
de la politica.

En este trabajo se muestra de manera muy bien esquematizada y completa los
lineamientos a seguir para que como se sefiala en el documento la Politica Nacional de
Discapacidad pueda ser vista como un proceso en construccion compuesto por una serie de
iniciativas, lineamientos, acciones, programas Yy proyectos dirigidos a atender a una
poblacion tradicionalmente desprotegida. Este proceso reconoce el rol que tienen asi como
las debilidades y fortalezas que se presentan sobre los esfuerzos realizados en conjunto por
el Estado y la sociedad civil organizada en torno al tema de la discapacidad

También se encuentra el estudio sobre evaluacion institucional y de resultados de
la politica de consolidacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas-SINAP. En este
trabajo se pretendid determinar si la institucionalidad del Sistema Nacional de Areas
Protegidas permite la gobernanza del Sistema, para entender como interacttan los actores
sociales, las estrategias e instrumentos de gestion que las articulan, y con ello contribuir
como un todo al cumplimiento de los objetivos de conservacion del pais.

Este analisis permitié que después de 2010 se implementasen acciones para lograr

un sistema mas completo, y también para evitar que muchos de los espacios naturales
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existentes dejen de ser excluidos al no existir categorias en las cuales enmarcarlas,
especialmente las areas protegidas municipales y los territorios étnicos. Igualmente se
logré reconocer que la estructura de participacion aglutina a la mayoria de participantes,
pero su dinamica es lenta debido a la regionalizacién planteada y la gran cantidad de
actores.

En la investigacion realizada por Katherine Burgos, José Moncayo y Mufioz Lizeth
Pérez donde mediante el comparativo entre Colombia y Chile se evalud la eficacia de
politicas publicas para combatir la pobreza. Los resultados del trabajo reflejan la ineficacia
del programa al no alcanzar los fines propuestos.

En este analisis sobre el programa de “Familias en Accion” se evidencidé una
desviacion de los recursos previstos, al tiempo que permitié incluir en el programa personas
que no se encuentran dentro de una poblacién vulnerable que deba ser atendida con
subsidios por parte del Estado. Esta situacion refleja los efectos reales de politicas de
caracter asistencialista generados por el paternalismo del Estado colombiano, generando
en la poblacion subsidiada una cultura con total desinterés por alcanzar mejores niveles de
vida.

C. La generacidn de ingresos

En materia de generacion de ingresos la OIT realiz6 un analisis del Programa de
Prevencion y Eliminacion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios y
Adolescentes en la Triple Frontera entre Argentina—Brasil-Paraguay. En este trabajo se
hallé que la capacitacion en oficios especializados/habilidades especificas y disefios tenia

el objetivo que la persona beneficiada desarrolle la capacidad de obtener una ocupacion
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remunerada. La formacion de los micro-emprendimientos, seguida de la creacion de las
cooperativas permitiria la autonomia financiera de estas familias y, por ende, la mejoria de
su calidad de vida.

En Colombia La universidad del Valle en su trabajo sobre el Disefio de una politica
de desarrollo productivo y generacion de ingresos para la poblacion afrocolombiana,
palanquera y raizal, encontr6 que en materia de generacion de ingresos se debe proponer
una articulacion que impulse impulsar el desarrollo local y regional y el fortalecimiento de
actividades productivas generadoras de ingreso auto sostenibles para la poblacion
afrocolombiana mediante el fomento empresarial para la poblacién afrocolombiana mas
pobre, ademas del desarrollo y fortalecimiento de alternativas productivas agricolas,
forestales, pecuarias y pesquera para las poblaciones afrocolombianas rurales unidas a la
promocion de lineas de financiacion para la promocion del empleo y actividades
productivas, teniendo en cuenta las caracteristicas étnicas y socioecondémicas de esta
poblacion objetivo.

D. Las politicas publicas: la conformacion de redes para el logro de los
objetivos sociales

En el trabajo de José Ignacio Porras Martinez denominado Policy Network o red de
politicas pablicas: una introduccién a su metodologia de investigacion, realizado en 2001
se destaca el afianzamiento y la consolidacién de la accion mediante redes para hacer frente
a los desafios que la globalizacion impuso sobre los agentes. En el trabajo en red estan
vinculados los agentes que mas se han visto perjudicados con medidas como la

flexibilizacion organizativa, los cambios organizacionales y las trasformaciones en la
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funcion del Estado que ha afectado directamente a las empresas, los individuos, la sociedad
civil y los distintos actores.

Para el autor, el enfoque de redes asume que el hecho social ademas de tener en
cuenta los comportamientos individuales y los atributos debe involucrarse las
interrelaciones de los actores para entender estos limitan 0 promueven sus acciones. Estos
avances han permitido entender la red de politicas publicas como una estructura
configurada por los vinculos, mas o menos estables, que mantienen un determinado nimero
de actores publicos y privados; que intercambian recursos, materiales e inmateriales, en
razon de su mutua dependencia en el proceso de formulacion, decision y ejecucion de la
politicas publicas al interior de un determinado &mbito sectorial o subsectorial. Porras
(2001).

Bajo el enfoque de redes se logra entender las pautas relacionales que definen una
red de politicas pablicas, pues a través de ellas se puedan proveer de los elementos
requeridos en la formulacion e implementacion de acciones que permitan reducir los costos
de transaccion, generen transparencia e imparcialidad, asi como el establecimiento de un
compromiso mutuo entre los actores sobre las normas que regulan los intercambios en la
red y los juegos de suma positiva.

Con base en estos argumentos el autor para el caso de donde la politica agricola
esta sostenida en estructuras relacionales cerradas y autonomas que diluyen las opciones
que tienen los actores involucrados de percibir las interdependencias del sector, al igual,
gue no existen normas que cuenten con la aceptacion y el compromiso de los actores

involucrados fomentando conductas oportunistas y las estrategias a corto plazo.
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En el trabajo denominado; Surgimiento de nuevas instituciones de upgrading en
Argentina, lecciones para América Latina de Gerald Mcdermott en 2011, se puede ver
como a traves de la conjuncidn entre las redes interempresariales y las inversiones estatales
en I&D se obtienen mejoras en las capacidades dinamicas de las empresas al tiempo que
fortalecen de sus habilidades para realizar “upgrading”, entendida como la mejora
constante de los productos, procesos y funciones para crear una actividad econémica de
mayor valor agregado, que permita obtener niveles de crecimiento econémico sostenido.
Segun el autor, esta perspectiva es especial en América Latina pues demuestran la
manera en que los actores locales publicos y privados pueden llegar a crear formas nuevas
de coordinacién y colaboracion yendo en contravia de la tendencia normal de las acciones
en muchos campos de la sociedad. La actualidad exige que los actores sociales, en este
caso las empresas, adquieran conocimiento y experiencia para que superen las
incertidumbres mediante la asociacion, la creacion de redes e instituciones con otras
empresas con el objetivo de ofrecer mejor acceso a una diversidad de recursos cognitivos
aplicados que no se encontraban disponibles con anterioridad.
En el trabajo sobre redes, gobernanza urbana y préacticas asociativas: el ejemplo del

Programa de Salud de la Familia realizado por Breno Augusto Souto Maior Fontes,

Marcos Aurélio Dornelas y L. Fatima Andreu realizado en 2008 se plantea como
imprescindible que la participacion de la sociedad como sujeto en el proceso de
construccion de las politicas publicas permite el fortalecimiento de la democracia

participativa.
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Tomando el caso del sector de salud en Brasil se analizan los efectos de la ola
descentralizadora impulsada desde Europa, a partir de la cual los actores locales son el foco
central de la restauracion de la democracia con el fin de garantizar el principio de
universalidad al tiempo que se dé la posibilidad de inclusion de los distintos segmentos de
la sociedad civil para resolver los problemas que se presentan y con ello se pueda alcanzar
mayores niveles de gobernanza.

En este trabajo, analizando el caso de las reformas sanitaria en Brasil, se pudieron
identificar los elementos que permitieron que la reforma realizada fuera desarrollada con
éxito. Entender que el logro de los objetivos es consecuencia del juego politico y que es
responsabilidad de la accion de los actores que se enfrentan en la reglamentacion de un

sistema complejo donde se involucran intereses dispares.
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Anexo 3. Metodologia

Para el desarrollo la investigacion sobre la Politica de Generacion de Ingresos en el
AMB se emple6 el marco de la investigacion cualitativa a través del uso de distintas
técnicas y métodos de analisis con el fin de estructurar la investigacion para poder cumplir
los objetivos. En primera medida, se utilizé la técnica de mapeo de actores, para identificar
los principales actores que pudiesen tener incidencia en el tema para el territorio, luego se
realizaron las entrevistas para posteriormente entrar a analizar de manera descriptiva la
percepcion y el comportamiento de los actores para poder determinar en Gltima instancia
utilizando la informacion el marco teorico y los lineamientos de politica sobre el tema si la
politica respondia o incluia los elementos que alli se destacaban para obtener conclusiones
al respecto o y con ello realizar los comentarios finales y las recomendaciones fruto del
analisis .

Para el analisis del tema se empled la metodologia de investigacion cualitativa
donde se destacan 4 fases del proceso: preparatoria, trabajo de campo, analitica y la
informativa. Especificamente se utilizo el método de investigacion social cualitativa y se
siguié una misma linea de indagacion de un trabajo previo referente donde hay un
conocimiento y un marco de referencia que guia la investigacion sobre una misma linea de
indagacion como lo muestra Briones (1996), en este caso en el tema de generacion de
ingresos.

Metodologicamente se definen elementos para la investigacion

A. Poblacién: Es una analisis que comprende el del Area Metropolitana de Bucaramanga,

pero para la investigacion se tienen en cuenta solo los actores sociales (publico,
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privados, no gubernamental y comunitarios) mas representativos que toman
decisiones o influyen en politica publica de generacién de ingresos.

B. Se realizé un mapeo de los actores para definir cuales especialmente tienen relacidn
con el tema de estudio quedando seleccionados los siguientes:

1) A nivel publico:

° Secretaria de desarrollo, oficinas o institutos de Empleo de los municipios
o del departamento

° Departamentos administrativos o entes regionales: SENA, DPS vy
Ministerios
2) A nivel privado:

Gremios: ANDI, ACOPI, Camara de Comercio.

3) A nivel no gubernamental o de cooperacion:

ONG, Organizaciones Multilaterales de cooperacion y asistencia técnica:
Compromiso y PNUD Regional
4) A nivel social y comunitario:
e Asociaciones, Cooperativas, Academia: Corporacién Compromiso: Confecoop
Regional Oriente, y Coordinador Grupo técnico Observatorio ORMET
Santander
De la seleccion inicialmente se pretendié encuestarlos todos pero solo se logrd gestionar

encuestas con estos actores ya sea por la disponibilidad de agendas de los mismos o por el
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tiempo dela investigacion, siendo posible realizar el instrumento o encuesta a los siguientes

actores:

Publico:

1) Instituto Municipal de Empleo de Bucaramanga IMEBU: Direccion de la
Entidad

2) Secretaria de Desarrollo Social del Departamento de Santander: Direccién
de la Entidad

3) Secretaria de desarrollo del Municipio de Girén: Direccién de la Entidad

4) Secretaria de desarrollo del Municipio de Piedecuesta: quien remite a la

Oficina de Empelo de la Alcaldia del Municipio de Piedecuesta.

5) Ministerio de Trabajo Seccional Santander: Coordinador Grupo de
Asistencia Técnica

6) Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Santander: Direccidon Oficina de

Emprendimiento

Privado:
7) Asociacion nacional de Industriales ANDI
8) Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales ACOPI

No gubernamental- Cooperacion internacional

9) Corporacidn Compromiso: Direccion de la Entidad
10) Programa de las Naciones Unidas PNUD: Coordinador Local Observatorio

de Mercado de Trabajo ORMET
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11) Confederacién de Cooperativas de Colombia Region oriente: Direccién de

la Entidad

12) ORMET Santander. Coordinador Grupo Técnico: Universidad Industrial de

Santander: Investigador- Consultor- Docente

Pequefios Industriales ACOP

TIPO DE INSTITUCION INSTITUCION CARGO

Publica IMEBU Director

Publica Secretaria de desarrollo Social | Coordinador oficina
Departamental

Publica Secretaria de desarrollo Social | Coordinador oficina
Girdn

Publica Oficina de Empleo Municipio de | Coordinador oficina
Piedecuesta

Publica Ministerio de Trabajo Seccional | Coordinador Grupo de
Santander Asistencia Técnica

Publica Servicio Nacional de Aprendizaje | Direccidon Oficina de
SENA Santander Emprendimiento Departamento

Privado Asociacién Nacional de | Coordinador Entidad
Industriales ANDI

Privado Asociacién  Colombiana de | Asistente de Gerencia

No gubernamental

Corporacién Compromiso

Direccion de la Entidad
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No gubernamental

Programa de las Naciones

Unidas PNUD

Coordinador Local Observatorio

de Mercado de Trabajo ORMET

Social Confederacion de Cooperativas | Direccion Regional de la Entidad
de Colombia Regidn oriente
Social ORMET Santander. Coordinador Grupo Técnico.

Investigador-Consultor-

Docente

Para el desarrollo la investigacion sobre la Politica de Generacion de Ingresos en el

AMB se hizo uso de distintas técnicas y métodos de analisis con el fin de estructurar la

investigacion para poder cumplir los objetivos. En primera medida se utilizo la técnica de

mapeo de actores, para identificar los principales actores que pudiesen tener incidencia en

el tema para el territorio y luego a cada uno de los actores se les se realizd las entrevistas

para posteriormente encontrar su percepcion sobre el tema ya partir de esos resultados

valorar la hipotesis de trabajo.

Hipdtesis:

Existe articulacion, confianza y participacion de los distintos actores en el disefio,

la implementacion y el seguimiento de la politica publica de generacion de ingresos para

el AMB.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de informacion

1 - ¢ Existe una politica de generacion de ingresos en al AMB?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Si 5 42%
No 3 25%
Existen estrategias pero no una politica definida 4 33%
No sabe 0 0%
Total 12

2 - ¢ Conoce los lineamientos juridicos y de politica nacional, local o regional sobre el tema de

generacion de ingresos?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12

3 - Los siguientes lineamientos corresponden a la politica de generacion de ingresos a nivel

nacional, ¢De cudl tiene mayor conocimiento?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Generacidn de ingresos, CT+l y desarrollo, de transformacién productiva,
Ley de Formalizacion y Generacién de empleo y Plan de impulso a la 10 83%

productividad y el empleo (PIPE)

ODM, POT, Contratos Plan, SGR, OCAD 7 58%
Sistema de proteccion social, Red Juntos-Unidos y demas dirigidos a

! 9 75%
poblacién vulnerable
Infraestructura para el desarrollo, programas sectoriales 5 42%
Urna de cristal (seguimiento y participacion) 4 33%
Total 12

4 - De los lineamientos que inciden a nivel regional, departamental, metropolitano-local en

estrategias, planes y acciones que rigen las PGl, ¢conoce mas?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Planes de desarrollo, Comisiones de competitividad 7 58%
MTAPP Mesas Territoriales de Alianzas Publico Privadas en Gl 3 25%
Mesas regionales, intergubernamentales e intersectoriales 5 42%
Iniciativas de orden civil 0 0%
Consejos locales o territoriales de planeacion 2 17%

5 - En su orden, ¢qué estrategias se implementan para la Generacion de ingresos?
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Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Subsidios y focalizacién 40 48%
Emprendimiento, Investigacion, desarrollo y asociatividad 71 85%
Estrategias de generacion empleo 53 63%
Formacién, capacitacion y asistencia técnica 75 89%
Desarrollo de capacidades y accesos a activos productivos 43 51%
Financiacion y ahorro 39 46%
Otros: ;Cuales? 13 15%

6 - ¢ Qué elementos deben tenerse en cuenta en la politica de Generacion de ingresos?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Estrategias para el empleo: generacion, desarrollo, mejoramiento y

fortalecimiento 4 33%
Formacic}n de capital humano: capacitacién, investigacion, desarrollo y 9 7504
tecnologia

Emprendimiento, asociatividad: fortalecimiento de capacidades productivas 5 42%
Subsidios, focalizacion, ahorro y financiacion 0 0%
Otros...... ¢Cudles? 0 0%

7 - ¢Qué tan efectivas considera que son las estrategias desarrolladas en materia de Generacion de

ingresos?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Poco efectivas 5 42%
Medianamente efectivas 6 50%
Muy efectivas 1 8%
Total 12

8 - ¢ A qué se debe ese nivel de efectividad-inefectividad?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
A lainclusién y participacién de los distintos actores 1 8%
A la confianza entre los actores 1 8%
A la articulacion que se da entre los actores y los entes responsables 7 58%
Al conocimiento y seguimiento de los lineamientos 2 17%
A la individualidad de quien lidera, disefia o0 ejecuta 3 25%
A elementos particulares: ;Cuales? 1 8%

9 - ¢ Cual ha sido el alcance y la influencia de las estrategias disefiadas para la Generacion de

ingresos?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Alto alcance: mediante su implementacion se ha logrado cumplir los 1 8%
objetivos
Medio alcance: han avanzado pero no han alcanzado los objetivos propuestos 6 50%
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Bajo alcance: no se han visto resultados palpables 5 42%
No hay posibilidad de medir ese alcance pues no existe politica como tal 0 0%
Total 12
Opcidn de respuesta Total Porcentaje

A la Inclusion y participacion de los distintos actores 1 8%
A la confianza entre los actores 3 25%
A laarticulacion que se da entre los actores y los entes responsables 4 33%
Al conocimiento y seguimiento de los lineamientos 3 25%
A la individualidad de quien lidera, disefia o0 ejecuta 1 8%
A elementos particulares... ;Cuales? 1 8%

11 - Su institucion u organizacion ¢con que entidades se interrelaciona normalmente para

desarrollar la labor que le corresponde?

Opcién de respuesta Total Porcentaje

Entidades publicas del orden nacional: Ministerios, Departamentos
Administrativos, SENA...

Entidades publicas de orden regional, departamental, local: Gobernaciones,
asociaciones de municipios, asambleas departamentales, alcaldias, areas 10 83%
metropolitanas, secretarias.

Entidades del sector privado y mixto: gremios, asociaciones, camaras de

11 92%

. 9 75%
comercio
Entidades no gubernamentales 8 67%
Entidades del sector comunitario, sociales, juntas, sector solidario 6 50%

12 - Los programas desarrollados por su respectiva institucion, érgano o seccional los disefia

Opcién de respuesta Total Porcentaje

El gobierno (orden) nacional, departamental o municipal 7 58%
Es transversal a la entidad de la que hago parte 2 17%
En nuestra institucion, 6rgano o seccion decidimos los planes que se 3 2504
desarrollan

Los actores locales 1 8%
Otro: entidades internacionales, multilaterales.... 1 8%
No hay directrices al respecto 1 8%

13 - Las estrategias sobre Gl a nivel territorial se disefiada para responder principalmente a:

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
A los lineamientos del gobierno nacional, local o municipal 5 42%

A larealidad del territorio y los intereses de los distintos actores: necesidades
y expectativas

A los intereses propios de quien las disefia: metas 4 33%

4 33%
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A los intereses comunes: bien de la comunidad 0 0%

A intereses distintos: internacionales, no gubernamentales, comunitarios, 3 2504
gubernamentales

14 - En el territorio donde se realiza la gestion, ¢Ud debe desarrollar un trabajo mancomunado con

otras instituciones o su entidad es independiente para realizar la gestion?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje

Es independiente de los demas y solo se procura por realizar su gestion de 1 8%
manera individual °
Debe trabajar y vincularse con otras entidades para desarrollar su gestion (se

. 5 42%
ve obligado por la ley o por la costumbre).
Trabaja mancomunadamente con los demas por iniciativa propia 6 50%
Total 12

15 - ¢Por qué se realiza la gestion de esa forma?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Porque la labor que desempefio es muy especifica 3 25%
Porque asi obtengo mejores resultados 8 67%
Porque histéricamente se ha hecho asi 2 17%
Porque no hay con quien trabajar en estos temas 0 0%
Porgue no hay la sinergia adecuada con las demas instituciones para trabajar 0 0%

en conjunto

16 - ¢ Considera que los resultados de la gestion que realiza en materia de Generacién de ingresos

corresponden con sus objetivos e intereses?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Si 11 92%
No 0 0%
En algunos momentos 1 8%
Total 12

17 - Su respectivo 6rgano a nivel departamental o local que grado de incidencia y participacion en

el disefio de las estrategia de Generacion de ingresos

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Bajo (solo en la parte l6gica o de divulgacion) 5 42%
Medio (tengo la posibilidad de participar en varias etapas del proceso) 6 50%
AIto_(cc_)mo institucion defino el camino a seguir, disefio, redisefio y 1 8%
seguimiento)
Total 12

18 - ¢Puede su institucion proponer estrategias dentro de la politica o participar en el disefio?
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Opcidn de respuesta Total Porcentaje
No hay posibilidad de participacion 0 0%
!Existe posibilidad pero es muy complicado que se logren resultados de alto 5 42%
Impacto
Solo cuando se solicitan aportes por parte de instancias mayores 2 17%
Existe la posibilidad en cualquier momento 3 25%
Si, siempre y cuando se cumplan las condiciones de las politicas generales 2 17%

Total 12

19 -¢En la etapa de implementacion en la PGI que grado de participacion tiene su institucion?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Bajo 4 33%
Medio 4 33%
Alto 4 33%
Total 12

20 - ¢Existen posibilidades desde su institucion de hacer seguimiento efectivo (control politico o

mecanismos revocatorios o que permitan el redisefio o correctivos) a las estrategias de GI1?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Si , en todo momento puede hacerse el seguimiento y control efectivo 4 33%
Solo en algunas etapas: ----- ¢Cuéles? 3 25%
No se puede hacer control, ni seguimiento pues no existen mecanismos 1 8%
Exist_en mecanismos legales que permiten el seguimiento pero no son 4 33%
efectivos
Total 12

21 - ¢ Ud ha hecho parte de alguna reunion social, mesa o comité para determinar estrategias de

Generacidén de ingresos?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12

¢ De qué actor surgio la iniciativa?

Publico 7 58%
Privado 4 33%
No gubernamental 2 17%
Sociedad civil 0 0%
Propia 6 50%

22 - ¢Encel territorio quienes es el actor que esta méas capacitado para coordinar estrategias en el

tema de Generacion de ingresos?
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Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Los actores publicos 8 67%
Los actores privados 9 75%
La Comunidad 1 8%
!_as orge_mizaciones no gubernamentales , agencias de cooperacion 1 8%
internacional
Ningun actor posee la capacidad para coordinar la estrategias 0 0%

Si existe algun actor que esté en la capacidad de coordinar las estrategias, ¢ cual es el motivo por el
cual logra hacerlo?

a. Porque es el Unico que tiene la potestad de realizar las acciones 3 25%
b. Por su capacidad de liderazgo, pues siempre alcanza buenos resultados 5 42%
c. Por su capacidad de gestion 3 25%
d. Por su poder de convocatoria 0 0%
e. Porque sus acciones son confiables 1 8%
f. Porque cumplen las normas y los marcos establecidos 5 42%

23 - El liderazgo que alcanzaron estos actores radica en

Opcién de respuesta Total Porcentaje
El poder que les otorgan las leyes 6 50%
El poder tradicional que histéricamente han tenido 0 0%
El poder que han alcanzado por su carisma y posicionamiento social 7 58%

24 - ; Cuales cree gue son las razones por las Cudles las acciones del actor (es) logran los objetivos?

Opcién de respuesta Total Porcentaje

Porq_ue res.ponden alos parémetros establecidos en los marcos legales y /o en 3 2504
los lineamientos de politica general

Porque sus acciones incluyen a los distintos actores en las decisiones 1 8%

Por las interrelaciones que tiene en el territorio 7 58%
Por qué articulan su trabajo en red 1 8%

Por su gran poder de convocatoria en la sociedad 0 0%
Total 12

25 -¢Considera usted que el trabajo realizado para el disefio de la politica es articulado y

mancomunado como una red integrada de actores?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Si, totalmente articulada 2 17%
No, cada quien actlia por separado 6 50%
Se articula en los niveles del gobierno tnicamente 2 17%
Se articulan solo los actores que estan fuera del &mbito gubernamental 2 17%

Total 12
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26 - Cada uno de los actores como percibe a los demés en materia de confiabilidad para trabajar en

conjunto

Actor Muy confiable Confiable Poco confiable Sin informacion
Publicos 0 5 6 1
Privados 3 9 0 0
No gubernamental 1 5 4 2
Social o comunitario 0 9 2 1

27 - Las estrategias disefiadas en materia de Generacion de ingresos obedecen a lineamientos del

gobierno quien es el encargado de coordinar a los actores. ¢Ud considera que esas acciones son
confiables?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Si es confiable 2 17%
No es confiable 2 17%
Su fiabilidad no es consistente (depende de lo circunstancial) 8 67%

¢Por qué cree que se da ese nivel de confiabilidad (positivo - negativo)?
Porque las estrategias alcanzan los objetivos que se establecen 2 17%
Porque el disefio se ajusta a las necesidades 3 25%
Porque incluye a los actores sociales 1 8%
Porque (Unicamente o siempre) utiliza a los actores para validar lo que ya 6

disefio previamente

Otro 0

Total 12

50%
0%

28 - El gobierno genera mecanismos para la participacion de los distintos actores en la politica

publica de Generacion de ingresos

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Si 5 42%
No 0 0%
Solo cuando la ley se lo exige 3 25%
Cuando la sociedad lo obliga 4 33%
Total 12

29 - Usted es un actor relevante en esta politica, ¢cree usted que los demas actores sociales

participan activamente en la politica publica de Generacion de ingresos?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Siempre 1 8%
Nunca 0 0%
Solo cuando los convocan 6 50%
Solo cuando les interesa 5 42%
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Total 12

30 - ¢ Qué mecanismos de participacion utilizan los distintos actores en la politica?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Directamente: hacen parte de mesas del gobierno o de comités

intergubernamentales y o sectoriales 8 67%
Consulta y mecanismos legales 1 8%
Marginalmente 2 17%
Presion social 3 25%
Otro 0 0%

31 - ¢Conoce los mecanismos de participacion que tienen para incidir (participar) en la politica

publica?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Si,... enumérelos 9 75%
No 2 17%
No existen mecanismos 1 8%
Total 12

32 - ¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre el tema de la politica publica de Generacidn de ingresos

que tiene ud?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Bajo 2 17%
Medio 7 58%
Alto 3 25%
Total 12

33 - ¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre el tema de Generacidn de ingresos que tienen los demas

actores que intervienen en esta politica?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Bajo 3 25%
Medio 8 67%
Alto 1 8%
Total 12

34 - ¢Cual es el actor que posee mayor capacidad técnica para disefiar una politica publica acorde a

las normas y marcos institucionales?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
El gobierno 7 58%
El sector privado 4 33%

Las organizaciones no gubernamentales 0 0%
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La comunidad 0 0%
Ninguno 0 0%
Todos 1 8%
Total 12

35 - ¢ Cual es el actor que posee mayor capacidad técnica para disefiar una politica publica acorde a

las necesidades e intereses de la poblacion?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
El gobierno 4 33%
El sector privado 3 25%
Las organizaciones no gubernamentales 0 0%
La comunidad 5 42%
Total 12

36 - ¢Existen instrumentos que permitan crear una politica de Generacion de ingresos efectiva,

oportuna e incluyente?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Si ¢Cuales? 6 50%
No 6 50%
Total 12

37 - ¢ Existe alguna vision de caracter regional que incida cuando se planea la politica de

Generacidn de ingresos?

Opcién de respuesta Total Porcentaje
Si 6 50%
No 6 50%
Total 12

38 - ¢ Conoce estrategias de Generacion de ingresos de otras regiones?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Si... ¢(Cuales? 6 67%
No 6 42%
Total 12

39 - ;Qué elementos a nivel local, regional considera que distinguen el disefio de la politica publica

de Generacidn de ingresos de otras regiones?

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Si 10 83%
No 2 17%

Total 12
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40 - Identifique las fortalezas de los distintos actores sociales en la politica de Generacion de

ingresos

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Publico 12 100%
Privado 12 100%
No gubernamental 11 92%
Social o Comunitario 11 92%

41 - Identifique las debilidades de los distintos actores sociales en la politica de Generacion de

ingresos

Opcidn de respuesta Total Porcentaje
Publico 12 100%
Privado 11 92%
No gubernamental 11 92%

Social o comunitario 11 92%



