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Resumen

Esta investigacion tiene el propoésito de identificar los factores que impiden a los
docentes la aplicacion de los recursos tecnoldgicos en el aula, en el proceso se utiliza la
investigacion de tipo mixto es decir se emplean métodos cualitativos y cuantitativos que
permiten recolectar y analizar los datos obtenidos desde diferentes perspectivas.

La investigacion se realizo a los docentes y padres familia del Centro Educativo
Alto Quebraddn del municipio de San Vicente del Caguan, Caqueta Colombia en la que
se evidencia qué factores (como la falta de capacitacion en el uso de diferentes
herramientas tecnolégicas) impiden que los docentes empleen este tipo de elementos en
los diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje.

Este proceso de investigacion es de gran importancia para la labor docente ya que
permite conocer algunas falencias de tipo administrativo y funcional que dificultan en la
zona rural la aplicacion de elementos de formacién que facilitan los procesos de
socializacion y comunicacion de la informacion.

Son varios los factores que impiden a los docentes del Centro educativo Alto
Quebraddn la utilizacion de los cursos tecnolégicos en el aula, algunos, responsabilidad
del centro educativo: como la organizacion, planeacion y ejecucion de planes de
implementacion de los recursos tecnoldgicos. Mejores recursos, capacitaciones y
acompafiamiento por parte de la Secretaria de Educacion del Caqueta y mas cobertura de
los programas de formacion, en la aplicacion de nuevas tecnologias ofrecidas por el

Ministerio Educacion Nacional.
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Capitulo I Marco Tedrico

Socializacion del Conocimiento Disciplinar en Ambientes Mediados por
Tecnologia Digital

1.1. Introduccion al capitulo

Existen diferentes instrumentos educativos que facilitan el aprendizaje de los educandos,
entre ellos estan las herramientas tecnoldgicas, que han posibilitado la comunicacion y
socializacion entre los miembros de un grupo, se encuentren estos cerca o lejos. Ademas
es notable el uso que se le da a los instrumentos tecnoldgicos en un mundo globalizado,
en diferentes espacios de la vida, como socioculturales, politicos, educativos, para

facilitar entre otras situaciones, las relaciones sociales que se dan en la comunidad.

En este marco tedrico se desarrollaran cuatro fases que pretenden conocer como
se presenta el conocimiento de la perspectiva sociocultural, la primera fase son los
conceptos teoricos propios del enfoque, luego se toma como tema la importancia de la
socializacion del conocimiento desde diferentes miradas; mas delante se promueve el
valor del conocimiento disciplinar como instrumento de socializacion y mediacion del
conocimiento; para terminar con la mediacién tecnologica como herramienta que fomenta

el aprendizaje en un contexto social.

En lo referente al uso de los recursos tecnoldgicos en el aula de clase, se quiere
fomentar el uso de estos instrumentos en el proceso ensefianza-aprendizaje en el Centro
Educativo Alto Quebradon del municipio de San Vicente del Caguan Caqueta Colombia,
al demostrar que es una necesidad inaudible de aprender a usar la tecnologia disponible

en actividades que apoyen el proceso de instruccion en el centro educativo.



En la presente investigacion de enfoque mixto se realizard un estudio de ¢ Cuales
son los diferentes factores que impiden que los docentes de educacion bésica del nivel
primaria apliquen las nuevas tecnologias en el aula? En dicha investigacion se emplearan
diferentes mecanismos para la recoleccion de los datos necesarios; la meta no se limita a
la busqueda de la informacidn, ademaés se presenta una propuesta que permita la
socializacion de los instrumentos que favorecen la implementacion de los recursos

tecnoldgicos para la ensefianza con los nifios.

En el proyecto se pretende conocer cuales son los factores que impiden que los
docentes de educacion basica del nivel primaria apliquen la nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en el aula, para lograr el analisis se presentan algunas
teorias educativas como la teoria constructivista donde han influido pensadores como,

Piaget, Vygotsky, Gestalt, Ausubel y Bruner.

1.2. Perspectiva sociocultural hacia la educacion

1.2.1. Perspectiva sociohistdrica/sociocultural

En el constructivismo se destaca que el aprendizaje es subjetivo, y teniendo en
cuenta los sustentos y los principios de: Instruccion de la construccion este principio
plantea que aprender no es solamente remplazar el punto de vista incorrecto por el
correcto o acumular el aprendizaje nuevo sobre el viejo, sino que la transformacion surge
del pensamiento activo y original del aprendiz. Del esfuerzo al interés, los estudiantes
comprenden mejor cuando estan envueltos en tareas y temas que cautivan su atencién. De

la obediencia a la autonomia, la autonomia se desarrolla a través de las interacciones



reciprocas a nivel microgenético y se manifiesta por medio de la integracion de

consideraciones sobre uno mismo, los demas y la sociedad (Fernandez, 2009b).

En la teoria Sociocultural de Vygotsky se destaca la funcion que desempefian las
influencias sociales y culturales en el proceso cognitivo de pensamiento y lenguaje de los
nifios (Henson y Eller, 2000). En este enfoque los nifios cuentan con varias funciones
psicoldgicas superiores como la memoria, atencion, lenguaje y el pensamiento; el
conocimiento no se construye de forma individual, sino de la interaccion entre su grupo,
ademas destaca que los cambios sociales que afectan a los nifios son realmente

importantes al considerar su funcionamiento cognitivo.

El paradigma sociocultural propone que el conocimiento resulta de la interaccion
social del individuo; el uso de herramientas culturales, el lenguaje, lo mismo que la
participacion en las diferentes practicas sociales, éstas caracteristicas cumplen un papel

fundamental en la construccion social del conocimiento.

Para Piaget, Ausubel y Vygotsky, es importante tener presente los conocimientos
previos que poseen los alumnos, para la construccién del conocimiento a través del
andamiaje cognitivo, con lo cual se estimula las zonas de desarrollo préximo, enfatiza la
importancia de la interaccion social en el aprendizaje, que se da por medio de las
relaciones sociales con sus compafieros, maestro y demas miembros de la comunidad,

ademas de su contexto ambiental y la cooperacion social (Fernandez, 2009b).

Alvarez y Del Rio (1999) exponen que, segin Vygotsky en el aprendizaje basado
en la creacion de la zona de desarrollo préximo, el proceso de aprendizaje se da a través

de tres herramientas que son: la accion, mediacion e interiorizacion. En este proceso es



importante la mediacion social y la mediacion instrumental, a través de la interaccion
maestro-alumno, alumno-comparieros, por otro lado segun Diaz (1993) lo fundamental es
resaltar que en su labor el docente debe actuar con agudeza, e implementar estrategias de

mediacion y organizacion que favorezcan la interaccion y socializacion del aprendizaje.

En la perspectiva sociocultural se identifican algunos supuestos basicos que

integran esta teoria las cuales son definidos por Fernandez (2009):

El origen de los procesos psicologicos superiores: Vygotsky sostiene que en el
desarrollo humano, lo social esta por encima de lo individual y es a partir de las
relaciones en comunidad como se construyen las respuestas individuales o “la ley
genética del desarrollo cultural” en esta ley se plantea que el desarrollo cultural de los
nifios se da en dos planos: primero, en lo social por medio de las interacciones con su
entorno; segundo, en lo personal, al pasar al plano psicolégico, a través de la
internalizacion, el cual es un proceso en el que las practicas en la sociedad se transforman

en instrumentos mediadores del conocimiento.

La naturaleza mediada de la accion humana: para Vygotsky las actividades se
transforman mediante el uso de instrumentos de mediacidn, los cuales permiten modificar
las respuestas frente a los estimulos y actuar sobre ellos, en este tipo de proceso se
emplean dos clases de instrumentos: las herramientas técnicas modifican un estimulo de
forma directa y las herramientas psicoldgicas como la lengua hablada, la aritmética, la
medicion, cronologicos, etc. Estas herramientas permiten la transformacion de los
diferentes procesos mentales de quienes los emplean como mediadores y como préacticas

comunicativas.



Asimismo para Vygotsky existen dos clases de conceptos: los cientificos, los
cuales son producidos mediante la escolarizacion; y los espontaneos, que se pueden

adquirir en cualquier lugar sin necesidad de asistir a una escuela.

En una perspectiva genética de las funciones psicoldgicas y las practicas situadas:
Vygotsky propuso cuatro dominios genéticos en el estudio de la conciencia. Estos son: el
dominio filogenético zona que analiza la solucién a sus problemas; el dominio
sociocultural donde se emplea la mediacidn para alcanzar el desarrollo, se utiliza el
lenguaje como un sistema semidético fundamental; el dominio ontogénico, combina las
fuerzas sociales y naturales que permiten desarrollo de cada persona y el dominio micro

genético en el cual se realizan procesos psicoldgicos a corto plazo (Fernandez 2009b).

De acuerdo con Fernandez (2009b) en la teoria socio cultural de Vygotsky, se
afirma que las diferentes respuestas que los individuos ofrece estan reguladas por las
categorias inter — psicoldgicas y la intra — psicoldgica, es decir que las relaciones sociales
entre las personas estan predeterminas genéticamente, pero éstas son modificas por el
individuos y la sociedad. Donde el lenguaje en un grupo social le permite fortalecer los
lazos de comunicacion y de interaccion, ya que en él, las palabras estan adaptadas a la
semantica propia de cada individuo, pero ésta es modificada en su interaccion con su

entorno social.

Esta perspectiva sociocultural se fortalece con disciplinas, como la sociologia, la
linguistica, la antropologia y la psicologia, con las cuales se han integrado diferentes
concepciones y procedimientos que han permitido un mejor desarrollo y apreciacion de la

teoria sociocultural (Fernandez 2009b).



Ferndndez, (2009a) estudia diferentes enfoques que aportan a la comprension de
los procesos educativos, como el paradigma conductista en el que se propone que el
aprendizaje y la ensefianza estan dados en la asociacion de los estimulos y respuestas, en
el que el aprendizaje se puede moldear de acuerdo a unos estimulos especificos, donde se
espera que el sujeto realice una respuesta deseada, por medio de programas de refuerzo

conductual.

En el enfoque cognoscitivista se afirma que los factores internos y externos que
rodean al individuo afectan el aprendizaje, las condiciones del aprendizaje como la
recepcion y registro de la informacion es realizada por los diferentes sentidos del cuerpo
humano y por reglas internas, que dictan como se realizan los procesos de recuperacion y

almacenamiento de la informacion en el corto, mediano y largo plazo (Fernandez, 2009a).

Gagne (1970) prevé que diferentes eventos instruccionales generan algunos
procesos cognitivos como: recepcion, recuperacion de la informacion, percepcion
selectiva, codificacion semantica, generacion de respuestas, reforzamiento, recuperacion
de informacion adicional y generalizacion; este tipo de procesos empleados en el
aprendizaje permite una verdadera construccion del conocimiento, facilitando actividades

de socializacion y apropiacion del conocimiento por parte de los educandos.

El principal supuesto del paradigma psicogenético es, que el nifio construye
activamente el conocimiento al realizar las diferentes interacciones con los objetos de
aprendizaje y con el medio ambiente. Las etapas por la que atraviesa el nifio permiten la

creacion de estructuras cognitivas que permiten el desarrollo intelectual, las etapas



propuestas por Jean Piaget son: sensoriomotor, preoperacional, operacional concreto y

operaciones formales (Fernandez, 2009a).

1.2.2. Socializacion

Bottery (1999) explica que existen diferentes mecanismos y herramientas que
estan fomentando el proceso de globalizacion en todos los campos, econdmica, politica,
ambiental, educativa. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han facilitado
que personas de diferentes paises puedan participar en diferentes proyectos sin necesidad
de desplazarse. Existe la concepcion de que algunos problemas, como los ambientales

requieren ayuda de todos los paises.

El proceso de globalizacion esta afectando todos los campos de la vida social de
los individuos, los valores y las tradiciones culturales son sometidas a la presion de estos
cambios en donde es posible pertenecer a un mundo globalizado, y se pueden conservar
la identidad cultural que caracteriza a un grupo humano especifico. A partir de estas
trasformaciones se ha permitido que algunas luchas tengan caracter global, como las
politicas ambientales o proyectos como el arca de Noé o la lucha contra el hambre. El
Arca de Noé, es un proyecto de paz internacional que pretende, luchar contra la pobreza,
miseria y el hambre a nivel mundial, lograr una cultura de aprecio y respeto por el medio

ambiente y el mejoramiento de las relaciones entre los paises del mundo (Bottery, 1999).

Los procesos educativos también estan siendo transformados y las instituciones
educativas deben adaptarse a los cambios que se presentan para que el pais no deje de ser

competitivo. Mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se



enlazan y acercan las instituciones para que de manera conjunta se puedan preparar mejor

a la sociedad para que afronte los nuevos retos a los esta siendo sometida.

Desde esta Optica es muy importante que exista una verdadera gestion por parte de
las instituciones educativas para que exista una mediacion en los diferentes procesos que
son llevados para fomentar el aprendizaje. Los procesos educativos requieren ser
ajustados a las nuevas necesidades, donde se lucha por conservar las tradiciones
socioculturales de un lugar determinado que es influenciado por ese mundo cambiante y
globalizado. La gestion de las instituciones educativas debe estar encaminada en la
produccidn de seres humanos competitivos, pero que permitan realizar los ajustes
necesarios en las politicas econdmicas, sociales, y culturales que conlleven una mejor

convivencia del ser humano.

La socializacion se puede dar de dos maneras: objetiva, en la medida que la
sociedad influye sobre el individuo y lo transforma de acuerdo a las normas y valores de
la sociedad; y la subjetiva, que surge a partir de la respuesta que proporcione el individuo
durante relaciones sociales. Como lo indica Milazzo (citado por Nava, 2007) la cultura se
transmite de una generacion a otra, lo cual facilita que las personas asimilen conceptos
béasicos, desarrollen competencias necesarias para desempefiarse con éxito y adaptarse a

la sociedad.

Para Nava (2007) es importante tener en cuenta los aspectos colectivos de
socializacion, de igual forma los diferentes contextos institucionales, politicos, culturales,
sociales que permiten el desarrollo de la socializacion, de tal forma que se puedan

conocer los diferentes estandares para la socializacidn de grupos particulares.



Neugarten y Hagestad (1982) sobre una nueva perspectiva en relacion al cambio
social, concluyen que tanto padres como hijos tienen actitudes sociales y politicas
similares; como los principios éticos en el trabajo y tolerancia ante las diferentes

preferencias de pasatiempos, inclinacién politica o religiosa, entre otras.

El espacio de participacion o discusion en la familia ayuda a que algunas
concepciones se revallen y se puedan presentar algunos cambios significativos en la
familia; muchas madres se involucran tanto en la vida de sus hijos que terminan haciendo
cambiar ciertas concepciones sociales de sus hijos, fomentando asi una perspectiva social
similar a la de madre, lo mismo que el tener una misma concepcion ética de los temas en

los cuales esta de acurdo con la madre.

La cercania de los padres y la confianza que los hijos tengan en ellos, crea
influencia en las concepciones de los miembros de la familia, a partir der las ideas que
tienen los padres. Siendo asi la familia promotora de las diferentes concepciones sociales

y politicas del individuo.

Segln Goodson (2003) las historias de vida de los docentes han sufrido una serie
de etapas productivas, a mediados del siglo XX solo existian pocos estudios sobre la
labor educativa, los cuales estaban enfocados generalmente en la estadistica para las
decisiones de caracter burocratico, en los cuales el papel realizado por los docentes, sus
caracteristicas, su contexto social y demas particularidades de la vida del maestro, no eran
tomadas en cuenta, a pesar de la importancia de la labor que desempefia este, en el
proceso educativo. Los estudios guiados por los ciclos de vida, permite identificar

diferentes etapas productivas de los docentes, en las que las decisiones tomadas en



determinado momento, pueden influir tanto su vida laboral como personal (Gordon,

1991).

Al reconocer gque la formacion docente es un factor que influye en la calidad
educativa, Goodson y Choi (2008) explican por qué los métodos combinados de la
historia de vida y memorias colectivas se consideran utiles en el analisis de la
profesionalidad docente. La investigacion es de tipo cualitativo y se pretende dar

respuesta a cuatro interrogantes que son:

1. ¢Cuéles son las expectativas de la sociedad de un profesional de los maestros

como se expresa en discursos publicos?

2. ¢Lo que caracterizaba a los conceptos de los maestros y las practicas como un

profesional de docentes en sus afios de inicio?

3. ¢Cuales son los factores que contribuyen a la socializacion profesional de los
maestros y cuales son las dindmicas que participan en los procesos de socializacion

profesional?

4. ;Cudles son las similitudes y diferencias, si las hay, entre las expectativas

sociales y las realidades de la profesionalidad de los docentes como colectivo?

Asi mismo Goodson y Choi presentan como, las entrevistas cara a cara, semi
estructuradas, un diario que los docentes llevaban todos los dias, y los encuentros con los
colegas de los docentes investigados, permitieron tener una vision general de la historia
de vida de los docentes que participaron en la investigacion, donde se pudo identificar

algunas caracteristicas propias de los componentes de relaciones sociales de los docentes.
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En los relatos de los participantes se pudo ver la dindmica interactiva entre el
docente y los alumnos, el nivel educativo, su compromiso institucional y educativo,
forma de adecuacion del lugar de trabajo, asi mismo como la gran riqueza del contexto
historico social. A pesar de las diferencias que se observan en el nivel personal de cada
historia, se identifican varios patrones comunes en todas las historias, presentando

entonces semejanzas y diferencias colectivas e individuales.

Este estudio nos muestra como a través de una mayor vinculacién al contexto e
interrelacion con los participantes, se puede lograr una mejor comprension del medio y

conocimiento de las relaciones entre los participantes en todo el proceso educativo.

Lave y Wenger (1991) estudian como las relaciones que se dan en los diferentes
grupos permiten la construccion del conocimiento, es ahi en el trabajo en grupo donde se
emplea la participacion legitima periférica, donde se tiene en cuenta no solo la parte
cognitiva, el medio o forma de transmitir el conocimiento, sino que se tiene en cuenta,
como parte integral de la practica social y del contexto social del mismo; Por tanto las
diferentes actividades que se planean deben de ser situadas de acuerdo a las

caracteristicas de cada comunidad.

Las diferentes practicas compartidas pueden fomentar o no el aprendizaje, en
estas actividades los aprendices deben tener una intervencion activa que permita la
formacion plena en la comunidad. Los recursos de aprendizaje de la comunidad son de
gran relevancia para la participacion periférica legitima, por tal motivo lo que desarrolle

el curriculo de aprendizaje, debe estar situado de acuerdo a las caracteristicas sociales de
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la comunidad y se debe utilizar el lenguaje como medio para lograr una mayor

participacion en el grupo (Lave y Wenger, 1991).

Las herramientas de comunicacion empleadas por una comunidad son de gran
importancia para la participacion periférica legitima, porque el emplear las mismas
formas de comunicacion, le permitiran a los diferentes miembros participantes tener de
manera clara el mensaje que esta transmitiendo el grupo y asi desarrollar las

competencias que facilitan la creacion de nuevo aprendizaje.

Por su parte Gonzalez (1999) define a la competencia tecnoldgica como el sistema
finito de concepciones que nos permiten efectuar infinitas acciones para desempefiarnos
con éxito en un ambiente mediado por artefactos y herramientas culturales; el desarrollo
de la competencia tecnoldgica nos permite manejar diferentes aparatos que son muy
utiles en una gran variedad de situaciones, como maestros debemos conocerla y
desarrollarla, por eso es importante el disefio de diferentes herramientas que nos permitan

conocer el grado de desarrollo de la misma.

Para los maestros es muy importante el desarrollo de esta competencia ya que el
mundo es cada vez mas influenciado y dependiente de los diferentes recursos
tecnoldgicos, el empleo de estas herramientas permitirdn una mejor motivacion y
adaptacion de los contenidos a los diferentes medios de difusion cada vez méas conocidos
por los alumnos. Para la evaluacion de la competencia tecnoldgica se debe tener una
vision mas clara de la perspectiva docente en el uso de la tecnologia en el aula de clase,
favoreciendo el uso de las herramientas en la educacion y haciendo que los maestros

fomenten el uso de estos recursos para mejorar la educacion (Fernandez 2009a).
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Raditloaneng (2009) realiza explicaciones de las competencias de socializacion de
los maestros, las cuales se han desarrollado a partir de tres tradiciones interculturales. A
la vez se recalca la importancia de los aspectos colectivos de socializacion, de igual
forma a los diferentes contextos institucionales, politicos, culturales, sociales que
permiten el desarrollo de la socializacion, de tal forma que se puedan conocer los

diferentes estandares para la socializacion de grupos particulares.

Este proceso de interaccion de los maestros es influenciado por los factores
estructurales de la comunidad y factores personales, como los valores y las creencias, a su
vez el maestro recrea y moldea las estructuras que permiten la socializacion, para
contribuir a que los estudiantes desarrollen sus potencialidades, realicen proyecciones

para su futuro y avancen en la toma de decisiones para su mejoramiento continuo.

Los diferentes contextos sociales, culturales, econémicos de cada pais son un
obstaculo para que se puedan generalizar las interpretaciones sobre la socializacion
docente, porque aunque los resultados sean los mismos o coincidan, las interpretaciones
que se le dan en cada contexto en particular, difieren de un pais a otro (Raditloaneng,

2009).

Debido a las diferentes criticas que se han dado en torno a, cdmo se ha
desarrollado las investigaciones sobre socializacion docente. Es conveniente la
democratizacion del proceso de investigacion, para asi poder obtener un mejor resultado,
al permitir que los maestros que participen en las diferentes investigaciones tengan una

mayor oportunidad de conocer las interpretaciones que han realizado los investigadores y

13



permitir de ser necesario llegar a acuerdos en las diferencias conceptuales que se han

desarrollado en la investigacion.

Es importante que los resultados de las investigaciones beneficien tanto a los
investigadores al tener una mayor claridad del proceso de socializacion, como a los
docentes, partiendo de una mejor lectura de los diferentes avances de la socializacion de
las experiencias de los demas, de manera que se pueda mejorar los espacios de la

formacion docente.

Otro estudio que refleja la importancia de la socializacion es el realizado por
Zagal y Bruckman (2010), la investigacion consistio en presentar diferentes situaciones
en las cuales se permitia la interaccion para la construccién del conocimiento permitiendo
obtener buenos resultados. Estos estudios permiten la participacion legitima de cada
grupo de personas con el fin que los dos grupos se beneficiaran del trabajo desarrollado.
Ellos argumentan que el conocimiento puede ser construido de manera armonica entre

personas expertas y novatas.

Durante el proceso investigativo se foment6 la creacion de diferentes conexiones
entre los conocimientos, los conceptos y las ideas con el fin de que los grupos de
participantes novatos y expertos construyeran nuevos conocimientos. La participacion en
las actividades propuestas en la investigacion permitié la creacion de diferentes
relaciones entre los conceptos y las ideas que favorecieron el acercamiento de las
diferentes concepciones mentales para llegar al consenso y la creacion de nuevos

conocimientos.
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En la parte ontoldgica Zagal y Bruckman consideraron que la definicion de una
lengua coman y un vocabulario que fuera entendido por los participantes en la wiki,
permitiria el desarrollo mejores competencias comunicativas entre los participantes
abonando el espacio de participacion para lograr un mejor desarrollo cognitivo. En el
estudio se puede argumentar que este tipo de relacion es beneficiosa para la comunidad
de practica, esto permite que en futuras ocasiones la comunidad este mas unida y con
mejores expectativas para participar en un proyecto de construccion de conocimientos

entre los novatos y los expertos.

Teniendo en cuenta que el conocimiento es el resultado de los individuos con la
sociedad y de la diferentes construcciones mentales, no es de extrafiarse que los
resultados obtenidos en la investigacion sean positivos ya que el poder compartir los
diferentes conceptos y herramientas cognitivas; tener un vocabulario comdn y una misma
lengua permite la interaccion de los miembros del proceso investigativo, aunque en la
investigacion realizada se fomento el uso de los recursos tecnolégicos; sin ellos en la

sociedad también es posible la creacién de nuevos conocimientos.

El anterior estudio, ilustra como en la medida en que los maestros mas
experimentados comparten sus conocimientos y practicas significativas con los
principiantes, mediante un proceso de socializacion en la que ambos grupos tengan una
participacion dinamica, se puede contribuir en la construccion y reconstruccion del

conocimiento, que con lleve a mejorar la practicas en el aula de clase.

Koster y Snoek (1989) nos muestran como mediante la socializacion del

conocimiento es posible la integracion de acciones que con lleven a la integracion de un
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curriculo nacional de formacion docente, teniendo en cuenta las propuestas que son
expuestas por los docentes y en ellos también discuten lo que los diferentes institutos de
formacion de profesorado creen que es necesario incluir en el proceso de capacitacion.
Para la elaboracion de un plan regional y posteriormente uno nacional. Desde esta
perspectiva compartir no implica competir entre los diferentes miembros sino que exista

un trabajo colaborativo entre colegiados docentes.

Ademas la participacion de los formadores de los establecimientos debe de ser
directa, abierta al dialogo y honesta. En el proceso de consolidacion del nuevo curriculo
es importante que existan buenas relaciones entre los formadores de los docentes, lo que

permite un mejor trabajo en equipo.

1.2.3. Conocimientos disciplinares

La disciplina cientifica es la estructuracion del conocimiento el cual se ha
organizado por principios historicos, filoséficos o teméticos o por la integracion de los
tres principios; los estudios en la disciplina cientifica estan enfocados a la temética propia
de la disciplina estudiada, los centros de investigacion, los sistemas educativos, las
universidades, son lugares donde produce conocimiento disciplinar y se presentan
publicaciones cientificas, que son valoradas por la comunidades académicas o cientificas

los cuales validan o no las publicaciones realizadas.

Alonso, Salmeron y Ascuy (2008) analizan diferentes conceptos de competencia,
como habilidad, es una categoria con condiciones especifica que es asimilada por el

individuo, y se adquiere por medio de la practica. Como conjunto de atributos, la persona
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posee una serie de caracteristicas propias que permiten desarrollar las actividades y se da

importancia a los vinculos entre los diferentes atributos que posee el individuo.

Segiun Bogoya y Torrado (2000) una competencia es “Conocimiento actuado de
caracter abstracto universal e idealizado con una considerable independencia del
contexto. Desde esta Idgica el conocimiento es independiente del contexto, pero la
actuacién se enmarca en un sistema de conocimientos y es ahi donde se empieza a hablar
de competencias cognitivas”. Este concepto nos permite guiar el aprendizaje y el docente

debe enfocarse en brindar las herramientas para lograr este tipo de conocimiento.

En la Teoria de la Complejidad propuesta por Morin (1999) una competencia
cognoscitiva es el resultado de las construcciones y reconstruccién que realiza el
individuo y es en el ambito social donde existe la necesidad de tener el saber dominante o
competente, permitiendo el desarrollo de la misma, en la medida que algunos miembros

de la comunidad se involucran en la misma actividad.

La competencia cognoscitiva como configuracion psicoldgica de la personalidad y
las relaciones que resultan de la dinamica social permiten realizar configuraciones
pluridimensionales complejas y subjetivas, sobre las formas de relacionarse en el
contexto social en el que se desenvuelve el individuo, en lo afectivo y los cognitivo con
las cuales el individuo es capaz de autorregular su personalidad. Algunas caracteristicas
de competencia cognoscitiva son: la construccion con una estructura con configuracional
compleja y funcion reguladora; es de origen sociohistorico; tiene un caracter
contextualizado atendiendo a un modelo concreto de actuacion; es una forma de

expresion como desempefio actualizado y eficiente (Alonso, Salmerén y Ascuy, 2008).
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El paradigma puede ser entendido como un conjunto de teorias, métodos,
problemas de investigacion, estdndares de soluciones aceptadas y valores que los
miembros de una comunidad cientifica madura comparten y aceptan a través de su trabajo
en un determinado momento (Kuhn, 1962). Los diferentes paradigmas que han existido
y existen, estan sujetos a modificacion. Pueden ser cambiados por otros que presenten
una mejor vision de la realidad. Para que empiece a presentar dificultades deben existir

diferentes situaciones que por medio del existente no se pueden demostrar.

La forma como se ha distribuido socialmente el concomimiento en las culturas,
mediante el empleo de artefactos cognitivos, hace necesario gue exista una forma de
presentar las investigaciones de tal manera que los demas investigadores puedan
comprender facilmente los resultados de la investigacion. Desde esta perspectiva el
proceso semantico es de vital importancia ya que esta herramienta es la que permite

realizar con mayor facilidad esta tarea (Goodwin, 1997).

Existen diferentes formas de clasificar con precision algunos aspectos generales
de las personas por ejemplo, el peso, la talla, fecha de nacimiento, el sexo, la religion, el
color. En caso de la investigacion realizada por Goodwin (1997) los participantes tenian
claridad sobre la categoria empleada para obtener los resultados deseados en las fibras,
que era el color negro azabache y el tener el mismo criterio de clasificacion el color en

este caso y no el peso, o la masa es lo que permite realizar mejor el proceso investigativo.

El éxito obtenido en la investigacion por el empleo de una semantica universal
donde se pudo demostrar el concepto de blanco y negro es comun en diferentes culturas

ha permitido mejorar el proceso investigativo ya que al emplear las categorias y
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herramientas semanticas adecuadas permite una mejor comunicacién de los procesos a
realizar como una mejor comunicacion de los resultados obtenidos con el fin de que

exista una mejor compresion de la investigacion.

El cambio de paradigma por uno nuevo esta dado por que los estandares de
soluciones al fendmeno es ineficiente o sea que empieza a ser derogado, es decir, en
algunas situaciones es valido, mientras que para otras resulta ser ineficiente; la
comunidad cientifica comienza a subdividirse en torno a la validez del paradigma
existente. La presentacion de un nuevo paradigma que si expligue este tipo de situaciones
crean subdivisiones de la comunidad cientifica entre los cientificos e investigadores que

en algunos casos piensan que es mejor y los que no estan de acuerdo (Kuhn, 1971).

Un ejemplo es el paradigma propuesto por Newton, con el cual no se pueden
explicar los fendbmenos que ocurren con los cuerpos que viajan a grandes velocidades
como por ejemplo a la velocidad de la luz, para lo cual Albert Einstein presentd un nuevo
que si puede explicar dichos fendmenos, es por eso que el paradigma de Einstein es
aceptado por la comunidad cientifica que realiza estudios sobre los fenémenos que
ocurren en los cuerpos que viajan a grandes velocidades. En algunos casos los nuevos
pueden ser parte de uno ya existente, que por algunas razones falta complementarlos, al
hacer la reformulacion de los principios del vigente, se pretende explicar los fenOmenos

que anteriormente no se podian explicar, esto permite que sea mejorado y revalidado.

1.2.4. Mediacion tecnoldgica
Es indiscutible el uso de las TIC en muchos campos de la sociedad moderna,

como la industria, el comercio, la comunicacion y la educacion. Existen diferentes
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herramientas y aplicaciones que son utilizadas para mejorar los procesos de
comunicacion y la motivacion. En la educacion se pueden mencionar las multimedia, los
videos, los archivos sonoros, software educativos y de aplicaciones didacticas que se

pueden utilizar desde un enfoque constructivista.

Fernandez (2009a) realizé un estudio sobre el desarrollo histérico de los procesos
educativos, teniendo en cuenta el enfoque conductista, cognoscitivista, el paradigma
psicoldgico y el paradigma sociocultural, desde la perspectiva psicoldgica para explicar la
naturaleza del aprendizaje y la ensefianza. Analizados a partir de cuatro apartados:
principios, autores principales, aplicaciones en el ambito educativo, aplicaciones relativas
al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y ventajas y
limitaciones. En él se explica como la tecnologia ha estado vinculada en todo la

evolucion, realizdndole los cambios que han sido necesarios para su actualizacion.

Ademas al considerar el aprendizaje como un proceso de construccién de
significados y atribucion de sentido, que es modificado por las relaciones que se
desarrollan dentro de un contexto social, es importante reconocer el papel que desempefia
tanto el lenguaje, como las tecnologias de la informacién y la comunicacién, ya que
facilitan la comunicacion, y permite una mejor relacién individual y social que conlleva a

una adecuada presentacion de los contenidos educativos (Fernandez, 2009b).

Igualmente al reconocer que la ensefianza esta influenciada por el profesor y los
comparieros, en un proceso de ayuda en la construccion de significado y atribucion de
sentido, guiado por la mediacion, intervencion y apoyo del profesor como guia para que

el aprendiz se acerque efectivamente a los contenidos culturales que son objeto de la
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ensefianza y el aprendizaje (Coll, 2005).Las TIC pueden ser empleadas como
instrumentos mediadores, que motiven el aprendizaje al mejorar la atenciéon o como
creadoras de contextos educativos virtuales que faciliten la construccion de interacciones

sociales y promuevan las zonas de desarrollo proximo.

Entre los estudios realizados sobre el tema de mediacion tecnoldgica tenemos a
Fernandez y Silveyra (2010) cuya investigacion consistié en realizar una comparacion
entre el uso de las pizarras interactivas y las pizarras tradicionales en las diferentes areas
en la escuela primaria; el reconocimiento de la competencia comunicativa, la resolucion
de problemas para la construccion del conocimiento, la investigacion consistia en la

grabacion de veinte lecciones para posteriormente ser analizadas.

Los resultados obtenidos en la investigacion ponen en manifiesto que, para que
exista una transformacién en la préctica docente, empleando los beneficios que brindan
las TIC, es necesaria una mayor capacitacion de los docentes. Este es un proceso lento
que requiere el uso de las herramientas tecnoldgicas, como recurso de apoyo en el
desarrollo de las diferentes actividades, esto permitiria su conocimiento, apropiacion y

expansion de su uso en el aula, lo que permitia una transformacién en la practica docente.

Las pizarras interactivas presentan un mejor colorido, dinamismo y la posibilidad
de crear mejores espacios de simulacion de las diferentes actividades, en la investigacion
se evidencio, que a pesar de que se dotaron a las escuelas con las nuevas pizarras, éstas
no eran aprovechadas de un forma efectiva, subutilizando esta herramienta, por ello, se

considera que para un mejor aprovechamiento se requiere de un cambio en la practica
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docente y acciones en relacion a la capacitacion constante, de tal manera que se pueda

sacar el maximo provecho en el uso de las pizarras interactivas en el aula de clase.

Por otro lado, la investigacion permitio observar la necesidad de reestructurar las
actividades en el uso de las pizarras de tal manera que todos los alumnos puedan
interactuar con ella, otra posibilidad es el aprovechamiento de los recursos ofrecidos por
los dispositivos moviles, al igual que la formacidn docente es de gran importancia para
favorecer el empleo de estas tecnologias en el aula, creando una conciencia de la riqueza

de oportunidades que estos medios nos pueden ofrecer para mejorar la ensefianza.

En cuanto al manejo de la informacion, Barton, Currier y Hey (2003) consideran
que la creacion de datos para ser almacenados no es una tarea facil de hacer, existen una
serie de dificultades como la calidad de la informacién que se necesita almacenar y
compartir, en muchos lugares de almacenamiento de datos no tiene ningln control sobre
lo que se guarda, esto genera que en algunos casos se crean datos basura, que no

presentan la informacion cierta del tema que se quiere tratar o consultar.

Hoy en dia la creacion de repositorios (depdsito de almacenamiento) es comun en
muchas organizaciones o entidades para diferentes usos y con diferentes fines, que
pueden ser: industriales, comerciales o educativos. Algunos de ellos son de acceso libre
como el repositorio del Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Las
diferentes organizaciones que tienen a cargo los repositorios tienen la responsabilidad de

tener una serie de criterios de calidad que permitan la creacion de metadatos de calidad.

Internet ofrece una infinita variedad de metadatos, muchos de ellos de mala

calidad es por eso gue el nuevo enfoque es la creacion organizada de los archivos y los
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repositorios, para obtener una mejor eficiencia, entre ellos estan los repositorios de
recursos digitales como TEMOA en la cual podemos encontrar informacion en videos de

todos los tipos y para las diferentes actividades que se requiera su empleo.

En el campo educativo y de comunidades en linea, existe la tendencia de ofrecer
repositorios de mejor calidad, tanto de literatura como de experiencias practicas. En
algunos casos se llega a refutar los metadatos de mala calidad, aunque es dificil establecer
un consenso con la mayoria de profesionales, a pesar de ello, es una tarea necesaria para

que los repositorios tengan un lugar cada vez mas privilegiado.

Salinas (2004) estima que la innovaciédn es una forma de seleccion, organizacion y
utilizacion de los recursos humanos y materiales de una forma creativa, los cambios
propuestos en este proceso tiene como objetivo, producir modificaciones de forma
planeada, deliberada donde se emplean nuevas tecnologias para que los resultados

esperados sean de mejor calidad.

Los procesos de innovacién docente, en los cuales se emplean las TIC, se deben
realizar desde la perspectiva de conservar algunas tradiciones de las instituciones. En
estos procesos de innovacion intervienen diferentes factores como son: politicos,
culturales, psicoldgicos, ideoldgicos y econdmicos; las relaciones existentes entre los

factores pueden hacer que el proceso fracase o por el contrario florezca.

En las etapas de innovacidn en la educacion superior, ocurren cambios en el rol de
profesor, por el impacto de las TIC, en el nuevo papel del docente cambia de transmisor
del conocimiento al de mediador en la construccion del conocimiento; los alumnos

también son afectados por este cambio, teniendo un papel mas activo (ya que construyen
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conocimiento) tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como en el uso de los
recursos tecnoldgicos y de comunicacion; se presentan cambios en los procesos
metodoldgicos, los modelos de ensefianza, se deben mejorar, o cambiar para lograr la

verdadera articulacion de la universidad y las TIC (Fernandez 2009b).

El contexto en el que se desarrollan las nuevas aplicaciones tecnologicas, se
requiere considerar aspectos tanto individuales como colectivos; existen diferentes
implicaciones institucionales como una mayor participacién en el ciberespacio, ya que es
necesario que los productos sean variados, los cursos deben ser adaptados o producidos
con nuevas caracteristicas que permitan la interrelacion entre el alumno y la tecnologia
Como politica institucional se debe favorecer la apropiacion de las diferentes innovacion
por parte de toda la comunidad educativa y el fortalecimiento de cada una de las
dependencias con la implementacion de estos recursos  tecnoldgicos ( Fernandez

2009b).

Fernandez (2009) plantea que en la creacion de textos electrénicos multimodales
como el correo electrdnico, los mapas conceptuales electrénicos, las hojas de calculo
presentaciones de power point, las paginas web en los que aparecen mayor cantidad de
imagenes, aumenta la presencia de elementos audiovisuales, se involucran diferentes
actividades de modo colaborativo, como la aplicacién de las TIC y los diferentes

procesos cognitivos que han transformado la produccion de este tipo de textos.

En la teoria socio cultural de Vygotsky afirma que las diferentes respuestas que
los individuos ofrecen estan reguladas por las categorias inter-psicolégicas y la intra-

psicologicas, es decir, que las relaciones sociales entre las personas estan
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predeterminadas genéticamente, pero estas son modificadas por el individuos y la
sociedad. El lenguaje en un grupo social que le permite fortalecer los lazos de
comunicacion y de interaccion, ya que en él las palabras estdn adaptadas a la seméntica

propia de cada individuo, pero este es modificado en su interaccion con su entorno social.

Para el estudio de la conciencia humana Vygotsky identifica cuatro dominios
geneticos que son el filogenético, en este dominio el desarrollo de la conciencias esta
dada por los analisis que realiza cada individuo; el dominio sociocultural, se puede
presentar en el estado rudimentario o avanzado, en el cual la mediacion juega un papel
muy importante para lograr su desarrollo; el dominio ontogenético, es el lugar donde se
combinan las fuerzas naturales y sociales de cada individuo; y el dominio microgenético

son procesos psicoldgicos de corto plazo.

Los dominios anteriores son de gran importancia para analizar las condiciones e
interacciones que surgen para la construccion del conocimiento, que es mediado por el

uso de herramientas culturales o psicoldgicas.

La introduccidn de las TIC en las practicas de la comunicacion, han permitido
observar una serie de cambios en la manera como las personas se relacionan por medio de
la escritura, empleando una serie de herramientas tecnoldgicas que con llevan a un mejor

nivel de comunicacion entre el sujeto y la sociedad para mejorar el nivel cognitivo.

Salinas, Huerta, Prorra, Amador y Ramos (2006) presentan un modelo piloto para
la aplicacion de las TIC en la formacion de jovenes y adultos de postura sociocultural
constructivista. Se emplea el aprendizaje significativo cuando se vincula con la

experiencia de vida individual y los procesos cognitivos mediados afectivamente. En el
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estudio piloto se seleccionaron cuatro lugares, los cuales fueron escogidos por pertenecer
a zonas rurales y marginadas. Lo cual nos muestra que en la medida que los contenidos
estén vinculados a los intereses y a la realidad de los estudiantes es posible lograr

aprendizajes mas significativos.

En el modelo para la educacion de jovenes y adultos: Educacion para la Vida y el
Trabajo (MEVYT), se aplica el trabajo por proyectos y el aprendizaje significativo desde
tres modalidades, el autoaprendizaje, para aquellos estudiantes que requieren del trabajo
individual por diferentes circunstancias; el grupo de aprendizaje, para aquellos adultos
que pueden coordinar horarios y lugares de trabajo; aprendizaje de grupo natural para las
personas que comparten interés y actividades. Nos damos cuenta como la introduccion de
las TIC favorece el desarrollo de diferentes modalidades de trabajo, de acuerdo a las

condiciones e intereses de las personas, que favorece la socializacién del conocimiento.

Como resultados se presentan los diferentes proyectos realizados por los grupos
que participaron del proceso educativo, cada grupo eligio su proyecto de interés, la gran
mayoria de los proyectos se desarrollaron con mucha responsabilidad, el interés de la
comunidad por participar el proceso educativo crecié como lo evidencia el interés por
vincularse en el nuevo proceso de formacion, de pertenecer a los grupos conformados y

de crear nuevos grupos gue estuvieran acorde a sus intereses.

El proyecto demostré que las TIC pueden integrarse en el proceso de
alfabetizacion y a los procesos de aprendizaje mediado, todos los miembros que
integraron los grupos de aprendizaje utilizaron la tecnologia, reconociendo los beneficios

de la aplicacion de la tecnologia en los procesos desarrollados por cada uno de los
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miembros de la comunidad, para el beneficio personal y social. Por otro lado se pudo

demostrar la viabilidad de la aplicacion de este modelo en educacién, en otros lugares.

Estos hallazgos sirven de referencia para reconocer la utilidad del empleo de las
herramientas tecnologicas para la construccion de conocimientos, que contribuye a la

formacion personal.

1.2.5. Conocimientos disciplinares especificos

A continuacion se presentan algunos estudios realizados sobre conocimientos
disciplinares especificos del area de matematicas, que nos permiten conocer algunos
aspectos que influyen en su practica. En el estudio de Li (2007) se investigaron las
percepciones y perspectivas de alumnos y profesores acerca de las TIC en las escuelas.
La informacién viene de 15 profesores y 450 alumnos de secundaria que participan en las
asignaturas de Matematicas y Ciencias. La encuesta de los profesores proviene de ocho
maestras y siete maestros. Ocho de los profesores estaban en un contexto urbano,
mientras siete venian de un contexto rural en Canada. Todos los profesores tenian de

entre seis y quince afios de experiencia laboral.

En el estudio se utilizaron métodos mixtos. Se entrevistaron a los maestros de
manera individual, con preguntas variadas. Después de las entrevistas, los profesores
invitaron a los alumnos a participar en el estudio por medio de encuestas que incluian dos

preguntas abiertas.

Los resultados de la encuesta mostraron que al 87.3% de los alumnos les gustaba
el uso de las TIC y creyeron que podian ser una herramienta efectiva en el aprendizaje.

Opinaron que podia incrementar la eficacia en el aula, asi como mejorar la practica
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educativa (con ejemplos concretos, diferentes presentaciones etc.). Otro punto clave fue
que el 24% de los alumnos dijeron que la tecnologia les podia preparar para el futuro y
para avanzar, y mas del 18% de los alumnos mencionaron que el uso de la tecnologia

incrementaba su motivacién asi como su auto-confianza.

Los resultados del estudio sugieren que los profesores y los alumnos tienen puntos
de vista muy distintos en cuanto al uso de las TIC. Esta diferencia se refleja en sus
creencias acerca de las ventajas y desventajas de ellas. Los profesores son muy vacilantes
ante el uso de la tecnologia y tienden a ignorar las necesidades y preferencias de sus

alumnos. En general se refleja el miedo del profesor ser reemplazado por la computadora.

De ahi la importancia de fortalecer este proceso de apropiacion de las TIC por
partes de los docentes, para estar acordes a las exigencias actuales y mejorar su quehacer

pedagdgico.

Posso, Gémez y Uzuriaga (2007) en el estudio: “Analisis de la mortalidad
académica en la asignatura de Matematicas I en la Universidad de Pereira”, donde el
grupo de investigacién estaba conformado por tres docentes de planta de la universidad,
presentan algunas reflexiones sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje de las
Matemaéticas en el primer semestre, para lo cual, en la investigacion se empled la

encuesta, la visita y la entrevista como metodologias para la recoleccion de los datos.

A partir de esta problemaética surgen varias propuestas para la aplicacion y
seleccién de los alumnos que intentaran ingresar a los programas de ingenieria y

tecnologia como: los exdmenes de entrada, realizar cursos de Matematicas
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fundamentales, semillero de Matematicas, el preuniversitario, cursos introductorios o la

unificacion de las Matematicas |.

Algunos de los hallazgos encontrados por los investigadores es que la mayoria de
los estudiantes que ingresan a la universidad, presentan dificultades cognitivas en las
técnicas de la comunicacion y en el manejo a los conceptos matematicos, no se han
empleado las estrategias correctas para adquirir destrezas en la disciplina matematica; los
investigadores identificaron ademas algunos factores que inciden en el bajo rendimiento
de académico de los estudiantes, como la falta de orientacion profesional, la promocién
automatica, los diferentes proyectos educativos institucionales, el hecho de que cada vez
estudiantes mas jovenes ingresan a la universidad, la falta de consolidacion del

pensamiento concreto y la sobrecarga de materias durante el primer semestre.

Como propuesta para mejorar las dificultades presentadas en Matematicas | se
propone realizar algunas actividades como: curso de lectura y escritura, matematicas
bésicas, orientacion profesional y asesorias psicoldgicas, al igual que ciclos de

conferencias. Con lo cual se pretende potenciar las competencias basicas del estudiante.

Las conclusiones presentadas durante la investigacién fueron: aumento de
cobertura, disminucion de la desercién, menor cantidad de repitentes, se establece una
articulacion entre la universidad y los colegios, cualificacion metodologicas del
profesorado del departamento de matematicas e igualdad de condiciones para los

diferentes grupos humanos que ingresan a la universidad.

Esta investigacion nos proporciona informacién interesante sobre la necesidad de

realizar un diagnostico de los estudiantes al iniciar el afio escolar, para determinar el nivel
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de conocimientos y determinar las estrategias necesarias para realizar una vinculacion
adecuada entre los conocimientos que tiene y los que se van construyendo, para lograr

que éstos adquieran significado para el estudiante.

Block, Moscoso, Ramirez y Solares (2007) en su estudio aplicaron una propuesta
gue consistia en una serie de materiales didacticos y juegos Matematicos que ayudarian a
mejorar los resultados obtenidos en el area de Matematicas por los alumnos de las
escuelas de México, para lo cual se disefio un curso de actualizacion pedagdgica en la

ensefianza de esta area.

En la implementacion de la propuesta de Block et al. (2007), surgieron
dificultades como en el caso de los docentes que a pesar de conocer las caracteristicas de
la propuesta siguieron aplicando su propio enfoque, en algunos casos, fueron los padres a
los que la propuesta no les agrad6 y le proponian al docente que volvieran a las clases

tradicionales, donde se dedicaba menos tiempo al juego.

De la investigacion se puede afirmar que los cambios de enfoques de un extremo
al otro, no son recomendables, es mejor que exista un proceso de mediacion entre las
propuestas y que estas puedan estar sujetas a las modificacion propias del quehacer
docente. Algunas formas de apropiacion de la propuesta a tener en cuenta son: la
realizacion de un buen andlisis previo de las lecciones, para ofrecer las herramientas
adecuadas al desarrollo del tema y mejorar los procesos de institucionalizacion para tener

una mejor atencion en las clases.

Para una mejor aplicacion de la propuesta se requiere de la realizacién de

adaptaciones, que se pueden adecuar a diferentes situaciones; ofrecer condiciones que
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faciliten la apropiacion del enfoque, una vez que esto se logre los maestro actuaran con
mayor seguridad y compromiso. Pero a pesar de las bondades de la propuesta ain siguen
presentandose dificultades en el aprendizaje de las matemaéticas en el nivel basico, esto se
ve reflejado en los resultados obtenidos en los exdmenes externos, lo que nos indica que

el trabajo no esta terminado, hay mucho por realizar.

Estos resultados nos sirven para tenerlos en cuenta a la hora de realizar cambios
metodoldgicos como la inclusion de las TIC, que aunque pueden contribuir al
mejoramiento de la calidad, deben tener una adecuada planeacion para no crear conflicto

entre los miembros de la comunidad y poderlos llevar a feliz término.

Morgan, Tsatsaroni y Lerman (2002) sostienen que la evaluacion es el proceso
mediante el cual se obtiene informacion de forma sistematica de determinados procesos
en los cuales se pretende emitir un juicio de valor sobre los determinados aspectos. La
evaluacion se puede realizar de manera constante o al finalizar un proceso y es enfocada a

uno o varios aspectos que requieren ser evaluados.

Los procesos de evaluacion escolar se realizan en las diferentes etapas de los
procesos de aprendizaje, existen varios aspectos a tener en cuenta para la realizacion de
las evaluaciones, como: conocer el grado de construccion del conocimiento, identificar el
grado de desarrollo de una competencia determinada, conocer las dificultades y fortalezas

en la interiorizacién del curriculo académico.

Igualmente existen diferentes tipos de evaluaciones unas son de caracter interno,
en las que estan incluidas las que realiza el docente; también existen las evaluaciones

externas, que pueden ser por los mismos entes que direccionan el proceso educativo, las
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que realizan los docentes, generalmente estos procesos de evaluacion sugieren cambios

en los disefios curriculares para mejorar la comprension académica de los alumnos.

En los dltimos afios los curriculos de matematicas han sido renovados, para lo
cual se deben incluir nuevos regimenes de evaluacion, donde se propone un
distanciamiento del régimen tradicional de evaluacion. El evaluar diferentes aspectos de
la practica docente, requiere también una mirada a los diferentes materiales ofrecidos en
un curso o materia, por otro lado también se puede evaluar el desempefio del docente en

las maltiples situaciones que son realizadas en el curso.

En el campo de las matematicas, las evaluaciones se han enfocado en la
validacion de los instrumentos que se emplean en la evaluacion. En el modelo de Morgan
(1998) se compone de formas opuestas a las relaciones de poder entre el examinador y las
relaciones de control, se tiene en cuenta que la clasificacion original de las posiciones se
realiza empiricamente, mientras que estas clasificaciones de las posiciones en el juego

son menos arbitrarias.

Mediante esta investigacion se muestra la importancia de la evaluacion como
factor que fortalece el proceso educativo, al permitir determinar en que esta fallando, que
recursos se deben mejorar o implementar y buscar estrategias que contribuyan cada dia a

mejorar la calidad del servicio.

Cobb, Yackel y Woodd, (1992) sostiene que desde la teoria constructivista se
puede afirmar que el aprendizaje esta influido por el entorno social en que se desenvuelve
el alumno, en cuanto al aprendizaje de las Matematicas se presenta el dilema si es

conveniente ensefiarle al alumnos unos conceptos matematicos que se han construido y

32



evolucionado desde hace miles de afios o por el contrario dejar que el mismo alumno
construya su propio conocimiento; ademas se afirma que este enfoque permitiria ofrecer
una manera de ir mas adelante que en el esquema tradicional del docente, alumno y las

Matematicas.

A pesar gque en la teoria constructivista se cree que el conocimiento se generara de
forma individual, espontaneo, que no debe de ser guiado, se puede vislumbrar que los
estudiantes tendrian que construir de forma individual todo el conocimiento que requiera
para relacionarse en la sociedad; en este trabajo se demuestra que las Matematicas se
pueden guiar y ensefiar para mejorar las aplicaciones del area por parte de los alumnos en

su contexto social, sin que esto implique que no pueda ser creado por el alumno.

Por lo anterior se sugiere que el alumno no sea abandonado a su suerte en la
construccién de los procesos matematicos sino que el docente le ayude a conocer las
formas de lograr aprendizajes que le permitan relacionarse de forma compatible y amplia
ante la sociedad. Como el docente cuenta con las representaciones mentales fijas que se
requieren Se puede concluir que puede guiar el proceso en el alumno, mejorando,
fortaleciendo y desarrollando los mecanismos que permitan a los alumnos crear el
conocimiento matematico, que se tiene desde hace miles de afios y que tantas personas le

han dedicado toda su vida.

A partir de esta informacion se puede establecer que es conveniente que el
maestro utilice diferentes recursos, de manera que facilite y motive al estudiante para la

creacion conocimiento y su adecuada aplicacion en su contexto.
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1.3. Evaluar perspectiva sociocultural

1.3.1. Atributos de una perspectiva sociocultural

Durante el desarrollo del trabajo se ha pretendido tener un visién clara de como la
perspectiva sociocultural se nutre de la socializacién como medio de interaccién para
compartir el conocimiento, ademas, se muestra la manera en que las diferentes disciplinas
académicas se puede contribuir a la construccion de los andamiajes cognitivos cada vez
mas fuertes que permitan por medio de la medicidn tecnoldgica y el empleo de diferentes
herramientas la creacion de nuevos conocimiento disciplinares, en la formacién de los
alumnos para tener una sociedad mejor desarrollada que pueda convivir en espacios
comunitarios adecuados y con buenas relaciones sociales sin dejar de avanzar hacia

mejores niveles de vida.

En el paradigma sociocultural, se pretende que el conocimiento que han adquirido
los docentes, padres de familia, alumnos y demas miembros de la comunidad pueda ser
compartido, con todos los miembros de la comunidad por medio de los diferentes
procesos educativos que se presentan en ella. Ademas el empleo de la tecnologia digital
en un determinado grupo social crea relaciones interpersonales que pueden ser explotadas

por los diferentes miembros para la difusion y aprendizaje del conocimiento.

Las investigaciones que son realizadas desde este enfoque demuestran que el
conocimiento es mas facil de ser compartido por la comunidad, por otro lado las personas
que no estan de manera fisica en un espacio social de una comunidad pueden participar

de las mismas, por medio del empleo de diferentes medios tecnoldgicos.
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Es de anotar que en muchos lugares no se pueden realizar investigaciones
educativas por que requieren de un gran esfuerzo de recursos humanos y econémicos,
desde el enfoque sociocultural se pueden remediar estos problemas, ya que muchas
labores pueden ser realizadas por los miembros de la comunidad y compartir ese
conocimiento a los demas participantes de la investigacion y a la sociedad por medio de

la mediacion tecnoldgica.

1.3.2. Inconsistencias, contradicciones y limitaciones del estudio

A pesar de las bondades de la perspectiva sociocultural, en el dominio genético, se
le cuestiona a VVygotsky, el no explicar cual es la relacion entre las lineas biologicas y
cultural a los dos afios, para aprender los comportamientos sociales, igualmente, otra
dificultad en el modelo sociocultural es su falta de desarrollo histérico, en la que solo
considera el analisis del lenguaje como mediador del conocimiento prescindiendo de
otras herramientas que estan en el contexto y que pueden ser de gran utilidad (Fernandez

2009b).

De acuerdo con Fernandez, Cérdenas y Silveira (2010) a pesar de que existen
muchas herramientas tecnoldgicas, estas se deben emplear en los procesos de mediacion
de una forma correcta para fomentar la socializacion, sin permitir que estos instrumentos
se conviertan en un estimulo més a la distraccion de los aprendices, por ejemplo Internet,
es una muy buena fuente para obtener informacion de los diferentes temas, pero existen

muchos lugares que favorecen la distraccion del tema a tratar en el aula.
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1.4. Pregunta de investigacion
En la presente investigacion se pretende conocer ¢Cuales son los diferentes
factores que impiden que los docentes de educacion basica del nivel primaria apliquen las

nuevas tecnologias en el aula?

1.5. Relevancia de la pregunta de investigacion

Para los docentes en la actualidad, no es extrafio reconocer las influencias que
tienen las nuevas tecnologias en los miembros de la comunidad educativa, en los
procesos de formacion y sus aplicaciones en la ensefianza. Existen diferentes motivos que
hacen que los docentes se sientan amenazados por la implementacién de la tecnologia en
el aula, otros no estan de acuerdo con cambiar los diferentes paradigmas y procesos
educativos con los que se sienten a gusto pero si tenemos en cuenta lo planteado por
Burbules y Callister (2001) la vinculacién de las herramientas tecnoldgicas genera
diferentes repercusiones en cuanto a los retos que demandan, necesidades y riesgos que
generan y la oportunidad de mejorar la calidad, aunque este proceso no ha sido generado
especificamente por voluntad de los maestros. Aungue aun asi su aplicacién en el aula es

algo que los docentes no pueden impedir.

Aunque la aplicacion de las nuevas tecnologias en el aula no es proceso nuevo, ya
que desde hace afios se vienen aplicando diferentes programas por parte del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia como: a que te cojo ratén, clic 3.0, computadores para
educar, Intel educar, master teacher, conectividad como compartel. Existen muchos

maestros que no ha contado con la suficiente informacion o capacitacion en el manejo de
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algunos de estos elementos. Ademas algunos dispositivos como los celulares que tienen
funciones de multimedia no son nuevos para los miembros de la comunidad educativa,
pero en muchos casos manejan mejor los recursos tecnoldgicos los mismos educandos,

que los docentes.

En la investigacion se pretende identificar los diferentes factores que impiden que
los docentes de educacion basica del nivel primaria del Centro Educativo Alto Quebradon
ubicado en la zona rural San Vicente del Caguan (Caqueta- Colombia) apliquen las

nuevas tecnologias en el aula.

La investigacion a desarrollar nace de la necesidad de mejorar el proceso de
ensefianza- aprendizaje que desarrollan los docentes, en el sector oficial, del area rural, en
la educacidn béasica del nivel primaria, del centro educativo Alto Quebradoén. En el cual
se ha podido identificar que los docentes no utilizan adecuadamente los recursos
tecnoldgicos. Otro de los motivos para realizar la investigacion es conocer los beneficios
que brinda la aplicacién de las nuevas tecnologias en el proceso educativo. Ademas
existen las condiciones tanto de personal, como econdmicas y logisticas para realizar la
investigacion propuesta. Existen las condiciones dadas tanto de personal, como

economicas Yy logisticas para realizar la investigacion propuesta

En el desarrollo de la propuesta de investigacion se plantea por medio de la teoria
sociocultural y la investigacion mixta, en ella se quiere presentar como por medio de este
enfoque se pueden aplicar la nuevas tecnologias como: celulares, multimedia, Internet en
el aula de clase, pero que en algunos casos no son empleados por diferentes

circunstancias. En esta investigacion se pretende conocer los factores que impiden que los
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docentes de educacion bésica del nivel primaria apliquen las nuevas tecnologias en el

aula.

Se pretende como resultado que una vez identificados estos elementos, se busque
las estrategias para que incluir las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje y

mejorar el nivel académico del centro educativo.

1.6. Cierre
En el presente capitulo se exponen los conceptos que desde la el enfoque
sociocultural nos permiten tener claridad sobre los beneficios de incorporar las TIC en el
aula, para ello se definen los conceptos de socializacion, mediacion tecnologica y
conocimiento disciplinar, de los cuales se pudo generar las ideas primordiales para
establecer el problema a tratar en la presenta investigacion, en la cual se pretende
establecer cuales son los diferentes factores que impiden que los docentes de educacién

béasica del nivel primaria apliquen las nuevas tecnologias en el aula .

Las consideraciones presentadas en este capitulo seran tratados de forma mas

especifica en el proximo capitulo, donde se presentara el planteamiento del problema.
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Capitulo I1. Planteamiento del Problema

Pedagogias emergentes e ideologia en la era de la informacion

2.1. Introduccion al capitulo
En pleno siglo XXI donde los adelantos tecnoldgicos benefician muchos aspectos
de nuestras vidas, los docentes deben preparase para utilizar estos instrumentos en el aula,
de manera que permitan la construccion del aprendizaje de forma activa, empleando
variedad de recursos, de tal manera que la tecnologia se convierta en un instrumento mas

que favorezca el aprendizaje.

En el presente capitulo del planteamiento del problema de investigacion sobre los
factores que impiden para que los docentes de educacion bésica del nivel primaria del
Centro Educativo Alto no apliquen las nuevas tecnologias en el aula. Este capitulo se
encuentra dividido en seis fases que son: presentacion, antecedentes y pregunta de

investigacion, planteamiento situado del problema, objetivos, justificacion y limitaciones.

Con estas etapas se quiere definir todos los aspectos relacionados con la
presentacion del problema de la investigacion y proporcionar claridad sobre lo que se

quiere investigar y las razones por las cuales se realiza la investigacion.

2.2. Antecedentes y pregunta de investigacion
Cole ( 1996, citado por Fernandez, 2009b), cuestiona a la perspectiva
sociocultural por no explicar la relacion existente entre la linea bioldgica y cultural, para
aprender los comportamientos sociales, ya que estos se le puden ensefiar al nifio desde

pocos dias de su nacimiento, mediante el contacto con otras personas o0 con Ssu entorno
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social, a través de la masica, los valores, entre otros; es por ello que es importante que el
docente emplee los instrumentos tecnolégicos en el aula para realizar un mejor proceso

de socializacion de la cultura y mejorar la ensefianza.

El empleo de los recursos tecnologicos pueden hacer de la escuela un lugar donde
se facilite los comportamientos sociales mediados por la tecnologia, los docentes
coadyuvan en la formacion de calidad al ofrecer mejores herramientas que permitan la
motivacion de los alumnos en diferentes contextos sociales que faciliten la comunicacion

de los alumnos con los diferentes temas a tratar del curriculo.

Asimismo teniendo en cuenta la investigacion realizada por Goodson (2003)
sobre la historia de vida y trabajo de los docentes, donde se establece que el docente
favorito es visto como un ejemplo a seguir, por el estilo de vida que lleva. Como docente
es necesario estar a la vanguardia para responder a los retos que se presenten y lograr

motivar a los deméas miembros de la comunidad a participar de estos cambios.

Por su parte Lave y Wenger (1991) en sus estudios sobre como las relaciones que
se dan en los diferentes grupos permiten la construccién del conocimiento. Nos presenta
un panorama de que los recursos tecnoldgicos ofrecen una gran variedad de formas para
mejorar la participacion legitima, al ofrecer otras herramientas de transmision del

conocimiento.

Partiendo de la idea de Burbules y Callister (2001) quienes afirman que la
aplicacién de la tecnologia en el aula no se puede impedir, los docentes deben emplear

estos recursos para motivar a los alumnos a que desarrollen competencias que faciliten su
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incorporacion en un mundo donde estos recursos se ha generalizado y donde
continuamente los alumnos se ven influenciados por todos estos adelantos.

Con esta investigacion se quiere mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje
en el Centro Educativo Alto Quebraddn. En el cual se ha podido identificar que los
docentes no utilizan adecuadamente los recursos tecnoldgicos. Ademas se quiere conocer
la influencia de su aplicacién en el proceso educativo.

Para realizar la investigacion sobre los factores que impiden a los docentes la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos, se emplearan las instalaciones del Centro
Educativo Alto Quebraddn, donde existe disponibilidad de diferentes recursos tanto en
las comunidades como en el aula de clase para favorecer la socializacion del
conocimiento, se cuenta también con los recursos tanto econémicos y logisticos para
realizar la investigacion propuesta.

¢Cudles son los diferentes factores que impiden que los docentes de educacion

béasica del nivel primaria apliquen las nuevas tecnologias en el aula?

2.3. Planteamiento situado
Esta investigacion es de tipo mixto y se sitla en el tema de la Socializacion del
conocimiento disciplinar en ambientes mediados por tecnologia digital, enfocada en el
subtema: Pedagogias emergentes e ideologia en la era de la informacion. Teniendo en
cuenta que por medio del uso de los recursos tecnologicos en el aula se puede mejorar el

proceso de socializacion del conocimiento.
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2.3.1. Palabras clave de la pregunta de investigacion

La tecnologia. Es un concepto que cada vez es mas complejo; pero con aportes de
algunas personas el significado ha ido evolucionando con el correr del tiempo. Segun
(Osorio, 2002) es interpretada como un conjunto de fendmenos, herramientas,

instrumentos, maquinas, organizaciones, métodos, técnicas o sistemas.

Kline (1985) define a la tecnologia como: el grupo de elementos e implementos y
herramientas elaborados por el hombre. Estos elementos facilitan el quehacer de una
comunidad pues permiten realizar determinadas labores con menor esfuerzo y tiempo.

El término de tecnologia visto desde la ingenieria encierra los nuevos
instrumentos que estan a su disposicion, para realizar las diferentes labres propias de esta
disciplina. A la vez en ella se incluyen los diferentes artefactos creados con un fin
especifico como por ejemplo stper conductor, procesador celular (Gonzalez —Garcia,
Lépez- Cerezo y Lujan, 1996; Quintanilla, 1998).

Por otro lado el concepto de tecnologia para Pacey (1983) incluye aspectos
relacionados con cuatro dimensiones:

e Técnica (conocimientos, capacidades y destrezas técnicas; aparatos, utensilios y
maquinas; recursos humanos y materiales; etc.). Esta dimension se asocia al
significado mas restringido, pero también méas habitual, de la tecnologia.

e Organizativa (politica administrativa: organizacion produccion y mercadeo; asi
aspectos relacionados con la actividad profesional productiva y la distribucién de
productos; agentes sociales: empresarios, sindicatos, etc.); Al incluir asuntos

sociales y politicos relevantes, esta dimensidn extiende la nocion de la tecnologia.
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e Ideoldgica-cultural (finalidades y objetivos; en este aspecto se tiene en cuenta la
evolucion del aspecto moral; por otro lado tiene presente incluir los aspectos
morales que influyen en los pensadores, de una comunidad.). De igual manera los
inventores son influenciados por las nuevas perspectivas culturales que surgen de
las nuevas ideas.

e El ultimo aspecto a tener en cuenta son las relaciones dadas con anterioridad. Los
valores adquiridos que regulan los procesos de creacion de recursos tecnoldgicos

y marcan el camino positivo o negativo en las relaciones sociales en lo afectivo.

Conocer el concepto de tecnologia, es importante en el desarrollo de la
investigacion porque nos permite tener comprender con mayor facilidad, la importancia
que le dan los docentes a estas herramientas, ademas de tener una perspectiva mas amplia
de lo que significa para los docentes la tecnologia

La ensefianza. Hernandez y Maquil6n Sanchez (2010), presentan cuatro enfoques
diferentes sobre la forma como se concibe la ensefianza, inicialmente como imparticion
de la informacién: en este enfoque ensefianza es compartir informacion, donde el docente
es el centro del proceso educativo, su propdésito es la de trasladar los contenidos a los
alumnos, y estos a su vez asimilarlos, el papel del alumno es de tipo pasivo, en el cual se
vierten los conocimientos del docente al alumno.

Seguidamente como transmision del conocimiento estructurado: en esta
concepcion, el objetivo es transmitir el conocimiento estructurado, para que el alumno lo

afiada a sus conocimientos, el docente debe estar al dia en los contenidos y tener una gran
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capacidad de organizacién para estructurar el conocimiento de su &rea de tal manera que
sea de facil asimilacion para sus alumnos.

Posteriormente como facilitadora de la comprension: el papel del docente desde
esta concepcion es el de facilitador, es quien crea los diferentes espacios de aprendizaje,
el alumno tiene un papel més activo donde se enfoca en la compresion del conocimiento
por medio del desarrollo de sus capacidades cognitivas.

Y finalmente como desarrollo intelectual y cambio conceptual: en este enfoque la
ensefianza tiene como fin permitir la autonomia e independencia de los alumnos, para lo
cual se tienen en cuenta las concepciones previas de los alumnos y por medios de la
argumentacion y la aplicacion se confronta y crean nuevas ideas.

El concepto de ensefianza es de gran importancia para la investigacion porque nos
facilita identificar los diferentes mecanismos de ensefianza utilizados por los docente, lo
mismo que el método y enfoque pedagdgico empleado, para fomentar el desarrollo de
competencias en los educandos y de esta manera determinar qué tan acorde esta con las
necesidades e intereses de los estudiantes y la comunidad donde se desarrolla el proceso
educativo.

Socializacion. Para Sears, Miller y Dollard, (1939, citados por Alvaro 1995), la
socializacion es un proceso que esta influido por el ambiente que comparte el nifio. Las
personas que estan cerca y satisfacen las necesidades basicas, como la madre, el maestro,
los familiares. Son las que le ensefian las normas basicas de comportamiento que luego

son aplicadas en el entorno social del individuo.
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De acuerdo a Jacques (1999).La socializacion es la creacion y consolidacion de
los vinculos sociales; los ejes principales de estos vinculos son la familia, la ciudadania,

el sistema educativo, la integracion profesional y la religion.

Segun Millazo (1999), el concepto de socializacion puede ser visto desde
diferentes enfoques: objetivamente, es decir la influencia que ejerce la sociedad sobre
cada uno de los individuos, para que estos sean moldeados de acuerdo a los principios y
caracteristicas propias de esa comunidad. Desde la mirada subjetiva, la cultura en la que
se desenvuelve el individuo permite la transmision de los diferentes conocimientos
disciplinares a los miembros de la misma

Para Salcido (2003) la socializacién es un proceso complejo en el cual intervienen
diferentes tipos de influencias positivas y negativas que favorecen o no la interaccién
social con los miembros de una colectividad. Algunos tipos de influencia pueden ser
culturales o ambientales. Donde los nuevos pensamientos o ideas nacen bajo la presion
ejercida por un grupo social.

Para enriquecer el proceso educativo es necesario socializar el conocimiento,
actitudes, valores y comportamientos de los miembros de la comunidad educativa,
igualmente en el desarrollo de la investigacion es de gran importancia identificar y
conocer la forma como se realizan los diferentes procesos de socializacién para la

construccion del conocimiento dentro del centro educativo Alto Quebradon.

Conocimiento. El concepto de conocimiento ha sido ampliamente debatido, pude
ser definido como creencias de un grupo social que logran ser de alguna forma

justificados, pero también se define como el producto de la interaccion de los valores, los
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saberes acomunalados desde tiempos remotos y la forma como se realizan algunas

actividades (Davenport y Prusak, 1999).

Por otro lado el concepto de conocimiento puede ser estudiado desde lo explicito
cuando se habla de lo que se puede representar con facilidad de forma externa por las
personas o también es analizado desde los implicito es decir lo interno, algo que es dificil
de representar, como las creencias, valores, lo moral o el pensamiento ético (Connor y

Prahalad, 1996; Grant, 1996).

El tener claridad sobre que conocimiento requiere la comunidad para su desarrollo
y aplicar estrategias adecuadas para su construccion, permite tener un mayor grado de
aceptacion de las metodologias empleadas por el docente, en el contexto social del centro

educativo.

2.3.2. Relacion entre constructos

La tecnologia avanza de manera vertiginosa en todos los campos de la vida de las
comunidades, cada dia es m&s comun encontrar los instrumentos tecnoldgicos como
herramientas de aprendizaje y es mas frecuente que los procesos de socializacion
dependan del manejo o aplicacion de la tecnologia en la vida; parte de estos instrumentos
tecnoldgicos pueden ser empleados para la socializacion del conocimientos en el aula de
clase, por ejemplo aquellos que permiten la aplicacion de textos multimodales como:
correos electronicos, hojas de calculo, paginas web, mapas conceptuales (Fernandez,

2009D).

Los recursos tecnoldgicos generan cambios en la sociedad y la educacion no es la

excepcion, por esta razén es importante conocer los diferentes fendmenos que ocurren en
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nuestro alrededor y este conocimiento necesita ser compartido por los miembros de una
sociedad; los docentes como responsables del proceso de ensefianza, deben emplear todos
los recursos que estén a su alcance entre ellos los recursos tecnoldgicos para que el

alumno comparta y construya su propio conocimiento,.

Partiendo del planteamiento de Pérez, Lie y Torres (2010) en el cual definen a la
pedagogia como: la ciencia gque tiene como objeto el estudio de las leyes de la educacion
del hombre en la sociedad, para que los alumnos construyan su propio conocimiento. Los
maestros son los responsables de conocer y aplicar esas leyes en el aula de clase, para
mejorar el aprendizaje de los alumnos y en especial fortalecer la comunicacion de los

miembros de su comunidad.

El aprendizaje entendido como los cambios en las formas de comprension y
participacién de los sujetos en una actividad conjunta (Baquero, 2002). Este proceso es
multidimensional en el que actualmente la tecnologia juega un papel muy importante
porque permite la apropiacion cultural; igualmente en este proceso la socializacién del
conocimiento contribuye, ya que se puede presentar el conocimiento empleando
diferentes recursos tecnoldgicos como las redes sociales, el audio, el video y demas

elementos que facilitan la comunicacion.

La socializacion es muy importante para que se produzca el aprendizaje,
Vygotsky citado por (Fernandez 2009a) propone que la interaccion social del individuo
ayuda a crear las relaciones necesarias para que se relacionen los diferentes conceptos y

el alumno pueda construir el conocimiento, las TIC son una alternativa de comunicacion

47



de esos conocimientos sociales y por ende pueden contribuir en el proceso de aprendizaje

de un grupo social.

Una vez definidos los conceptos y la relacion entre los constructos es importante
fijar la mirada en los objetivos de la investigacion, en la siguiente seccion se abordara el
tema de los mismos de una manera mas amplia para tener claridad en lo que se pretende
investigar, lo mismo que cuéales con las metas que se pretenden lograr con la

investigacion.

2.4. Objetivos.
2.4.1. Objetivo general
Identificar qué factores impiden a los docentes la aplicacién de los recursos tecnoldgicos
en el proceso de aprendizaje para fortalecer la construccion y socializacion del
conocimiento en el Centro Educativo Alto Quebradon del municipio de San Vicente del
Caguan-Caqueta, Colombia.
2.4.2. Objetivos especificos

Identificar los recursos tecnoldgicos con los que cuentan los docentes en la
escuela, personales y en la comunidad

e Analizar las capacitaciones que han recibido los docentes, para el uso de los
recursos tecnoldgicos en el aula y conocer el impacto de los contenidos y
programas en el desarrollo de curriculo pedagogico.

e Conocer cudles son los recursos tecnologicos que poseen los alumnos del centro
educativo y en la comunidad.

e ldentificar los recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes en el aula de
clase.
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2.5. Justificacion
En la actualidad existen numerosos recursos tecnoldgicos que se emplean para
desarrollar algunas competencias como: la comunicativa, propositiva, analitica y mejorar
el proceso de ensefianza; sin embargo, muchos de los docentes de las instituciones
educativas tanto publicas como privadas, a pesar de recibir diferentes capacitaciones y
contar con diferentes recursos tecnoldgicos, estan estancados en la educacion tradicional,
con sus métodos, técnicas y recursos, asi lo afirman investigadores tales como: Arrieta y

Delgado (2006).

Algunas herramientas como la computadora e Internet, han influido en la manera
cémo se desarrolla el proceso educativo.. Sin embargo, estos cambios no han sido
reflejados y generalizados dentro del aula. Como reitera Perrenoud (2004) las escuelas
deberian de ofrecer una ensefianza que es Util en el exterior; con el desarrollo de
competencias tecnoldgicas segln los programas vigentes del nivel educativo de basica
primaria.

La utilizacion de las nuevas tecnologias representan grandes ventajas para el
desarrollo de la practica docente, segin Tejada (2000) el uso de los recursos tecnolégicos,
lo mismo que TIC tienen un impacto positivo en los profesores, porque liberan a los
maestros de tareas repetitivas, y promueven en los alumnos autonomia de aprendizaje.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se busca identificar los diferentes
factores que impiden a los docentes utilizar los recursos tecnoldgicos en el proceso
pedagdgico para formar alumnos con habilidades de liderazgo y competencias como: la
comunicativa, propositiva, analitica. Ademas a través de la investigacion se quiere

resaltar las ventajas y riesgos del uso de los recursos tecnolédgicos en el aula de clase y
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proveer al profesor con el conocimiento necesario para poder maximizar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

2.6. Limitaciones
Debe tomarse en cuenta que esta investigacion se realizard en algunas areas
béasicas donde los docentes han implementado o se apoyan en el uso de los recursos
tecnoldgicos como: reproductores de audio y video digital, teléfonos inteligentes,
computadoras portatiles, Internet, redes sociales, para facilitar la comunicacion,

motivacion y el aprendizaje en el aula de clase.

El estudio de los factores que inciden en la subutilizacion de los recursos
tecnoldgicos en el aula de clase se hara a corto plazo, pues no se dispone del tiempo
suficiente para realizar un estudio longitudinal que contemple evaluar minuciosamente
todo el proceso de ensefianza aprendizaje.

El trabajo de investigacion lo delimitaremos a los 14 docentes del Centro
Educativo Rural Alto Quebradon Educativo del municipio de San Vicente del Caguan,
departamento del Caqueta- Colombia, de caracter publico, con una matricula total de 285

estudiantes distribuidos en diez sedes, perteneciente al estrato socio-econémico bajo.

Los datos obtenidos en la investigacion son confidenciales y los resultados seran
conocidos por las autoridades educativas que regulan el funcionamiento del Centro
Educativo, lo mismo que por los participantes en la investigacion. De manera que
contribuyan al mejoramiento de los procesos educativos con el uso de los recursos

tecnolégicos.
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2.7. Cierre

Los procesos educativos requieren estar a la vanguardia para ofrecer a los
alumnos las mejores herramientas que le permitan un mejor desempefio en las diferentes
situaciones de socializacion, utilizando adecuadamente las nuevas tecnologias que se
encuentran al alcance de los alumnos y demés miembros de la comunidad educativa. Por
tal razdn en esta investigacion se quiere conocer los diferentes factores que impiden a los
docentes del Centro educativo Alto Quebradon del Municipio de San Vicente del Caguéan
Caquetd, la utilizacion de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta, para emplearlos
en las diferentes actividades académicas en miras de mejorar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Para la definicién del problema de investigacion se estudiaron los paradigmas de
la socializacion del conocimiento encontrando una falencia en cuanto a la metodologia,
al desconocer los factores que impiden la aplicacion de los recursos tecnoldgicos en el

aula asi estén al alcance del docente.

En este capitulo se presentan los factores que permitieron realizar la
investigacion, con la que se quiere fomentar el uso de los recursos tecnolégicos en el aula
de clase, ofreciendo al alumno herramienta tecnoldgicas que permitan una mejor

comunicacion y socializacion del conocimiento.

Una vez completado el planteamiento del problema y objeto de estudio, se
abordara el siguiente capitulo de forma mas amplia y detallada lo referente a la

metodologia empleada en la investigacion la cual sera de tipo mixta.
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Capitulo I11. Metodologia

Observacion Participante y Elaboracion de Diarios de Campo - Entrevistas

3.1. Introduccion al capitulo
En este capitulo se presenta una descripcion de la metodologia que se utilizara en
la investigacion, en él se presentan los siguientes aspectos: El enfoque de investigacion
utilizado, la poblacion muestra y la forma como se seleccionaron los participantes del
estudio, las herramientas aplicadas para la recoleccion de los datos, y finalmente las

diferentes fases seguidas en cada una de las etapas de la investigacion.

Se encuentra dividido en siete fases cada una de ellas pretende ir complementado
y explicando la metodologia empleada en el proceso estudio de esta investigacion, que
pretende mostrar los beneficios del uso de la tecnologia en el aula e identificar los
factores que impiden que los docentes del Centro Educativo Alto Quebradén subutilicen
los recursos tecnoldgicos en su quehacer en el aula, estas fases son: presentacion de la
pregunta de investigacion y su insercion en la tematica pedagogias emergentes e
ideologia en la era de la informacion, se continua con una descripcion del enfoque
metodoldgico mixto utilizado en la investigacion y su respectiva justificacion,
posteriormente se hace una descripcion de los participantes, instrumentos y
procedimientos que se llevaran a cabo, se finaliza con las estrategias para el analisis de

datos.
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3.2. Pregunta y planteamiento del problema dentro de una temética especifica
El principal fin de esta investigacion, es identificar aquellos factores que impiden
que los docentes de educacion basica del nivel primaria del Centro Educativo Alto

Quebradon, apliquen las nuevas tecnologias en el aula.

La investigacion es importante, ya que la introduccion de la tecnologia en el aula
es un proceso que no se puede ni debe impedir, por el contrario es responsabilidad de los
docentes actualizar su practica pedagodgica (Burbules y Callister, 2001). Por tal razén al
identificar y corregir los factores que impiden la utilizacion de la tecnologia en el aula, se

espera que mejore la ensefianza en el Centro Educativo.

Por otro lado, en un mundo cada vez mas avanzado donde la tecnologia esté al
alcance de todos, los docentes no se pueden dar el lujo de tirar al olvido la realidad del
entorno social de los alumnos, por el contrario es necesario fomentar el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas para que sus educandos compartan y se comuniquen con el

apoyo de las TIC en su entorno social, tanto dentro como fuera de la escuela.

El Centro Educativo Alto Quebraddn del municipio de San Vicente del Caguan,
cuenta con diferentes herramientas tecnolégicas como computadoras, teléfonos, software
educativos, reproductores de video y audio, Internet movil en las 10 sedes que conforman
el Centro, algunos de estos instrumentos tecnolégicos como los teléfonos maviles
inteligentes, computadoras portatiles, los reproductores de audio y video e Internet movil,
son empleados en los hogares de los alumnos que asisten a cada una de las sedes, segun
la encuesta de aplicacion de recursos tecnoldgicos aplicados por el centro educativo. En

este proceso de investigacion se quiere conocer ¢Cuales son los diferentes factores que
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impiden que los docentes de educacion béasica del nivel primaria apliquen las nuevas

tecnologias en el aula?

Esta investigacion hace parte del tema de socializacion del conocimiento
disciplinar en ambientes mediados por tecnologia digital, enfocada en el subtema:
pedagogias emergentes e ideologia en la era de la informacion, precisamente porque se
quiere identificar los beneficios de implementar los nuevos recursos tecnologicos y los

factores que impiden a los docentes la utilizacion de la tecnologia en el aula.

3.3. Enfoque metodoldgico
La utilizacién del método mixto implica la recoleccion y vinculacion de datos
cualitativos y cuantitativos para dar respuesta al problema planteado, teniendo en cuenta

la realidad objetiva y subjetiva (Hernandez, Collado y Baptista, 2006).

En el presente estudio se aplicaran elementos caracteristicos de la investigacion de
tipo mixta, al emplear herramientas propias del enfoque cuantitativo como la encuesta,
que permite presentar informes cuantificables del proceso de investigacién y por otro
lado se emplea la entrevista estructurada, la observacion participante y el diario de
campo, herramientas empleadas en investigaciones cualitativas (Hernandez, Collado y
Baptista, 2006); con las que se quiere presentar un analisis mas subjetivo y detallado de
los factores que inciden en la subutilizacion de los recursos tecnoldgicos en el aula de

clase.

Entre las ventajas que se tienen al utilizar el enfoque metodologico mixto estan:
amplitud, que permite tener una percepcion mas precisa del problema; mayor

profundidad; diversidad en cuanto a fuentes y datos; riqueza interpretativa, para analizar
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las diferentes fendmenos y relaciones; mayor sentido de entendimiento, que contribuye al

analisis e interpretacion de los datos (Hernandez, Collado y Baptista, 2006).

3.4. Justificacion del enfoque

Para el desarrollo de la investigacion se emplea el enfoque metodoldgico mixto,
el cual tiene las caracteristicas propias para responder a los interrogantes que se
generaron en el problema planteado, algunas de las herramientas utilizadas para la
recoleccion de datos : pertenecen al enfoque cualitativo y otras al cuantitativo de manera
que favorecen la recoleccion de datos mas variados, sobre la préctica docente y los
instrumentos empleados en el proceso de ensefianza de los nifios del Centro Educativo

Alto Quebradon.

El enfoque mixto nos permite tener una mayor riqueza interpretativa, ya que al
analizar los diferentes factores desde el enfoque cualitativo, en él se describen a detalle
los factores que inciden en la ensefianza de Centro Educativo Alto Quebradon y se
conoce la opinion de los docentes sobre la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en
el aula. Por otro lado el enfoque cuantitativo nos permite analizar las diferentes variables

que se presentan en la ensefianza en cada una de las sedes que conforman el centro.

Con la aplicacion del enfoque mixto, combinando el método cualitativo y
cuantitativo de forma relativamente independiente dentro del mismo estudio, aunque
respetando las caracteristicas inherentes a cada enfoque. Permite que los resultados se
complementen de manera que permita una mayor profundidad y entendimiento de la

problematica objeto de estudio (Hernandez, Collado y Baptista, 2006).
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Para el buen desarrollo del enfoque metodoldgico este serd abordado de manera
maés especifica en las siguientes fases donde se aclara quiénes son los participantes del
proceso de investigacion, cudles con los instrumentos empleados para la recoleccion de la
informacion, los diferentes procedimientos realizados para la recoleccion de los datos y
por ultimo se presentara los mecanismos que permitiran realizar el correcto analisis de la

informacion recolectada.

3.5. Participantes

Las personas que participan en la investigacion son los 14 docentes y 10 padres de
familia del Centro Educativo Alto Quebraddn. Los docentes seleccionados presentan
caracteristicas similares a los docentes de los demas Centros Educativos del municipio de
San Vicente del Caguan Caquetd, son docentes que por trabajar en este centro, se puede
tener facil acceso a los lugares de trabajo, lo cual facilita el proceso de investigacién. En
cuanto a su capacitacion académica algunos maestros son normalistas y otros licenciados
en educacion. Su experiencia laboral es de mas de 5 afios. Atienden los niveles
educativos de preescolar, primaria y media, donde las edades de sus alumnos oscilan

entre los 5 y los 18 afios.

Los padres de familia fueron vinculados al trabajo de investigacion por formar
parte de la comunidad educativa, ser quienes proveen de los recursos tecnologicos a los
estudiantes y como estrategia para conocer aspectos como su participacion en el proceso
educativo, la importancia que le dan a la formacion en nuevas tecnologias y uso que

hacen de los recursos tecnoldgicos, entre otros.
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3.6. Instrumentos
Las técnicas que se van a emplear para el desarrollo del estudio son la
observacion participante y elaboracién de diarios de campo, la entrevista y la encuesta; a
continuacion se presenta una descripcion de cada uno de ellos y la manera como serén

aplicados durante la investigacion.

Desde la época mas primitiva el hombre comprueba que la observacion es la
clave para encontrar las respuestas a grandes cuestionamientos que hoy conducen a hacer
ciencia, la comprension de muchos fendmenos sociales se puede adquirir de manera
ordenada y precisa, gracias a la creacion de métodos para la recopilar informacion tales
como: el cuantitativo y el cualitativo. Este ultimo método llama especialmente nuestro
interés al contener como carta de navegacion la observacion participante como

herramienta que ofrece informacidn precisa de los fendmenos de tipo social.

Segln Sanchez (2004) dado que el hombre es un ser social, la observacion
participante se considera como el puente que permite llegar a los grupos sociales y con
sus integrantes construir conocimiento. Es por esta razon que el observador debe ser
estratégico a la hora de acercarse al lugar donde desarrollard la investigacion; para ser
uno mas del entorno social, que le permita mirar desde dentro la realidad social a
investigar, sin dejarse influenciar por personas o situaciones, para que los datos sean
recolectados de manera critica y reflexiva, con autoridad en su labor, pero sin voto. Son
tres los pasos que hacen parte de la observacion: el acceso, la recopilacion de datos y el

registro de la informacién.
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Por otro lado, para Sdnchez (2004) tener claro el método a utilizar en el proceso
de la investigacion permite la adquisicion de informacion de manera oportuna y precisa;
es decir no deja vacios siempre y cuando el investigador sea agil desde el mismo
momento en que se empieza su aplicacion; lo anterior también porque puede valerse de
otras técnicas tales como: entrevistas, revision de archivos y analisis de datos, para poder

elaborar un informe mas detallado.

Ademas, como es propio de la observacion participante se debe hacer uso de
controles y variedad de medios propios para cumplir con los requerimientos que
conllevan a asegurarse de que se trata de un trabajo de investigacion responsable, como:
cuaderno de campo, cuaderno de tematicas, registro de la informacion y encuestas.

Siendo leales en el proceso, para conocer la realidad social y construir conocimiento.

La entrevista cualitativa semiestructurada.

Es propio de las comunidades sociales su inquietud por indagar, interpretar y
explicar situaciones de la realidad social en la que se encuentra involucrado; es por esta
razén que tienden a elegir métodos y técnicas que les permita recolectar informacién para
hacer conocimiento sobre la vida social. Las ciencias sociales se vale de dos métodos
para la recoleccion de la informacion: métodos cuantitativo y cualitativo. La entrevista

cualitativa es uno de los métodos de investigacion a seguir para alcanzar tal finalidad.

Para Vela (2004) la entrevista cualitativa es la llave de acceso a la vida tanto
personal como social del ser humano, entrar, revisar y capturar la informacion; es la tarea
del entrevistador. Sin desconocer que la informacion que se adquiera debe ser el resultado

de una entrevista planeada, apropiada, con propdsitos claros, que permita hacer el debido
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andlisis; lo anterior como resultado de un investigador capaz de hacer suya la atencién y

la informacion de sus investigados.

Vela (2004) afirma que para asegurar el éxito en la aplicacion de la entrevista
semiestructurada es importante reconocer que éstas se desarrollan en tres momentos:
inicio, desarrollo y finalizacion. En ella el entrevistador debe cerciorarse que el
entrevistado logre comunicarle su punto de vista, sobre los aspectos seleccionados como
esenciales del tema objeto de discusion. Pero garantizando la libertad de expresion y
permitiendo que sean abordados en el orden que al entrevistado le parezcan convenientes

(Giroux y Tremblay, 2004).

Lo dicho anteriormente evidencia que en la entrevista cualitativa semiestructurada
permite guiar la conversacion, para tener manejo del tema, a la vez permite profundizar
en algin tema importante del entrevistador, también crear nuevas preguntas que faciliten
la aclaracion de los temas tratados en la investigacion. Segun Vela, (2004) es de resaltar
que una entrevista semiestructurada es de tipo individual pero puede ser aplicada a varias
personas, la informacion adquirida difiere debido a lo complejo del pensamiento en el ser
humano para valorar situaciones vividas. Por esta razon se puede decir que aunque es un
buen método no debe descartarse la falencia y no designarse como Unica via que

conduzca a la adquisicion de un conocimiento generalizado.

La encuesta.

Al hablar del método de encuesta Giroux y Tremblay (2004) se refieren a la

elaboracidn de un cuestionario en el que se plantean las diferentes preguntas y las
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posibles respuestas que permiten recolectar los datos necesarios e importantes de un

proceso de investigacion.

Este tipo de herramienta es muy utilizado, en la actualidad se emplean diferentes
medios para realizar las encuestas, los teléfonos, Internet, los periddicos, la visita a los
hogares o sitios donde asisten grupos de personas; estos cuestionarios se realizan sobre

cualquier tema de importancia para el grupo que solicita la informacion.

Para esta investigacion, el cuestionario nos permite identificar la importancia para
el docente del uso de los recursos tecnologico en el aula. Algunos ejemplos de los
interrogantes son: ¢ Considera importante utilizar los recursos tecnoldgicos en el
desarrollo de las clases?, ;Existen las condiciones adecuadas para la implementacion de
los recursos tecnoldgicos en el aula de clase?, ¢Ha recibido capacitacion en el uso de los
recursos tecnoldgicos con los que cuenta?, ¢Cree usted que el emplear los recursos
tecnoldgicos que estan al alcance perjudican la labor docente?

Es de anotar, que para la realizacion de la encuesta, ésta se entregara en medio
fisico; una vez se realice el proceso de la encuesta los datos obtenidos se clasificaran y se
realizaran diferentes procesos estadisticos que nos permitiran tener claridad de los
factores que inciden en la aplicacion de los recursos tecnoldgico en el aula.

Los instrumentos que se emplearon en esta investigacion son: la encuesta, la
observacion, la entrevista y los diarios de campo. Dichos instrumentos fueron creados por
el equipo investigador, estos instrumentos fueron escogidos por pertenecer al enfoque
metodoldgico empleado, ademas por ser los adecuados por su propia estructura que
permitieron adelantar la investigacion que para el caso hace parte del enfoque mixto.

Estos instrumentos fueron aplicados a los 13 docentes del Centro Educativo Alto

60



Quebraddn. Para la recoleccion de la informacién se disefiaron diferentes tablas que

permitieron conocer los aspectos méas importantes de la investigacion.

Al emplear la herramienta de la observacion participante, se tuvieron en cuenta
dos unidades de analisis; como primero se observo la practica docente en el proceso se
ensefianza; la segunda unidad de andlisis se enfoco en la los artefactos que el docente
empled en el salon para facilitar el aprendizaje de los nifios. Durante todo el proceso del
empleo de la herramienta de observacién como instrumento de recoleccion de datos se

llevo el diario de campo en el que se realizaron las respectivas anotaciones.

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se escogié como
lugar apropiado las instalaciones de las diferentes sedes donde labora cada docente por
ser un lugar familiar y cbmodo para los maestros, se acordd con los docente los
momentos para aplicar dichos instrumentos y se permitié que presentaran sugerencias de

factores que parecieron importantes para la realizacién de la investigacion.
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3.7. Procedimientos

Tabla 1
Cronograma de actividades del proceso de investigacion

Etapas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

1. Construccion
del marco
tedrico

2. Formulacion
del problema

3. Disefio
metodolégico
de la
investigacion

4, Recoleccion
de la
informacién

5. Anélisis,
tabulacion de
datos y
presentacion de
datos

En el desarrollo de esta investigacion se realizaron las siguientes cinco etapas:

1. Construccidon del marco tedrico, enfocado en la socializacion del
conocimiento disciplinar en ambientes mediados por tecnologia digital, perteneciente
a las pedagogias emergentes e ideologia en la era de la informacion, para lo cual se
hizo una revisién bibliografica sobre algunos conceptos Utiles para entender el tema
de estudio.

2. Formulacion del problema: esta etapa es desarrollada en el capitulo dos,
donde se selecciond el tema de investigacion, formuld y delimito el problema de
investigacion.

3. Disefio metodologico de la investigacion, en esta fase se complementa el

estudio de la investigacion, por un lado se selecciono el enfoque metodoldgico mixto
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del estudio, también se seleccionaron la poblacion objeto de estudio, lo mismo que la
los instrumentos de recoleccion de datos.

4. Recoleccion de la informacion: para tal fin se emplearon herramientas
como, la observacion participante a los docentes, 24 encuestas, a 14 profesores y a 10
padres de familia y entrevistas semiestructuradas a los docentes.

Esta etapa del proceso de la investigacion sobre ¢ Cuales son los diferentes
factores que impiden que los docentes de educacion basica del nivel primaria
apliquen las nuevas tecnologias en el aula? Se subdividio en las siguientes fases:

o Visitas para observar el proceso de ensefianza empleados por los
docentes que pertenecen al centro: la observacion realizada fue participante y
permito conocer la realidad desde dentro, en su propio contexto, para analizar la
labor de los docentes, actividades de los estudiantes y la comunidad.

. Realizacion de la encuesta: fue realizada a docentes y padres de
familia y permitié obtener informacién sobre la relevancia, impacto e importancia
de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

o La realizacion de la entrevista semiestruturada: el tipo de entrevista
realizada fue cualitativa semiestructurada, esta permitio profundizar en algunos
aspectos como concepciones de los maestros respecto al uso de los recursos
tecnoldgicos y la utilizacion que hace de ellos en su practica educativa.

o Analisis de los diarios de campo de los docentes: esta revision
permita tener una vision, sobre la forma como habitualmente los maestros

desarrollan su practica educativa.
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5. Andlisis, tabulacién de datos y presentacion de datos: para dicho proceso se
realiza la seleccion y organizacion de los datos recogidos en la investigacion, para
posteriormente realizar la elaboracion y presentacion del informe final: el cual
consiste en organizar y estructurar la informacion para responder al interrogante

planteado en la investigacion.

3.8. Estrategia de analisis de datos

Teniendo en cuenta la investigacion de Brunner y Elacqua (2003) donde se
demuestra que el efecto de la escuela en el aprendizaje esta dado alrededor de 2/3 partes,
por la docencia impartida. Se ha querido en este estudio analizar los diferentes factores
que impiden que los docentes de educacién basica del nivel primaria apliquen las nuevas
tecnologias en el aula, realizando los siguientes pasos:

En la etapa inicial se dialogd con los docentes y supervisores de educacién sobre
el tema 'y el proceso de la investigacion, para brindar claridad sobre el asunto a
investigar., se solicitaron los permisos a las directivas de la institucién y a las personas
que participan en la investigacion, adaptando los formatos del Tecnoldgico de Monterrey.

Luego se le explico a los participante de forma individual cual es la metodologia
y los instrumentos de recoleccion de datos, posteriormente y una vez disefiados los
instrumentos se llegd a un acuerdo con los docentes sobre en qué momento y como se
aplicaria cada instrumento.

Para finalizar, una vez recolectada y registrada la informacion se procedio al
analisis que permiti¢ identificar las ideas claves y las diferentes categorias, en las
transcripciones de los instrumentos empleados de tipo cualitativo como la entrevista

semiestructurada, diario de campo y la observacion.
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Los datos obtenidos en la encuesta fueron tabulados y se elaboraron estadisticas
de los mismos, después se codificaron segun la categoria a la que pertinencia cada uno,
analizandolos individualmente y en relacion con los otros para determinar similitudes o
diferencias, y de esta manera establecer en qué medida contribuyen a la implementacion

0 no de la tecnologia en el aula.

3.9. Cierre
El disefio del proceso metodoldgico de una investigacion es complejo y requiere
de mucha paciencia y cuidado por parte del investigador, porque es la columna vertebral
de la investigacion, cualquier error en el disefio de esta, pueden hacer que un buen tema
de estudio no pueda ser llevado a cabalidad. Igualmente el adecuado disefio y seleccion
de las herramientas para la recoleccion de datos pueden hacer mas facil llevar a cabo la
indagacion. Es por esto que se debe ser cuidadoso a la hora de establecer las

caracteristicas de la metodologia a utilizar.

En el capitulo se presentan los argumentos de porque se escogio la metodologia
mixta para desarrollar la investigacion. Por otro lado se describen las herramientas
utilizadas para la recoleccion de datos: la entrevista estructurada, la observacion
participante y la encuesta. Se describen los participantes y los procedimientos para la

recoleccion y andlisis de los datos.

Los datos obtenidos en la investigacion, son de gran importancia para conocer los
factores asociados a la utilizacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza por parte

de los docentes del Centro Educativo Alto Quebraddn. La organizacion y categorizacién
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de los datos se desarrollara de forma més amplia en el siguiente capitulo en el cual se

realiza el analisis de los resultados del proceso de investigacion.

66



Capitulo V. Resultados

4.1. Introduccion al capitulo
En este capitulo se realiza el analisis de los datos que han sido recogidos mediante
los instrumentos seleccionados para este proceso, la informacién recabada mediante
entrevistas estructuradas, la observacion participante y los diarios de campo y las
encuestas, que permiten responder el interrogante que se planted para esta investigacion:
¢Cudles son los diferentes factores que impiden que los docentes de educacién basica del
nivel primaria apliquen las nuevas tecnologias en el aula? El dar respuesta a la pregunta

de investigacion permite alcanzar los siguientes objetivos:

e ldentificar los recursos tecnoldgicos con los que cuentan los docentes en la

escuela, personales y en la comunidad

e Analizar las capacitaciones que han recibido los docentes, para el uso de los
recursos tecnoldgicos en el aula y conocer el impacto de los contenidos y

programas en el desarrollo de curriculo pedagdgico.

e Conocer cuales son los recursos tecnoldgicos que poseen los alumnos del centro

educativo y en la comunidad.

e ldentificar los recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes en el aula de

clase.

El tema abordado en esta investigacion, son los factores que impiden el uso de los
recursos tecnoldgicos en el aula, ya que estos son de gran utilidad para facilitar el proceso

de ensefianza aprendizaje, y permiten un mejor desarrollo para alcanzar los objetivos
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propuestos en los diferentes curriculos académicos; aunque a pesar de que los docentes
son conscientes de dichos beneficios, no usan los recursos disponibles en su quehacer

pedagdgico.

Los diferentes recursos tecnoldgicos con los que cuentan los docentes como
computadores, software, reproductores de video, teléfonos, se detectd que estan sin uso
por diferentes razones, entre ellas que el docente no sienta la importancia de su
implementacion en el proceso de ensefianza, limitando en gran medida el empleo de los
recursos tecnoldgicos con los cuenta el Centro Educativo. Este capitulo se desarrolla por
medio de siete fases: introduccion, planteamiento del problema y pregunta de
investigacion, exposicion de los datos recolectados, descripcion de las categorias
analiticas, construccion de una respuesta, respuesta ofrecida a la pregunta y al problema

de la investigacion, y cierre.

4.2. Sintesis de la pregunta de investigacién y planteamiento del problema

Como se menciona en el marco tedrico el uso de los recursos tecnoldgicos como
las redes sociales, Internet, reproductores de audio y video digital, las computadoras,
teléfonos inteligentes, crean mejores espacios para la socializacion y una mayor
motivacion por parte de los estudiantes. Por lo tanto en este proceso de investigacién se
quiere conocer cuales son los diferentes factores que impiden que los docentes de
educacion basica del nivel primaria del Centro Educativo Alto Quebraddn del municipio
de San Vicente del Caguan Caqueta, apliquen las nuevas tecnologias en el aula, y
contintian realizando las actividades de ensefianza de forma tradicional. En la propuesta

de investigacion se plantea identificar los diferentes factores pedagdgicos que impiden a
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los docentes de educacion bésica del nivel primaria, la aplicacion de los recursos
tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje, para fortalecer el proceso de construccion y
socializacion del conocimiento en el aula; permitiendo la creacion de instrumentos

pedagdgicos que permitan un mejor aprovechamiento de la tecnologia.

La investigacion sobre ¢cudles son los diferentes factores que impiden que los
docentes de educacion basica del nivel primaria apliquen las nuevas tecnologias en el
aula? esta enfocada en el subtema: pedagogias emergentes e ideologia en la era de la
informacidn, porque a través de ella se pretende fomentar el uso de los recursos
tecnoldgicos en el aula de clase, para favorecer la socializacion del conocimiento

disciplinar en la educacion bésica del nivel primaria.

4.3. Datos recolectados

Para la recoleccién de los datos de la investigacion y teniendo en cuenta que la
metodologia empleada en la investigacion es de tipo mixta, se emplean herramientas
como la observacion participante. En este estudio se realizaron 14 observaciones a los
docentes, elemento que permite obtener informacion de forma estratégica al ver la
realidad desde adentro, por otro lado este método de recoleccidén da mayor informacion
de forma directa y clara (Sanchez, 2004).

Para complementar los datos recogidos y consignados sobre las observaciones, se
complementd con la realizacion 14 encuestas a los docentes y 10 padres de familia
miembros de la comunidad educativa, este instrumento permite tabular con facilidad la

respuesta a los interrogantes planteados en ella.
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Otra herramienta utilizada en la investigacion es la entrevista semiestructurada,
esta herramienta permite obtener y organizar los datos de forma individual, para luego
encontrar las similitudes en los datos que se repetian en cada uno de los entrevistados,
esto posibilita como lo menciona Vela (2004) encontrar caracteristicas o patrones
comunes para tener una mejor generalizacion de la informacion.

Los primeros interrogantes de la entrevista y la encuesta estaban enfocados a los
aspectos como edad, formacion, ocupacion, tipo de contrato laboral y conocer la
identidad de los participantes. Ademas las notas de campo permitieron tener una
descripcion més detallada del tipo de poblacion migrante que asiste al Centro Educativo

Alto Quebradon.

4.4. Descripcion narrativa de las categorias analiticas

Identidad de los participantes como miembros de la comunidad.

En el proceso de aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos
participaron docentes del Centro educativo rural Alto Quebradon del municipio de San
Vicente del Caguan Caqueta- Colombia, de las sedes San Venancio, Alta Argelia, Minas
Blancas, la Danta, Alto Quedaron, el Rosal, La Reforma # 2, Argelia Media, Alta
Consulta, Buenos Aires, la experiencia laboral de los maestros varia de 5 a 14 afios,
generalmente estos docentes trabajan en escuelas unitarias donde imparten clases a nifios
de los programas flexibles de escuela nueva y de pos primaria, en los grados de

preescolar a noveno, que se ofrecen en las sedes educativas.

La Escuela nueva es un modelo pedagdgico que busca dar respuesta a las

necesidades educativas de los nifios del sector rural, basada en las teorias de la Escuela
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Activa propone unas guias con las cuales los estudiantes van desarrollando una ruta de
aprendizaje autbnomo y el maestro adquiere el papel de facilitador del aprendizaje, que le

permite la atencion de varios grados simultaneamente.

Postprimaria es una propuesta educativa que busca ampliar la cobertura de
educacion después de la primaria. Plantea una metodologia flexible de acuerdo a las
necesidades de la poblacion rural, con procesos de auto aprendizaje autbnomo Yy critico,
teniendo en cuenta los saberes previos y se promueve el impulso de proyectos

pedagogicos productivos.

Tabla 2
Nivel académico y experiencia docente

Sede Sexo Nivel Afos de Estudia actualmente

M F  académico servicio

Alta Argelia 1 licenciado 5 Especializacion
Alto Quebradon 1 2 licenciado 12 Especializacion
La Danta 1 licenciado 14 Especializacion
Minas Blancas 1 1 licenciado 10 Especializacion
San Venancio 1 licenciado 8 Especializacion
La Reforma # 2 1 normalista 6 Licenciatura
Argelia Media 21 licenciado 6 Especializacion
1 normalista 12 No
El Rosal 1 licenciado 9 Especializacion
Buenos Aires 1 normalista 6 No
Alta Consulta. 1 normalista 11 No

Después de la tabulacion de la informacion recogida en la encuesta aplicada para
la identificacion de los participante respecto a los docentes se encuentra que el porcentaje

del sexo de hombres y mujeres es del 50%; el 71% de los docentes son Licenciados, el
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78% de los maestros que laboran en el centro se encuentra actualmente en proceso de

formacion formal, bien sea para ser profesional o para obtener un posgrado.

Tabla 3
Alumnos, grados y padres de familia de cada sede.
Sede N° docentes N°alumnos  Grados que Padres de Familia
existen en lasede  de la sede
Alta Argelia 1 30 0,1,2,3,4,5,6 14
Alto Quebradén 3 61 0,1,2,3,45,6,7,89 32
La Danta 1 17 0,1,2,4,5,6,7 6
Minas Blancas 2 43 0,1,2,3,4,5 19
San Venancio 1 44 0,1,2,3,4,5,6,7,8 18
La Reforma # 2 1 17 0,1,2,3,4,5,6,7,8 9
Argelia Media 2 31 0,1,23,45,6,7,89 17
El Rosal 1 23 0,1,2,3,45 9
Buenos Aires 1 6 1,3,4 3
Alta Consulta. 1 25 0,1,2,3,4,6,7,8,9 14
Total 14 297

De la tabla 2 es posible observar que el 50% de los docentes atienden
simultaneamente mas de 7 grados, de los niveles educativos de preescolar, primaria y
media; la relacion alumno maestro se de 21 alumno por cada maestro; a las sedes
educativas elegidas para realizar la investigacion asisten nifios, nifias y jovenes cuyas
edades oscilan entre los 5 y los 18 afios que comparten su tiempo entre las actividades
académicas con las responsabilidades del hogar ya que es comun que ellos tengan labores
como el rodeo, ordefio del ganado que son responsabilidad de sus padres, aunque por

estas tareas los nifios y jovenes no reciben ningun tipo de ingreso.

Los padres de familias de los alumnos que asisten a clases en el centro educativo

en su gran mayoria pertenecen al nivele socio econémico bajo, dedicados al cuidado y
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mantenimiento de las haciendas ganaderas que se encuentran en las aproximaciones de
las sedes educativas, el nicleo familiar esta generalmente formado por sus padres y
cuatro hijos, esta poblacion mantiene en constante migracion ya que los propietarios
cambian constantemente al personal a su cargo para evitar el pago de las prestaciones
sociales. De acuerdo a las encuestas se pudo determinar que el nivel académico alcanzado

por los padres de familia es generalmente hasta la educacion basica del nivel primaria.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del centro, se identifica con
las costumbres y caracteristicas culturales del contexto social que representa, pero todos

los miembros de la misma comparten intereses comunes (Fernandez 2011).

Algunos de los comentarios de los entrevistados u observados son:

Es dificil desarrollar los diferentes procesos educativos con los alumnos,
porque son entre 6 y 10 los grados que un solo docente debe de responder,
repartidos entre la primaria y la secundaria; en cada grado segun el
curriculo se deben dictar 10 &reas, por esto es muy grande la
responsabilidad, porque cada dia hay que preparar en promedio 20 clases

diferentes (Observacion participante docente 4).

Nosotros vivimos en la finca de Marcos hasta que €l tenga trabajo, estaba
muy amafiado donde don Luis Garcia (Tapa Roja) pero el trabajo se acabd
y me toco coger a mis chinos y buscar otra finca donde trabajar, el
contrato con don Marcos como con todos los patrones es de palabra 'y

cuando él quiera o yo quiero lo terminamos (Encuesta- padre de familia 3).
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Sentido de pertenencia a la comunidad.

Los docentes estan en constante interaccion con los diferentes miembros de la
comunidad y participan en las reuniones de juntas de accion comunal. El participar en
estos espacios comunitarios permite a los maestros conocer de primera mano cuales son
las problematicas de la vereda y colaborar en la solucion de los problemas y necesidades
de la comunidad. En los dias de trabajo comunitario que generalmente son una vez cada
mes, se realizan diferentes labores como la construccion de puentes, cunetas, limpia 'y

arreglo de las instalaciones comunitarias.

Las escuelas de cada vereda se han convertido en los espacios para compartir la
cultura y el deporte, para el desarrollo de estas actividades se cuenta con la participacion
activa del docente quien es en su gran parte el gestor de dichas actividades, en estas
actividades se cuenta con la participacién de los padres de familia, los alumnos y los
deméas miembros de la comunidad que a pesar de no tener en el momento hijos o
familiares asistiendo a clases en la sede pero la misma dinamica social facilita este tipo de

integracion.

Para las labores de mantenimiento de las sedes educativas se cuenta con la
participacién activa de los padres de familia y de los alumnos, entre algunas de las
labores que se desarrollan para este fin estan: la adecuacion de los espacios deportivos,
arreglo del servicio del agua para las labores escolares y el funcionamiento del
restaurante escolar. Los proyectos pedagdgicos productivos, se llevan a cabo con la

participacion de toda la comunidad educativa, son los padres de familia quienes
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desarrollan las actividades de riesgo o fuerza y los alumnos asesorados por los docentes

se encargan de labores de adecuacion, siembra, cuido y cosecha.

Tabla 4
Tipo de capacitacion y servicios con que cuentan los docentes.
Capacitacion y servicios disponibles Cantidad

Mas de una capacitacidn en recursos tecnolégicos 13
Software educativo Clic 3.0 10

A que te cojo ratdn y master teacher 5
Servicio de Internet de banda ancha 1
Servicio de internet movil 5
Celulares con funciones de multimedia. 9

El Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) propone la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos como herramientas de apoyo en la labor docente
(ILCE 2003). Segun los datos obtenidos durante el proceso de investigacion y como lo
muestra la tabla 3, se pudo conocer que el 93% de los docentes han realizado mas de un
curso en el manejo de los recursos tecnoldgicos en el aula de clase, ofrecidos por el
ministerio de comunicacion a través del programa “Computadores para educar”, el 71%
han recibido capacitacion en software educativo Clic 3.0. El 35% se ha capacitado en el
programa de Intel educar, en los cursos: a que te cojo raton y master teacher, €l 7%
cuenta con el servicio de Internet de banda ancha, el 35% tiene servicio de internet movil,

el 64% cuenta con celulares que tienen funciones de multimedia.

Los docentes reconocen la importancia del uso de los recursos tecnologicos en el
aula estando de acuerdo con Grasha y Yangarber-Hicks (2000), quienes afirman que la

tecnologia favorece el desarrollo de un aprendizaje independiente, pero 10 de los 14
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maestros manifiestan que la aplicacion de estas herramienta dificultan la preparaciones de
las clases y la busqueda del material acorde a las clases, requiere mucho tiempo, por otro
lado debido a la gran cantidad de grados que atienden simultaneamente se prestan estos

recursos para que los alumnos de los demas grados se distraigan.

En cuanto al uso de los recursos tecnolégicos es mejor para los docentes
urbanos que solo tiene un grado por atender, es mas facil, encontrar
material en Internet para un solo grado que para muchos, a un grado se le
puede dar el mismo tema porque ellos van al mismo ritmo. (Entrevista-

docente 9.)

=
lustracion 2 - Capacitacion docente
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En la ilustracion 1 se presenta a un docente del centro educativo empleando el
tablero acrilico como herramienta tradicional en el proceso se ensefianza, la ilustracion 2
nos nuestra el uso del proyector como herramienta que facilita el proceso de socializacion

y comunicacion del conocimiento.

A medida que pasa el tiempo uno se va entrando mas en la carrera y en
todo lo que esta implica se va adquiriendo formacién profesional, uno
siente mas sentido de pertenencia, se ubica mas y adquiere mayores

destrezas para el desempeiio. (Entrevista semiestructurada docente 6.)

Metas explicitas e implicitas definidas por los participantes.

De acuerdo con Fernandez (2009a), las tecnologias de la informacion y la
comunicacion facilitan la apropiacion de herramientas culturales, fortaleciendo la
comunicacion y la socializacion del conocimiento y teniendo en cuenta que 10s procesos
de mejoramiento son constantes y de acuerdo a las necesidades se crean nuevos objetivos
en la formacion. Los docentes se han establecido algunas metas a nivel académico, ya
que 10 de los 14 docentes del Centro Educativo, se encuentran estudiando una
especializacion con la opcion de continuar el proceso de formacién con la realizacion de

una maestria.

Los padres de familia tienen el deseo de participar en los procesos de formacion
en nuevas tecnologias, de las cuales resalta su aplicacion en los diferentes campos de su
quehacer diario, por ello destinan algunos fines de semana y algunas tardes para asistir a

la escuela a recibir capacitacion en el manejo del computador.
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En cuanto a los alumnos, las metas inmediatas de algunos es terminar la
educacidn bésica primaria, en la que segln ellos es méas agradable estudiar desde que se
emplean diferentes recursos para desarrollar las actividades escolares, los sistemas de
informacion como las redes sociales, la telefonia movil permite que se esté en constante

comunicacion entre los alumnos y el docente.

llustracion 3 - Actividades de clase tradicional

La ilustracién 3 se presenta a un grupo de alumnos realizado actividades de aprendizaje

empleando herramientas tradicionales del proceso de ensefianza.

Artefactos mediadores disponibles en el sistema situado de actividad.

Segln Lacasa (2002), los nifios y nifias adquieren los primeros patrones y héabitos
de conducta desde el marco de los contextos de crianza donde se desarrollan. Se puede
afirmar entonces que los alumnos que desde el inicio del proceso educativo empleen los
recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollan mejor las

competencias tecnologicas.
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El centro educativo Alto Quebraddn cuenta actualmente con 40 equipos de
computo, Internet movil y satelital, este servicio que es un poco deficiente e intermitente,
solo 5 de las 10 sedes tienen el servicio de energia eléctrica, por medio de la
interconexidn estatal, las demas sedes cuentan con plantas eléctricas compradas por la

comunidad.

Ademas el centro educativo cuenta 10 con televisores y 8 reproductores de DVD,
dichos equipos se encuentran distribuidos en las diferentes sedes para ser usados de forma
discrecional por el docente, existen para el empleo de los docentes 3 proyectores Video
Beam, otra fortaleza con la que cuenta el centro educativo es que se encuentra dentro del
alcance de la cobertura de las antenas del servicio de telefonia mavil lo cual facilita las
comunicaciones entre el directivo, los docentes y la comunidad. Otros recursos
tecnoldgicos empleados en el centro son grabadoras, impresoras, camara fotogréafica,
ademas el programa “Computadores para educar” ha dotado los equipos de computo de

software educativos.

Los docentes han sido capacitados tanto por entidades como el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), el Ministerio de Comunicaciones y por parte del propio centro
educativo, en las semanas de desarrollo institucional, se solicita a los docentes mejor
capacitados que comparta su conocimiento en el uso de los recursos tecnoldgicos con los
demas docentes. Pero la constante movilidad de los docentes, al no tener estabilidad

laboral, dificulta consolidar buenos procesos de capacitacion en el centro educativo.

Actualmente las sedes que no cuentan con el servicio de interconexion eléctrica

presentan un poco de dificultad para el empleo de los recursos tecnologicos, pues el
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combustible para las plantas eléctricas esta a cargo de los padres de familia aumentando

los costos educativos de sus hijos.

Ilustracion 4 - Capacitacion docente

En la ilustracion 4, se presentan evidencia de las capacitaciones recibidas por los
docentes en el manejo de software educativo ofrecidos por el ministerio de educacion,
este es un gran esfuerzo que realiza la nacién Colombiana para disminuir la brecha en el

uso de los recursos tecnoldgico en la zona urbana y rural.

Reglas de participacion, acceso a la préactica y sus herramientas.

En cuanto al uso de los recursos tecnolégicos son los docentes de cada sede los
responsables de los equipos que han sido entregados en cada una de ellas. Cada docente
ha llegado a un consenso con la comunidad y con los alumnos para establecer horarios
para su uso, y compromisos sobre el buen uso y cuido de los elementos que estan a su

cargo.
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lustracion 5 - Uso de herramientas

En la ilustracion 5, se presenta el uso del video como medio para fomentar la

motivacion de los alumnos en el proceso de ensefianza.

Es el docente en el cumplimiento del curriculo quien determina cuales son las
actividades pertinentes en las cuales sea util el empleo de los recursos tecnoldgicos con
que dispone. El guia el proceso de implementacion de las TIC en el aula, por lo general

no emplea estos recursos sino que realiza actividades de tipo tradicional.

llustracion 6 - Participacion
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La ilustracion 6 muestra la participacion activa de los alumnos en el proceso de

construccion del conocimiento mediante la socializacion.

Los miembros de la comunidad emplean los recursos tecnolégicos en sus dias
libres, y esporadicamente se les ofrece algun tipo de capacitacion. En ocasiones se logra
contar con la presencia de profesionales como ingenieros de sistemas, pero por lo general
es el docente quien capacita a los lideres de la comunidad de acuerdo a los conocimientos

que el posee.

En cuanto al mantenimiento de los equipos se han creado cuotas por parte de los
miembros de la comunidad y se dispone de un aporte del presupuesto del centro, para que
los equipos que presenten algun tipo de falla sean llevados al técnico, generalmente este
son de tipo correctivo ya que no se cuentan con los recursos suficientes para tener un

buen plan de mantenimiento preventivo.

Valores e intereses de la comunidad escolar

En el Centro Educativo Alto Quebraddn, se promueven los valores del respeto, la
solidaridad, la tolerancia la responsabilidad; por otro lado debido a que el énfasis del
centro es agropecuario se promueve la preservacion y cuido tanto del medio ambiente

como de los animales.

En todos los procesos del centro se estd impulsando el uso de los recursos
tecnoldgicos, en la parte de los valores se fomenta las buenas practicas en el uso de los
recursos tecnoldgicos. Igualmente los procesos de formacion docente pretenden que los
educadores desarrollen en los estudiantes un adecuado uso de la tecnologia para las

diferentes labores.
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En el afio 2009 el Centro Educativo Alto Quebraddn quedo entre en las
instituciones que obtuvieron bajo logro académico segun los resultados de la prueba
nacional Colombiana Saber, por esta razon se estan realizando ajustes en todos los
procesos del centro para que se mejore el procesos de ensefianza- aprendizaje con el uso e

implementacion de los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta.

Como se ha comentado en el marco teorico en los procesos de formacion, que se
imparten a los docente éstos se manifiestan de acuerdo con los beneficios que ofrecen los
recursos tecnoldgicos en el aula, como motivadores y mecanismo de comunicacion de los

diferentes contenidos académicos que se imparten en el centro.

Roles formales e informales disponibles en las trayectorias de participacion.

Cada miembro de la comunidad educativa juega un papel muy importe en el

proceso de formacion los nifios. A continuacion se describen algunos de los roles:

Los padres de familia: juegan un papel muy importante en la formacion de los
alumnos del centro, es en el hogar donde se fomentan y aplican diferentes valores, y se
tienen los primeros modelos que siguen los hijos, por ende estos son el reflejo de las
costumbres del hogar. Por otro lado su participacion es activa en todos los procesos
educativos ya que es con los padres y alumnos que se coordinan las diferentes actividades

de la escuela.

Los alumnos: tienen un papel activo en la construccion del conocimiento, son el
centro del proceso educativo y entorno de ellos se crean y promueven las actividades que
intervienen en los procesos de formacion, los estudiantes son en su gran mayoria los
responsables del buen trato y cuido de los recursos tecnologicos con los que cuentan en

83



cada una de las sedes, el éxito de las actividades que se desarrollan en el centro dependen

en gran parte de la responsabilidad adquirida por ellos.

Los docentes: en cuanto al rol del docente este es un mediador y estructurador de
los procesos de ensefianza aprendizaje, los maestros lideran los procesos llevados a cabo
por los miembros de la comunidad que buscan el desarrollo y promueven la socializacion

del conocimiento de la comunidad.

¢, Qué caracteristicas tiene el sistema de actividad? ¢Como se cre0 inicialmente?

Padres de familia

— B — T

— =

Recursos tecnolégicos.
Equipos de coOmputo,
Servicio de internet movil y satelital

Temas del
curriculo

Servicio de eléctrico
Televisores
Celulares

llustracion 7 - Gréafica del sistema de actividad

La ilustracion representa las relaciones bidireccionales que se dan entre los
alumnos, docentes, los padres de familia y los conceptos que se desarrollan en el proceso

de formacion con la implementacion de los recursos tecnologicos.
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Dudas e incertidumbres de los participantes durante el proceso de apropiacion y

dominio de los artefactos.

A pesar de recibir algunas capaciones, es evidente que los recursos que ofrece
Internet se renuevan y actualizan constantemente, por esta razon es necesario que los
docentes reciban més capacitacion en el uso de los recursos tecnoldgicos y su aplicacién

en el aula de clase.

En Internet existe mucha informacion pero no se tiene la suficiente capacitacion
en la basqueda de sitios o experiencia exitosa en el manejo de los recursos tecnoldgicos,
por otro lado debido a la poca capacidad de la velocidad en la conexion, se dificulta la

busqueda y creacidn de material que permita la utilizacion de los recursos tecnolégicos.

A través de la observacion participante se evidencio que es necesaria una mejor
dotacion de equipos, porque los existentes a pesar de funcionar son lentos y de poca
capacidad, igualmente la creacion de mejores planes de mejoramiento institucional que

prevea la renovacion de los equipos es una necesidad sentida por parte de los docentes.

Introduccidn y transformacion de conceptos disciplinares.

En el centro se implementan los modelos educativos flexibles, en los cuales por
medio de diferentes actividades participativas del grupo de alumnos se van dando pasos
para la construccion de los diferentes conceptos disciplinares, de esta forma los docentes
organizan actividades para que el proceso educativo permita el desarrollo social y
cognitivo del alumno, esto es posible gracias a la mediacion con la cual se emplea 'y
dominan diferentes herramientas culturales que facilitan la apropiacion del conocimiento
social (Fernandez, 2011).
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En cuanto al uso de los recursos tecnoldgicos el docente a pesar de ser consciente
de que el uso de estas herramientas pueden ayudar a motivar y a crear espacios para la
construccién de conceptos, estas herramientas son poco usadas por la dificultad que se
tiene para encontrar o crear elementos didacticos para ser empleados en el aula y la falta
de motivacion por parte de algunos docentes, quienes al haber sido formados en el

modelo pedagdgico tradicional se siguen aferrando a esta metodologia.

Introduccion y transformacion de ideologia pedagdgica.

Los procesos de formacion en los que participan los docentes del centro educativo
y teniendo en cuenta que 8 asisten a la misma universidad en su proceso de formacién
para el posgrado, ha permitido el proceso de transformacién en las ideologias
pedagdgicas se realice activamente. En las reuniones de formacion se argumenta, debate
y analizan diferentes posturas, ademas las reuniones del consejo académico permiten la
socializacion del cocimiento disciplinar en este campo y ha permitido reconocer los
beneficios del uso de los recursos tecnoldgico en los diferentes procesos de formacion,

Ilevados a cabo por los miembros de la comunidad educativa.

Aunque la falta de una infraestructura tecnoldgica por parte de los entes
territoriales tanto del departamento como del municipio ha hecho mas lento el proceso de
apropiacion de los recursos tecnologicos. Ya que los docentes deben asumir de sus
propios recursos la inversion para adquirir equipos, actualizarse y capacitarse, para

aprender la utilidad basica de la tecnologia como medio de ensefianza.
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4.5. Construccién de una respuesta
Para el proceso de investigacion de la socializacion del conocimiento disciplinar
mediado por la tecnologia, se realiz6 satisfactoriamente gracias a la participacion de la
comunidad y la vinculacién al contexto. Las 11 categorias obtenidas del proceso
metodoldgico de la investigacion y como resultado del analisis e interpretacion de la
informacion, permiten dar una respuesta al interrogante que fomento este proceso de

investigacion.

Las categorias obtenidas abarcan los posibles escenarios socioculturales que
permiten analizar y concluir cuales con las razones que impiden la utilizacion de los
recursos tecnologicos en el aula de clase, a pesar de que los docentes manifiestan estar de
acuerdo en que este tipo de recursos es til en los procesos de ensefianza- aprendizaje. El
analisis realizado a la informacidn que se presenta en las categorias permite conocer la
realidad del contexto y a la vez presentan de forma clara la respuesta al problema de

investigacion planteado.

4.6. Respuesta ofrecida a la pregunta y al problema de investigacion

En el proceso de investigacion sobre ¢ Cudles son los diferentes factores que
impiden que los docentes de educacion basica del nivel primaria apliquen las nuevas
tecnologias en el aula? Los docentes del Centro Educativo estan de acuerdo en la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el aula, una evidencia de ello es que 10
estudian posgrado, sobre la utilizacion de este tipo de recursos en el aula, pero
manifiestan que a pesar que han recibido algun tipo de capacitacion en el manejo de
algunos recursos tecnologicos, no son suficientes, pues se desconoce como se aplican la

gran mayoria de estos recursos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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A pesar de que la institucion avanza en el proceso de la inclusion de los recursos
tecnoldgicos este proceso se lleva de forma empirica, ya que hay poco acompafiamiento
por parte de la Secretaria de Educacion Departamental, y en cuanto a la actualizacion y
reforma de los planes de mejoramiento de cada centro educativo, no se cuenta con el

acompafiamiento de expertos que guien el proceso de inclusion de las TIC en el curriculo.

Por otro lado los recursos tecnoldgicos ofrecidos en Internet requieren en su
mayoria de banda ancha para su buen funcionamiento, recurso que no esta disponible en
todas las sedes. Esto dificulta el proceso de socializacion del conocimiento con los
expertos, que para el caso son los disefiadores y creadores de software y plataformas

educativas hacia los novatos.

En cuanto a los centro recursos didacticos que no necesitan de Internet, es escaso
el uso gue se hace de ellos, para ayudar al cumplimiento del curriculo establecido en los
modelos educativos ofrecidos por el centro, como la escuela nueva activa y la pos

primaria.

Otra dificultad se evidencia en la organizacion que se realiza para dar
cumplimientos a la relacién de alumnos por docente, decretada por la Secretaria de
Educacion departamental del Caqueta, que para el caso de la zona rural exige como
minimo una relacion de un docente por cada veintidos alumnos, meta que solo es posible
sostener aumentado la cantidad de grados que el docente maneja llegando en algunos
caso a atender hasta diez grados de forma simultanea. Esto es una gran dificultad a la

hora de buscar los recursos didacticos de multimedia para apoyar los procesos educativos.
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4.7. Cierre
En el presente capitulo se presentd la pregunta de investigacion: ¢Cudles son los
diferentes factores que impiden que los docentes de educacion béasica del nivel primaria
apliquen las nuevas tecnologias en el aula? Se continda con la descripcion de la forma
como se recolectaron los datos, para la cual se emplearon instrumentos cualitativos y
cuantitativos como: la encuesta, la observacion participante, los diarios de campo y la

entrevista semiestructurada.

Posteriormente se describen las categorias analiticas obtenidas del analisis de los datos
adquiridos en el proceso de investigacion mixta, de acuerdo a la matriz propuesta por
Fernandez-Cardenaz (2011, adaptada de Fernandez-Cardenaz, 2004,2009), como una
forma para operacionalizar los principales dominios de andlisis desde una perspectiva
sociocultural. Seguidamente se expone como estas categorias contribuyen a la
construccién de una respuesta a la pregunta de investigacion a partir de su analisis e

interpretacion.

Se hace la presentacion de la respuesta, donde podemos deducir que son varios los
factores que impiden a los docentes del Centro educativo Alto Quebradén la utilizacion
de los cursos tecnoldgicos en el aula de clase, algunos de ellos de responsabilidad del
centro educativo: como una mejor organizacion y planeacion en la elaboracion y

ejecucién del plan de implementacion de los recursos tecnologicos.

Otra parte de la solucion esta en manos de las secretarias de educacién ofreciendo
mejores recursos, capacitaciones y acompafiamientos a los centro educativos que

permitan y faciliten la implementacion de las TIC en el aula, igualmente el estado puede
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optimizar sus politicas de implementacion de las nuevas tecnologias con mejores
programas y de mayor cobertura que permitan disminuir la brecha digital entre lo urbano

y lo rural.

En el siguiente capitulo de conclusiones se evaluara la teoria y metodologia empleada, se
propondran futuras lineas de investigacion y se especificara que se aprendid durante este

proceso de investigacion.
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Capitulo V. Conclusiones

5.1. Introduccion al capitulo

En este capitulo se presentan las conclusiones del trabajo de investigacién mixta
sobre: ¢cudles son los diferentes factores que impiden que los docentes de educacion
bésica del nivel primaria apliquen las nuevas tecnologias en el aula?

Sera abordado desde siete fases introduccion, sintesis de los principales hallazgos
y contribuciones a la tematica especifica elegida, interpretacion tedrica de los hallazgos,
evaluacion de la metodologia, implicaciones sobre la politica y las politicas educativas de

la region, futuras lineas de investigacion y cierre.

5.2. Sintesis de andlisis de resultados

Tomando como base la informacion obtenida de las diferentes técnicas como la
encuesta, entrevista y observacion participante, se realizé la lectura, organizacion y
comparacion de los datos obtenidos en las diversas técnicas utilizadas. Y tomando como
referencia algunos elementos que estan directamente relacionados con la teoria
sociocultural, como la socializacion, la mediacion de la actividad, la historicidad, la

comunidad y la negociacion de significados (Fernandez, 2001).

Se determinaron las categorias analiticas, que contribuyeron a identificar aquellos
factores que impiden que los docentes de educacion basica del nivel primaria del Centro

Educativo Alto Quebradon, apliquen las nuevas tecnologias en el aula.
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Los instrumentos empleados para la recoleccion de la informacidn del proceso de
investigacion permitieron conocer e identificar factores comunes en los participantes que
fueron entrevistados, encuestados u observados. Estos datos comunes permiten presentar
algunas tablas que presentan de forma cuantitativa algunas variables que inciden en la

aplicacion de las nuevas tecnologias en el aula.

Del numero de participantes de los cuales se recolectaron los datos fue posible
crear datos porcentuales, ya que los actores de procesos de investigacion respondian
preguntas tanto de la entrevista semi estructura y de la encuesta que estan disefiadas para
conocer variables especificas que permiten tener rangos y variables que podian ser

interpretados gracias a los procesos porcentuales.

El modelo de investigacion desarrollado permitid identificar que los docentes del
Centro Educativo fueron formados en el modelo pedagdgico tradicional, esto hace que
poco practiquen otras alternativas pedagogicas y utilicen las herramientas tecnolégicas

disponibles.

Aunque existe por parte de docentes resistencia a la utilizacion de la tecnologia
como alternativa didactica en general, estan de acuerdo en la utilizacion de los recursos
tecnoldgicos en el aula, pero manifiestan que a pesar que han recibido algun tipo de
capacitacion en el manejo de algunos recursos tecnologicos se necesitan profundizar en
varios aspectos de formacion que permitan el uso de los instrumentos existentes como el

manejo de programas educativos, plataformas, creacion de material contextualizado.

Ademas, a pesar de que la Institucién avanza en la inclusion de los recursos

tecnoldgicos al aula, este proceso se lleva de forma empirica, existe poca motivacion al
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personal docente para apoyarle las iniciativas de proyectos encaminados al mejoramiento
de la parte tecnologica, por lo general se quedan en proyectos formulados pero que no se
pueden desarrollar por falta de los recursos. Igualmente hay poco acompafiamiento por
parte de la Secretaria de Educacién del Caquetd y la cobertura de los programas de
formacion en la aplicacion de nuevas tecnologias ofrecidas por el Ministerio Educacion
Nacional no son suficientes. Ante lo cual se propone presentar propuestas de capacitacion
a la secretaria de educacion departamental, solicitando el apoyo con personal

especializado en el tema.

Ya que es necesario que se proporcione un adecuado acompafiamiento a los
docentes en el desarrollo de competencias pedagdgicas para la aplicacion didactica de los
recursos tecnoldgicos, al igual que el desarrollo de competencias tecnolégicas que le
permitan no solo usarlas adecuadamente en el desarrollo de las diferentes asignaturas,
sino también adquirir el dominio de las herramientas tecnoldgicas, para aplicarlas en

diferentes momentos durante el desarrollo del proceso educativo.

Del proceso de observacion se evidencia la falta de una infraestructura
tecnoldgica por parte de los entes territoriales tanto del departamento como del
municipio, esto hace que los docentes no puedan acceder a las herramientas tecnolégicas,
y les toque asumir de sus propios recursos la inversion para actualizarse, capacitarse y
adquirir equipos, para aprender la utilidad basica de la tecnologia como medio de

ensefanza.

Otro factor que incide en la utilizacion de los recursos tecnologicos es la constante

movilidad de los docente, por consiguiente no permite consolidar buenos procesos pues
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tan pronto se va logrando algun adelanto, el docente formado para tal fin es trasladado y
se quedan los procesos iniciados 0 en mejor de los casos a mitad de proceso y no se logra

dar una continuidad.

Por otro lado los recursos tecnoldgicos ofrecidos en Internet requiere en su
mayoria de banda ancha para su buen funcionamiento, recurso que no esta disponible en
todas las sedes; otra dificultad se presenta es la gran cantidad de grados que atiende cada

maestro para dar cumplimientos a la relacion alumno docente.

5.3. Interpretacion teorica de los hallazgos

Para el proceso de investigacion se emplearon los conceptos de tecnologia,

ensefianza y socializacién, que contribuyeron al analisis de la informacion recolectada.

La tecnologia es interpretada como un conjunto herramientas, elaborados por el
hombre (Osorio, 2002; Kline, 1985). Estos elementos utilizados adecuadamente facilitan
el quehacer de los docentes al permitir realizar actividades variadas que con lleven a una
mayor motivacion de los estudiantes y por ende mejorar y contribuir al proceso de
aprendizaje. Este concepto fue de gran utilidad en el proceso de investigacién por que
permitio tener claridad sobre los diferentes recursos tecnoldgicos con que cuenta el centro
educativo y los instrumentos que usan los docentes en sus diferentes clases. Para de esta
manera establecer en que se esta fallando o que necesidades se tienen en cuanto a

dotacion y formacion en el uso de estas herramientas tecnoldgicas.
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Otro concepto empleado en la investigacion es el de ensefianza, esta tiene como
fin permitir la autonomia e independencia de los alumnos, para lo cual se tienen en cuenta
las concepciones previas de los alumnos y por medios de la argumentacién y la
aplicacion se confrontan y crean nuevas ideas (Hernandez y Maquilén Sanchez, 2010)

Esta concepcidn del proceso de ensefianza ha permitido en la investigacion tener
una mayor claridad en la forma y métodos que deben ser empleados por el docente en su
labor educativa.

En el proceso de investigacion al revisar el proceso de ensefianza, se identifican
las metodologias empleadas por los docentes en el momento de compartir y socializar el
conocimiento en la comunidad de su contexto, entre las que se destacan la escuela nueva
y posprimaria en las que se permite un papel activo de los estudiantes en su formacion,
aungue es necesario continuar trabajando en la vinculacién de las herramientas
tecnoldgicas al proceso educativo.

A través de la socializacion se permite analizar de una forma clara los beneficios
de aplicar la tecnologia en la ensefianza, la cual contribuye al desarrollo individual y
social de una comunidad.

El marco tedrico empleado en la investigacion fue de gran utilidad ya que nos
permitié desde la teoria perspectiva sociocultural una mejor compresién de los procesos
empleados en la socializacion del conocimiento en el centro educativo Alto Quebradon,
ademas de conocer los diferentes contextos sociales de cada sede, para la implementacion

0 no de los recursos tecnoldgicos en el aula.
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5.4. Evaluacion de la metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion fue mixta y las
herramientas empleadas para la recoleccion de datos fueron : la observacién participante,
la entrevista cualitativa semiestructurada, y la encuesta, estos instrumentos facilitaron el
proceso de investigacion por que fueron de gran utilidad para identificar los aspectos
comunes de los docentes en cuanto a conocer la importancia que cada docente le da al
proceso de implementacién de los recursos tecnolégicos y la socializacion del
conocimiento con la ayuda de los recursos tecnoldgicos que estan a su alcance. A

continuacion se retoma la definicion de las herramientas empleadas en la investigacion.

La observacion participante y elaboracién de diarios de campo.

La observacion participante se considera como el puente que permite llegar a los
grupos sociales y con sus integrantes construir conocimiento. Es por esta razén que el
observador debe ser estratégico a la hora de acercarse al lugar donde desarrollara la
investigacion; ser uno mas del entorno social, un activo participante mirando desde
dentro la realidad social a investigar sin dejarse absorber por personas o situaciones, con
autoridad en su labor, pero sin voto. Esta herramienta fue de gran utilidad ya que nos
permitié analizar la labor del docente, de los alumnos y de la comunidad frente al uso e

implementacidn de la tecnologia en la ensefianza.

La entrevista cualitativa semiestructurada.

Es propio de las comunidades sociales su inquietud por indagar, interpretar y
explicar situaciones de la realidad social en la que se encuentra involucrado; es por esta

razon que tienden a elegir métodos y técnicas que les permita recolectar informacion para
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hacer conocimiento sobre la vida social. Las ciencias sociales se vale de dos métodos
para la recoleccién de la informacion: métodos cuantitativo y cualitativo. La entrevista

cualitativa es uno de los métodos de investigacion a seguir para alcanzar tal finalidad.

Lo dicho anteriormente evidencia que en la entrevista cualitativa semiestructurada
corresponde al entrevistador mantener la conversacion, tener manejo del tema a la vez
permite profundizar en algin tema importante del entrevistador, también permite al
entrevistador crear nuevas preguntas que faciliten la aclaracion de los temas tratados en la
investigacion. Segun Vela (2004), es de resaltar que una entrevista semiestructurada es de
tipo individual pero puede ser aplicada a varias personas, la informacion adquirida difiere
debido a lo complejo del pensamiento en el ser humano para valorar situaciones vividas.
Por esta razon se puede decir que aungue es un buen método no debe descartarse la
falencia y no designarse como Unica via que conduzca a la adquisicion de un

conocimiento generalizado.

El uso de esta herramienta permiti6 conocer y profundizar diferentes aspectos
relacionados con las concepciones de los docentes que facilitan o no la utilizacién de los
recursos tecnoldgicos, ademas permite conocer las dificultades presentadas en la

implementacién de la tecnologia en la formacién de una comunidad.

Ademas facilito la profundizacion en los diferentes aspectos relacionado con la
utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el aula, permite tener claridad que los docentes
del centro educativo Alto Quebraddn quieren emplear de forma eficiente los instrumentos
ofrecidos para la ensefianza pero que tienen dificultades de tiempo para su

implementacion.
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La encuesta.

Al hablar del método de encuesta Giroux y Tremblay (2004) se refieren a la
elaboracion de un cuestionario en el que se plantean las diferentes preguntas y las
posibles respuestas que permiten recolectar los datos necesarios e importantes de un

proceso de investigacion.

Este tipo de herramienta es muy utilizado, en la actualidad se emplean diferentes
medios para realizar las encuestas, los teléfonos, Internet, los periddicos, la visita a las
hogares o sitios donde asiste grupos de personas; estos cuestionarios se realizan sobre

cualquier tema de importancia para el grupo que solicita la informacién

La metodologia empleada en la investigacion es la adecuada ya que la utilizacion
del enfoque mixto permitid el uso de las herramientas cualitativas y cuantitativas para la

recoleccion y analisis de los diferentes datos.

5.5. Implicaciones sobres las politicas educativas.

Como alternativa a las dificultades que presenta la comunidad del Centro
Educativo, se proponen algunas estrategias y cambios en la organizacion de los recursos
humanos, tecnolégicos y econémicos que fomenten el uso de los recursos tecnoldgicos en

los procesos educativos llevados en la institucion.

1. Reorganizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) con la ayuda y
asesoria de la Secretaria de Educacion Departamental y del Ministerio de

Educacion Nacional.
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2. Presentar una propuesta diferente para la educacién en la zona rural que no
obligue al manejo de més de tres grados simultdneamente.

3. Capacitacion oportuna y actualizada del uso de los recursos tecnoldgicos en el
aula de clase.

4. Implementacion de un modelo educativo flexible que fomente el uso de los
recursos tecnologicos como la telesecundaria, pero que no solo fomente el uso de
una sola herramienta sino de todos los elementos tecnoldgicos que se puedan
emplear en los procesos educativos.

La socializacion del conocimiento disciplinar facilita y fomenta los procesos de
comunicacion en los contextos, en el campo educativo esta teoria ofrece diferentes
mecanismos de comunicacion del conocimiento en el que tanto los docentes, los alumnos
y los padres de familia pueden interactuar con los recursos tecnolégicos para que estos
faciliten y mejoren los procesos de interaccion social permitiendo una mejor adaptacion

al contexto social en el que se desarrollan las competencias de los educandos.

5.6. Futuras lineas de investigacion.

En el proceso se investigacion desarrollados en el cual se pretendia conocer los
diferentes factores que impiden a los docentes del centro Educativo Alto Quebradén el
uso de los recursos tecnoldgicos en el aula de clase, se puede sugerir un trabajo de
investigacion donde se analicen las implicaciones de los modelos educativos flexibles
como la pos primaria y la escuela nueva. Por otro lado seria interesante conocer las
implicaciones pedagdgicas del trabajo del docente rural al tener que manejar
simultaneamente varios niveles y grados en su proceso de ensefianza aprendizaje y como

pueden los recursos tecnoldgicos facilitar la labor de este docente.
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5.7. Cierre

En este capitulo se pretendio presentar algunas conclusiones generales del proceso
de investigacion desarrollado, ademas de evaluar algunos elementos propios de las
investigaciones mixtas llevadas a cabo desde una perspectiva sociocultural y se
presentaron algunas implicaciones del estudio sobre las politicas educativas. Para llegar a
estas conclusiones fue muy importante los dominios sugeridos por el doctor Ferndndez
con las cuales se puede presentar de forma clara los diferentes aspectos desarrollados en
la investigacion de la formacion docente y en especial el uso de los recursos tecnol6gicos

en el aula de clase por parte de los docentes del centro Educativo Alto Quebraddn.

Este proceso de investigacion me permitio ratificar la importancia del uso de los
diferentes recursos tecnoldgicos para la socializacién del conocimiento y conocer los
beneficios que estos brindan para el desarrollo de diferentes procesos de formacion tanto

en el ambito de la ensefianza como en los procesos de investigacion.

Igualmente pude confirmar que la capacitacion y actualizacién docente son
elementos fundamentales para lograr mejorar la calidad de la educacion. Por tal motivo es
necesario que los maestros nos apropiemos de las nuevas herramientas tecnoldgicas y
realicemos cambios en nuestra practica educativa, que con lleven a una formacion acorde

a las exigencias actuales.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de consentimiento de la institucion

San Vicente del Caguan - Caqueta 17 de julio de 2011

A quien corresponda

PRESENTE

Por medio de la presente me permito autorizar a la Lic. Gerardo Chacén Rojas,
para que aplique la encuesta, entrevista y observacion, sobre la investigacion. ¢ Cuales son
los diferentes factores que impiden que los docentes de educacion basica del nivel

primaria apliquen las nuevas tecnologias en el aula?

Agradezco de antemano la colaboracion que se sirvan prestar a la Lic. Gerardo

Chacén Rojas para que lleve a cabo su investigacion.

Atentamente.

Lic. Carlos Julio Cuellar Garzon
Coordinador.
C. E Alto Quebradon
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Apéndice B
Forma de consentimiento de los participantes
Informacion sobre la investigacion

Investigacion: ¢Cudles son los diferentes factores que impiden que los docentes de
educacion basica del nivel primaria apliquen las nuevas tecnologias en el aula?

Obijetivos del estudio: Identificar qué factores impiden a los docentes la aplicacion de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje para fortalecer la construccion y
socializacion del conocimiento en el Centro Educativo Alto Quebraddn del municipio de
San Vicente del Caguan-Caqueta.

Procedimiento: Se obtendra la informacion mediante encuestas, entrevistas y
observacién participante a docentes de educacion basica primaria y padres de familia,

Confidencialidad: Toda la informacion recopilada en este estudio es confidencial, su
nombre no serd mencionado en ningin momento. Los datos obtenidos de su participacion
seran tratados con absoluta confidencialidad.

Riesgos: Los participantes tienen un riesgo minimo de que sus datos personales sean
asociados con su participacion con este estudio.

Beneficios: No existen beneficios directos para los participantes en este estudio, sin
embargo, su participacion permitira determinar que estrategias pedagogicas pueden
contribuir al desarrollo y socializacion del conocimiento disciplinar del &rea de
matematicas, utilizando estrategias como los blogs, para facilitar el aprendizaje.

Investigador: Gerardo Chacon Rojas.
Para obtener copia de los resultados de esta investigacion:

Contactar al investigador
Gerardo Chacén Rojas A01306708@itesm.mx

Declaro que soy docente con experiencia y deseo participar en este estudio, dirigido por
la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores.

Entiendo que los datos obtenidos seran tratados como confidenciales y que mi nombre no
sera mencionado por ningin motivo. Los datos que proporcione seran agrupados con
otros datos para el reporte y la presentacién de los resultados de la investigacion.
Entiendo que no existen riesgos asociados a este estudio.

Entiendo que puedo hacer preguntas y que en cualquier momento puedo retirar mi
permiso de participar si cambio de opinion.

Nombre:

Fecha:

Firma:
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Apéndice D
Entrevista semi estructurada a participantes

Investigacion: ¢ Cuales son los diferentes factores que impiden que los docentes de
educacion bésica del nivel primaria apliquen las nuevas tecnologias en el aula?

Obijetivo general: Identificar qué factores impiden a los docentes la aplicacion de los
recursos tecnologicos en el proceso de aprendizaje para fortalecer la construccion y
socializacion del conocimiento en el Centro Educativo Alto Quebradon del municipio de
San Vicente del Caguan-Caqueta, Colombia.

Confidencialidad: La informacion recolectada en este instrumento serd trabajada de
manera confidencial y para propdsitos estrictamente de investigacion. Como
agradecimiento a su participacion se le haran llegar los resultados de esta investigacion.

Instrumento entrevista a docentes del Centro Educativo Alto Quebradon

Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador:

Entrevistado:

Género: Edad: Nivel académico

Ocupacion: Tipo de vinculacion:

o ;Durante cuantos afios ha ejercido su profesion como docente?

e ;cantos grados y niveles educativos se ofrecen en su sede educativa?

e ;Cudl es su nivel académico? ;Actualmente se encuentra realizando algun tipo de formacion en
aplicacion de recursos tecnoldgicos en el aula?

e ;Cudles son los recursos tecnoldgicos empleados por usted, para mejorar los procesos de
ensefianza —aprendizaje en el aula de clase?

e ;En cuales cursos de preparacion en el uso de recursos tecnologicos ofrecidos por la secretaria de
educacién departamental o por parte del ministerio de educacion nacional ha participado?

e ;Cudles son los recursos tecnolégicos que emplea con mayor frecuencia en su proceso de
ensefianza y porque?

o ;Cudl es el grado de relevancia de la tecnologia en el proceso de ensefianza?

e ;Cudles son las actividades que prefiere realizar con la ayuda de los recursos tecnol6gicos?

e ;Cudl es la importancia de las TIC para motivar y contextualizar a los estudiantes en los diferentes
temas que se ensefian en el aula?

e Cuéles de los programas de capacitacion en aplicacion de los recursos tecnolégicos conoce y
aplica?

e ;Qué tipo se sentimientos le produce el uso de los recursos tecnolégicos en el aula?

e ;Cuales han sido los inconvenientes presentados para el empleo de los recursos tecnolégicos con
los que cuenta en su sede?

e  ;Cuales son los elementos tecnoldgicos que mejor manejan los alumnos de su sede?

e ;Qué impacto tienen los recursos tecnolégicos para evaluar el rendimiento escolar de sus
estudiantes?

e ;Su sede educativa cuenta con servicio de interconexion eléctrica?

e . Cuenta con servicio de internet en su sede? ;Cual servicio banda ancha o0 mévil?

Agradecimientos.

Observaciones:

Informacion del Investigador:

Gerardo Chacon Rojas

Estudiante Maestria en Tecnologia Educativa- Tecnolégico de Monterrey -Codigo Estudiantil: A01306708
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Apéndice E
Encuesta

Objetivo general: Identificar qué factores impiden a los docentes la aplicacion de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje para fortalecer la construccion y
socializacion del conocimiento en el Centro Educativo Alto Quebraddén del municipio de
San Vicente del Caguéan-Caqueta, Colombia.

Confidencialidad: Toda la informacion recopilada en este estudio es confidencial, su
nombre no serd mencionado en ningin momento. Los datos obtenidos de su participacion
seran tratados con absoluta confidencialidad.

Nombre:
Edad Sexo Nivel académico
Ocupacion: Tipo de vinculacion
1. ¢Lasede educativa cuenta con recursos tecnologicos?
Si: No:
2. ¢Se emplea estos recursos tecnologicos en el aula de clase?
Si: No:
3. ¢Existen las condiciones adecuadas para la implementacion de los recursos
tecnoldgicos en el aula de clase?

Si: No:
4. ¢Se utilizan los recursos tecnoldgicos en actividades extra escolares?
Si: No:
5. ¢Considera importante utilizar los recursos tecnoldgicos en el desarrollo de las
clases?
Si: No:
6. ¢Ha recibido capacitacion en el uso de los recursos tecnoldgicos con los que
cuenta?
Si: No:
7. ¢Laescuela ofrece capacitaciones a los padres de familia?
Si: No:

8. ¢Actualmente se encuentra vinculado a algun tipo de formacion en el uso de los
recursos tecnoldgicos en el aula?

Si: No:
9. ¢Los padres de familia participan en los proyectos de la escuela?
Si: No:

10. ¢ Cuenta con recursos tecnoldgicos en su hogar, para ser utilizados por los
miembros de la familia?
Si: No:

11. ¢ Cree usted que el emplear los recursos tecnoldgicos que estan al alcance
perjudica la labor docente?
Si: No:

Observaciones:
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Curriculum Vitae

Gerardo Chacon Rojas

Correo electronico personal: gerardo20091@hotmail.es

Nacido en San Vicente del Caguan, Colombia, Gerardo Chacon Rojas realizo
estudios de pregrado en Educacion Rural en la Fundacion Centro Universitario de
Bienestar Rural de Perico Negro Cauca. La investigacion titulada: factores que impiden la
aplicacion de las tecnologias en el aula, es la que se presenta en este documento para
aspirar al grado de Maestria en Nuevas Tecnologias Educativas y Medios Innovadores

para la Educacion.

Su experiencia de trabajo la ha realizado, alrededor del campo educativo,

especialmente en el area de administracidn educativa desde hace 12 afios.

Actualmente, Gerardo Chacon Rojas labora como directivo docente del Centro
Educativo Alto Quebradon. Con esfuerzo y dedicacion pretende mejorar su practica

educativa.
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