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Resumen

En este trabajo se expone el proceso y los resultados obtenidos de la investigacion, la
cual se baso en un estudio fundamentado en un enfoque cuantitativo cuyo objetivo
principal fue identificar qué condiciones tecnologicas, de capacitacion docente, de
adaptacion en programas académicos, se requieren para implementar con éxito
ambientes virtuales a través de la plataforma Moodle en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Institucion Educativa Luis Camacho Rueda de San Gil, Colombia; el
cual servira como base para posibles decisiones de la institucion objeto del estudio. Se
trataron temas como el paradigma constructivista y conceptos referentes a la plataforma
Moodle, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Web 2.0, ambientes
virtuales de aprendizaje, asi como algunos estudios de autores que han tenido
experiencias relevantes en el tema tratado. Esta investigacion se realizd entre Agosto de
2011 y Marzo de 2012, en la ciudad de San Gil, Santander, Colombia. Se utilizaron los
cuestionarios de preguntas cerradas como instrumentos para la recoleccion de
informacion, los cuales se aplicaron al 100% de los docentes de la institucién educativa.
Otro instrumento de recoleccidn de datos fue la entrevista, aplicada al docente experto
en el tema quien es el encargado de administrar la infraestructura tecnoldgica existente
en la institucién. El tipo de andlisis aplicado fue la estadistica descriptiva. De acuerdo a
los principales resultados arrojados, se puede resumir que la institucion cuenta con las
condiciones tecnoldgicas minimas necesarias para la implementacion de la plataforma
Moodle en la institucion educativa, asi como el consentimiento de las directivas de la
institucion quienes muy formalmente incluyeron en sus metas institucionales para el afio
2012 la actualizacion de la infraestructura tecnolégica y el aumento en la velocidad de
acceso a internet existente en la institucion, para lograr avances en educacion e

integracion de la tecnologia en los procesos educativos.
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1. Planteamiento del problema

En este capitulo se plasman las ideas principales, asi como los estudios realizados
previamente y el anélisis exhaustivo que se efectud para determinar las necesidades
claras que se pretenden solucionar en cuanto al tema especifico. Igualmente se precisan

conceptos que ayudaran en el desarrollo de la investigacion.

No se puede estar ajeno a los nuevos retos educativos que surgen hoy en dia, es
claro que se hace necesaria una alfabetizacion digital en educacion para poder afrontar
dichos retos. La utilizacion de plataformas virtuales permitira una mejor comunicacion y
retroalimentacion entre los docentes y los alumnos, falencia que se ve en la aplicacion de
las clases tradicionales actuales. Los jovenes usan redes sociales sin embargo en pocas

ocasiones hacen consultas en cuanto a temas de clase o investigativos.

La variedad de sitios web con énfasis educativos existentes actualmente son un
inconveniente palpable dado que en una gran parte no se encuentran desarrollados con
estandares de calidad y muchas veces son sitios vanos y dificiles de usar. Quienes
pertenecen a la mal llamada generacion Google (Personas nacidas a partir de 1993) en el
sitio de www.terra.es se definen como: tienen fama de dominar todo lo referente a las
nuevas tecnologias y a sacar el maximo provecho a los recursos de la red, son
aficionados a todo tipo de contenidos a través de Internet y avidos usuarios de las redes
sociales, tienen un déficit de atencion marcado. Moodle como propuesta de plataforma

virtual para la educacion es una herramienta comoda, de facil acceso y entendimiento



para el usuario final y posee estandares de calidad viables que permiten acceder a la

informacion desde cualquier lugar con acceso a internet.

1.1 Antecedentes-Contexto

Internet no fue creada con fines pedagdgicos, por lo cual debe ser transformada en
los procesos educativos en una herramienta pedagdgica para que sea una pieza mas en el
proceso de aprender. Se debe combinar con estrategias innovadoras, que induzcan al
estudiante a trabajar de una manera eficaz y aprovechando al maximo esta herramienta.
Quien ensefia no es la WEB es el propio docente el encargado de asumir esta
responsabilidad, la web es un instrumento para desarrollar habilidades actitudinales y

procedimentales en los estudiantes.

El uso que le dan los alumnos a las herramientas web existentes actualmente, en
orden de prioridad, se encuentran las paginas de las redes sociales donde interacttan con
sus pares y sobre todo intercambian informacion y datos de su vida personal y cotidiana.
Las actividades extracurriculares que se plantean como consultas educativas en internet,
son dejadas de lado o en el mejor de los casos las realizan en forma paralela a la

utilizacion de las paginas web sociales.



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (en adelante TIC), han
proporcionado a la sociedad actual fuentes nuevas de consulta de informacion, diversas
formas de comunicacion, la informacion en estos dias es abundante y, desde el punto de
vista critico del autor, excesiva. El facil acceso a la web ha permitido la creacion de
redes sociales que influyen de tal manera, que permite a los nifios, jovenes y adultos
interactuar de una manera sincronica y rapida atendiendo sus necesidades basicas de

comunicacion e interaccion social.

En las instituciones educativas se confunde el uso de las TIC con la compra de
equipos de computo, entre mas computadores existan en la institucion se cree méas
aprenderan y se desarrollaran los estudiantes. No obstante la importancia de poseer
equipos de computo en las aulas de informatica, de tecnologia, etc., conlleva a que las
précticas educativas y la manera de orientar las clases a los alumnos se redisefie y se
planteen nuevas formas, estilos, procesos de ensefianza-aprendizaje donde el docente
también se involucre de una manera real y convencido de que estas practicas conllevaran
a que, tanto él como el alumno a quien van dirigidas estas herramientas, desarrollen

nuevas formas y estilos de aprendizaje.

Es veridico que la formacién docente en TIC en la institucién educativa Luis
Camacho Rueda es obsoleta teniendo en cuenta que no existe evidencia documentada
dentro de la institucion en cuanto a capacitacion, actualizacion o formacién docente con
respecto del uso de las tecnologias dentro del contexto educativo. Se requiere de una
actualizacién y capacitacion docente que incluya el uso de herramientas tecnoldgicas

aplicadas al contexto educativo concretamente en las practicas pedagdgicas actuales.



Los estudiantes de hoy en dia suelen superar al maestro en habilidades para la utilizacién
de las tecnologias al igual que la interaccion con la web, se familiarizan de una forma
rapida con cualquier plataforma tecnoldgica que conozcan y les agrade visualmente. El
tema es que hasta que los docentes no se capaciten en el uso de estas herramientas, se
seguira permitiendo que los estudiantes sean la autoridad en las aulas de clase, o se opte
por la NO utilizacion de la web debido al mal uso que se le da por parte del alumnado,
pero con la complicidad del maestro al no poseer habilidades que le permitan establecer

prioridades y tomar decisiones con respecto al uso de las TIC en el aula de clase.

Actualmente en las instituciones educativas se sigue optando por orientar las
clases de una forma tradicional mediante exposicion del docente hacia sus alumnos; esta
experiencia fue muy exitosa en afios anteriores donde el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realizaba de esta manera. En el contexto tecnolégico-educativo no es
viable este tipo de métodos tradicionales, en donde el alumno al no cumplir con sus
expectativas exploratorias y al no poder utilizar otro tipo de espacios y dispositivos
electronicos que le permitan conocer la informacion de otra forma acorde con sus

necesidades, opta por no atender este tipo de instrucciones.

El estudiante se convierte en un actor pasivo del proceso educativo, simplemente
es receptor de informacion la cual va acumulando de una manera memoristica y retorica,
no se permite la interaccion y la participacion del estudiante en su proceso de
aprendizaje limitandolo solo a copiar, memorizar y estudiar para evaluarlo

posteriormente.



La institucion educativa donde se realizara la investigacion es el Colegio Luis
Camacho Rueda de la ciudad de San Gil-Santander-Colombia, la cual cuenta con 450
estudiantes de secundaria, tiene una infraestructura tecnolégica de 15 equipos de
computo de Gltima generacion, pero no estan conectados en red. A su vez, el acceso a
internet se realiza mediante conexion inalambrica (utilizacién de router) para acceder a
la web. El servicio de internet es suministrado por la Gobernacion del Departamento de
Santander y la velocidad de acceso es limitada, solo alcanza 1 MB y no es un canal

dedicado sino compartido.

Los docentes que orientan el area de Tecnologia e informatica y los demas
Ilevan los Gltimos 5 afios ensefiando la asignatura a su cargo de acuerdo a un plan de
area existente en la institucion educativa que entre otros temas se limita a ensefiar
contenidos desactualizados y por ende limita el aprendizaje de los estudiantes por ser
informacidn que no esta en constante retroalimentacion y actualizacién, ademas que no

incorpora practicas pedagogicas con herramientas tecnoldgicas.

Thomas Reeves (1998) propone una distincion valiosa, describe las diferencias
existentes entre aprender “de” los computadores y aprender “con” los computadores.
Cuando un estudiante aprende “de” los computadores (instruccion dirigida), estos
funcionan esencialmente como tutores. En esos casos las TIC apoyan el objetivo de
incrementar conocimientos y habilidades basicas de los estudiantes. En cambio, cuando
éstos aprenden “con” los computadores, las TIC asumen el papel de herramientas
poderosas que pueden potenciar la construccion de conocimientos por parte del

estudiante y usarse para alcanzar una variedad de objetivos en el proceso de aprendizaje.



Dentro del Proyecto Educativo Institucional de la institucion existen politicas
claras en cuanto al mejoramiento continuo en los procesos de ensefianza de los
estudiantes. Anualmente se elaboran planes de mejoramiento entre los cuales figura la
incorporacion de herramientas tecnologicas mediadas por las TIC para potenciar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y optimizar el modelo educativo de la institucion
mediante esta implementacion tecnoldgica. No obstante hace falta una politica clara de
capacitacion docente en el manejo adecuado de estas herramientas y constatar la
tecnologia que existe en la institucion para tomar decisiones acertadas en cuanto a los

cambios y actualizaciones que deben efectuarse.

1.2 Definicion del problema

¢ Qué condiciones: tecnologicas, de capacitacion docente, de adaptacién en
programas académicos, son necesarias para implementar con éxito ambientes virtuales a
través de la plataforma Moodle en la Institucion Educativa Luis Camacho Rueda de San

Gil, Colombia?

1.3 Objetivos

El contexto social y economico, las caracteristicas de los alumnos y docentes, la
capacidad tecnoldgica, el PEI (Proyecto Educativo Institucional), son factores que se
deben tener en cuenta al momento de tomar decisiones en cuanto a los mecanismos e
instrumentos que se quieren aplicar y adaptar en los procesos educativos. Evidenciar
mediante este estudio, si la posibilidad de implementar ambientes virtuales de

aprendizaje en los procesos educativos de la institucion educativa Luis Camacho Rueda



de la ciudad de San Gil-Colombia, motiva a los docentes y estudiantes hacia el uso de

plataformas virtuales en los procesos educativos actuales.

El uso de ambientes virtuales en la educacién ha venido avanzando a pasos
veloces en los Gltimo afios, por esta razon se enmarca esta investigacion en analizar y
determinar cudles son los elementos y las condiciones tecnol6gica minimas necesarias,
reales y concretas que se deben tener en cuenta para poder implementar estas
herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Institucion Educativa Luis
Camacho Rueda de San Gil, Colombia, concretamente con la utilizacion de ambientes

virtuales de aprendizaje, basados en la plataforma Moodle.

1.3.1 Obijetivo General

Identificar qué condiciones tecnoldgicas, de capacitacion docente, de adaptacion
en programas académicos, se requieren para implementar con éxito ambientes virtuales a
través de la plataforma Moodle en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Institucion

Educativa Luis Camacho Rueda de San Gil, Colombia.

1.3.2 Obijetivos Especificos

a) Determinar el nivel de conocimiento real de los docentes de la Institucion
Educativa Luis Camacho Rueda de San Gil, Colombia a través de una prueba de

competencias en habilidades tecnologicas

b) Investigar las condiciones tecnoldgicas de otras instituciones educativas que

hayan implementado con éxito el uso de ambientes virtuales de aprendizaje.



c) Contrastar las condiciones tecnoldgicas reales de la Institucion educativa Luis
Camacho Rueda de San Gil, Colombia con las encontradas en el objetivo

especifico literal b del presente estudio

d) Identificar cuales son las falencias tecnoldgicas existentes en la Institucion para
la implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje a través de la

plataforma Moodle.

1.4 Justificacion

El creciente desarrollo de las TIC en el contexto mundial ha permitido la
proliferacion de una serie de elementos y la manera de interactuar de los individuos, no
siendo ajenas las instituciones educativas que estan en la ardua tarea de modificar sus
Planes de areas, sus Proyectos Educativos Institucionales (en adelante PEI), sus practicas
de ensefianza-aprendizaje, la vision, la mision, en fin dar un vuelco a sus formas de
“entregar” la informacion que se tiene de una manera acorde con la realidad tecnologica

con la que se vive en estos dias.

Bandura (1987), senala que “existe una notable diferencia entre poseer una
capacidad y saber utilizarla en situaciones diversas”. Los estudiantes y los jovenes
actuales poseen habilidades innatas de percepcidn, aprehension, desarrollo cognitivo, y
su rendimiento académico y social depende de que el propio individuo se crea y perciba

que es capaz de conseguir los objetivos trazados.



Con la opcion de integrar plataformas virtuales de aprendizaje, se incentiva y se
fortalece el trabajo colaborativo siendo estos entornos verdaderas comunidades de
aprendizaje en donde los participantes asumen roles activos y por ende se ayudan entre

si para lograr los objetivos de la actividad propuesta para su desarrollo.

El sistema educativo Colombiano, actualmente exige que el proceso de
ensefianza-aprendizaje deba estar basado en el desarrollo de competencias en los
estudiantes, orienta a las instituciones educativas para que se enfoquen en el desarrollo
de estas competencias utilizando herramientas tecnoldgicas y por ende ambientes
virtuales de aprendizaje como medio de ensefianza. Existe en Colombia un portal
denominado: www.colombiaaprende.edu.co, dentro del cual se hallan enlaces de interés
general y se asocia con las necesidades educativas de los estudiantes, docentes y en

general hacia toda la comunidad educativa.

Si definimos la educacién como un proceso de perfeccionamiento intencional
coadyudado por la influencia sistematizada del educador dentro de un contexto socio-
cultural (Castillejo, 1985), podemos inferir que la educacion esta en estos momentos
muy ligada al desarrollo tecnoldgico. Las instituciones educativas han perdido
relevancia social, la manera “timida” como ha incursionado en los procesos tecnologicos
ha propendido por un estancamiento marcado por el continuismo de los procesos

educativos tradicionales.

El interrogante que surge de acuerdo a lo precisado anteriormente es: ¢Por qué

ante estos cambios acelerados y concretos en el que las TIC ocupan un papel



preponderante, la escuela sigue las politicas de estar inamovibles ante estas situaciones?
Area (1995) alude a algunas razones que pueden explicar esta posicion de la escuela al
tiempo que se plantea nuevos interrogantes sobre la relacion entre la escuela y la
sociedad actual concluyendo de forma rotunda que el reto para la escuela publica es

sacar la cabeza del agujero para dar a todos los alumnos las mismas posibilidades.

Por estas razones expuestas anteriormente se requiere que las escuelas y
principalmente los docentes, quienes son actores principales del proceso educativo,
tomen las riendas, se responsabilicen e incorporen en sus procesos curriculares cambios
significativos en cuanto a la utilizacién de las TIC como medio para lograr un

aprendizaje dindmico y efectivo para sus alumnos.

Existen algunos beneficios que se lograran a partir del desarrollo de la presente

investigacion, entre los beneficios mas relevantes encontramos:

a) Se podra determinar el nivel de conocimiento de los docentes de la
institucién en cuanto a las TIC, ambientes virtuales de aprendizaje y
apropiacion de los recursos tecnoldgicos existentes en la institucion, para
proceder a la toma de decisiones y cambios positivos en las politicas

institucionales

b) Se incentivara el uso de las TIC mediante la posibilidad de implementacion
de la plataforma educativa Moodle en los procesos de ensefianza-aprendizaje

de la institucién, todo esto involucrando a todos los actores del proceso.
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c) Permitira evolucionar en temas de calidad educativa teniendo en cuenta que
los procesos educativos requieren la incorporacion de las TIC como medio de

aprendizaje optimizando su uso mediante ambientes virtuales de aprendizaje.

d) El uso que se le daran los estudiantes a los ambientes virtuales de aprendizaje
en su proceso educativo, les abre una alternativa de consulta de informacién y
el acceso a los contenidos de sus materias desde cualquier sitio que esté

conectado a la web.

e) Potenciara el uso de plataformas virtuales por parte de los docentes de la
institucién objeto del presente estudio, y a su vez el aprendizaje de nuevas
formas de ensefiar y por ende canalizar su conocimiento a través de este tipo

de herramientas virtuales.

A su vez, los resultados de la investigacion serviran como documentacion para
determinar las aplicaciones que se podran asumir de acuerdo a las conclusiones que se
tengan con respecto a la posibilidad de implementar ambientes virtuales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las practicas pedagogicas, asi como la incorporacion del
componente Tecnologico dentro de los procesos curriculares en el PEI de la institucion

educativa objeto de estudio.
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1.5 Limitacion del estudio

Desde finales del afio 2011 el Gobierno Colombiano ha encaminado sus esfuerzos
en materia de acceso a internet optando por beneficiar a la poblacion residente en las
zonas mas apartadas de Colombia mediante el programa social Compartel que garantiza

el acceso a la web a cerca de 1.130.000 estudiantes de estas zonas.

No obstante, esto no garantiza que la utilizacién de las TIC como medio de
interaccion entre los alumnos y su proceso de ensefianza-aprendizaje sea 6ptima, si no se
tiene una politica clara dentro de cada institucion educativa sobre el uso de este tipo de
herramientas, no basta con llevar el servicio de internet ni poseer equipos de computo de
alta tecnologia, si no se tiene un horizonte trazado hacia el proceso de aprendizaje

mediado por las TIC.

En el sitio web de vive digital propuesto por el gobierno Colombiano, existen
cuatro grandes barreras que impiden la masificacion de internet: 1) Ciudadanos y
microempresarios no ven la utilidad: esto se ve por la falta de apropiacion de la
tecnologia asi como la falta de plataformas amigables y Utiles para las empresas que
potencien sus procesos y ayuden en el avance tecnoldgico propio de cada institucion. 2)
Bajo poder adquisitivo del ciudadano: El presupuesto del ciudadano del comdn sigue
siendo bajo, lo que impide que acceda de manera apta y concreta a los servicios de
internet.3) Alto costo de desplegar infraestructura: Solo alrededor de 200 municipios en
Colombia estan conectados a la red de fibra Optica, debido a la geografia de nuestro pais

se hace dificil que este tipo de infraestructura pueda llegar en un alto porcentaje a cada
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sitio por su ubicacion. 4) Recursos: Los recursos del Estado son limitados en cuanto a la
inversion que se pueda realizar, en el programa vive digital, el gobierno Nacional ha
tomado algunas iniciativas entre las que figuran como las mas relevantes: Promover la
infraestructura para zonas lejanas, es decir las zonas rurales; Asignar espectro para
internet movil; expandir la red nacional de fibra dptica, entre otras. Sin embargo este
tipo de iniciativas se ven truncadas por la demora en los procesos de contratacion y de
puesta en marcha de los proyectos que permitiran que este tipo de mejoras se hagan

realidad y se convierten en proyectos con un enfoque a mediano y largo plazo.

El gobierno Colombiano ha limitado al méximo el rubro presupuestal que gira a
las instituciones educativas cada afio escolar encaminando estos recursos al
sostenimiento basico de cada ente educativo, esto es, para pago de servicios publicos,
servicios generales, servicio de internet, pagador(a), entre otros gastos, lo que limita la
inversion en desarrollo tecnoldgico a posibilidades minimas de aplicacion; aunque
siempre las directivas del Colegio han optado por realizar “actividades extra” para
recolectar fondos, y en el caso de que se viabilice la implementacién de la plataforma

virtual a que hace referencia esta investigacion, no seria la excepcion.

Entre algunas de las limitaciones de la investigacion se encontrd el poco tiempo
para la recoleccion de los datos, debido a que el proyecto tiene tiempos de entrega
predeterminados (muy cortos) se hace necesario efectuar los procesos de una forma

rapida.
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La institucién educativa donde se realiza la investigacion no cuenta con suficiencia
de equipos de computo, debido a que solo existe una sala de informatica que deben
compartir los 14 grupos (de sexto a undécimo) para desarrollar los contenidos de las
asignaturas correspondientes al plan curricular existente. Ademas los equipos no estan
en red lo que limitaria el acceso al servidor de manera local, teniendo en cuenta una

posible implementacion de la plataforma Moodle a los procesos pedagdgicos actuales.

No se tiene un estudio previo de las capacidades y del conocimiento que se tiene
por parte de los docentes y/o estudiantes, en cuanto a TIC y précticas pedagdgicas
novedosas, el estudio de estas caracteristicas permitira encontrar razones de valor para la

toma de decisiones posteriores a la realizacion de los objetivos de la investigacion.

Se tiene conocimiento de una serie de plataformas virtuales para organizar e
implementar cursos en linea 0 de acompafiamiento y seguimiento a actividades
educativas presenciales, entre otras plataformas “open source” se tienen: Moodle,
Claroline, Manhattan Virtual Classroom, Fle3, etc., pero al consultar si existen
investigaciones realizadas a instituciones educativas del sector publico en Colombia para

su implementacion encontramos que son limitadas.

La falta de documentacion de la infraestructura tecnoldgica existente en la
institucion, fueron equipos de computo donados por el gobierno local en el afio 2010 y
solo se tienen en inventario las licencias de distribucion de software y las referencias de

cada uno de los computadores con su software de instalacion.
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La idea de esta investigacion y de su autor es la de propender por el crecimiento y
desarrollo educativo de la institucion objeto de estudio en cuanto a obtener resultados
que permitan tomar decisiones concretas sobre la posibilidad de implementar

herramientas TIC dentro del contexto educativo actual de la institucién educativa.

1.6 Delimitacion del estudio

El presente estudio se realizara en la institucion educativa Colegio Luis
Camacho Rueda ubicado en la ciudad de San Gil - Santander- Colombia durante el
periodo comprendido entre Agosto de 2011 a Abril de 2012. Esta institucion es de
caracter oficial, adscrita al Departamento de Santander y cuenta en su némina con 15
docentes de aula, una coordinadora y una rectora, ademas cuenta con 450 estudiantes
entre la basica primaria, basica secundaria y media técnica. La jornada escolar es de 6:00

a.m. a 12:30 p.m. de lunes a viernes.

San Gil empieza a evidenciar el avance en cuanto a educacion se refiere, habiéndose
inaugurado recientemente sedes educativas de las Unidades Tecnoldgicas de Santander,
Universidad Industrial de Santander, entre otras, y fortaleciendo cada vez mas la
universidad de la localidad existente desde hace méas de 25 afios como lo es la Unisangil,
entidad que ofrece diferentes programas de pregrado y posgrado aprobados por el

Ministerio de Educacién Nacional (de ahora en adelante MEN)

Este estudio contara con la colaboracién de los docentes de la institucién asi como de
los directivos quienes dan la viabilidad de efectuar el proceso de investigacion (Ver

apéndice 5).
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2. Marco teérico

En este capitulo se expone la revision teorica de una serie de autores,
investigaciones y documentos que tratan acerca de las condiciones tecnoldgicas minimas
necesarias para implementar ambientes virtuales de aprendizaje a través de la plataforma
Moodle en instituciones educativas. El proposito central es fundamentar la investigacion

y se toma como base para el desarrollo del proceso cientifico de la misma.

La tematica de este capitulo permite “prevenir errores que se han cometido en
otros estudios y a orientar sobre como habra de realizarse el estudio”, al igual que
“Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su
problema, para evitar desviaciones del planteamiento original”. (Herndndez, Fernandez

y Baptista, 2006, p. 64).

Dentro de los parametros utilizados como marco de referencia se denotan teorias
y modelos educativos y conceptos sobre tecnologia, aplicables al presente trabajo de

investigacion.

Este marco tedrico sirve como guia para determinar la viabilidad y el enfoque
que se debe dar al proceso de investigacidn que se adelanta y poder tomar decisiones a
corto, mediano y largo plazo que permitan evolucionar en la tematica planteada dentro

de la institucién educativa objeto de estudio.
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2.1. Paradigma Constructivista en la educacién del siglo XXI

Segun Frida Diaz-Barriga (2004): "El constructivismo es una confluencia de
diversos enfoques psicologicos que enfatizan la existencia y prevalencia en los sujetos
cognoscentes de procesos activos en la construccion del conocimiento, los cuales
permiten explicar la génesis del comportamiento y el aprendizaje. Se afirma que el

conocimiento no se recibe pasivamente ni es copia fiel del medio™.

En la actualidad la comprensidn inicial de un objeto, situacion o fenémeno,
ocurre de manera especifica y no de forma general. Cuando una idea es introducida por
primera vez puede ser dificil para el sujeto que recibe la informacidn reconocer las
caracteristicas mas relevantes para poder entender esta idea. Cuando se ejemplifica por
medio de la exploracién de una variedad de contextos, el sujeto comprende de una mejor
manera lo que se quiere transmitir con este elemento. EL conocimiento no se recibe de
una manera pasiva, al contrario, el estudiante se ha convertido en agente activo del
proceso y en muchas ocasiones es el centro de atencidn y el eje principal dentro del
contexto escolar y los procesos educativos.

2.1.1. Constructivismo

Los estudios efectuados sobre este paradigma, exponen una variedad de
concepciones y posiciones con respecto del tema, Piaget (1970) fue uno de los primeros
en hablar del constructivismo en psicologia. Decia que los nifios construyen activamente
el conocimiento del ambiente usando lo que ya saben e interpretando nuevos hechos y

objetos (Meece, 2000). Vygotsky (citado por Schunk, 1992) no creia que el
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conocimiento se construye de modo individual, como propuso Piaget, sino entre las

personas mientras interactuan.

Este paradigma postula la necesidad de ofrecer al alumno herramientas que le
permitan crear, innovar, producir sus propios elementos para solucionar una situacion

problema, lo que implica que sus acepciones cambien y continte aprendiendo.

El docente actiia como guia para que los alumnos logren construir nuevos
conocimientos que sean significativos y ayuden a superarse Yy ser actores principales de

su propio proceso de aprendizaje.

La construccion que se realiza a partir de esta teoria depende de la concepcién
inicial que se tenga por parte del individuo para realizar una actividad determinada de
caracter interno o externo. Vygotsky sostiene que una persona que aprende algo nuevo,
lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales. Se puede
inferir entonces que el aprendizaje es algo subjetivo que cada persona modifica

constantemente a partir de las experiencias vividas.

Esta percepcidn se toma hoy en dia como base para experimentar y explorar
mecanismos de ayuda para implementar esta teoria en los procesos educativos,
permitiendo que los actores educativos, esto es, docentes, estudiantes, establezcan
relacion y utilicen practicas pedagogicas nuevas, que se arriesguen y tomen decisiones
para aprender de forma diferente pero con sustentos tecnoldgicos y cognoscitivos

altamente confiables.
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Como conclusién, todo aprendizaje supone una construccion que se realiza a
través de un proceso mental que propende por la adquisicion de un conocimiento nuevo.
Pero en este proceso no es solo el nuevo conocimiento que se adquiere, sino, sobre todo
la posibilidad de construirlo y adquirir una nueva competencia que le permitira

generalizar, es decir, aplicar lo ya conocido a una situacion nueva (Sanhueza, 2005).

Para el constructivismo el conocimiento es siempre una interaccion entre la nueva
informacion que se nos presenta y la que ya sabiamos, y aprender es construir modelos

para interpretar la informacion que recibimos (Pozo, 1996).

Este paradigma lo integra en su desarrollo la plataforma Moodle que es el eje
central de este trabajo de investigacion por lo que resulta imprescindible abordar el tema
de la teoria constructivista, conocer acerca de sus caracteristicas relevantes y profundizar

de acuerdo a lo que se exige dentro del marco de este documento.

2.2. Teorias y conceptos

Para centrarnos dentro del contexto del proyecto y dada la importancia de definir
la viabilidad de implementar esta herramienta tecnolégica como lo es Moodle dentro
del proceso educativo de la institucion educativa Colegio Luis Camacho Rueda, es
indispensable definir claramente conceptos y teorias en las que se sustenta este tipo
de elementos que serviran para la toma de decisiones con respecto de la posibilidad o
no de la inclusion de esta plataforma dentro de las practicas pedagogicas de la

institucion educativa.
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2.2.1. Pertinencia

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE): Acto de pertenecer a algo,
cualidad de pertinente. Hace referencia a un adjetivo que hace mencion a lo
concerniente o correspondiente a algo, existen enfoques de pertinencia, entre los
cuales se mencionan los mas relevantes dentro de esta investigacion: pedagdgica,

tecnoldgica y cultural.

2.2.1.1. Pertinencia Pedagdgica-Educativa

Significa responder a necesidades y expectativas del usuario. En este sentido la
pertinencia se entiende como la capacidad del acto educativo de ubicarse en los
contextos personales de los estudiantes, ya sea desde los niveles o desde las

modalidades.

Pertinencia implica el reconocimiento de las condiciones propias de cada nifio,
nifia o joven que accede al sistema para atenderlo desde sus especificidades,
condiciones que incluyen sus ambientes sociales y familiares. Son los casos de los
pueblos indigenas, las comunidades negras, desplazados, entre otros; o sus
situaciones particulares por necesidades educativas especiales o0 porque sus

proyectos de vida demandan propuestas educativas que los valoren.

A la vez significa responder a las necesidades y expectativas de los entornos,
sean estos sociales, productivos o familiares. En el sitio de colombiaaprende.edu.co
dice que se entiende entonces por educacion pertinente aquella que estd en

condiciones de aportar a la transformacion y desarrollo de las comunidades locales y
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nacionales, preparar para la insercion en el mundo del trabajo en la medida en que se
articula con el sector productivo y aportar a la construccion de un mundo mas justo,

mas equitativo y comprometido con el ambiente.

2.2.1.2. Pertinencia Tecnoldgica

En la actualidad la utilizacion de las TIC como medio de consulta e interaccion
con el mundo que nos rodea es algo cotidiano, dentro de estos medios y herramientas
web existentes hay una variedad de sitios que surgen como alternativas viables para la
utilizacion en el contexto pedagdgico. Sin embargo cuando se habla de pertinencia
tecnoldgica se hace referencia al buen uso que se le da a estos instrumentos de la web,
los cuales son en muchas ocasiones, atractivos para el usuario pero con un contenido
para nada acertado con las necesidades educativas. La pertinencia tecnoldgica es
indispensable dado el alto grado de informacion que se maneja en la web, se debe
optar por darle un buen uso a toda esa informacion y clasificarla de la menor manera

posible.

2.2.1.3. Pertinencia Cultural

Segun la Unesco, el concepto de "pertinencia™ cultural de los aprendizajes se ha
incorporado como una dimensiédn clave para entender la calidad de la educacién y
evaluar los avances del Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el
Caribe (PRELAC). Debe entenderse por pertinencia cultural la importancia que se da
a la inclusion de mecanismos que potencien el aprovechamiento de la educacion y la

optimizacion de los procesos educativos en todos los contextos socioculturales,
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entendiéndose con esto que todas las comunidades deben tener las mismas
oportunidades de acceder a los programas que orientan los gobiernos hacia los
avances significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las

instituciones educativas.

Destacando lo enunciado en los parrafos anteriores, se puede inferir que una
educacion pertinente, es un aspecto determinante en la calidad de la educacion y
depende en gran parte de las politicas institucionales que son las que orientan los
procesos dentro de las instituciones educativas. Es preciso aclarar que en la
institucion educativa Luis Camacho Rueda objeto de este estudio se tienen politicas
claras sobre la actualizacién de los procesos educativos mediante la inclusion de
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre las metas
institucionales para el 2013 esta la implementacion de las TIC dentro de los procesos
educativos lo cual evidencia el marcado interés de las directivas en la consecucion de
estos avances tecnoldgicos dentro de la institucion, buscando siempre mejorar la

calidad educativa de los estudiantes.

2.3. El uso de las TIC en la sociedad del conocimiento

Las TIC se han convertido en pilares fundamentales de la sociedad de hoy, en
cuanto al contexto educativo se deben considerar dos aspectos: su conocimiento y su
uso. Dentro del primer aspecto, no podemaos ser ajenos a la realidad cultural actual que
no entiende el mundo de hoy sin un conocimiento basico, al menos, de cultura

informatica. Es indispensable saber y entender como se transforma, como se transmite y
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como se accede a la informacidn en su gran variedad si se desea no estar al margen de

las costumbres culturales.

Por lo anterior, se debe optar por la integracion de esta cultura informética en la
educacidn pero en todos sus niveles de ensefianza, llamese entidades publicas o
privadas, propendiendo por una cultura de autoaprendizaje constante y espontaneo y una
formacion real y pertinente a futuro. EI segundo aspecto, su uso, esta ligado a integrar
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con esto no se quiere decir que al
integrar estas herramientas se eliminen todos los inconvenientes actuales en materia
educativa, sin embargo el autor cree que es una forma coherente y elemental poder

efectuar esta transformacién significativa dentro del marco educativo.

El Ministerio de Educacion Nacional en comunion con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ha iniciado con la inclusion de las
TIC como herramientas pedagogicas dentro de los procesos educativos actuales. El
programa vive digital es uno de los programas insignia del gobierno Nacional, el cual
permitira que el servicio de internet llegue a la poblacion estudiantil que se encuentra
mas alejada en el contexto socio demogréafico y puedan utilizar de manera real y

optimizada este tipo de tecnologias.

Uno de los objetivos de este estudio es poder determinar la posibilidad o no de
implementar una plataforma virtual a los procesos de ensefianza-aprendizaje actualmente

existentes en la institucion educativa Luis Camacho Rueda de la ciudad de San Gil-
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Colombia, y es claro que se debe profundizar en algunos temas relevantes entre los

cuales se destacan el uso de las TIC como medio para el aprendizaje.

Tapscot (1998) sostiene que esta serie de tecnologias interactivas constantemente
ingresan rapidamente a nuestra cotidianidad y se han convertido en elementos integrales
del mundo de la Generacion-N, que es la actual generacion de jovenes. Tapscot afirma
que el computador es una maquina interactiva, tiene un usuario, en vez de un observador
y es una gran ventaja que los docentes deben visualizar para apoyar las estrategias de
ensefianza. A su vez, Bowles y Ginfis (1986) plantean que la tecnologia no puede sino
incrementar la serie de alternativas abiertas a la sociedad para la satisfaccion de sus

necesidades y gran parte importante de la sociedad esta la escuela.

“Los actores educativos deben asumir un rol especifico dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que permite construir de manera conjunta nuevos
conocimientos discutiendo su validez mediante la perspectiva de cada uno de los

involucrados. (Castillo, 2008)”".

2.3.1 Modelos de seleccién de tecnologia

Con respecto a la tecnologia, cada decision que se toma al respecto hace
referencia a la manera adecuada de decidir por cual tecnologia optar en la
implementacion de esta dentro de los procesos. Es por esto que se hace indispensable
elegir acertadamente qué tipo de herramienta tecnoldgica es viable de incluir dentro del

contexto de la institucion educativa objeto de estudio dentro de esta investigacion.
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En la actualidad existen varias aplicaciones web enfocadas en ofrecer servicios
como Sistemas de Gestion de Aprendizaje, gestion de recursos, modulos para
actividades de comunicacion bidireccional entre estudiantes-docentes o estudiantes-
estudiantes. Todas estas aplicaciones se pueden catalogar dentro del modelo e-learning
que se traduce como un programa de computadora que e s utilizado para la creacion,
gestion y distribucion de tareas formativas por medio de la web. Como es bien sabido,
algunas de estas herramientas poseen un costo asociado a la licencia, y en ese instante
dejan de ser atractivas para los Colegios oficiales por el costo que genera la

implementacion de estas herramientas.

Ros (2008) afirma que “Moodle es la mas potente herramienta con la que
contamos los docentes en este momento para poder crear y gestionar nuestro curso a
través de la red” (Ros, 2008, p. 2). En el sitio web de Moodle se indica que las
caracteristicas relevantes de Moodle que la hacen estar por encima de otras plataformas
son entre otras:
1) Moodle es un sistema de gestion de cursos de codigo abierto conocido
también como Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management
System, LMS), muy popular entre los educadores del mundo.

2) Esde acceso libre, puede ser utilizado para formacion en linea pero también
puede ser utilizado para formacion presencial (Blended Learning), otras como
Blackboard, Open School, son de tipo propietario.

3) Potencia el trabajo colaborativo
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4) Puede ser descargado en un servidor web, servidor personal o alojarse en un
hosting de paginas web.

5) Se actualiza de una manera constante, todos los usuarios pueden aportar en
estas actualizaciones enviando sus sugerencias a los creadores de la
herramienta. Las actualizaciones no requieren de licenciamiento, tampoco
genera costos al momento de aplicarlas.

6) Posee caracteristicas como la interactividad, escalabilidad, usabilidad,
funcionalidad, flexibilidad y ubicuidad.

7) Promueve una pedagogia constructivista social

8) La participacion es abierta, tanto docentes como estudiantes pueden acceder a

publicar informacion relevante de acuerdo al curso que se esta impartiendo

Con respecto a otras plataformas virtuales como Blackboard, WebCT, entre
otras, es indudable que Moodle surge como una alternativa concreta de implementacion
dado que es gratuita, lo que en la actualidad se toma como un valor agregado dado que

los presupuestos de las instituciones educativas son reducidos al maximo.

2.3.2.Web 2.0

Es un término utilizado para referirse a los avances evolutivos que han sucedido
en la forma de utilizar la web en la actualidad, principalmente hace énfasis en la manera
en que las personas hacen uso de ella en lared. Anibal de la Torre (2006) sostiene que
la Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas

y tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacion y el flujo de
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informacidn dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella,
permitiéndose no s6lo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino
su propia participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia

construccién, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar.

Por su parte, Eduardo Arcos (2005) menciona que "el Web 2.0 es acerca de la
gente y crear a partir de ellos [...] es aprovechar el Web como tal, darle herramientas
utiles a las personas...". ES claro que a partir de esta definicion se puede afirmar que el
rol que juega el usuario final es fundamental para evolucionar y alcanzar las metas
propuestas y canalizar los esfuerzos y elementos necesarios en el uso de esta como

plataforma educativa.

(Graham, 2005; O’Reilly, 2005; Zeldman, 2006; Hinchcliffe, 2006) mencionan
como uno de los factores importantes de la Web 2.0 la utilizacion de la Web como

plataforma.

La Web 2.0 es un concepto, una idea. Por lo cual, realiza una rotacion de persona
a persona, varia en cada conversacion que se tiene sobre ella, se le incluyen o cambian
aspectos dependiendo de las necesidades y visiones de quienes la definen. A

continuacion abordaremos las caracteristicas mas relevantes de la web 2.0.

Para esta investigacion, la Web 2.0 se referencia para determinar el conocimiento
que tienen de ella los docentes de la institucion objeto de estudio, en especial para
determinar qué capacidades y fundamentos tedricos tienen acerca de este tipo de

tecnologia y aplicaciones que la integran. Esta idea es una evolucion con respecto a la
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web 1.0 en donde la informacion es de tipo estatico y no se actualiza, los contenidos
estan dirigidos a navegacion HTML y GIF. Algunas herramientas web catalogadas

dentro de la web 2.0 son: Google, wikipedia, youtube, Blogger, Emule, entre otras.

2.3.2.1. Web 2.0 en la educacién virtual

La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el
desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones
especiales que estan limitadas por su ubicacion geografica, la calidad de docencia y el
tiempo disponible.”. Esta definicion de educacion virtual que nos da Alvarez Roger,
citado por Eliseo Tintaya (2002), nos habla no solamente de un cambio técnico o
tecnoldgico, sino también metodologico, que es el resultado y a la vez el impulso de la
corriente pedagdgica que promueve la educacion virtual. Una tendencia socializadora,
tomando no solo en cuenta lo que el alumno aprende en el aula, sino también fuera de

ésta.

Santamaria (2005) afirma que hoy en dia, el aprendizaje se considera como una
actividad social. Un estudiante no aprende solo del profesor y/o del libro de texto ni s6lo
en el aula, aprende también a partir de muchos otros agentes: los medios de
comunicacion, sus comparieros, la sociedad en general etc. Esto causa un efecto en el
alumno que puede ser positivo 0 negativo en cuanto a la forma como se emplee el
tiempo de aprendizaje y la forma en que se utilizan las herramientas tecnologicas en su

guehacer pedagogico.
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Benitez (2000) afirma que “...se sabe bien que un proyecto educativo debe
articularse con las preconcepciones del sujeto, preconcepciones que construye el sujeto
pero no sélo ni principalmente en la escuela, sino en mayor medida en los contextos

familiares y cotidianos, que son los contextos sociales y culturales...”

Sin embargo existiendo estas ideas hace ya varios afios, aun se ve la falta de un
verdadero cambio de actitudes en la educacién, Gonzalez (2005), sostiene que desde la
explosién de Internet, la informacion esté al alcance de todos. El profesor ha dejado de
ser el orador sagrado, dispensador unico de la ciencia. En consecuencia, su rol ha de ser
definido”. Lamentablemente esta redefinicion no llega y el profesor sigue siendo ese
orador sagrado eterno que ocasionalmente sefiala con su mano divina a algun estudiante
y le dice: "Participa, yo te lo permito"”, lo que a su vez considera como "un aprendizaje

colaborativo.

En este punto es donde radica la principal area de oportunidad de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién, asi como el aprovechamiento de las recientes
tendencias socializadoras que trae consigo la Web 2.0. Benitez (2000) sostiene que las
posibilidades técnicas de las nuevas herramientas no garantizan por si mismas la
activacion de su potencial pedagdgico y comunicacional, sin el juicio critico en la toma
de decisiones, en el disefio de proyectos y en el desarrollo de programas bien se puede
suceder que la innovacidn tecnoldgica solo sea un costoso y llamativo ropaje para viejas

practicas.
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Uno de los pilares de la educacion es el docente como parte activa del proceso
educativo, sin embargo la falta de confianza que aun demuestran muchos profesores a
avanzar a un modelo educativo mas abierto se percibe en sus practicas pedagdgicas
actuales, que si bien es cierto “utilizan los computadores”, no les dan el uso apropiado
para que sirvan no solamente como editores de texto y para elaboracion de graficos
estadisticos. Es un proceso lento que debera formarse poco a poco, teniendo como base
la comunicacion entre educadores y la busqueda de retroalimentacion significativa por
parte de los alumnos. Con respecto a esto, Whitsed (2006) afirma que el éxito de una
pieza de, digamos, software para hacer tareas, puede tanto estimular su uso en otro curso
y dar confianza su efectividad en términos pedagdgicos y popularidad entre los
estudiantes, al mismo tiempo que ser técnicamente sostenible y capaz de ser

implementado y administrado.

Posteriormente agrega que la retroalimentacion por parte de todos aquellos
involucrados en el proceso, incluido el estudiante, enriquece el valor de la prueba y
permite cualquier futuro uso para construir en base a fortalezas y notar las debilidades

percibidas.

2.3.2.2. Ambientes v plataformas virtuales

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) 0 Virtual learning environment
(VLE) es concebido como un espacio de comunicacion que integra un extenso conjunto

de materiales y recursos disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso
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de aprendizaje de los alumnos y basado en técnicas de comunicacion mediadas por las

computadoras (Gisbert Cervera, 2000)

Una plataforma virtual es una aplicacién on-line que integra un conjunto de
herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea permitiendo una ensefianza no
presencial y/o una ensefianza mixta en donde se combina la ensefianza en internet con
experiencias en la clase presencial (Sanchez, J. 2009). Las herramientas que las

componen son entre otras:

a. Herramientas de comunicacién, como foros, chats, correo electrdnico.

b. Herramientas de los estudiantes, como autoevaluaciones, zonas de trabajo en
grupo, perfiles.

c. Herramientas de productividad, como calendario, marcadores, ayuda.

d. Herramientas de administracion, como autorizacion.

e. Herramientas del curso, como tablon de anuncios, evaluaciones.”

Son mecanismos mediante los cuales los docentes aportan y rearman sus
contenidos basicos para que los estudiantes trabajen e interactlen entre si y con el
profesor, ademas ayuda importante y sirven de complemento al libro de texto utilizado
desde siempre. Este desarrollo de los contenidos se hace de forma didactica en la propia
plataforma propiciando la aprehension de competencias en el manejo de medios
tecnoldgicos e integracion de las TIC en el curriculo educativo. Debido a que se trata de

aplicar diferentes recursos de la red incluyendo la evaluacion de los aprendizajes se
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logra a través de la integracion de la plataforma obtener un proceso innovador de

ensefianza-aprendizaje dando pie a nuevos métodos de aprender y ensefiar.

Marti explica que “la modalidad de “aprendizaje mezclado” posibilita combinar
los elementos positivos de la modalidad virtual con los de la modalidad presencial, pero
no basta solo con incorporar esos recursos para obtener un aprendizaje eficaz: es
necesario poner estos recursos en funcion del modelo pedagogico que se adopte, el cual
debe estar centrado fundamentalmente en la actividad del estudiante” (Marti, 2009, p.
72).

2.3.2.2.1. Moodle

En el sitio web de Moodle se enuncia que Moodle es un Sistema de Gestion de
Cursos de Codigo Abierto (Open Source Course Management System, CMS), conocido
también como Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System,
LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Es
una aplicacion web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios de

aprendizaje efectivo en linea.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT
en la Universidad Tecnologica de Curtin. Baso su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente
del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y
en el aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un

ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base
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en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y

transmitir la informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.

El objetivo del proyecto Moodle es siempre facilitar a los educadores las mejores

herramientas para gestionar y promover el aprendizaje, pero hay muchas formas de

utilizar Moodle:

Moodle dispone de caracteristicas que le permiten escalar a grandes despliegues
con cientos de miles de estudiantes, pero también puede ser utilizado en escuelas

de educacion infantil y primaria.

Muchas instituciones lo utilizan como su plataforma para formacion en linea
mientras que otras lo utilizan como apoyo a la formacion presencial (conocida

como blended learning en inglés).

A muchos de los usuarios les encanta utilizar los médulos de actividad (como los
foros, bases de datos o wikis) para construir ricas comunidades colaborativas de
aprendizaje alrededor de una materia (en la tradicion del constructivismo social),
mientras que otros prefieren utilizar Moodle como una forma de ofrecer
contenidos a sus estudiantes (utilizando por ejemplo paquetes SCORM) y realizar

evaluaciones utilizando tareas o cuestionarios.

Moodle se puede descargar libremente y su registro es voluntario, Moodle

soporta comunidades de aprendizaje pequefias y grandes, e-learning en escuelas y

negocios, estilos de aprendizaje y ensefianza diferentes, actividades de aprendizaje y

publicacién de recursos, colaboracion y comunicacion, facil personalizacion para

33



usuarios con necesidades diferentes. Mas de 50.000 comunidades de aprendizaje, mas de
9 millones de usuarios, en mas de 200 paises, en casi 80 idiomas utilizan Moodle en la

actualidad.

De acuerdo a las caracteristicas de funcionamiento expuestas, se infiere que
Moodle es una plataforma completa y funcional que podria servir de ayuda en los
procesos educativos de la institucion educativa Luis Camacho Rueda a quien va dirigido
este estudio que se realiza para viabilizar la implementacién de ambientes virtuales de

aprendizaje.

2.3.2.2.2. Moodle en la educacion

En este apartado se enumeran investigaciones, articulos y estudios realizados por
diferentes autores acerca de las condiciones tecnoldgicas minimas necesarias para
implementar ambientes virtuales de aprendizaje a través de la plataforma Moodle en
instituciones educativas, que seran tenidos en cuenta al momento de viabilizar la opcién
de implementar ambientes virtuales de aprendizaje en los procesos educativos de la
institucion objeto de estudio, igualmente se presentan los resultados que se obtuvieron

asi como el andlisis de cada tematica:

1. Victor Andrés Torres Ayala (Docente del Colegio Cardenal Raul Silva
Henriquez. Arica-Chile, 2012): Uso de Moodle como apoyo B-learning en clases de 6° y
7° afo de ensefianza basica en la signatura de taller de informatica. El presente trabajo
tiene por objetivo presentar los pasos realizados para implementar la aplicacion Moodle,

orientada a la ensefianza en linea, en un contexto de b-learning en los niveles de 6° y 7°
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afio de Educacion General Basica en la asignatura de Taller de Informatica en el Colegio
Cardenal Raul Silva Henriquez de Arica. Al concluir la obra se describen las
conclusiones que se exponen frente al uso de Moodle en la asignatura y las posibilidades
de implementacion en una institucién educativa, recomendandola como una herramienta
mas a la labor que realiza el profesorado. Como conclusion de su tesis aporta lo
siguiente: Se elige Moodle para esta experiencia por ser, a criterio de quien subscribe, la
aplicacion que alna las caracteristicas necesarias para su implementacién en cualquier

colegio de nuestro pais (Chile).

Esta investigacion desarrollada por el docente Torres, se evidencia que Moodle
surge como una plataforma LMS que permite ademas de crear, gestionar y administrar
recursos, comparada con otras plataformas como Blackboard y Open School surge como
la mas acertada en cuanto a funcionalidad se refiere entendiéndose que ofrece las
mismas caracteristica tecnoldgicas pero posee licenciamiento libre, esto no quiere decir
que no valga implementar esta plataforma, sino que al ser de este tipo de licenciamiento
se puede recurrir a comunidades en linea que potencian y optimizan las caracteristicas

de Moodle periédicamente, o remitirse al sitio oficial de Moodle.

Otra caracteristica relevante al momento de escoger Moodle es que se orienta su
proceso de ensefianza a un modelo constructivista, el cual puede ser adaptado a
cualquier modalidad de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a las necesidades propias de

cada individuo o institucion.
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2. Sergio Avella, Diego Velandia, Rocio Héndez (Direccion Nacional de
Servicios Académicos Virtuales-Universidad Nacional de Colombia): Sistema de
Administracion de aprendizaje LMS: Programas a través de los cuales se pueden
gestionar y administrar procesos de ensefianza-aprendizaje por medio del uso integrado

de sus diferentes herramientas.

Ofrecen entre otras alternativas, medios interactivos para desarrollar sus
actividades académicas en torno a ambientes virtuales entre los que figuran las

plataformas Moodle, Blackboard, Sakai, Manhathan y Claroline.

3. Martha Edith Arjona Gordillo Macarena Blando Chavez: Unidad
Politécnica para la Educacion Virtual Instituto Politécnico Nacional. Ambientes
Virtuales de Aprendizaje: El proyecto “Ambientes Virtuales de Aprendizaje” (AVA)
tiene el propdsito de impulsar significativamente la oferta de educacion a distancia en el
Instituto Politécnico Nacional, ofrecer las bases metodoldgicas y operativas para la
consolidacién del Campus Virtual Politécnico y lograr una mayor calidad y efectividad
en los procesos de capacitacion y actualizacién de recursos humanos que brinda el

Instituto.

Teniendo como referencia autores que han investigado sobre la tematica de que
trata este documento, se puede inferir que los ambientes virtuales de aprendizaje
propenden por el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje existentes en
la actualidad en los entes educativos y en especial en las instituciones de educacion

preescolar, primaria y basica secundaria en donde los estudiantes dan sus primeros pasos
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para desarrollar su potencial cognoscitivo y por ende propiciar ambientes que le

permitan ser agente activo y positivo para la sociedad en donde se desenvuelve.

Tomando como referencia la posibilidad de crear conocimiento se puede
promover la utilizacion de herramientas como los edublogs, en donde los actores
educativos pueden discutir, analizar, concluir sobre los temas de la asignatura. También
existen plataformas educativas como Blackboard o Moodle que entre otras
caracteristicas tienen capacidad de creacion de foros de discusion, chat, organizan
grupos de trabajo colaborativo, poseen acceso utilizando contrasefia, se pueden
visualizar archivos de video, texto, entre otras funcionalidades y la caracteristica mas
relevante es su uso de forma sincronica o asincronica. A continuacion se tomara como
referencia la plataforma Moodle para adentrarnos en la temética propuesta para este

trabajo de investigacion.

4. Nombre de la investigacién: Plataformas virtuales de aprendizaje: una
estrategia innovadora en procesos educativos de recursos humanos. Autores: Lic.
Benito Hamidian, Lic. Gina Soto, Lic. Yenitza Poriet, afio 2006. La investigacion
que se presenta de acuerdo con su utilidad corresponde a una investigacion aplicada, al
respecto Sierra (2004:56) indica que: “Se trata de investigaciones que se caracterizan por
su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos”.
Encaminada a la solucion de problemas préacticos o solucidn de necesidades. Estos
autores obtuvieron resultados que determinaron que la aplicacion de los entornos
virtuales se ajusta a las teorias tradicionales de aprendizaje, transformando el modelo

educativo, de tradicional a innovador.
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Como consecuencia del uso de plataformas virtuales, la Escuela de Relaciones
Industriales (ERI) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad
de Carabobo podréa cubrir aumentos en la demanda de cupos, garantizando asi una
mayor inclusion social de los individuos al sistema educativo y propiciando que los
docentes redefinan su rol y se conviertan en agentes activos de cambio, mediante una

metodologia de educacion semi-presencial.

5. Nombre de la investigacion: La plataforma virtual como estrategia para
mejorar el rendimiento escolar de los alumnos en la i.e.p coronel José Joaquin
Inclan de Piura Mg. Marina Fernandez Miranda, Ing. Marco A. Bermuadez Torres,
Febrero —2009. En esta etapa convergen todos los &mbitos de innovacion propuestos
en el programa de integracion de las TIC todos soportados en el entorno virtual Moodle,
y como en cualquier afio escolar normal, tiene su dindmica de matricula, inicio de clases,
los actores educativos interacttan entre ellos, trabajan con los materiales y recursos,
llevan a cabo los procesos de evaluacion y al termino de cada trimestre se efectuaran

evaluaciones.

Para lograr todo ello es necesario tener los contenidos accesibles al facilitador y
alumnos, a través de un sistema presencial y virtual y contar con el soporte técnico que

asegure el acceso a los materiales y recursos.

A nivel institucional la propuesta de innovacion es de gran envergadura; se parte
de un proyecto piloto de 3 afios en los cuales el primer afio sera netamente de

adaptacion, el segundo afio se reformularan algunos cambios necesarios y el tercer afio
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ya se estaria dando por concluido la operatividad al 100% de la plataforma, ademaés de
implementar nuevas estrategias de ensefianza como el Aprendizaje basado en problemas
(ABP) el aprendizaje basado en proyecto (APP) el trabajo colaborativo etc. Para integrar
totalmente las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Una vez obtenido estos
logros este proyecto sera implementado a nivel nacional en todos los colegios del

Ministerio de defensa del Peru.

6. Nombre de la investigacion: Las competencias Pedagdgicas en los
Creativos Entornos Virtuales de Aprendizaje Universitarios M.C. Valdés, A.
Senna, A. Rey y S. Darin (2007). En esta investigacion los autores utilizaron la
metodologia de Disefio No experimental, obteniendo Resultados positivos en el nuevo
rol social del desempefio docente de Ingenieros en Ciencias Informaticas a la formacion

a través de Moodle.

Disminucion de las limitaciones de los recursos bibliograficos, el tiempo de las
asesorias y los desplazamientos y las sujeciones de horarios, alcanzando una
comunicacion interactiva frecuente con la comunidad de aprendizaje. Se alcanz6 un
nivel motivacional alto y un valioso aprendizaje semipresencial de competencias
profesionales pedagdgicas. Se ofrecieron muchos recursos pedagdgicos a través de la

plataforma Moodle, ampliando el abanico de posibilidades.

7. Nombre de la investigacion: Usando objetos de aprendizaje en ensefianza
secundaria obligatoria™. Isabel Gutiérrez 2008. se aplicé en este trabajo la

Metodologia de aplicacion de medidas de tendencia central para identificar el uso de las
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TIC para la elaboracion de trabajos y tareas educativas, obteniendo como resultado que
en este estudio se evidencia que el 69% del alumnado usa con frecuencia el ordenador e

internet, y que el 88% utiliza el ordenador para tareas escolares.

Ademas, existe una diferencia entre las herramientas mas utilizadas por los
profesores y los alumnos, mientras que los primeros utilizan los navegadores,
buscadores chat y correo electronico; los alumnos utilizan con més frecuencia el

procesador de textos.

Mientras que el 80% del alumnado indica haber tenido dificultades con las
fracciones, el ordenador, con el acceso a Internet o con el acceso a Moodle, més de la
mitad de los alumnos considera que la experiencia le ha permitido trabajar de un modo
mas autdnomo y menos de la mitad considera que ha aprendido méas que en una clase

tradicional.

La opinidn general de los alumnos acerca de la experiencia de trabajo con objetos
de aprendizaje es bastante positiva ya que casi el total de estos lo califica como

interesante, facil, divertida y motivadora.

8. Nombre de la investigacién: Evaluacion de plataformas y
experimentacion en Moodle de objetos didacticos para el aprendizaje del e-
learning'". Sharon Monti, Félix San Vicente, afio 2006. Estos autores Se basaron en el
analisis de distintas plataformas virtuales para ver cuales de las existentes en el mercado
en ese momento era la mas adecuada para la ensefianza de idiomas. No existe una

plataforma vélida para todo tipo de curso, por ello cada uno tiene que tener clara sus
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propias necesidades formativas a la hora de decantarse por uno de los tantos que existe

en lared".

También establecen que una plataforma educativa sera mas simple para el
estudiante cuanto mas lo usen y se familiaricen con su entorno, aprendiéndose asi los
principios de funcionamiento y evitando cualquier tipo de rechazo. En los primeros
momentos de contacto del alumnado con la plataforma, estos autores nombran a Bonani
(2003), indicando que "en esos momentos los alumnos deben sentirse acompafiados y

ayudados constantemente™.

Ademas, destacan que las actividades durante el curso fueron estructuradas para
permitir lo que se ha definido anteriormente como "participacion activa" del estudiante,
es decir, la posibilidad de practicar destrezas de produccion escrita y oral, obteniendo
mejoras de las correcciones y de las sugerencias de los tutores, creando los propios
alumnos dialogos y descripciones que posteriormente fueron compartidos por los demas

estudiantes.

9. Nombre de la investigacion: Nueva perspectiva de los entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje en ingenieria. Caso practico: operaciones con solidos.
Autores: Maria Angélica Gomez Echeverri, Gabriel Hernan Uribe Restrepo
Sébato, Jovani Alberto Jiméenez Builes-Universidad Nacional de Colombia-2008.
En este articulo se presenta inicialmente la plataforma de ensefianza y aprendizaje
Moodle para luego consignar la experiencia de la Universidad Nacional de Colombia

Sede Medellin. Dentro de la experiencia se exhibe la formacion de los actores
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educativos y la elaboracion e implementacion de recursos educativos digitales. Luego se
presenta un caso de estudio enmarcado en la asignatura Operaciones con Solidos para
estudiantes de ingenieria quimica. Moodle fundamenta su disefio instruccional

esencialmente en la teoria del constructivismo social basado en un entorno colaborativo.

10. Nombre de la investigacion: Una retrospeccion y vision de futuro sobre
el uso e implementacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
para el aprendizaje virtual en el contexto de la Divisién de Educologia de la
Universidad Nacional de Costa Rica. Autor: Enrique Vilchez Quesada-Heredia-
Costa Rica-2010. La Division de Educologia de la Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA) ha sido consciente de la necesaria planificacion y de un pensamiento de futuro
que demanda una reflexién continua entre lo posible y lo deseable. En este sentido, la
formacion de los futuros educadores y educadoras del pais en sus distintas
especialidades, debe fomentar no solamente el uso de la tecnologia, sino también, el
desarrollo de un juicio critico y objetivo que abarque tanto sus ventajas como sus

limitaciones en el noble ejercicio de la ensefianza y del aprendizaje.

A la luz de estos preceptos, en 2007, emergid la actividad de investigacion en
docencia denominada Recursos didacticos para el aprendizaje con un enfoque bimodal.
Este articulo expone las ideas principales que se han madurado después de una
experiencia de mas de dos afios con este curso, hacia la basqueda de un
redireccionamiento que retoma de manera responsable la planificacién, la

implementacién y las politicas de uso de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TIC) para el aprendizaje bimodal, en el contexto de la Division de

Educologia de la UNA.

11. Nombre de la investigacion: La integracion de plataformas de e-learning
en la docencia universitaria: Ensefianza, aprendizaje e investigacion con Moodle en
la formacion inicial del profesorado. Autor: José Miguel Correa Gorospe-San
Sebastian-Espafia-2005. En este articulo se recoge la experiencia docente universitaria
con la plataforma de gestidn de contenidos educativos Moodle. Se describen dos &mbitos
de utilizacion en la formacion inicial del profesorado: la asignatura de nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion y las practicas de ensefianza, donde ha jugado un
rol importante en un proyecto de innovacion docente. Se concluye destacando la
aportacion de la plataforma en clases con ordenador, en procesos de aprendizaje

colaborativo.

12. Nombre de la investigacion: La inclusion de la plataforma de
aprendizaje en linea MOODLE en un curso de gramatica contrastiva espafiol-
inglés. Autores: Mg. Maria Elena Ardila, Mg. Juan Rodrigo Bedoya-Antioquia-
Colombia-2006. Este articulo da cuenta de la experiencia resultante del trabajo
colaborativo de dos profesores de la Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia,
quienes, con la pretension de innovar en su practica docente y contribuir al
mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyeron las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en el curso Gramatica contrastiva espafiol-
inglés, del programa Licenciatura en Lenguas Extranjeras. EI medio escogido fue la

plataforma de aprendizaje en linea MOODLE, cuyas herramientas interactivas
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promueven el aprendizaje centrado en el estudiante, a través de la construccién del

conocimiento basada en el trabajo colaborativo y en el autodescubrimiento.

13. Nombre de la investigacion: La Docencia Virtual en las Universidades
Presenciales (Vol. I1). Autor: Manuel Area Moreira-Loja-Ecuador-2008. Este
segundo volumen del monografico “La docencia virtual en la docencia universitaria” de
la Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (RIED) continda, en linea con el
primer volumen, dando a conocer trabajos de distinta naturaleza (ensayos,
investigaciones y experiencias) cuyo eje problematico es la incorporacion y utilizacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la educacién superior
presencial de cara a crear escenarios virtuales para el aprendizaje. Al igual que en el
anterior volumen firman los articulos distintos docentes e investigadores pertenecientes
a universidades presenciales tanto del contexto espafiol como latinoamericano. Este
volumen Il del monogréfico comienza con dos trabajos teéricos. El primero es un
ensayo en torno al concepto de blended learning o aprendizaje mixto (también
denominado como ensefianza semipresencial) en la ensefianza universitaria firmado por

el Prof. A. Bartolomé (Univ. de Barcelona).

En el mismo repasa distintos enfoques erroneos sobre esta metodologia educativa
y propone un modelo que dé sentido, oriente y cohesione las practicas docentes del b-
learning universitario. Le sigue otro ensayo de la profesora B. Fainholc (CEDIPROE-
Argentina) donde analiza las aportaciones de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion como un factor estratégico inductor de potenciales innovaciones
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pedagdgicas en la educacion superior. En el mismo destaca la necesidad de una

formacion especifica en este campo del profesorado para acometer estas innovaciones.

Este volumen también incorpora dos trabajos focalizados uno sobre el software
libre y el otro sobre la produccion de material didactico desarrollado en formato
de “objeto de aprendizaje” digital. El primero esta firmado por varios autores como
son A. Sanmartin, J. Peirats y C. Salas (Univ. de Valencia) y en el mismo dan cuenta
de las controversias sobre la difusion del software libre en la universidad a la que
pertenecen y que utilizan como elemento de analisis de la visiones pedagdgicas y
sobre las politicas educativas al respecto. En el segundo, firmado por F. Martinez
y M2, P. Prendes (Univ. de Murcia) revisan la polémica en torno a la definicion del
concepto de objeto de aprendizaje, las caracteristicas de los mismos, y nos presentan
algunas bases de datos o repositorios de estos objetos que pueden ser Utiles para la

docencia universitaria.

También se han incluido, en este volumen, dos experiencias reales de alto
interés: una en la ensefianza de las segundas lenguas mediante el apoyo de los recursos
de videoconferencia siguiendo la metodologia CLIL (Content Language Integrated
Learning). Esta experiencia fue desarrollada en el marco del proyecto Minerva entre
varias universidades europeas y lo firman E. Garcia (Univ. de Zaragoza) y A. Landetta
(IRRE Lombardia-Italia). La otra esta realizada en Chile y figura como autor J.

Duarte (Univ. Antofagasta). En dicho articulo describe y reconstruye la experiencia

que en el altimo lustro ha sido implementada en un Dpto. de Matematicas con
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relacién a incorporar didacticamente las TIC primero como recursos web de apoyo a
la docencia y, mas tarde, como espacios virtuales de aprendizaje para los estudiantes a

través de la plataforma Moodle.

14. Nombre de la investigacion: Consideraciones en la implementacion de
aprendizaje colaborativo en el aula con apoyo de tecnologia de la informaciony la
comunicacion. Autor: Carmen Gloria Saez Alvarez-Osorno-Chile-2010. El
propdsito de este trabajo es identificar los elementos que componen el aprendizaje
colaborativo con apoyo de TIC y los factores que resultan potenciadores y
obstaculizadores para su implementacion exitosa en el aula a través de una revision de la
literatura en torno a esta tematica. De esta forma se intenta responder a dos
interrogantes: ¢ Qué elementos componen el aprendizaje colaborativo? y ¢ Que factores
resultan potenciadores y por otro lado obstaculizadores para la implementacion exitosa
en el aula de Aprendizaje Colaborativo con apoyo de TIC? Se concluye que antes de
tomar la decision de implementar esta estrategia es necesario tomar en cuenta aspectos
de tipo cultural importantes, la existencia de un firme compromiso de parte de la
institucion escolar o universitaria y una responsabilidad compartida de docentes y

estudiantes.

15. Nombre de la investigacion: Creencias de los docentes acerca del uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion. Autores: Ph. José Eduardo Padilla
Beltran; Cecilia Maria Paez Flores; Rubén Dario Montoya Zapata-Bogota-

Colombia-2008. El Aula Virtual se concibe como una oportunidad pedagdgica y una
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estrategia didactica para el docente, mientras que para el estudiante es un estandar de
oportunidad en sus procesos de aprendizaje y mejoramiento continuo. El uso de los
distintos recursos contribuye a mejorar la calidad educativa. El Aula Virtual suministra
el control por parte del docente, de las actividades diarias como: talleres propuestos, la
bibliografia recomendada, los foros de discusion, la propuesta de enlaces externos
relacionados con la tematica por desarrollar, los resimenes por clase y la elaboracion de
protocolos. De igual forma, se puede registrar los temas pendientes que el estudiante
debe discutir con los demas compafieros de curso, y de esta manera brinda la posibilidad

de confrontar sus ideas con los compafieros para llegar a un consenso.

Esta herramienta se convierte en un elemento fundamental de organizacion y
cumplimiento de los deberes académicos adquiridos por el docente y, a la vez, una
oportunidad para fortalecer la autonomia de los estudiantes que programan en qué
momento hacen uso de los diferentes recursos y actividades propuestas por su tutor.

El uso de las Aulas Virtuales por los docentes de la Universidad Militar Nueva Granada,
contribuiria a la entrega oportuna de los programas analiticos, las lecturas seleccionadas,
la comunicacion entre el profesor y el aprendiz, la generacion de discusion con los

miembros del grupo y el envio de los trabajos por parte de los estudiantes, entre otros.

Todo lo anterior, en cumplimiento de las normas institucionales de la
Universidad Militar Nueva Granada ubicada en la ciudad de Bogota Colombia, que
ofrece programas de pregrado, posgrado y cursos de extension en modalidad presencial

y a distancia, acordes con las leyes y decretos legales, emanados del Ministerio de
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Educacién Nacional Colombiano y, principalmente, los estandares internacionales de

educacion superior mediante el uso de la tecnologia Web.

16. Nombre de la investigacion: La evaluacion de la plataforma Moodle, en
la formacion semipresencial de entrenadores personales y deportivos R. Cejuela,
J.J. Chinchilla, J. E. Blasco, J. M. Cortell y J.A. Pérez en 2007. Metodologia de
investigacién para datos agrupados utilizando estrategias de aplicacion con medidas de
tendencia central. Los resultados obtenidos fueron: EI 78% del alumnado presentaba los
medios adecuados en su domicilio para seguir el curso adecuadamente. Un 78%
valoraba positivamente la facilidad y comprensién del aula virtual Moodle. Un 78%
valoraba positivamente el apartado de desarrollo, comunicacién y clima de trabajo
durante el curso, por lo tanto consideran que la plataforma como elemento comunicador
y de trabajo virtual no es totalmente satisfactoria, aunque cabe indicar que era la primera
experiencia por parte de todos los alumnos con Moodle. El 79% consideran positivo el

alto grado de aprendizaje adquirido en el curso.

17. Nombre de la investigacion: Moodle como herramienta para la
formacion de postgrado en el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES): experiencias en el Master de Gestion de los RRHH de la UAB. Autor:
Angel Barrasa Notario- Espafia-2007. El propésito de estas lineas es mostrar algunas
de las ventajas del gestor de aprendizaje Moodle en el contexto del la formacion de
postgrado, destacando cdmo se puede aprovechar para un funcionamiento acorde a

las especificaciones del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Para ello se
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hace una descripcion de la forma en la que Moodle se ha empleado en el desarrollo del
Maéster en Gestion de los Recursos Humanos de la Facultad de Psicologia de Universitat
Auténoma de Barcelona. La descripcion, que parte de la especificacion de
necesidades — pautas, comunicacion, coordinacion y seguimiento — incluye desde la
organizacion de los cursos Moodle hasta los recursos y actividades empleados. Se sefiala
ademas el proceso de introduccion de la herramienta y la forma en la que fue asumida
por docentes y estudiantes. Al final, se hace Ademas, se hace énfasis en la

importancia de atender tanto a los aspectos técnicos como a los sociales.

18. Nombre de la investigacion: Aulas Virtuales. Buenas practicas en las
aulas Escuela 2.0. Autor: José Eduardo Corcoles Tendero-Espafia-2010. En este
articulo se pretende arrojar luz sobre el papel de los sistemas de gestion de
aprendizaje (también llamados aulas virtuales) en el contexto del programa Escuela
2.0. El aula virtual ofrece una serie de ventajas relacionadas todas ellas con el
uso de las tecnologias de la educacion y con su integracion dentro de un
programa tan exigente para el docente como es el programa Escuela 2.0. Para
ilustrar de la mejor manera las ventajas de las aulas virtuales se utilizan en el
articulo escenarios posibles de uso, para que sean entendidos como buenas

practicas nacidas de la experiencia.

19. Nombre de la investigacion: Excalibur: Una semilla en la sociedad del
conocimiento. Autor: German Cubillos Cartagena-2008. El articulo detalla la

sistematizacion y analisis de la experiencia de implementacion del Foro Virtual como
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espacio de trabajo para el desarrollo de la agenda semestral de actividades de Excalibur,
Semillero de Investigacidn adscrito a la linea de ingenieria de software de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica de Colombia. El disefio de la
plataforma tecnologica del Foro Virtual Excalibur se basé en Moodle y la
implementacion fue posible gracias a la alianza con la Fundacién Celia Duque Jaramillo
y el Grupo Kingtech. Se evidencia que el Foro da sentido a las tematicas tratadas

en él, las convierte en pretexto para que se establezca la reflexion sobre el impacto de las
tecnologias emergentes, sobre los caminos que abre la Web 2.0 y sobre las implicaciones

de la ingenieria del software en la formacidn del ingeniero de sistemas colombiano.

20. Nombre de la investigacién: Modelos socioconstructivistas y
colaborativos en el uso de las TIC en la formacidn inicial del profesorado. Autor:
Enrique Javier Diez Gutiérrez-2010. Este articulo describe la investigacion llevada a
cabo sobre la valoracién que ha realizado el profesorado en formacion, en la
Universidad de Leon, respecto al uso de “webquest” y “wikis” como estrategias
docentes y de aprendizaje integradas en un entorno de gestor de contenidos como es
Moodle, asi como los modelos de ensefianza y aprendizaje que conlleva su utilizacion.
Los resultados de los cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion que se presentan
facilitan una vision de las caracteristicas de la plataforma Moodle, asi como de los
modelos pedagogicos que se desarrollan en este entorno potenciado por el uso de

webquest y wikis, herramientas también de software libre de caracter esencialmente
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colaborativo. Las conclusiones presentan las repercusiones gque esta ensefianza blended-

learning supone de cambio e innovacion en la formacién docente del futuro profesorado.

21. Nombre de la investigacion: Plataformas Virtuales y Disefio de Cursos.
Autora: Francisca Gomez. Conocer diferentes plataformas virtuales comerciales y sus
componentes mas efectivos. Determinar la factibilidad de construir su propia plataforma
0 adaptar una de uso liberado. Disefiar cursos que contemplen un modelo pedagdgico
que incorpora una plataforma virtual en clases presenciales. Las conclusiones que se
obtuvieron fueron: a) El equilibrio entre el nimero de nuevos miembros y los existentes;

b) Alto nimero de participantes activos; ¢) Un moderador activo.

22. Nombre de la investigacion: Uso de wikis para la realizacion de trabajos
colaborativos en el aula. Autores: Gonzalez Pareja, A.; Calderon Montero, S.;
Galache Laza, T.; Torrico Gonzalez, A-2006. Con esta idea se realizd una experiencia
docente en una asignatura optativa de la Diplomatura en Ciencias Empresariales,
Investigacion Operativa. Los alumnos de esta asignatura se distribuyeron en tres grupos
homogéneos de unos 20 alumnos. En cada uno de ellos se dedicé una parte importante
de la calificacion final a la realizacion de trabajos programados por los profesores,
consistentes en realizar dentro de una plataforma Moodle, Wikis en los que cada grupo
desarrolla un material predeterminado y conocido desde la programacién del curso. Para
cada grupo, cada uno de sus alumnos, debera evaluar los Wikis realizados por los

alumnos de los otros grupos, evaluacion que ha de ser justificada y razonada, pudiendo
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cada profesor a su vez evaluarla de forma negativa o positiva. Con todo ello, los
alumnos deben formar equipos para trabajar con sus compafieros en una tarea comun a
todos ellos y a su vez deben evaluar, de forma razonada, los trabajos realizados por sus
compafieros de los otros grupos. Los resultados obtenidos en cuanto a participacion de
los alumnos y rendimiento académico de los mismos son muy interesantes y conllevan a

la realizacion de importantes consideraciones de tipo practico en trabajos colaborativos.

23. Nombre de la investigacion: las nuevas tecnologias en los estudios de
derecho en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES):
sugerencias didacticas de actividades colaborativas con entornos virtuales. Autor:
Christina Holgado Saez-2011. Los entornos tecnoldgicos suponen uno de los pilares
fundamentales en la implementacién de contextos virtuales de ensefianza-aprendizaje y
de la docencia presencial. Sin embargo la adopcidn de éstos junto con sus actividades no
debe responder a su grado de sofisticacion o disponibilidad, sino a los objetivos
pedagdgicos e institucionales que debe cubrir. La autora, en la presente contribucion,
sugiere la utilidad y las principales caracteristicas que presentan determinadas
actividades colaborativas de la plataforma virtual Moodle para su aplicacion en la

ensefianza universitaria del Derecho.

24. Nombre de la investigacion: Practicas de Ensefianza para el logro de
Competencias. Resultados de una Experiencia Didactica apoyada en Moodle.
Autores: Sosa, Mabel; Rodriguez, Carlos-Argentina-2008. Se presentan los

resultados obtenidos en la experiencia, relacionados con el desempefio académico de los
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estudiantes, segun la valoracion del profesor; la actitud, motivacién y satisfaccion de los
estudiantes con respecto a la modalidad de ensefianza propuesta y la calidad educativa
de la herramienta como complemento de la modalidad presencial que incluye distintas
tecnologias de comunicacion con fines educativos. Los resultados obtenidos animan a
continuar trabajando en esta linea promoviendo nuevas formas de aprender y construir el
conocimiento.

25. Moodle en la ensefianza presencial y mixta del inglés en contextos
universitarios. I. Gbmez, E. Hernandez, M. Rico (2006). Se intensifico el trabajo
mediante la metodologia de disefio no experimental obteniendo los siguientes resultados:
La mayoria de los alumnos coinciden en que Moodle le ha ayudado, en menor o mayor

medida, a comprender los contenidos de las asignaturas cursadas.

Las diferentes actividades desarrolladas con la plataforma Moodle han sido
valoradas positivamente, aunque existe diferencia en el apartado "explicaciones
tedricas”, donde las asignaturas cursadas de manera presencial son mejor valoradas que
las asignaturas semipresenciales. Navegar por Moodle result6 ser facil o muy facil para

la mayoria (97%), aunque muchos de ellos no la habian usado con anterioridad.

La comunicacion con el profesorado fue valorada positivamente por un 86,9%,
mientras que la relacion entre el alumnado no fue valorada positivamente, ya que solo
un 41,9% lo hicieron, existiendo grandes diferencias en la comunicacion establecida

entre docente — discente y discente — discente.
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El nivel de inglés e informatica no incidieron de manera significativa en la
valoracion y manejo de los recursos contenidos en la plataforma. Asi mismo, los
alumnos de las clases semipresenciales trabajaron mas en las actividades propuestas en
la plataforma que los de las clases presenciales, hecho que se puede justificar en que en
la ensefianza semipresencial las anotaciones, aclaraciones y explicaciones del profesor

se encontraban siempre disponible en la plataforma.

Las practicas presentan mejores calificaciones en las clases semipresenciales que
en las presenciales. Los alumnos de las clases semipresenciales aseguraron mejorar su
nivel de inglés con la ayuda de la plataforma mas que aquellos que asistieron en régimen

presencial.

26. Nombre de la investigacion: La ensefianza de la ciencia de los
biomateriales a través de la plataforma interactiva Moodle. Autores: Dra. Morején,
Lizette; Dra. Almirall Amisel; Dr. Delgado, José. La Ciencia de los Biomateriales es
una ciencia multidisciplinar por la diversidad de campos del conocimiento que
involucra. Debido a ello, tanto la ensefianza como las investigaciones en esta disciplina
abarcan areas muy disimiles relacionadas con las ciencias basicas, las especialidades
médicas y biomédicas, asi como las ingenierias. Tomando en cuenta estas
consideraciones el aula virtual emerge hoy dia como una herramienta complementaria
que contribuye de forma eficiente a la formacion de recursos humanos con alta
capacitacion en la tematica de biomateriales. En el presente trabajo se exponen los

principales resultados obtenidos con el empleo de la plataforma interactiva Moodle en
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los cursos de postgrado de Biomateriales 1y 11 del Aula en Red de la Universidad de La

Habana.

27. Nombre de la ponencia: Las TIC’s en los procesos académicos de la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Autores: Reyes, Lilia; Molina, Maria;
Ramirez Jorge-2007. Esta ponencia pretende mostrar la influencia de las TIC’s en los
procesos académicos de la UPN y como estos debido a los roles que juegan los actores
involucrados en el proceso educativo deben generar escenarios de reflexion en torno al
uso adecuado de estas herramientas tecnoldgicas, mediadoras entre los contextos
investigativos, pedagdgicos y culturales. Se hace un balance del caso actual estudiando
cada una de las unidades académicas transversalmente implicadas con miras a lograr

avances en una de las investigaciones del grupo.

28. Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): Articulacion de programas
académicos técnicos para los grados décimo y undécimo de bachillerato, mediante
la plataforma virtual Blackboard en las instituciones educativas: Instituto San
Vicente de Paul, Colegio la Presentacién, Colegio San José de Guanenta, Colegio
San Carlos, Centro Educativo Versalles, Colegio Luis Camacho Rueda, de la
ciudad de San Gil (Santander), desde el afio 2007 se han venido implementando estas
medidas que corresponden a convenios interadministrativos entre entidades educativas
del Gobierno Nacional Colombiano, que tienen como objetivo la interaccion de los

estudiantes mediante cursos y capacitacion de manera virtual.
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La caracteristica comun entre estas instituciones educativas es que cuentan con
un aula de informatica dotada con la misma infraestructura tecnoldgica puesto que
fueron beneficiadas con un programa de la Gobernacion de Santander en el afio 2009
denominado Inglés y Virtualidad que proporciond 15 equipos de computo con
caracteristicas técnicas idénticas que son : Procesador: Intel Core 2, Sistema Operativo:
Microsoft Windows 7 Starter Original, Memoria: 3 GB, Disco Duro: 500 GB,

Adaptador inalambrico: 802.11 b/g/n, Software Ofimatico: Office 2007 licenciado.

Asi como la dotacién de recursos muebles que constan de: mddulos para cada
computador que se componen de una mesa de escritorio y una silla para cada puesto de
trabajo. De igual forma se venia trabajando en los afios anteriores con equipos de
computo de caracteristicas técnicas menores, los cuales fueron entregados al ente
gubernamental por parte de las instituciones educativas beneficiarias del programa, para
ser llevados a otras instituciones de sectores rurales del Departamento de Santander. Sin
embargo el acceso a internet, aunque era con una velocidad de 512 MB* (En la
actualidad es de 1MB), proporcionaba acceso a internet para ingresar a la plataforma

virtual del Sena para lograr los objetivos de cada Programa.

Lo anterior permite a los estudiantes de estas instituciones educativas, un avance
significativo en su formacién dado que al momento de graduarse lo hacen con un titulo
de bachilleres pero ademas con un certificado del Sena que los identifica como técnicos
en alguna especialidad. Entre estas especialidades se encuentran: Desarrollo de software,

Técnica ambiental, Modisteria, Enfermeria, Electronica, Elaboracion de proyectos,

1 MB: Megabyte: Unidad de medida de cantidad de datos informaticos
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obteniendo beneficios en su quehacer laboral estando un escalén por encima de
estudiantes que no obtienen este tipo de certificaciones porque no se les facilita el acceso

a los recursos virtuales.

29. Nombre de la investigacion: Las bibliotecas universitarias en un entorno
de ensefianza virtual. Autor: José A. Sanchez Suarez-2008. Las bibliotecas
universitarias, en los inicios del siglo XXI, se estan enfrentado a un nuevo modelo de
ensefianza, donde el entorno virtual es fundamental. Dichas bibliotecas, en sus funciones
como Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), se veran en el
reto de adaptar sus colecciones y servicios a las plataformas de ensefianza, apoyar al
profesorado en la elaboracion de productos multimedia y disefiar una politica de
alfabetizacion de informacion. La alfabetizacion informacional se ha convertido en un
eje fundamental en el nuevo modelo de ensefianza definido por el espacio Europeo de
Ensefianza Superior, por lo que una parte importante de nuestros

Esfuerzos deben dirigirse hacia su integracion en la nueva propuesta educativa.

30. Nombre de la investigacion: El software libre educativo y de e-learning
en el PerG: Beneficios y retos. Autor: Miguel Angel Cérdova Solis-2006. La
investigacion tiene como objetivo fundamental analizar los beneficios del software libre
en la educacidn, se adentra a conocer tipos de software libre educativo, se hace a su vez
un estudio de la plataforma Moodle como el LMS mas usado de tipo software libre y se
da a conocer la perspectiva de la comunidad de usuarios de Moodle Perd. Como

Conclusién principal arroja el siguiente resultado: El uso de software libre en las aulas
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permite ampliar la cultura informatica de los estudiantes, permite insertar no sélo
conocimientos técnicos sino también valores morales, generando asi una conciencia de
respeto a la ley y los derechos de propiedad intelectual. Actualmente existe poca
educacion en torno a los sistemas de licenciamiento de los programas, por ejemplo
muchos directores de colegios creen que so6lo basta la compra de una licencia de
programas comerciales par a instalar una aplicacion en todas las computadoras de la
escuela, la cual no es correcto; pero es recién en esa situacion donde el software libre
representa una gran alternativa en un pais pobre donde los centros educativos no pueden

darse el lujo de usar software propietarios para cada computadora.

31. Nombre de la investigacion: Recursos tecnologicos para el aprendizaje
mavil (mlearning) y su relacion con los ambientes de educacién a distancia:
implementaciones e investigaciones. Autor: Maria Soledad Ramirez Montoya-2009.
El articulo tiene por objetivo describir la experiencia de la implementacion de recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje mévil (mlearning) en ambientes educativos, colocando
especial énfasis en los ambientes a distancia, con el fin de analizar sus implicaciones
operativas y los retos que expone este tipo de innovaciones educativas. El tema presenta
conceptualizaciones teodricas, implementaciones préacticas de aprendizaje movil en
ambientes a distancia y en ambientes multimodales, asi como estudios que
se han desarrollado en estas implementaciones. Las implicaciones operativas detectadas
son: (1) de orden tecnoldgico, (2) del disefio de la configuracion tecnologica, y (3) de
integracion en ambientes de aprendizaje. Los retos que se vislumbran son los

relacionados con: (1) el soporte tecnoldgico de las redes inalambricas, (2) la capacidad
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de almacenamiento en dispositivos moviles, y (3) la configuracion de contenido de los

recursos.

32. Universidad Manuela Beltran-Sede Bucaramanga: Se cuenta con la
plataforma virtual llamada Aula Net, desarrollada por Jorge Rubiano-2009,
actualizado 2011, en el cual los docentes pueden ingresar a la digitacion de notas,
ademas de un medio de interaccion con los estudiantes debido a los recursos que en él se
encuentra (Foros, Chats, bitacoras, e-mail, Cronograma de actividades) , Los docentes
cuentan con un espacio de 100 MB para subir archivos y compartirlo con sus alumnos en
cualquiera de los medios de comunicacion antes mencionados. Todo el desarrollo fue
realizado con Php, javascript, utilizando la técnica denominada Ajax, Base de Datos

MySql y componente de Google (Google Talk, Google Gears).

El acceso a internet en el campus universitario es mediante el proveedor de
servicios Ifxnetworks, por medio un canal dedicado de 5MB de velocidad de acuerdo al
reporte de la pagina web de la entidad: ifxnetworks.com, lo que permite que el acceso a
esta plataforma de Aula Net sea de una manera rapida y confiable. La institucion cuenta
con una infraestructura tecnoldgica que esta a la vanguardia del mercado, cuenta con 2
salas de informatica dotadas cada una con 20 equipos de coémputo conectados en red con
tecnologia Xendn, y la sala MAC dotada de 20 equipos de computo Apple de ultima

tecnologia.

La plataforma Moodle es un medio que favorece la relacion entre alumno y

recurso principalmente, ya que permite al alumno acceder a diversos recursos en el
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momento. De acuerdo a los autores referidos anteriormente, se pueden concluir varios

aspectos en cuanto al uso de Moodle:

a) Al principio se presentan dificultades en el uso de la plataforma, pero a medida
que se familiarizan con ella se convierte en una herramienta de facil acceso y
manejo de sus opciones.

b) La motivacion para su uso aumenta gradualmente de acuerdo al uso continuo
por parte de los estudiantes y docentes involucrados.

c) Sirve de apoyo tanto para la educacion presencial como para la virtual
mejorando las calificaciones de los estudiantes, permitiendo al estudiante
obtener respuesta a las inquietudes que surjan casi en tiempo real

d) La posibilidad de comunicacion entre docente-estudiante, estudiante-
estudiante se valora de una forma positiva. Asi como la opcion de acceder a

infinidad de recursos de la web.

De acuerdo con el analisis de las investigaciones mencionadas anteriormente, asi
como cada una de las referencias suministradas y las experiencias positivas e
innovadoras que se plasman en cada una de las investigaciones, se puede inferir que
Moodle es viable en su implementacion para ayudar en los procesos educativos de las
instituciones donde aun no existe la opcion de interactuar con alguna plataforma virtual
de aprendizaje propia, en la que se incluye el Colegio Luis Camacho Rueda de la ciudad
de San Gil-Colombia objeto de investigacion por medio de este estudio, teniendo en

cuenta sus caracteristicas, su facil manejo, su funcionalidad y lo mas importante que es
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software libre. Por esta razdn se sugiere que a partir de los resultados que arroje este

estudio se estudie la posibilidad de implementar esta plataforma en este ente educativo.

2.3.2.2.3. Posturas a favor y en contra del uso de Moodle en la educacién

Es indispensable realizar un analisis de las diferentes posturas frente al uso de la
plataforma Moodle en los procesos educativos, se deben tener en cuenta las ventajas y
desventajas que ofrece esta herramienta para arrojar un resultado éptimo de acuerdo a
las actitudes de cada autor. A continuacion se exponen varias posturas para ser tenidas
en cuenta al momento de tomar decisiones sobre la posibilidad de la implementacion de
Moodle dentro de los procesos educativos en la institucién educativa objeto del presente

estudio.

a) Diana Garcia Lozada-Docente Optometria Fundacion Universitaria del Area
Andina-Bogot4 Colombia:” En mi opinion, lo més dificil de empezar con Moodle fue
encontrar actividades diferentes a las que utilizo rutinariamente en el aula y pienso que
es importante aprovechar la gran cantidad de ventajas que posee la educacion virtual.
Creo que el proceso ha sido lento porque requiere un cambio de mentalidad para ser
capaz de interiorizar verdaderamente la metodologia; esto ha requerido de manejo casi
diario, también para ser capaz de orientar y motivar a los estudiantes quienes
permanentemente hacen preguntas sobre el uso de la plataforma. He notado que ellos se
sienten motivados a participar de las actividades siempre y cuando sean novedosas y

tengan objetivos claros.
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Entendi que las actividades en la plataforma no compiten con las desarrolladas en
el aula sino que por el contrario las complementan y que esto beneficia a los estudiantes
y a mi como docente. Supongo que eso es parte del gran cambio cultural que se esta

dando a todos los niveles y, en este caso, en el proceso educativo.

Para seguir adelante, es fundamental la persistencia, el acompafiamiento de los tutores
de Informética Educativa; espero que se pueda continuar con ese tipo de médulos y
capacitaciones con el fin de que todos los docentes del Area Andina lleguemos a ser

verdaderos tutores virtuales”.

b) Maria Cristina Moran Salas-Silvia Rubalcaba Barrera-Martha Georgina
Ley Fuentes- Universidad de Guadalajara: EI Cuestionario de Evaluacion de la
Docencia (CEDA) aplicado en linea a través de la plataforma Moodle fue un valioso
instrumento de obtencion de informacion para evaluacion docente. El respeto a los
alumnos fue el factor mejor evaluado, seguido de la evaluacién del aprendizaje y las
estrategias de ensefianza.

En las estrategias de ensefianza, el aspecto mejor evaluado fue puntualidad,
asistencia y permanencia del profesor seguido por la planeacién y organizacion y
habilidades didacticas. El uso de TIC’S por parte de los profesores fue el rubro
calificado como deficiente, sin embargo se observé una tendencia de mejora por el

incremento paulatino en su implementacion.

El comdn denominador de las investigaciones efectuadas a los autores

anteriormente citados, corresponde a que Moodle permite la creacion de foros de
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discusion, chat, organizar grupos de trabajo colaborativo, se pueden visualizar archivos
de video, texto entre otras funcionalidades. Los estudiantes que fueron consultados sobre
la pertinencia del uso de la plataforma Moodle dentro del ambiente escolar dirigida la
clase el aula de informatica mediante el acceso a la tematica alojada en Moodle
consideran que la experiencia les ha permitido trabajar de un modo mas autbnomo. La
opinidn general de los alumnos acerca de la experiencia de trabajo con objetos de
aprendizaje es bastante positiva ya que casi el total de estos la califica como interesante,

facil, divertida y motivadora.

El medio escogido por la Universidad Nacional para mediar los procesos de
aprendizaje fue Moodle, cuyas herramientas interactivas promueven el aprendizaje
centrado en el estudiante, a través de la construccion del conocimiento basada en el

trabajo colaborativo y en el autodescubrimiento.

Las posturas negativas acerca de la utilizacion de Moodle dentro de los procesos
educativos son escasas, de hecho realizadas las consultas en la web, en revistas
especializadas, en textos relacionados, se encuentran comentarios y documentos que
aceptan esta herramienta como facilitadora y mediadora en los cambios dentro del
contexto escolar y dentro de los modelos de ensefianza-aprendizaje actuales. La decision
de implementar este tipo de plataformas LMS para potenciar y mediar el aprendizaje
dentro de las instituciones de educacion radica en la medida de avanzar hacia la
incorporacion de las TIC dentro de la idiosincrasia educativa, debemos optar por incluir

en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de cada institucion la posibilidad de
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mediar los procesos de aprendizaje incorporando estas herramientas en la vision de la

institucion y en las préacticas educativas a desarrollar a corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo a las investigaciones citadas con respecto a la implementacion de
Moodle, se evidencia que existen las condiciones tecnoldgicas minimas necesarias para
su incorporacion dentro de cada institucion. Segun el sitio web de Moodle, los requisitos
minimos para la instalacion de Moodle son:

Hardware: espacio en disco: 160 MB libres (min), se sugieren 5GB como un
minimo realista, memoria del ordenador: 256 MB (min), 1 GB o0 mas es muy
recomendable. La regla general es que Moodle puede albergar 10 a 20 usuarios
simultaneos por cada 1 GB de RAM, pero esto puede variar dependiendo de su hardware
y software combinado y el tipo de uso.

Software: Linux y Windows son las opciones mas comunes, PHP - La version
minima es actualmente 5.3.2. , Una base de datos MySQL o PostgreSQL son las bases
de datos recomendadas y MySQL - 5.0.25 como versién minima.

Cliente: Sus clientes / usuarios de Moodle tienen acceso desde un navegador
web en su PC / Tablet / Bloc de notas. Cualquier navegador moderno debe trabajar (pero
la version de Internet Explorer 6 y versiones anteriores no son compatibles). El sistema
operativo no es importante, pero es posible que tenga software para leer los archivos que
se carguen (por ejemplo, si carga los archivos de Microsoft Word, entonces todos los

usuarios necesitan software para leer archivos de Word).
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3. Método

En este capitulo se plasman las diferentes caracteristicas que estuvieron presentes
para poder llevar a cabo la investigacion; éstas fueron: el método de investigacion,
poblacion, participantes y seleccion de la muestra, marco contextual e instrumentos de

recoleccion de datos.

3.1. Método v disefio de Investigacién

En esta investigacion se aplico el Enfoque de investigacién mixto, es decir
cuantitativo y cualitativo por medio de un cuestionario a los docentes y otro a docentes
expertos en el tema (segun su experiencia laboral y su perfil profesional) para determinar
mediante un analisis estadistico el porcentaje de uso de ambientes virtuales de
aprendizaje dentro de sus practicas pedagdgicas en el aula. “En el enfoque cuantitativo
el investigador utiliza su o sus disefios para analizar la certeza de las hipétesis
formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los
lineamientos de la investigacion”. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006). El tipo de
investigacion que se aplicé para llevar a cabo la recoleccion fue la no experimental. Este
disefio se realiz6 sin manipular deliberadamente variables (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006), lo cual asegurd una mayor transparencia en la recoleccion y analisis de

la informacion.

Se aplicd este tipo de investigacion dado que se necesitaba conocer las

dindmicas de trabajo en el aula en el uso 0 no de ambientes virtuales de aprendizaje,
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también poder establecer qué grado de conocimiento en tecnologia poseen los docentes
de la institucion educativa. Igualmente se preciso observar a los sujetos en su ambiente
natural y conocer sus percepciones, ademas de analizar procesos de construccién
colectiva. Estas caracteristicas y la necesidad de contar con la informacion real, hicieron

que no fuese necesario intervenir los datos recolectados.

Otro punto importante del disefio no experimental es que los actores del proceso
no son seleccionados al azar, sino que tienen caracteristicas que los hacen especiales
para contar con ellos como sujetos para trabajar en la recoleccion de datos. Como
sefialan (Kerlinger y Lee, en Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p.205): “En la
investigacion no experimental, no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o los tratamientos”. En este tipo de investigacion las

variables independientes ocurren y no es posible manipularlas.

Teniendo como base la investigacion no experimental, el tipo de disefio que se
realizo fue el Transeccional o Transversal. Este tipo de disefios “recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado” (Herndndez, Fernandez & Baptista,
2006, p. 208). Para esta investigacion fue necesario contar con los docentes de la

institucion y en un mismo momento aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.

Igual sucede con los docentes expertos, ya que lo ideal fue tener la vision mas
acertada sobre lo que se iba a investigar. El instrumento que se disefio fue aplicado a

estos grupos al momento de reunién y otros de manera individual.
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En la investigacion se trabajo con el disefio transeccional descriptivo, el cual

tiene como objetivo segin Herndndez, Ferndndez & Baptista, (2006, p. 210):

“Indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables
(dentro de un enfoque cuantitativo) o ubicar, categorizar y proporcionar una vision
de una comunidad, un evento un contexto, un fenémeno o una situacion (describirla

como su nombre lo indica, dentro del enfoque cualitativo).”

Por medio de este disefio se logré obtener un panorama del estado de las
variables en los diferentes grupos docentes y docentes expertos en tecnologia, de esta
manera, encontrar la relacion entre las variables expresadas en los interrogantes de los

instrumentos de recoleccion de datos.

Este procedimiento fue netamente descriptivo, dado que se aplicé un cuestionario
a docentes y otro a docentes expertos en el tema para medir el grado de uso, aplicacion y
conocimiento en temas relacionados con ambientes virtuales de aprendizaje y tecnologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en la actualidad por parte de los
actores del proceso. De esta manera se mostro una perspectiva real del estado de las

variables involucradas sin manipulacién alguna.

Se trabajo con la recoleccion de datos medibles por medio de preguntas y
respuestas pre-concebidas en los cuestionarios, asociadas a datos numericos y a la
recoleccion de informacion de una cantidad concreta de individuos. La técnica del
cuestionario se disefid con preguntas cerradas anticipando las posibles alternativas que

surjan (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p. 310).
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Se escogio el tipo de pregunta cerrada, debido a que son més viables de codificar
y preparar para su analisis, asi como la facilidad de que los encuestados respondan de

una manera agil y con menor esfuerzo requerido.

De esta forma se enumeran las fases que se siguieron dentro de la investigacion:

a) Disefio y elaboracion del instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario 1

para docentes y cuestionario 2 para docentes expertos

b) Socializacién y aplicacion del instrumento a los docentes y docentes expertos

c) Recoleccion y analisis de informacién

d) Entrega de resultados posteriores al analisis mediante datos estadisticos por

medio de graficos.

Concluyendo, se presentaron los resultados del analisis de la informacion
recolectada con los instrumentos a aplicar. El alcance de la investigacion fue de tipo
descriptivo dado que en este tipo de estudios “la meta del investigador consiste en
describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos” (Herndndez, Fernandez &

Baptista, 2006, p. 102).

A su vez, para el caso del enfoque cualitativo presente dentro del método de
recoleccion de datos, y para ampliar el espectro de analisis de informacion se indago
mediante una entrevista, al docente encargado de la administracion y el mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica existente en la institucion, acerca de las caracteristicas

mas relevantes que posee, qué infraestructura tecnologica tiene, las especificaciones
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técnicas de los equipos de computo asi como el tipo de conexion, el acceso a internet, la

frecuencia de uso de estas herramientas por parte de los docentes.

3.2. Poblacion, participantes v seleccién de la muestra

Para esta investigacion se selecciond una muestra equivalente al 100% que es el total
de la poblacién que equivale a 15 docentes (3 de ellos expertos en el tema), se tomo
como tipo de muestra probabilistica, dado que segun (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2006, p. 243): “Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de
investigacion transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales”. Dado
que la poblacion objeto de estudio fue reducida, se tomd el total existente para que la
investigacion fuese lo mas precisa posible teniendo en cuenta el enfoque investigativo

que se utilizé para la obtencién de la informacion.

El perfil de los sujetos que hicieron parte de la muestra se puede definir como
personas adultas (hombres y mujeres) entre los 31 y 55 afios, quienes llevan una larga
trayectoria en su gran mayoria de mas de 20 afios ejerciendo la labor docente y que
tienen conocimientos basicos en informética que incluye el manejo de recursos

ofimaticos como el Excel y Word de Microsoft Inc.

Para el caso de los docentes expertos, se cuenta con un profesional en ingenieria
encargado de impartir clases de Tecnologia a los grados sextos y séptimos, asi como una
profesional en Tecnologia e informatica que orienta los grados décimos y undécimos, y
con un profesional en Ingenieria de sistemas que orienta los grados octavos y novenos

en la misma area del conocimiento. El perfil de estos docentes es:
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Profesional en Ingenieria: Ingeniero Ambiental con especializacion en Informatica y
aplicaciones ofimaticas en procesos educativos, experiencia de 7 afios en el cargo actual
de docente de Tecnologia, tiene 32 afios de edad y actualmente hace parte de la red de
colombiaaprende.com en donde recibe capacitacion sobre programas Tecnoldgicos en
temas como robdtica, programacion y ensamble de equipos electrénicos, entre otros. Ha
impartido tutorias en conjunto con instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje
(Sena), con programas como: Estructura del Lenguaje de programacion en C++ (Nivel I,
I1, I1); Metodologia de la programacion de sistemas informaticos; durante un tiempo de
3 aflos comprendidos entre los afios 2008 y 2010. En la actualidad es el encargado de
orientar la técnica en sistemas que se imparte en jornada complementaria a los alumnos

de los grados décimo y undécimo de bachillerato.

Profesional en Tecnologia e informética: Licenciada en educacion con
especializacién en Tecnologia e informatica, experiencia en el rea de mas de 12 afios
orientando alumnos de basica secundaria, tiene 39 afios de edad y actualmente hace
parte de la red de colombiaaprende.com en donde recibe capacitacién sobre programas
Tecnoldgicos en temas como robdtica, programacion y ensamble de equipos
electrénicos, entre otros. Ha impartido tutorias en conjunto con instructores del Servicio
Nacional de Aprendizaje (Sena), con programas como: Arquitectura y Mantenimiento de

Computadores durante los afios 2007 al 2009.

Profesional en Ingenieria de Sistemas: Ingeniero de sistemas con especializacion en
redes y comunicaciones, experiencia de mas de 6 afios de docencia universitaria y

orientacion de alumnos de basica secundaria, tiene 41 afios de edad y actualmente hace
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parte de la red de colombiaaprende.com en donde recibe capacitacion sobre programas
Tecnologicos en temas como robotica, programacion y ensamble de equipos
electronicos, entre otros, es el administrador de la red Lan existente actualmente en la
institucion educativa donde se desarrolla el presente estudio. Ha impartido tutorias en
conjunto con instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), con programas
como: Administracion de bases de datos utilizando la herramienta Access 2000;
Estructuras de datos lineales y no lineales; durante un tiempo de 4 afios comprendidos

entre los afios 2005 y 2008.

3.3. Marco Contextual

La investigacion se realiz6 en una institucion educativa de educacién basica de
caracter oficial ubicada en la ciudad de San Gil — Colombia, por esta razdn se presentan
a continuacion algunos datos sobresalientes que ofrecen un panorama sobre el contexto

sociodemogréfico de la localidad.

San Gil es un municipio del Departamento de Santander — Colombia, ubicado al
suroriente del departamento, su principal eje comercial es el Turismo. Esta ciudad ha
sido denominada la capital turistica del departamento en la que predominan los deportes
extremos y de aventura, siendo practicas como el canotaje, rappel entre otras las mas

significativas.

San Gil ademas, se proyecta como eje turistico a nivel nacional e internacional,
dadas sus caracteristicas demogréaficas y el crecimiento que también han tenido sectores

como la agricultura, calzado, construccion, entre otras, que le permitiran seguir
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creciendo tanto poblacional, econdémica y comercialmente teniendo un futuro

promisorio.

También se empieza a evidenciar el avance en cuanto a educacion se refiere,
habiéndose inaugurado recientemente sedes educativas de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, Universidad Industrial de Santander, entre otras, y fortaleciendo cada vez
mas la universidad de la localidad existente desde hace méas de 25 afios como lo es la
Unisangil, entidad que ofrece diferentes programas de pregrado y posgrado aprobados

por el Ministerio de Educacién Nacional (de ahora en adelante MEN).

Cuenta ademas con 15 instituciones educativa de caracter oficial que imparten sus
clases en diferentes sitios ubicados dentro del sector urbano y rural del municipio, cada
uno articulado con metodologias y practicas pedagdgicas unicas y siguiendo los

lineamientos del MEN.

Dentro de estos entes educativos se encuentra la institucion educativa objeto de
investigacion, que cuenta con una infraestructura tecnoldgica limitada dado que se
cuenta con 15 equipos de codmputo para sortear la totalidad de las clases, asi mismo el
servicio de Internet con el que cuenta la institucion es deficiente dado que es un servicio
que otorga el gobierno departamental, pero dado su grado de gratuidad es dificil

mantener un servicio éptimo y acorde con las necesidades de la comunidad educativa.

Para complementar lo anterior se debe hacer enfasis también en que los equipos de
computo no se encuentran en red, el acceso a internet es mediante Wi-Fi lo que ocasiona

en reiteradas ocasiones interrupciones de caracter técnico y se debe acudir a reparaciones
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que afectan sobremanera el desarrollo de las clases en un nimero considerable de

ocasiones.

Si bien es cierto la educacion se enmarca dentro de la “gratuidad”, faltan recursos
econdmicos, humanos, tecnolégicos que ayuden y propendan por el mejoramiento en la
calidad de la educacion, teniendo en cuenta que las instituciones educativas oficiales
dependen en un 100% de los recursos y programas que se desprenden de los entes

Territoriales y Nacionales en cuanto a educacion se refiere.

3.4. Instrumentos de recoleccién de datos

Teniendo en cuenta que el enfoque de la investigacion es de tipo mixto,
seguidamente aparecen las caracteristicas generales de los instrumentos detallando el

enfoque utilizado.

3.4.1. Enfoque cuantitativo: Cuestionarios

Por el enfoque cuantitativo se crearon dos cuestionarios (Ver apéndices 1y 2), con
preguntas cerradas por su facil manera de codificar y para poder lograr las respuestas a
cada una de las preguntas de una forma muy sencilla y accesible al encuestado. El
cuestionario 1 consta de 10 preguntas, mientras que el cuestionario 2 consta de 6
preguntas . Los instrumentos fueron aplicados a los 12 docentes (Cuestionario 1) y a los

3 docentes expertos (Cuestionario 2), actores del proceso.

La totalidad de preguntas de los instrumentos fueron de tipo cerradas porque las

condiciones fueron delimitadas. “Las preguntas cerradas son mas faciles de codificar y
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preparar para su analisis es mas dificil de redactar que la pregunta abierta”. No debe
faltar ninguna opcidn de respuesta, y, debido a esto la respuesta es bastante mas facil de

organizar (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p. 315).

Los instrumentos fueron debidamente codificados con valores numéricos en la hoja
de preguntas (Ver apéndices 1y 2), promoviendo de esta forma un analisis confiable y a
su vez que requiriera menos tiempo en su proceso. Se disefid con los procedimientos
necesarios para ubicar en el contexto a los encuestados y orientarlos a través del

contenido.

Lo anterior se logré fraccionando cada uno de los cuestionarios, se debi¢ iniciar con
una breve introduccion donde se presentd a los encuestados los objetivos de la
informacidn que se iba a recolectar, el tiempo que tenian para contestar y la relevancia

de los datos.

Los cuestionarios fueron auto administrados. “se proporciona directamente a los
participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan

ellos” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p.331).

Los instrumentos combinaron algunas alternativas de respuesta y respuestas
dicotomicas, como lo indica (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p.331): “dos

posibilidades de respuesta”.
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La respuesta a los cuestionarios se hizo de forma on-line mediante encuestas creadas
en la pagina web www.e-encuesta.com (Ver apendice 4) que es de facil acceso y de
caracter gratuito por un tiempo determinado de un mes; tiempo suficiente para que los
encuestados lograran responder a las pregunta solicitadas. A su vez esta pagina web
permite la tabulacion de los resultados de forma automatica y por ende establecer el
analisis correspondiente en el capitulo 4 de la presente investigacion. El link para la
encuesta a docentes es: http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=p/bkdiSNL2Y=y
para docentes expertos: http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=H7abyKkGMcQ=.
La Figura 1 ofrece un pantallazo del sitio web donde se aloj6 cada cuestionario a

aplicar.

Nelson Michael, bienvenidola a su zona privada de encuestas.

Funcionalidad: Version Basica
N° de encuestas: [limitado (?)
N° de respuestas que puedo recoger: llimitado(?)

N° de respuestas que puedo consultar: 100 por encuesta (?)
Contratar Version Profesonal una sola encuesta (59 USD), Profesional iimitada (59 USD) o Versidn Premium (599
UsD).
* Sitiene dudas puede contactamos en soporte@e-encuesta.com o en (v (+34) 91564 60589

o Crear nueva encuestal Duplicar encuesta J

Carpetas:

Todas B Gestionar carpetas

Editar encuesta Opciones  Lanzar  Informes  Vaciar  Eliminar

Implementacion de Moodle en el aula-Docent... S @ l 3 G

Implementacion de Moodle en el aula 100 "’:' | 12 i

Mostrar 20 E] encuestas por pagina

Figura 1: Sitio web que aloja los cuestionarios 1y 2(Datos recabados por el autor)
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3.4.2. Enfoque cualitativo: Entrevista

De acuerdo a las caracteristicas de este instrumento, se realizé la entrevista (Ver
apéndice 3), al docente especializado en el tema, disefio que trato acerca de la
infraestructura tecnologica existente en la actualidad en la institucion para determinar la
viabilidad o no de la posibilidad de implementacién de la plataforma Moodle en los
proceso pedagogicos de la institucion educativa, estableciendo parametros claros sobre
la tecnologia que se utiliza en la actualidad en este ente educativo. Para ello se tuvo en
cuenta que el investigador es quien mediante diversos método o técnicas recoge los
datos, no sélo analiza sino que es el medio de obtencion de los datos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006, p. 583).

Se utilizo el tipo de entrevista abierta, que de acuerdo a Creswell (2005, citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 597), coincide en que las entrevistas
cualitativas deben ser abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal forma que los
participantes expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos por la
perspectiva del investigador o por los resultados de otros estudios. De acuerdo a la
clasificacion de Mertens (2005, citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.
599) las preguntas que se haran al entrevistado son de tipo De conocimientos, dado que
se queria averiguar datos especificos acerca de la infraestructura existente en la

actualidad en la institucion objeto del estudio.

La idea principal fue plantearle preguntas al entrevistado sobre el tema en particular,
utilizando el lenguaje propio de €l, no se requiri6 de la entrega de las posibles opciones

de respuestas, sino enfatizar sobre los conocimientos que posee el entrevistado y por
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ende lograr la obtencién de informacidn valiosa para el posterior andlisis. Se utilizo la
libreta de apuntes como instrumento de recoleccion de la informacidn suministrada, la

entrevista duré alrededor de 11 minutos.

3.5 Etapas de la investigacion

En este apartado se presentan en orden cronologico las actividades efectuadas

para el desarrollo de la presente investigacion:

o Eldia 17 de Enero de 2012 fue aprobada por la Rectora de la institucion
educativa objeto de investigacion, la carta de consentimiento para la aplicacion

de los instrumentos objetivos. (Ver apéndice 5)

o El dia 10 de Febrero de 2012 se aplicaron los instrumentos objetivos a los 15
docentes de la institucion educativa Luis Camacho Rueda de la ciudad de San
Gil, Santander-Colombia, equivalentes al 100% de la poblacién objeto de

estudio.

o Enlasemana del 20 al 24 de Febrero de 2012 se contactd al docente encargado
de administrar la infraestructura tecnoldgica existente en la institucion educativa

objeto de estudio, para aplicar la entrevista cualitativa en su horario de trabajo.

o El analisis de los resultados recolectados se llevo a cabo entre los dias 11 al 13 de

Febrero de 2012.

77



o Posteriormente se sistematizo la informacion y se realizo el analisis de los datos

recolectados en la semana del 13 al 19 de Febrero de 2012.

o Se elaboraron los gréficos y las tablas requeridas para organizar la informacion a

entregar en la semana del 13 al 19 de Febrero de 2012.

o Latrascripcion de la entrevista se llevo a cabo en la semana del 20 al 26 de

Febrero de 2012.

o En esta fase final se debieron realizar algunas correcciones sugeridas, las cuales

estaran presentes en el documento final que se entregara en la semana del 2 al 8

de Abril de 2012.

3.6 Tipo de Analisis

El tipo de andlisis que se llevo a cabo desde el enfoque mixto: cuantitativo y
cualitativo (Correspondiente a la entrevista), al revisar las respuestas del cuestionario,
fue el de la estadistica descriptiva, y de esta manera obtener frecuencias acumuladas y

frecuencias relativas, necesarias para el andlisis de la informacion.

Se obtuvo la distribucion de frecuencias relativas. Pero al expresar la informacién
en tablas de porcentajes fue necesario tomar como referencia las frecuencias
acumuladas. En el capitulo 4 de la investigacion aparece la distribucion de frecuencias

mediante graficos estadisticos.
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Ahora, en alusién a los datos recolectados desde el enfoque cualitativo, es decir, a
través de la entrevista, se reajusto la informacion de la manera més acorde y ordenada.
Se realizé la trascripcion de la entrevista y se revisaron las respuestas otorgadas por el

entrevistado.

Para certificar la confiabilidad y validez de los resultados arrojados en la entrevista
se requirio de un a un componente que fue obtener la retroalimentacién directa del actor
directo del proceso de investigacion, es decir, el entrevistado. Este proceso consistié en
la confirmacion de los datos capturados y en la revision de los significados interpretados
con aquellos que ellos trataban de transmitir, como lo proponen Hernandez, Fernandez

& Baptista (2006).
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4. Analisis y discusion de resultados

En este capitulo es donde emergen los resultados y conclusiones de la
investigacion que tuvo un enfoque mixto, y en el cual se trabajo con el disefio
transeccional descriptivo que permite indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables. Igualmente se utilizé el enfoque cualitativo para
expresar las opiniones del entrevistado mediante el instrumento de recoleccion de
informacion denominado entrevista, la cual se hizo de tipo abierta que de acuerdo a
Creswell (2005, citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 597), coincide en
que las entrevistas cualitativas deben ser abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal
forma que los participantes expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser

influidos por la perspectiva del investigador o por los resultados de otros estudios.

El orden en que se presentan los resultados es el siguiente: primero aparece el
analisis pertinente del cuestionario aplicado a los docentes (12 en total) del Colegio Luis
Camacho Rueda de la ciudad de San Gil que no son expertos en el tema, cuyas
categorias se relacionan con las variables que aparecen en la Tabla N° 1 Ver variables a,

b,c,d, e f g, hi.

Luego se presenta el analisis de contenido del cuestionario aplicado a los
docentes expertos (3 en total) cuyas categorias se relacionan con las variables j, k, I, m
,n, 0. Ver Tabla N° 1. Posteriormente la interpretacion de los datos resultados de las 3
encuestas a expertos cuyas categorias se relacionan con las variables j, k, I, m, n, 0. Ver

Tabla N° 1. Finalmente se presenta el resultado de la entrevista realizada al docente
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experto quien es el administrador de la infraestructura tecnoldgica existente en la
institucion, evidenciado mediante el reporte de las respuestas a cada una de las preguntas

realizadas por medio de este instrumento.

El capitulo incluye las figuras correspondientes a los datos definitivos. De todas
formas, como anexo aparecen las diferentes matrices diligenciadas y el formato de

cuestionario aplicado a cada tipo de docente (normal y experto).

Tabla N° 1 — Variables de la investigacién (Datos recabados por el autor)

Variables de la Investigacion
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i)  El género de los actores

j)  Utilizacion de ambientes virtuales de aprendizaje, plataformas virtuales para el

proceso de ensefianza
k) Capacitacion docente en uso de herramientas Web 2.0
[)  Existencia de infraestructura tecnoldgica para la implementacién de Moodle
m) Ventajas de implementacion de Moodle
n) Aspectos tecnoldgicos para la implementacion de Moodle

0) Viabilidad de implementacion de Moodle en la Institucion

4.1 Cuestionarios
Los cuestionarios son herramientas que posibilitan la consecucion de

informacidn que posteriormente se analiza para concluir un estudio acerca de una
tematica en particular. Para este caso se realizaron cuestionarios a docentes y a
docentes expertos en el tema objeto de investigacion, se incluyeron apartados sobre
uso de la tecnologia, asi como el conocimiento que se tiene acerca de la web 2.0,
indispensable para analizar uno de los objetivos de este estudio que era el de
necesidad de capacitacion docente en el ambito de la tecnologia y por ende en el uso

de herramientas y aplicaciones basadas en la web 2.0.
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4.1.1 Docentes

El tiempo otorgado para la realizacion de la encuesta a los docentes fue de un mes,
es importante rescatar que la actitud frente a estos cuestionamientos de tipo personal fue
amable, con actitud de colaboracion y comprometidos con el mejoramiento continuo de
los procesos educativos dentro de la institucion. Los docentes del Colegio Luis Camacho
Rueda se caracterizan por ser ante todo personas de bien, enfocados siempre en el
mejoramiento y la calidad educativa en donde son actores fundamentales para la

realizacién de estos avances.

En la pregunta inicial ¢ Utiliza espacios y herramientas basadas en Web 2.0 como
apoyo a las clases?, 2 de 12 personas que corresponde al 16,67% del 100%,
respondieron afirmativamente. Con ello se demostr6 que el uso de herramientas basadas
en web 2.0 en la préctica docente en el Colegio Luis Camacho Rueda es practicamente
nulo, ya sea por desconocimiento de las herramientas o por factores culturales, sociales,
tecnoldgicos, de costumbres, arraigos, que impiden aplicar este mecanismo de ayuda en
el ejercicio docente. La figura No.2 presentd el resultado de este analisis de manera

gréfica.
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;Utiliza espacios y herramientas basadas en Web
2.0 como apoyo a las clases? Si su respuesta es NO,
debe continuar a las preguntas 4,5 y 6.

Mo (B3.533%)

|- Si (16.67%) @ Mo {83.33%}'

Figura 2. Uso de espacios y herramientas basadas en Web 2.0 como apoyo a las clases
(Datos recabados por el autor).

Dado el resultado de la pregunta inicial de la encuesta, en la pregunta 2 se
evidencia que si bien es cierto los docentes utilizan herramientas basadas en Web 2.0,
solo las aplican en el rango de 2 a 4 materias, es decir, son usadas en las areas que cada
uno de ellos orientan lo que refleja un alto grado de individualismo y falta de
comunicacion e interés por evolucionar -educativa y tecnolégicamente hablando- entre
los actores del proceso. En la figura No. 3 se evidencian de manera grafica estos

resultados.
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iEn cuantas materias?

1 materia (0.0%) Todas Il:EsDr%aterias
5 a7 materias
i0.0%

2 ad materias
(100.0%)

® Todas las materias (0.0%) ®5 a 7 materias (0.0%) © 2 a 4 materias {100.0%)
1 materia (0.0%)

Figura 3. Rango de materias en las que se utilizan herramientas Web 2.0 para el apoyo
a las clases (Datos recabados por el autor).

El objetivo de uso de la Web 2.0 basados en los resultados anteriores y tomando
como referencia la Figura No. 4, justifica el uso de estas herramientas para dos opciones,
la primera para consulta de materiales que segun el analisis de los resultados arroja un
50% de preferencia, al igual que la participacion en redes sociales que equivale también

al 50% del total referenciado en la pregunta No. 3 del cuestionario.

85



iPara qué las ha utilizado?

Forcentaje
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Gestian y publicaci...

Consulta de material...

Participacion en red... h : l

Creacidn de espacios...

Comentarios v opini...

Prueba de ...

Figura 4.0bjetivo de uso de la Web 2.0 para el apoyo a las clases (Datos recabados
por el autor).

En la Figura No.5 se refleja el desconocimiento de herramientas Web 2.0; 9 de
los 12 encuestados evidencian este aspecto que porcentualmente equivale a un 75% del
100%. Este analisis permite establecer que el uso de herramientas basadas en Web 2.0,
por parte de los docentes del Colegio Luis Camacho Rueda es minimo por la falta de
conocimiento del tema y por ende demuestra gque la falla mas relevante frente a este
aspecto es el poco interés que muestran los docentes frente a ayudas pedagdgicas de este
tipo que en muchas ocasiones no presentan costo al estar soportadas bajo licencias GNU
(en inglés GPL- General Public License - software libre) y permiten desarrollar

actividades y elementos de capacitacion y autoaprendizaje.
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iSabe qué es la Web 2.0? Si su respuesta es
afirmativa, continte con la pregunta 6. Si su
respuesta es negativa, continte con la pregunta 7.

@50 (25.0%) @ No (75.0%)

Figura 5.Grado de conocimiento de los actores sobre las herramientas Web 2.0 (Datos
recabados por el autor).

En la tabla N° 2 se reflejaron los datos sobre el conocimiento de los medios y
herramientas méas conocidas por los docentes. Estos datos permitieron concluir que las
herramientas méas conocidas por ellos fueron (en orden de resultados): los Diccionarios

(33,3%), las Hojas de Calculo (25%), las Redes Sociales Colaborativas (25%).
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Tabla N° 2 —Recursos, plataformas y herramientas conocidas por los sujetos

(Datos recabados por el autor)

La Tabla No. 2 Refleja los recursos, plataformas y herramientas conocidas por
los actores encuestados. Cuestionario. Pregunta No. 6. ¢ Cudles de estos recursos,
plataformas o herramientas que han surgido con su aparicién, conoce?

Enciclopedias

Colecciones de Webquest

Hojas de célculo

Creadores de graficos

Pizarras colaborativas on-line

Videocast
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Blogs 2 16,6%

Wikis 2 16,6%

Redes Sociales Colaborativas 3 25%

Se destacaron estos valores a pesar de que ninguno de ellos supera el 50%,
teniendo en cuenta las respuestas del 100% de los sujetos reflejando un mayor
conocimiento de plataformas y medios para el uso de diccionarios de consulta on-line, la

utilizacion de Hojas de calculo y participacion en las redes sociales colaborativas.

Estos resultados permitieron identificar que los docentes tienen bajo
conocimiento de recursos como Enciclopedias, Colecciones de Webquest, Creadores de
gréficos, Videocast, Podcast, Blogs y Wikis, ademas de los sitios de consulta de
informacién compartida como el caso de los procesadores de texto, Editores
fotograficos, Conversores de formatos on-line, Photoalbums, y un conocimiento nulo en

plataformas colaborativas on-line.

Con ello se identificaron los medios y recursos Web 2.0 conocidos por los
sujetos. Sin embargo los datos presentados en la figura No. 3 integraron en gran parte la

informacidn necesaria para responder a este objetivo.
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La Figura No. 6 refleja los resultados de la encuesta con referencia a la pregunta
7, ¢Conoce el funcionamiento de la plataforma Moodle?. Este grafico permitio
establecer el desconocimiento casi que total de parte de los docentes en cuanto al
funcionamiento de la plataforma Moodle, teniendo en cuenta que tan sélo 1 de 12
docentes que equivale al 8,33% del 100%, tiene idea de las caracteristicas opciones de

esta herramienta.

Conoce el funcionamiento de la plataforma Moodle?

|#57(2.33% @ No (91.67%)|

Figura 6.Conocimiento del funcionamiento de la plataforma Moodle por parte de los
actores (Datos recabados por el autor).

La Figura 7. Permite establecer que la edad es un factor preponderante en el uso
de herramientas tecnoldgicas basadas en Web 2.0, dado que el porcentaje de edad de los
actores del proceso oscilan en los rangos de 31-38 afios en un 20%, de 39-46 afios en un

40% y de 47 0 mas afios en un 40% igualmente. Lo anterior permite destacar que el 80%
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de los encuestados presenta edades que van de los 39 afios en adelante concluyendo de
esta forma que la edad si influye en la manera de orientar los procesos educativos, al

menos en la institucion Educativa objeto del estudio.

Por favor responda a cada uno de los siguientes
cuestionamientos: <br/><br/><br/>Edad?

31-38 afios (20.0%)|

47 0 mas afios
i40.0% =

39-46 afios (40.0%) |

|- 31-38 afios (20.0%) @ 39-46 afios (40.0%) © 47 o mas afios (40.0m|

Figura 7.Edad de los actores (Datos recabados por el autor).

En cuanto al género de los docentes, la Figura No. 8 permite deducir que esta
equitativamente repartido el nimero de docentes hombres y mujeres, para cada uno
equivale un porcentaje del 50% del 100% establecido para el estudio, no influyendo en

el analisis y los resultados finales arrojados.
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Geénero:

Femenino (50.0%) Masculino (50.0%)

|® Masculino (50.0%) @ Femenino (50.0%)|

Figura 8.Género de los actores (Datos recabados por el autor).

4.1.2 Docentes Expertos

Con el objetivo claro de obtener un concepto técnico y veraz sobre la posibilidad
o no de implementar la plataforma Moodle en la institucion educativa Luis Camacho
Rueda de la Ciudad de San Gil, se realiz6 una encuesta a docentes expertos en el tema
que orientan las areas afines a este tipo de investigacion como son: informatica,
Tecnologia y Técnica en sistemas. Las respuestas arrojadas de este cuestionario
permitirdn concluir la viabilidad de implementacién de esta herramienta en la institucion

educativa.

En la primera pregunta, ¢En la institucién se utilizan ambientes virtuales de
aprendizaje o plataformas virtuales para el proceso de ensefianza?, se evidencia que no
existen ambientes de aprendizaje que utilicen plataformas virtuales o herramientas

basadas en Web 2.0, por parte de los docentes incluyendo a los docentes expertos que
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son sin lugar a dudas personas idéneas para el uso de este tipo de plataformas. Sélo un
33,3% equivalente a un docente experto (quien orienta la técnica en sistemas en horario
contrario) utiliza este tipo de plataformas (SENA?) para aportar conceptos utilizando la
plataforma Blackboard del Sena para este fin, pero en ningln caso para orientar las areas
diferentes a la de Sistemas de informacion que se realiza en convenio con el Sena. En la
Figura No. 9 se pueden visualizar los resultados obtenidos.

iEn la institucion se utilizan ambientes virtuales de

aprendizaje o plataformas virtuales para el proceso
de ensefianza?

Mo (66.67%)

|- Si (33.33% @ No {66.6?%}'

Figura 9.Uso de ambientes virtuales de aprendizaje o plataformas virtuales para el
proceso de ensefianza (Datos recabados por el autor).

La Figura No.10 constata ain mas las percepciones que existen de que los
docentes se deben capacitar en el manejo de herramientas resultantes de la denominada

Web 2.0, los encuestados demuestran con sus respuestas que es indispensable promover

2 SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje
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la capacitacion y actualizacion docente en cuanto a innovacion y uso de la tecnologia se

refiere ya que se obtuvo un 100% en este aparte de la investigacion.

;Considera que los docentes deben aprender a
trabajar con medios, herramientas, plataformas o
recursos que resultaron de la denominada Web 2.0?

@50 (100.0%) @ Mo (0.0%)

Figura 10.Capacitacion docente en herramientas basadas en Web 2.0 (Datos recabados
por el autor).

Contar con un nimero importante de equipos de cOmputo y acceso a Internet
Ilimitado, con el esfuerzo de las directivas de la institucion educativa ha permitido
establecer, como se muestra en la Figura No. 11, que se cuenta con una infraestructura

tecnoldgica adecuada para la posible implementacion de la plataforma Moodle.
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Se cuenta con una infraestructura tecnologica
adecuada en la institucion, para la posible
implementacion de Moodle?

|- 57 (100.0%) @ No (0.0%}|

Figura 11. Existencia de infraestructura tecnoldgica para la implementacion de
Moodle (Datos recabados por el autor).

La Tabla No. 3 Refleja las ventajas que ofrece la posibilidad de implementar la
plataforma Moodle en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Colegio Luis Camacho

Rueda de la ciudad de San Gil.

Tabla N° 3 —Ventajas en la posibilidad de implementar Moodle (Datos recabados

por el autor)

Cuestionario. Pregunta No. 4. ; Qué ventajas ve en la posibilidad de implementar la

plataforma Moodle en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Valores Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Potenciar el aprendizaje colaborativo 3 100%
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Colocacion de recursos variados para conformar una 2 66,6%
unidad de contenidos

Los estudiantes se familiarizaran de una forma mas 3 100%
rapida con este tipo de plataformas virtuales

La evaluacion es continua 2 66,6%
Permite la retroalimentacion continua por parte del 3 100%
docente

No posee ventajas 0 0%

En la tabla N° 3 se reflejaron los datos sobre las ventajas que ofrece la posibilidad
de implementar Moodle en el proceso educativo de la institucién objeto de
investigacion. Estos datos permitieron concluir que en realidad son muchas las ventajas
dado que en todos los casos supera la media de resultados siendo (en orden de
resultados): Potenciar el aprendizaje colaborativo (100%), la familiarizacion de los
estudiantes con plataformas virtuales (100%), Y la retroalimentacidn continua por parte
de los docentes (100%), pilares para determinar la viabilidad de los objetivos propuestos
en esta investigacion. Claro esta, sin menospreciar las demas ventajas que obtuvieron un

66% de aceptacion. La Figura 12 ilustra de manera grafica este analisis.
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iQué ventajas ve en la posibilidad de
implementar la plataforma Moodle en el proceso
de ensenanza-aprendizaje?

Forcentaje
] 110 20 30 40 50 11 70 g0 Qg 100

FPaotenciar ... l : ]

Colocacian de recurs... | |

Los estudiantes ... M

La evaluacion ... | |

Permite ... L ]

Mo posee ventaj... |

Figura 12.Ventajas de implementar Moodle (Datos recabados por el autor).

En la tabla N° 4 se reflejaron los datos sobre los aspectos tecnoldgicos que segln
los expertos en la materia se deben tener en cuenta para la posibilidad de implementar
Moodle en los procesos educativos de la institucion educativa objeto de estudio. Estos
datos permitieron concluir que se debe plantear capacitacion a los docentes en TIC, dato
que arrojo un 100% de necesidad en el analisis realizado. De igual manera aunque existe
en la actualidad conectividad a Internet, se hace necesario ampliar la velocidad de
conectividad, es decir, el ancho de banda para poder navegar de una forma agil, dado el

volumen de equipos existentes en la institucion.
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La Tabla No. 4 Refleja las ventajas que ofrece la posibilidad de implementar la
plataforma Moodle en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Colegio Luis Camacho

Rueda de la ciudad de San Gil.

Tabla N° 4 —Aspectos tecnoldgicos para la implementacion de Moodle (Datos

recabados por el autor)

Cuestionario. Pregunta No. 5. ¢ En qué aspectos tecnolégicos cree usted que hace

falta potenciar a la institucion para poder implementar la plataforma Moodle?

Equipos de computo

Conectividad a Internet

Elementos tecnolégicos

No se requiere potenciar ningun aspecto
tecnoldgico
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En el aula de informatica hay que conectar los equipos en red, en la actualidad el
aula de tecnologia no esta conectad mediante una red Lan. Las demas variables como
Equipos de computo e infraestructura obtuvieron un 33% en el andlisis grafico lo que
demuestra que se deben tener en cuenta pero son de baja necesidad. La Figura 13 ilustra

de manera grafica este analisis.

ZEn qué aspectos tecnoldgicos cree usted que
hace falta potenciar a la institucion para poder
implementar la plataforma Moodle?

Forcentaje
1] 1d 20 30 40 50 a0 70 g0 90 100

Equipos de compu... l

Redes Lan (66.67% | |

Conectividad a Intern... —

Capacitacion Docen...

Elementas tecnalagic...

Infraestructura faul...

Mo se requie...

Figura 13.Aspectos tecnoldgicos por mejorar para la viabilidad de implementar Moodle
(Datos recabados por el autor).

4.2 Entrevista

La entrevista se desarroll6 en el aula de informatica de la institucion en un
espacio concertado por las partes involucradas, esto es, el entrevistador y el entrevistado,

quienes con naturalidad efectuaron la entrevista. De acuerdo al testimonio del
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entrevistado, se identifica que no existe documentacion alguna de la forma en que estan
conectados los equipos del aula de informatica. Las caracteristicas de los equipos de
computo son excelentes, dado que poseen software licenciado y caracteristicas técnicas

adecuadas para su utilizacion, estas caracteristicas son:

Procesador: Intel Core 2

Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Starter Original

Memoria: 3 GB

Disco Duro: 500 GB

Adaptador inalambrico: 802.11 b/g/n

Software Ofimatico: Office 2007 licenciado, Easy C2 (programacién de
microcontroladores), Flowgo y Crocodile Technology (Simuladores de circuitos

eléctricos).

Ademas de lo anterior, los equipos poseen tarjeta de red inalambrica, lo que les
permite la opcidn de conexidn a internet via router de marca LinkSys WRT54G que es
el dispositivo que hace posible la conexion de cada computador a la web, mediante

direccionamiento IP3,

3Direccionamiento IP: Una direccion IP es una etiqueta numérica que identifica, de manera légicay
jerdrquica.
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En cuanto a la utilizacion de los equipos de computo en los procesos pedagdgicos
por parte de los docentes, el entrevistado hizo énfasis en la poca utilizacion que se le da
por parte de los docentes a estos equipos, segun él solamente 5 de los 15 docentes de la
institucién usan con frecuencia esta aula de informatica para impartir sus clases (de

acuerdo al formato que maneja de solicitud de préstamo del aula de informatica).

En lo referente al acceso a internet, hace hincapié en que aungue existe una
conexidn para tener acceso a la web, se hace necesario potenciarla en cuanto al canal de
acceso, que se incremente el ancho de banda (el actual es de 1MB) para poder lograr una
velocidad acorde con las necesidades de los usuarios finales. Ademas se debe conectar
en red los equipos dada la funcionalidad que se les puede dar en esta condicién. En la
actualidad no se encuentran conectados en red los 15 equipos de computo existentes en

el aula de informatica.

Por lo demas sugiere estas mejoras para la posibilidad de implementar
plataformas virtuales de aprendizaje, y que Moodle seria una opcién altamente viable
dada su condicidn de software libre y por ende no se incurriria en gastos de
licenciamiento, sino solamente la administracion de sus recursos y la capacitacion que se
encuentra disponible en los recursos de Moodle que serian cubiertos por él y por los

docentes lideres de esta iniciativa.

Esta propuesta estd plasmada y aprobada en acuerdos del Consejo directivo de la
institucion, desde el mes de Febrero del presente afio, momento en que se aprueba

presupuesto para mejoramiento de la calidad educativa mediante actualizacion
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tecnoldgica, otorgando un rubro presupuestal del 40% del presupuesto anual que
equivale a diecinueve millones doscientos mil pesos mcte ($19.200.000), para esta

inversion.

Al realizar el andlisis de los resultados, se dio cumplimiento a todos los objetivos

de la investigacion, los cuales se enumeran a continuacion:

Entrando en materia, con respecto al primer objetivo especifico que consintié en
Determinar el nivel de conocimiento real de los docentes de la Institucion Educativa
Luis Camacho Rueda de San Gil, Colombia a través de una prueba de competencias en

habilidades tecnoldgicas tenemos que:

La tabla N° 2 Refleja los recursos, plataformas y herramientas conocidas por los
actores encuestados, de acuerdo a los resultados se pudo concluir que las herramientas
mas conocidas por ellos fueron (en orden descendente de resultados): diccionarios de
consulta on-line (33,3%), la utilizacion de Hojas de calculo (25%) y participacion en las

redes sociales colaborativas (25%).

Estos resultados permitieron identificar que los docentes tienen bajo
conocimiento de recursos como Enciclopedias, Colecciones de Webquest, Creadores de
gréficos, Videocast, Podcast, Blogs y Wikis, ademas de los sitios de consulta de
informacidn compartida como el caso de los procesadores de texto, Editores
fotograficos, Conversores de formatos on-line, Photoalbums, y un conocimiento nulo en

plataformas colaborativas on-line.
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Con este analisis efectuado se da respuesta en un 100% al primer objetivo
especifico propuesto en esta investigacion, y se establecen estas categorias de
informacidn como base para fomentar futuras capacitaciones a los docentes de la

institucion objeto de este estudio.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que consistio en Investigar las
condiciones tecnoldgicas de otras instituciones educativas que hayan implementado con
éxito el uso de ambientes virtuales de aprendizaje, se realizaron consultas on-line y
presenciales, donde se evidencid mediante las referencias de autores del capitulo nimero
2, item 2.3.2.2.2. Moodle en la educacion, de la presente investigacion lo siguiente:

Existen diversidad de investigaciones donde la importancia de incorporar
plataformas virtuales de aprendizaje en los contextos educativos es evidente, se han ido
realizando este tipo de incorporaciones gradualmente por parte de investigadores y
entidades que procuran avanzar en sus practicas pedagdgicas, implementando recursos

tecnoldgicos que permitan lograr estas metas.

Las condiciones tecnoldgicas existentes en las instituciones que se enumeran en el item
2.3.2.2.2. Moodle en la educacion, son adecuadas para la implementacion de Moodle,
se evidencia que existen las condiciones tecnoldgicas minimas necesarias para su
incorporacion dentro de cada institucion. Segun el sitio web de Moodle, los requisitos
minimos para la instalacion de Moodle son:

Hardware: espacio en disco: 160 MB libres (min), se sugieren 5GB como un
minimo realista, memoria del ordenador: 256 MB (min), 1 GB o0 mas es muy

recomendable. La regla general es que Moodle puede albergar 10 a 20 usuarios

103



simultaneos por cada 1 GB de RAM, pero esto puede variar dependiendo de su hardware
y software combinado y el tipo de uso.

Software: Linux y Windows son las opciones mas comunes, PHP - La version
minima es actualmente 5.3.2. , Una base de datos MySQL o PostgreSQL son las bases
de datos recomendadas y MySQL - 5.0.25 como version minima.

Cliente: Sus clientes / usuarios de Moodle tienen acceso desde un navegador
web en su PC / Tablet / Bloc de notas. Cualquier navegador moderno debe trabajar (pero
la version de Internet Explorer 6 y versiones anteriores no son compatibles). El sistema
operativo no es importante, pero es posible que tenga software para leer los archivos que
se carguen (por ejemplo, si carga los archivos de Microsoft Word, entonces todos los

usuarios necesitan software para leer archivos de Word).

La plataforma Moodle es un medio que favorece la relacion entre alumno y
recurso principalmente, ya que permite al alumno acceder a diversos recursos en el
momento. De acuerdo a los autores referidos dentro del capitulo nimero 2, item
2.3.2.2.2. Moodle en la educacion, se pueden concluir varios aspectos en cuanto al uso

de Moodle:

a) Al principio se presentan dificultades en el uso de la plataforma, pero a medida
que se familiarizan con ella se convierte en una herramienta de facil acceso y
manejo de sus opciones.

b) La motivacion para su uso aumenta gradualmente de acuerdo al uso continuo

por parte de los estudiantes y docentes involucrados.
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c) Sirve de apoyo tanto para la educacion presencial como para la virtual
d) La posibilidad de comunicacion entre docente-estudiante, estudiante-
estudiante se valora de una forma positiva. Asi como la opcion de acceder a

infinidad de recursos de la web.

De acuerdo con el andlisis de las investigaciones mencionadas anteriormente, asi
como cada una de las referencias suministradas y las experiencias positivas e
innovadoras que se plasman en cada una de las investigaciones, se puede inferir que
Moodle es viable en su implementacion para ayudar en los procesos educativos de las
instituciones donde aln no existe la opcion de interactuar con alguna plataforma virtual
de aprendizaje propia, en la que se incluye el Colegio Luis Camacho Rueda de la ciudad
de San Gil-Colombia objeto de investigacion por medio de este estudio, teniendo en
cuenta sus caracteristicas, su facil manejo, su funcionalidad y lo mas importante que es
software libre. Por esta razdn se sugiere que a partir de los resultados que arroje este

estudio se estudie la posibilidad de implementar esta plataforma en este ente educativo.

Desde el inicio de la articulacién de las plataformas virtuales en los programas
académicos de las instituciones: Instituto San Vicente de Paul, Colegio la Presentacion,
Colegio San José de Guanenta, Colegio San Carlos, Centro Educativo Versalles, Colegio
Luis Camacho Rueda, de la ciudad de San Gil (Santander), ha sido posible esta
incorporacion de ambientes virtuales. Los obstaculos evidentes en esta tarea son:

a) El acceso a Internet ha sido de calidad baja, pero se ha superado a la fecha este
obstaculo debido a que estas instituciones cuentan con servicio de internet

proporcionado por la Gobernacion de Santander mediante un programa denominado:
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Santander Digital, que posee un canal dedicado para cada Institucion de velocidad de
acceso de 1MB, que aunque a mi parecer no es el adecuado por la cantidad de equipos
de computo que se manejan, permite que la interaccion con la plataforma Blackboard

sea mas agil y se puedan desarrollar los programas del Sena en el tiempo programado.

b) No se encuentran conectados los equipos de computo en red, lo que imposibilita la
realizacion de tareas locales compartidas entre los usuarios que utilizan estos equipos de

computo que son los docentes y los estudiantes.

Con este analisis efectuado se da respuesta en un 100% al segundo objetivo
especifico propuesto en esta investigacion, teniendo en cuenta que se evidencian las
condiciones tecnoldgicas existentes en varias instituciones educativas del ambito local,
asi como proyectos de investigacion que han tenido éxito en su implementacion en otros
paises como se demuestra en el item 2.3.2.2.2. Moodle en la educacion, perteneciente al

capitulo 2 de esta investigacion.

Pasando al tercer objetivo especifico, que consistié en Contrastar las condiciones
tecnoldgicas reales de la Institucion educativa Luis Camacho Rueda de San Gil,
Colombia, con las encontradas en el objetivo especifico literal b del presente estudio,
teniendo en cuenta lo encontrado en las instituciones educativas del ambito local que
sirven de referencia para efectuar la comparacion y establecer las verdaderas
condiciones en las que se encuentra la infraestructura tecnoldgica de la institucion

educativa del estudio, se evidencia que se cuenta en la entidad con 15 equipos de
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computo con caracteristicas técnicas superiores a las requeridas para la implementacion

de Moodle.

Teniendo en cuenta los programas gubernamentales de los que se han beneficiado,
acceso a internet con una velocidad de 1MB, asi como un aula de informatica dotada de
maodulos para cada computador que se componen de una mesa de escritorio y una silla
para cada puesto de trabajo, se constatd igualmente que los equipos de cobmputo no se

encuentran en red.

Contrastando las condiciones tecnologicas existentes en la institucion educativa
objeto de este estudio con las de la Universidad Manuela Beltran (UMB) seccional
Bucaramanga, se evidencia que la infraestructura tecnoldgica de la UMB las supera en
todos los aspectos técnicos, la velocidad de acceso a internet es 5 veces mayor a la
presente en la actualidad en la institucién educativa Luis Camacho Rueda, asi como la
existencia de conexion en red de estos equipos y la cantidad de aulas de informatica (3
en total) que hacen posible la utilizacion de estas aulas por parte de la comunidad
educativa del ente Universitario de una forma agil y adecuada a las necesidades propias

de cada integrante de esta comunidad.

Por lo tanto teniendo en cuenta la comparacion de infraestructuras tecnolégicas
existentes en entidades similares como lo son las instituciones educativas del &ambito
local, es decir, los Colegios publicos de la ciudad de San Gil tomados como referencia
en esta investigacion, y teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica existente en la

Universidad Manuela Beltran seccional Bucaramanga, se puede llegar a un
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cumplimiento del 100% del objetivo especifico numero 3, en cuanto a que se efectuaron
paralelos con instituciones para identificar similitudes, necesidades y factores que se
deben tener en cuenta para determinar posteriormente un diagnostico y poder concluir de
manera acertada sobre el analisis realizado con esta informacion. Igualmente se
evidencia que se cumple con las condiciones minimas necesarias para la incorporacion
de Moodle en la institucion educativa teniendo como referencia los requerimientos

basicos para la implementacion de esta plataforma.

Para el cumplimiento del cuarto objetivo especifico que consistié en Identificar
cudles son las falencias tecnoldgicas existentes en la Institucion para la
implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje a través de la plataforma
Moodle, teniendo en cuenta el desarrollo de los objetivos especificos a, b y ¢ del
presente trabajo de investigacion, la confiabilidad de los datos recogidos que fue del
100% dado que los instrumentos de recoleccion de informacion se aplicaron a los 15
docentes que hacen parte de la comunidad educativa del Colegio Luis Camacho Rueda,
asi como la entrevista realizada a un docente experto que es también el administrador de
los recursos tecnoldgicos del Colegio Luis Camacho Rueda, se pueden identificar las

siguientes falencias tecnoldgicas encontradas:

a) De acuerdo al testimonio del entrevistado, se identifica que no existe documentacion
alguna de la forma en que estan conectados los equipos del aula de informatica.
b) Los equipos de computo existentes en el aula de informatica no estan conectados en

red, aunque esto no es un impedimento para una posible implementacion de Moodle.
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¢) El acceso a internet es con un canal con un ancho de banda de 1MB, ademas de no ser

un canal dedicado y esta sujeto a politicas del gobierno de orden Departamental.
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5. Conclusiones

Finalmente para responder a la pregunta de investigacion de este estudio que
consistié en establecer: ¢ Qué condiciones tecnoldgicas, de capacitacién docente, de
adaptacion en programas académicos, se requieren para implementar con éxito
ambientes virtuales a través de la plataforma Moodle en la Institucion Educativa Luis
Camacho Rueda de San Gil, Colombia?, se tuvo que contrastar y analizar el desarrollo
de los 4 objetivos especificos y elaborar a partir de este analisis un diagndstico de la
realidad existente en la institucion educativa en cuanto a infraestructura tecnoldgica,
capacitacion docente, adaptacion de programas académicos existentes asi como las
sugerencias y mejoras que se deben tener en cuenta para la posibilidad de implementar
ambientes virtuales en el ente educativo. A continuacion se exponen los hallazgos y
conclusiones arrojados de acuerdo a los resultados obtenidos del estudio de la

informacion.

5.1. Resumen de hallazgos

Se establece a partir del analisis de la encuesta a docentes, que 2 de 12 docentes
equivalentes al 16.67% de los docentes de la institucion educativa, utilizan herramientas
basadas en web 2.0 para el apoyo a las clases, con ello se demostro que el uso de
herramientas basadas en web 2.0 es bajo, practicamente nulo. También se evidencid que
los 2 docentes que utilizan este tipo de herramientas basadas en web 2.0 para el apoyo de
sus clases, lo hacen Unicamente para consultas (50%) y para interaccion con las redes
sociales (50%) (Ver Figura No. 4), y no para creacion de ambientes, herramientas o

espacios que permitan la integracion de la tecnologia en sus practica pedagdgica, puede
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evidenciarse asi la falta de comunicacion que existe entre los docentes de la institucion

educativa objeto del estudio.

Los resultados de la encuesta a docentes con referencia a la pregunta 7 (Ver
Figura No. 6) con respecto al conocimiento de la plataforma Moodle, permitio establecer
el desconocimiento casi que total de parte de los docentes en cuanto al funcionamiento
de la plataforma Moodle, teniendo en cuenta que tan solo 1 de 12 docentes que equivale
al 8,33% del 100%, tiene idea de las caracteristicas de esta herramienta. En este punto es
de vital importancia insistir en abrir espacios de capacitacion para los docentes en la
institucion educativa para fomentar el uso de plataformas virtuales de aprendizaje y

encaminar la educacion impartida en la institucion hacia el &mbito tecnoldgico.

Se establece que la edad de los docentes es un factor preponderante en el uso de
herramientas tecnoldgicas basadas en Web 2.0, el porcentaje de edad de los actores del
proceso oscilan en los rangos de 31-38 afios en un 20%, de 39-46 afios en un 40% y de
47 0 mas afios en un 40% igualmente (Ver Figura No. 7). Lo anterior permite destacar
que el 80% de los encuestados presenta edades que van de los 39 afios en adelante
concluyendo de esta forma que la edad si influye en la manera de orientar los procesos

educativos, al menos en la institucion Educativa objeto del estudio.

De acuerdo a la encuesta practicada a los docentes expertos, catalogados de esta
manera por su experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas virtuales,
y en sus perfiles profesionales, se evidencid que no existen en la institucion ambientes

de aprendizaje que utilicen herramientas basadas en web 2.0, incluso ellos mismos s6lo
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utilizan este tipo de herramientas para los cursos que orientan o han orientado en

conjunto con el Sena en horarios contrarios a la jornada escolar. (Ver Figura No. 9).

Se evidencia por parte de los docentes expertos mediante la encuesta practicada,
que los docentes requieren capacitarse en el manejo de herramientas resultantes de la
denominada Web 2.0, los encuestados demuestran con sus respuestas que es
indispensable promover la capacitacion y actualizacion docente en cuanto a innovacion
y uso de la tecnologia se refiere ya que se obtuvo un 100% en este aparte de la
investigacion (Ver Figura No. 10). Nuevamente se hace énfasis en la capacitacion

docente.

Igualmente se evidencian los datos sobre las ventajas que ofrece la posibilidad de
implementar Moodle en el proceso educativo de la institucion objeto de investigacion.
Estos datos permitieron concluir que en realidad son muchas las ventajas dado que en
todos los casos supera la media de resultados siendo (en orden de resultados): Potenciar
el aprendizaje colaborativo (100%), la familiarizacién de los estudiantes con plataformas
virtuales (100%), y la retroalimentacion continua por parte de los docentes (100%),
pilares para determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta

investigacion (Ver Figura No. 12).

En la institucion se cuenta con una infraestructura tecnoldgica de 15 equipos de
computo de tltima tecnologia, acceso a internet ilimitado con un ancho de banda de
1MB, asi como un aula de informatica dotada de mobiliario necesario para su uso, y la

aprobacion de los docentes expertos de que se cuenta con una infraestructura
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tecnoldgica adecuada para la posible implementacion de la plataforma Moodle (Ver

Figura No. 11).

Se tienen falencias tecnoldgicas evidentes arrojadas de acuerdo al anélisis de los
resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los docentes expertos (Ver Tabla
No.4), v la entrevista practicada al administrador de los recursos tecnoldgicos de la
institucion, las cuales son que en el aula de informética se tiene la necesidad de conectar
los equipos de computo en red, asi como ampliar el ancho de banda del servicio de
internet que existe dado que es muy bajo para el servicio que se requiere implementar y

por el nimero de equipos de coOmputo existentes.

De acuerdo a la entrevista efectuada al administrador de la infraestructura
tecnoldgica de la institucion, se llegé a la conclusion de que 5 de los 15 docentes de la
institucion equivalente a un 33,3%, incluyendo a la totalidad de la poblacién de
profesores, utilizan las herramientas del aula de informatica para impartir sus clases, lo
que evidencia la poca utilizacion que se le da por parte de ellos a esta aula tecnoldgica
en sus procesos pedagdgicos. En este apartado quiero hacer énfasis y recalcar la

necesidad de capacitacion en TIC que requieren los docentes de la institucion.

De acuerdo a conversacion sostenida con las directivas de la institucion
educativa, una de las metas institucionales para este afio 2012 es canalizar el 40% del
presupuesto oficial de la institucion, que asciende a la suma de diecinueve millones
doscientos mil pesos mcte($19.200.000), para el mejoramiento de la calidad educativa, y

en el plan de accién quedo establecido y aprobado por el Consejo Directivo de la
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institucion y potenciar el aula de informatica existente. En cuanto a las necesidades que
se tienen, estas son: -Conectar mediante red Lan los 15 equipos de computo del aula de
informatica, contratar un servicio de internet para el aula de informatica y para el
servicio de la institucion con un ancho de banda minimo de 4 MB, -Capacitar a los
docentes en temas como Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), ambientes
virtuales de aprendizaje, Motivacion personal, Procesos educativos.

Estos aspectos fueron aprobados en reunién de Consejo Directivo efectuada en el mes de
Febrero del presente afio y se esta a la espera de que el Gobierno Nacional gire estos
recursos para poder concretar estas metas. Esta iniciativa esta liderada por las directivas

de la institucion, el personal administrativo y por el personal docente.

Concluyendo este andlisis se puede deducir que la institucién cuenta con la
infraestructura minima necesaria para la posibilidad de implementar Moodle en sus
procesos pedagogicos y por ende avanzar en cuanto a incorporacion de TIC en la
educacidn se refiere. Hay que tener en cuenta varios aspectos indispensables al momento
de realizar esta incorporacion tecnoldgica. El primer aspecto es que se hace necesario
capacitar a los docentes en herramientas TIC, herramientas ofimaticas y herramientas
basadas en Web 2.0. El segundo aspecto es la necesidad de potenciar el servicio de
internet existente en la institucién ampliando su velocidad de acceso (en este momento

es de 1MB). (Ver Figura No. 14)
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En términos generales y dada su vasta experiencia
en el uso de herramientas tecnologicas en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, cree
viable la implementacion de la plataforma Moodle
en la institucion?

|- S/ (100.0%) @ Mo m.a%ﬂ

Figura 14.Viabilidad tecnologica de implementacion de Moodle en la institucion
educativa (Datos recabados por el autor).

En el siguiente apartado se realizan sugerencias y recomendaciones para posibles
investigaciones futuras sobre el tema tratado en la investigacion, y por ultimo se

plasman los inconvenientes presentados en el transcurso de la investigacion

5.2. Recomendaciones

A continuacion se enumeran algunas recomendaciones que se deben tener en
cuenta para futuras mejoras a esta investigacion, asi como las debilidades que se

encontraron en el transcurso de la investigacion.

a) Incrementar la poblacion y la muestra: Se podria ampliar la poblacion y la muestra
seleccionada, teniendo en cuenta que el estudio se realizd s6lo en una institucion

educativa. Para empezar se podria ampliar hacia las demas instituciones educativas del
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ambito local, es decir, las instituciones educativas de caracter oficial y privado existentes

en la ciudad de San Gil (Santander).

La manera como se puede efectuar es realizar los contactos respectivos con las
directivas de las instituciones educativas de caracter oficial o privado, existentes en la
ciudad de San Gil sobre la posibilidad de implementar ambientes virtuales de
aprendizaje en sus procesos pedagdgicos, para comenzar se podria realizar una encuesta
telefénica, o convocar a reuniones donde se especifique la importancia y relevancia de

este tipo de estudios.

b) Trabajar en programas de capacitacion docente en TIC, y herramientas basadas en la
web 2.0. Urge la necesidad de capacitar a los docentes de la institucion educativa objeto
de estudio en estos temas, porque es el mayor propdsito y meta que se deben lograr.
Las demas falencias encontradas se pueden eliminar de manera rapida, debido a que solo
se requiere del recurso econdmico para suplir estas necesidades de conectividad y
potencialidad del aula de informética existente en la institucién en la actualidad. Pero sin
capacitacién docente se quedara en dotacion tecnolégica y nada mas.

Si se conocieran las bondades que ofrece el uso de herramientas basadas en web
2.0, se avanzaria a la utilizacion de estos recursos por parte de los docentes. Las
capacitaciones pueden ser entre otras: cursos virtuales ofrecidos por el SENA que duran
40 horas y que inician desde lo basico en TIC y se puede ir avanzando a medida que se

termina cada curso, ademas de ser gratuito y una herramienta facil de usar y con acceso
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a la plataforma desde cualquier lugar. Se podria implementar este tipo de capacitacion

en las reuniones de docentes que se realizan semanalmente en la institucion educativa.

¢) Realizar cuanto antes la actualizacion tecnoldgica necesaria en la institucion, para la
implementacidn de ambientes virtuales de aprendizaje mediante la plataforma Moodle
en los procesos pedagogicos, la cual consiste en potenciar la velocidad de acceso a

internet ampliando el ancho de banda que existe actualmente que es de 1MB.

Las dificultades més relevantes encontradas en el desarrollo de esta
investigacion, tienen que ver con el tiempo que se otorgd para la realizacion del estudio.
Si bien es cierto son 8 meses de plazo para la elaboracion del documento final, para la
entrega de los capitulos 4 y 5 (final) se da un plazo de 2 meses que es un plazo escaso
para toda la documentacion y el analisis que se debid efectuar para plasmar los

resultados que se encuentran contenidos dentro del presente documento.

Segun el criterio de los docentes expertos, asi como los resultados arrojados
durante el desarrollo de los objetivos de la presente investigacion, las condiciones
tecnoldgicas minimas necesarias para la implementacion de ambientes virtuales a través
de Moodle en la institucion educativa Luis Camacho Rueda de San Gil estan dadas, es
viable la posibilidad de implementar Moodle en los procesos educativos, de acuerdo al
analisis efectuado con las encuestas realizadas y en la entrevista al docente experto y
actual administrador de la infraestructura tecnologica existente en la institucion. (Ver

Figura 14).
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Por ultimo se reitera el compromiso con la institucion de poner a disposicion de
ésta, el tiempo y capacidades profesionales para poner en marcha todos los docentes el
proceso de incorporacion de ambientes virtuales de aprendizaje mediante la plataforma
Moodle en los procesos educativos de la institucion educativa Colegio Luis Camacho

Rueda de la ciudad de San Gil, Santander (Colombia).

Con estas politicas la institucion en algunos afos se destacara por ser lider en
integrar ambientes virtuales en los procesos de ensefianza-aprendizaje incorporando
estas practicas al PEI institucional y aplicandolo progresivamente de acuerdo a los
avances tecnoldgicos que se logren en un corto pazo. Para una préxima investigacion se
podria plantear la pregunta: ;Qué ventajas se lograron a partir de la implementacion de

la plataforma Moodle en la institucion?
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Apéndices

Apéndice 1
Cuestionario 1: Docentes
Apreciado(a) docente:

La finalidad de este cuestionario es determinar el grado de conocimiento que posee en
cuanto a temas como ambientes virtuales de aprendizaje y tecnologia que competen
dentro de las habilidades tecnoldgicas propias, asi como el uso que se da por parte suya

de estas herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes.

Esta encuesta es parte de un proyecto de investigacion de maestria que pretende
Identificar qué condiciones tecnoldgicas, de capacitacion docente, de adaptacion en
programas académicos, de habilidades de los estudiantes, se requieren para implementar
con éxito ambientes virtuales a través de la plataforma Moodle en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Institucion Educativa Luis Camacho Rueda de San Gil,

Colombia.

Contestar cada una de las unidades de la encuesta le llevara s6lo algunos minutos, sin
embargo, con ello contribuira al desarrollo y al conocimiento sobre el uso y experiencia
en el campo de los ambientes virtuales y de las tecnologias basadas en plataformas Web

2.0.

No olvidar completar el maximo nimero de unidades segun corresponda a su opinion o

experiencia en cada caso.
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> USO DE LAWEB 2.0 EN LAS CLASES
1 - ¢ Utiliza espacios y herramientas basadas en Web 2.0 como apoyo a las clases?
___Si

___No

Si su respuesta es NO, debe continuar a las preguntas 4,5 y 6.
2 - ¢ En cuantas materias?

___Todas las materias

___5a7 materias

___2 a4 materias

__ 1 materia

3 - ¢Para qué las ha utilizado?
__Gestion y publicacion de contenidos
__Consulta de materiales
__Participacion en redes sociales
__Creacidn de espacios y recursos
___Comentarios y opinion

__Prueba de la herramienta

4 - ¢Queé tipo de recursos, espacios, medios, sitios o herramientas ha utilizado con méas
frecuencia?

Enciclopedias
Diccionarios

Colecciones de Webquest

127



_____Marcadores sociales
____Hojas de célculo
____Editores fotogréaficos
____Creadores de graficos
_____Conversores de formatos on-line
___Pizarras colaborativas on-line
___Photoalbums

___Videocast

___Podcast

___Blogs

___Wikis

___Redes Sociales Colaborativas

> CONOCIMIENTO ACERCA DE LA WEB 2.0
5 - ¢ Sabe qué es la Web 2.0?
__Si

No

Si su respuesta a esta pregunta es afirmativa, continGe con la pregunta 6. Si su respuesta
es negativa, continte con la pregunta 7.

6 - ¢Cuales de estos recursos, plataformas o herramientas que han surgido con su
aparicion conoce?

Enciclopedias

Diccionarios
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__ Colecciones de Webquest
____Procesadores de textos
_____Hojas de célculo
____Editores fotograficos

____ Creadores de graficos
_____Conversores de formatos on-line
___Pizarras colaborativas on-line
___Photoalbums

___Videocast

___Podcast

___Blogs

___Wikis

___Redes Sociales Colaborativas

7. Conoce el funcionamiento de la plataforma Moodle?

Si

No

8. Ha utilizado en alguna ocasién la plataforma Moodle en su practica pedagdgica?

Si

No
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Apreciado(a) docente:

Por favor responda a cada uno de los siguientes cuestionamientos:
9 - Edad:

__31-38 arios

_ 39 -46 afios

___ 47 o mas afos

10 - Género:

____Femenino

Masculino

GRACIAS POR SU ATENCION!!
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Apéndice 2

Cuestionario 2: Docente Experto

La finalidad de este cuestionario es conocer desde su experiencia algunas caracteristicas
del uso de tecnologias basadas en Web 2.0 en la creacion de recursos, medios, espacios
de participacion, asi como un diagnostico de las falencias tecnolégicas de la institucion
para poder implementar ambientes virtuales de aprendizaje, especificamente mediante la

plataforma Moodle en el proceso educativo aplicado actualmente en la institucion.

Esta encuesta es parte de un proyecto de investigacion de maestria que pretende
Identificar qué condiciones tecnolodgicas, de capacitacion docente, de adaptacion en
programas académicos, de habilidades de los estudiantes, se requieren para implementar
con éxito ambientes virtuales a través de la plataforma Moodle en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Institucién Educativa Luis Camacho Rueda de San Gil,

Colombia.

Para ello en esta entrevista trataremos temas referentes con Web 2.0, ambientes virtuales

de aprendizaje y TIC.

Con la informacién suministrada usted contribuira al desarrollo y al conocimiento sobre
el uso y experiencia de las tecnologias basadas en plataformas Web 2.0, aplicadas al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gracias
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PREGUNTAS
1. - ¢En la institucion se utilizan ambientes virtuales de aprendizaje o plataformas
virtuales para el proceso de ensefianza?
__Si

No

2 - ¢ Considera que los docentes deben aprender a trabajar con medios, herramientas,

plataformas o recursos que resultaron de la denominada Web 2.0?

Si

No

3 - Se cuenta con una infraestructura tecnoldgica adecuada en la institucion, para la

posible implementacion de Moodle?

Si

No

4 — ¢ Qué ventajas ve en la posibilidad de implementar la plataforma Moodle en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

Potenciar el aprendizaje colaborativo_

Colocacion de recursos variados para conformar una unidad de contenidos__

Los estudiantes se familiarizan de una forma mas rapida con este tipo de plataformas

virtuales
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La evaluacion es continua

Permite la retroalimentacion continua por parte del docente

No posee ventajas

5 — ¢ En qué aspectos tecnoldgicos cree usted que hace falta potenciar a la institucion

para poder implementar la plataforma Moodle?

Equipos de computo_

Redes Lan__

Conectividad a Internet_

Capacitacion Docenteen TIC

Elementos tecnoldgicos_

Infraestructura (aulas de tecnologia)

No se requiere potenciar ningun aspecto tecnolégico

6 — En términos generales y dada su vasta experiencia en el uso de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, cree viable la

implementacion de la plataforma Moodle en la institucion?

Si

No

GRACIAS POR SU ATENCION!!
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Apéndice 3

Entrevista Docente Experto — Administrador de infraestructura tecnolégica de la

institucion
Entrevista
Fecha: Hora:
Lugar:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a):

La finalidad de esta entrevista es conocer desde su experiencia algunas caracteristicas de
la infraestructura tecnoldgica existente en la actualidad en la institucion educativa, para
poder implementar ambientes virtuales de aprendizaje, especificamente mediante la

plataforma Moodle en el proceso educativo aplicado actualmente en la institucion.

Esta entrevista es parte de un proyecto de investigacion de maestria que pretende
Identificar qué condiciones tecnoldgicas, de capacitacion docente, de adaptacion en
programas académicos, de habilidades de los estudiantes, se requieren para implementar
con éxito ambientes virtuales a través de la plataforma Moodle en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Institucién Educativa Luis Camacho Rueda de San Gil,

Colombia.
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Para ello en esta entrevista trataremos temas referentes a infraestructura tecnolégica,
caracteristicas de los equipos de computo, acceso a internet, utilizacion de equipos por el

cuerpo docente, entre otros.

Con la informacion suministrada usted contribuira a la toma de decisiones por parte de
las directivas de la institucion para la viabilidad de implementar este tipo de

herramientas que sin lugar a dudas potenciaran los procesos educativos de la institucion.

Gracias

Preguntas

1) ¢Qué opina de la instituciéon donde labora actualmente?

2) (Como se siente trabajando en ella?

3) ¢Le gusta la labor que realiza en la institucién?

4) ¢Conoce la infraestructura tecnoldgica existente en la institucion?

5) ¢Qué tipo de red existe en estos momentos?

6) ¢ Qué caracteristicas poseen los equipos de computo que utilizan los docentes y los

alumnos dentro del aula de informética de la institucién?

7) ¢Qué tipo de software tienen instalado los equipos de cémputo?

8) ¢Con qué frecuencia son utilizados los equipos en las practicas pedagdgicas por los

docentes?
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9) ¢Hay acceso a internet en la instituciéon?

10) ¢Qué tipo de enlace existe?

11) ¢Segun su conocimiento, qué sugerencia, cambios, adquisiciones, deben realizarse
para que sea viable la posibilidad de implementar la plataforma Moodle en la

institucién?
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Apéndice 4

Creacion de encuesta on-line: www.e-encuesta.com

Nelson Michael, bienvenido/a a su zona privada de encuestas.

Funcionalidad: Version Basica
N° de encuestas: [limitado (?)
N° de respuestas que puedo recoger: [limitado(?)

N° de respuestas que puedo consultar: 100 por encuesta (?)
Contratar Version Profesonal una sola encuesta (59 USD), Profesional iimitada (59 USD) o Version Premium (599
UsD).
* Sitiene dudas puede contactamos en soporte@e-encuesta.com o en o/ (+34) 91564 6058 O

"¢ Crear nueva encuesta/ Duplicar encuesta J

Carpetas:

l@ Gestionar carpetas

AbririCerrar~ Editar encuesta Ver  Creada Opciones  Lanzar  Informes  Vaciar  Eliminar
s Implementacion de Moodle en el aula-Docent... "sz 100212 :Q L [| 3 ‘2’: }
y Implementacion de Moodle en el aula & 1010212 :’ lih 1 ": !

Mostar 20 | : encuestas por pagina
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Apéndice 5

Carta de consentimiento para la aplicacion de cuestionarios

San Gil, Enero 17 de 2012

Licenciada
MARTHA CECILIA VIVIESCAS MACIAS
Rectora Institucién Educativa Luis Camacho Rueda

Ciudad

REF: Solicitud aprobacién para aplicar instrumentos objetivos

Reciba un Cordial Saludo .

Conocedor del espiritu de colaboracién y en especial su sentido de
responsabilidad y deseo de avanzar en los procesos académicos y
formativos de los estudiantes del plantel que dirige, me permito solicitar
la autorizacién para aplicar instrumentos objetivos de recoleccién de
informacién (Cuestionarios) a los docentes de la institucién. Esta
aplicaci6n est4 enmarcada dentro de la asignatura de Proyecto 1 y Il de Ia
Maestria en Tecnologfa Educativa con Medios Innovadores para la
Educacién que actualmente curso, en la cual realizo una investigacién
titulada: Estudio para determinar las condiciones tecnologicas
minimas necesarias para implementar ambientes virtuales de
aprendizaje a través de la plataforma Moodle en Ia Institucién
Educativa Luis Camacho Rueda, San Gil-Colombia.

Los instrumentos constan de una serie de preguntas encaminadas a
verificar aspectos relevantes en cuanto al funcionamiento de la parte
tecnolégica de Ia institucién los cuales servirdn de apoyo en el desarrollo
del proyecto mencionado.

En espera de una respuesta positiva a esta peticién,

Atentamente,

Nelson Michael Méndez Salamanca.

nmmendez] 1@gmail.com Tel: 3183607061

Apellido Paterno Apellido Nombre(s) Puesto Firma de

Matemno aceptacion
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Curriculum Vitae

Nelson Michael Méndez Salamanca

e-mail: nelson_mendezumb@hotmail.com

Originario de Santa Feé de Bogota D.C., Colombia, Nelson Michael Méndez
Salamanca realiz0 estudios profesionales en el area de Sistemas en la Universidad
Manuela Beltran de la ciudad de Bucaramanga (Santander,Colombia). La investigacion
titulada: Estudio para determinar las condiciones tecnolégicas minimas necesarias para
implementar ambientes virtuales de aprendizaje a través de la plataforma Moodle en la
Institucion Educativa Luis Camacho Rueda, San Gil-Colombia, es la que presenta en
este documento para aspirar al grado de Maestria en Tecnologia Educativa con Medios

Innovadores para la Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de
educacién, redes y comunicaciones, especificamente en el &rea de la docencia de béasica
secundaria y universitaria desde hace 4 afios. Asi mismo ha participado en iniciativas de
proyectos de Tecnologia y desarrollo de competencias laborales en conjunto con la
Gobernacion de Santander, asi como la administracion de redes de comunicacion en la
Alcaldia del municipio de Piedecuesta (Santander, Colombia), entre los afios 2002 y
2007.

Actualmente, Nelson Michael Méndez Salamanca, funge como docente del area
de matematicas y estadistica de basica secundaria y media técnica, en la institucién
educativa Luis Camacho Rueda, desde donde se plantea la posibilidad de avanzar
tecnologicamente en educacion mediante el uso de ambientes virtuales de aprendizaje en
los procesos educativos propios y de la institucion. De igual manera ascender

profesionalmente con el titulo de maestro que obtendra al culminar esta maestria.
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