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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo cénairgalizar la influencia que tiene
un programa de television en el desarrollo de coemgéas ciudadanas en
convivencia y Paz con la finalidad de disefiar wsteategia didactica que refuerce su

apropiacion.

El enfoque usado en este estudio fue de naturelegtiativa. Se trabajé con una
muestra de 10 nifios con edades comprendidas estéeyl 11 afios. Los métodos de
investigacioén utilizados para la recoleccién deiinfacién fueron los grupos
focales, la observacion participante y la técnigladibujo.Los resultados fueron
analizados en 6 categorias que fueron la comeslisagraccion en los nifios,
competencias cognitivas, competencias comunicatogaspetencias emocionales,
competencias en conocimientos y competencias adegas. Se concluye que la
television si influye al ejercer un notable poderfascinacion en los nifios. Se
observa que las verbalizaciones emitidas coniéglad programa denotan una
capacidad de critica basica, siendo esta mas palpatuno de los dos grupos
focales. De igual manera el programa televisivpuede considerarse didactico en
el sentido de facilitar por si mismo la constraocile competencias en convivencia
y paz. Los anteriores argumentos soportan la rasxesie utilizar de forma didactica
la televisibn como una estrategia alternativa pgalar a favorecer la construccion
de competencias ciudadanasa partir del fortaleotmige la capacidad analitica y
reflexiva en los nifios, dado el alto interés dlesenuestran por este medio

masivo de comunicacion y cuya gama de contenidedgruser usados para tal fin.
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Planteamiento del problema

El presente planteamiento del problema obedecéngugetud existente por
parte de la investigadora con relacion al efectprdgramas de television no educativos
en la construccién de competencias ciudadanastediantes de una escuela rural del
municipio de Pitalito ubicada al sur de Colombia.television, ademas de ser el medio
de comunicacién de mayor consumo en esta regi@tceko a este se hace basicamente
a través de la television abierta o gratuita, mfgata comprende cinco canales, de los
cuales dos son los de mayor audiencia.
1.1 Antecedentes del problema

De los medios de comunicacién existentes, laiwtaves la que mas
trayectoria ha tenido. Desde su aparicion en eldafit926, la television fue
posicionandose con tanta celeridad e impacto a imdizidual y colectivo, que desde la
década de los 70 comenzaron a originarse estumissando indagar su influencia en
los &mbitos propios del ser humano (Medrano, 28@g)in Salomén (2009), se llevo a
cabo un sondeo en 184 paises del mundo pregunpand® tenencia de televisor en
casa. El resultado fue que mas del 65% de los Bsgi@nen al menos un televisor en

casa.

Los debates surgidos por los estudiosos del teniareo al uso que se le da a este
medio son variados dada la importancia ya recoaquid todos ellos como un fuerte
agente socializador y educativo. Unos la considpraponderantemente informativa

(noticieros, documentales, programas de opinidreaitos), otros de entretenimiento,



sedativa, promotora de violencia, de valores y/oat®cimiento (Ramirez, 2009;
Jiménez, 2000).

Con relacion a lo anterior Montero (2005) se refi@ilas funciones sociales de la
television retomando la clasificacion de Cassedli €hio de su libro “Andlisis de la
television”que son: la primera de contar histopgasecidas o cercanas a las propias,
generando procesos de identidad y validacionegarsda funcion denominada barda,
que significa hacer referencia a valores avaladosipa comunidad determinada,
facilitando su promocion y accesibilidad. La teeckamada “construir ritos”, tiene que
ver con la incidencia en las dindmicas de un gaupociedad, que pueden verse
modificadas significativamente de acuerdo a la m@oemo estan programados ciertos
contenidos televisivos, y por dltimo la funciorofsstruir modelos”, que tiene que ver
con valores, comportamientos, creencias, puestas owodelos a seguir, llevando a
reflexionar que lo que se observa y escucha eidaision, va mas alla no solo de ser
un reflejo de los contextos en los que se vive sambién de como se deberia estar en

ellos (Cabero, 2001).

Sahuquillo (2007), da cuenta de la importanciatopres la television como
fuente relevante en el proceso de socializacida erfancia, haciendo su reflexién a la
luz de tres perspectivas tedricas consideradas @swue mayores aportaciones han
hecho para la explicacién de este fendmeno. Lagarde ellas es la teoria del
aprendizaje social de Bandura que habla de queetasnas aprenden tanto de lo que

experimentan como de lo que observan (modelogjprde una exposiciéon frecuente a



un evento o situacion incrementa la probabilidaduke ésta sea repetida por el

individuo.

La segunda es la teoria del cultivoque se refigaaelacion entre el contenido
televisivo y las conductas y creencias del televielealterando la concepcion de la
realidad. La terceray ultima es la teoria daikiss y gratificaciones que habla de la
audiencia como activa y que hace uso del medivisdle segun sus necesidades y

expectativas (Medrano, Cortés y Palacios, 2006).

Asi como existe diversidad en cuanto alos finassysbportes tedricos que la
sustentan, también hay diversidad de estudios gmugaa una u otra vision de la misma.
Por ejemplo,Montero (2005), realizé un estudio adalescentes de 14 a 17 afios en
Salamanca (Espafia), para indagar la forma erel&ltps interpretaban determinados
comportamientos en un seriado de television deaaliéencia en este grupo de
poblacion llamado “Al salir de clase”,y ante losas debian emitir un juicio de valor,
de acuerdo a unas situaciones concretas selecamrattontrando que algunos
adolescentes no discriminaban lo real de lo figtiaidiferencia de otros adolescentes
del estudio, pero que en conclusion el progranegestia poder de auto socializacion

interpretando la informacién de acuerdo a valorastifjudes internalizados.

En el estudio realizado por Medrano, Cortés y Radg@006), con 823
adolescentes de la comunidad autbnoma Vasca,datigadora busco establecer la
relacion existente entre los valores personales pércibidos en programas de

television de su agrado. Para ello utilizaron licapion de dos cuestionarios tipo



Likert, uno de ellos para medir los valores perkesg otro para medir los valores
percibidos teniendo en cuenta el programa de w®vgue mas les gusta. Para el
analisis de los datos se utilizé el programa estiadi SPSS.Los resultados muestran que

hay una tendencia a percibir en los programasdlmses que ellos expresan.

Otro estudio realizado en Bogota, quiso verifidampacto que causaba en nifios
escolarizados ver una pelicula violenta midiéngmilomedio de la técnica proyectiva y
cualitativa del dibujo de la familia. Los autor@mcluyeron que los nifios cuando fueron
expuestos a la pelicula violenta mostraron maysigg®s de agresividad, que cuando
observaron la pelicula no violenta, evidenciandebsfecto nocivo que tienen para el
desarrollo socioemocional en esta etapa del ddisafiR@#rez, Gonzalez y Sanchez,
2005), pero reconociendo ademas que hay factacdiddores de ese impacto tales

como los aspectos sociodemograficos y de persauadidire otros.

Ahora bien, estos ejemplos muestran la influequmla television puede tener
en mayor o menor medida como agente socializadmmpo factor determinante en la
construccion de los procesos de convivencia edaotén del individuo con el otro y

con los otros.

Esos procesos de socializacion, propios a la tenma@atural gregaria de los
seres humanos, conlleva a asociarse, y permajuates. Sin embargo estas dindmicas
dependen de intereses, comportamientos, valoeEnaas y acuerdos establecidos por
sus mismos integrantes de forma tacita y explicitprimiéndole caracteristicas

particulares a ese grupo o sociedad.



Las sociedades al igual que los seres humanossgjgenforman evolucionan.
Es asi que uno de los avances mas criticos pargezImas significativos de un grupo o
comunidad es el de pasar de ser una sociedad aitagpoder de decision ilimitado
por una persona), a una sociedad democratica der pie decision recae en los

miembros que la conforman), (Parada 2010).

Una sociedad democrética se caracteriza por pyigil@ctitudes y
comportamientos que redundan en el bienestar dateesas miembros, los cuales estan
fundamentados en valores universales, llamadgsoasier considerados vitales en la

supervivencia de la especie humana.

Ser parte de una sociedad democratica requieraasd de una participacion
activa y constructiva por parte de sus miembrase8ibargo vivir en sociedad no
resulta facil; la interaccion con el otro puedeethesidenar conflictos de intereses
reflejados en actos que vulneran y ponen en riesgign coman, ademas no siempre
todos sus integrantes se han apropiado de losedepeierechos que le competen al ser

parte de una sociedad autoproclamada democraacad®, 2010).

Colombia, fue uno de los primeros paises latinoexau@os en reconocerse como
democratico y constantemente busca mecanismogpaErarar poner en ejercicio esas
politicas, especialmente cuando su historia halesteompafiada hasta la actualidad de
situaciones de violencia y conflicto armado. Coastas de ello y del fuerte papel y
responsabilidad que la educacion tiene en estégitopen noviembre del afio 2003,

aproximadamente 1 millén de estudiantes de colgmibicos y privados de los grados
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5°y 9°, presentaron la prueba de competenciasdarths, disefiada en conjunto con la
participacion de la comunidad académica y repraségsg de entidades gubernamentales
como el Ministerio de Educacion y el ICFES (Ingbtpara el fomento de la Educacion
superior), producto de una larga reflexion inieigiésde el afio 1998. El objetivo fue el
de evaluar el proceso de apropiacion de esta dlasempetencias, para iniciar acciones
dirigidas a mejorar y/o fortalecer esos procesda®tres dimensiones que fueron
denominadas: convivencia y Paz, participacion deatioa y valoracion de las

diferencias (Mineducacion, 2004).

El andlisis de resultados se realiz6 por depamams, clasificAndolos si estaban
por encima o debajo de la media, como tambiértajubomogéneos o no se
comportaron los resultados. A nivel general se miméaue en cuanto a conocimientos
y emociones los datos muestran que mas del 80#sdiepartamentos se hallan por
debajo de la media, en actitudes ciudadanas; adderestar por debajo de la media, la
dispersién de los datos fuealta (0.83), indicang® ltpy poca claridad en cuanto a
actitudes deseadas a tomar en ciertas situaciBnesmpatia el 70% de los
departamentos tienen promedios por encima de léagreathque no tan homogéneos

(Colombia aprende, 2004).

Estos resultados dieron pié a la generacion de fedlacativos regionales,
orientacion para la construccion de planes de mej@nto, proyectos con énfasis en
democracia y ciudadania, incorporacion de mediadainicacion como apoyo a la
difusidon de programas y concursos de experiengasfisativas entre otros

(Mineducacién, 2004).
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Dos afios mas tarde en 2005, fueron aplicadas n&exara los grados 5° y 9°,
previa revision y ajustes para indagar ademasoliadiciones que en la familia, vereda,
barrio, escuela puedan ser potencializadoras telit@s de acciones ciudadanas

(Mineducacién, 2006).

Se compararon los resultados de las dos aplicacEméas dimensiones de
actitudes ciudadanas (favorecimiento de la conwiepacifica, respeto por la
diferencia), empatia (identificar el estado emoaiatel otro), regulacion emocional
(autocontrol de emociones) y Ambientes democraficostextos en los que se mueven
los estudiantes), encontrdndose que no hay camigjoificativos en la regulacion de

las emociones y una mejora en los datos de actitedepatia y ambientes democraticos.

Sin embargo, aunque se muestran algunos avancesrdaan que no todos los
estudiantes estan en este rango de favorabilidalgsen presentando diferencias de
resultados entre los sectores publicos y privadaszgna geografica (urbana o rural),
por lo cual se debe seguir investigando sobredosrarios que inciden de una u otra
manera en las competencias ciudadanas, y seg@rageio propuestas de mejoramiento

en aras de incluir a aquellos nifios y j6venes ménasecidos (Mineducacion, 2006).

Ahora bien, de acuerdo al papel que juega la t@tavicomo agente socializador
y de la fascinacion que ésta genera en nifios n@s/eeomo también de que las
competencias ciudadanas son las habilidades, coientds y actitudes que permiten
interactuar adecuadamente en el medio social, eedda television sin lugar a dudases

un medio que influye en la construccion de estsectle competencias, reafirmado por el

12



MEN (2004) al puntualizar que: “formar para la @ddnia es un trabajo en equipo y no
hay que delegarlo solo a la escuela y la famikaafende también por la calle, en los

medios de comunicacién” (p.5).

El Ministerio de educacion nacional, ha disefiadareares de competencias
para todas las disciplinas de caracter obligami@ basica primaria y secundaria, como
también a las competencias ciudadanas las cualdsassversalizadas por medio de
proyectos. Estos estandares estan disefiados parsgite grados asi: de primero a
tercero, cuarto y quinto, sexto a séptimo, octamoweno, décimo y once. De esta
manera pretende responder al proceso de glohalizgae implica que la educacién
dirija una mirada mas holistica al proceso de earssdtaprendizaje direccionandolo al
desarrollo por competencias traducidas en un $ewer y saber ser, es decir formar un
ser humano integral que pueda desenvolverse eantexto determinado tanto a nivel

productivo como social (Guerra, 2007).

1.2 Problema de Investigacion.

Los acelerados avances y progresos en materigmni@dgia y comunicacion que
han venido suscitandose en las Ultimas décadtiliaad, prontitud y diversidad de
informacion a la que se puede acceder por estomsdd traspasado barreras
geograficas, socioculturales, educativas y de idigmsicionado a los medios de
comunicacién y en especial a la television comexioresa Cabero (2001) en “medio

basico de comunicacion social en nuestra sociegati27).
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La gran oferta de programas, contenidos y pulaltitlega de forma
indiscriminada a los receptores, quien en mayoriagaesbn nifios y jovenes; la razon de
que ellos sean los principales consumidores esaBlaractivo que ofrecen las imagenes
coloridas, los efectos de ficcion, la musica, gs&mulan los canales visuales y
auditivos y por consiguiente generan procesos tendjzaje, de ahi que la television

sea considerada un medio audiovisual (Parra y &est2010).

La television en la actualidad hace parte dedardica de los hogares, solo una
baja proporcion de familias carecen de este aparataelevision es una practica casi
cotidiana, en la que el tiempo de exposicién a&stdiferente segun las rutinas
establecidas en cada hogar, pero aun asi se piirediar @jue incide ya sea en mayor o
menor medida en el proceso formativo de los indieglen aspectos como las normas,

comportamientos y valores, (Medrano, Cortés y Rada2006).

Teniendo claridad sobre la importancia de la tsiém como agente educativo y
socializador, los gobiernos han creado politiGas gu regulacion, por ser el medio
masivo mas poderoso, mas aun que la radio, lomsliata misma Internet, debido a los
bajos costos que implica tenerla, y porque tierwapmcidad de llegar de uno a muchos,

accediendo a una audiencia masiva (Salomon, 2009).

En Colombia la regulacion de la televisiobn no aeeha modo de censura, sino
que en el ejercicio de la democracia se respataretho a la opinién y libre expresion,
pero buscando proteger los intereses generales Esyparticulares. Se han delimitado

franjas de horarios categorizados para publicacaHast12 afios, adultos y familiar.
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Sin embargo una encuesta realizada por el DANEgB@&mento administrativo
nacional de estadistica) en 2003 indica que lossniblombianos ven en promedio 20
horas de television a la semana. De igual maneZ&TBV (comisién nacional de
television), ente designado para la regulaciéradelévision en Colombia, menciona
que el 20% del total de poblacion televidente séng) cuyos habitos de consumo son
de un 70% en las tardes, incrementandose a un M3&mneche, concluyendo asi que
los nifios ven toda clase de programacion, muchoattéde lo reglamentado como
franja infantil. También la CNTV reporta que de pysegramas vistos el 50% de los
nifios prefieren los seriados, las novelas, y coaseeli 27.7% los dibujos animados

(MEN, 2005).

Un estudio mas reciente contratado por la CNTV 82080bre habitos
televisivos muestra que el 71% de la poblacionl emauestada considera la television
como muy importante y su consumo ocupa el primgarien relacion a otros medios
indagados como la radio, prensa o Internet, tant§mas homogeneidad en cuanto a
los canales vistos (que son los gratuitos) y desasta mayor concentracion en dos
canales especialmente. Los que menos se ven soarlakes que transmiten

documentales.

Ahora bien, los habitos de consumo de los estuskate la escuela el Guamal,
ubicada en la zona rural de Pitalito (Huila- Coltellonde sera llevado a cabo el
estudio se muestran consistentes con lo expuetgnamente. En un sondeo realizado
a los estudiantes en el mes de agosto de esteadonfirmé que observan dos canales

especificamente (television gratuita), basicampatgue sus papas no pueden
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suscribirse a un operador privado por razones idetes economico, otorgandole un

poder aun mayor de socializacion a estos dos canale

Se ha observado también que en muchos de los d&sagtenidos en la
interaccion cotidiana entre ellos y con la docelate cuenta de que acceden a programas
gue van mas alla de la franja infantil, sus cora@ones informales en variadas
ocasiones se remiten a socializar y opinar soljpeograma mayormente visto, a veces
con actitudes de rechazo, en otras de aprobaciéhdacion. Aparece jerga,
comportamientos y actitudes poco deseados paneesagp formativo en muchos casos

similares a los observados en television.

El programa seleccionado para analizar la influeedei la television tiene como

caracteristicas relevantes las siguientes:

-Es transmitido por uno de los dos canales queamsgearvan los estudiantes.

-El horario de transmision esta en la franja demawta triple A, en donde se evidencian
los mas altos ratings de audiencia, es decir lagralio donde la gran mayoria de

televisores estan prendidos.

-Es un programa de tipo comedia que ya va porgunsia temporada de emision

debido al éxito de teleaudiencia que ha tenido.

-Hay comentarios recurrentes del programa en ksgbs informales de los
estudiantes. Cuando se ha indagado al respectaylaria de ellos demuestran tener

conocimientos puntuales sobre la trama y personajes
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Al respecto Maeso (2005) comenta que los progrdet@gsivos considerados
exitosos son un fenomeno mediatico que esta tomandba fuerza, pues estan
ajustados para trabajar mas al nivel de las emesjdiuscando recrear situaciones
reales abordadas desde el humor, la satira azde#n nublando el limite entre la

ficcion y la realidad.

Por ello, teniendo claro que educar va mas allgueeel estudiante adquiera
conocimientos de disciplinas especificas, y deagti@ serie de dinAmicas vistas en la
escuela no pueden dejarse pasar desapercibidashpaen parte del curriculo oculto, la
mision del educador es estar atento, ser criticestless fendmenos para discernir

alternativas y estrategias que posibiliten la qoestion de aprendizaje a partir de ellas.

No cabe duda que la television esta inmersa eimdgares y que definitivamente
es un agente educativo, por lo tanto hay que tdagdad sobre lo que ensefia y como
lo ensefa. En consecuencia, hay que ser flexabiz$ora de entender que la escuela no
es la Unica que ensefia, pero que en ésta reasptansabilidad de moldear y potenciar
los aprendizajes previos y los adquiridos en d@l@ahun proceso realmente formativo

de quienes la conforman.

En consideracion a lo expuesto lineas atras séepldansiguiente pregunta de

investigacion:

¢, Qué efecto tiene un programa de television noatiog en la construccion de
competencias ciudadanas de convivencia y Paz essiodiantes de los grados cuarto y

quinto de una escuela rural en el municipio dali®tal sur de Colombia?
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1.3 Objetivos de Investigacion

General:

Analizar la influencia que tiene un programa dewision no educativo, en el desarrollo
de competencias ciudadanas en convivencia y Paladoralidad de disefiar una

estrategia didactica que refuerce su apropiacion.

Especificos:

-Analizar las percepciones expresadas por los iesties$ sobre el programa

seleccionado y observaciones en el contexto escolar

-Identificar cuales de ellas son congruentes toesarrollo de competencias

ciudadanas en convivencia y Paz.

-Determinar cual es la estrategia didactica maswatia para facilitar la construccion de

competencias ciudadanas en convivencia y Paz nucieso del medio televisivo.

1.4 Hipdtesis de Investigacion.

El programa de television visto por los nifiodagegrados 4° y 5° de la escuela el
Guamal influye de forma positiva en la construcaércompetencias ciudadanas de

convivencia y Paz.

1.5 Justificacion de la Investigacion.

Una de las grandes misiones que tienen los eduemderformar integralmente a

las personas que son puestas bajo su responsdbitida alin cuando el contexto
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particular y general es cada vez mas exigente mnifjoreque haya un nivel adecuado de
adaptacion de quienes los integran.

La historia de la democracia en Colombia, pais d@®ila desarrollada esta
investigacion es una de las mas antiguas en Amkaitaa, sin embargo desde su inicio
ha estado matizada de guerras civiles y un coafiiterno armado de mas de 50 afios

gue hoy en dia muestra expectativas lejanas de pedessuelto (Parada, 2010).

Por ello, tal como lo menciona Mockus (2004), éspeecesita de forma
apremiante formar buenos ciudadanos, personasugaaip interactuar de forma sana y
constructiva con sus pares y quienes le rodeashedzrrollo de una nacién se mide
precisamente por qué tan estructurada es la sactpaala conforma. Solo de esa
manera una comunidad puede sostenerse en medighbdbalizacion socioeconémica

por la que atraviesa el mundo.

La educacion debe apuntar entonces a una format&gral y la nueva vision
esta centrada en la formacion por competencias.riesolo hay que formar a un
individuo para que sea competente en conocimiahsagplinares especificos como las
matematicas, el lenguaje, las ciencias socialeforinaacion apunta a formar personas
competentes de forma integral. Los seres humanés ésefiados para vivir en
sociedad, se necesitan los unos a los otros gmi@p de la ciudadania ayuda a cumplir
ese cometido. Se aprende a ser ciudadano, pdadtionacion en competencias

ciudadanas es considerada eje fundamental encdgm@ducativo (Chaux, 2004).
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En Colombia, la tolerancia a la violencia, a larapcion es uno de los problemas
gue mas ha afectado su desarrollo social y ecomdgui es innegable la
participacion de la educacion para darle unamnégggcion mas constructiva a este
fendmeno, y la escuela junto con otros escenadoyife el comenzar a experimentar,
practicar, moldear y madurar toda esta serie delid@des, conocimientos y actitudes

que le permitan al individuo convivir adecuadameate los otros (Chaux, 2004).

Ahora bien, siendo la escuela un escenario priaritan esa construccion de
ciudadania, uno de sus mayores retos es ayudarestificacion. La escuela es una
pequefa sociedad, donde ejercitar la convivemaexancia, solidaridad, respeto,
empatia es algo que va implicito en la cotidianidadolo dentro del aula sino en todos
los otros espacios en los que la interaccion de oap otros se encuentre presente (en el

descanso, actos culturales, el almuerzo).

Pero también hay que tener claro que la escueds ebunico espacio en el que
el nifio socializa. Ese camino inicia en la famylieomienza a nutrirse con sus pares, en
la calle, y por supuesto con los medios de comuaitinaDe todas estas posibilidades el

interés se ha centrado en los Ultimos y mas esgaaniénte en la television.

En el area rural los medios de comunicacion y pe@al la television
sonconsiderados como muy importantes, haciende garia estructuracion de tiempo y
actividades en el hogar. Es por medio de ella gueinunidad y especialmente los
nifios tienen un vinculo cercano a situaciones guadificilmente podrian acceder en

la realidad (conocer una ciudad, un cantante, adymto), a diferencia de nifios en
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zonas urbanas (CNTV, 2008). Pero a la par con &stién a observar diversas formas
en gue los seres humanos se relacionan, las motnescque los llevan a actuar de una

u otra forma, maneras en las que solucionan prasem

La television es el mayor medio masivo de comutdcageconociéndosele
como un gran agente socializador y en consecudea@rendizaje. Es importante que
todos los actores educativos reconozcan aun mi&sestancia e influencia en el proceso
formativo de nifios y jévenes, en especial los desempues es en la escuela donde
confluyen todos esos repertorios, como una compdeijaen la que cada uno se
retroalimenta de los demas, siendo los docentditoados principalmente a
escudrifiar, entender yre direccionar si es pretisio, ese camulo de aprendizajes que

sus estudiantes van adquiriendo diariamente.

Los resultados y propuestas que surjan producesigeestudio son importantes
principalmente para las docentes de la escuela,gsarrelevancia se extiende al cuerpo
docente de la institucion a la que pertenece ,qushacer pedagdgico y el compromiso
sostenido de formar individuos competentes, coaadpd de liderazgo, altruistas,
recursivos, especialmente porque siendo de areglssues mas que necesario que
aprendan a ser gestores en su misma comunidad E@nolgortunidades hay que

crearlas.

1.6 Limitaciones y delimitaciones.

Delimitaciones: La escuela primaria “Guamal”’ seusmmtra ubicada en la zona

rural del municipio de Pitalito (Huila), ubicadosalr de Colombia. Esta escuela en su
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infraestructura cuenta con capacidad para atemdepaoblacion de 100 nifios.
Actualmente asisten 62 estudiantes atendidos pom@@stras, cada una de las cuales
tiene bajo su cargo tres grados. La poblacion olgjetestudio son los estudiantes de los
grados cuarto y quinto que cuenta con 19 nifioseedades entre los 9 y 11 afios y dos
adolescentes de 14 y 15 afios respectivamente.ifias provienen de familias
constituidas en su mayoria por papa y mama, c@actegisticas socioeconémicas

media-baja dedicados a labores agricolas.

En cuanto a las limitaciones del estudio, unauesp@ra indagar la influencia de
la televisidon en la construccién de competenciadatanas, se toma como referente
solo un programa cuyas caracteristicas puedenrsgcompartidas con otra clase de

programas. De tal manera que la generalizacioesidtados es escasa.

Otra limitante a considerar tiene que ver con tkgles de los nifios y la facilidad
que tengan en el momento de expresar sus opinamtedas preguntas de tipo abierto
gue se les hagan. Como lo indica Hernandez, FeezanBaptista (2010), esto puede
representar un sesgo al momento de categorizaregts{s un tanto confusas por la

dificultad de expresion oral que puedan presengamnas chicos.

En cuanto a los alcances se busca diversificaltesativas por medio de las
cuales se pueda abordar la construccién de congie$esiudadanas desde la escuela,
como también el papel que desempefia la televisidro @gente educativo y
socializador, de tal manera que pueda ser usado aormedio para favorecer su

desarrollo.
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1.7 Definicidén de términos.

CompetenciaSe refiere a usaber-haceflexible que se lleva a cabo en distintos
contextos incluyendo situaciones distintas de dagiéh las que se aprendieron. (Vasco

2003)

Competencia ciudadanaCconjunto de conocimientos, actitudes y habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que, ap@nente articuladas entre si, hacen
que el ciudadano esté dispuesto a actuar y actd®dera constructiva y justa en la

sociedad de forma pacifica e incluyente. (Vasc632Chaux, 2004))

Las competencias ciudadanas estan organizadessagrandes grupos que son:

*Convivencia y Paz: Entendida como la consideradide se le ha de tener a los demas

y en considerar a cada persona como ser humano derespeto.

*Participacion y responsabilidad democratica: Eiaa de decisiones que pueden
hacerse en diversos contextos, teniendo preseatdapen hacerse teniendo en cuenta

los derechos de los otros y el respeto por laslgya constitucion.

*Pluralidad, identidad y valoracién de las diferi@asc Es reconocer la diversidad

humana, la equidad existente entre ellas (Minstgei Educacion Nacional, 2004).

Medios de comunicacién masivo€Entendidos como los instrumentos a través de los
cuales se transmite informacion que llega simuétarente a un gran numero de
personas. Se conocen también conass medi&érmino inglés) (Medrano, 2005). El

término incluye la television, radio y prensa pipatmente.
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1. Marco Tebrico

La siguiente revision de literatura esta enfoauéos dos constructos que
soportan esta investigacion. La primera de ellEsente a la television como medio
masivo de comunicacion y su poder como agente édockl segundo constructo esta
dirigido a las competencias ciudadanas y la imporéade estas en el proceso formativo
integral del escolar. El capitulo finaliza con fagentacién de cuatro investigaciones

relacionadas con la television y cuatro relaciosama competencias ciudadanas.

2.1 La television como medio masivo de comunicacion

El proceso de globalizacion que ha ido dandoderdea imparable le ha abierto
de forma vehemente la puerta a los medios de caaeion, proporcionandoles un
poder determinante en el manejo de la informadifee§o, 2007), por consiguiente
estos medios encabezados por la television,rtiena gran funcion de tipo social,
sirviendo a los ciudadanos al dar a conocer dedaoapida y eficaz acontecimientos

y/o situaciones pertinentes para el grueso debpidn (Garcia, 2004).

El posicionamiento que ha tenido la televisionaasniltimas 4 décadas como
medio masivo de comunicacién ha propiciado camibip®rtantes en la formade
conocer lo que sucede en diferentes contextos geioug, en los habitos, rutinas y
principalmente los valores que soportan la identicldtural de la sociedad (Martinez,
2006). De igual manera, Salomon (2009), arguyeatjmeen esta época moderna, donde
el avance de las TIC ha tenido su mayor apogdeldaision continta siendo el medio

masivo mas poderoso, mas aun que la radio porpeldto que le afiade la imagen al
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mensaje Pérez, Gonzalez y Sanchez (2005), yaquésha Internet, pues puede
accesarse a ella generalmente de forma gratuiteerepo real, independientemente de
sus expectativas y necesidades, dandole la vatgdiagar mas facilmente a muchas
personas al mismo tiempo, lo que le imprime laataréstica masificadora por la que es

conocida (Garcia, 2004; Ramirez, 2009).

Los medios de comunicacion reflejan de una u oraara el modelo de cultura
imperante y los valores representativos de elladdez, 2000). Sin embargo como
medio que es, en si misma no puede catalogarse lmoema ni mala, su influencia
radica en el uso responsable que de esta se litagai® que se descuida con reiterada
frecuencia, tanto por quienes la producen comadgsoconsumidores. Por consiguiente
tal como lo enuncia el informe para la reformaaterhedios de comunicacion citado en
Martinez (2006), “...la television puede convertloa ciudadanos en imbéciles

absolutos o en personas democraticas e intelijgptd24).

La television por ser un medio de facil accese aohplio espectro, juega un
papel importante como agente socializador, puesvéas de ella es que se difunden
acontecimientos trascendentales para la socieddue(@, 2001). Se ha convertido en
una constante compariera del individuo y las fampara pasar largos ratos de ocio;
siendo una via por la cual muchos de los nifios@orain a descubrir lo que les rodea y
la poderosa fascinacion que les genera, ha termipasicionandola en los habitos y

rutinas de muchas familias (Pérez, Gonzalez y SIm@905; Torregrosa, 2003).
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Siendo plenamente conscientes de su indiscutilllerptos gobiernos se han
dado a la tarea de regular su difusion. En gobgeautoritarios es entendido como
censura, en los democraticos para promover maadiesies democraticas, culturales y
proteger de posibles efectos nocivos a sector&sEblacion (Gomez, 2010; Salomén
2009). En los paises democraticos esta regulasiarsapeditada al articulo 19 de la
declaracion de los derechos humanos que se raflaribertad de expresion y opinion,
haciendo caer en cuenta que aun siendo un deraciién viene acomparnado de
responsabilidades, las cuales son estipuladaspaomisiones tanto nacionales como

internacionales creadas para su regulacion (Detm\y Tafur, 2006).

Al respecto Marta Lazo (2005), en un apartado dart$culo hace mencién a la
legislacién existente en el marco europeo, haciesgecial énfasis en la proteccion del
menor televidente, donde a partir del afio 2004aseakdoptado medidas mas severas,
pero también esperando concientizar a los prodegtde la responsabilidad que tienen
en realizar programas exclusivos para la franjniif Sin embargo se ha encontrado
cierta resistencia de parte de los productorespaksar la libertad que tienen en cuanto
a las tematicas a abordar en los programas, poisatid asi la rentabilidad econémica

sobre el beneficio de un grupo de poblacién muyomamte.

De igual manera De la Vega y Tafur (2006) y Gaf2€#®8), hacen una
reflexion similar en cuanto a que el cine y l@¥&ion dedicada a los nifios es poco
cuidada en relacion a los contenidos que maneigemado una disminucion progresiva

de programas disefiados para este grupo poblagi@icia (2004) asegura que la
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legislacion es incumplida de forma constante, an gnedida a los intereses politicos y

econdmicos que detentan los duefios de las progomasad canales (Maeso, 2007).

Sin embargo el ente regulador no actua por si adlayvés de éste la ciudadania
tiene la potestad de manifestar su inconformidadeptacion sobre lo que observa en la
pantalla. Todas las quejas y/o sugerencias soizadas y las disposiciones acatadas y a
partir de alli, enviadas a los difusores para gaelen cumplimiento. Si este ciclo se
desarrolla de manera adecuada entonces se pudded®hbna “ciudadania
mediaticamente alfabetizada” (Salomén, 2009), e fqeilita que la calidad de la
vigilancia que ofrece el ente regulador sea lo apdstada a las politicas que lo rigen y

necesidades de la poblacion.

Pero también hay que tener claro que si las audeson informadas
parcialmente de cOmo expresar sus inquietudes dwversifican esos canales
bidireccionales de comunicacién, no se educacmtadania sobre las politicas que
rigen los contenidos televisivos y no se conciengiabre la responsabilidad que tienen
en esos procesos de regulacion todos los actarelsianados, es muy apresurado decir

gue se esta fomentando una cultura de alfabetizac#dliatica.

El debate sobre la relevancia, implicaciones yleegon de la television
contindia abierto. Una sociedad que se preocupsypevolucion y desarrollo
necesariamente lo tendrd como tema recurrente pané los legisladores como para
otros sectores neurdlgicos de la estructura soomab la familia y educadores (De la

Vega y Tafur, 2006; Ramirez, 2009).
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2.1.1 Historia y funciones de la television.

El origen y desarrollo de la television data afed 1926 con la primera
transmision en vivo, pasando vertiginosamente ogopafos a la produccion en masa
de préacticos y pequefios aparatos que podian ceéocamodamente en cualquier
espacio de la casa, siguiendo su imparable aseent®62 con el inicio de la emisién
por satélite. Dos afios mas tarde se pudo obtemerisidn mas real de lo que se
observaba al imprimirle color a sus imagenes,icoahdo con otros avances
tecnoldgicos como la creacion de pantallas deattispuido y plasma (Lacruz, 2002),
aunada a una produccion desmesurada de prograntedadtipo, agrupados en igual
cantidad de canales especializados, de tipo Inaalpnal e internacional, algunos de

los cuales ni siquiera sabemos que existen dagtzbl@oferta de material audiovisual.

Hecho este breve recorrido sobre su evoluci@wgencia que tiene, se han
podido determinar las funciones que la televisidciezra. Montero (2005), cita a Di
chio y su clasificacion de las funciones sociakefadelevision en cuatro lineas que son:
1) contar historias, propiciando en el televidedentidad con el personaje o la
situacion; 2) Promocion de valores avalados poraomaunidad determinada, también
llamada “barda”; 3) Incidir en las dinamicas deguapo de acuerdo a ciertos contenidos

televisivos y 4) Como referente para la imitaci@mabdelos.

Otra clasificacion es la dada por Martinez (209&)mas precisada hacia las
series televisivas, cuyas funciones son: 1) Diye2ji Informar, porque por medio de

ellas se pueden conocer lugares, personas y ato@eios que en la realidad estan
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fuera del alcance, y 3) Educar ya que a travédlae e telespectador recibe valores,
modelos a seguir, ideas. La anterior clasificaei®compartida por Garcia (2004) para

referirse a la television en general.

La funcion educativa de la television es tal \emBs delicada de todas, por las
connotaciones e implicaciones permanentes que peagluquienes acceden a ella.
Aprender es un proceso constante que de formaieotso inconsciente realizan los
seres humanos, y la television es una via masaprd se reciben conocimientos
usando los canales mas especializados para ellistda que es nutrida de la riqueza y
colorido de las imagenes que la TV ofrece, y ebpidceptor de la forma de
comunicacién mas comun, el lenguaje oral por mddic@ual se expresan ideas,
sentimientos y actitudes (Lacruz, 2002; Martin€02), por tanto su comprobada
capacidad de sugestion incide a veces de manernangasceptible en opiniones,
creencias y conductas (Maeso, 2007), por tal rapéde decirse que la cultura en la

gue nos desenvolvemos es eminentemente audiovisual.

Pero Garcia (2004), cuestiona la ausencia naderista clase de programas,
siendo el comun denominador las novelas, pelidddgcion y reality shows, los
cuales segun la autora auguran altos indices itg ratonsecuentemente de
rentabilidad econdémica. Maeso (2007), también liacanalisis sobre las
caracteristicas de la mayoria de series televisiiiasfiadas inteligentemente para
responder a ciertos grupos de poblacion (amasside adolescentes, nifios, sectores

conservadores etc.), ya sea exacerbando o minidozas situaciones reales a las que
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cotidianamente se deben enfrentar las persondg;ango el hecho como una manera

de “sobrellevar las miserias de nuestra vida rgal2).

2.1.2 Perspectivas teodricas de la influencia deslavision.

El estudio de la influencia de la television salbhdo bajo diferentes miradas, por
un lado estan las teorias que sostienen la graurendia de la television y en el opuesto
las que argumentan que no existe tal influencialriieo, Cortés y Palacios (2006), dan
cuenta de su clasificacion, en donde en el prixiee®mo se encuentran la teoria del
aprendizaje Social de Bandura que habla del aprajedpor modelamiento de lo que se
observa en la television; la teoria catartica dblélajue argumenta que las emociones
en el individuo disminuyen cuando se ven confraasaallas vistas en la pantalla; la
teoria del cultivo de Gerber y Gross, que sustgn¢alas personas que ven mucha TV
evidencian conductas y valores muy cercanos aximsestos en el medio y la teoria
cognitivo-neo asociacionista de Berkowitz que leadia@espondencia a los
comportamientos agresivos con la violencia puesia &V, aunque reconoce que si los
contenidos muestran tendencias hacia el coopeyiamiyila solidaridad, convivencia, los

efectos asi mismo son positivos.

En el otro extremo estan la teoria de usos y gratibnes de Blumler y Katz,
gue postula que soélo se ve lo que gusta, la tdetiafecto del entretenimiento de
Zilimann y Bryant, que argumenta que solo sep@gramas que regulan el estado de
animo, la teoria postural de Zazzo y Zazzo, quengeca en la explicacion de las

emociones para asi mismo comprender lo que lapaisiente al estar frente a la
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pantalla, y por ultimo la teoria constructivistaeqostula que la influencia de la
television no es buena ni mala sino que dependarigbles como el contexto y

contenido mismo (Medrano, Cortés y Palacios, 28ahuquillo, 2007).

De los anteriores modelos tedricos, los que maspartado al entendimiento
del fendbmeno de la television como agente sociddizg educativo son 1) La teoria del
aprendizaje cognitivo social, 2) La teoria de Idiacion o cultivo, y 3) la teoria de los

usos y gratificaciones (Sahuquillo, 2007).

En la teoria del aprendizaje Cognitivo social éadura, la premisa
fundamental se centra en que el aprendizaje sendarfentalmente por observacion y
modelado y que variables como la atencion y moiiveiniciden en la fijacion de estos.
Estas conductas tienen una alta probabilidad deepeoducidas en funciéon de las

consecuencias vistas en el modelo (Schaffer, 2000).

Lo anteriormente explicitado genera la reflexidgugstionamiento en cuanto a
la distorsion de la realidad que pueda mostraglévision y que en muchas ocasiones
hasta justifica actos considerados en el marda ééca como moralmente incorrectos;
ademas, los personajes y situaciones reflejaretdslades sociales con las cuales se
provoca esa identificacion cercana y por considaien marcada influencia. Sin
embargo es necesario aclarar que no todos los owdeservados tienen el mismo
grado de influencia, como también que el efectapser incitador, inhibitorio,

desensibilizador o hasta neutro.
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Toda esta exposicion apunta a que la influencia tidevision basicamente se
dirige a los contenidos que ésta maneje. Si ekoathd del programa logra establecer la
conexion de éste con la realidad del televidesggercibido como algo positivo y
ademas es altamente motivante hay mayor predisposicue ese modelo sea imitado,
con especial incidencia en los nifios quienes latode forma literal, concluyendo que
una de las labores pedagadgicas es ensefar ardigrientre la ficcion y la realidad,
entre lo moralmente correcto o incorrecto, papetlaque la escuela posee una

responsabilidad destacada (Sahuquillo, 2007).

Siguiendo con la teoria del cultivo y aculturacism,sustento radica en la
existencia de una correlacion significativa enberhensajes que emiten la TV y las
creencias y conductas que va adoptando la audidaga influencia es mayor cuanta
mayor exposicion se tenga al medio, es decir guaiha relacion directa entre el
namero de horas que se pase frente a la pantallapropiacion de la informacion
emitida (Medrano, Cortés y Palacios, 2007). Veauision de forma constante conduce
a asumir como verdaderas, concepciones generarakatadas y distorsionadas de la
realidad, las que la audiencia mira de manera pelazttiva. El nombre de la teoria
proviene de la concepcion que la television eslemento cultural, socializador por
excelencia, en la que la conjugacion de imagersesiglos que asemejan la realidad,
intentan homogenizar ideas, creencias, comportdaasgeta culturizando” de esta forma
las propias, dando como resultado percepcionesig®lo generalizadas, situacion que
puede ser mas fuerte y prolongada si el mundoyrelainostrado por la TV se

relacionan significativamente (Igartia, 2008).
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Este proceso es acumulativo y permanente, miesgraste al frente del
televisor. Sin embargo a la teoria, otros investiges le fueron introduciendo
elementos relacionados con lo que presentan logsjex$ decir con el contenido.
Investigaciones posteriores han ido confirmandoepgeproceso de aculturacion

depende mas del tipo de programa que de la cardelhdras invertidas en ver TV.

La teoria de los usos y gratificaciones se refidi@camente a que los receptores
son sujetos activos, eligiendo lo que quieren neuacién de sus necesidades (Igartua,
2008; Marta Lazo, 2005). Se analizan los motivaslglgente tiene para comunicarse,
el contexto en el que se mueve, tratando de dduclds razones por las que las
personas buscan los medios para asi determinascs@h las gratificaciones obtenidas,
que pueden ser por el contenido, la costumbresgdasicion o a una situacion social
especifica. Sin embargo son muchas las criticas que se ha visto sometida la teoria
en razén de que su linea de investigacion fundarhexst la de concebir el medio con un
fin netamente utilitario, dejando por fuera otressique se le dan a este medio

(Sahuquillo, 2007).

La teoria ha seguido teniendo nuevas aportacicarastfatar de sopesar los
vacios que se le atafien, tal como no hablar yansole de usos sino también de efectos
para explicar que el uso del medio depende dedeaiccion entre el contenido del

programa y las singularidades de los receptores.

Con la exposicion de las principales caracteristitaestas tres teorias

consideradas por los eruditos del tema como lasngy®res aportaciones han hecho al
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estudio de la influencia de la television, se coyelque a partir de las tres se pueden dar
explicaciones comprobadas de los efectos de had&a. Las tres coinciden en que el
contenido de los programas es clave para podemdete el impacto de la television,
pero también hay variables como el contexto, ylkdede los receptores, diferencias

individuales, que no pueden dejarse de lado.

Por ello, es importante considerar una propuesia integradora y holistica de
todas esas variables, pues el analisis de lassdivéeorias ha mostrado cuan complejo
es el estudio de este fendmeno. Hay una nuevagudirspdesde la cual se esta
trabajando que es la teoria ecoldgica, cuyo expgerenBronfenbrenner (Sahuquillo,
2007), esta apoyada desde una mirada sociocukurdionde el receptor no es un sujeto
pasivo sino que reconstruye lo que observa y qidenesdiada por otros entornos como
la escuela y la familia, es decir los aprendizajedidos en la familia y en la escuela si

inciden en la percepcion que se tenga de lo qobsgrva en pantalla.

Desde esta teoria, la television puede ser estaidiesde los efectos indirectos y
directos que produce; este medio hace parte dslst&ma del sujeto que interfiere en el
microsistema (familia) y mesosistema (escuela)¢l@des influyen también sobre el
medio (poniendo en practica estrategias educgpaesvalorarlo, usarlo como medio
para difundir programas educativos etc.) (Ferngn2leékzl). También el modelo
contempla la variable llamada temporalidad, explicaasi que la influencia de la
television esta relacionada con la edad del indivig con el momento socio-historico

(Medrano, Cortés y Palacios, 2007).
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2.1.3 La television como agente educativo.

El valor educativo de la television es indiscil través de ella se tiene acceso
a diversidad de opiniones, formas de pensar y ggiaeo a la vez de similitudes,
pudiéndose en muchas ocasiones identificarse cgud@lli se observa. En ocasiones
esa capacidad de comunicar es usada para gensirad@aa, conformismo,
superficialidad y manipulacién de la realidad, parnbién esa capacidad puede ser
redirigida de forma mas proactiva usandose pamagver valores fundamentales como
la solidaridad, la convivencia, la justicia y fagoer la construccion de sociedades mas
justas y conscientes de sus deberes y derechosréza009). Tanto es asi que se le
han imputado expresiones graficas tales como “¢spagalela” o “aulas sin muros”

(Torregrosa, 2003).

Varias han sido las criticas que se le sefalasatle la television,
especialmente con relacion a la interferencia gteeeerce en el desempefio escolar.
Torregrosa (2003), recopila las mas caracteristarasuladas por diversos estudiosos

del tema, algunas de ellas son:

-Se desplaza a otras actividades consideradasyl® provecho educativo.

-Altera el ritmo cognoscitivo, por tanto impideauadecuada concentracion en el aula.

- Estereotipacion de patrones de conducta, a@sjdd la realidad vivida en la escuela.

-En ocasiones proporciona informacién poco coasistcon lo que se ensefia en el

aula.
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-Cultivacion de ciertas actitudes de consumisrd@sgriminacion que poco benefician a
los valores que se pretenden desarrollar y fortalec el proceso formativo del

estudiante.

- Percepcion sesgada sobre actitudes, creencia®yiportamientos deseados.

Aunque como se dijo anteriormente, estas sonadglmas de las objeciones
manifestadas hacia el uso de la television enitelaad &mbito escolar, hay que ser
prudentes en la generalizacion de estas, pues sewera mas adelante, el uso de este

medio también puede ser usado de forma mas priyaosit los escenarios aulicos.

Uno de los principios que rigen la misidon educayivaaquienes ha sido
encomendada, tiene que ver con la tarea de forlnradi@duo con valores esenciales
que le permitan insertarse satisfactoriamente emedio al que pertenece (Jiménez,
2.000), preparandolos para que aprendan a seosritireflexivos (Maeso, 2007; Nigro,
2008). Lo anterior sucede de forma permanente endaelacion constante que la
persona tiene con los demas, pero también corcesaaue se tenga a medios de
comunicacion, por medio de los cuales observa medrlisceptibles de ser imitados

muchas veces de forma indiscriminada.

Es importante tener claridad que la gran mayariasiudios realizados en este
campo, han coincidido en que el poder de la inftisede |a television tiene relacion con
el nivel de maduracion del receptor, es decir gisee$ectos son mas notorios en nifios y
adolescentes que en adultos (Cabero, 200; Pérezalea y Sanchez, 2005), razon por

la cual muchas miradas se dirigen al papel declaeds y la forma como ésta verifica si
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todos los aprendizajes que los estudiantes evigiepeoducto de la interaccion con este
medio propenden a la legitimacion de los deretluosanos y en consecuencia por la

construccion de valores.

Al respecto Nigro (2008), ratifica la influencia th TV en los saberes,
comportamientos, aptitudes y valores que presdogsamios y sobre la necesidad de
saber qué clase de competencias estan adquiridogole escuela ya no es la Unica
depositaria de la informacion y ha ido perdiendal@ttnamente el primer lugar. Por eso
Maeso (2005), hace especial énfasis en que & selelision difusora basicamente de
valores de orden social, es coherente pensararséfianza de una lectura critica de lo
gue ofrece este medio, es mas, considera quejestieie deberia formalizarse

incluyéndolo en el plan de estudios como una agiga® proyecto.

Para entender mejor la heterogeneidad de usgsuguaie otorgarsele a la
television en el campo educativo, Cabero (200hpléipificado en tres grandes grupos

que son:

-Television educativa: Maneja contenidos de card&ormativo y educativo y van

dirigidas a la poblacion en general.

-Televisién escolar: Parte de los mismos objetoyuas tiene el sistema escolar, por lo
tanto busca ser una alternativa paralela a logsesw®educativos usuales como libros,

cartillas, guias.
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-Television Cultural: Su objetivo es el entreteiginto a partir de manifestaciones
culturales (danza, teatro, cine, arte), haciendodeslos planteamientos usados en la

television comercial.

Con relacion a lo anterior Linde (2008), da cuatgtda television como recurso
educativo, pues en ella se muestras frecuentemegittentes y numerosos casos de
conflictos de valores, que generan controversi@iseypueden ser utilizados como
ejemplos para generar debates en el aula sobrerlmente correcto o incorrecto,
siendo esta una estrategia para tratar temascdeyatiudadania llegando a acuerdos
por medio del dialogo respetando los diversos mudéovista de los demas
participantes. En este caso la television vendkiads utilizada como un medio

didactico.

En consecuencia, autores como Cabero (2001), Maria (2005), Medrano
(2005) y Torregrosa (2003) refieren la importard@agenerar en los nifios y
adolescentes principalmente, un sentido criticotéra lo que la television les ofrece.
Las metodologias para llevarlo a cabo son diveedas como los juegos de roles,
debates, estudios de caso, entrevistas, documestale otros que pueden ser
trabajadas a su vez con el uso de este medio. éggoma television puede ser usada
como un medio educativo intencionado, esto es qusa estd sujeto a unos
organizadores previos que detallan el area y/o tm@nocimiento, objetivos,
metodologia, duracién, guia para el tutor, todo eslaptado a las necesidades de los
consumidores. Aunado a esto, Martinez (2002) lafiess también a la luz de la teoria

de la ZDP (zona de desarrollo préximo) de Vigotskyla que la participacion de otros
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agentes (docente, padre, programa), puede potgndesarrollar nuevos saberes, de tal
manera que la television puede ser usada comoDRasi&mpre y cuando la

informacion emitida vaya acorde a las necesidadeaduracion de los receptores.

Por ejemplo, el uso del video esté estrechamefdeionado como un medio
para impartir television educativa, pues compagtgnego de imagenes y sonidos asi
como también el instrumento tecnoldgico por el puede ser visto. De todas maneras
como lo expresa Nigro (2008) “...la television siemps educativa, aunque lo sea de

una manera que escape a la pedagogia” (p. 56).

Torregrosa (2003), recopila de Cabero (2001)vdaajas que trae el uso de la

television y su aplicacion en el contexto educatias cuales son:

- Llevar el conocimiento a lugares aislados om@®de docentes especializados en el

tema.

-Evitar que los estudiantes deban trasladarg@a die formacion.

-Se amplia la vision que los nifios tengan sobieraknada tematica, pues pueden

aprender sobre ésta observandola en otros contextos

-Permite transmitir de una manera rapida y lGdioavaciones y actualizaciones que se

estén dando sobre ciertos temas.

-La presentacion de temas por este medio, cerdsadsilmente la atencion de los

estudiantes y repercute en la fijacion de los aprafes, ratificandolo Martinez (2002)
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al expresar que: “Los programas de television tienes ser detonadores y no

bloqueadores del conocimiento” (p. 32).

Como sintesis de este primer apartado se ha latidgbosicionamiento que ha
tomado la television en las Ultimas cuatro décadaso uno de los medios de
comunicacion mas influyentes, reconociéndosele camagente socializador debido a
su amplia expansién y facil acceso a los hogamesjitiéndose en muchos de ellos

como estructurador de habitos y rutinas.

En razon a lo anterior se han creado normas pargsilacion, en las que el
estado juega un papel muy importante, sin embartgglslacion no siempre es
adoptada por las productoras especialmente ereltiene que ver con las denominadas

franjas infantiles.

Con relacion a los usos que la gente hace déeldd®n, varios autores
coinciden en que hay tres funciones basicas qué)sbivertir, 2) Informar y 3) Educar.
De estas, la educativa es la mas importante p@olasotaciones que encierra ya sea de
forma constructiva o nociva. En vista de lo antesse han desarrollado diversas
posturas tedricas para estudiar su influenciaglates se han agrupado en dos
vertientes. La primera de ellas habla de la inftieedirecta de la television en los
comportamientos, actitudes y valores destacandsgedrias de aprendizaje social de
Bandura y teoria del cultivo de Gerber y Grossségunda que dice que su influencia
no es tan marcada donde la teoria con mas traijgee®la de usos y gratificaciones de

Blumler y Katz.
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Se concluye que las tres coinciden en que loenalis de los programas son
fundamentales para determinar el impacto de laiggéda, sin embargo ninguna por si
sola alcanza a explicar la complejidad de estenfiem®. Surge entonces una propuesta
de caracter mas holistico e integrador llamadi&edda ecoldgica (Bronfenbrenner), la
cual sustenta que el receptor no es pasivo sinoegoastruye lo que observa, mediado

también por otros entornos cercanos e influyerdasda familia y escuela.

Para finalizar, se retoma més detalladamentenigidn educativa de la television
por cuanto es difusora de comportamientos, sabmpésjdes y valores, de tal manera
gue es responsabilidad de la escuela estar mda aténque la television transmite y la
necesidad de propiciar en los estudiantes unar¢ectitica de lo que este medio ofrece,
de tal manera que la television vendria convirtiéeden un medio didactico novedoso,
especialmente para trabajar temas relacionadogatores y ciudadania debido a que la
mayoria de programas muestran diversidad de casoandlictos de valores, o
comportamientos bajo las cuales se pueden gerelratas y reflexiones interesantes

sobre el deber ser.

2.2 Competencias Ciudadanas

Para poner en egjercicio la ciudadania, ésta disivse en un contexto
determinado y en la interaccion con y hacia logotkas actitudes y comportamientos
marcadamente individualistas, en las que por endertado se busca el bienestar
individual, contribuyen en poco o nada al favoreemto de poner en practica la

ciudadania y menos a la construccion de entornoeci&ticos. Aqui es importante
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reconocer el papel protagonico que tiene la edGngeara promover una serie de
acciones, actitudes y comportamientos que pogbilitna mayor apropiacion de
valores que sustentan la existencia de los derefthatamentales y que conllevan a la
maduracion de competencias tendientes a la resigeibn de lo que implica la
convivencia y la dignificacion de la persona humandéempos de marcadas crisis
sociales, las cuales piden urgentemente acci@raspdesarrollo de una cultura de la
equidad, justicia, solidaridad, tolerancia y résgmor la diferencia fundamentalmente

(Chaux, Lleras y Velasquez 2004).

El auge de movimientos o grupos sociales confapsdajo una identidad
especifica (mujeres, homosexuales, etnias, jovelesplazados, defensores del medio
ambiente etc.), buscan precisamente mayor recorenion justicia, inclusion y
legitimacion de sus derechos, en una sociedad gurelaus integrantes deben tener la
capacidad de reconocer, aceptar y respetar ldigaoaexistente (Vasco y Delgado,
2003). Todas esas expresiones y manifestaciongeignas de participacion ciudadana
en las que se evidencia un compromiso mas direcfrade de las personas, mostrando
autonomia, poder de decision, buscando un biertoae Es una experiencia formativa
de actitud critica y reflexiva que propende patedarrollo y fortalecimiento de
competencias ciudadanas tales como destrezasaativas para poder expresar lo
gue se piensa y siente, manejo de las emocionagpder llegar a acuerdos en
momentos o situaciones de muchas tensién, por orercalgunas, que son claves para

la nominacion de una sociedad como verdaderamenteatatica (Arango, 2008).
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Parada (2010), complementa diciendo que aunquarlaga democracia total es
practicamente imposible, una sociedad en dondditéasidad, actitudes civicas,
tolerancia, respeto, altruismo se transfierantdbede vida de cada cual, puede

posibilitar un aterrizado ejercicio de la demoaaci

2.2.1 Concepto de Ciudadania y competencia

2.2.1.1 Ciudadania. El inicio y evolucion de lo que se conoce hoy como
ciudadania es relativamente nuevo. En Colombiagdedirse que inicio a finales del
siglo XIX, después de acaecida la independencanya promulgacion de la
constitucion en 1886, donde se dieron los primpas®s para que las personas
sufragaran, tratando asi de dar inicio a la coositban de actitudes participativas y de
opinion. Sin embargo, solo fue hasta la décadasi80 y 40 en el siglo XX cuando se
incluyd la educacion civica como area obligatoriapartir en las escuelas. En la
década de los 60 la educacion ciudadana estuvibadapen la formacion del ciudadano
ideal caracterizado con un perfil soportado enrealéundamentales y gran sentido de

pertenencia hacia la patria (Arango, 2008).

En la década de los 80 aproximadamente el dissarsm enfocado hacia
entender la formacion ciudadana como mas politieaagadémica, dandole asi mas
trascendencia y amplitud en cuanto al compromissotmde la escuela sino de otros
sectores de la poblacién (Vasco y Delgado, 2008)alil en adelante se ha ido
nutriendo de otros componentes como globalizaciérechos humanos y mas

recientemente el relacionado al de diversidad @ll{d\rango, 2008), visibilizandose
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aun mas con la inclusion a partir del afio 201(dstedra de la afrocolombianidad al
paquete de proyectos transversales que por obligdéol se manejan en los planes de

estudio.

Sin embargo la concepcién de ciudadano y ciudadaniasta época de
globalizacion, en donde la movilizacién de persatesn pais a otro cada vez es mas
frecuente ha ido difuminando cada vez mas esatefas) se es ciudadano donde se
vive, mas no necesariamente donde se ha nacidsilEsmo para tener claridad sobre
lo que significa ser ciudadano desde una perspectas integradora, Fernandez (2007)

acoge la definicion dada por la UNESCO cuyas caresticas principales son:

La primera que la identidad debe ser entendida cgdmexonocer lo que cada
uno es y lo que el otro es, dandole a cada csli@lque se merece. La identidad va
mas alla de un origen geografico y se interpret@ew la habilidad en la que el
individuo se identifica con el discurso, puntos/ita, creencias y valores. Por tanto
propone una identidad global que debe estar sajets parametros equitativos

mediados por las TIC, lo que posibilita a toddsldéwa un mismo lenguaje.

La segunda caracteristica es que ese discursoaanpuede darse a partir de los
valores consignados en la declaracion universkiisiderechos del hombre, enfatizando
en los derechos de los nifios, reconociendo laesxst e importancia de la diversidad y
los derechos de las minorias (étnicas, religiasdsjrales) presentes en la sociedad, ya
gue son reglas o leyes que resguardan a loshlaaresnos sin ninguna clase de distingo,

es decir en igualdad de derechos. En consecudogiaifios tendran los mismos
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derechos que los adultos. Ahora bien, ejerceiudadania desde un aspecto de
globalidad implica que todos los individuos tenganeso a la informacién, de tal
manera que no solo puedan comunicarse sino tarabia@nen igualdad de condiciones

frente al otro.

La tercera caracteristica del concepto de ciudadglobal tiene que ver con el
respeto hacia los demas en un clima de tolerang#é ydada la interaccién que se
sucede con individuos formados en contextos diteseal propio, en el que las
habilidades en competencias comunicativas (sabaclear), de conocimientos,
emocionalesetc., permitiran una interaccién ffaien esta nueva forma en que la

sociedad global se teje.

Estas nuevas practicas de interaccion han trasteadas practicas en el aula,
dando como resultado el uso cada vez mas frecuda{€KC para diversificar las
estrategias usadas en el proceso de ensenanzaliappenTal es el caso de los
pizarrones electronicos, computadores, televisidarnet, cuya posibilidad de uso
depende de la creatividad e interés del docentdpede hay un mayor nivel de
interactividad en el grupo en si mismo, relaciaiafbgicas mas frecuentes en las que
se ejercitan los valores y las competencias ciutejajue a su vez favorecen la

construcciéon de conocimiento.

Ahora, en cuanto a la manera como se ha abordgmoaso de formacion para
la ciudadania Selwyn (2004) en Gross y Contrer@86R, ha diferenciado tres enfoques.

El primero de educacié@obrda ciudadania en la que los estudiantes manejan
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informacion sobre la historia nacional, la formagdéierno y mecanismos de
participacion, pero donde no se gestan procesosfld&ion sobre su actuar como
ciudadanos. El segundo de educac#travésde la ciudadania en la que los estudiantes
por medio de experiencias en su escuela, en stnercactican para que luego sean
participes en su comunidad. Por ultimo educapenala ciudadania en la que se busca
desarrollar todo un conjunto de conocimientos, Ifd#aes, valores que garanticen su

participacion activa en roles y situaciones quie ggesenten de ahi en adelante.

Lo que se busca entonces es educar “para’ ladarda , y ese llevar a cabo,
conlleva también a que no solo la escuela sinadenmsociedad propicie la libre
expresion de las personas, con la premisa quetiaipacion de ellas repercutird en
beneficio de la misma sociedad de la que hacer f@rubits y Vera, 2005). El papel
del estado en esta dinAmica es muy importantegmresedio de la normatividad ayuda
a modelar y dirigir esas expresiones hacia el Bianeolectivo (Vasco y Delgado,
2003). Por consiguiente ser ciudadano tambiénfgigrtener un conocimiento basico
de las leyes que esa sociedad en cabeza de seisamantes han disefiado para la
regulacion y mantenimiento del orden social, tethiepresente que estas leyes deben
reflejar los derechos universales como el marceigeesde el que se desprenden las

reglas fundamentales de la convivencia armonidadizs los seres humanos.

Educar en ciudadania también va mas alla deli@@ncvalidacion de los
derechos humanos a nivel individual, pues inclhyeellos procesos colectivos en que
los intereses y necesidades de sectores de lacpbfauedan ser visibilizados hacia la

sociedad en general, de tal manera que produdsodigertacion, el analisis y los retos
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que este proceso exija se pueda llegar a una éolatectiva en la que ninguno de los
demas grupos sociales se sienta vulnerado o afeptadas decisiones alli tomadas,
pues mientras como dice Parada (2010), la justeaasolo para unos pocos la

democracia sera solo un deseo mas no un hecho.

Por tal motivo, uno de los objetivos fundamentalas ejercer la ciudadania es
educar a los individuos en la toma de concienciquaeel bienestar colectivo depende
de cada una de las personas que conforman eseggrcipb(Bermudez, s.f ), de asumir
esa responsabilidad individual como el principidadadecuada estructuracién de una
sociedad, de reconocer que la diferencia y la gigdad son parte de la condicién
humana y que el respeto hacia el otro es requyaita el progreso hacia una sociedad
incluyente, como también de ser flexibles y esigpubstos a adoptar ideas diferentes a
las propias si estas apuntan de manera mas cohatdrienestar del grupo (Grubits y
Vera, 2005; Parada, 2010). Arango (2008) enfatizaue la condicién de ser ciudadano
no debe ir amarrada al cumplimiento de una edaskypgr tal razén todo ese proceso
educativo debe iniciarse a edades tempranas, guda®s nifios hagan uso de ese

derecho y ademas se les reconozca su condiciGnabdanos.

En concordancia con lo expresado lineas arribatsea una vez mas a la
escuela como el escenario donde pueden llevarseoa iclaciones dialdgicas y
practicas sobre el deber ser, en donde una reldeifworizontalidad docente-estudiante,
permita un trato equitativo en la que el estudiantse sienta cohibido de expresar lo
que piensa y siente, pudiendo asi generar reflegienriquecedoras que redunden en

una verdadera construccion de competencias ciudaqanango, 2008; Ruiz y Chaux,
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2005). Fernandez (2007) reitera el uso del didtmgoo la manera en la que las
personas construyen saberes en la interrelacioteggan con los otros. El dialogo
permite lograr acuerdos consensuados y promuepatigipacion de todos sus

integrantes.

Bermudez (s.f), ratifica lo anterior cuando exprgae la escuela es una pequefia
sociedad donde la aparicion de los conflictos egijue el estudiante reflexione sobre
gue estos no pueden considerarse resultados asladas intenciones de alguno o
algunos de sus pares, sino producto de las intereecpropias de un medio social que a
veces son positivas y otras no, enfatizando ealpue desempefia el docente como

modelador y orientador de esas nuevas miradas.

También debe tenerse claro que el concepto “estpeéde darse de manera
virtual, es decir a partir de la formacion de gupolaborativos en los que se necesitan
de los demas para aprender, en donde va a intaracin personas de otras regiones y
latitudes, por lo que aceptar la diferencia ed p#éiga avanzar. Lograr acuerdos y tomar
decisiones consensuadas sera un ejercicio constaudtende la tolerancia y el respeto
se ejercitaran una y otra vez. Estos entornos dmdizaje mediados por las TIC pueden
ser los foros, Webchats, blogs, plataformas dal&stlos cuales planeados y orientados
eficazmente por el docente pueden favorecer graenle el desarrollo de

competencias ciudadanas (Gross y Contreras, 2006).

Para finalizar, hay que recordar nuevamente gasdaela aunque es el

escenario donde con mayor facilidad se puederzegdabdos estos procesos de
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construccion y apropiacion en competencias, hasagentes educativos en donde
también se gestan tales como la familia y mediosodeunicacion, en especial la
television, en donde con relacion a ella Martirg¥6) deja la reflexion en que para
una adecuada “educacion en la ciudadania”, serfea@sario que las historias contadas
en la television sean coherentes al contexto gneeke desenvuelve la persona

mostrando de forma atractiva pero respetuosa losegque propician la convivencia.

2.2.1.2 Competenciakn la actualidad, en el &mbito educativo, los erzios
formativos se han centrado en que por esta via#aliduo sea competente. Sin embargo
este término se ha acufiado a diferentes camptss daales se han determinado

basicamente tres (Restrepo, 2006).

El primero es referido a las competencias labsratedonde eébaber hacedara
la pauta para calificar a la persona como compenb. Es lograr metas de
produccion y de rentabilidad econdmica, el conoeinta se convierte en un recurso al
gue hay que sacarle el maximo provecho toda vezapresenta utilidades, ganancias.
Al enfocarse solamente en esta entendida comeireitejcion de los derechos

fundamentales (Arango, 2008).

El segundo tiene que ver con las competencia®atads, en donde el lema
“formar para.”, busca el permanente equilibrio emdr Ser y Saber hace®in embargo
la premura de insertar en el mercado laboral cuamtis a los jovenes ha llevado a
privilegiar en ocasiones, mas las competenciagdddmque las académicas. Por tal

razon, las instituciones educativas deben mostedesgas a evitar que se nuble la vision
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en cuanto a su papel formador y las tres carattelgsjue la subyacen que son la de
formar personas criticas, autbnomas, flexiblesallgo y al conocimiento mismo. Por
altimo estan las competencias culturales que tgeever con que el individuo reconoce
a los demas como diferentes a él pero con los€eal@osible convivir y formar
sociedad. Que a partir de la cotidianidad y lasesidades pueda interactuar y aprender

de los demas (Arango, 2008; Restrepo; 2006).

Ahora bien, Ruiz y Chaux (2005) ofrecen una defiim integradora y genérica
de competencia como: “Un conjunto de conocimierttabjlidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, metaitiegs, socioafectivas y
psicomotoras relacionadas apropiadamente enfparsi facilitar el desempefio flexible,
eficaz y con sentido, de una actividad o de cigpmde tareas en contextos

relativamente nuevos y retadores” (p. 31).

De esta definicion macro se desliga el conceptmodgpetencias ciudadanas
como: “Conjunto de conocimientos y de habilidadegnitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si hace posjbé el ciudadano actie de manera
constructiva en la sociedad democratica” (Ministele Educacion Nacional, 2004, p.
7). En términos mas sencillos se refiere aSany Saber haceen donde los individuos
(niflos, adolescentes, adultos), puedan usar Ieajuen de forma eficaz segun se le
presenten situaciones a resolver en su cotidiams@mhociendo la existencia del otro y

la necesidad de interactuar de forma armonica kon é
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De acuerdo a lo anterior las competencias ciudadsmaprecian en el ejercicio
de la ciudadania, sin embargo para llevarla a cedimente es necesario que la persona
maneje un repertorio previo de conocimientos, rebapropiado ya de ciertas
competencias y estar en un entorno que posibgaaranifestacion de ciudadania (Ruiz
y Chéaux, 2005), pero también si el contexto no few® esa manifestacion, entonces se
debe propiciar su construccion a partir de la camgacion de la necesidad de llevarlo a
cabo asumiendo el liderazgo para promover el toadrajequipo (por ejemplo en el aula)
0 como acompafiamiento a ese proceso de consoldaeiése entorno como

democratico (por ejemplo en la formacién a padectadilia).

2.2.2 Competencias ciudadanas en Colombia

La consolidacion de la propuesta de trabajardagpetencias ciudadanas a partir
de estandares bien definidos, agrupados tantogos de competencias como grados
educativos se da en el afio 2003. A partir deftame a la constitucion politica
Colombiana en el afio de 1991, la ley General de&aion 115 de 1994 y los distintos
convenios suscritos con la comunidad internacienaluanto a proteccion de derechos,
se visibiliza ain mas la trascendencia de los desebbumanos como uno de los ejes
vertebrales en el proceso formativo de los estieafMinisterio de Educacion

Nacional, 2004).

Tradicionalmente en las aulas se venian impariémnfdrmacion y temas
considerados como esenciales que el nifio debigjangneonocer. Sin embargo la

puesta en marcha del primer Plan decenal de Educ&8d6- 2005, que respondio al
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mandato impuesto por la ley de Educacion (artiédle se sustentd bajo el concepto de

competencia como no quedarse solo en el conoaetiegar alsaber hacer.

En consecuencia, lo que se busca es procuraridaharramientas para que
vaya desarrollando y consolidando habilidades guyeeimitan relacionarse de forma
mas eficaz con los otros para que asi mismo puedalver los conflictos cotidianos de
forma constructiva, respeten las diferencias yigpéen activa y responsablemente en

los procesos democraticos (Ruiz y Chaux, 2005).

Es asi como la juiciosa construccion de los esti@sd los cuales van mostrando
la adquisicion gradual de lo que los escolaresmishber y saber hacer segun su grado
de maduracion, ha sido producto del trabajo cokthar de funcionarios del ministerio,
académicos de universidades, organizaciones nararbentales, padres de familia 'y

todo aquel que quisiera participar (MEN, 2004).

El ejercicio de la ciudadania inicia a la par ebproceso de socializacion desde
edad temprana, evidenciandose cada vez mas camstdrrir de los afios y la
adquisicién de experiencias, conocimientos y hddoiles recibidos de los diferentes
entornos en los que la persona se desenvuelvee(ascalle, familia, otros grupos
conformados, medios de comunicacion). La natusayedinamicas presentes en cada
uno de esos contextos pueden ser moldeados edeacasvertirlos en ambientes

participativos y democraticos (Chaux, Lleras y ¢qgléez, 2004).

Por ello, el trabajo de formacién en competendexsie el aula no puede ser

concebido como una asignatura mas, debe ser etiterydbuesto en practica como un
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proyecto que transversaliza o atraviesa no solanastasignaturas contempladas en los
planes de estudio sino que estan inmersas erelacion cotidiana que se da en todos
los espacios y momentos de las dinamicas suceelidiasescuela (Chaux, Lleras y
Velasquez, 2004; Ruiz, 2005). El constante prodesioma de decisiones al interior del
grupo para mantener su simbiosis, es un claro éged®p la practica real de

competencias de convivencia.

Ahora bien, esta politica de estado se continméetsegundo plan decenal de
educaciéon 2006-2016 (Plan decenal de Educacios)2@liyo proceso de construccion
se dio tomando como punto de partida el balancpriakr plan decenal, que llevé a
convocar la agenda de personalidades quienes peopud 0 temas para posteriormente
dar apertura al debate por medio de mecanismos nmwsas de trabajo, foros virtuales
que finalmente llevaron a su concertacién. Unadecuatro derroteros que comprende
el plan, apunta a los desafios de la educaciéroton®ia durante el decenio,
considerando tres grandes temarios de los cuatesiarellos es “La educaciéon en y
para la paz, la convivencia y la ciudadania” (p.E8) esta manera se fortalece alin mas
el trabajo y compromiso iniciados en el 2003 epuesta a las dinamicas
socioculturales y econémicas vigentes en el paibe@estacar que una de las macro
metas reconoce la presencia de otros agentes mthgoatn los cuales se deben
propiciar planes de trabajo y entre los que seamtcan los medios de comunicacion

tanto masivos como comunitarios.

El reto de educar para la ciudadania esta aurviggste todavia, pues como

dice Soriano (2006) “Uno no nace ciudadano, sir@sguhace ciudadano” (p.120).El
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compromiso de continuar en el proceso de formaaitggral sigue, siendo
responsabilidad ya no solo de la escuela sinodisstims sectores que buscan

conformar una sociedad realmente democratica (Grybiera, 2005).

Ahora, con relacion a la tipificacion que ha heehMlinisterio de Educacién
(2004) para entender y trabajar las competenciakdanas, el grupo de académicos y
colaboradores en conjunto con el producto de Emonias de las mesas de trabajo
realizadas en el pais, organizaron las competeani&t®s grupos: 1) Convivencia y
Paz, 2) Participacion y responsabilidad democr§ti@pPluralidad, identidad y
valoracion de las diferencias. Cada uno de estgsogresta conformado por tipos de
competencias ciudadanas nominadas como cogni@wassionales, de conocimientos,

comunicativas e integradoras.

Las competencias cognitivas son aquellas reladameon la capacidad de
analisis y reflexion de situaciones que se planteerel ejercicio de la ciudadania. Las
emocionales tienen que ver con las habilidadesrpammocer lo que sienten los demas
y responder de forma adecuada a ellas. Las de icoleotos son la informacion general
gue se debe manejar sobre como ejercer la ciudadaas comunicativas son todas
aquellas habilidades necesarias para poder entaisigersaciones armonicas con los
demas, y por ultimo las integradoras se refiersituaciones en las que debe ejercitarse
mas de un una clase de competencias, es decinguessituacion como por ejemplo
no estar de acuerdo con otra persona, se haceuas dompetencias comunicativas

expresando por qué no comparte esa opinion, perbién estan insertas las
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competencias emocionales ya que debe tener elaitokcnecesario para manejar el

inconformismo del otro o el propio.

Es asi como el grupo de competencias en conviagnéaz por ejemplo, esta
conformado por estos cinco tipos de competenmas;uales a su vez estan
operacionalizadas en estandares, de tal manersequesda llevar a cabo de una manera
mas aterrizada un seguimiento y evaluacion de lasas en el aula como también al

diseno de actividades tendientes a su construccion.

Los grupos de competencias y los tipos que lafboman son la estructura que
se mantiene para la basica primaria, secundariadyanLos cambios se dan en los
estandares los cuales se sujetan a lo esperaddgiarminado grado, de tal manera que
hay grupos de estandares para grupos de gradogrdass fueron agrupados asi: de
primero a tercero de primaria, cuarto y quintotegxséptimo de secundaria, octavo y

noveno y décimo y once.

Para cada uno de esos grupos se disefiaron uaasestandares los cuales
deben ir contemplados a ser desarrollados basitaraaros proyectos transversales de
democracia, constitucion politica, afrocolombiadi@aincluirlos en la mayoria de las
areas en donde las que tienen mayor cabida saaesogiética, pero recordando que
tanto en el aula como fuera de ella este procespadizaje es permanente pues tiene

que ver con lo que pensamos, sentimos y como mopatamos.
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2.3 Investigaciones relacionadas

2.3.1 Investigaciones relacionadas a television.

La investigacion denominada “Analisis de conterdd@rogramas infantiles
transmitidos en la television abierta mexicanaoggvicia, valores o variables de
calidad?, llevada a cabo por Gomez, (2010), masm@jio objetivo general realizar un
analisis de contenido para examinar la violen@igres y variables de calidad de la
programacion infantil emitida por los canales 8,249,1113,22,28 y 40 de la semana

comprendida entre del 6 al 12 de septiembre deRafio.

En cuanto a la metodologia utilizada, se reainivel cuantitativo y cualitativo.
En el cuantitativo especificaron la cantidad degpaimas que cada uno de los canales
ofrece como programacion apta para nifios y el noinotal de horas en la semana. El
segmento de estudio es una semana, que es el teerapos programadores demoran en
reestructurar sus propuestas. Para poder catdtsgemntenidos televisivos manejaron

los siguientes subgéneros o categorias:

1) Dibujos animados: Son los realizados a manosgperpuestos dan la sensacion de

movimiento.

2) Animacion y mufiecos: Son similares a los aotes, solo que su animacion es

realizada por computadora.

3) De variedad y entretenimiento: Son programastiguen presentadores o

conductores, reales o animados, van acompafadmsdersos.
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4) Eduentretenimiento: Ensefian a partir de la atiima

5) De continuidad: Compuestos por blogues de oaie, con o sin animador.

En cuanto al analisis cualitativo, las variablesdlidad para la realizacion del
analisis de contenido que manejaron fueron mayencia y mayor calidad. La
variable mayor violencia se categorizé en cuagm#t que fueron: Violencia fisica,

violencia sexual, vicios y adicciones, lenguajesilgaridad.

La variable mayor calidad a su vez se subcategenzcuatro items que fueron:
creatividad constructiva, afirmacion de valorestipencia adecuacion y armonia
comunicativa. Se manejaron tablas de doble entranldos programas y las
subcategorias, resaltando si al observar un d¢ajgiél programa, el item a evaluar
estaba presente o0 no. Posteriormente se sacarproframas con mayores

puntuaciones tanto para la variable mayor violencrao para la de mayor calidad.

El estudio concluye que siendo la poblaciéon infanéxicana de alrededor de 30
millones junto a la gran cantidad de tiempo quapdente al televisor (25 horas
semanales), queda un aire de preocupacion en cad@scasez de contenidos de la

programacion infantil cuyo fin sea la de formaegralmente al nifio.

En razon a lo anterior, dejan sobre la mesa vegitexiones, entre ellas la de
activar el observatorio de medios para que ayuderaanejor seleccion de programas
considerados infantiles, la evidente y contundezgponsabilidad que deben tener los

padres de familia de saber qué clase de contes@ols que manejan los programas
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gue mas gustan a sus hijos y la toma de concipociparte de los productores y

guionistas en que los programas ademas de diyagtitretener también deben educar.

La segunda investigacion es la de Lopez, Tur xi@a42010) llamado
“Evaluacion del protagonista-antagonista en logerdos audiovisuales dirigidos a la
infancia en cadenas de televisidén espafiola” cujetiob es analizar el perfil del
protagonista-antagonista en todos los génerosmterudos televisivos colocados en las

franjas infantiles de la television espafiola.

La metodologia fue de tipo de tipo descriptivmyitivariante. Para el analisis
estadistico descriptivo se utilizo el programa SB88icrosoft Excel, para el
multivariante el SPAD (Systeme portable pour Analgle Donee).Las variables a
analizar fueron: tipo y nimero, edad, género, madidad, destrezas, relacion entre los
personajes, caracterizacion del personaje, medipteados para alcanzar objetivos,
consecuencias de la accion del protagonista sblrgagonista y viceversa. La muestra

la conformaron 168 series grabadas de forma alaatorante cuatro trimestres.

Los resultados encontrados fueron: en el 50%glsdaes no existe antagonista,
en el 35% el protagonista es un humano, seguidamorales y un coral (grupo de
humanos). En edad el protagonista es adulto (458bagtagonista también (40%). En
un 30% el protagonista es un nifio entre 7 y 9 dBiogénero el 78% es masculino y el
49% femenino. En nacionalidad el 45% son nortearaeas, 20% Europa, 27% no
especifica. En cuanto a destrezas el 94% de |ldagooistas muestras destrezas contra

el 25% de los antagonistas. De esas destreza%we$@0 sociales y humanas y el 45%
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de inteligencia, en contraste con las de los aniatgs que son magicas Y fisicas. En la
variable relacién entre personajes el 54% de logpgonistas tienen la caracteristica de

lider. En cuanto a la caracterizacion el protagar(is8%) es un héroe salvador.

Se destaca que en el 60% los protagonistas uskdlaio para conseguir
objetivos, mientras por el contrario los antag@sisisan métodos como la agresion
fisica, engafio, amenaza. En cuanto a las conseaasemcningin momento el
antagonista vence al protagonista. Se concluyelasiseries han venido evolucionando
en cuanto a la equidad de género, sin embargstneia de antagonistas puede
dificultar el contraste valor-antivalor para qua $&cilmente discriminado por el
televidente. Siendo la mayoria de protagonistasamas puede facilitar la identificacion
con ellos y ser potenciales transmisores de vatore® el liderazgo, inteligencia,
habilidades sociales aunque aun hay escasez devatoyes. Sugieren para futuras
investigaciones indagar la opinién de los nifios plagar a contrastar los resultados

obtenidos.

La tercera investigacion es la de Aierbe y Medi@@®®8) denominado “Usos
televisivos de los adolescentes y su relacion aswvalores”, donde el objetivo fue
conocer las relaciones entre las preferenciasisaleg en los adolescentes y los valores
percibidos en estas. Los instrumentos utilizadesoiu un cuestionario de habitos
televisivos y una escala de dominios de valorea panocer sus valores personales y los

valores percibidos en los programas que mas ldamgus
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La metodologia es de tipo cuantitativo, realizaedanalisis estadistico mediante
el programa SPSS. La muestra son 823 adolescent®- 15 afios de 9 colegios entre
publicos y privados del pais Vasco. Las variabteshabitos televisivos que valoran 8
indicadores(cantidad de horas frente al televedternativas a ver TV, forma seleccion
programa, covisionado, cantidad de televisoredetiio de la conversacion,
preferencia por algun género, intencion de agistino publico a algun programa), y
valores personales y percibidos en los programasrfis gustan( tiene dos subescalas,
cada una de ellas evalua los valores de: autodirgecestimulacion, hedonismo, logro,
poder, seguridad, conformidad, tradicion, benevmé&en universalismo). La aplicacion

de las encuestas dura aproximadamente 1 hora.

Los resultados muestran que no puede concluirsdgya una relacion clara
entre habitos televisivos y los valores personalesrcibidos en los programas. Aun
cuando los adolescentes perciben valores comwybleneia (pro sociales) y
hedonismo (materialistas), no se encontraron dit@as relevantes entre estos.
Igualmente otros valores que fueron percibidos corése frecuentes en los programas
fueron el poder (riqueza, reconocimiento socitd)tradicion y la autodireccion. Los
resultados no son concluyentes, sugiriendo pauaasiinvestigaciones ayudarse de

técnicas cualitativas para poder contrastar lossdaibtenidos.

La cuarta investigacion es la de Vergara, Chawéergara (2010) llamado “Tele
videncia y vida cotidiana de la infancia. Un estudié casos con nifios y nifias de
Santiago”. El objetivo es comprender los signdies que adquiere la television en la

vida de los nifios, conociendo su punto de vistladg sus padres.
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La metodologia es de caracter cualitativo de éstlel casos con enfoque
etnografico interpretativo. La muestra han sids sios y nifias de estratos alto, medio,
medio bajo y bajo. El trabajo se llevo a cabo dierd® semanas con un promedio de
tres horas semanales para cada nifio. Los instrosbah sido observaciones
participantes (recreos, juegos, interaccionesliams, habitos televisivos) y entrevistas

abiertas de tipo dual con los nifios e individualas los padres y profesores.

El andlisis de datos se ha dado en tres momeritpsintero de un trabajo
interpretativo y la conformacién de conjeturasial&s, el segundo momento de disefio
de cronicas para cada uno de los nifios, de loupezie en su vida cotidiana y el
significado que le atribuyen a la television y arcer momento en el que se estableceran
las relaciones mas relevantes encontradas al camparcrénicas por género y estrato

socioecondmico.

Los resultados mas relevantes muestran que etraticeslto hay mayor acceso a
diversidad de entretenimientos por lo que la teléwitiende a ser menos importante a
diferencia del estrato bajo donde las posibilidateacceso a otras alternativas de
entretencion es menor. En el estrato medio bajoelevision es considerada por sus
padres como “improductivo” en cuanto a la cantidadiempo invertido, aun cuando su
uso puede ser justificable en algunos momentosgfile semana, ver un programa en
especial). En cuanto a los contenidos de los progs se observé gran diversidad en
parte por el mayor acceso que se tiene a teleyigiga. Los nifios manejan un buen

nivel de conocimiento distinguiendo la realidadal&ccion. En el estrato medio-alto se
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observa una relacion alta entre TV e internet,dgiesta Ultima usada para bajar y

grabar programas televisivos a los que muestrarfid#lidad.

Para concluir los investigadores hacen algunasenges tales como que las
instituciones educativas incorporen apartados dgramas o narraciones para a partir
de estas incentivar reflexiones, entendiendo ctingge la television puede ser usada

como un recurso pedagogico que facilite el dedardal pensamiento critico.

2.3.2 Investigaciones relacionadas a Competencdiatadanas.

La primera investigacion es el estudio de Ramasto Chaux (2007) llamado
“Aulas en Paz: Resultados preliminares de un prognaulticomponente”, tuvo como

objetivo:

Prevenir la agresion y promover la convivenciafiigeca través de las competencias
comunicativas, integradoras y emocionales. El éstglllevé a cabo durante un afio.
La poblacion fue un grupo de 40 nifios (24 nifia yifios) del grado segundo de un
colegio publico de Bogota, de donde se selecciamidestra que fueron 4 nifios con

comportamientos agresivos.

La metodologia a usar fue de caracter cualitatizogntitativo en la que las
categorias a estudiar fueron: Agresion, comportaio$epro sociales, seguimiento de
instrucciones e interrupciones por indisciplinalristrumento se denomind programa

multicomponente el cual consté de:
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Llamadas telefonicas semanales a las familiassleuatro nifios, 18 talleres
para los 40 nifios, distribuidos en dos grupos éela cino de ellos habia dos de los nifios
de la muestra), 23 sesiones de direccion de ghutadleres a los padres de familia, 4
visitas domiciliarias en el afio a las familias @ d¢uatro nifios de la muestra, Diario de
campo y rejillas de observacion para el conteagedsencia o ausencia de las cuatro

categorias de estudio en tres momentos del afiatdutanora.

Los resultados estan apoyados por el registroegedncias (cuantitativo) en los

tres momentos del afio como por el diario de caropali{ativo).

En la categoria de agresion, estos comportamié&mosn disminuyendo
progresivamente tanto en los nifios de la muestreo@n el grupo en general. En la
categoria comportamientos pro sociales muestrarimlee primera medicion se
mostraron registros bajos, los cuales mejoraramfgigtivamente en la segunda y
tercera medicion. En las categorias seguimientosiricciones e interrupciones en
clase, también pudo observarse el aumento deneemiy la disminucion de la segunda

al comparar las tres mediciones.

Se concluye que las intervenciones que mejortegbudan para prevenir la
agresion deben estar combinadas de prevenciénmaiteagrupo general), y
prevencion secundaria (los cuatro casos de la najdstta clase de intervencion donde
llega a los diversos contextos en los que se dasbrevel nifio posibilitd a los cuatro
nifos de la muestra mayores cambios, que si sotarserhubiera hecho una clase de

prevencion. Consecuentemente redundé en la mejahatima del aula, no solo por
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los nifios de la muestra sino en el grupo en gererglie o llevo a convertirse en un
entorno favorecedor para promover la convivencafiga tanto en el aula como en

otros espacios de la escuela.

La segunda investigacién es la de Montoya (2068@pahinado “Guia
metodoldgica para el fomento de las competencisadianas en la basica secundaria a
partir del pensamiento critico”, cuyo objetivo emEntar el pensamiento critico en
competencias ciudadanas a partir de la aplica@da duia metodoldgica. La
metodologia usada fue de corte cualitativo haciersdode la IAP (Investigacion accidn
participativa). Los instrumentos son la encuesagmibstica, la guia metodologica

aplicada mediante la técnica de taller, encuegt@&vadluacion

En la investigacion se discriminan tres fasesrilagra fue un diagndstico para
identificar las necesidades de los estudiantegcienslaria respecto a las competencias
ciudadanas aplicando para ello una encuesta eroagégios oficiales. La segunda
fase consistio en el disefio de la guia metodologladercera y ultima fase fue la
aplicacion a ocho grupos comprendidos entre lodograexto a noveno de basica
secundaria con un promedio de 30 estudiantes ppogron rangos de edad de 12-15

afos y de estrato socioeconémico medio bajo (rsvel2 en el Sisbén).

Los resultados se muestran para las fases 1 y&8ld&arimera las encuestas
arrojan que el 60% de los problemas plasmados emclaesta evidencia un bajo
desarrollo de competencias en convivencia y pa25&h en competencias de

participacion y responsabilidad democrética y u¥h Eh competencias de pluralidad y
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valoracion de las diferencias. Un 100% opina quedgor estrategia para trabajar son

talleres o actividades practicas.

Para la tercera fase en las evaluaciones periddiaizadas, un 70% de los
participantes comentan logros en el desarrollcotiepetencias ciudadanas y un 30%
logros adicionales como mayor autoconocimiento. rafinalizados los talleres se
hizo una medicién posterior para evaluar los cambimedidos y evidenciados ya en los
escenarios en los que se desenvuelve encontraeds §0% manifiestan mejoras en la
convivencia en el aula, el 20% percibe cambiosdnlérancia, el 15% en una mayor

sensibilidad hacia los problemas sociales y el B%nejora de la escucha.

De acuerdo a las observaciones sostenidas dutadesagrollo de los talleres se
pudo constatar la puesta en practica de habiliddelgensamiento critico tales como
autonomia al plantear abiertamente sus ideas idéegmoral al involucrarse de forma
objetiva y respetuosa en un intercambio de salpar@sdiscriminar lo correcto de lo
incorrecto y concientizacion y reflexion acercdalaceptacion de los otros tanto en las

similitudes como en las diferencias.

La tercera investigacion es la de Soriano (20@ign desarroll6 una
investigaciéon denominada “Competencias ciudadamas @umnado de segundo ciclo
de educacién béasica secundaria obligatoria de Aitherientada por los siguientes

objetivos:

65



-Diagnosticar la competencia ciudadana (critioapunicativa y social y de resolucion
de conflictos), de jovenes espafoles y jovenes(ag) de inmigrantes de segundo ciclo

de educacién secundaria de la provincia de Almeria.

- Elaborar y encontrar la consistencia de unumsénto de andlisis de las competencias

ciudadanas: critica, comunicativa y social y delteson de conflictos.

- Analizar y comparar como el alumnado “autéctopdds hijos (as) de familias

inmigrantes, entiende y pone en préctica sus canpias ciudadanas.

En cuanto a la metodologia empleada esta fue tent@turaleza cuantitativa

como cualitativa. El estudio se discriminé en feses a saber:

En la primera fase se trabajé a nivel cuantitatilande se realizo el disefio de la
escala a partir de una que también indagaba congi@$ecn escolares de secundaria
disefiada para una investigacion anterior. La epeaé de 52 a 27 items (igual nUmero
de items para la escala de inmigrantes y parapeblacion autéctona), ajustandola
hacia las tres competencias de interés; este trélayealizado en conjunto por tres
psicopedagogos, un docente de secundaria, unondariar, dos docentes universitarios
y un mediador de origen marroqui. Enseguida s&eelal aplicacion de esta escala
como prueba piloto a una muestra de 103 estudipatasgarantizar la fiabilidad de la

escala.

En la segunda fase se trabaja tanto a nivel cawdi como cualitativo. En el
cuantitativo con la aplicacion de la escala a 3ddantes, de los cuales 71 son de

procedencia extranjera. Estos estudiantes seictasih en cinco grupos de acuerdo a su
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procedencia en Espafioles, Sudamericanos, Subsaigidagrebies y europeos del
este. En la parte cualitativa se trabaja con dgsag de discusion que basaran sus
opiniones alrededor de cuatro preguntas base queestexiones sobre injusticias y la
forma de obrar, la segunda sobre situaciones jydtaorma de obrar, la tercera sobre
los derechos que creen tienen las personas yiita@abre los deberes en cuanto a la

participacion ciudadana y convivencia.

La tercera fase fue de analisis, que se realiZ6rdea paralela con las dos
anteriores. El analisis de la escala se realizdapnueba SPSS para Windows version
12, ANOVA de 1 factor, t de student y Kruskal-WallPara los grupos de discusion se

realizé un analisis de contenido.

Los resultados del estudio a nivel cuantitativoesdizaron a partir de analisis
estadisticos (prueba t, ANOVA de un factor, Krudklllis) por grupo de procedencia.
El grupo de Europa del este tienen buenas puntuesien las competencias critica y
comunicativa social. En el grupo de magrebies ys&dirianos obtienen también
buenas puntuaciones en las competencias critioenyricativa social. En el grupo de
sudamericanos las tres competencias tienen bueagoion. En el grupo de espafioles
hay muy baja puntuacion en la competencia resatubgoconflictos, la de mejor

puntuacion es la comunicativa social.

Como otros resultados a destacar esta que looarapos de jovenes
inmigrantes consideran que los extranjeros ayubare@miento de la ciudad, mientras

que el grupo de espafioles expresa todo lo contiiaaimbién las mujeres de los cinco
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grupos coinciden en que existe discriminacion hiasianujeres. En cuanto a derechos
los cinco grupos reconocen bien algunos de loshessfundamentales y como deberes
principalmente el de respetar y ser respetadooSauwye la importancia de continuar
trabajando en las instituciones educativas soliectena, pues es alli donde pueden

ponerse en practica de forma constante las congaseriudadanas.

La cuarta investigacion es el estudio de De laae@afur (2006) llamado “El
uso de medios audiovisuales para la construccid@ud@adania en la escuela”, tuvo

como objetivos:

-Reafirmar la honestidad, solidaridad, respongddulidesde la escuela, valores basicos
que todo individuo que vive en una sociedad debetipar para el desarrollo de su

ciudadania.

-Desarrollar una metodologia adecuada que permignpiar la construccion de

ciudadania en la escuela.

La metodologia fue de caracter cuantitativo. lnssrumentos fueron la encuesta
diagnéstica, el video educativo y la guia didactiGgamuestra fueron 601 estudiantes de
15 colegios de Lima (Peru) de los grados seguedceito y cuarto de secundaria. El
estudio especifica dos etapas a saber. La prineedgadndstico en la que se disefid,
validd y aplicé la encuesta y se entrevisto a ggpertos en el tema, y la segunda con
la elaboracién del video didactico “Entre la espattapared” junto a la guia didactica

para profesores llamada “Construccion de ciudaddesde la adolescencia”.
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Los resultados de la encuesta diagnostica indjoarios adolescentes
encuestados relacionan el concepto de ciudadanigjeer el voto. Saben que tienen
derechos, pero no hay claridad en cuanto a comeeél@s. Hay disposicion para
trabajar con la comunidad e identifican espacepatticipacion aunque curiosamente
la escuela no esta incluida alli. Estos resultadosndependientes del grado, estrato

socioeconGmico o género.

Ya en cuanto a la segunda etapa, la construceidvideo fue producto del
trabajo de grupos focales de docentes y alumngsiitafue validada haciendo
participes a otro tanto de docentes y alumnosdjfgsion se realizé con los docentes
quienes fueron entrenados en el uso de la guierdwfparticipativa. Los resultados
muestran una alta aceptacion por parte de los tkxde replicar el uso del video y guia
como alternativa para el favorecimiento de constércde ciudadania con sus

estudiantes.
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3. Metodologia

La investigacién en educacién se supedita a fasedites maneras en las que el
investigador establece relaciones con el objetestiedio. Estas maneras toman el
nombre de paradigmas, entendidas como un conjentoegncias y formas de ver lo
gue nos rodea, donde se usan un “conjunto de m®sestematicos, criticos y empiricos
gue se aplican al estudio de un fendmeno” (HerrAriekrnandez y Baptista, 2010.
P.4). Basicamente esta clase de procedimientosrnsadrupado en dos vertientes o
perspectivas denominadas cualitativas y cuantaati&s cuales hacen uso de
procedimientos detallados y metddicos para garantina veraz y confiable produccién

de conocimiento.

A continuacion se da a conocer la metodologia atasg&ndo como referente la
pregunta de investigacion y objetivos. Se partichtitodo de investigacion
encuadrando el estudio en una de las dos perspectignfoques, del cual se desprendio
el disefio. A continuacion una breve descripciotag®blacion y el proceso elegido
para determinar la muestra y el contexto dondkegé & cabo la investigacion.
Seguidamente la descripcion de los instrumentosa®eccion de informacion y la
forma en que estos fueron aplicados. Se finalipd@explicacion de la manera como

fueron analizados los datos recopilados.
3.1 Método de Investigacion

El presente estudio busco acercarse a una realitéa especifica, donde se

desea conocer ¢,Qué efecto tiene la television eoeatio didactico alternativo, en la
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construccion de competencias ciudadanas en coroiavgriPaz en los estudiantes de los
grados cuarto y quinto de la escuela el Guarbadada en el municipio de Pitalito al
sur de Colombia?, para poder entender y anal@an sucede, interpretando los
resultados que de alli se deriven. Para lograc@setido se enfoco el proceso desde
una perspectiva cualitativa (conocido también camterpretativo o constructivista),
cuyo objetivo principal es comprender y analizgsreblema de estudio, mas que en la

basqueda de las causas y efectos (Blasco y Mi€¥,)20

Para lograr lo anterior, se ingresa al medio nhtleda unidad de analisis,
evitando manipular o influir la realidad de interdsnde los instrumentos de recoleccion
no estan totalmente estandarizados y la medi@@stbs no es de tipo numérico, ya
gue los datos recabados son basicamente las op#nipercepciones, impresiones de

quienes participan, en donde también importanrgesacciones (Gomez, 2006).

Otras caracteristicas propias de esta metododogia

-El investigador concibe a los entrevistados coamigpantes activos mas que como
meramente poblacién objeto, en la que se estabiéceles de interaccion cercanos,
gue le permitiran explorar mas de cerca las expeaids sobre las que tiene centrada su
atencion Ullin, Robinson y Tolley (2005), cuyo &s “reconstruir” la realidad a partir

de cdmo es interpretada por los sujetos.

-El investigador ve las personas, el escenaria ydndmenos sociales desde una

perspectiva holistica.
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-Trata de comprender a las personas dentro de o m@ referencia, evitando los
juicios y mostrando respeto por las creencias,iopas, costumbres o percepciones
expresadas, otorgando la misma importancia a cadigipante, estableciendo una

verdadera atencién y comprensién empatica.

En el enfoque cualitativotambién los estudiosissdpn diferenciar de acuerdo a
los tiempos 0 momentos en que se realiza la reziélede datos, las cuales pueden ser

de dos tipos:

1) Transaccionales o transversales: La compilad@datos se realizan en un solo

momento y tiempo especifico.

2) Longitudinales: Los datos son colectados errdlifies momentos de tiempo con el
objetivo de analizar los cambios o evolucionesadechtegorias, variables, grupos o

contextos de interés.

Para el presente estudio la recoleccion de infadnase llevo a cabo en
momentos especificos, previamente definidos y etreumpo determinado, de tal razén

gue es de corte transaccional o transversal.

Ahora bien, hay diversidad de métodos que se pueskarpara recabar los datos
desde el enfoque cualitativo, estos se agruparsefias de teoria fundamentada,
etnograficos, narrativos, investigacion-accionyéist de caso y otros (disefio
fenomenoldgico) Es bueno que en el enfoque atialit puede presentarse conjuncion
de disefios, sin que ello implique invalidez denlgestigacion. Para el presente estudio

se utilizo el disefio fenomenolégico de corte transal.
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Este disefio se enfoca en el andlisis y descrip@dignificados, ideas,
creencias, percepciones de un fenomeno o expai€hgjar, 2006). Para el presente
estudio el fendmeno se relaciono a el programaldeision escogido, para analizar el
efecto de la television en la construccion de cdaem@as ciudadanas en estudiantes de

basica primaria. El objetivo en este tipo de diseicentra en:

-Entender y analizar el fenomeno o fendmenos ta@sde el punto de vista de cada
sujeto, como desde las interpretaciones emergelésidteraccion de esas opiniones o

percepciones del mismo.

-Se deben dejar a un lado creencias y prejuicars, poder realizar posteriormente la
interpretacion que es la profundizacion de losiBggmos y opiniones de la muestra

seleccionada.

- Entre las técnicas de recoleccion de informasg&encuentran los grupos focales,
entrevistas, observaciones, narraciones, histdeasda, recopilacion de documentos

como los méas usados, como también busqueda desmmasli/o jerga especifica.

-Beneficia una interaccion espontanea del invedtigg los participantes, que
favorecen una mayor y mejor calidad de las respaest su autenticidad y profundidad
confiriéndole riqueza, la cual es aprovechada pam@nalisis e interpretacion (Bisquerra,

2004; Téjar, 2006).

Las anteriores caracteristicas fueron tenidas entatal momento de la
aplicacion de los instrumentos. Las técnicas edesgpara recolectar informacion bajo

este disefo fueron los grupos focales, la obsa@imactécnica del dibujo. Asi mismo los
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datos fueron trabajados bajo un analisis hermear@atinterpretativo definiendo a partir
de alli correlaciones entre los dos constructosstiedio, que marcaron el rumbo para el

disefio de la estrategia pedagogica.

Para concluir se enuncian las fases para desatfpaesente investigacion que

posteriormente seran descritas en detalle en elagioede procedimiento. Estas son:

-Seleccién de enfoque, disefio y técnicas de redélede informacion.

-Acceso al contexto y seleccion de la muestra.

-Recopilacion de datos y analisis.

-Disefio de la estrategia metodoldgica.

-Elaboracion del reporte final.

3.2 Poblacion y seleccion de la muestra

En los estudios cualitativos la muestranecesariamente es representativa de la
poblacion (Gémez, 2006), dependiendo mas de laalafa del estudio, pues ademas de
ser personas, también pueden ser grupos, eventognidades. Sin embargo ello no
desestima el uso de criterios claros para su éle@dmo: 1) Capacidad operativa, es
decir elegir el nUmero de casos de acuerdo al benmpcursos disponibles, 2) NUmero
de casos que tengan las caracteristicas consigeadapregunta y objetivos de
investigacion y 3) Grado de dificultad para accedis casos. De ahi que el tamafio de

la muestra no pueda ser tomado como un indicadlar vididez y confiabilidad del
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estudio. Segun Creswell (2009) en Hernandez, Fdazay Baptista (2010), las

muestras generalmente van de uno hasta cincuestgs. ca

El presente estudio fue llevado aaat la zona rural del municipio de Pitalito
(Huila- Colombia). Se escogi6 la institucién edix@Regueros y de esta la sede
educativa Guamal donde labora la tesista, en ldagueraccion constante con los

estudiantes origind la pregunta de investigacion.

La poblacion objeto fueron los estudiartte los grados 4° y 5° de basica
primaria, con edades comprendidas entre 8 a 11 a#asfios son del grado cuarto, 7
son del grado quinto. Como poblacion compartenctaristicas como ser de extraccion
campesina o rural, provenir de familias de tipditi@nal (papa, mama) donde el
namero de miembros oscila de 4 a 7 personas, H)0éb de las viviendas hay presencia
del televisor, de los cuales el 89% acceden a anogeion abierta o gratuita, centrando
su preferencia en dos canales principalmente. iEeptaje restante tiene television
satelital, desde la cual también acceden facilmehis dos canales mencionados. El
acceso a otro tipo de medios como internet o coaclouas es limitado, pues solo se da

cuando estan en la escuela.

De acuerdo a lo anterior, el tipo de muessedeccionado fue no probabilistico de
casos-tipo en donde lo que se busca es la “riqpeatundidad y calidad de la
informacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2BPL(R97). Esta clase de muestreo es
habitual en estudios fenomenoldgicos. De tal nagee la muestra se conformo por

estudiantes que fueran televidentes constantggatplama de television seleccionado,
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quienes poseen la informacion que permitira lalescton de los datos a analizar. Para
ello se les paso un corto cuestionario (ver apéntliccuyas preguntas permitieron

elegir los estudiantes que hubieran observadagrama con cierta regularidad.

Esta recolecciéon de datos se realiz6 por medgruigos focales, observacion
participante y la técnica del dibujo. Para tode @soceso de muestreo se conto con el

consentimiento de sus padres o tutores por seuéstna de estudio menores de edad.

3.3 Marco Contextual

La presente investigacion se realiz6 en un muioicgel sur de Colombia. El
municipio cuenta en la actualidad con instituciotegaracter privado y publico, de las
de caracter publico, 6 instituciones educativastsean en la zona urbana (mega
colegios), y 9 en la zona rural. Cada una de &ftag a su cargo sedes satélites las

cuales suman un total aproximado de 180 escuelas.

La institucion seleccionada tiene 10 sedes, dedakes, la escuela donde se
llevara a cabo el estudio cuenta en su infraestracion 4 salones, apartamento para el
docente, capilla, caseta comunal, sala de cOmpuneeis equipos y servicio de
Internet. La ubicacion de la sede es en la zora distante 8 kildbmetros del casco
urbano. La misién de este centro esta encaminadargar sus procesos
administrativos, pedagdgicos y de gestion, enrdadgion de lideres, que sean gestores
de proyectos productivos en el sector rural, drpdetlos lineamientos y estandares de

calidad en educacion, para el desarrollo de compiete en el ser, saber hacer, saber ser
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y en el vivir juntos, para actuar de acuerdo cerekdgencias de su contexto y fuera de

7z

él.

A nivel normativo la metodologia de ensefianzasgumaneja es la denominada
“Escuela Nueva”, en la que se hace uso de guiasspdesarrollo de las tematicas,
realizandose muchas actividades de caracter geadak que es fundamental ir
desarrollando habilidades comunicativas, interpeakss y por supuesto de convivencia,
pues desde el mismo disefio de las mesas (trapkx)itdasta la gran mayoria de

actividades académicas, los chicos estan en coastaaraccion con los otros.

A nivel fisico, aunque las instalaciones estamitislas para una cobertura
aproximada de 90-100 estudiantes, en la actuatidashcuentran asistiendo 63 desde el
grado preescolar hasta quinto de basica primaaja,la responsabilidad de dos docentes
gue manejan la metodologia antes mencionada, gqoetpeéambién atender
simultdneamente varios grados, valiéndose delaarglia que conducen
necesariamente a los estudiantes a ir desarrollantianomia en su proceso de

aprendizaje.

Como en la gran mayoria de las sedes rurales emBa, se maneja la jornada
Unica (8 a.m.- 3:30 p.m.) en aras tanto de un nagjosvechamiento del tiempo como de
garantizar que una de las tres comidas diariasu@lm), cumpla con los requerimientos

nutricionales apropiados para el desarrollo fisiedos estudiantes.

En cuanto al contexto socioeconémico, este gieaatior de la produccion de

café principalmente, ayudados de pequefios cultiggsn-coger con los cuales
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subsisten en las épocas de escasez, ya que lhaakecafé se da durante cuatro meses
en el afio. Lo anterior se traduce en comunidadeg@azadas en estrato medio-bajo,
insertas en programas gubernamentales de subsatios “familias guardabosques”,

“familias en accion”, “atencion a la primera inféicy “adulto mayor” por mencionar

algunas.

Con relacion a lo anterior cabe resaltar, queran gamero de familias son
“cuidadores” o arrendatarios de las fincas, yasyisgeverdaderos duefios son personas
acaudaladas que viven en la zona urbana u otrdad®s. Ello significa una
movilizacion constante de grupos familiares cuasdmeriodo de estadia concluye,
viniendo a ser reemplazados por otros, lo que endicectamente en el tiempo que
algunos estudiantes permanecen en la escuela gleedsmeses a uno o dos afios

generalmente.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Grupos focale€s una técnica de recoleccion de informacién jardgila
investigacion cualitativa, en la que un grupo dbvilduos se retinen para hablar e
intercambiar opiniones, percepciones, emocionegncias de manera espontanea y
libre sobre un tema particular, siendo orientagasun moderador o facilitador y un
guion de preguntas previamente disefiado, que pegdsstructurado, semiestructurado
o abierto, el cual puede flexibilizarse segun teadiica que presente el grupo (Balcazar,

Gonzalez, Gurrola y Moysén, 2005).
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En cuanto a la forma de seleccionar las persorasapforman el o los grupos,
esto depende basicamente de los objetivos deliestiedando a que su integracion
tenga caracteristicas de heterogeneidad u homaigehé&tra caracteristica propia de
estos grupos es la cantidad de integrantes laseuaicomienda no sea superior a 12
personas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 20fh@ngargo su tamarfio es variable y

depende también del tema y objetivos.

Es igualmente importante procurar que el ambientgue se desarrollara la
sesidn sea tranquilo y comodo y que el entrevistadnoderador establezca un
adecuado nivel de empatia con los participantegtctn de posibilitar un
desenvolvimiento mas espontaneo de parte de gliespermite proporcionarle validez
a los datos. Se recomienda grabar las sesiones yearfinalizadas estas elaborar el
respectivo reporte consignando los comportamienftigudes o situaciones mas

destacadas en el transcurso de las mismas.

Por ultimo cabe destacar las ventajas del usoujsogrfocales tales como que se
obtiene informacion detallada y en profundidad saditema en cuestion, cuando la
tematica es poco conociday como punto de pgpada un disefio mas preciso de

encuestas y cuestionarios.

También como toda técnica tiene sus desventajag, las que se encuentra que
los entrevistados se sientan intimidados con legymtas, que constantemente se
desvien del tema de interés, que no todos pamicpivamente o que las opiniones de

uno o varios tiendan a validar la de otros sinmpeesariamente este sea su punto de
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vista. De igual manera, los datos recabados nogpugabyectarse a la poblacion total

(Balcazar, Gonzalez, Gurrola y Moysén 2005).

La conformacion de los grupos focales en este iestedlevo a cabo a partir de
la muestra. Cada uno de estos grupos estuvo coadorae 4 a 5 estudiantes, cuya
asignacion a estos se realizé de forma aleatarsgando evitar inconformismos o
guejas de algunos de ellos por no haber quedatid ertual grupo. Asi mismo, la
decision del nimero de integrantes de cada grupmns&teniendo en cuenta la
experiencia de Rodriguez (2006), con grupos fodatesados por nifios en los que
concluyo que un nimero de integrantes de 3 a §nogo les permitié a éstos sentirse

en confianza y verbalizar espontaneamente susesaber

El sitio donde se llevaron a cabo los grupos fachle en la escuela, en un salon
gue actualmente no esta siendo usado como aubarano extra clase ya que la
investigadora es a la vez su docente. El tiemptragalo para la sesion fue de 30 a 40
minutos aproximadamente, teniendo conocimientoipr® tiempo que pueden
permanecer atentos en una actividad sin mostrartdess o cansancio. El nUmero de
sesiones dependio de cuando se considerara quedmdbisuficiente o se hubiera
llegado a la “saturacion”, es decir que la inforraaananejada en las conversaciones
y/o reflexiones comenzo a repetirse. La difereraitie una y otra sesion fue de un dia
por medio, citandose a la misma hora y lugar. &h el desarrollo de la sesidn se

encuentra en el apéndice dos.
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3.4.2. ObservacionParticipant&s una de las técnicas mas usadas en la
investigacion cualitativa, debido a que a travéslléese puede capturar informacion
sobre situaciones sociales en sus detalles, icierss y 10 que estas significan
(Sanchez, 2001). Hernandez, Fernandez y BaptiBi®)2 recopilan a partir de otros
tedricos los fines que tiene la observacion quehamnte son: inspeccionar ambientes,

describir contextos, comprender procesos, ideatificoblemas y generar hipotesis.

La observacion en investigacion va mucho masdal&imple acto de mirar.
Requiere por parte del investigador pericia y sisticidad en la cual se delimita un
escenario, individuo o situacién, un rango de pieyefiniendo en ocasiones también
categorias o conductas, con su consecuente améligerpretacion. Debe explorar los

fendmenos tal y como van dandose en la observacion.

En el acto de observar el papel del investigadduedamental. Su grado de
vinculacion puede ser desde una participacion pasiMa que su interaccion con el
contexto o participantes no se da (solo se dedidmsearvar), pasando por la
participacion moderada (solo interviene algunagskgda participacion activa, hasta la
participacion completa en la que el observadooséuade con el grupo. De las

anteriores la participacion activa y completa smrhas usuales.

Para el estudio, el tipo de observacion fue degiaaicion activa, debido a que
quién la llevé a cabo tiene cercania con la mugstigue es su docente. Al respecto
Sanchez (2001) hace caer en cuenta el mantenactinal critica y objetiva, mas

cuando el observador tiene cierta cercania copddgipantes y el escenario. Esta
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advertencia fue tenida muy en cuenta por la ingadtira al momento de realizar las
observaciones para evitar el sesgo y la invaligelpsl datos recabados. Sin embargo la
ventaja que se obtiene de esta situacion y qupregexho es la empatia ya establecida
con el grupo que como ya se ha enunciado anteweia la autenticidad de los

comportamientos y actitudes a ser observados.

Entre sus desventajas esta que no todos los ferm@nsen observables a simple
vista, en donde solo otras técnicas como una esitae profundidad podrian dar
conocimiento del fendmeno. Otra desventaja esilgetvidad por parte del
investigador a pesar de que se tomen todas laslagepara evitar ese sesgo (Balcazar,

Gonzalez, Gurrola y Moysén, 2005).

Se realizaron un total de cuatro observacionas4daminutos de duracion cada
una en distintos escenarios en los que el grupcaicitia y tiene la posibilidad de
manifestar las competencias de convivencia y Paz ekcenarios seleccionados fueron
el aula, el momento del almuerzo, la clase de axdcdisica y el descanso del medio
dia. El disefio de este instrumento se realiz@meln en cuenta consideraciones
expresadas por Sanchez (2001) como: colocar lafeahgo de hora y contexto
observado; que haya espacio suficiente para la@cggade notas y un espacio paralelo

donde se consignen las interpretaciones o reflegigver apéndice tres).

3.4.3. Técnica de elaboracion de dibujs un instrumento propio al enfoque
cualitativo clasificado en el grupo de técnicasypobivas. Es usada por diversos

profesionales tales como psicoanalistas, psicéldgbdesarrollo y por supuesto

82



educadores. Cuando se realiza trabajo de camp@ d@pmblacién participante son
nifos, deben tenerse en cuenta estrategias qlieefagna manifestacion lo mas
auténtica posible de la informacién a indagar,desl dibujo una alternativa plausible

y usada con frecuencia.

El dibujo es tal vez una de las formas mas aasigprimitivas y elementales que
han usado los seres humanos para comunicarseisa@a de forma tipica por los nifios
para entretenerse, poner en practica sus habiidad&ices y establecer lazos
socioafectivos con sus pares. Sin embargo los gicofales arriba mencionados
consideran que los dibujos proveen informaciornogalisobre lo que el nifio piensa y
siente siendo un reflejo de las percepciones doliyee les rodea. Esta clase de técnica
se considera complementaria y util en el momenteatidar y contrastar informacion

obtenida de otras fuentes (Martinez, 2008).

Para el estudio, la técnica del dibujo fue apkcagguidamente a la de grupos
focales (después de la ultima sesion), en la euksspidié a cada uno de los nifios que
plasmaran a través de dibujos lo que mas les llaratencion del programa en cuanto a
que les hubiera gustado o disgustado, dando das poy nifio previamente marcadas
con los titulos “lo que mas me gustoé del prografia’gque menos me gusté del

programa” (ver apéndice 4).

Siendo estudiantes que ya han ido desarrollaapacidades de redaccion desde
afos previos, se les solicitd que ayudasen a “Habkus dibujos usando globos de

texto para una mayor claridad en cuanto a lo qiseyan expresar a traves de ellos.
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Finalmente la informacion recopilada mediantediteriores instrumentos y su

posterior analisis permitieron la construccionalestrategia pedagogica.

3.5 Prueba piloto

La aplicacion de la prueba piloto se realizo gwpo de cuatro nifios de la
escuela mas cercana, también en el contexto ngtahte 2.5 kilometros. El acceso a los
nifios fue facilitado por la docente de ese cenu@En a su vez hizo extensiva la
solicitud a los padres que dieron su permiso. lecs®n de los nifios la realizo la
comparfiera docente indagando a los estudiantes geaddos cuarto y quinto sobre
quienes de ellos veian con regularidad el progr@h@rograma se presenta todos los

dias), considerandolo como minimo tres veces easam

Se procedio entonces, reuniendo los nifios desfguélase para asi evitar la
distraccion de ellos y la curiosidad de los demaslgs hicieran sentir incobmodos o
distrajeran también. Se les explico el objetivdadesunion la cual fue que dieran su
apreciacion sobre si las preguntas que a contibuaa les iban a hacer con relacion al
programa eran suficientemente claras, solicitaadetfroalimentacién de cada uno de

ellos sobre lo que entendian.

El conversatorio originado a raiz de las pregudta® aproximadamente 35
minutos, al término de los cuales, algunos nificeian sus comentarios en cuanto a las
preguntas, pidiendo que cuando se iniciara el trlas personajes era mejor preguntar
especificamente con el nombre de cada uno de gliashacer la pregunta tan general.

Frente a las otras preguntas comentaron que laarhabtendido sin dificultad.
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3.6 Procedimiento

Una vez determinada la pregunta de investigaci@vigada la literatura, se
avanzo0 hacia la seleccion del enfoque, disefionjdas de recoleccién de informacion.
En esta fase igualmente se llevo a cabo el disefosdnstrumentos, las cartas de

consentimiento y la calendarizacion para la api@ade estos y su posterior analisis.

En cuanto al acceso al contexto y seleccion daukestra, le insercién no
representd mayor dificultad, pues el estudio skzean el lugar donde ha laborado la
tesista los ultimos seis afios. Se envio la cartaodsentimiento a los siete papas de los
nifios del grado quinto y de los 12 del grado cuswmto a 10. De los dos nifios a los que
no se les envid, uno de ellos (estudiante extrd)eslgreso no querer participar y la
nifia informd que no podia participar ya que enneisana semana de aplicacion de
instrumentos se iba de viaje. Las respuestas pta ga los papas fueron afirmativas,
teniendo asi la posibilidad de seleccionar masiitemte de la poblacion aquellos que
cumplieran el prerrequisito de poseer informacidiicgente sobre el programa de

television seleccionado.

La poblacion objeto fueron los estudiantes degfaslos cuarto y quinto de
basica primaria, realizando un muestreo no protstibid de casos tipo usando para ello
una pequefia encuesta en la que se indagd solpeoguamas favoritos y mas
especificamente si dentro de ellos se encontrab@gtama seleccionado, y en caso de
ser afirmativo se realizaban preguntas mas pursteal®o: ¢ Cuales son los

protagonistas de la historia?, ¢ En qué sitio sara#ka?, ¢ A qué se dedica el
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protagonista?, Escriba los nombres de los perssmgje rodean al protagonista, ¢, Cual

es la frase dicha por el protagonista para reéedargl mismo?.

Una vez revisadas las respuestas, se procedié@iselar a aquellos que
hubiesen contestado minimo cuatro de las pregpnotasiales sobre el programa,

conformandose asi la muestra del estudio, contahde 11 estudiantes.

Los instrumentos seleccionados y acordes con efjaaefcualitativo fueron los
grupos focales, la técnica del dibujo y la obsabrad.a aplicacion de los instrumentos
inicié con las observaciones. Se realiz6 una olbséia por dia comenzando con la de
aula, luego la de descanso de medio dia, en teigarel momento del almuerzo y

finalizé con la observacion en la clase de educaiigica.

La observacion se fracciono en intervalos de tiedgoinco minutos, al cabo de
los cuales se consigno en la parte izquierda Hejkala descripcion de lo observado en
ese lapso de tiempo. Finalizada la observacionnes®ao dia se lleno la columna
derecha con la interpretacion y reflexion de lascdpciones escritas y observaciones

generales.

En esa misma semana (del 23 al 25 de noviembrajicgla recoleccion de
datos por medio de los grupos focales. Este mudemuestra condujo a la creacién
de dos grupos, uno de 5 integrantes y el otro dsignados al azar, a los que se les

categorizo con los numeros 1y 2.

La recoleccion de informacion con los grupos s&gdruna vez finalizada la

jornada ordinaria de clase, iniciando el primeratia el grupo 1 y al siguiente con el
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grupo dos. A cada grupo de estudiantes se lesmidfet dia y la hora en que seria
realizada la sesion. Tanto con el grupo 1 comoet@nse siguieron los mismos
protocolos como la adecuacion previa del salémj@b a la hora indicada y la
explicacion del objetivo de la sesion. Entre Igseasos tenidos en cuenta dados a

conocer al grupo sobre la dinAmica a manejar fueron

-El tema que vamos a tratar durante estos 40 ndgrag@n cuanto al programa “X”, del
cual me interesa mucho conocer sus opiniones Ypul# vista, ya que ustedes han sido

seleccionados teniendo en cuenta que son teleesléetuentes de este programa.

-El didlogo y comentarios surgidos en la sesiéarsaranejados de forma confidencial,
es decir solo seran manejados por la docente ppraceso de investigacion que se

encuentra adelantando.

-La sesion sera grabada con el objetivo de poaerdac posteriormente a la
informacion solamente, y sera colocada en el celgria mesa redonda para que pueda

captar las voces de todos.

-Aqui no hay respuestas buenas o malas, por |pugde sentirse en total libertad de
expresar sus opiniones y lo que piensan sobradgsiptas que se vayan realizando

sobre el tema.

-Es importante que todos los aqui presentes gagticds, pues todas las opiniones dadas

por cada uno de ustedes es igualmente valiosa.
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-Nuevamente quiero agradecerles el que estén hoyeapgerando que pasen un rato
muy agradable. Si el dia de hoy no concluimos @staersacion, entonces lo haremos

pasado mafana a la misma hora.

Una vez finalizada la socializacion del objetivol@eeunion, como también de
las condiciones bajo las cuales se desarrolladidossomienzo a la sesion, respetando el
tiempo programado para la misma que fue alredeglo#@minutos. Finalizada esta se
les ofrecid un refrigerio. El nimero de sesionasgoopo dependié de que tan rapido se
llegara a la “saturacion”, es decir al momento @@ la conversacién u opiniones

comenzaron a referirse sobre topicos ya tratadusalde la misma.

Finalizada la dltima sesion con el grupo, se cadticon la técnica del dibujo.
Aqui se le explico a cada uno de los participagtesde forma individual dibujaran de
acuerdo al titulo de la hoja lo que mas les habs$staglo del programa o por el contrario
aquello que no habia sido de su agrado. Se lda® iavjue si consideraban necesario
colocarle globos de texto a sus dibujos para gabldnan” sobre algo en concreto, lo
hicieran. Nuevamente se les recordo que se sinten plena libertad y confianza para

la realizacion de este trabajo.

A cada uno de los nifios (as) se les entregaratos$iojas y se ubicaron en el
aula multiple con el fin que tuviesen mas espaaia pibicarse evitando asi replicar los
dibujos de sus compafieros guiandose por la estgéfisajue por las propias emociones

generadas en cada uno. Se les proporcionaron lmgldtiles necesarios (colores,
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lapices, borradores, sacapuntas, reglas); la durala la actividad tuvo un tiempo

méximo de 1 hora.

3.7 Andlisis de datos

Siendo utilizados instrumentos a la luz del enéoqualitativo su proceso de
analisis se dio por medio de la triangulacion desle&Este proceso esta acompafiado
permanentemente de la reflexion, la interpretagidginterpretacion de la informacion
obtenida por los tres instrumentos utilizadosartdlisis de los datos se realizé teniendo
en cuenta la categorizacion que el MEN (MinisteledEducacion Nacional, 2004) de

Colombia ha realizado para la construccion y excafurade competencias ciudadanas.

Cabe recordar que el interés de esta investigaei@entra en uno de los tres
grupos de competencias denominado “Convivenciazy. Eate grupo de competencias
esta conformada por tipos de competencias masiéspecdenominadas de
conocimientos, cognitivas, emocionales, comunieat® integradoras. Cada uno de
estos tipos de competencias estan operacionalieadestandares, los cuales permiten
visualizar de forma mas concreta lo que debe ssrehdo, esperado y trabajado, para
lograr un desarrollo equilibrado de habilidadesicmimientos y actitudes para el

desarrollo de este grupo de competencias.

De acuerdo a lo anterior, las categorias bajodates fue realizado el analisis de
los datos fueron competencias cognitivas, emoaisnabmunicativas, integradoras y de
conocimientos. Para tener una visibn mas cercat@mqlee cada una de estas

competencias significa se colocaran los estandisefados para los grados cuarto y
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quinto, pues a ellos pertenece la muestra de esyugbbre los cuales se hizo el analisis

de resultados.

En las competencias cognitivas los estandaretacgaportan son:

-Identifica los puntos de vista de personas coulestiene conflictos poniéndose en su

lugar

-ldentifica acciones en las que se actia en cdetias derechos de los demas.

-ldentifica diversas posibilidades para manejarctwslictos y consecuencias en cada

caso.

-ldentifica instituciones y autoridades a las gei@seda acudir para pedir proteccion.

En las competencias emocionales el estandar es:

-ldentifica mecanismos para manejar la rabia.

En las competencias comunicativas el estandar es:

- Escucha los puntos de vista de otros en situaside conflicto.

En las competencias integradoras los estandanes so

-Pide disculpas cuando ha hecho dafio.

-Reconoce como se sienten las otras personas casanagmgredidas o se vulneran sus

derechos.

-Reconoce la importancia de las normas para laivensia en diversas situaciones.
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-Reconoce el derecho a la privacidad e intimidad.

-Reconoce la importancia de tener habitos saludable

-Reconoce la importancia de cuidar el medio ambient

En competencias de conocimientos los estandanes so

-Conoce procesos y técnicas de mediacion de ctoslic

-Comprende que las personas tienen derecho ajdradaalud, la vivienda, la

recreacion, la propiedad.

Para lo anterior se escucharon nuevamente laagoaes obtenidas en los
grupos focales, con la posterior transcripcionagenhismas. De igual manera con la
informacion producto de las observaciones y diigesontinud el analisis tomando
como referente cada una de las categorias desmitdes estandares. A este proceso se

le denomina triangulacion, bajo la cual se busoagncionarle validez al estudio.

La presentacion del analisis se hizo de formeaatiaa, presentando en cada una
de las categorias ejemplos de uno o varios dasbsimentos (fragmentos de los
didlogos en los grupos focales, dibujos, cita t@ixile descripciones realizadas en la

observacion), junto a la interpretacion de las rasm

Producto de esta interpretacion de la informas®disefiara una propuesta
metodoldgica haciendo uso de la television comoiongidactico para la construccion

de competencias en convivencia y Paz, a partirmamisis critico de lo que este medio
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de comunicacion ofrece, ya que como se ha leidosesntecedentes y marco teorico la

television es un potente agente socializador ystrasor de valores.
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4. Andlisis y discusion de Resultados

A continuacion se realiza el analisis de los resids obtenidos producto de la
aplicacion de los tres métodos de investigaci@erites en el capitulo de metodologia
que fueron los grupos focales, la observacionigiaante y la técnica del dibujo,
aplicados a una muestra de 10 nifios y nifias catesdamprendidas de los 9 a 11
afnos. Los datos recabados apuntaron a responpi@gianta: ¢ Qué efecto tiene la
television como medio didactico alternativo, ecdastruccion de competencias
ciudadanas en convivencia y Paz en los estudidetéss grados cuarto y quinto de una
escuela rural, ubicada en el municipio de Pitaditeur de Colombia?. Este analisis de
datos se hizo a la luz de las categorias o tipa®agetencias que conforman el grupo
de competencias en convivencia y Paz determinpdes nifios y niflas que estén
cursando los grados cuarto o quinto de pringatain lo estipulado por el MEN

(Ministerio de Educacion Nacional - Colombia).

De acuerdo a Medrano (2005), las narraciones eenoalds televisivos
transmiten de forma manifiesta o encubierta losreal socialmente preponderantes que
no necesariamente concuerdan con los valoresdieseasperados en el &mbito
educativo. Dado que las competencias ciudadanas esmdamentadas en habilidades,
conocimientos y valores que soportan la coexistetieilos seres humanos tales como la
tolerancia, solidaridad, Paz y Justicia entresptestos discursos desde la perspectiva de
la teoria ecoldgica pueden favorecer o no el afzajedy construccién de competencias

ciudadanas.
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El programa seleccionado para analizar la influeedei la television en la
construccion de competencias en convivencia y &bemas de tener un alto rating, de
ser emitido en una franja triple A, y de estarandtegoria de comedia, su produccion
es de caracter nacional, en donde la jerga, modgislocaciones y recreacion de
situaciones son semejantes, pudiéndose identdldatevidente de una forma mas

cercana con lo que este emite.

4.1l a comedia y su atraccion en los nifios

De acuerdo a lo anterior, segun la CNTV (Comisiacional de television
colombiana), entre las preferencias de progransssvpor los nifios en un 50% estan
las novelas, seriados y comedias. Sobre estasasltialy una preferencia marcada, pues
cuando se les preguntd a los nifios sobre cuddadas motivos que los llevaban a ser
televidentes frecuentes del programa sus respuestiavieron centradas en que era un
programa divertido, donde sucedian cosas quealdain reir, tal como lo muestran las

siguientes opiniones:

CUENTENME QUE ES LO QUE MAS LES HA GUSTADO DEL
PROGRAMA.... EL QUE QUIERA COMENZAR PUEDE HACERLO...

DEIVER: Que es muy gracioso... Porque lo hace reir.
ERIKA: Cuando se le cay6 un diente, (continla Beiv

DEIVER: ....entonces se le cayo0 el diente y se pumsopostizo y se le cayd, y
los otros le miraban (Erika y Cristina asienten leocabeza), el espacio del
diente.

¢HAY OTRAS SITUACIONES DIVERTIDAS?

DEIVER: Cuando le salié una cana blanca (Erikast®ra y Sandra se sonrien y
dicen: Ahhsi). (Grupo dos).
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De igual manera de acuerdo a las caracteristelggalgrama, su funcion
principal es entretener (Garcia, 2004; Martin@p62, mostrando situaciones jocosas,
cuya exacerbacion de las mismas las aleja de lly psible, llevandolas en muchos
casos a una caricaturizacion de las mismas, legugecuentemente las hace aun mas
entretenidas. Lo anterior se corrobora tambiéra @tencion que despierta en los chicos
la forma como el protagonista y sus amigos servigigeinan principalmente, las cuales
no se asemejan a lo que el contexto en el quesaldesenvuelven les muestra; de
hecho los peinados y vestuario tal como lo dejareeer sus dibujos, son vistosos,
coloridos, pareciéndose muy poco a los trajes iygukeis habituales de la region donde
se desenvuelve la historia, es decir no puedernderasse una representacion o modelo
de la idiosincrasia colombiana, que es el contdgtale se desarrolla la trama. Sin
embargo a los nifios les atraen mucho precisamstae earacteristicas dando

informacion detallada de ellas, corroboradas aygniientos como los siguientes:

BUENO, Y COMO SE VISTE FRITO...

Diego: Tiene un collar de chuzos, manillas de chutiene una cresta
(interrumpe Valentina): y una voz toda....

....... HAY OTRO AMIGO QUE SE LLAMA
En coro: Maicol Yiovani

Entre Diego y Yorman: El es muy cristiano, se Isgpaezando y dice “sagrado
rostro”....se pone camisas negras pero con una virgen

Katherine: Y un piercing.
Valentina: Y un pantalon de militar y unas botasdhardo confirma lo dicho).

Diego de forma apresurada: Y en un brazo se poaenadia, de las que se
ponen las mujeres (se refiere a medias veladas)
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Y PORQUE
Leonardo: Muchos por ser “gomelos”

(Grupo uno)

....... BUENO Y QUE OPINAN DE LA FORMA COMO EL SE PEINASE
VISTE (El protagonista).

Deiver: Chistosa, se pone la correa por aqui...
Cristina: En el ombligo...

Sandra: Y tiene un pantalon de un color y aca aeast. ...
(Grupo dos)

De igual manera, en sus dibujos también se plags@asdetalles (apéndice 6),
los cuales terminan imprimiéndole una identidadi@aar a cada uno de los
personajes, que les permitira ser recordados cgomfecilidad. Aqui juegan un papel
importante las imagenes, las cuales como se ha tiaten una comprobada capacidad
de sugestion, especialmente si los televidentesrian de forma literal (Maeso, 2007).
La teoria ecoldgica también da cuenta que el gdadinfluencia esta relacionado con
la edad del individuo, siendo en consecuenciaifi@smuienes con mas facilidad

pueden verse fascinados por lo que este medidriseo

Otro aspecto que llama mucho la atencion de fissnile la televisidn, ademas
de las imagenes es la musica, acompafada condeas tienen mayor profundidad,
y ante la que ellos parecieran no prestarle mumci@n al contenido en si mismo, aun
cuando la recordacion de esta es casi totatotab se muestra en un fragmento de la

cancion que identifica el programa en cuestion:

¢ ME PUEDES CANTAR UN PEDACITO? ¢ SI? (Risas, seamegntre si)
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Cristina: Estrego, estrego. Se unen al coro Debneka y Lorena

Cris, Deiver, Erika y Lorena: ..Peino al nifio, peal nifio, bato chocolate, bato
chocolate, beso al mozo y beso al marido (risagp &l volumen me siento
libre, y vamos a transmilenio y corro y corro y efap doy codo, doy codo, me
roban, me asusto, reacciono, llego al paraderonoro en la buseta...

Este es un claro ejemplo del poder masificadortigmen los contenidos
emitidos por la television, los cuales trascienflenteras geograficas y culturales,
muchos de los cuales terminan insertandose emdasgas de los grupos sociales. Esas
practicas se observan de igual manera en el uderdplaje. La jerga caracteristica del
programa usada para identificar tanto a sus peesnamo los discursos que usan para
interaccionar entre ellos, deja en los nifios aligue el vestuario, masica y situaciones
jocosas, informacion detallada de la cual puedemada@n y con la cual se evidencia la
compenetracion que han desarrollado hacia el gnogyrLos dos grupos suministran

informacion pormenorizada al respecto.

BUENO EL PROTAGONISTA TIENE UNOS AMIGOS, COMO SE
LLAMAN:

Leonardo: Frito, bulto e! sal y Maicol Yiovani.
¢ Y ESOS SON LOS NOMBRES DE ELLOS?
Todos: Son apodos

Diego: Solo los de Frito y bulto e sal, el otr@sillama Maicol Yiovani. (Grupo
uno)

ESOS APODOS QUIEN LOS PUSO:
(En ambos grupos): El....... pues German
Y PORQUE SE LOS PUSO

Leonardo: Porque le parecié muy chistoso. ¢ PorpeRrito? El le puso asi
porque le gusta comer artos huevos fritos....
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En concordancia con lo anterior, también hayradglejemplos extraidos de las
observaciones y dibujos (apéndice siete y ochaijdelose constata como esa jerga se
esta insertando en su lenguaje cotidiano al sesiderada dentro de lo “que me gusta

del programa”.

“....Yorman entrega la fotocopia y dice ‘ilacho alfaha terminado”. Los
compafieros se rien y Deiver le dice tagcho alfaayudeme”.

“Acaba de llegar Yorman (El almuerza en su cadbqusdo fuertemente, me
saluda y se dirige directo a donde estan sus caenpsjugando pico ya, Deiver
se le acercay le dic€E” y Yorman le contestaOE”, integrandose
rapidamente al juego”.

“...Un estudiante no muestra interés en el trab@&masa y se va para donde otro
compafero a mirar lo que hace, Yorman desde su lmesze ‘OE” y ambos se
rien de forma ruidosa”.

En las anteriores verbalizaciones reforzadas &sywor los dibujos, se pudieron
evidenciar dos expresiones muy populares, indagandas grupos focales sobre su

significado encontrando lo siguiente:

BUENO Y PORQUE LE DICEN A EL (El protagonista) MAD ALFA:
Leonardo: Porque El se cree el mas chusco
¢Y EL SI ES EL MAS CHUSCO?

Leonardo: Si, porque por donde El va pasando jende las mujeres
enamoradas. (Grupo uno)

¢BUENO, Y COMO ES QUE EL SE HACE LLAMAR?

Deiver: El macho alfa

Y ESO DE MACHO ALFA A QUE SE REFIERE
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Deiver: Como a hombre....
(Grupo dos).

Con respecto a la expresion “OE” esto fue lo qjerain:
....Diego: Lo Unico que miramos es que la camisakjuse pone este dice “OE”

Y QUE ES ESO DE “OE:
Valentina: “OE”, hola
Yorman, Diego, Leonardo: “OE, OE”

Diego: ¢ Digamos que, jugamos Futbol? y Yorman ioe ‘@DE”, también lo
usan como un Si...

Valentina: O como “bueno”,

Leonardo: Cuando al tigre, la mama le dice vayaeyamegla eso: “OE”, o
“bueno”.

(Grupo uno).

Esas expresiones que se han incorporado y soncaraente aceptadas por sus
pares, denota los alcances que puede llegar altetgdevision, donde no solo se queda
en la funcién de transmitir, informar o entretesieo que va mucho mas alla
cumpliendo el papel de educar o maleducar (Nigd682 En los ejemplos anteriores
esas frases o palabras segun el contexto en délagqusido utilizadas estan cumpliendo
una funcion educativa, en donde su uso se hacearentos de camaraderia o hacia

comparfieros con los que se tienen lazos de amistagsirechos.

Ademas de las caracteristicas arriba mencionagabjén la interaccion con el

programa les permite emitir opiniones sobre queipen de cada uno de los personajes,
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COMO SE LLAMA EL PROTAGONISTA: Valentina, Leonardkatherine,
Diego: German.

A QUE SE DEDICA:

Leonardo: En un gimnasio.

Diego: El es como el maestro, él da aerébicosgynehasio lo pagan los clientes.
BUENO Y PORQUE DICEN QUE EL ES UN VAGO.

Leonardo: Porgue anda con esa cresta, como unguaganda por la calle
Valentina: Y se viste todo como, como...

QUE, COMO SE VISTE ACASO EL:

Diego: El pantalén, una parte blanco y la otra adyalentina, Yorman y
Katherine asienten con la cabeza).

Valentina: O cuadrado
Leonardo: De color cuadrado, de varios colores....
Diego: O de varios colores.

Katherine: O violeta.... (Hablan todos al tiempo sodirtema).

4.2 Competencias Cognitivas

Son entendidas como la capacidad que tiene elithativpara realizar procesos

mentales para el ejercicio de la ciudadania (MEN42. Aqui lo que se espera es que el

estudiante pueda predecir o prever las diferemesecuencias que puede tener una

decision, y consiga llevar a cabo ejercicios diexén y analisis critico sobre una

situacion determinada, identificar acciones emjlesactia en contra de los derechos de

los demas.

En las observaciones se pudo dar cuenta quecasaidad se encuentra difusa, un

ejemplo de ello se pudo obtener en la observa@bdescanso después del almuerzo:
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“....Los chicos contindan jugando, respetan las seedlaonardo nego6 que a un
compafiero del equipo contrario hubiera empujadasyahsus mismos amigos lo
desmintieron. Esta muy molesto, no lo admite ¥ d¥o no juego mas”, se va
para el bafio, los demés contindan jugando singstesttencion a lo que acaba
de ocurrir...... ”

Aqui se puede dar razén de dos cosas: la primerdepnardo no acepta que ha
cometido una falta aun cuando hay varios compaftgresaseguran lo contrario,
mostrando una actitud defensiva y poco conciliatda segunda, que los demas chicos
contindan jugando restandole importancia a lo gadade suceder. Esta ultima actitud
puede interpretarse de dos maneras: una que rgalmeles importa lo que Leonardo
piense pues estéd equivocado, mostrando asi dertaesas desinterés y una actitud
similar a la mostrada por Leonardo; la otra qugues en vista que Leonardo se alejo, la

interaccion de sus amigos con El se hara postegitiertermine el juego.

Otra situacion similar acontece en una parte dbsarvacion realizada en la clase de E.
Fisica:
“...hay dos grupos en donde se observo inconformiokeh especialmente en
uno compuesto por dos estudiantes que corresp@nidemuestra y otros tres
gue no. Me acerco a preguntar lo que sucede, etmscestudiantes expreso que
hay un compafiero que esta bravo. Cristina (que perte de la muestra)
apoyada por otro compafiero dice: “Ay pues déjelnoo gjuiere, déjelo ahi

sentado”, de otro grupo Deiver dice “rapido profdfota sus manos
rapidamente”.

Estos comportamientos de “desinterés” o “ignorarue el otro siente o le
sucede denota que el desarrollo de este tipo dpeatencias debe trabajarse de forma

mas puntual, ya que situaciones como estas dermedieeccionadas a tiempo
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generando esa conciencia critica, reflexiva y eilvgp@uede convertirse en una
costumbre. Asi como lo dicen Ruiz y Chaux (200%)jue se pretende es consolidar
habilidades, para que al relacionarse con los deesaglvan de forma constructiva sus

diferencias.

Ahora bien, lo anterior contrasta con las aprecias emitidas por los nifios al
preguntar en las entrevistas sobre diversas smesimostradas en el programa
relacionadas con el ejercicio de la ciudadaniatraoedo uno de los grupos una

capacidad de reflexion interesante.

ELLOS COMO SE LLEVAN ENTRE ELLOS (refiriendose algpagonista y sus
amigos):

Leonardo y su grupo: Bien

Leonardo: Arreglan los problemas como amigos. (Guum)

AHORA HABLEMOS DE LAS COSAS QUE CASI NO NOS AGRADAN
DEL PERSONAJE LLAMADO EL MAN ES GERMAN:

Leonardo: Que El comete el error y culpa a los dema

Diego: Ahh si, y dejé caer el televisor... y EHizo caer y El pensé que lo habia
dafiado y le dejo el problema fue a Frito.

Valentina: O cuando Maicol Yiovani que casi sulethros y se armé el
incendio y le echaron la culpa a Yiovani.

Y QUIEN FUE EL DE LA CULPA
Valentina: Pues German. El fue el que subi6 lossa@Grupo Uno)

Sin embargo, en este apartado el otro grupo foxalidencia esa similar capacidad de

analisis:
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Deiver: Cuando El no tiene plata les dice (a loggas), que les preste y no les
paga

EL LES DEBE PLATA A LOS AMIGOS... Y QUE OPINAN:
Cristina: Queee... hmmm ¢ esta mal?

PUES NO SE, SOLO QUIERO SABER QUE OPINAN...
Silencio...

(Grupo dos)

Finalmente, después de un rato termina intervitiesolamente Deiver, los demas

comparfieros del grupo escuchan solamente.

Esta situacion se corrobora en otro apartado derneersacion cuando se les

indaga sobre el significado de la expresion “OR’glial aparece constantemente en el

programa y que fue suficientemente explicada potrelgrupo focal.

Erika:.... Y ahi aparece Maicol Yiovani diciéndolewto e sal “OE”, y cuando
voltea a ver, German dice “OFE”.

Y QUE ES “OF”
Erika: No se...
Sandra: Unas vocales.... Interrumpe Deiver

Deiver: Es un saludo... (Grupo dos)

El contraste existente entre la forma en que lesgepos perciben lo que el

programa les muestra, aun cuando ambos han tenmizsibilidad de interactuar de

forma constante con las emisiones del mismo, maiesino la capacidad para llevar a

cabo ejercicios de analisis y reflexion propiasta eompetencia puede estar en

diferentes estadios de desarrollo. Lo sucedidowsnda también con lo expresado por
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la perspectiva ecologica, que afirma que la infbieel contexto (por ejemplo la
television) sobre la formacion de la persona, naet® una influencia objetiva en si
misma sino que esta depende en gran parte denta fam que el sujeto percibe e

interpreta los fendmenos (Medrano, Cortés y Padadio07).

Lo anterior aplica como primera medida no solecoaitexto llamado television,
sino a todos los que rodean el sujeto (amigos liamescuela, barrio, vereda, internet,
etc.), y segundo que se puede aprender a reatiahsia criticos y reflexivos sobre
situaciones o experiencias que se den en alguesateambitos desde edades

tempranas.

Aprender a realizar lecturas mas criticas sobogiose observa, llevara en
consecuencia a una construccion de nuevos sigihifs;as decir a reinterpretar los
comportamientos y actitudes que manifiestan losadetanto en lo observado por
television como en la interaccion cotidiana queesgan con los otros en los diferentes
contextos. Es asi como podria decirse entoncekdekevision en si misma no es buena
ni mala, la influencia de sus imagenes, sonidasgudso dependera de la manera en

que éstas se interpreten (Martinez, 2006).

4.3 Competencias emocionales

Son las habilidades para identificacion de emodqmepias y ajenas (empatia),
en donde el criterio basico es la capacidad ddifa=r mecanismos para manejar la

ira. La empatia es quizas una de las habilidadesds solicita el reconocimiento de la
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existencia del otro en cuanto a entender lo quetese y piensa, de tal manera que les

lleve a relacionarse de forma mas proactiva (ME)N42.

Para Bermudez (s.f), las emociones son otra veagareder a las experiencias
humanas, de que hay situaciones en donde la réidath@o permite entender por si
misma la complejidad de lo que se vive u obsergald su significancia al momento de
referirse a la gestacion de los conflictos en gdnPor tal motivo, la interaccion que se
sostiene constantemente con los demas en cualgi¢iéoa entornos propios de cada
cual, es donde se lleva a cabo la practica deglaiidades para relacionarse de forma
adecuada (Saber hacer), buscando resolver adeceiatgdios desacuerdos que emergen
naturalmente en esta clase de interacciones, @uéakas emociones juegan un papel
clave, mas aun cuando la inmadurez en este aspaeitteristica de los nifios, los lleva
a actuar en muchas ocasiones de manera impulsine(se puede apreciar en los
ejemplos expuestos en las competencias integrgdpeas también con la posibilidad
de que a partir de esas situaciones se puedamonstevas maneras de ver y resolver

las cosas.

Sin embargo como lo muestra la siguiente situaexiraida de la observacion de
clase, no siempre es tan sencillo, razon de mashaarer uso de diversas metodologias

gue faciliten la apropiacion de esta clase de ctenp@s.

“...Diego se acerca a darme quejas diciendo quenditimoy Cristina le han
escondido los lapiceros y empieza a decirles “deanéne los lapiceros o no
respondo”, el compafiero se rie y le dice que EuroCristina se va para el
puesto de El ayudandole a buscar los lapicerospaeecen en su chaqueta. El
compafiero se sonrie y Diego de mal genio le dices&meta conmigo mano,
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yo no le estaba haciendo nada”. Yo intervengo fargjuilizarlo pero no lo
consigo, lo dejo solo esperando que se calme. “

De todas maneras la capacidad de identificar lax®mes expresadas por otros
y las actitudes empaticas que se pueden genesaatiade alli estan presentes en los
nifios. El programa a su vez posibilita que el idievte pueda observar una situacion en
la que se expresa la empatia, mostrando como se flagar a ejercer, siendo ésta
escena facilmente recordada por los chicos, loafeativamente puede tomarse como
una labor educativa del programa sin que se lo peyauesto de forma intencionada.
De tal manera que como lo dicen Cabero (2001),zP&enzélez y Sanchez (2005), y
Nigro (2008), los nifios son mas susceptibles ardac@n detalle y en consecuencia a

imitar lo que observan.

..... Valentina: y El (Maicol Yiovani), se preocupa cho por la familia, que
tenga plata, les compra las pastas... todo eso

BUENO HABLEMOS ENTONCES DE LAS COSAS QUE LES AGRAN
DEL PERSONAJE LLAMADO GERMAN, QUIEN QUIERE EMPEZAR

Diego: Frito estooo... se pone bravo con Germanm@ety Frito se ponen a
recordar de los problemas que han tenido. Germidno @s el que ha cometido el
error, siempre vaa pedirle perdén a Frito.

Leonardo: También cuando, cuando Frito quiergaieth, German siempre le ha
ayudado.

Yorman: Si German le ayuda a Frito.

(Grupo uno).

Otra situacion significativa que los nifios han tdf@ado sobre estas actitudes

empaticas fue la siguiente:

106



CUANDO UNO DE LOS PERSONAJES ESTA TRISTE, PREOCURAD
COMO REACCIONAN LOS DEMAS, LO IGNORAN, SE BURLAN....

Deiver: Esto.... Los consuelan.
Cristina: Los ayudan
(Grupo dos)

La disparidad que pareciera existir entre el catapauento producto de la
observacion y la percepcion positiva que le meatégeupo la actitud del protagonista
de la serie (en donde Diego es participe de ampasjle interpretarse como una escasa
apropiacion de lo que ese contexto llamado tel@vika ofrece, pero que a su vez no es
el unico que influye en la emisién de sus compoeatos. Lo anterior debe verse como
un area de oportunidad para que como lo dice Med2005), se utilicen el agrado que
les genera la television para trabajarla de fornpdiata en el aula por medio de los
proyectos transversales que se manejan, conddigmasi en un agente educativo
novedoso, ya que a partir de las diversas situasiqne se recrean en la pantalla, hay
material suficiente para generar procesos de iéflexcontrastacion sobre
comportamientos y actitudes y la significacion gades puede atribuir como deseables

O no.

Ahora bien, continuando con las percepciones ggi@ifios tienen del programa,
con relaciéon a las manifestaciones de agresividadnejo de emociones se les

pregunto:

¢EN EL PROGRAMA USTEDES HAN VISTO PELEAS?
Silencio.......

Valentina, Leonardo: No
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. NADA?

Diego: No, lo unico que hemos visto es que Calsepone bravo con German.
Calixto le dice palabras feas.

Y QUE CLASE DE PALABRAS FEAS SE DICEN

Participan todos: Tonto, bobo....

Leonardo: Pero la mas grosera que tienen ahi ef...esomo es...
Diego: Utilizan también la palabra descarado

Leonardo: Ahh y también idiota es la palabra magjiee dicen
¢IDIOTA? Y QUE SIGNIFICA ESA PALABRA
Silencio.....Leonardo: hmmmmmm? (Grupo dos).

El contexto familiar, sociocultural y la escuetaiden en el moldeamiento de
actitudes y conductas. Por ello ejercitarse ennaj@rea analizar con mas detenimiento
en lo que en este caso muestra el programa, saloaed la cotidianidad que nos es
propia, puede llevar a dar ese gran salto de zepeidn a la accion. Es importante
aclarar también que la expresion de emociones o eantravia con el ejercicio de una
capacidad critica y reflexiva, pues son una foregiitio, lo cual tacitamente va

cargado de racionalidad (Bermudez, s.f).

4.4 Competencias Comunicativas

Es la capacidad para escuchar con atencion loigee dtros aunque no se
compartan los puntos de vista expresados o0 pogeesar asertivamente las propias

opiniones (MEN, 2004).

El espacio escolar en donde la gran mayoria deidaties son de caracter

colaborativo, conlleva necesariamente interaccigoastantes en las que tanto el
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lenguaje verbal como el gestual les permite aiidgsninteractuar e implicitamente
practicar y desarrollar las mejores alternativaa gantirse comodo en su grupo de

pares.

La manifestacion de estas competencias pudo lzsitsie en algunas ocasiones
en la realizacién de los grupos focales, en lotesugeneralmente ademas de esperar el
turno para intervenir lo hacian de forma ordenagaehando lo que los demas tenian
para decir. Las competencias comunicativas estphditamente inmersas en los
ejemplos expuestos en las otras categorias masejgda dado que el uso del lenguaje
es la herramienta que se ha usado para compatsaberes tanto con sus pares como

con la investigadora.

Ser asertivo, es decir expresar de forma adedaayiee siente y piensa una
persona hacia los otros, requiere de reconoae ddmas como iguales, de los cuales
puede aprender. Interactuar con los demas de fadeeuada implica ejercitar el
respeto, entender que existe la diferencia y quéoganto las ideas propias pueden
diferir de las ajenas (Vasco y Delgado, 2003).dgjeesta practica de saber escuchar es
fundamental en la conformacion de comunidadesastadas, entendiéndose a una
comunidad como un grupo de personas que convivéoriska armonica. El aula de
clase, la escuela, junto con la familia, son laswadades en las que mas interactian
los nifios y de donde provienen gran parte de jpsrterios adquiridos. Un momento de

la clase de Educacion fisica ejemplifica lo dicho.

“El equipo de quinto metié un gol, celebran breeats, todos estan muy
concentrados en el juego, han respetado las redtay un desacuerdo pues unos
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nifios han dicho que el baldén ha salido, otrosrmyenterviene un estudiante de quinto
y les muestra como  salio el balén, escuchan, aapétte regresan a la cancha de
juego”

Sin embargo, como se ha podido apreciar en otasaaios de este capitulo, el proceso
de adquisicidon de estas competencias muestra gsiempre su manifestacion se hace
presente, a veces con menos frecuencia de la guessera, por lo que asirse a la mayor
cantidad de estrategias posibles para procurasrssirciccion debe tenerse en cuenta. La
television es una de ellas, puesto que muestraae otra manera diferentes estilos de
comunicacion que asertivos o0 no pueden usarse ouydelos para recrear situaciones

en el aula.

4.5 Competencias en conocimientos

Esla informacion que el estudiante debe manejaa glaejercicio de la
ciudadania. Aqui cobra especial importancia el foashe los conflictos, entendiéndose
gue la aparicion de estos puede darse productsdéferencias naturales que tienen

unas personas con otras sin que ello implique age@sente un deterioro de la relacion.

Por lo tanto en la solucion de conflictos, el egocde la ciudadania apunta a
reconocer al otro en su individualidad, es dediemrater que la diversidad y diferencia
hacen parte de la condicion humana, en donderel@gedel respeto es indispensable

para poder lograr el bienestar tanto individual caolectivo (Grubits y Vera, 2005).

En ese orden de ideas, tener un conflicto es algerado, el cual puede ser

solucionado mediante dos vias: La agresion o &gha
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Es sabido entonces que elegir la agresion comaoaaria solucion de las
disputas o desaveniencias no es la mas indicada,gheja la posibilidad de que éstas
puedan ser resueltas satisfactoriamente. El didedgmmo lo afirma Fernandez (2007),
es la mejor manera para que las personas invohgsalenriquezcan en saberes en el
transcurso de la experiencia a traves del logracderdos y de la participacion activa de

los involucrados.

BUENO, ELLOS HAN TENIDO DE PRONTO ALGUNOS CONFLI@S...
Leonardo: Sii, todos...

COMO, DE QUE MANERA ELLOS HAN RESUELTO ESOS CONKLTOS
QUE HAN TENIDO COMO AMIGOS...

Leonardo: Hablando

Katherine: Hablando

Valentina: Y se sientan a hablar... (Interrumpe Diey
Diego: Y también recuerdan...

Leonardo: Recuerdan las cosas buenas que han pasadbos, entonces ellos
dicen...

Valentina: Esta bien...
Leonardo: Y dicen... cuando un macho alfa promete..cda: Cumple
.Y SIES VERDAD?

Valentina: Si lo cumplen.

ENTONCES PENSEMOS EN LOS MOMENTOS EN QUE USTEDESNHA
DICHO QUE A VECES SE LLEVAN MAL...

Erika: Cuando German le quita la novia a Fritotd=se pone bravo, se pone
triste...

Deiver: Pero €l no se la queria quitar, es quel&llaiscaba... y esto se
reconciliaron.
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¢ELLOS RECURREN A ALGUN SITIO PARA QUE LES AYUDEN A
SOLUCIONAR SUS CONFLICTOS?

Silencio...

Lorena, Deiver, Erika: NO

COMO RESUELVEN SUS CONFLICTOS
Lorena: Hablando

Deiver: Pidiéndose perddn

Aqui una de las técnicas de mediacion de confligsasla en el programa es el
didlogo la cual es reconocida facilmente por Ié®sj considerandola como valida, aun
cuando el proceso de reflexién dado en este casmialpoca profundidad. Sin embargo
otras escenas del programa terminan desdibujaedamgasiones contraponiendo esos
significados, llevando en consecuencia a aprobapottamientos o actitudes distantes

a las deseadas desde una perspectiva educativa.

Lorena: ... Y Maicol Yiovani va y le grita y le sathpna cachetada...
QUIEN LE PEGO LA CACHETADA A MAICOL YOVANI

Lorena y Sandra: Patty

Y PORQUE LA GRITO

Deiver: Porgue Maicol Yiovani le dijo “Que se caRatty”...y entonces tenga
una  cachetada.

¢ CREEN USTEDES QUE ESA SEA LA FORMA EN LA QUE SEBAN
RELACIONAR?

Deiver: No, pero es chistoso...
ES CHISTOSO

Deiver, Erika, Cristina: Si
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4.6 Competencias Integradoras

Articulan las anteriores competencias, que es lzenaeen la que mas
frecuentemente se presentan las situaciones etdanaria, debido a que en la
interrelacion cotidiana con los demas se da lalgen€ia de diversas habilidades en
mayor o menor escala dependiendo del desarroll@sgas tengan(MEN,2004).
Acciones tales como pedir disculpas, evitar lardigoacion, sentir empatia hacia otras
personas cuando son agredidas, reconocer el deadalmrivacidad e intimidad, el
cuidado del medio ambiente y la importancia deeyistan normas y reglas para

procurar una convivencia armoénica, son represeatatle este tipo de competencias.

Sin embargo el ejercicio de estas competenciasuaupareciera sencillo no lo
es, aun cuando ellos tengan conocimiento de legwelecuado o no, en ocasiones la
emocionalidad se lleva el protagonismo como seeeniid en un apartado de la

observacion del descanso del medio dia:

“....Justo en ese momento vienen las nifias del otnpoga darme quejas. Hablan
varias al tiempo, le pido a Erika que hable y dibk profe es que estan que nos
molestan y no nos dejan jugar” Erika continda “Pugsotros estamos ahi
jugando y vienen Yorman y Deiver y se meten a isglsalen corriendo” y
pregunto “¢los invitaron a jugar?” y en coro regfn“nooo profe”, “es por
hacernos perder” “llamelos profe”...

..... los ubico y llamo, me contesta Yorman “ya vdy&iver hace un gesto de
descontento.... Finalmente se acercan y les predg@uoé paso chicos?, las
nifias me estan dando quejas de ustedes que lasred&stando” Deiver
contesta airado “Queee va profe, pasamos por ahihjcimos nada” y Yorman
continta “Es que esas dan quejas por todo”.

Aun cuando las quejas de las nifias son validaas Btuden inmediatamente a
un tercero (en este caso la docente), para queertzesituacion, mostrando asi el

precario desarrollo de las habilidades para resdl@saveniencias o conflictos. Lo
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anterior no implica por supuesto que se carezdéasdepertorios para ello, de hecho los
tienen al querer buscar alternativas diferent@sagitesion o retaliacion para restablecer

la armonia que hasta entonces se habia dadowsgel ¢n el grupo de nifias.

Siendo este aprendizaje producto tanto de laipeactomo del analisis y
reflexion que a partir de las experiencias propiagenas puede hacerse, el desarrollo de
estas habilidades para la convivencia y Paz esténrestante evolucion. Tal como lo
enfatiza el MEN (2004), al ser las competenciaslidables relacionadas a la
cotidianidad de las personas y sus condicionesaaltiurales, estas todo el tiempo se
estan nutriendo y complejizando de acuerdo al migehaduracion de la personay a la
interrelacion que se tenga con los diversos esiosnétales en los cuales se
desenvuelve ésta. De ahi la importancia que laetsgda familia, los medios de
comunicacion y la sociedad en general se compronegt&| gran reto que significa la

formacion “para la ciudadania”.

De acuerdo a lo anterior Bermudez (s.f), corralspre esta formacion no puede
recaer exclusivamente en la familia, pues ser diaa va mas alla de convivir con las
personas con las que se comparten lazos de comsigiagu Sentirse parte de una
comunidad, que se sienta acogido por ella y adhpmueda contribuir para

transformarla.

Esa evolucién en el desarrollo de competenciabitanqueda evidenciada,
cuando se indaga sobre si el programa manifiestacgbnes que ellos perciban con

tintes de burla o discriminacion.
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¢EN EL PROGRAMA USTEDES HAN VISTO QUE HAYA ALGUNA
PERSONA DE LA CUAL SE BURLEN?

Silencio........ Valentina: No

Leonardo: Al marido de la “Chiquita brava”... le dice
Diego: Bola ocho....

Leonardo: Le dicen "y este negro porque no la gaja
(Grupo uno)

MISMA PREGUNTA AL GRUPO DOS

Cristina: Patty? (preguntandole a Erika) silencio......
PORQUE DICEN QUE SE BURLAN DE PATTY

Deiver: Por lo que es flaca y molesta mucho y canig feo.

Puede observarse como hay algunos nifios de lamaggest si pueden identificar
de forma mas precisa situaciones puntuales, hatieaetr en cuenta a sus demas pares
de la existencia de fendmenos o situaciones imp@taEn este ejemplo se evidencia
claramente como las interacciones que se danesiantle un grupo propician la
construccion de nuevos saberes, y en vista quayania de estas interacciones se dan
en el contexto escolar, entra a corroborarse sstmario como fundamental para ir
nutriendo tanto los conocimientos como consecuegtigsir practicando
comportamientos (verbales, gestuales, actitudipdtescuales se pueden convertir en
habilidades con el moldeamiento ejercido tantoudgrapo de pares como de sus

docentes (Ruiz y Chaux, 2005).

Sin embargo aunque algunos identifiquen esos cdanp@ntos, de todas

maneras los discursos que manejan al interiorrdgrgama, otros lo toman de forma
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literal, llevandolos a asumir como propios (Cab@@®1; Pérez, Gonzalez y Sanchez
2005), pues aunque identifican que existe burlearel@ersonaje llamado “Patty”, sus
dibujos contradictoriamente validan esa opinidh¢dao se aprecia en el apéndice

nueve.

Continuando con la manera como el grupo de paogda en el moldeamiento de
comportamientos proactivos de convivencia, esteqgamde apropiacion de habilidades
puede evidenciarse en situaciones tan sencillasqoetundentes como la observada en

la clase de educacion fisica:

“...terminan de llegar los comparfieros de los tredaggdsegundo, cuarto y
quinto) y les pido que hagan una sola fila por nrde estatura como ya se ha
hecho otras veces. Aunque ya saben su sitio, agggbacen en otras partes.
Leonardo, Diego y otro estudiante espontaneamemntéazan a revisar y
organizar la fila, reubicando algunos comparieregmiose éstos guiar sin
problema.”

También los nifios identifican en otro apartadopdegrama, la expresion de
comportamientos favorecedores a estas competeresattandolas igualmente como

“adecuadas” desde su percepcion.

COMO ELLOS SE AYUDAN COMO AMIGOS QUE SON:
Diego: Pues esto00... pues a veces se ayudan caroptah trabajo

Katherine: y, y dice “llave” ¢ necesita algo?... {Asas). (Grupo dos)

Aunque el concepto de amistad mostrado por el parogry percibido de forma

literal por ellos sea insuficiente para consideradnceptualmente como “amistad”,
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estas primeras impresiones podrian tomarse conto pgerpartida para iniciar un
proceso de analisis mas metodico sobre su reafisggio. Por lo tanto la posibilidad de
usar un programa de television como una estraéglyieativa en el proposito de ayudar

a los educandos a la construccion de competenicidadanas es viable.

También en cuanto a la identificacion de normasgjas para la convivencia, se

indago si el programa de una u otra manera lasrafast

¢HAN VISTO QUE ELLOS MANEJEN ALGUNAS NORMAS?
Hablan entre ellos un rato...
Yorman: Maicol Yiovani tiene una en la casa qu&easr todo ordenado...

QUE OTRAS NORMAS O REGLAS HAN PODIDO VER EN EL
PROGRAMA...

Diego: Que casi no hay peleas
QUE OTRA COSA HAN PODIDO OBSERVAR...
Silencio.... Valentina, Yorman: Nada mas (Grupo 1)

Aunque lo ideal seria como lo dice Martinez (2006 las historias contadas
en la television fuesen coherentes al contextd gneeson emitidas mostrando de forma
adecuada valores que favorezcan la convivencieer8Sbargo si esto no sucede, no
quiere decir que deba descartarse esa opcion ammea fle adquirir nuevos
aprendizajes, al contrario como lo dice Medran®®20la televisiébn debe convertirse
en aliada de la escuela, para reinterpretar loen@os que transmiten, siendo éstos la
materia prima para poder reflexionar sobre lo désgalo no deseado y a partir de alli
favorecer comportamientos, actitudes y valoresegtienulen la construccion de

competencias.
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Ahora bien, el analisis de los resultados obtenidasnostrado la forma como
los nifios interpretan lo que observan del programalonde los dos grupos focales
conformados dejan ver en variadas ocasiones distmiradas al preguntar sobre la
existencia de comportamientos, actitudes o verbabnes de los personajes que
evidenciaran la manifestacion de los grupos de etemgias de interés. Lo anterior
indica como lo que se observa y oye es afectadotpas variables o agentes
mediadores aun cuando los individuos sean nifio® @men el caso de este estudio, y
gue como se ha venido mencionando, permitiria eeantrar a generar y estimular

co-construcciones de saberes con mayor senticexiail

En el siguiente cuadro se presenta una sintess démilitudes y diferencias
encontradas en estos dos grupos con el objetivisdalizar de manera mas concreta

los hallazgos mas destacados.

Tabla 1. Comparacion de los dos grupos focalesalanion a las competencias

de convivencia y paz.

Definicion-Competencia GRUPO 1 GRUPO 2
Cognitiva Capacidad del individuo para | -Discriminan los| -Excepto un integrante, los
realizar procesos mentales para actos demas buscan validar sus

ejercicio de la ciudadania. reprobables, respuestas con otros

Capacidad para predecir o preveratribuyéndoselo| compafieros o buscando que €l
las diferentes consecuencias ques a quien los moderador les indique su
puede tener una decisién, y origino. aprobacion.

consiga llevar a cabo ejercicios de-Amplian la
reflexion y analisis critico sobre| informacién

una situacion determinada. dada por sus
compafieros.
Emocionale | Habilidades para identificacion deLos dos grupos coinciden al expresar la presencja
S emociones propias y ajenas de comportamientos empaticos en el programa.

(empatia), cuyo criterio basico es
la capacidad de identificar
mecanismos para manejar la ira
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Comunicati | Capacidad para escuchar con | En ambos grupos se observaron actitudes de

vas atencion lo que dicen otros escucha y respeto de las opiniones ajenas, durante
aungque no se compartan los el desarrollo de los grupos focales.
puntos de vista expresados o
poder expresar asertivamente las
propias opiniones

Conocimien | La informacion que se debe Los dos grupos discriminan el uso del dialogo cgmo

tos manejar para el ejercicio de la | una estrategia en la resolucion de conflictos. Sin
ciudadania. Aqui cobra especial| embargo, en el grupo dos aprueban una agresion
importancia el manejo de los centrando su atencion en la jocosidad con la que es
conflictos mostrada, denotando asi ambigledad en su progeso

de analisis y critica.

Integradoras| Articulan las anteriores En los dos grupos se observa que solo algunos
competenciag).. Acciones tales nifios logran identificar en el programa conductas
como pedir disculpas, evitar la | de discriminacion y/o burla. En el grupo dos
discriminacion, sentir empatia | huevamente el grueso del grupo no consigue
hacia otras personas cuando son detectar esa situacion expuesta en el programa,

excepto el mismo nifio al que se hace referencia en

agredidas, reconocer el derecho
la privacidad e intimidad, el
cuidado del medio ambiente vy I3
importancia de que existan
normas y reglas para procurar u
convivencia armonica,

las competencias cognitivas.
y Otros indicadores de estas competencias no las
muestra el programa.

na

Para concluir, los hallazgos encontrados en lgsnretodos seleccionados

(grupos focales, observaciones y técnica del djbdpn cuenta de la presencia

permanente de conductas y actitudes que reflejexiséencia de las competencias de

convivencia y Paz, y como la interaccion constantelos otros permite el ejercicio de

las mismas siempre y cuando hayan procesos de amoidelto que le indiquen al nifio

que tipo de acciones se esperan de El/Ella.

Se evidencia que esta clase de competencias sentracuen diferentes niveles

de desarrollo y en constante proceso de constimoQide aunque hay capacidad de

analisis y critica, esta es incipiente aun, y qubace necesario reforzar de forma mas

contundente las estrategias que la escuela ypdizafavorecer la maduracion de las

competencias. Lo anterior es la puerta de entratagonsiderar a la television y el
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comprobado gusto e interés que en los nifios déspoemo una estrategia eficaz para a
partir de las diversas representaciones de lalezhtjue muestra, poder estimular
procesos de analisis y critica que finalmente #ejea en un ejercicio de la ciudadania
MAas cercano a las metas prescritas en los estamqtapiestos para la sociedad

colombiana.
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5. Conclusiones
El presente estudio tuvo como finalidad analiaanfluencia de un programa de
television en el desarrollo de competencias deigentia y paz con el fin de proponer
una estrategia pedagogica haciendo uso de ests@ammo un medio alternativo

didactico.

El andlisis de caracter cualitativo, llevo a qgaereara una categoria de mas
denominada “La comedia y su atraccion en los nifbs’las contempladas con
anterioridad en la metodologia. Las demas categee@omaron de la forma como el
MEN (2006) colombiano ha tipificado el grupo de gatencias en convivencia y Paz
para operacionalizar su manifestacion de formaaiadia. En total fueron seis categorias
bajo las cuales se condujo el analisis de resadtddhs categorias fueron la comedia y
Su atraccion en los nifios, competencias cogniterascionales, comunicativas, en

conocimientos e integradoras.

Tanto las observaciones participantes, como logj@s y opiniones
recepcionadas en los grupos focales reafirma loodeor autores como Cabero (2001),
Torregrosa (2003), Maeso (2005), Montero (2005)itiaz (2006), Sahuquillo (2007),
Medrano, Cortés y Palacios (2006), en que la t&il@vies un agente socializador dados
los habitos de consumo observados en la muesgdegiha permitido a los nifios de la
muestra dar informacion precisa sobre lo que acerda el programa en cuestién, como
también adoptar para su cotidianidad jerga caliatitex usada por los personajes del

programa.
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En cuanto a la primera categoria denominada ladany su atraccion en los
nifos, se encontré que los nifios le dan importaaa® a lo que ven como a lo que
escuchan, y que los programas tipo comedia sotel@si mayor preferencia, pues los
divierten y entretienen. Dan informacion detalldéavestuario, jerga y caracterizacion
de cada uno de los personajes, lo que denota attmp significancia que le dan a esta
serie de particularidades, siendo sus opinioneggepciones producto mas de la
emotividad que les genera, sin detenerse muchiteaiomar sobre qué tan posibles son
que existan en la realidad, teniendo en cuentaiereplugar, que de acuerdo a Garcia
(2004), la gran mayoria de programas emitidos gtelevision y de mas alta audiencia
son las novelas, peliculas de ficcion, comediasaiity shows, cuyos disefios se adaptan
segun la poblacion objeto buscando captar la aier® la mayor cantidad posible de
televidentes, usando como estrategia la exacerbaandinimizacion de las situaciones

cotidianas (Maeso, 2007).

Como segunda medida posturas tedricas con rectantraiyectoria en el estudio
de la influencia de la television entre las qudesstaca la teoria ecoldgica sostiene que
la edad del individuo es una variable significativ@ner en cuenta en cuanto al nivel de
capacidad de critica que tenga para cuestionardmbserva en T.V, debido a que
grupos etareos como nifios o adolescentes todaetacaentran desarrollando sus
habilidades cognitivas que son las precursorasm@dnes mentales superiores que les
permiten realizar procesos de orden mas complejma analisis, la reflexion,

introspeccion, autocontrol entre otros.
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Lo anterior da cuenta entonces que los nifios sereptibles de ser
impresionados aun desde estos detalles cuand@gengran frente a una pantalla de
television, mostrando asi una capacidad de cstiparficial, lo que los lleva en
ocasiones a adoptar en su cotidianidad expresgcmms los populares “OE” y “macho
alfa”, que se pudo constatar en algunas de |lasedisones realizadas. Tal como lo
visibiliza la teoria ecoldgica con su variable denmada temporalidad, la edad
cronolégica de los individuos es correspondientgado de influencia que puede llegar
a tener la television, lo que quiere decir queniéi®s y adolescentes debido a el proceso
de desarrollo que tienen cognitiva y socialmerdgesasideran grupos mas vulnerables a
ser influenciados por lo que observan y escuchaegte medio (Medrano, Cortés y
Palacios, 2007). Siendo asi y ademas teniendo &actar de riesgo que los nifios que
son el grupo de interés de esta investigacionpvegramas en horarios diferentes a los
de la franja infantil, se hace necesaria una a@oh cercana para que aprendan a
discriminar lo adecuado de lo inadecuado obserpadeste medio masivo de

comunicacion.

En cuanto a las categorias que conforman el gtapmmpetencias ciudadanas
en convivencia y paz, las competencias cognitigaansuentran en un proceso de
construccion en donde la capacidad de criticapreleer consecuencias de sus actos aln
no estan lo suficientemente afianzadas, pues awsmglaeobservacion no pudieron
constatarse, en uno de los grupos focales si deraid capacidad de andlisis en la
mayoria de sus integrantes al indagar acercaubcgines relacionadas con el ejercicio

de ciudadania en el programa.
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En las competencias emocionales, caracterizadda poesencia de habilidades
para manejar la ira, se observan también contrastes o captado en las observaciones
donde la apropiacion de estas no es total en cauiparcon la identificacion certera de
situaciones en el programa donde se muestrandegittmpaticas, pudiéndose deducir
que hay varios factores que pueden explicar eplaesta “incoherencia” como el
proceso de maduracién propio en el que se encudogaifios, sus diferencias
individuales (hay nifios emocionalmente mas serssiple otros), los aprendizajes
recibidos en otros contextos como la familia, sipgrde pares, la escuela 'y medios de
comunicacion diferentes a la television, los cuakesntretejen proporcionando
informacion y conocimientos a la compleja constidrcde las competencias (MEN,

2004; Ruiz y Chaux, 2005).

En las competencias comunicativas cuya habilidextipal es la capacidad de
escucha y asertividad, su practica constante tantas actividades académicas como
sociales muestran que estan en proceso de condtrycsu presencia es de forma

intermitente, siendo consecuente este hallazgdosothe las categorias anteriores.

En las competencias de conocimientos se haceiakgpfasis en mecanismos
para resolver conflictos, encontrandose que lossniéconocen en el programa
soluciones de conflictos por la via del dialoga ydconciliacion, aunque
contradictoriamente parecen no reconocer otragcdnes en las que la via de solucion

es la agresion, pues esta queda camuflada emolsidad con la que ha sido mostrada.
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La aparente no discriminacion entre una situagiotra, invita a reflexionar
entonces sobre cOmo aprovechar esta discordarcoiavertirla en una oportunidad para
mejorar la capacidad de analisis y critica sodsediversas situaciones expuestas alli,
entre ellas la presencia o no de comportamientoagtitudes favorecedoras para la

construccion de competencias en convivencia y Paz.

En las competencias integradoras, llamadas agueas la combinacion de las
caracteristicas presentes en las anteriores ceegmn comportamientos esperados
como por ejemplo pedir disculpas, manifestar erapatiitar la discriminacion, la burla,
el programa muestra situaciones que ejemplificabaancaras de la moneda, y que los
nifios de acuerdo a su percepcion logran en ocasideetificarlas, pero de nuevo se
evidencia la contradiccién que ha venido siendoaiemada lineas atras relacionada
con la distorsién que genera el uso del humor ylgua en los nifios a que su

interpretacion sea literal y acritica, sin percsgate la incoherencia en la que incurren.

También pudo observarse la diferencia de capacidaahalisis entre los dos
grupos focales, aun cuando su proceso de seleseidio teniendo en cuenta variables
comunes como edad, grado de escolarizacion, corertimdel programa seleccionado.
Lo anterior indica que se dejaron de lado variaiohgmrtantes tales como el contexto
familiar, aprendizajes previos, acceso a otrastésethe informacion, cuya omision se

consideran limitantes en este estudio.

Otras limitantes tienen que ver con el grado degdizacion de los resultados

ya que la muestra no puede considerarse reprasardatla poblacion escolar de la
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region, pues los estudios de corte cualitativo ggmeente se centran en conocer y/o
entender una realidad o fenémeno en su contexec#go sin entrar a manipularlo, y
siendo una situacion y espacio delimitado, losalaglbs solo son plausibles de ser

usados para ese momento fisico y temporal.

De igual manera, de acuerdo como la teoria eaddgiexpone, el televidente
no es considerado un sujeto pasivo, ya que sugmécede los fendmenos esta mediada
por otros entornos como el familiar, escolar, dpgiae inciden en la forma como el
sujeto reconstruye lo que observa y escucha. Estasxtos no fueron tenidos en cuenta
en el momento de llevar a cabo la aplicacion deungentos y posterior analisis, lo cual
hubiera permitido una mayor riqueza interpretatigdas opiniones manifestadas en los
grupos focales, como también que algunas de las\@sones se hubieran realizado en

€S0S entornos.

Puede concluirse entonces que como primer puatacderdo a la pregunta de
investigacion planteada, la television si es umsgeducativo en si mismo, ya que de
ella y en concreto del programa seleccionado idgsihan aprendido, al dar
informacion precisa sobre lo que alli se muediggahdo a usar en su contexto jerga
caracteristica del programa. Sin embargo no puedsderarse explicitamente como
didactico, pues para que sea asi debe tener uaartiencion de ensefar algo en
especifico, que para el interés de esta inves@igaia el de favorecer la construccion de
competencias ciudadanas en convivencia y Paz. Auequcasiones si ofrece

elementos de los cuales asirse para trabajartas, sminan siendo encubiertos en
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situaciones de humor triviales. Por lo tanto ensesgido se considera que el efecto de

la television como medio alternativo didactico ssaso.

Ahora bien, como segundo punto, en relacion algstivos planteados los
resultados obtenidos fueron analizados, de acuela® categorias planteadas en la
metodologia junto a la creacién de una categoriadg la cual fue producto de
informacion importante suministrada en los grupasles sobre las opiniones
relacionadas a factores del programa que los hapigamchado para ser televidentes
constantes del mismo. Igualmente también se ideantiin las opiniones y
observaciones que dieran cuenta de alguna mandagdesencia o no de competencias

ciudadanas en convivencia y paz.

Como tercer punto se observé que la gran mayer@ouhiones y percepciones
emitidas por los nifios son valoraciones mas ddsalpecto emocional y empatico que
les genera el programa, que de una guia ofrecidsusgadres o la escuela, aun cuando
se tiene pleno conocimiento de la fascinacion yepode este medio ejerce sobre la

poblacién infantil.

Como cuarto punto hay una clara diferencia emfmcidad de analisis de los dos
grupos focales. Esto implica por un lado la existede repertorios cognitivos en
cuanto a la capacidad de generar discusion y réfiex por otro lado de la necesidad de
propiciar espacios en los que se puedan ejercjtatgncializar de forma periddica esta
serie de habilidades buscando asi que los menatagados puedan desarrollar esta

capacidad de critica.
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Sin embargo hay que tener claro que el impactdleeincia que tenga un medio
masivo de comunicacion, como en este caso el ddeldsion, depende segun la teoria
ecologica del grado de maduracién del individualiche basicamente por su edad
cronolégica y que por consiguiente, asi haya nberaste una capacidad aceptable de
analisis en algunos nifios, ésta no se encuensi#imentemente cimentada, siendo de
todas maneras una poblacion vulnerable a toddlejarde un medio tan poderoso

como lo es la television.

Por lo tanto, la gran diversidad de informaciontataipor este medio, en donde
gran parte de sus contenidos, y mas aun los guensé&leran aptos para la franja
infantil carecen en gran medida de una intencidaatica, merece gran atencion por
parte de los padres y la escuela, quienes tienegnam cuota de responsabilidad al
mostrar tolerancia y pasividad en la necesarianta@dn sobre los significados que van

construyendo los nifios al interactuar con este medi

Por consiguiente, el ultimo objetivo apunta alée@on de una estrategia
metodoldgica que aproveche todo ese cumulo denmafcion que provee la television,
siendo conscientes que es inevitable la interaa#olos nifios con este medio, razon
por la cual se hace necesario generar espacias gué tanto la escuela como la familia
realicen ese trabajo de acompafamiento y apreedizagjuo con los nifios en el
afianzamiento de una mejor capacidad de andlisigiga hacia los contenidos emitidos
por la television, pudiendo desde alli generar ag@xperiencias significativas de
aprendizaje con especial énfasis en lo relacioaaudrir desde otra mirada la

construccion de las competencias ciudadanas.
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Es asi como Ferrés (1994) realiza una propuedtctiga critica de los
contenidos televisivos en donde la escuela juegaapel muy importante, al ensefiar a
analizar los diversos contextos que interactiUaretestudiante, pues a partir de ellas
hay aprendizajes.

La television es uno de esos contextos en dongedase busca es que el alumno
aprenda a ser critico, cuestionador ante lo qteddaision le muestra y que permita un
aprendizaje coherente con lo que la escuela enBafmello propone una estructura en

tres a&mbitos:

La primera es la lectura situacional de la serettgne que ver con el contexto
en el que esta se desarrolla, que tan real oifi& que tan cercana o lejana es del

medio en el que nos desenvolvemos.

La segunda es la lectura filmica que conlleva élisis de los sonidos e
imagenes. Se analiza la historia en si, los pessra forma como muestra la historia,

los efectos que produce en los televidentes.

La tercera es la lectura valorativa en donde s#tifttean mas especificamente
los comportamientos y actitudes deseados y no desegl andlisis de los dilemas
existentes, cuestionar si el desenlace es adecuadoHipotetizar otros giros que
hubiera podido tomar la historia 0 un personajesgecial. Generar discusion y/o
debate en donde el papel del docente como medygutopiciador de esta serie de
reflexiones es fundamental. Las anteriores faskerdadaptarse a la edad del grupo,
buscando diversas maneras de desarrollarlas (dibzyestionarios, redaccion de cortas

historias, mesas redondas etc.).
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Teniendo también claro que en los habitos televsset papel de la familia y el
contexto que le rodea juega un papel muy importaetéa considerado involucrar a
papas, mamas y/o cuidadores, para que el tratajpago en la escuela tenga eco en
casa. De tal manera que se disefiaria una guiaohijarh para los papas a ser
trabajada en el proyecto de escuela de padresiteda@ estructura es susceptible de
amoldarse con cualquier programa televisivo, dentalera que es posible su
replicacion

Ahora bien, de acuerdo a los hallazgos reportagi@®s otras inquietudes para

continuar indagando a mayor profundidad, algunasllde son:

-¢,Qué relacion existe entre el nivel de escolart#albs padres y el nivel de capacidad
critica y reflexiva de los nifios de una escuelalren la percepcion de informacion

televisada?

-¢,De qué manera influye un programa catalogado ¢eleasién educativa en el

fortalecimiento de competencias ciudadanas?

-¢,Cuales son los factores presentes en el corftexibiar que inciden en la
manifestacion de actitudes y comportamientos prazctle los nifios hacia la

convivencia en el aula?

-¢,Qué diferencias existen en las percepcionesdfegde familia de la zona urbana y
zona rural del municipio de Pitalito en relacidia énfluencia que tiene la television

como un agente educativo viable?
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- ¢ Qué efecto tiene un programa de desarrollo plecadades cognitivas de analisis y
reflexion en la mejora de habilidades de convivaereti un grupo de escolares de basica

primaria?

-¢,Como mejorar las pautas de convivencia en laetsbaciendo uso de medios

tecnoldgicos de uso cotidiano en este contexto a@rnomputador y la internet?

5.1 Recomendaciones

Aun cuando el tema de la influencia de la telévisi su papel como agente
educativo ha tenido una importante trayectoriaelérsrestigada durante varios afios, en
los que se han mostrado diversas posturas tediasasjales han ido madurando o
surgiendo otras mas integradoras, es una lineavdstigacion que permite ser abordada
desde diferentes miradas y que ha producido grairdea de conocimiento de acuerdo
a la perspectiva tedrica en la que se soporte.nalgde las teorias con mas trayectoria
son la de Bandura con su teoria del aprendizajal{@ahuquillo, 2007), teoria de la
aculturaciéon producto del trabajo de varios te&ig@dedrano, Cortés y Palacios, 2007),
y la mas reciente denominada teoria ecoldégica mAximo exponente ha sido

Bronfenbrenner (Sahuquillo, 2007).

En el presente estudio, la mirada se ha dirigidonsiderar la television desde
una postura mas propositiva, al considerar quafiiencia esta predeterminada por
agentes mediadores, abriendo de esta forma laumideid de convertir la television y
las funciones que se le atribuyen en una aliadprdekeso formativo en los nifios

especialmente, al aprovechar el gran interés deam=lio suscita en los mas pequenos.
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Teniendo entonces claridad sobre los postuladda deoria ecologica, cuyo
sustento es de corte sociocultural, argumentaagiadrendizajes se dan tanto producto
de la interaccion que el individuo sostiene condigsrsos contextos que le rodean,
como de forma bidireccional. La anterior situacé@tablece la posibilidad de entrar a
cuestionar, reformular y analizar sobre los cowkesiiimagenes y opiniones que llegan
a través de este medio. Para posteriormente a gartisas acciones reflexivas,
reconstruir significados de manera mas criticafeaahcia de los significados que se

hubieran emitido de haber actuado como sujetosmesTi® receptivos.

Por consiguiente para futuros estudios que seuzmadh por esta mirada

propositiva se proponen las siguientes recomendesio

Como primera medida, hay que considerar loselites contextos o entornos
como la familia, la escuela, el entorno social fimdres, creencias) al momento de
entrar a disefiar estrategias didacticas a ser sipatla potenciar la capacidad de analisis

y critica sobre los contenidos e imagenes teleagsiv

Otra tiene que ver con que las estrategias aaliskfiben integrar la participacion
de los contextos o sistemas que interactian candogduos. Solo de esta manera se

considera que haya un adecuado desarrollo y apiopide esas habilidades cognitivas.

Llevar a cabo una indagacion mas profunda solbidsaelevisivos en la
familia en general, para a partir de alli podealdster correlaciones mas certeras entre

estas y el grado de desarrollo en habilidades tiogsi
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Establecer en el estudio un grupo control par@potedir de forma mas exacta
el verdadero impacto de una estrategia didactsefidida para potenciar esas

habilidades de critica reflexiva.

El método de los grupos focales arroja informacjde enriquece mucho el
analisis de resultados. Vale la pena intentar pomrer practica con padres de familia y
docentes, para hallar diferencias y/o similitud®s elacién a la visualizacion que dan

tanto a la television en general, como la funcidncativa que esta ejerce.
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Apéndice 1
Encuesta seleccion de la muestra
Queridos estudiantes:

A continuacién vienen una serie de preguntas dobrgrogramas de television que son
de su preferencia.

Nombre Grado

1. Cada cuanto ves television:

Todos los dias Dos o tres veces en semana Solo los fines de

semana

2. Escribe en orden de importancia cuéles sorresiptogramas preferidos.

Si uno de los tres programa fue el “Man es Germa@aritinda contestando la encuesta, de lo

contrario avisa a la docente que has terminado.
3. Con relacion al programa mencionado contesta:

¢,Cuadles son los protagonistas de la historia?

¢En qué sitio se desarrolla?

¢ A qué se dedica el protagonista?

Escriba los nombres de los personajes que rodgmatagonista

¢, Como le dicen al protagonista del

programa?
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Apéndice 2
Guia de preguntas grupos focales

1. ¢De qué se trata el tema del programa?

N

¢, Como este programa es una comedia, que situacjoadsgn pasado les han
parecido mas divertidas? ¢ Por qué?

Hablemos del protagonista...

Hablemos de su grupo de amigos....

Cbémo han visto que se llevan entre ellos...

¢, De qué manera se tratan... se ayudan? ¢Cémo?

N o g ko

¢ En el programa han visto peleas? ¢ Coémo las haeltas ; Qué opinan de la

forma como la han resuelto?

8. ¢Hay algun personaje al que otras personas lo teolesse burlen de él? ¢ Por
qué lo hacen?

9. ¢En el programa los personajes acuden a algurcsaindo tienen conflictos?
¢, Como les ayudan?

10. ¢ Cuando alguno de los personajes esta triste oypado, como se comportan
los demas?

11.Asi como nosotros tenemos normas o reglas en daycagui en la escuela, que
normas o reglas tiene el protagonista y sus amiggQue normas manejan en el
barrio? ¢ Cémo les parecen?

12. ¢ Alguno de los personajes es de mal genio? ¢Qee.had los demés como

reaccionan ante esa situacion?

144



Apéndice 3

Formato Observacion participante

Fecha:
Escenario Observado:
Hora:

Duracion:

Descripcion de la observacion Reflexiones
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Apéndice 4

Técnica del dibujo

Lo que mas me gusta del programa es....

Lo que menos me gusta del programa es...
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Apéndice 5
Carta de consentimiento

Lugar y Fecha:

Querido padre de familia:

Por medio de la presente quiero pedir a usted iaatddn para que su hijo(a)

rticig|a en un estudio que

me encuentro realizando sobre el programa de sabeviEl man es German”, en el cual
es de mi interés conocer las opiniones que sutidjee sobre dicho programa. Este
estudio lo estoy llevando a cabo como parte derladcion que estoy recibiendo en la
maestria de Tecnologia educativa que actualmerityy esirsando con el Instituto

Tecnoldgico de Monterrey.

El trabajo sera llevado a cabo en las instalacidedsa escuela en horario extra clase de
3 de la tarde a 3:40 p.m. durante tres o cuatrdesa€Tmaximo, en donde yo
permanentemente estaré con ellos y me asegurarérgueez finalizado el trabajo

regresen pronto a sus casas.

Si usted decide dar la autorizacion le estaré ngugdeecida. Toda informacion obtenida
sera de caracter confidencial y sera utilizadaaméante para fines del estudio. Si tiene
alguna duda sobre el trabajo a realizar, puede omamse conmigo al nimero de celular
3204827308. De igual manera si una vez dada suizadmn decide cancelar la

participacion de su hijo puede hacerlo sin ninguoonveniente.
Muchas gracias. Atentamente, Sandra Viviana Artidllez. c.c 52173538

Acepto No acepto

Firma padre de familia.
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Apéndice 6

Caracteristicas del vestuario usado por los pejs®aal programa.
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Apéndice 7

Expresién “OE”, catalogada dentro de los gustos éeleaudiencia infantil.
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Apéndice 8

Expresién “OE”, catalogada dentro de los gustos éeleaudiencia infantil
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Apéndice Nueve

Opinion que valida la desaprobacion hacia lo que lehpersonaje “Patty”
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