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Resumen

El Departamento del Tolima — Colombia, la Secretaria de
Educacion ha realizado capacitaciones a los docentes en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dentro de su
quehacer pedagogico. El municipio de Saldafia — Tolima, ha sido
uno de los beneficiarios de estos proyectos. Sin embargo no se han
realizado estudios acerca de las aplicaciones que los docentes han
podido o no realizar en sus aulas de clase. Entonces se genera el
problema de investigacion cuyo objetivo es describir la percepcion
que tienen los docentes del Municipio de Saldafia Tolima, frente al
uso de las herramientas Tecnoldgicas de la Informacion y la
Comunicacién en el proceso educativo, enmarcado dentro de la
linea de investigacion uso de las Tecnologias en la Educacién y el
tema Impacto de los proyectos basados en el uso de la Tecnologia
Educativa. El estudio se ha realizado mediante el estudio de casos,
y la muestra se ha seleccionado entre docentes de las tres
instituciones educativas oficiales que operan en Saldafia Tolima.
El estudio se realizo en el nivel de educacion media (grados 10 y
11), que da paso a la educacion superior, donde el uso de la
tecnologia resulta de gran importancia para la formacion
profesional de los jovenes estudiantes y por consiguiente resulta
importante conocer el papel del docente en este nivel educativo.
Como resultado de la investigacion se ha obtenido que factores
intrinsecos como extrinsecos afecten la motivacion de los
docentes para implementar las TIC. Se concluye que los docentes
son conscientes de la importancia del uso de las tecnologias y de
la inclusion en su quehacer pedagogico, sin embargo deben tener
mayor capacitacion, apoyo en el aspecto administrativo,
acompafiamiento pedagogico y asi no ser solo usuarios y
consumidores sino también innovadores de experiencias
significativas en el uso de las TIC.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) hacen referencia al
uso de los dispositivos tecnoldgicos para difundir e intercambiar informacion, facilitando
la comunicacion entre todos sus usuarios. Las TIC estan evolucionando aceleradamente
en todos los ambitos a nivel mundial y el contexto educativo no es la excepcion.

Dentro de la educacién, los docentes, como uno de los principales actores, debe
liderar la transformacion de los ambientes de aprendizaje mediados por las TIC. La
forma en que los docentes perciben el uso de las TIC en su quehacer pedagogico, es de
vital importancia para que la implementacién de TIC cumpla con los objetivos y
beneficios para el aprendizaje de los estudiantes.

La Secretaria de Educacion del Tolima, ha realizado capacitaciones a docentes
para que adquieran habilidades en el disefio e implementacién de TIC. Queda ahora en
manos de ellos el que se lleve a cabo la tarea de facilitar y orientar a los estudiantes una
nueva manera de acceder a contenidos y de aprender apoyados por los dispositivos
tecnoldgicos.

La educacion media en Colombia es el nivel transitivo hacia la educacion
superior. Es por ello que resulta importante realizar una investigacion acerca del como
los docentes han tomado el uso y la implementacion de las TIC en este nivel educativo,
puesto que en su futura formacion profesional se encontraran con diversas metodologias
innovadoras donde la aplicacion de la tecnologia cumple un papel importante en su
proceso educativo.

Por ultimo, la intencidn de la investigacion es hacer contraste entre las

instituciones educativas rurales y urbanas, frente al tema de TIC.

10



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), estan ocupando un
espacio importante dentro de los procesos educativos, por lo que docentes y estudiantes,
deben estar en permanente capacitacion para poder usar las herramientas y adecuar sus

estrategias de aprendizaje.

“Mientras no se prepare a los profesores para que sean disefiadores, creadores y
productores de medios innovadores en educacion, dificilmente los podran adaptar a las
caracteristicas de sus alumnos y de su contexto” (Sanchez, Boix, Jurado, 2009, p.200).
Desde este punto de vista, lo esencial resulta ser la capacitacion docente, pero no solo en
el manejo de las herramientas TIC sino también en los modelos pedagdgicos que
garanticen el éxito de su implementacion dentro de las aulas de clase.

Por consiguiente los docentes deben ser los primeros llamados a la capacitacion
en el uso de las herramientas tecnoldgicas dentro de su aula de clase. A partir de esta
capacitacion deben generar nuevos ambientes de aprendizaje y nuevas estrategias
metodoldgicas, donde el estudiante se sienta motivado a aprender e ir fortaleciendo su
auto aprendizaje mediante el uso de estas herramientas.

Los docentes de hoy en dia deben estar en capacidad de afrontar los retos actuales
en el proceso educativo, que van de la mano de los avances tecnolédgicos en el mundo.
“Es importante la incorporacion de las TIC dentro del curriculo docente como eje
transversal” (Castro, Guzman y Casado, 2007, p.230). De esta manera se garantiza que
el docente asuma una nueva vision y aplique su perspectiva pedagogica con la ayuda de

las herramientas TIC.
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Es importante para los docentes la capacitacion en el uso de las herramientas TIC
pero igualmente importante la capacitacion en los modelos pedagdgicos para aplicarlas.
Al respecto Jaramillo, Castafieda y Pimienta (2009) concluyen que tal vez el enfoque se
ha centrado en aprender a usar herramientas o posiblemente se les ha capacitado en
ambientes de aprendizaje con estrategias muy tradicionales. Es fundamental que los
profesores aprendan a redisefiar las estrategias pedagogicas y didacticas de manera que se
adapten a las necesidades de la sociedad del conocimiento. En este espacio es importante
mencionar el Disefio Instruccional como herramienta para la produccion de medios
educativos interactivos, con riqueza de contenidos tedricos e iméagenes coloridas.

“El Disefo Instruccional mediado con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién ofrece la posibilidad de hacer estructuras asociativas desde multiples
perspectivas de creacion” (Tobon, 2007, p. 62). De aqui se puede deducir que el disefio
instruccional funciona como una herramienta de planeacion y ejecucion de una actividad
educativa, brindando al docente la posibilidad de organizar el desarrollo de sus ejes
tematicos apoyado con las TIC. Parafraseado a Tobon (2007) las actividades disefiadas
mediante el modelo del disefio instruccional incorporan diferentes tipos de informacion
audiovisual, para facilitar los ambientes de aprendizaje, proporcionar los recursos
humanos y electrénicos, los medios para introducir o manipular los recursos y cumplir
con las tareas individuales del aprendizaje. Es asi entonces como el disefio instruccional
se convierte en un planeador de clases, instrumento que desarrollan los docentes dentro
de su labor pedagdgica. En el documento creado por Martha Isabel Tobon titulado
Disefio Instruccional en un Entorno de Aprendizaje Abierto Universidad Tecnologica de

Pereira. Pereira — Colombia, se puede profundizar aun mas sobre este tema.
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Por otra parte, desde el punto de vista curricular, se han realizados estudios como
el de Gisselle Gomez Arevalos en el afio 2008, titulado “El Uso De La Tecnologia De La
Informacién Y La Comunicacion Y El Disefio Curricular”, Costa Rica, el cual dentro de
sus conclusiones plantea que es imperativo disefiar planes que incluyan componentes
tecnoldgicos, pedagogicos y administrativos. Se evidencia entonces que el proceso de
capacitacion docente en el uso de las TIC es importante, pero igualmente importante es
contar con las herramientas tecnoldgicas suficientes y las politicas administrativas para la
inclusion de estas herramientas dentro de la estructura curricular.

Como lo sefiala Montes (2005) al finalizar el siglo XX han aumentado las
oportunidades de acceso a la informacién y al conocimiento y el acelerado desarrollo de
los medios de comunicacion e informética han incrementado exponencialmente esta
evolucion.

En el Departamento del Tolima Colombia se han capacitado docentes en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en su quehacer pedagogico. Los
docentes del municipio de Saldafia - Tolima también han participado de estas
capacitaciones pero de acuerdo con informacién preliminar obtenida mediante
conversatorios con el director del nucleo educativo de Saldafia, no se han desarrollado
estudios en el municipio sobre el impacto que ha tenido este esfuerzo de capacitaciones y
la percepcion de los docentes frente al uso de las TIC en las aulas de clase.

Como parte de su organizacion de clases, los docentes presentan en un documento
que contiene los ejes tematicos, logros, objetivos, recursos y actividades condensando asi

las estrategias que usara para el desarrollo de su labor. Este documento, que se puede
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Ilamar microcurriculo, es la guia del estudiante, docente y directivo para poder llevar un
seguimiento a los planes establecidos.

No se han mostrado productos significativos que evidencie la aplicacion de los
conocimientos adquiridos por parte de los docentes en el tema de las TIC aplicadas en la
educacion.

En los encuentros pedagogicos de los docentes del municipio de Saldafia, no
sobresale el tema de la incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion.
Timidamente se muestran algunas presentaciones de Power Point solo con la el propdsito
de exposicion, sin interaccion.

De acuerdo con Avila, Tello (2004), la incorporacion de la TIC requiere de una
adecuada planificacion curricular que identifique claramente la manera como se lograran
los objetivos educativos propuestos. Es claro entonces que el simple uso de recursos
tecnoldgicos no significa que se cumpla con la implementacién de esta innovadora
estrategia pedagogica, sino que ademas de debe estar articulada y complementada con las
demaés actividades propuestas para el desarrollo de los ejes tematicos.

1.2 Definicion del Problema

La Educacién Media es el nivel educativo que promociona al estudiante hacia la
educacidn superior. Es importante que en este nivel el estudiante demuestre sus
capacidades y competencias para desempefiarse en actividades basicas y/o pueda
continuar con sus estudios universitarios, actualizado en su contexto social y comunitario.
Es por ello que las TIC como herramientas que estan siendo usadas para contribuir en la
productividad, comunicacion y educacion del hombre, surjan como una oportunidad para

que el docente las tome como instrumento para renovar su estrategia pedagadgica. Las
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universidades usan plataformas virtuales para su proceso de matricula y también como
ambientes de aprendizaje; por su parte es evidente el uso de internet por parte de las
empresas para el desarrollo de sus actividades de promocion, mercadeo y ventas de sus
productos. Entonces los docentes no deben ser indiferentes frente al uso de las TIC y
motivar a sus estudiantes para que se familiaricen con el uso productivo de la tecnologia
en beneficio de su desarrollo personal.

“El conocimiento de los recursos tecnoldgicos por parte del profesorado se
convierte en una parte importante en el proceso de integracion de las TIC...” (Almerich,
Suarez, Belloch, Orellana, 2010, p. 2). Los docentes en su papel formativo de jovenes
estudiantes deben estar actualizados en el desarrollo de nuevas tecnologias, practicarlos y
analizar el beneficio que trae consigo incluirlas en sus estrategias pedagogicas. Este
conocimiento mejora su disposicién para que pueda aplicar con propiedad la integracién
de las TIC en el aula, complementando adecuadamente sus experiencias propias.

El hecho que los docentes hayan participado en procesos de capacitacion en el uso
de TIC para ser aplicados en la educacién no garantiza que ellos apliquen estas
herramientas dentro de su quehacer pedagdgico. Es probable que los docentes solo hayan
asistido a cursos de capacitacion en el dominio de herramientas informaticas y artefactos
tecnoldgicos, pero no los apropie como una oportunidad de transformar sus estrategias de
ensefianza.

Entonces, se ha planteado la siguiente pregunta que define el problema ¢como
perciben la implementacion de las TIC los docentes de educacion media en la

Institucion Educativa Tecnica Papagala, Institucion Educativa Técnica Central y la
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Institucion Educativa General Roberto Leyva de la ciudad de Saldafia, Tolima,
Colombia?

Para llegar a la respuesta de esta pregunta, se definen también otras preguntas que
servirdn como orientadoras y enmarcan la delimitacion de la investigacion:

1. ¢Cudles han sido las experiencias desarrolladas en cuanto a la
implementacion de TIC dentro de las aulas de clase en las Instituciones Educativas del
Municipio de Saldafa: Institucion Educativa Técnica Papagald, Institucién Educativa
Técnica Central e Institucion Educativa General Roberto Leyva?

2. ¢ Qué factores afectan directa e indirectamente con la motivacion de los
docentes para el desarrollo e implementacién de las TIC dentro de sus estrategias de
ensefianza?

3. ¢Existen diferencias en la implementacion de TIC que se producen por la
ubicacion geogréfica dentro de un municipio, entre dos instituciones educativas del
mismo sector oficial?

4. ¢Como se evalla la pertinencia y calidad de las TIC implementadas dentro
de estas las Instituciones Educativas de Saldafa Tolima?

1.3 Objetivos

La investigacidn se propone describir e interpretar las actitudes de los docentes
participantes en su contexto de labor educativa, a fin de poder establecer cuéles son los
factores que afectan directa o indirectamente la percepcion que ellos tienen frente al uso
e implementacion de las TIC. La implementacion de las TIC en aula es tarea que debe ser
liderada por los docentes, por consiguiente es importante establecer que factores

intrinsecos y extrinsecos afectan la idea que tienen los docentes frente a este tema. De
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igual forma con este proposito se espera contribuir al mejoramiento de los procesos de
calidad educativa del Municipio de Saldafia Tolima, en la medida que esta investigacion
aportard informacion que puede ser tenida en cuenta para disefiar futuros planes de
capacitacion para el desarrollo de la labor docente.

Para lograr este propdsito de investigacion se han planteado los siguientes
objetivos que orientan la linea a seguir para dar respuesta a las preguntas de investigacion
disefiadas para esta investigacion.

1.3.1 Objetivo General

Identificar la manera en que los docentes perciben la implementacion de las TIC
en la educacién media, conocer sus motivaciones y temores para proponer ideas que
contribuyan al mejoramiento de la préctica de innovaciones educativas en la Institucion
Educativa Técnica Papagald, Institucién Educativa Técnica Central y la Institucion
Educativa General Roberto Leyva de la ciudad de Saldafia, Tolima, Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Conocer las experiencias desarrolladas en cuanto a la implementacion de TIC
dentro de las aulas de clase en la Institucion Educativa Técnica Papagald,
Institucién Educativa General Roberto Leyva, e Institucion Educativa Técnica
Central del Municipio de Saldafa.

e ldentificar qué factores afectan directa e indirectamente con la motivacion de los
docentes para el desarrollo e implementacion de las TIC dentro de sus estrategias
de ensefianza.

e Establecer diferencias en la implementacion de TIC entre una institucion

educativa ubicada en zona rural y otra ubicada en zona urbana.
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e Evaluar la pertinencia y calidad de las nuevas tecnologias educativas
implementadas dentro de la Institucion Educativa Papagala, la Institucion
Educativa Técnica Central y la Institucion General Roberto Leyva de Saldafia
Tolima.

e Describir el entorno que rodea a los docentes del Municipio de Saldafia y los
factores que afectan su motivacion al uso de las TIC.

1.4 Justificacion
En el mundo esta sucediendo algo que esta revolucionando los procesos
educativos. La implementacion y el uso de las TIC dentro de los ambientes de
aprendizaje, estan transformando los modelos educativos tradicionales.
Nuestros jovenes, gracias a la familiarizacion con las TIC, han entrando en
una nueva cultura donde impera el ordenador sobre el libro o el profesor vy,
afortunadamente, ya no les sirve sélo lo que dicen los libros, pues pueden
aprender, cada vez mas, por si mismos, plantear, planificar estrategias y
resolver situaciones en permanente transformacion,... (Sanchez, Boix,
Jurado, 2009, p. 183)
Estas nuevas herramientas tecnoldgicas estan facilitando la transformacion de la
educacidn, permitiendo una mayor interactividad entre el docente y el estudiante, asi
como también en mejorar el interés por parte del estudiante frente a su aprendizaje.

La educacion media superior es un nivel dentro del modelo educativo

Colombiano, que permite la transicion entre la educacion basica y la educacion superior.

La Gobernacion del departamento del Tolima ha hecho inversiones en la capacitacion de

docentes en el manejo y desarrollo de herramientas TIC aplicadas en la educacion.
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Sin embargo, en el municipio de Saldafia no se evidencian, experiencias
significativas donde los docentes hayan hecho uso de las TIC para su labor pedagdgica.

Por ello, resulta interesante realizar una investigacion entre las instituciones del
mismo municipio ubicadas en diferentes zonas geogréaficas: zona urbana y zona rural.
Desde esta perspectiva se puede descubrir las diferencias y determinar factores con
respecto a la zona de ubicacion puede influenciar en la motivacion de docentes para la
aplicacion de TIC. Se puede estudiar esencialmente las condiciones socio-econdémicas, la
infraestructura, la conectividad y la facilidad de acceso a recursos. Es por eso que la
investigacion se centrd en realizar un comparativo entre la Institucion Educativa Técnica
Papagala de Saldafa Tolima, ubicada en zona rural, la Institucion Educativa Técnica
Central y la Institucion Educativa Técnica General Roberto Leyva de Saldafia Tolima
ubicadas en la zona urbana.

Resulta importante conocer la forma en que ellos han aplicado los conocimientos
y competencias adquiridas durante su participacién en los procesos de capacitacion.
Como han aplicado y multiplicado dichos conocimientos y si consideran que han sido
importantes para mejorar su labor educativa.

Identificar ademas cuales son las estrategias y los recursos usados por los
docentes en sus clases, determinar el nivel de apropiacion de las TIC como herramienta
innovadora para el proceso educativo, luego de haber recibido una capacitacion donde el
objetivo es la implementacion de tecnologias educativas. Con el resultado de esta
investigacion se espera brindar un diagnostico que contribuya con el mejoramiento y
desarrollo educativo de Saldafa, desde el punto de vista de la implementacion de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. De ella se puede desprender y
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justificar futuros proyectos de capacitacion no solo en el manejo de artefactos
tecnoldgicos y conocimiento de recursos didacticos, sino que sean ahora méas centrados
en orientaciones pedagdgicas donde los docentes sepan como aplicar estas habilidades
adquiridas obteniendo los resultados de aprendizaje que esperan en sus estudiantes.

1.5 Limitaciones

La investigacion se delimita solo en el nivel de la educacion media técnica de las
instituciones oficiales del municipio de Saldafa. Se hizo realizando el estudio de casos
de docentes que laboran en las tres instituciones y solo se accedié a la informacion y
tiempo que ellos dispusieron para su participacion en la investigacion.

La jornada laboral del investigador coincidi6 con la de los docentes que
participaron de la investigacion, por lo que resulté complicado el acuerdo de horarios
para realizar las diferentes actividades de recoleccion de informacion. De igual forma los
procedimientos administrativos para obtener permisos por parte del investigador para
realizar su trabajo de campo y la de los directivos y docentes para ingresar a sus lugares
de trabajo.

Por lo anterior no se pudieron cumplir citas acordadas para la realizacion de
entrevistas u observaciones. Ademas algunos imprevistos de tipo administrativo donde
los docentes participantes no pudieron cumplir citas por cumplir con otras actividades
delegadas por su respectivo rector.

Por otra parte la distancia existente entre las instituciones objeto de investigacion,
dificultaron el acceso y la concordancia de los participantes durante el desarrollo de

trabajo de campo. Epocas de lluvia y la dificultad de acceso a la Vereda Papagala de
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Saldafia Tolima, donde se encuentra ubicada la IET Papagala, también fueron motivo de
retrasos y aplazamientos en las actividades de la investigacion.

1.6 Definicion de términos

TIC: Es la sigla en espafiol con que se conoce las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién. Las TIC se definen como el “conjunto de procesos y productos
generados por las nuevas herramientas tecnoldgicas que soportan la informacion y la
comunicacion en relacion con su almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizada de la informacion” (Adell citado por Gomez (2008, p. 80).

Web 2.0: Parafraseando la definicion de Akarte citado por Gonzalez (2009, p. 29)
la Web 2.0 se refiere a un conjunto de mecanismos de interaccion entre los visitantes a
un sitio Web. Estas herramientas se caracterizan por estar disponibles de dominio
publico. Dentro de las herramientas Web 2.0 sobresalen los Blog, las RSS, las WIKI 'y
los TAG. Este concepto de Web 2.0 esta tomando fuerza dentro del ambito de las TIC,
puesto que son las aplicaciones mas usadas en Internet. En la parte educativa, la Web 2.0
ofrece ventajas de interactividad entre docentes y estudiantes, acortando las distancias y

haciendo méas dindmicas el proceso de ensefianza aprendizaje.

Objeto de Aprendizaje: Son diversas las definiciones que se dan sobre objetos de
aprendizaje. Parafraseando a Ovelar, Diaz (2006), la controversia en cuanto a su
definicion se encuentra en el sentido mismo del formato en que se use. Siguiendo con
Ovelar, Diaz (2006), menciona la definicion dada por el Learning Technology Standards
Committee: “Cualquier entidad, digital o no digital, que pueda ser utilizada, reutilizada o

referenciada durante un proceso de aprendizaje mediado por la tecnologia”. De acuerdo
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con Chiappe (2009), los objetos de aprendizaje en un sentido amplio de la palabra se
puede considerar como recurso no digital. Sin embargo aclara que para efectos de
inclusion de las TIC los objetos de aprendizaje han de considerarse como recursos
digitales por su sentido de desarrollo informatico. En tal sentido computacional, define
entonces a un objeto de aprendizaje como “una entidad digital, autocontenible y
reutilizable, con un claro prop6sito educativo, constituido por al menos tres componentes
internos y editables: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de

contextualizacion” (Chiappe et al citado por Chiappe, 2009, p.263).

Finalmente y siguiendo con el contexto de inclusion de TIC de este proyecto de
investigacion se puede tomar la definicidn que un objeto virtual de aprendizaje “es
cualquier recurso digital que pueda ser reutilizado para favorecer el aprendizaje” (Wiley

citado por Ovelar, Diaz, 2006, p.202).

Con las anteriores definiciones queda claro entonces que los objetos de aprendizaje
en el contexto de las TIC tienen dos caracteristicas fundamentales: Son digitales y son
reutilizables. Concluyendo entonces que tales caracteristicas definen al objeto virtual de

aprendizaje.

Curriculo: De acuerdo con Malagon (2008) la definicion de curriculo tiene varias
disyuntivas para su construccién. Es por eso que toma los aportes de varios autores como
por ejemplo (Lundgren, 1992 citado por Malagon, 2008, p.138) que define curriculo
“como la seleccion de contenidos, organizacion del conocimiento y las destrezas e
indicacion de métodos”. Stenhouse (1991, citado por Malagon, 2008, p.138) lo define

como “una forma de comunicar los principios y rasgos de un propdésito educativo”.
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(Johnson, 1967 citado por Malagon, 2008, p.138) dice que “es una serie estructurada de

resultados buscados en el aprendizaje”.

Finalmente argumenta Malagon (2008) que el concepto de curriculo aparece
cuando la escuela define el tipo de persona que necesita la sociedad de acuerdo a su
contexto. Es aqui donde el curriculo entra en su tarea de mostrar el camino a seguir para

lograr el objetivo de formacion educativa de una comunidad.
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Capitulo 2. Marco Teorico

2.1 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

“Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante TIC), son
el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes”. (Congreso de la

Republica de Colombia, Ley 1341, 2009)

Las TIC han revolucionado el desarrollo de la tecnologia mundial, pues ahora
cada dispositivo desarrollado, en cualquier &mbito del desarrollo humano, debe garantizar
el acceso a los recursos mediados por las TIC. Es asi como encontramos empresas,
entidades gubernamentales, organizaciones, prensa y por supuesto las instituciones

educativas, sumergidas en este nuevo mundo tecnoldgico.

Otra definicion de TIC se encuentra como “el conjunto de procesos y productos
generados por las nuevas herramientas tecnoldgicas que soportan la informacion y la
comunicacion en relacion con su almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizada de la informacion” (Adell citado por Gomez (2008, p. 80). Desde esta
perspectiva las TIC, no solo se limita a la produccién de herramientas digitales, sino que
ademas dichas herramientas cumplen con una funcién, que va desde su procesamiento,
almacenamiento, hasta su difusion por los mismos medios electrénicos. En tal sentido las
TIC no se definen como complejas aplicaciones computacionales, ni la produccion de
objetos virtuales de aprendizaje a través del uso de software disefiado para ello, sino que

pueden ser compuestas por sencillos documentos de texto, donde el objetivo sea la
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exploracién de la herramienta por medios digitales. Es asi como el intercambio de
correos, la navegacion por internet y los modernos teléfonos celulares, se convierten en

herramientas TIC.

Las TIC entonces proponen facilitar el acceso a servicios y productos desde
cualquier lugar y momento. Ha facilitado que las personas puedan alternar sus
obligaciones laborales con el acceso a los recursos de su propio interés, como por
ejemplo mantenerse informado con noticias en imagenes, acceso a servicios y

transacciones on line, hasta la disposicion de ambientes virtuales de aprendizaje.

El término TIC ha sido empleado desde hace bastante tiempo en diferentes
contextos. “En 1964 McLuhan advirtié que el uso de las nuevas tecnologias conduciria a
una densa e intensa interaccion entre las naciones y que se caracterizaria por la
uniformidad de las actividades, de tal suerte que un dia el mundo se constituiria en una

aldea global” (Arriaza, Berumen, 2007, p. 10).

Sin embargo es apenas reciente su masificacion. “Las TIC (iniciadas en la década
de los cuarenta con la comercializacién de los transistores) han acelerado la codificacion
y comercializacién de las organizaciones que se comunican como nunca antes en el
pasado.” (Arriaza, Berumen, 2007, p. 10) En la actualidad se puede ver en la television
como los noticieros presentan secciones de tecnologia en sus emisiones; cuando se
accede a las cuentas de correo electronico, motores de busqueda y las paginas que ofrecen
servicios web se pueden visualizar iméagenes de las empresas comercializando sus

productos a través de la web; y en los medios de comunicacion como la radio, prensa y
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television el gobierno pone al servicio de sus ciudadanos paginas web para acceder a

beneficios y programas oficiales.

Por su parte las universidades implementan las nuevas estrategias pedagdgicas
mediadas por las TIC, ofreciendo programas de formacién académica para desarrollar de
manera virtual y las instituciones educativas de educacion basica hacen sus inicios en el
uso de las TIC con sus estudiantes apoyadas por planes del gobierno para motivarlas
capacitando a sus docentes en estas nuevas estrategias, como la desarrollada en el

departamento del Tolima con sus docentes de planta oficial.

De acuerdo con Sancho (2004) impulsado por las TIC se ha desarrollado un
nuevo concepto conocido como la Revolucion del Conocimiento. Continda Sancho
(2004) argumentando que el término de Revolucion del Conocimiento se atribuye gracias
al acelerado crecimiento de las TIC en todas las areas del conocimiento. Esta revolucion
también se desprende de la consolidacion de la Sociedad de la Informacion donde cada
vez se hace mas evidente la necesidad de intercambio de informacion entre las diferentes
organizaciones. La Sociedad de la informacion tienen como objetivo el impulso, el
desarrollo y la consolidacion de aquellas acciones que tiendan a poner al alcance de todos
los ciudadanos la informacion a través del uso de medios electronicos y la publicacion y

administracion en linea de la informacion (Sancho, 2004).

Sin embargo, y pese a tal importancia que estan tomando las TIC dentro del
mundo entero, pareciera que las TIC son un tema ain para unos cuantos intelectuales,
amantes de la tecnologia y sus avances. En tal sentido incluso termina siendo excluyente

porque el acceso a los dispositivos tecnoldgicos son limitados debido a sus altos costos.

26



2.2 Caracteristicas de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Segun Kustcher y St. Pierre citado por Castro, Guzman, Casado (2007) se

consideran las siguientes caracteristicas:

o La potencia de los dispositivos para manejar gran cantidad de
informacion diversa y de manera simultanea.

o La miniaturizacién de los dispositivos tecnoldgicos facilitando su
portabilidad.

o El desarrollo de la conectividad a través de la fibra dptica y de las
conexiones inalambricas.
Por su parte Castells y otros, Gilbert y Otros y Cebrian citado por Castro,

Guzman, Casado (2007), presentan las siguientes caracteristicas:

o Inmaterialidad: Su materia prima es la informacion, su generacion,
procesamiento, y el acceso a ellos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

o Interactividad: Permite la relacion hombre — maquina adaptada a
las caracteristicas de los usuarios.

o Instantaneidad: Facilita el rompimiento de barreras de tiempo y
espacio.

o Innovacion: Esta en constante mejoramiento de calidad de sus
componentes, imagen, voz y sonido.

o Digitalizacion de la Imagen y el Sonido: Facilita la produccion y

distribucién de herramientas, a menores costos.
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o Automatizacion e Interconexion: Pueden funcionar
independientemente y su combinacion amplia las posibilidades de alcance.
o Diversidad: Se pueden desempefiar en diversas funciones, apoyadas
por las caracteristicas anteriores.
Las anteriores caracteristicas, demuestran que las TIC ofrecen grandes
posibilidades para ser aprovechadas en cualquier contexto. Su versatilidad y la facilidad
de acceso y manejo de los recursos garantizan que su mediacion logre los objetivos de

manera facil, eficiente y practica.

2.3 Mitos sobre la aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Frente a uso de las TIC se han propuesto mitos con respecto a su y transformacion
en la educacién. De acuerdo con el articulo de Cabero (2007) dentro de los mitos mas
utilizados se encuentra que las TIC son facilitadoras del acceso a la educacion y por
consiguiente es mas participativa y democratica. Sin embargo puntualiza que no es tan
cierta esta afirmacidn puesto que no se puede negar la brecha digital que existe entre

algunos paises y regiones donde al acceso a internet es muy limitado.

Otro de los mitos dice que las “tecnologias son neutrales y axiologicamente
asépticas” (Cabero, 2007, p. 13) puesto que no asumen ningdn compromiso como tal,
sino que su finalidad depende totalmente del objetivo y la finalidad con que se use.
Cabero argumenta que no son asépticas puesto que transmiten valores de la cultura en las
que se ha desarrollado, resultando peligroso por la dependencia tecnolégica que suele

tener algunos paises. Argumenta ademas que las tecnologias ofrecen posibilidades de
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interaccion e intercambio de ideas, convirtiéndose los usuarios en generador de

informacion de manera consciente.

Continua Cabero (2007) con el mito que las tecnologias generan un mayor
impacto, efectivo y facil de retener se crea por la manera en que se han idealizado como
si fueran “elementos magicos que resolverian los problemas formativos
independientemente del nivel y tipo de accion formativa” (Cabero, 2007). Al respecto
argumenta que el impacto representado en la posibilidad de llegar a una mayor cantidad
de personas, no se traduce en una mejor calidad. Esta calidad depende en gran medida de
los procesos cognitivos y la forma en se maneja la informacidn obtenida por estos

medios.

Que las tecnologias reducen el tiempo de aprendizaje y el costo es un mito
importante para mencionar. Al respecto Cabero (2007) dice que la reduccion en el
aprendizaje es un mito que no debe ser atribuido al uso de las tecnologias puesto que no
se ha demostrado que sea asi. En cuanto a la reduccidn de costos, dice que es relativo,
puesto que los costos se elevan en principio, por la necesidad de adecuar infraestructura y

la produccion de material formativo de alta calidad.

Parafraseando a Cabero (2007) existe el mito que las tecnologias logran manipular
la actividad mental y las conductas de las personas. Se atribuye ello a los medios de
comunicacion masivos y su influencia en el desarrollo de agresividad y violencia de las
personas. Afirma que las tecnologias y los medios de comunicacion pueden llegar a ser
determinantes y potenciadores de desarrollar predisposiciones de acuerdo con el contexto

social, pero no son determinantes directos de conductas y actitudes.
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Parafraseando a Sanchez, Boix, Jurado (2009) gracias a la TIC los jovenes han
entrado en una nueva cultura educativa donde ya no solo esté el libro o el profesor, ahora
de manera imperante aparece el computador como una herramienta donde ademas pueden
aprender mas por si mismos, planear, plantear estrategias y resolver situaciones gracias

al acceso de la informacion por medios telematicos.

Por su parte los docentes tienen un gran reto, pues deben incorporarse dentro de
esta nueva cultura educativa, donde los estudiantes ya se han podido ir acomodando. Los
docentes deben disefiar nuevas estrategias pedagadgicas que involucren el uso de las TIC.

Para ello deben primero capacitarse en el uso de las TIC como mediacion pedagdgica.

“El nuevo perfil del docente plantea nuevos contenidos formativos en lo referido
al uso de las TIC en el aula” (Soler, 2007, p. 189). En este sentido, las TIC estan
rompiendo con estos paradigmas, incluso con algunos procesos pedagdgicos un tanto
dogmaticos, de los cuales los docentes no les interesa dejar de lado como por ejemplo el
disefio de sus planes de clase en cuadernos, el dibujar a mano alzada imagenes, el orientar
sus clases basados Unicamente en exposiciones magistrales y desarrollo de talleres
escritos grupales y el dictado de la definicién de conceptos. “Los profesores sabemos que
vivimos en un momento de evoluciones tecnoldgicas rapidas, que constituyen una espiral
progresiva de cambios generalizados, donde lo obsoleto adquiere un valor de crisis”
(Sanchez, Boix, Jurado, 2009, p. 186).

Es cuestion de capacitacion docente, de persuasion para invitarlos al cambio,
respetando su experiencia y conocimientos pedagdgicos para que las complemente y

enriquezca con el uso de las TIC.
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2.4 Fundamentos de la aplicacién de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje:

Los medios usados en la aplicacion de las TIC facilitan la comunicacion y la
interaccion entre el docente y el estudiante; “permite al docente ser participe de la
creacion de entornos formativos en los cuales es eminente la interaccion multidireccional
entre los participantes, aumentando asi la construccion de los aprendizajes” (Castro,
Guzmén, Casado 2007, p.220). De igual forma facilita la disposicién de objetos virtuales

de aprendizaje que contribuyen con el proceso ensefianza aprendizaje.

En este sentido la aplicacion de las TIC en el proceso de aprendizaje se podria
fundamentar entre otras con la teoria constructivista que concibe a los individuos como
constructores de su propio conocimiento al ser éstos sujetos autbnomos que adquieren y
van estructurando los nuevos aprendizajes con los previos, volviéndose participes y

responsables de su propio aprendizaje.

En la actualidad hay una considerable influencia de las teorias constructivistas del
aprendizaje y la ensefianza. Segin Pimienta (2007), las voces a favor de modelo
constructivista no solo provienen del campo de la psicologia, sino también de la filosofia,

la antropologia, la ensefianza de las ciencias y las matematicas, y la tecnologia educativa.

La aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje comulga con
algunos de los elementos del planteamiento constructivista, asi como algunos de los
postulados de Piaget y Vygostky, puesto que las TIC implican desafios para el
aprendizaje y autenticas tareas, ademas de una responsabilidad que se comparte en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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De acuerdo con Sanchez, Boix, Jurado (2009) la teoria de Vygotski destaca la
construccién del conocimiento por parte de participantes adultos y nifios que interacttian
conjuntamente en una actividad. De esta forma el constructivismo forma parte esencial
de las nuevas estrategias de aprendizaje mediadas por el uso de las TIC, puesto que ellas
facilitan la interaccion de los estudiantes y el docente, esta vez de manera innovadora y
con la posibilidad de hacerlo no solo con sus comparieros de clase sino con mas personas

que tengan acceso a la conectividad de internet.

Para Lozano y Burgos (2007) los aportes de la teoria constructivista pueden ser
aplicados a esta tendencia educativa que busca enfocarse mas en el alumno y en el
proceso de aprendizaje. “El caracter socializador y su funcién en el desarrollo individual
del aprendiente; el constructivismo es una perspectiva que enfatiza la participacién activa
del aprendiz para comprender y dar sentido a la informacion” (Lozano y Burgos 2007 p.

94).

Por su parte Papert citado por Obaya (2003), dice que el construccionismo parte
de una concepcion del aprendizaje segun la cual la persona aprende por medio de su

interaccion dinamica con el mundo fisico, social y cultural en el que esta inmerso.

Las tecnologias han propiciado la creacién de nuevos ambientes de aprendizaje
que han desarrollado estilos de aprendizaje como el colaborativo, el aprendizaje
autébnomo y el aprendizaje significativo. “Las TIC crean condiciones totalmente inéditas
para operar la informacion, representarla, procesarla, acceder a ella y transmitirla” (Coll
2004, p. 9). Continta Coll (2004) argumentando que estos ambientes enriquecidos con

simbolos contribuyen con el postulado de Vigotsky por cuanto son mediadores para los
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procesos de aprendizaje. La tabla 2.1 representa las caracteristicas de los entornos

simbdlicos basados en las TIC y sus potencialidades para el aprendizaje.

Tabla 2.1
Caracteristicas de los entornos simbdlicos basados en las TIC y sus
potencialidades para el aprendizaje (Fuente Coll, 2004)

Formalismo Implica prevision y planificacion de las acciones. Favorece la toma de conciencia y la
autorregulacion.

Interactividad ~ Permite una relacion mas activa y contingente con la informacion. Potencia el
protagonismo del aprendiz. Facilita la adaptacion a distintos ritmos de aprendizaje.
Tiene efectos positivos para la motivacion y la autoestima.

Dinamismo Ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones reales. Permite interactuar con
realidades virtuales. Favorece la exploracion y la experimentacion.
Multimedia Permite la integracion, la complementariedad y el transito entre diferentes sistemas y

formatos de representacion. Facilita la generalizacion del aprendizaje.

Hipermedia Comporta la posibilidad de establecer formas diversas y flexibles de organizacion de
las informaciones, estableciendo relaciones multiples y diversas entre ellas. Facilita la
autonomia, la exploracion y la indagacion. Potencia el protagonismo del aprendiz.

Conectividad  Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices. Abre nuevas
posibilidades al trabajo grupal y colaborativo. Facilita la diversificacion, en cantidad y
calidad, de las ayudas que los agentes educativos ofrecen a los aprendices

De acuerdo con la anterior tabla, se puede identificar como se favorece el
aprendizaje autbnomo, la exploracion y la experimentacion y el trabajo colaborativo, que

fundamentan las caracteristicas de las TIC dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Es claro que los estudiantes de hoy, estan sumergidos en ambientes mediados por
la tecnologia. Viven pendientes de sus celulares, navegan por internet, escuchan masica
a través de sus ipod y sus reproductores de mp3. Estos medios, pueden llegar a ser
aprovechados por los docentes para producir herramientas TIC que de esta manera llegar
hasta estos artefactos tecnologicos donde ellos pasan gran parte del tiempo. Por ejemplo,
disefiar aplicaciones para ser consultadas por Internet como Blogs, Wikis, poster

digitales, videos didacticos, o PodCast.
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Y es que estos artefactos tecnoldgicos se han convertido en el compafiero
permanente de los jovenes, incluso en ocasiones alejandolo de su familia de sus propios
amigos y en general de su entorno social. “La maquina puede percibirse como un
compariero para el estudiante” (Papert citado por Obaya, 2003, p. 62), con el que se
pueden establecer diferentes interacciones. Es por ello que los docentes deben ver como
una oportunidad este cambio en los jovenes estudiantes y aprovecharlos para brindarles
contenidos tematicos que les facilite su aprendizaje. Sin embargo, es claro que no se trata
solamente de invadirlos de contenidos textuales, videos y audio. De acuerdo con Obaya
(2003) las TIC por si solas no garantizan un mejor aprendizaje. Para lograr los objetivos
educacionales se deben generar estrategias, establecer ciertos principios que orienten al

profesor sobre lo que se debe hacer para disefiar y llevar a cabo su curso.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién estan ingresando al
contexto educativo, generando una verdadera revolucion dentro de los nuevos estilos de
aprendizaje y modelos pedagdgicos. “Las TIC deben ser incorporadas dentro del campo
educativo en el ambito secundario y universitario” (Gomez, 2008, p. 86), sin embargo,
ante las nueva era tecnologica, donde el ser humano se interrelaciona con aparatos
tecnoldgicos desde muy temprana edad, se hace indispensable educar sobre el manejo de
estas herramientas para el provecho de la formacién educativa. En tal sentido es
importante que las TIC se apliquen en todos los niveles educativos, partiendo desde el

Pre-escolar, el cual es el primer nivel educativo en Colombia.

Este proceso de aprendizaje mediado por las TIC, exige un cambio en todos los
componentes que en ella intervienen. Procesos administrativos, infraestructura, modelos

pedagdgicos, etc. Estos componentes estan directamente relacionados para poder hacer
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realizar un proceso educativo, por consiguiente, también deben estar relacionados en la
transformacion de la aplicacion de las TIC. Muy poco serian los resultados si los
docentes y estudiantes que se capacitan y hacen esfuerzos por aplicar las TIC dentro de su
proceso de ensefianza aprendizaje, no cuentan con el apoyo administrativo y la

adecuacion de la infraestructura tecnologica.

Los docentes son los primeros llamados a este cambio y como tal deben motivarse
para estar en capacitacion continua. Sin embargo, ante las dificultades que representa
todo cambio, el no contar con apoyo administrativo ni contar con los elementos
suficientes para desarrollar y aplicar sus herramientas TIC, hace que sea mas dificil la
tarea de la implementacion de la TIC, desmotivando tanto a docentes como a estudiantes,

que son los primeros y mas importantes actores dentro de la educacion.

La implementacion de las TIC en la educacion conllevan procesos que se tienen
que relacionar directamente con las estrategias de aprendizaje; Diaz (2003), sefiala que tal
proceso en el que el docente planea las estrategias de ensefianza en un proceso de
comprension méas profundo se le llama Aproximacion Impuesta, porque se trata de
facilitar intencionalmente al alumno un aprendizaje nuevo y por el otro lado existe la
Aproximacion Inducida, en la que alumno decide dénde, cuando y por qué aplicar los
conocimientos adquiridos, son estrategias de aprendizaje que se poseen y se utilizan para
recordar, usar la informacion y aprender. Para Diaz (2003) estos tipos de estrategias
estan directamente relacionados con la Teoria del Aprendizaje significativo de David
Ausbel en las que el alumno relaciona de manera muy importante la nueva informacion

con los conocimientos y experiencias que previamente ha adquirido.
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Por otra parte, para Salinas citado por Olmedo y Peinado (2007), la llegada de las
TIC al sector educativo viene enmarcada por diferentes cambios en los modelos
educativos, en la formacidn de los usuarios, en los escenarios donde ocurre el

aprendizaje, entre otros, los cuales deben ser considerados.

El Blended Learning (b-learning) o aprendizaje combinado en espafiol, ha tomado
fuerza como modelo pedagodgico. Parafraseando a Mortera en Lozano y Burgos (2007) el
b-learning se refiere a la mezcla del modelo educativo presencial con los modelos
educativos a distancia. “Los arreglos de Blended Learning combinan aprendizaje basado
en tecnologia y aprendizaje cara —a — cara Yy han llegado a ser bastante populares en

diferentes contextos” (Kerres y De Witt, 2003, p.101 en Lozano y Burgos, 2007, p. 129).

Segun Cabrero, Llorente, Puentes (2010) la implantacion de acciones de este tipo
mixto debe ser establecida por las instituciones educativas con planes de capacitacion y
disposicion de recursos de tal forma que facilite la actividad del profesor y muestre una

actitud positiva en su desarrollo.

2.5 Percepciones negativas de la implementacion de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje

La idea general que se tiene respecto a las carencias y obstaculos para la inclusion
efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las TIC, se apoya en las afirmaciones

de Pantoja citado por Olmedo y Peinado (2007, p. 152):

o No sustituye al profesor, sino que ofrecen otras formas de trabajo.
o No producen automaticamente un cambio que mejore los procesos

de ensefianza - aprendizaje.
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o Existe una falta de recursos tecnoldgicos en los centros educativos.

o El profesorado carece de una formaciéon tecnoldgica adecuada.
o Existe resistencia al cambio en gran parte del profesorado.
o Un objetivo basico de la escuela ha de ser formar ciudadanos que

sepan buscar y seleccionar informacion.
o Puede aparecer la exclusion social.
Desde el punto de vista pedagdgico Obaya (2003) afirma que se encuentra que el

estudiante es poco creativo, pues sus respuestas son muy cortas y simples.

Los estudiantes al realizar sus talleres y evaluaciones practicas en el computador,
se limitan a una serie de respuestas el cual puede mecanizar facilmente, repetir su

ejercicio hasta lograr la respuesta correcta.

En cuanto a las consultas se corre el riesgo de usar el copiar pegar. La facilidad
del acceso a la informacion a través de internet o de otros medios como enciclopedias
interactivas, sumado a su practica constante en el computador, despierta la habilidad del
estudiante de encontrar la manera mas facil y rapida de presentar sus tareas: Copiar y
Pegar. Esta “estrategia” usada por los estudiantes es cada vez mas comun. Esta mala
practica educativa les limita su capacidad de analisis y sintesis. De hecho la lectura
también se ve afectada. Los estudiantes no leen lo que estan consultando, solo les

interesa el titulo que se relacione con el tema de consulta dejada por el profesor.

De este hecho algunos docentes, que critican el uso de las TIC, se aferran para
continuar con sus métodos tradicionales. Prefieren seguir entregando sus fotocopias que

le sirva al estudiante como referencia de consulta, y de esta forma hacerlos escribir.
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Incluso hay profesores que exigen sus trabajos escritos a mano, porque les garantiza aun

mas que de verdad tuvieron que leer y escribir sus textos.

Aunque estos docentes no quieran evolucionar hacia esta nueva estrategia
pedagdgica mediada por las TIC, eso no quiere decir que estén fuera de contexto o
equivocados en su quehacer pedagdgico. Se trata simplemente de un rezago en la
evolucion de la educacion. Este rezago les puede finalmente acarrear la perdida de
oportunidades hacia una ensefianza de mayor calidad, incluso la perdida de oportunidades
en el ascenso de su vida profesional, pues también resulta innegable que las instituciones
educativas ahora encaminan sus politicas de calidad educativa en el uso de las nuevas
tecnologias dentro de su curriculo. Finalmente también se corre el riesgo de encontrar la
desmotivacion de sus estudiantes, pues estos se sienten inmersos dentro del nuevo mundo
tecnoldgico, con muchos deseos de querer vivir nuevas experiencias en este contexto

innovador.

“La incursion de las TIC no supone la desaparicion del docente como el principal
actor del proceso ensefianza aprendizaje” (Castro, Guzméan y Casado, 2007, p.221), por el
contrario su papel evoluciona pasando de ser un transmisor de conocimientos a ser un

facilitador del aprendizaje de sus estudiantes.

Otra percepcién negativa frente al uso de las TIC se fundamenta en el uso
incontrolable que tiene internet. Los estudiantes corren riesgos de acceder a recursos y
contenidos peligrosos para su desarrollo personal. En la actualidad existen casos de trata
de menores de edad, pornografia infantil, homicidios cometidos por personas que se han

conectado por las redes sociales de internet, siendo los casos mas graves conocidos.
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Existen otros casos menos graves pero que merecen igual mucha atencién, como lo son
los accesos a videos pornogréaficos, juegos que no tienen enfoques didacticos, contenidos
de audio y videos inapropiados y sitios de ocio. Desde internet se puede tener acceso a
visualizar y descargar estos archivos, pudiendo ser reproducidos en cualquier dispositivo

movil.

Esto hace que el estudiante también tome conductas adictivas, alejandolo de la
realidad de su entorno y del verdadero enfoque gue tiene el uso de internet como

mediador de su proceso educativo.

En las calles de las ciudades, en los cafés internet se puede ver como los jovenes
se han acostumbrado a usar los medios tecnol6gicos para su entretenimiento y por ahora
piensan que su mejor uso nNO es Mas que para eso: entretenimiento. Esto Aun no se
concibe la idea que estos dispositivos tan divertidos puedan ser usados para su formacion

académica, desconociendo todas las bondades del uso de las TIC en el mundo actual.

Por otra parte, la desigualdad, la falta de acceso a los recursos tecnoldgicos
limitan sus expectativas frente al uso de estos recursos. El acceso a estos recursos
tecnoldgicos sigue siendo un privilegio de algunos pocos, por sus altos costos. Las clases
sociales menos favorecidas no cuentan los recursos suficientes para adquirir estos
dispositivos. Los gobiernos hacen esfuerzos por mejorar la dotacion de la infraestructura
tecnoldgica en las instituciones educativas oficiales, pero no es suficiente. Aun es
evidente la falta de recursos en cantidad y calidad, para que el estudiante pueda

desarrollar sus habilidades y explorar el mundo de las TIC.
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Las teorias de la desigualdad de oportunidades reflejan una problematica en la que
no todos los actores en el proceso de ensefianza-aprendizaje tienen acceso a las TIC. José
Bengoa citado por Bonilla (2004) habla de la actual distribucion de los bienes culturales
(en particular, la educacion) en los siguientes términos: si la distribucion del ingreso es,
en general, poco satisfactorio, tanto a nivel internacional como nacional, tenemos que
decir que la distribucion del conocimiento es ain peor, refiriéndose a la brecha existente
entre los paises ricos y pobres en donde se reflejan dimensiones complejas. La
consecuencia de este nuevo modelo mundial de la desigualdad y la exclusion se hace
sentir en la incapacidad de los grupos sociales marginados y sectores a participar en la
sociedad. Puntualiza Bonilla (2004) que la nueva informacién y la comunicacion (TIC),
especialmente Internet, que estan creciendo a un ritmo sin precedentes en la historia de la
humanidad, son parte, y los instrumentos estratégicos de hecho, de esta concentracion
desigual de los ingresos simbdlicos y materiales a nivel mundial. El ciberespacio y su
"web" constituye un &mbito que estimula el intercambio desigual e injusta que
caracterizan el mundo actual de la globalizacién y la exclusién; la distribucién selectiva
de esta herramienta y su lenguaje produce y profundiza la brecha simbdlicas y materiales
antes mencionados. En América Latina y el Caribe, el uso de esta tecnologia se ha
extendido ampliamente en términos geogréaficos, pero es de solo benefician a grupos

especificos: las elites nacionales y regionales.

Segun el estudio realizado por Cabrero, Llorente, Puentes (2010) las percepciones
mas negativas por parte de los estudiantes se generan en la exagerada vitalizacion de los
contenidos realizados por los profesores, siendo aun mayores que los vistos en las

sesiones presenciales, lo que conlleva a una sobrecarga de actividades para los
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estudiantes. Ello posiblemente se deba a la falta de experiencia del profesorado para
trabajar en estos entornos. Esta percepcion negativa de los estudiantes afecta de igual
manera a los docentes ya que solo se dedican a exponer materiales didacticos sin evaluar
sus objetivos o la pertinencia de los mismos, lo que puede perjudicar finalmente el
proceso pedagogico

2.6 Percepciones positivas de la implementacion de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje

La implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje cada dia
se volveran en una herramienta mas indispensable para el desarrollo de los estudiantes, de
acuerdo a Millan (2002), en educacion nos encontramos ante una revolucién en curso,

que se va a desarrollar en cuatro frentes:

o La dindmica profesional esta exigiendo la formacion permanente de
en empleados y directivos.

o Por otra parte, las jubilaciones tempranas y el alargamiento de las
esperanzas de vida crea una poblacion de edad con tiempo libre, que también se
va dedicando cada vez mas a la formacion.

o Los crecientes costos de desplazamientos y la distribucién dispersa
de la poblacion en muchas zonas hace que se incrementen las ensefanzas “a
distancia”, gratuitas o no.

Organizaciones mundiales también se han pronunciado sobre la importancia que
trae para el desarrollo de los paises la implementacion de las TIC dentro de sus politicas
de gobierno. Surgen entonces nuevos conceptos tales como la “revolucion del

conocimiento” (Sancho, 2004), el cual se fundamenta en el uso y desarrollo de las
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tecnologias, la ingenieria con el compromiso de la conservacién del medio ambiente.
Esta nueva era del conocimiento hace que los paises tengan la oportunidad de generar
nuevas politicas de desarrollo, crecimiento econémico y por consiguiente una mejor

calidad de vida para sus ciudadanos.

Las TIC son una realidad del futuro que predijeron algunos autores en afios
anteriores. “Las TIC tenian un papel importante por ser fuente primordial de la
comunicacion” (Vizcarro y Leon citado por Castro Guzméan y Casado, 2007, p.215).
Durante este tiempo las TIC han evolucionado, ganando cada vez mas mayor espacio e
importancia. Segun Castro Guzman y Casado (2007) pasaron de ser simples medios de
comunicacion, a ser usados como medios instruccionales. Las TIC hoy permite la
interaccion del usuario, permitiéndole empoderarse de los dispositivos para configurarlos
a su gusto y acorde a sus necesidades. De hecho, dentro de los formatos que evallan la
produccién de una herramienta TIC se analiza el grado de interaccion y empoderamiento
por parte del usuario. Esto garantiza que los dispositivos sean mas funcionales, sencillos

de manejar y pequefios que faciliten su portabilidad.

En el contexto educativo, las TIC han aportado herramientas que han permitido
innovar nuevos estilos de aprendizaje. El uso del computador, la internet, los celulares,
los ipod, todas han sido adaptados y aprovechado para crear nuevos espacios de
aprendizaje. El uso de estas herramientas dentro del proceso educativo ha despertado el
interés por aplicar nuevos espacios de interaccion entre el docente y el estudiante,
logrando generar un impacto positivo en el resultado. Las TIC amplian el espacio en
donde docente y estudiante pueden moverse, buscando nuevos recursos y medios donde

puedan localizar la informacion necesaria para su desarrollo educativo.
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Parafraseando a Mazarella (2008), algunos fundamentos pedag6gicos como el
constructivismo y el aprendizaje significativo han sido fundamento para que las TIC se
desarrollen dentro del contexto educativo, donde se considera al estudiantes como centro
de la ensefianza, donde su mentalidad es activa actuando como constructor de sus propias
interpretaciones basadas en la experiencia y sus interacciones con el mundo. Hoy
hablamos del aprendizaje centrado en la persona, donde el individuo decide qué y como
estudiarlo. EIl docente es un facilitador de aprendizaje que ahora gracias a las TIC, puede
desarrollar con el disefio de herramientas TIC que facilitan la interactividad de los

estudiantes.

Las TIC aplicadas en la ensefianza, favorecen el aprendizaje de los alumnos,
aumenta su motivacion, crece su interés y su creatividad, (Amar citado por Pantoja y
Huertas 2010, p.226). La diversidad de medios y herramientas dentro del mundo de la
tecnologia, son fuente de inspiracion para los estudiantes, para expresar sus sentimientos,
pensamientos y emociones. Esta diversidad esta siendo aprovechada para también
motivar a los estudiantes en su creatividad para el desarrollo de produccién intelectual.
Sin duda que la herramienta mas importante y de las TIC es la computadora. Bajo esta
herramienta se disefian, producen y difunden la gran mayoria de objetos virtuales de
aprendizaje. Es por eso que la educacién en tecnologia es hoy dia un espacio académico

basico.

La motivacion y creatividad generada en el estudiante, es fortalecida con el
afianzamiento del trabajo en grupo y la autonomia para el aprendizaje (Pantoja y Huertas
2010). Esto gracias a la posibilidad de la conexion de redes de computadores como

internet el cual con su expansion da vida a nuevas comunidades virtuales y redes sociales,
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asi como también a la generacion de grandes repositorios de objetos virtuales de
aprendizaje, rompiendo las barreras de tiempo y espacio para el acceso a los recursos de

aprendizaje.

Entonces aparece el concepto de trabajo colaborativo, donde el estudiante hace
parte de un grupo de trabajo. Segun Adell citado por Pantoja y Huertas (2010) las TIC
favorecen el trabajo colaborativo donde el estudiante desempefia un rol especifico dentro

de un grupo que coordinados unen esfuerzos para resolver su tarea.

Estas caracteristicas de motivacion, creatividad, autoprendizaje, trabajo
colaborativo, vinculacién a nuevas comunidades y redes sociales, hacen que los
estudiantes vean la educacion no como un compromiso al que se sienten obligados sino

una tarea que les divierte y les gusta hacer, redundando en un mejor aprendizaje.

Por otra parte, el mundo vive en un proceso de globalizacion que trae consigo los
adelantos tecnoldgicos, donde la sociedad se transforma a un mundo donde la
informacion se presenta de manera digital y sus procesos también de manera electrénica.
Todos los entes gubernamentales, entidades comerciales privadas, entidades bancarias
estan transformando sus servicios y oficinas a internet. Entonces, ¢Por qué creemos que
la educacion puede sobrevivir sin hacer ninguna de esas transformaciones y sin utilizar
ninguna de las herramientas tecnoldgicas, que la gente usa para desarrollar
transformaciones en todos los demas sistemas? (Escorcia citado por Gonzélez, 2006

p.122).

Segun OCDE citado por Gonzalez (2006), la incorporacién de las TIC en el aula

ayuda a mejorar los siguientes aspectos educativos:
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° Eleccion del estilo de ensefianza.

o Servicios y materiales de ensefianza personalizados.

o Seguimiento y registro individual de los procesos educativos.

o Autoevaluacion y monitorizacion del rendimiento del alumno.

o Comunicacion interactiva entre los agentes que participan o influyen en los

procesos educativos.
o Acceso interactivo a recursos didactico
Las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, son una herramienta que fortalece y

facilita el logro de los objetivos educacionales.

2.7 Los docentes frente al uso de las TIC

Las herramientas Tecnoldgicas de la Informacion y la Comunicacion se han
establecido como un instrumento que esta rompiendo paradigmas en los procesos
educativos. Bajo esta perspectiva el docente tiene una gran oportunidad, por no llamarlo
reto, para transcender hacia una nueva etapa dentro de su quehacer pedagogico. Como
hemos ya mencionado en apartados anteriores, las TIC no se conciben como solamente la
produccidn de herramientas interactivas. Las TIC dentro del contexto educativo se debe
complementar con la adaptacion de nuevos modelos pedagdgicos. Es aqui donde el
docente juega un papel preponderante para el éxito de la implementacién de estas

herramientas dentro de su aula de clase.

No se trata de reemplazarlo a €l ni a sus contenidos. Se trata de brindar una mejor
posibilidad para que pueda ponerlos a disposicion de consulta y de estudio por parte de

sus alumnos. “Las evoluciones tecnoldgicas rapidas constituyen un espiral progresivo de
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cambios generalizados, donde lo obsoleto adquiere un valor de crisis, que puede llevar al

docente a una dicotomia enfrentada entre posturas “tecnéfilas” y posturas “tecndéfobas”

(Sanchez, Boix y Jurado, 2009, p.186).

“El profesor debe asumir una posicion de mediador del autoaprendizaje que
posibilite los medios para poder interactuar con las TIC, haciendo sentir al alumnado

como los artifices de su propio aprendizaje”. (Sanchez, Boix y Jurado, 2009, p.188)

El docente debe capacitarse en el uso de las TIC. De esta forma se podran romper
las concepciones negativas que se tienen frente al tema. Una de ellas, y quizas la méas
comun, es que el desarrollo de las TIC son complicadas herramientas que requieren
mucho tiempo de dedicacion y que son mas apropiadas para los docentes de Tecnologia e
Informética. Estas preconcepciones evidencian la falta de conocimiento en cuanto a la

facilidad y versatilidad del uso de TIC.

El desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje no requiere mayor conocimiento
que el uso del computador y de navegacion por internet, saberes que son béasicos en la
actualidad. En internet se encuentran bastantes y variados programas que sirven para
disefiar objetos virtuales de aprendizaje, donde el usuario con tan solo seguir unas
sencillas instrucciones, realiza herramientas didacticas como puzles, sopa de letras,

crucigramas, entre muchos otros.

Parafraseando a Gonzélez (2006) de ahi se desprende la necesidad que el docente se
capacite constantemente ya que los avances tecnoldgicos son acelerados y la informacién
digital crece también a pasos agigantados, haciendo que el conocimiento sea un activo

importante.
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De acuerdo con Domingo y Fuentes (2010) la transformacién del mundo hace que
cambie también el perfil docente y se crea la necesidad de disponer de profesionales de la
educacion actualizados para satisfacer las demandas actuales de la sociedad. Las
instituciones educativas a nivel mundial estan comprometidas con la transformacion de
sus modelos pedagdgicos, acordes a los adelantos tecnoldgicos en cuanto a educacion se
refiere. Es por ello que los docentes deben estar mejor preparados en el tema y brindar a

los estudiantes estos medios innovadores como mediacion de su proceso educativo.

Un estudio realizado titulado “Qué hacer con la tecnologia en el aula: inventario
de las TIC para aprender y ensenar” publicado en el 2009, en dos universidades
colombianas sobre el uso que los docentes le dan a las TIC, concluye que es posible que
los docentes han sido capacitados en el manejo de herramientas TIC y no se les ha
orientado de cdmo redisefiar sus estrategias pedagogicas y didacticas de manera que se
adapten a la necesidad de la sociedad del conocimiento (Jaramillo, Castafieda, Pimienta,

2009).

Por su parte Pantoja, Huertas (2010) afirma que los docentes si implementan las
TIC en el desarrollo de sus clases pero lo materiales didacticos disponibles en Internet no
se adaptan a las necesidades reales del aula y de los alumnos. Es por eso que las
capacitaciones de los docentes no deben centrarse solo en el uso y manejo de las
herramientas; que de todas maneras debiera ser una primera etapa; sino que ademas debe
también capacitarse en el disefio de nuevas estrategias pedagdgicas donde ellos mismos
puedan crear sus objetos de aprendizaje cumpliendo asi con las necesidades reales de los

estudiantes.
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Los docentes dentro del contexto educativo Colombiano se han visto
comprometidos con la incursion de las TIC en su labor pedagdgica. Las TIC estan
incursionando de manera importante en nuestro pais, donde los gobiernos se han
comprometido con la implementacién de TIC en sus politicas educativas, a tal punto que

ahora parece mas una politica de estado, que la voluntad individual de un gobierno.

Esta nueva oportunidad de incorporacion de TIC esta siendo apoyada por el
gobierno nacional de Colombia a través del Ministerio de Educacion Nacional. El portal

mas importante es http://www.colombiaaprende.edu.co Este portal es coordinado por el

Ministerio de Educacién Nacional, donde los docentes cuentan con variados contenidos y

herramientas virtuales de aprendizaje, al cual puede acceder de manera gratuita.

El problema de resistencia al cambio también se evidencia dentro de los docentes
en Colombia. Pero esta resistencia no se puede atribuir solo a una cuestion de actitud.
Son muchos factores que giran entorno esta concepcion negativa del docente. Otro

importante portal educativo en la web, es Eduteka (www.eduteka.org). Frente a la

integracion de las TIC al proceso curricular Eduteka puntualiza:

La integracién de las TIC al curriculo escolar es un proceso gradual
que depende del comportamiento de muchas variables relacionadas con
cuatro factores: 1) los recursos tecnoldgicos propiamente dichos, hardware y
conectividad; 2) la filosofia pedagdgica y la competencia tecnoldgica de los
educadores; 3) la disponibilidad y correcta utilizacion de los contenidos
digitales apropiados; y 4) el apoyo administrativo, pedagdgico y técnico que

ofrece la institucion educativa. En este orden de ideas es que se propone
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asumir el reto de las competencias tecnoldgicas, dentro del debate por la
reforma en la formacién de profesores, no como un problema mas de los
educadores sino como un reto y por lo tanto una oportunidad (Eduteka, s.f.,

citado por Marulanda, Alvarez, Castellanos, 2009).

La disposicion de elementos y equipos tecnolégicos, la infraestructura y su

formacion de aplicacion pedagdgica mediada por las TIC, son también importantes para

que los docentes desarrollen sus estrategias de aprendizaje. Si el docente no entiende o
no encuentra la forma de articular sus habilidades pedagdgicas con el uso de un

dispositivo tecnolégico sera muy dificil que quiera cambiar sus acostumbradas clases,

donde ya sabe que con su metodologia logra los resultados que espera en sus estudiantes.

Los directivos docentes tienen su responsabilidad con el compromiso de liderar
procesos de capacitacion a los docentes en el disefio y la implementacion de TIC dentro
de su quehacer pedagdgico, ¢pero esta capacitacion es suficiente?

En el departamento del Tolima — Colombia, se han desarrollado capacitaciones
para los docentes en el uso de las TIC, liderados por la Secretaria de Educacién del
Tolima. Las capacitaciones incluyeron el manejo de herramientas como Power Point,
MovieMaker, Scratch, Clic, Blogs, con el fin de que a partir de ellos se desarrollaran
actividades didacticas para los estudiantes. Sin embargo, a pesar de que el nimero de
docentes capacitados fue bastante (se cubrieron todos los municipios del departamento
del Tolima), todo parece indicar que la implementacion de las TIC no han sido igual de

numerosas.
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La implementacion de las TIC, “muestran claramente que los cambios en las
practicas pedagdgicas y organizativas de las escuelas estan multi-determinados y esa es
justamente una de las razones que explican la complejidad de su abordaje” (Montero,
Gewerc, 2010, p.305). La percepcion de los docentes frente a las TIC es muy variada y
esta sujeta a multiples factores. Es importante realizar un proceso de acompafiamiento y
seguimiento a las labores que el docente puede desarrollar con las TIC en sus aulas de
clase, de manera tal que no pierda la motivacion, ni tampoco equivoque las buenas
practicas y por consiguiente los buenos resultados que lleva la implementacién de las TIC
con sus estudiantes.

2.8 Las TIC en el contexto educativo Colombiano

La educacion superior ha sido la pionera y por consiguiente la abanderada de los
nuevos modelos educativos mediados por el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la comunicacion. Esta innovacion educativa ha ido expandiéndose al nivel educativo
béasico y la secundaria. El beneficio de las TIC al mundo en general, hace que desde la
educacidn béasica se eduque en el uso adecuado el aprovechamiento de los dispositivos
tecnoldgicos por parte de las nuevas generaciones.

En los Gltimos afios, el estado colombiano se ha preocupado por hacer leyes que
fortalezcan el uso de las TIC. Se destaca la Ley 1341 de 2009, “por el cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC-, se crea la agencia nacional de
espectro y se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia, 2009).

También se ha disefiado estrategias para poder cubrir la necesidad de

computadores y conectividad para las instituciones educativas de educacion bésica y

50



media técnica, que se evidencia en el documento del plan decenal de educacién donde
uno de sus objetivos macro, es el uso y apropiacion de TIC para lo que el gobierno debe
garantizar el acceso a los recursos tecnoldgicos. Por un lado el programa Computadores
para Educar, el cual se encarga de dotar de computadores a las instituciones educativas.
Por otro lado Compartel, es el programa més importante que tiene a su cargo permitir el
acceso a internet en todo el territorio nacional incluyendo los mas apartados.
De acuerdo con Bolafios citado por Gomez (2008,) la aplicacion de las TIC en el

aula parte de tres grandes dimensiones:

e tecnoldgica

e administrativa

e pedagogica.

La funcidn administrativa, tiene a su cargo la definicion de politicas educativas, la
gestion y la consecucion de los recursos tecnoldgicos; tales funciones son tareas propias
de los rectores y gobernantes. “En el curriculo se incorporan las TIC como herramientas
tanto académicas como administrativas, para el funcionamiento de diferentes procesos”
(Castro, Guzman, Casado, 2007, p.228). Es claro entonces que la inclusion de TIC
dentro del contexto educativo involucra directamente la parte administrativa. Es
necesario dotar al docente de las herramientas necesarias y suficientes para que asi mismo
se le pueda motivar y exigir sobre los resultados en estas innovaciones pedagogicas.

En el departamento del Tolima, las TIC se han impulsado gracias a las
capacitaciones que sobre el tema ha dirigido a los docentes del sector oficial. Estas
capacitaciones han cubierto a la totalidad de los municipios del Tolima desde el afio

2007. El municipio de Saldafia, donde se realiza esta investigacion, también ha
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participado de estas capacitaciones. Las capacitaciones se han centrado en temas de
manejo de programas computacionales para uso educativo, como por ejemplo el
presentador de diapositivas Power Point, el creador y editor de videos Movie Maker y el
editor de paginas web Front Page. Este proceso de capacitaciones se ha realizado por
etapas, con el objetivo de abarcar un mayor namero de docentes. De igual forma han
tenido continuidad donde se capacitan en mas programas de computador para que el
docente adquiera mayores habilidades y pueda diversificar sus recursos pedagdgicos
apoyados por las herramientas TIC.

En Colombia, el modelo educativo se encuentra distribuida en niveles educativos
que van desde la educacion inicial, la educacion pre-escolar, la educacion bésica (cinco
grados en primaria y cuatro grados en secundaria), la educacion media (dos grados y
culmina con el titulo de bachiller) y la educacion superior. (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2011)

La tabla 2.2, muestra en sintesis la educacion en Colombia se divide en los

siguientes grados y niveles:

Tabla 2.2
Niveles Educativos en Colombia
Grado Nivel Campus
0 Pre-escolar
1-5 Basica Primaria Instituciones Educativas
6-9 Basica Secundaria (Escuelas, Colegios)
10-11 Educacion Media Técnica
Técnico Profesional Instituciones Técnicas y
Tecnodlogo Tecnolodgicas
Profesional
Post-Grados (Especializacion, Universidades

Maestria, Doctorado)
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2.9 Las TIC en la Educacion Media

La Educacién Media es un nivel educativo dentro del Modelo Educativo
Colombiano. Este nivel se desarrolla en las Instituciones Educativas de Educacion
Bésica en los grados Décimo y Undécimo, culminando asi el ciclo de Bachillerato, para
luego continuar con los estudios de educacion superior. La educacion media técnica
prepara a los estudiantes para el desempefio laboral en uno de los sectores de la
produccion y de los servicios.

Esté dirigida a la formacidn calificada en especialidades tales como: agropecuaria,
comercio, finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria, informatica,
mineria, salud, recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera el sector productivo
y de servicios. Debe incorporar, en su formacion teorica y préactica, lo mas avanzado de la
ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias y al avance de la ciencia. (Ley General de Educacion en Colombia. 115. Art.
32).

Este nivel educativo es desarrollado en las Instituciones Educativas que llevan el
proceso formativo desde el grado cero. Para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto
por la Ley General de la Educacion Colombiana, se ha dispuesto la posibilidad de
establecer convenios de articulacion entre las instituciones educativas de bésicay
educacion media y las instituciones de educacién superior, en un proceso de formacion
Ilamado Educacion por ciclos propedéuticos. Este convenio de articulacion permite al
estudiante adelantar sus estudios técnicos en grado décimo y undécimo, garantizando la
continuidad en la educacion superior con la formacion en Educacion Técnica Profesional,

Tecnologica y finalmente profesional universitario.
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El proceso de articulacion de las instituciones de educacion superior con las
instituciones de educacién basica y media, hacen que este nivel de educacion media tome
importancia en su proceso de formacion académica, puesto que define el perfil
profesional del estudiante. Dentro de esta importancia de formacion del estudiante se
involucran las TIC. El estudiante pasa a un proceso de formacién superior, en donde se
encontrard con nuevos modelos y estilos pedagdgicos, siendo las TIC una de esas
innovaciones que el estudiante deberd afrontar.

Ademas de los convenios con instituciones de educacion superior, las
instituciones educativas pueden realizar convenios con el sector productivo. Este tipo de
convenios hace que los estudiantes de la educacién media, sean preparados en un modelo
de educacion por competencias. Al culminar la educacion media, un estudiante habra
desarrollado capacidades y habilidades que le permiten tener una inteligencia practica y
una mentalidad emprendedora para la vida productiva, e incluso para actuar en otros
ambitos (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2007).

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional en su guia No. 21, define
que las competencias que el sistema educativo Colombiano desarrolla en sus estudiantes
son tres:

e Competencias Bésicas, que permite al estudiante comunicarse, pensar en
forma logica y utilizar las ciencias para interpretar el mundo.

e Competencias Ciudadanas, que forma a los jovenes para la convivencia, la
participacion democrética y la solidaridad.

e Las competencias laborales, que forma a los jovenes en conocimientos,

habilidades y actitudes para que se desempefien en el sector productivo.
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Es precisamente esta Gltima competencia la que mas se desarrolla en la educacion
media y el cual se fortalece con alianzas en el sector productivo donde los estudiantes
puedan desarrollar sus précticas y aplicar los conocimientos adquiridos.

En el municipio de Saldafa las instituciones educativas a través de sus respectivos
directivos establecen convenios con empresas que hacen presencia local. Dentro de las
empresas que mas se destacan, contribuyen apoyando la inclusion de estudiantes a sus
procesos internos son USOSALDANA que se encarga de administrar los riegos de agua
para los cultivos. PROCEARROZ que es una empresa que se encarga a la compra,
procesamiento, distribucion y almacenamiento de arroz para consumo humano. LA
ALCALDIA MUNICIPAL como entidad de la administracién publica local y otras
medianas y pequefias empresas que permiten realizar tareas afines al perfil educativo de
la institucion donde estudian.

Estas posibilidades hacen que los estudiantes se acerquen a la vida productiva y
tengan contacto directo con herramientas y artefactos tecnolégicos que las empresas usan
para ser mas eficientes y aumentar su productividad.

Es asi como las TIC en este nivel de educacion resultan importantes puesto que los
estudiantes deben estar capacitados para usar las herramientas tecnoldgicas al servicio de
la productividad. Dentro de las competencias laborales, se incluyen entonces las
competencias en tecnologias donde los estudiantes deben poseer las habilidades para usar
herramientas informaticas, crear, adaptar, apropiar, manejar y transferir tecnologias

(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2007).

55



Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion

El proceso metodoldgico se llevo a cabo teniendo siguiendo las pautas teoricas en
cuanto a la investigacion cualitativa se refiere. Se desarrollaron los instrumentos
fundamentales de la investigacion cualitativa cuales son la entrevista y la observacion,
para mayor complemento y sustento de la informacion se desarrollaron también revision
documental y notas de campo. A continuacion se presentan cada uno de los apartados que

se desarrollaron durante esta etapa de la investigacion.

La fundamentacion epistemologica versa en una relacion, en el cual el sujeto
cognoscente (S) y objeto de conocimiento (O) mantienen una relacion estrecha, en la cual
el uno actla sobre el otro. Esta relacion se produce una vez que el sujeto cognoscente, a
través de su practica social, ha percibido al objeto, lo retrata y lo describe tal y cual se
presenta en la realidad. Nada da por hecho, todo es susceptible de ser investigado.

El sujeto cognoscente (investigador) se relaciona con el objeto de conocimiento
(problema de investigacidn) con el fin de comprender cOmo es que éste percibe las cosas
y asi poder describirlas, desde la perspectiva de dicho objeto. A diferencia del paradigma
cuantitativo en donde el investigador aborda, desde “afuera” al objeto de conocimiento
interpretandolo desde sus propias creencias y valores.

El investigador cualitativo “no busca la verdad o la moralidad, sino una
comprension detallada de la perspectiva de otras personas. A todas se les ve como

iguales” (Alvarez-Gayou, 2010, p. 25).
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3.1 Marco Contextual

La investigacion se realizo en el Municipio de Saldafia que se encuentra ubicado
en el sur del Departamento del Tolima a 70 Kilémetros de la Capital Ibagué. La
economia del municipio se basa en la agricultura siendo el Arroz el cultivo predominante

y la ganaderia bovina pero en menor escala.

Este municipio cuenta con tres instituciones educativas del sector oficial, a saber:
Institucién Educativa Técnica General Roberto Leyva, Institucion Educativa Central,
ubicadas en el sector urbano y la Institucién Educativa Técnica Papagala ubicada en zona
rural. La Institucion Educativa Técnica Roberto Leyva es la mas grande en nimero de
estudiantes e infraestructura fisica. Mientras que La Institucion Educativa Técnica

Papagala es la mas pequefia.

Aunque existen dos instituciones educativas del sector privado, estas tres
instituciones han sido seleccionadas para el estudio puesto que son las Unicas que ofrecen

el nivel de educacion media.

3.2 Método de Investigacion

La investigacién se desarroll6 usando la metodologia cualitativa, puesto que sus
resultados describen las caracteristicas de lo estudiado, haciendo recuento y
recomendaciones relativas de acuerdo a un contexto determinado, lo que se adecua muy
bien a los objetivos de la investigacion.

Partiendo de la pregunta ¢como perciben la implementacion de las TIC los
docentes de nivel media técnica en la Institucion Educativa Técnica Papagala de

Saldafia Tolima, La Institucién Educativa Técnica Central y la Institucion Educativa
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General Roberto Leyva de la ciudad de Saldafa, Tolima, Colombia?, es claro que se
busca definir una percepcion, una opinién, algo que es descriptivo narrativamente sobre
los alcances y limitaciones de la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. La metodologia que se ajusta al proposito de investigacion es la Cualitativa.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion cualitativa
se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva

de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto.

El concepto de investigacion cualitativa es un concepto de coleccion para las muy
diferenciadas relaciones metodoldgicas y tedricas de la realidad social (Ruiz, 2009),
acercandonos més a la realidad de nuestro objetivo de investigacién, que en esencia busca
proporcionar nuevas herramientas para mejorar el enfoque en que docentes y estudiantes

asumen la implementacion de las TIC dentro de su aula de clase.

Esta metodologia ademas, nos permitira dar una descripcion detallada de
contextos sociales diferentes, en las diferentes zonas de ubicacion (urbana y rural),
haciendo los contrastes fundamentados de acuerdo con las herramientas de recoleccion y

medicion de los datos.

El tipo de estudio que se desarroll6 fue el estudio de casos donde se realizd
estudio sobre cinco unidades de analisis representado en igual nimero de docentes que

laboran en las tres instituciones educativas del sector oficial del municipio de Saldafia.
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3.3 Seleccion de la Muestra

Se seleccionaron a cinco (5) docentes Educacion Media Superior, distribuidos en
las tres instituciones educativas. Esta muestra nos permitio hacer representativa la

concepcion de docentes, describiendo el sentir de los docentes objeto de la investigacion.

La seleccion de la muestra de los docentes es NO PROBABILISTICA. De esta
manera el investigador podra seleccionar por observacion y relacion con el entorno del
lugar de investigacion el perfil de los docentes para profundizar sobre sus pensamientos e
ideas frente al impacto de las TIC, sabiendo que en manos de los docentes esta la mayor
responsabilidad de su aplicacion dentro del aula de clase. En este tipo de muestra “las
muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos
(personas, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una
gran riqueza la recoleccién y el analisis de los datos” (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2006).

De acuerdo con lo anterior, la seleccion se realizé entre docentes que hayan
participado en capacitaciones de implementacion de TIC en al aula, orientadas por la
Gobernacidon del Tolima; que orientaran clases en el nivel de educacion mediay en
diversas areas del conocimiento. Lo anterior con la intencion de poder estudiar diferentes
perfiles profesionales y de esta forma responder a una de las preguntas planteadas en la

investigacion.

También se consider6 tomar la muestra con docentes de ambos géneros
(masculino y femenino), y que laboraran en las tres instituciones educativas objeto de

estudio. Una vez establecidos estos criterios se procedid a contactar los docentes, siendo
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esto posible gracias a la relacion directa que tiene el investigador dentro del contexto
donde se realizo la investigacion, puesto que labora como docente de este municipio. Se
establecieron dialogos directos con ellos, exponiéndoles la idea de investigacion y la
manera en que ésta se desarrollaria. De igual manera se les explico la confidencialidad

de la informacion y el sentido ético de la misma.

El numero seleccionado de docentes fueron dos por cada institucion. Todos
aceptaron sin objecion, excepto uno gue inicialmente acept6 pero luego no siguié
participando. Se hablé con dos docentes mas pero con argumentos de falta de tiempo y
otras de indole personal no se lograron vincular como participantes. Finalmente el
estudio se realiz6 con cinco docentes distribuidos en las tres instituciones educativas

objetos de estudio.

Como lo sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el proceso cualitativo no
es secuencial o lineal como el proceso cuantitativo. Las fases constituyen mas bien
acciones que se efecttan para cumplir con los objetivos de la investigacion y responder a
las preguntas del estudio los cuales se yuxtaponen siendo interactivas o recurrentes.
Cuando se ingresa al estudio de campo, al estar observando lo que ocurre, se estan
recolectando y analizando los datos y durante este proceso, la muestra puede ir
ajustandose. Aunqgue esto no quiere decir propiamente que siempre cambia la muestra

inicial.

3.4 Seleccion de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una de las caracteristicas del enfoque cualitativo es que el propio investigador use

el instrumento directo para la recoleccién de datos. Es éste “el que mediante diversos
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métodos o técnicas recoge los datos (él es quién observa, entrevista, revisa documentos,
conduce sesiones, etc.) No sélo analiza, sino que es el medio de obtencion de la
informacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.583). Por otra parte, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en la investigacion cualitativa, los instrumentos
no son estandarizados, en ella se trabaja con maltiples fuentes de datos, que pueden ser
entrevistas, observaciones directas, documentos, material audiovisual, etc. Ademas
recolecta datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no verbal, conductas

observables e imagenes.

De acuerdo al tipo de investigacion realizado se determinaron como herramientas

de recoleccion de datos las siguientes:
3.4.1 La observacion

En el proceso de investigacion cualitativa se necesita entender que la observacion
investigativa no se limita al sentido de la vista, implica otros sentidos, se requiere de estar

atentos a los detalles, eventos e interacciones.

Parafraseando a Avila (2008), la observacion es el proceso por el cual se
comienza el proceso de investigacion. Este instrumento de recoleccion de datos, ha sido
usado ampliamente por los cientificos para poder formular preguntas y generar hipotesis,
donde acompafiado de otros instrumentos de recoleccion y analisis de datos, se llegan a

tesis con sélidos fundamentos.

La observacion hace parte de la vida cotidiana, gracias al sentido de la vision se
puede detallar y concluir con afirmaciones, luego de procesar las imagenes que se

visualizan en el cerebro. Es solo cuestion de crear herramientas que ayuden a tabular y
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analizar la informacion que se observa para luego convertirlas en evidencias del proceso

investigativo.

Dentro de esta investigacion fue importante observar el desarrollo de una clase,
los instrumentos usados por el docente y su estrategia para lograr la atencion de los
estudiantes. De esta forma se logré identificar cuales son los recursos usados y las
estrategias desarrolladas durante el desarrollo de una clase. En esta etapa también se
logra evidenciar como son usados los recursos tecnologicos y que actividades son
realizadas con su apoyo, en este sentido se logro evidenciar la actitud de estudiantes y

docentes con las TIC.

La informacidn obtenida fue tabulada dentro de un formato establecido para la
recoleccion de este tipo de informacion, para luego ser analizada y retroalimentada dentro

del proceso investigativo.

“La Observacion Cualitativa no es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo
y tomar notas”); implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,

eventos e interacciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.587).

Por ello es importante tomar en cuenta en la investigacion las siguientes
cuestiones que sefialan diversos autores en como Fillingo (2008), Anastas (2005), Rogers
y Bouey (2005), y Estemberg (2002), todos ellos citados por (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2006):

e Ambiente fisico (entorno): Tamario, arreglo espacial o distribucion, sefiales,

acceso, sitios con funciones centrales (iglesias, centros del poder y econémicos,
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hospitales, mercados y otros), ademas, un elemento muy importante son nuestras
impresiones iniciales. Es recomendable no interpretar el contexto o escenario con
adjetivos generales, salvo que representen comentarios de los participantes. (En
nuestro caso seria la escuela, observar si estd equipada, si cuenta con la tecnologia
necesaria, si tiene internet, si los muebles se adaptan, etc.).

Ambiente social y humano (generado en el ambiente fisico): Formas de
organizacion en grupos y subgrupos, patrones de interaccion o vinculacion
(propositos, redes, direccion de la comunicacion, elementos verbales y no
verbales, jerarquias, etc.) Caracteristicas de los grupos, subgrupos y participantes
(edades, origenes étnicos, niveles socioecondémicos, ocupaciones, género, estados
maritales, vestimenta, etc.). Las condiciones de los maestros y alumnos

(Econdmicas, sociales, etc.).

Actividades (acciones) individuales y colectivas: ¢ qué hacen los participantes?, ;a
qué se dedican? Propdsitos y funciones de cada una.

Artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren.

Hechos relevantes, eventos e historias ocurridas en el ambiente y a los individuos.

El papel del observador fue de participacion activa; como lo sefiala Hernandez,

Fernandez y Baptista (2006), en este tipo de papeles el observador participa en la mayoria

de las actividades; sin embargo, no se mezcla completamente con los participantes, sigue

siendo ante todo un observador.

Los papeles que permiten mayor entendimiento del punto de vista interno son la

participacion activa y la completa, pero también pueden generar que se pierda el enfoque

como observador. “Es un balance muy dificil de lograr y las circunstancias nos indicaran
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cudl es el papel mas apropiado para cada estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2006, p. 596).

Continua sefialando Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) que el observador
cualitativo a veces, incluso vive o juega un papel en el ambiente (profesor, trabajador
social, médico, voluntario, etc.). El rol del investigador debe ser el apropiado para

situaciones humanas que no pueden ser “capturadas” a distancia.

3.4.2 La entrevista

La entrevista es en otro instrumento de recoleccion de informacion importante
dentro del desarrollo de la investigacién cualitativa, porque permite el acercamiento entre

los actores dentro del contexto investigado.

La entrevista “se define como una reunion para convencer e intercambiar
informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras

(entrevistados)” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 597).

Las entrevistas permitieron una relacion directa con los participantes de la
investigacion. En la primera entrevista se logro establecer una comunicacion fluida y de
mayor confianza entre investigador y participante. Lo anterior contribuyé para que en lo
sucesivo se facilitara el desarrollo de la propuesta metodoldgica de la investigacion,
obteniendo mayor informacion de calidad y datos que luego fueron el fundamento de la

aplicacién de los demas instrumentos.

En el trabajo de investigacion fue importante conocer las percepciones y

opiniones que tienen los docentes y alumnos de las muestras seleccionadas respecto al
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implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para saber cuales son
los alcances y limitaciones de estd implementacion. De ahi la necesidad de apoyarse en la
entrevista ya que a través de esta se logra la comunicacion directa con los participantes y
la construccidn conjunta de significados respecto al tema, tal y como lo sefiala Janesick

citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).

Grinnell y Unrau citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que
las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o
abiertas. Aunque Creswell citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) coincide
en que las entrevistas cualitativas son abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal forma
que los participantes expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos por
la perspectiva del investigador o por los resultados de otros estudios, se tomara en cuenta

la entrevista semisestructurada.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la entrevista semiestructurada se
basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los

temas deseados. El disefio usado para esta investigacion puede verse en el Apéndice B.

De igual forma se realizaron preguntas paralelas motivadas en lograr una mayor
claridad de las respuestas, mayor consistencia de las mismas. Estas preguntas paralelas
lograron dar una mayor dependencia del instrumento para el desarrollo de la
investigacion. Esto se facilito gracias a la confianza y fluidez en que la entrevista se

desarrollo
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3.4.3 Notas de Campo

“Es muy necesario llevar registro y anotar los eventos vinculados con el
planteamiento de investigacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.541). Esta
herramienta fue de gran ayuda puesto que el investigador estuvo directamente
involucrado con el ambiente y los actores de la investigacion. “Es importante describir y
documentar incluyendo términos propios, palabras y sentimientos y conductas en las

anotaciones” (Grinnell citado por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 615).

Las notas de campo y la revision documental también fueron instrumentos que se
tuvieron en cuenta para complementar la recoleccién de los datos en la investigacion. En
la etapa de notas de campo fue importante porque se tomaron apuntes sobre eventos y
hechos relevantes, para luego ser analizados junto con los demés instrumentos. Estos
hechos y acciones permitieron que se obtuviera un mejor contextualizacion de los
espacios fisicos y ambientes laborales en los que los docentes participantes desarrollan su

labor pedagdgica.

De esta forma el investigador dispuso de la informacién que considerd importante
en todo momento y de esta forma se logré ir dando respuesta a las preguntas de

investigacion propuestas.

3.4.4 Revision Documental

“Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y

artefactos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio” (Hernandez,
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Fernandez y Baptista, 2006, p.614). Para el caso de esta investigacion, fue importante
hacer una revision a los planes de estudio que los docentes desarrollan con el fin de
analizar como los docentes organizan el desarrollo de sus clases, que actividades
incluyen, cuales son los recursos que utilizan y los ambientes en que desarrollan sus
clases. Los planes de estudio son un documento que los docentes presentan al inicio del
afio escolar con el fin de presentarlos a los estudiantes para que conozcan la forma en que

el docente desarrollara sus actividades educativas.

Se consider6 importante realizar esta tarea porque en la aplicacion de los demas
instrumentos se logré identificar la forma en que los docentes documentan sus planes de
estudio y evidenciar si consideran o no las TIC como estrategia para el desarrollo de sus

clases.

3.5 Procedimientos Realizados

De acuerdo con la teoria en cuanto a la investigacion cualitativa, las herramientas
mas usadas para el desarrollo de este tipo de investigaciones son la Entrevista y la
Observacion, “que generan datos descriptivos en un nivel personal de motivos y creencias

detras de las acciones de la poblacion” (Ruiz, 2009).

En primera instancia se establecio contacto con los rectores de las tres
instituciones educativas con el fin de obtener su autorizacion para el desarrollo de la
investigacion. Este paso se logré luego de obtener una cita con ellos para presentarles la

propuesta de investigacion y los requerimientos para su validez.

Luego se procedio al contacto con los docentes participantes, procedimiento que

se describe en el apartado de la seleccion de la muestra.
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Logrado lo anterior, se inicia con la aplicacion de los instrumentos iniciando con
las entrevistas a los docentes. En ellas se lograron establecer también acuerdos para el
desarrollo metodoldgico de la investigacion. Es asi como se inician con las
observaciones, la revision documental y las notas de campo. Los docentes participantes
siempre estuvieron atentos y receptivos para colaborar con las diferentes actividades. Tan
solo se presentaron algunos inconvenientes con el cumplimiento de las citas pactadas, que
por motivos ajenos a las circunstancias de ellos, no pudieron cumplir en la fecha y hora

establecida.

El procedimiento realizado en la investigacion se distribuyd en las siguientes

etapas:

3.5.1 Fase de Iniciacion

Durante esta etapa se llevo a cabo la identificacion de la pregunta que motivo la
investigacion. Luego se realizé la revision de literatura y finalmente, se elabord el

documento que contiene el desarrollo de la investigacion.

En esta etapa, el investigador contacto a los directivos de las Instituciones y se les
presento las cartas de aceptacion, con el animo de que obtener su aprobacion en el

desarrollo de la investigacion dentro de sus instituciones.

De acuerdo con la experiencia y el conocimiento previo de las instituciones por
parte del investigador, se solicito a los docentes seleccionados, su participacion dentro de
la investigacion. Para la seleccion, solo se tuvo en cuenta la disposicion a participar y
colaborar con el proyecto de investigacion. Otro criterio que se tuvo en cuenta es que

hayan participado en algun tipo de capacitacion en el uso de TIC en el aula de clase. Para
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ello, se converso con los participantes, conocer su opinion y su conducta inicial frente al

tema de investigacion.

3.5.2 Fase de Desarrollo

Durante esta etapa, se empezd a profundizar en los instrumentos usados para la
recoleccion de datos. Es decir, los formatos de entrevistas y de los puntos a registrar en
las observaciones se redisefian para hacerlas mas puntuales y especificas, acordes al tema
de investigacion. En general todos los instrumentos fueron disefiados para cumplir con
los objetivos y dar respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion. Durante la
etapa de desarrollo, estos instrumentos fueron redisefiados conforme surgian nuevos datos
y la necesidad de profundizar en algunos temas que se consideraron importantes para el

cumplimiento de la investigacion.

El investigador visitd a cada una de las Instituciones Educativas y permanecid
dentro de ellas de manera prolongada haciendo observacion general y logrando que los
participantes se sintieran con mayor confianza al establecer didlogos informales y

coordinar de mejor manera la aplicacion de los diferentes instrumentos.

En primera instancia se realizaron entrevistas a los docentes de la Institucion
Educativa Técnica Papagala, aprovechando la facilidad de comunicacion entre el
investigador y los participantes de esta institucion educativa, puesto que el investigador
labora en dicha institucion. Esta primera entrevista sirvié como prueba piloto, se
reestructuraron las preguntas y se logré un mayor enfoque en las preguntas para lograr
dar respuesta a los objetivos de investigacion. “Regularmente en la investigacion

cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo “pilot0”, y van estructurandose
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conforme avanza el trabajo de campo (Mertens, 2005)” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006, p.597). Seguidamente se aprovecharon reuniones de los docentes del
municipio de Saldafia, para hacer contacto con los participantes y desarrollar las
entrevistas. Durante esta etapa también se acordaron los procedimientos para el

desarrollo de los demas instrumentos tales como observaciones y la revision documental.

La condicidn laboral del investigador en el mismo sitio objeto de investigacion
influyd solo en la manera que facilitaba el acceso al estudio de campo, al permanente
contacto con los participantes, sobre todo con los docentes que laboran en la Institucion
Educativa Técnica Papagala. De ninguna manera sesgo la informacion y siempre se
mostré la imparcialidad con los resultados, independientemente del establecimiento
educativo estudiado. Esta condicidn también influy6 en una mayor confianza 'y
comodidad para los participantes contribuyendo a la postre con la facilidad en el acceso a

los recursos y espacios requeridos.

Las observaciones fueron desarrolladas previo acuerdo con los docentes
participantes. Se acordd la hora y el sitio. El investigador solicitd que fueran clases de
los grados de educacion media, es decir, grado décimo o undécimo. En primera instancia
se realiz6 en la Institucién Educativa Técnica Papagald. Alli se realizaron tres
observaciones con los docentes participantes. Luego se continu6 con la Institucion
Educativa Técnica Roberto Leyva, donde se hizo la observacion en una clase con un
docente participante. Por Gltimo se presentaron algunas dificultades de acuerdos de
horario con los docentes de la Institucion Educativa Central para el desarrollo de las

observaciones. Por consiguiente se hizo una sola observacion.
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La revisidon documental se desarroll6 gracias a la colaboracion de los docentes en
aportar sus planes de estudio al investigador para su andlisis. Estos documentos fueron
obtenidos por medios magnéticos y fisicos. Esta revision documental afianzaba la
informacion obtenida en la entrevista en cuanto a los recursos que usa, su estrategia y

metodologia, aspectos que también fueron denotados en las observaciones realizadas.

La revision documental se realizo en sus planes de clase de manera tal que alli se

pudiera constatar la inclusién pedagdgica de las herramientas TIC.

Las notas de campo, se document6 con diferentes eventos como por ejemplo
jornadas de capacitacion convocadas por la Secretaria de Educacion del Tolima, donde se
tocaron temas de pedagogia. Otro hecho documentado fue durante las jornadas de
desarrollo institucional de la Institucion Educativa Técnica Papagald, donde los docentes
se reunieron para socializar temas académicos, dentro de ellos la inclusion de TIC en sus

curriculos.

Se realizo prueba piloto a las entrevistas disefiadas y las observaciones planeadas.
Al respecto de las entrevistas, la prueba piloto se realizé con una docente de la institucién
Educativa Técnica Papagala el cual permitié redisefiar las preguntas como por ejemplo
las primeras que buscaban un acercamiento con el docente, permitiendo generar dos

preguntas mas para poder conocer el perfil profesional y la experiencia del docente.

De igual forma se redisefio la entrevista al notar que las primeras preguntas del
perfil profesional del docente variaba la informacion que se podia obtener en lo sucesivo.
Las nuevas preguntas entonces permitian poder hacer mejoras en la forma en que el

desarrollo de la misma se desarrolld. Este ejercicio piloto, permitié ademas identificar el
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manejo de las emociones, comunicacion verbal y no verbal, asi como la programacion
neurolinguistica como lo recomienda Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) para el

desarrollo de las entrevistas.

Por su parte también se hizo prueba piloto con el formato de observacion, el cual
permitio involucrar mas aspectos a tener en cuenta durante el desarrollo de la misma.
Esta prueba piloto también se llevd a cabo en la Institucion Educativa Técnica Papagala,
durante el desarrollo de una clase de una docente participante, quien previamente autorizo
el desarrollo de esta actividad. Los aspectos que se incluyeron luego de haber realizado
la prueba piloto, fueron las condiciones climaticas y adecuacion de ventilacién o aire
acondicionado. Se consideraron estos aspectos a la observacion realizada, puesto que los
docentes debian tomar otras estrategias para el desarrollo de su clase. Por ejemplo ante
las altas temperaturas el docente debia realizar talleres al aire libre o acudir al aula de
informatica donde funcionaba el aire acondicionado y ante la poca visibilidad debia
recurrir a otro espacio con mejor iluminacion. Estos factores se consideraron
importantes, ya que el docente debia entonces considerar estas condiciones al momento

de realizar sus clases apoyados con herramientas TIC.

3.5.3 Fase final

Durante esta etapa, se consolidaron las informaciones obtenidas durante el
desarrollo de la investigacion. Se prepard el disefio del documento de la investigacion,
siendo su caracteristica, que los resultados obtenidos se presentaron de manera narrativa y
de ser posible de manera visual. Lo anterior es en concordancia con el modelo de

investigacion que se eligio, Modelo Cualitativo.
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Luego se hizo entrega a la Instituto Tecnoldgico de Monterrey para su revision,
estudio y aprobacion. Se hicieron las correcciones pertinentes, para finalmente ser
socializados con las instituciones investigadas y dejar copia del documento como

consulta para futuras investigaciones.

El proceso metodoldgico se desarroll6 como estuvo planeado desde el principio
de la investigacion. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron llevados a cabo en
su totalidad. La colaboracion y participacion activa de los docentes participantes
contribuyd no solo con la obtencién de datos sino ademas con la ampliacion de

informacion que se considerd importante profundizar.

Todos los instrumentos desarrollados fueron documentados en primera instancia
manuscritos en el mismo momento de trabajo de campo para luego ser transcritos de
manera digital en procesadores de texto y finalmente alimentar el programa
computacional que se us6 como apoyo para el proceso de clasificacion y analisis de los

datos.

73



Capitulo 4. Analisis de Los Resultados

En el primer capitulo de la investigacion se definié el planteamiento del problema
el cual es ¢como perciben la implementacion de las TIC los docentes de nivel media
técnica en la Institucion Educativa Técnica Papagala, Institucion Educativa Técnica
Central y la Institucion Educativa General Roberto Leyva de la ciudad de Saldafia,
Tolima, Colombia? Para llegar a esta respuesta se han propuesto las siguientes preguntas
que delimitan el desarrollo de la investigacion:

1. ¢Cudles han sido las experiencias desarrolladas en cuanto a la
implementacion de TIC dentro de las aulas de clase en las Instituciones Educativas del
Municipio de Saldafia: Institucién Educativa Técnica Papagala, Institucion Educativa
Técnica Central e Institucion Educativa General Roberto Leyva?

2. ¢ Qué factores afectan directa e indirectamente con la motivacion de los
docentes para el desarrollo e implementacion de las TIC dentro de sus estrategias de
ensefianza?

3. ¢Existen diferencias en la implementacién de TIC que se producen por la
ubicacion geografica dentro de un municipio, entre dos instituciones educativas del
mismo sector oficial?

4. ¢ Como se evalla la pertinencia y calidad de las TIC implementadas dentro
de estas las Instituciones Educativas de Saldafia Tolima?

Por consiguiente, las unidades de analisis y las posteriores categorias fueron
disefiadas de acuerdo a los anteriores cuestionamientos y delimitacion de la investigacion.

Es asi como en cada una de las herramientas usadas siempre se busca identificar, la
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motivacion de los docentes, el uso de los recursos, la infraestructura fisica y la

metodologia usada por los docentes.

En tal sentido, el proceso de recoleccién de informacion se realiz6 llevando a cabo
las actividades propuestas en el proceso metodoldgico como lo fueron entrevistas,

observaciones, notas de campo Yy revision documental.

El anélisis de datos se ha realizado apoyado con el programa Atlas.ti. Este es un
software que permite el andlisis de datos de tipo cualitativo. Este software ha sido

obtenido desde la direccidn de internet http://www.atlasti.com/demo.html. Es una

version demo libre de la versién 6.2 para Windows. Este programa que contribuye con el
andlisis de la informacion de las investigaciones de tipo cualitativo. Estd compuesto por
un grupo de herramientas informaticas que facilitan la codificacion, organizacion y
generacion de gréaficos que representan el resultado de la informacién analizada. Atlas.ti
permite integrar documentos textuales, grafico y de video donde el investigador tiene
evidenciado la recoleccion de su informacion. Desde estos documentos puede
seleccionar los apartados que se relacionan con las categorias que ha creado previamente.
De esta forma logra triangular la informacion relacionando las unidades de analisis, las
categorias de primer y de segundo nivel para finalmente poderlas representar

graficamente.

4.1 Entrevistas

La entrevista fue la primera actividad realizada con los participantes de la
investigacion el cual permitid entrar en contexto y confianza con ellos. Para el analisis de

la informacion recolectada en esta etapa se identificaron los siguientes datos, el cual se
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clasificaron en unidades de analisis para luego ser agrupadas en categorias de primer y

de segundo nivel.

La codificacion de las respuestas el cual constituye la lista de unidades de analisis
se encuentra estructurada de la siguiente manera:

1:2 Soy Licenciada en Educacién Basica... (25:25). 1:2

El nimero 1 es el nimero del documento que se esta analizando que en este caso
corresponde al participante, institucién educativa o evento analizado.

El nimero 2 es el nimero de la unidad de analisis.

Es asi como este nimero va aumentando de acuerdo al nimero de unidades de
andlisis encontradas

Por ultimo la codificacion (25:25) es la linea donde se encuentra ubicada la
respuesta dentro del documento analizado.

El programa Atlas.ti genera también de manera grafica la relacion de las
categorias con sus respectivas unidades de andlisis y que el investigador obtuvo mediante
su proceso de unidades de analisis. “En la mayoria de los estudios cualitativos se
codifican los datos para tener una descripcion mas completa de éstos” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006 p. 634) es asi como se han codificado mediante la
categorizacion de primer y de segundo nivel y su relacion con las unidades de analisis,
para finalmente obtener la grafica con Atlas.ti.

En la tabla 4.1 se presentan la informacidn obtenida en las entrevistas con relacion
de la categoria Perfil Profesional con sus respectivas subcategorias y respuestas o

unidades de analisis que han sido codificadas mediante el programa Atlas.ti.
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Tabla 4.1

Lista de codificacion de entrevistas Categoria Perfil Profesional

Categoria Categorias Codificacion de respuestas
primer nivel segundo nivel
Nivel de 1:2 Soy Licenciada en Educacion Bésica Primaria. También realicé
Estudios una especializacion en Recreacion Ecoldgica y Social (25:25)
Docente 2:2 Soy Licenciado en Biologia y Quimica. (25:25)
3:2 Soy Licenciado en Espafiol y Li... (25:25)
4:2 Licenciado en Matematicas y fisica (24:24)
5:2 Licenciado en inglés y espafiol (29:29)
Tiempo 1:4 18 afios en esta institucion (27:27)
Laborado enla  2:4 15 afios en esta institucion (27:27)
Institucion 3:4 Dos afios en esta institucion (27:27)
Actual 4:4 7 anos en el central (26:26)
5:4 En el colegio actual 5 afios (31:31)
PERFIL Espacios 1:5 Son varias. Pero todas estan por relacionadas con el tema de
PROFESIONAL Académicos contabilidad y administracién que es el énfasis de la institucion
que orienta educativa. (29:29)
2:5 Biologia y Quimica (29:29)
3:5 Inglés. Aunque quiero también orientar Espafiol, porque mi perfil
de nombramiento es en Espafiol y Literatura (29:29)
4:5 Calculo y fisica, (28:28)
5:5 inglés (33:33)
Experiencia 1:3 Llevo 22 afios (27:27)
docente 2:3 Llevo 16 afios (27:27)

3:3 Llevo once afios (27:27)
4.3 20 afos de experiencia (26:26)
5:3 21 afios de experiencia (31:31)

La relacién de las unidades de andlisis y las categorias de primer y de segundo nivel

se representan en la siguiente figura.
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Figura 1. Entrevista. Relacién Categoria Perfil Profesional (Obtenida del

programa Atlas.ti)
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Esta figura representa la relacion que existe entre las categorias de primer y de

segundo nivel y sus respectivas unidades de analisis.

Categoria de Primer Nivel: El Perfil profesional

A partir de esta categoria se relacionan las siguientes sobcategorias.

Categorias de Segundo Nivel:

Espacios académicos que orienta

Experiencia docente

Tiempo laborado en la institucién actual

Nivel de estudios docente.

Alrededor de cada categoria de segundo nivel se encuentran las unidades de analisis
codificadas respectivamente y cuyo significado o respuesta puede ser consultado en la

tabla 2.

El perfil docente, brind6 informacion acerca de cuéles son las caracteristicas
profesionales y su influencia dentro de la percepcién que tienen frente al uso de las TIC.
Esta informacion resulta importante puesto que se trata de identificar la época en que los
profesores realizaron sus estudios de licenciatura y de esta forma determinar si tienen
alguna formacion en el uso de las TIC. De acuerdo con Soler (2007), en la actualidad se
ha propuesto que el nuevo perfil docente plantea nuevos contenidos formativos en lo
referido al uso de las TIC en el Aula en su area disciplinar de manera tal que pueda ser

capaz de seleccionar materiales didacticos. Con esta primera etapa se logra identificar
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ese nivel educativo y las capacidades que tienen los docentes de identificar y de usar

herramientas TIC.

Otra categoria identificada es la Capacitacion sobre TIC. En la tabla 4.2 se presenta

la informacion obtenida con respecto a ella, la relacion con sus respectivas subcategorias

y las unidades de anélisis codificadas mediante el programa Atlas.ti.

Tabla 4.2
Lista de codificacion de entrevistas Categoria Capacitacion Sobre TIC

Categoria  Categorias Codificacion de respuestas
primer segundo nivel
nivel
Participacion en  1:8 Si. He realizado varias (35:35)
capacitacion 2:8 Si. (35:35)
3:8 No (35:35)
3:9 Porque me he ido por la parte autodidacta y por razones econémicas no
he podido hacer mas. Solo he realizado una sobre Scratch patrocinada por la
gobernacion (37:37)
4:8 Si he tomado, pero no me han certificado. Lo hice por medio de la
gobernacion, yo hice todo el curso pero no se qué pasé con mi certificado.
(34:34)
5:8 Si he tomado, pero no lo considero como tal, porque debi haber hecho
primero el curso de sistemas y luego si manejar herramientas por eso no me
siento en capacidad de hacer uso de estas herramientas pero primero debo
manejar bien el PC (39:39)
Antigliedad 1:11 jUff!, desde hace rato. Me acuerdo cuando vinieron del programa
realizacion en computadores para educar y luego los que hemos realizado por parte de la
CAPACIT capacitaciones gobernacion. Cfeo que empezamos como desde el ZQO7 (39:39)
ACION 2:11 Desde el afio 2007, cuando llegaron unos capacitadores del programa
SOBRE computadores para educz_ar (39:39)
TIC 3:11 No recuerdo muy bien, creo que fue en el 2010 (41:41)

4:11 En el 2008. (38:38)
5:10 En el 2008 (43:43)

Tipos de
capacitaciones
tic

1:9 por ejemplo scratch, jclic, PowerPoint, moviemaker, Publisher, esas que
me acuerde (35:35)

2:9 He trabajado en colombiaaprende, moodle, chats, moviemaker,
powerpoint, scratch y otros. Casi todos han sido programas de capacitacion
que envia el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacién
Departamental (35:35)

2:12 En ese entonces aprendimos Jclic, powerpoint y algunas cositas de
internet. Luego han venido las demas, que en su mayoria han sido de la
gobernacion del Tolima. He realizado dos diplomados mas donde hemos
aprendido a hacer videos, paginas web y Scratch basicamente (39:39)

Motivacién  a
realizar
capacitaciones
en tic

1:10 Si claro, me gustaria aprender mas cosas para aplicarlas en mis clases.
Lo que pasa es que no hay mucho tiempo y aqui no hay los recursos
suficientes (37:37)

1:12 Bueno; pues que hemos aprendido mucho a hacer mas herramientas

79



pedagogicas por medio de los programas de computador. (42:42)

2:10 Si. Considero que el tema de TIC es muy interesante y ayuda mucho
para el desarrollo de las clases, me gustaria conocer mas herramientas
tecnoldgicas para ser aplicadas en mis clases (37:37)

2:13 Mucho. Lo mas positivo es que ahora tengo mas ideas para desarrollar
una clase. He aprendido muchas cosas (42:42)

3:10 Si porque me gusta mucho los computadores y me inquieta aprender mas
sobre el tema. Soy consciente de la importancia que tiene ahora el uso de la
Tecnologia en el mundo actual (39:39)

3:12 Pues la verdad, uhmm, no pude continuar porque tuve que seguir mis
estudios de inglés. Pues en el poco tiempo que estuve me gusto el tema y
aprender mas cosas. Me gusta todo lo que tenga que ver con el conocimiento
(43:43)

4:12 (Sonrie) Aprendi muchas cosas que no sabia, por ejemplo conocer el
teclado, no sabia nada de los PC pero ahora por lo menos conozco. (40:40)
5:9 Si me gustaria pero cuando tenga mi experiencia de manejo basico de
sistemas. Creo que el tema de las TIC son para los que saben de sistemas
(41:41)

Conocimiento

previo de

las tic

1:6 Es el manejo de las tecnologias para incluirlas en el proceso de ensefianza
aprendizaje. También tiene relacion con la parte la laboral. Es como todo
aquello que permite comunicarnos, no son solamente PC, videos, peliculas
(31:31)1:7 jajaja, no me acuerdo muy bien el significado (33:33)

2:6 Son las herramientas tecnoldgicas de comunicacion que mejorar la labor
docente. También es usado para la comunicacién y la propagacion de la
informacién (31:31)

2:7 Si. Significa tecnologia de la informacién y la comunicacion (33:33)

3:6 uhm... es todo lo que tenga que ver con internet y computadores (31:31)
3:7 Si. Significa tecnologia de la informacidén y la comunicacion. (33:33)

4:6 Yo legalmente no sé. El profesor de sistemas nos explica. ¢(Es como un
programa que se nos viene en la educacion?(30:30)

4:7 No me acuerdo (32:32)

5:6 Es un método que se emplea para ayuda didacticas relacionadas con al
area de sistemas al proceso de ensefianza aprendizaje.(35:35)

5:7 No me acuerdo (37:37)
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Figura 2. Entrevista. Relacion Categoria Capacitacion Sobre TIC (Obtenida del

programa Atlas.ti)
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Esta figura representa la siguiente categorizacion:

Categoria de Primer Nivel: Capacitacion sobre TIC

Categoria de Segundo Nivel

Conocimiento previo de las TIC

Motivacion a realizar mas capacitaciones TIC

Tipos de Capacitaciones TIC

Antigliedad realizacion capacitaciones

Capacitaciones en TIC

Alrededor de cada categoria de segundo nivel se encuentran las unidades de analisis
codificadas respectivamente y cuyo significado o respuesta puede ser consultado en la

tabla 3.

En esta categorizacion se recolectaron datos referentes al nimero, tipo, tiempo y
percepcion de las capacitaciones recibidas en el tema de las TIC. Identificar cual es
ahora la percepcion que tienen frente al uso de las TIC y cuéles son los conocimientos

previos que tienen los docentes en el tema.

La siguiente categoria identificada es la Motivacion a usar las TIC. En la tabla 4.3
se presenta la informacion obtenida con respecto a ella, la relacién con sus respectivas

subcategorias y las unidades de andlisis codificadas mediante el programa Atlas.ti.
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Tabla 4.3

Lista de codificacion de entrevistas Categoria Motivacion a usar las TIC

Categoria Categorias
primer nivel  segundo nivel

Caodificacion de respuestas

Motivacién a
usar las tic

Carga laboral

1:20 No he desarrollado mas porque hacer una actividad de esas lleva
mas tiempo. Lo otro es que no hay el tiempo suficiente para el disefio de
buenas herramientas tic. Eso es mas fécil para los ingenieros de sistemas
(50:50)

1:24 Si.  En lo personal las tic me ayudan a preparar mas
cuidadosamente mis clases. Debo seleccionar muy bien el material que
voy a trabajar y las actividades que voy a desarrollar (58:58)

2:20 Me gusta realizar actividades en el computador, tengo computador
en mi casa (50:50)

3:17 Cada dia cambian mas las cosas y se requiere de constante
actualizacion lo que dificulta | proceso. Toca mucho investigar por
internet.(51:51)

3:19 porque pienso que las herramientas son un poco complicadas y
falta de interés y falta de tiempo porque hay muchas responsabilidades
(55:55)

4:10 desmoralizado por tanta presion a la carrera docente por parte del
gobierno. (36:36) Porque no queda mucho tiempo para organizar
materiales hechos en los computadores (44:44)

=,

1:20

programa Atlas.ti)

=,

1:24

} B2

=3,
220 a7 G (S
VAL

¥ Carga laboral

|

|@ CF:Motivacion a usar las TICII

Figura 3. Entrevista. Relacion Categoria Motivacién a usar las TIC (Obtenida del

En la figura 3 se presenta la categoria motivacién a usar las TIC. Para esta

categoria se logro establecer una subcategoria, que se relaciona con la carga laboral,

representado en las respuestas dadas que han sido codificadas como unidades de analisis.
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Se logro identificar el grado de motivacion que sienten para realizar

capacitaciones en el uso de las TIC. “Los docentes opinan quela preparacion de

materiales informaticos para el aula es laboriosa y que el software disponible no se

adecua a los contenidos™ (Pantoja, Huertas, 2010, p.235). Se logré identificar que ese

nivel de motivacion también esta ligado a la dificultad del manejo de las herramientas y

de la carga laboral que tienen los docentes para poderle dedicar tiempo a la produccion,

estudio y consulta de herramientas TIC acordes a su propio contexto.

Los recursos e infraestructura es otra categoria que se identifico durante las

entrevistas. En la tabla 4.4, se representa la informacion analizada.

Tabla 4.4

Lista de codificacién de entrevistas Categoria Recursos e Infraestructura

Categoria primer Categorias segundo
nivel nivel

Codificacion de respuestas

Adecuacidn de
espacios para clases
con tic

1:22 Me los llevo para el salon de clase y proyecto sobre
una pared el material que traigo. (56:56)

2:26 Pues, solicito prestado el computador y el video
beam y me los llevo para el sal6n de clase (57:57)

Recursos e
infraestructura
Recursos necesarios
para el uso de las tic

1:17 Primero que en el colegio no hay las herramientas
suficientes que motiven a realizar actividades (50:50)

1:21 Pues cuando habia usamos el video beam y el
computador (54:54)

2:22 pero no las traigo al salébn porque aqui no hay
recursos entonces eso desmotiva.(50:50)

2:25 El video beam, el computador (55:55)

2:27 Pero como ahora no hay nada de eso, no he vuelto a
realizar estas actividades (57:57)

2:29 lo que sucede es que aun falta un poco mas de
mejorar nuestra infraestructura tecnoldgica (59:59)

3:20 El video beam, el computador, la sala de
audiovisuales.(57:57)
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Figura 4. Entrevista. Relacion Categoria Recursos e Infraestructura (Obtenida

del programa Atlas.ti)

La figura 4 representa la categorizacion Recursos e Infraestructura. De esta

categoria se identificaron dos categorias de segundo nivel.

Adecuacidn de espacios para clases con TIC

Recursos necesarios para el uso de TIC

En esta categorizacion se logré identificar cuales son los recursos con que cuenta
cada institucion educativa y que son usados por los docentes. También se pudo
determinar las condiciones fisicas y de ambiente que afectan la posibilidad de desarrollar
actividades mediadas por las TIC. Las unidades de andlisis que se relacionan con esta
categorizacion se presentan codificadas y se listan en la tabla 2 Lista de codificacion de

Unidades de Anélisis de las Entrevistas.
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4.2 Observacion

La observacion fue otro de los instrumentos usados para la recoleccion de datos.

Estas observaciones se pudieron realizar con relativa facilidad. Se conto con el apoyo y

disponibilidad de los participantes, pero en ocasiones no se logro realizar en el momento

acordado previamente por problemas de acuerdos de horarios y por actividades

institucionales que impidieron el desarrollo de las clases objeto de las observaciones.

En la tabla 4.5 se presentan la informacion obtenida en las observaciones con

relacion de la categoria Adecuacion de espacios para uso de las TIC con sus respectivas

subcategorias y respuestas o unidades de analisis.

Tabla 4.5

Lista de codificacion de observaciones Categoria Adecuacion de espacios fisicos

para el uso de las TIC

Categoria Categoria Respuestas codificadas
Primer Nivel Segundo
Nivel
Mobiliarios 1:3 Pupitres, escritorio, tablero (13:13)

2:3 Pupitres, escritorio, tablero (11:11)
4:3 Pupitres, escritorio, tablero (13:13)
5:3 Pupitres, escritorio, tablero (13:13)
6:3 Pupitres, escritorio, aire acondicionado, tablero (11:11)

Sitios usados

1:12 La clase se desarrolla dentro del sal6n de grado once de la institucién

para las (17:17)
clases 2:4 La clase se desarrolla dentro del aula de clases del grado once (15:15)
4:4 La clase se desarrolla dentro del salén de grado décimo de la institucion
. a7:17)
'gfgcsl;aai'igg 5:4 La clase se desarrolla dentro del salén de grado décimo de la institucion
para uso de (17:17) e S
las TIC 6:4 La clase se desarrolla dentro del aula de bilingliismo de la institucion
(15:15)
Ambiente 1:4 La clase se desarrolla dentro del salén de grado once de la institucion.
Fisico Hay iluminacion y es amplio el salén. Tienen ventilador pero es

insuficiente, hace mucho calor y el salén es muy grande para un solo
ventilador (17:17)

2:5 Hay iluminacion y es amplio el salon. Hay buena ventilacion (15:15)
4:5 El salon es un tanto pequefio, hay un ventilador, tiene un tablero y un
escritorio para el docente. Hace mucho calor (17:17)

5:5 Los estudiantes estan organizados de manera que puedan ver la
proyeccidn, el cual usa una pared del salon como pantalla (18:18)
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6:5 Dentro de este salén hay computadores, video beam, tablero acrilico.
Hay iluminacion y es amplio el salon. Tienen aire acondicionado (15:15)
6:15 la adecuacion del salén de bilinglismo que cuenta con aire
acondicionado y computadores, ayuda para la comodidad (55:55)
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Figura 5. Observacion. Relacion Adecuacién de Espacios para uso de las TIC

(Obtenida del programa Atlas.ti)

La figura 5 representa la categorizaciéon de adecuacién de espacios para uso de las

TIC.
Categoria de primer Nivel: espacios para uso de las TIC.
Categorias de Segundo Nivel
Mobiliarios
Sitios usados para clases
Ambiente fisico.

En esta actividad de observacion se identifica cuales son las condiciones de

infraestructura fisica, se describieron los mobiliarios, espacios y ambiente fisico en que se
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desarrollan las clases lo que permitié establecer diferencias entre las instituciones
educativas. Fue importante detallar estos elementos puesto que durante las entrevistas
realizadas los docentes argumentaron presentar dificultades para el desarrollo de sus
clases con la ayuda de las herramientas tecnolégicas puesto que no cuentan con los

espacios suficientes y adecuados.

En la tabla 4.6 se presentan la informacion obtenida en las observaciones con

relacion de la categoria Ubicacidn geogréfica y la respectiva informacion analizada.

Tabla 4.6
Lista de codificacion de observaciones Categoria Ubicacion geografica
Categoria Categoria Respuestas codificadas
Primer Nivel Segundo
Nivel
Ubicacion Ubicacion 1:1 Lugar: Institucion Educativa Técnica Papagala de Saldafia Tolima
geogréfica geogréfica Zona: Rural (7:7)

2:1 Lugar: Institucion Educativa Técnica Papagala de Saldafia Tolima
Zona: Rural (5:5)

4:1 Lugar: Institucion Educativa Técnica Central de Saldafia Tolima Zona:
Urbana (7:7)

5:1 Lugar: Instituciéon Educativa Técnica Papagald de Saldafia Tolima
Zona: Rural (7:7)

6:1 Lugar: Institucién Educativa Técnica General Roberto Leyva -
Municipio de Saldafia Tolima Zona: Urbana (5:5)
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Figura 6. Observacion. Relacion Categoria Ubicacion Geografica (Obtenida del

programa Atlas.ti)
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La figura 6 representa la categoria de ubicacion geografica en el cual se clasificaron
los datos obtenidos con respecto a las zonas geograficas donde se encuentran ubicadas las
instituciones educativas. Esta informacion es importante porque logré determinar cuéles
son las ventajas y desventajas que tienen las instituciones educativas que se ubican en

zona urbana en comparacion con las que estan en la zona rural.

Se pudo encontrar como las instituciones ubicadas en las zonas urbanas cuentan
con una mayor dotacion de elementos tecnoldgicos, asi como también la adecuacion de
espacios diferentes a los salones de clase y el aula de informatica, como lo ocurrido con
la IET Roberto Leyva que cuenta con salén de bilinglismo, dotado con computadores,
video beam, tableros y aire acondicionado. Estas condiciones propician un ambiente
adecuado para que los estudiantes puedan docentes y estudiantes puedan desarrollar sus

actividades escolares.

En contraste, la IET Papagal& ubicada en zona rural, tan solo cuenta con el aula de
informatica, como sitio adecuado para instalacién de computadores. Cuando los docentes
usan los recursos tecnoldgicos, deben llevar estos recursos para los salones de clase e
improvisar las conexiones eléctricas y de proyeccién, usando la pared como pantalla o

telon.

En la tabla 4.7 se presentan la informacion obtenida en las observaciones con
relacion de la categoria Uso de TIC en el Aula con sus respectivas subcategorias y

respuestas o unidades de analisis.
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Tabla 4.7
Lista de codificacién de observaciones Uso de TIC en el Aula

. Categoria Respuestas codificadas
Categoria
Primer Nivel Seg_undo
Nivel
Estrategia del 1:6 Los estudiantes desarrollan los ejercicios de contabilidad en sus lugares
docente para y la docente los motiva para que participen desarrollandolos en el tablero
lograr (27:27)
atencion del 1:7 Los estudiantes pueden ayudarse mutuamente, prestandose sus
estudiante materiales como el PUC, resuelven las dudas entre ellos mismos y la
docente pasa por sus puestos para ir revisandoles y colaborandoles con la
actividad (29:29)
1:9 Los estudiantes se colaboran entre si y pasan al tablero, de igual forma
hablan con la docente para realizar sus preguntas. (39:39)
1:11 Los estudiantes se muestran disciplinados en su actividad.(53:53)
2:8 Los estudiantes pueden revisar sus libros y pueden ayudarse
mutuamente (34:34)
2:9 La interaccion entre estudiantes es informal. Pueden levantarse de sus
puestos para ir donde otro grupo de compafieros y hablar sobre el tema
(42:42)
4:7 los estudiantes son participantes de la clase anotando en sus cuadernos.
Hacen preguntas sobre el tema (26:26)
4:9 Los estudiantes se muestran un tanto incomodos por el calor (34:34)
4:11 Se interrelacionan mediante la generacion de preguntas y la
explicacion del docente. Los estudiantes no tienen mayor interrelacion
entre ellos (40:40)
5:7 Los estudiantes siguen atentos a la proyeccion (27:27)
Uso de TIC 5:8 Los estudiantes se encuentran muy atentos a la proyeccion. Siguen con
enel aula interés el desarrollo de la clase, es evidente la disciplina auto controlada
por parte de los estudiantes. Mientras los estudiantes siguen las
proyecciones, van tomando apuntes en sus cuadernos. Luego los
estudiantes participan con el desarrollo de la clase con mucho interés,
hacen preguntas y aportan comentarios sobre las proyecciones (31:31)
6:8 Los estudiantes son receptores ven con atencion el video. Se muestran
muy entretenidos y ven con agrado el video; esto se evidencia en las risas y
la atencion que prestan a la tira comica (30:30)
6:10 Los estudiantes muestran interés por la proyeccion y escuchan con
atencion, ya que el video se habla en idioma ingles (32:32)
6:11 Los estudiantes se muestran un poco timidos en las primeras preguntas
pero luego responden algunas faciles y van entrando en mas confianza
(34:34)
6:14 Es evidente como los estudiantes se interesan por la clase (55:55)
Recursos 1:2 Tablero (12:12)
usados 2:2 Tablero (10:10)
4:2 Tablero (12:12)
5:2 Video Beam, Computador portatil, amplificador de sonido, parlantes
(12:12)
6:2 Computador, Video Beam, Tablero (10:10)
6:12 El docente estd proyectando un video apoyado con el video
beam(39:39)
6:13 El video es una tira comica hablada en idioma inglés (39:39)
Metodologia  1:5 La docente pasa al tablero a los estudiantes para que desarrollen sus
usada ejercicios alli.(21:21)

1:8 La docente al inicio de la clase les explica sobre el taller que se va a
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desarrollar. Propone los ejercicios y los estudiantes inician a resolverlos.
(37:37)

1:10 la docente esta atenta a responder las inquietudes de los estudiantes y
los estudiantes se ayudan mutuamente.(41:41)

2:6 La docente explica a los estudiantes que van a continuar con el
desarrollo de ejercicios de quimica como preparacion para las pruebas de
estado SABER 11. Invita a los estudiantes para que se organicen por
grupos de a tres estudiantes (19:19)

2:7 Los estudiantes estan reunidos en grupos de a tres estudiantes y estan
desarrollando sus actividades en los cuadernos. La docente revisa lo que
realizan los docentes (30:30)

4:6 el docente hace el llamado a lista y realiza la exposicion del tema que
esta desarrollando. Los estudiantes estan ubicados en sus puestos
siguiendo la explicacién del docente y tomando apuntes en sus cuadernos
(20:20)

4:8 El docente esta haciendo su clase magistral (30:30)

4:10 Los estudiantes interactian haciendo preguntas y el docente
explicando de nuevo y aclarando dudas de los estudiantes (38:39)

5:6 La docente realiza una proyeccion y motiva a los estudiantes para que
sigan atentos la proyeccion. Pide silencio y los orienta para que tomen
apuntes de las cosas que mas les parece interesante (21:21)

6:6 El profesor proyecta un video para ser visto por los estudiantes. El
video es una tira cémica (16:16)

6:7 La docente se dirige a sus estudiantes hablandoles en idioma inglés,
desarrollando un vocabulario basico de facil entendimiento. En sintesis les
pide atencion y ver el video con atencién (19:19)

6:9 El docente sigue también atento el desarrollo del video y el
comportamiento de sus estudiantes. Al final del video el docente hace
preguntas a los estudiantes dirigiéndoselas en idioma inglés (30:30)
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Figura 7. Observacion. Relacion Categoria Uso de TIC en el Aula (Obtenida del

programa Atlas.ti)
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La figura 7 representa la categorizacion de uso de TIC en al Aula. Se definen las

siguientes categorias de segundo nivel

Metodologia usada

Motivacion del estudiante

Recursos usados

En esta etapa se detectd que los docentes no usan con frecuencia las herramientas
tecnoldgicas, casi siempre usan el tablero como unico apoyo didactico (Categoria uso de
TIC en el Aula). Los docentes que se apoyan en herramientas TIC esencialmente lo
hacen con el uso del computador y del video beam para realizar sus clases. Estas se
basan en proyecciones de videos o presentaciones de Power Point, donde los estudiantes
se muestran muy interesados y participan mas de la clase, en comparacion de las clases

tradicionales magistrales.

Los docentes no dominan muchos programas computacionales y en ocasiones
tienen dificultades con las conexiones, pero cuentan con la ayuda de sus estudiantes, que
siendo de grado décimo y undécimo, tienen suficiente dominio para el manejo de estos

recursos tecnol6gicos.

Finalmente, la metodologia empleada es tradicional, llamado a lista, explicacion
magistral y ejercicios practicos. Cuando se usa herramientas tecnologicas la metodologia
es muy parecida a la tradicional, puesto que el docente se encarga de desarrollar su tema

y la diferencia radica en la actitud de los estudiantes. No existen actividades donde el
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estudiante pueda interactuar con la tecnologia. Por consiguiente se puede correr el riesgo

que la clase sea también muy semejante a lo tradicional.

4.3 Notas de Campo

Aprovechando la oportunidad del investigador de laborar dentro del mismo

municipio y dentro de una de las instituciones participantes de la investigacion, se

realizaron notas de campo, de hechos que se consideraron importantes de apuntar para

poder contextualizar ain mejor el ambiente en que se desarrolla la investigacion.

En la tabla 4.8 se presentan la informacion obtenida en las notas de campo con

relacion de la categoria Infraestructura fisica con sus respectivas subcategorias y

respuestas o unidades de analisis.

Tabla 4.8
Lista de codificacion de notas de campo categoria infraestructura fisica

Categoria de
Primer Nivel

Categoria de
Segundo
Nivel

Respuestas codificadas

Infraestructura
fisica

Recursos
usados

1:2 Tuve la oportunidad de ver la sala de sistemas el cual cuenta con 19
computadores, 13 de escritorio y 6 portatiles (7:7)

1:4 El profesor comenta que facilita computadores y video beam(7:7)

2:1 han sido donados 19 computadores para la Institucion educativa
técnica Papagald, por parte de la secretaria de educacion del Tolima (1:1)
2:2 recibimos 19 computadores portéatiles y un Video Beam para el colegio
(1:1)

2:3 El aula de informéatica contaba antes con tres computadores de
escritorio.  Tiene aire acondicionado pero estd dafiado. El aula de
informatica es apenas justo para adecuar los 15 computadores portatiles
(3:3)

3:2 Se usa un computador portatil, un video beam(4:4)

3:3 Se usa un computador portatil, un video beam y se improvisa una
sdbana blanca como telén para la proyeccion (4:4)

Espacios
usados

1:3 La sala de sistemas esta bien organizada, es pequefia (7:7)
1:5 para que los profesores desarrollen sus clases con presentaciones de
diapositivas en los salones de clase porque no tienen mas espacio (7:7)
2:4 El aula de informatica es apenas justo para adecuar los 15
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computadores portatiles (3:3)

2:7 En reiteradas ocasiones ha solicitado este computador y lo lleva junto
con el video beam para el aula de clase (5:5)

2:8 La institucion educativa no cuenta con aulas audiovisual para el uso de
los recursos TIC, estos deben ser instalados en los salones de clase (5:5)
3:1 El dia 15 de junio de 2011 se programé una reunion de los docentes de
la IET Papagala con el fin de llevar a cabo una jornada pedagdgica. El
lugar de reunion fue en casa de la profesora Maria del Carmen Quijano,
que tiene en la parte trasera un Kiosco con vista al Rio Saldafia (2:2)
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Figura 8. Notas de Campo. Relacion Categoria Infraestructura Fisica (Obtenida

del programa Atlas.ti)

La figura 8 representa la categorizacion de infraestructura fisica, esta vez

documentada con las notas de campo del investigador.
Categoria de Primer Nivel: Infraestructura Fisica
Categoria de Segundo Nivel
Recursos Usados
Espacios Usados

En las notas de campo se logré evidenciar cuales son los recursos que usan los

docenes y los espacios que usan para el desarrollo de sus actividades académicas. Estas
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notas de campo se centraron en las actividades propias del trabajo conjunto docentes,

como el desarrollo institucional y talleres pedagdgicos.

En la tabla 4.9 se presenta la informacion obtenida en las notas de campo con

relacion de la categoria uso de las TIC en al aula con sus respectivas subcategorias y

respuestas o unidades de analisis.

Tabla 4.9
Lista de codificacion de notas de campo categoria uso de las TIC por los docentes

Categoria de
Primer Nivel

Categoria de
Segundo
Nivel

Respuestas codificadas

Uso de las
TIC por los
docentes

Motivacién

1:1 apoyo y motivacion que él les da para que se implementen las TIC
dentro de sus clases (7:7)

1:6 Sin embargo dice que son muy pocos los docentes que hacen estas
solicitudes (7:7)

2:5 Uno de los computadores portatiles ha sido asignado para que los
docentes puedan usarlo cuando asi lo requieran (4:4)

2:6 Desde entonces la profesora Carmen Quijano ha sido la mas inquieta
con el uso de este computador y del video beam. (5:5)

2:9 Los deméas docentes no solicitan estos recursos. Salvo contadas
excepciones, méaximo dos, en que dos docentes han pedido este tipo de
ayudas didacticas (6:6)

3:4 El docente Luis Antonio inicia y a medida que desarrolla su exposicion
sobre TIC los docentes van demostrando mucho interés. La docente Maria
del Carmen Quijano es una de las mas interesadas. Todos los docentes
hacen preguntas y aportan ideas para poder aplicar en sus espacios
académicos las herramientas que se les presentan (4:4)

3:5 La docente Delia Isabel Gualteros, pide mayor informacion para saber
como acceder a estos recursos, como obtener videos y como desarrollar
estas actividades (5:5)

3:6 Los docentes expresan su interés por el tema y piden que se desarrolle
mas orientaciones y capacitaciones en el uso de TIC (8:8)

3:8 También se acerca la docente Delia Isabel Gualteros y me pregunta
sobre el software necesario para poder descargar videos de internet y
paginas educativas donde puedan obtener material educativo (9:9)

4:2 Mostraron una actitud de aceptacion frente a las ventajas que tienen las
TIC en la educacion (2:2)

4:3 pero hablaban de las dificultades de tiempo y de mayor alfabetizacion
docente, pues algunas herramientas son complicadas de desarrollar (2:2)
4:4 manifestaba sobre las posibilidades, incluso habl6 sobre que el docente
de Tecnologia e Informatica los motiva y les da los espacios para que
puedan desarrollar clases usando las TIC (2:2)

Capacitacion

3:7 Las docentes Maria del Carmen y Delia Isabel toman también la
voceria de los compafieros y piden que por favor ojala se puedan hacer
mas capacitaciones en las jornadas pedagdgicas y en las semanas de
trabajo institucional (8:8)
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4:1 hablamos de los cursos en los que han participado y en los cuales
también yo estuve como compariero de ellos (2:2)

4:5 En esta jornada se hizo una breve intervencidn sobre la importancia de
las TIC en el desarrollo educativo actual (4:4)

DIDLJI_?L_?

\\&//

|ﬁ Recursos Usados

£% Capacitacion

:Uso de las TIC por los Docentes||

Figura 9. Notas de Campo. Relacion Categoria Uso de TIC por los docentes

(Obtenida del programa Atlas.ti)

La figura 9 representa la categorizacion del uso de TIC por parte de los docentes.

Se desprenden tres subcategorias

Capacitacion

Motivacion

Recursos usados
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Estas subcategorias se definieron puesto que los hechos documentados
correspondieron a reuniones de docentes y capacitacion por parte de la secretaria de

Educacién del Tolima.

La interaccion y participacion directa en el ambiente objeto de estudio, facilito
que se pudieran tomar notas de actividades y anécdotas pertinentes al tema de
investigacion. Se logrdé documentar como la institucion educativa rural, adecua espacios
para la socializacidn de sus actividades de capacitacion docente. Sin embargo estas

limitaciones no afectan del todo el interés de aprender nuevas estrategias pedagdgicas.

Por su parte en otras experiencias documentadas con las instituciones de zona
urbana, los docentes demuestran interés por las TIC, siguen atentos cualquier tipo de

capacitacion y explicacidn teorica al respecto, pero no pasan de este interés tedrico.

En una visita realizada a una de estas instituciones, se logré evidenciar como los
docentes pese a contar con las herramientas tecnoldgicas, no hacen uso de ellas. Se les
motiva y facilita el espacio para que desarrollen sus clases pero no lo hacen,

argumentando falta de tiempo y habilidades para el manejo del computador.

4.4 Revision Documental

La revision documental se realizé con el fin de analizar los planes de estudio y asi
poder identificar cuéles son las estrategias y los recursos que los docentes consideran
dentro de la organizacion de sus clases. Estos documentos son importantes porque
ademas de alguna manera identifican las estrategias adoptadas por la institucion para su

labor educativa.
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En la tabla 4.10 se presenta la informacion obtenida en revisién documental con

relacion de la categoria uso de las TIC en al aula con sus respectivas subcategorias y

respuestas o unidades de analisis que han sido codificadas mediante el programas Atlas.ti.

Tabla 4.10
Lista de codificacién de Revision documental categoria Metodologia de los
docentes

Categorias Respuestas codificadas

Metodologia de los | 1:1 Este documento contiene una justificacion, objetivos generales vy

docentes especificos, meta, logros, metodologia (8:8)
1:2 se describen los objetivos del tema, logros y los indicadores de logro y
competencia que el estudiante debe adquirir (10:10)
2:1 Este documento esta organizado de la siguiente manera: Estandar, Objetivo,
Logro, Indicadores de Logro, Competencias (8:13)
2:2 se encuentran los ejes tematicos el cual se clasifican en tres columnas:
entorno vivo, entorno quimico, entorno fisico (14:14)
3:1 este documento esta organizado mediante una tabla, que se estructura con
las siguientes columnas: Eje Tematico, Competencias, Actividades didacticas,
Recursos, Logros (8:13)
3:2 No se evidencia en ninguna de estas columnas actividades mediadas por las
TIC (14:14)

ﬁ Metodologia
} =D =D B3
1:1

Figura 10. Revisién Documental. Relaciéon Categoria Metodologia (Obtenida del

programa Atlas.ti)

En la tabla 4.11 se presentan la informacion obtenida en revision documental con

relacion de la categoria uso de herramientas TIC en al aula con sus respectivas

subcategorias y respuestas o unidades de analisis.
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Tabla 4.11

Lista de codificacion de Revision documental categoria Uso de herramientas TIC

Categorias

Respuestas codificadas

Uso de herramientas TIC

1:3 No se evidencia ninguna actividad que use las TIC como mediacion para el
desarrollo pedagdgico (11:11)

2:3 No se evidencia el uso de recursos TIC para el desarrollo de las actividades
didacticas (15:15)

3:3 En la columna de recursos se mencionan el uso del computador, del video
beam y de Internet como herramientas que seran usadas para el desarrollo de las
actividades (14:14)

|ﬁ Uso de recursos TIC |

1:3 2:3 3:3

Figura 11. Revision Documental. Relacion Uso de Recursos TIC (Obtenida del

programa Atlas.ti)

Las figuras 10 y 11 representan la categorizacién definida durante la etapa de

revision documental.

Con la revision documental se estudiaron los planes de estudio de los docentes,

con el &nimo determinar la inclusién actividades interactivas mediando la utilizacion de

recursos tecnoldgicos dentro del plan de estudios que disefia para sus estudiantes. En

ellos se encuentra que la estructura de plan de clase incluye solo los recursos, pero no

estan articulados con actividades didacticas interactivas, es decir se usan para el

desarrollo de una clase, mas no para el desarrollo de un eje tematico desarrollado

completamente con la interaccion de los estudiantes mediante el uso de las TIC. No hay
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actividades de interaccién con internet, correos electrénicos, redes sociales virtuales o

plataformas virtuales de aprendizaje.

Finalmente en la fase de triangulacién de la informacion obtenida y analizada, se

4.5 Codificacion Completa

identificaron entonces cuatro categorias de primer nivel, y dentro de ellas subcategorias o

categorias de segundo nivel, el cual se presentan sintetizadas en la siguiente gréfica:

Percepcion de los docentes frente al uso de las TIC

* Sitios usados para clases con
TIC

* Mobiliarios
* Ambiente Fisico
* Recursos TIC

¢ Adecuacion espacios para uso
de TIC

| [

Infraestructu Uso de las
ra Fisicay TIC dentro
Tecnoldgica del Aula

N

* Motivacion del estudiante
¢ Motivacién del docente

® Recursos usados

* Metodologia

* Zona Urbana
 Zona Rural

Al

¥ Perfil
Ubicacién docentey
geografica capacitacion
en TIC

* Nivel de Estudios

* Experiencia docente

* Espacios académicos que
orienta

* Capacitacion en TIC

* Motivacion a capacitarse en

 Carga laboral

Figura 12. Relacion de Categorias de primer y segundo nivel (Disefiada por el

autor)

“La codificacion tiene dos planos o niveles: en el primero, se codifican las unidades

en categorias; en el segundo, se comparan las categorias entre si para agruparlas en temas

y buscar posibles vinculaciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 634).
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La figura 12 representa de manera global la manera en que se clasifico y se
triangul6 la informacion obtenida en la investigacion. En la parte superior se encuentra
identificado el objetivo general de la investigacion cuyo titulo es la percepcion de los
docentes frente al uso de las TIC. Se representa con una flecha que relaciona con las
categorias identificadas. En el circulo se encuentra dividido en cuatro partes que
representan las categorias de primer nivel y en cada una de ellas se desprendes las

diferentes categorias de segundo nivel relacionadas respectivamente.

Estas cuatro categorias de primer nivel se relacionan entre si, dando respuesta a los

diferentes interrogantes propuestos en el planteamiento del problema.

La infraestructura fisica y tecnoldgica brinda la informacion sobre la cantidad y
calidad de los recursos disponibles en las instituciones educativas para que los docentes
desarrollen sus clases implementando las TIC. Esta informacién nos relaciona con el uso
que los docentes hacen de estos dispositivos y esta infraestructura. Cudles son los
recursos y cémo son aprovechados por los docentes. La forma en que esto influye sobre

la motivacion de docentes y los resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

También se relaciona el perfil del docente y su capacitacion en TIC. Esta
informacion es importante para determinar cuél es la formacion profesional de los
docentes que incide en su motivacion para la implementacion de las TIC y su deseo de

continuar las capacitaciones en el tema.

Finalmente la ubicacion geografica, brindd la informacién que permitié establecer
incidencias en la labor docente con el uso de las TIC. Esta categoria fue necesario

incluirla puesto que las instituciones educativas objeto de la investigacion, estan ubicadas
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en la zona urbana y la zona rural, lo que permitia obtener informacion que permite hacer

un contraste entre las dos ubicaciones.
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Capitulo5. Conclusiones

El tema de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dentro del
contexto educativo es un tema que los docentes conocen, gracias a la amplia divulgacion
que existe por medios de comunicacion, politicas de gobierno y procesos de capacitacion
docente. Sin embargo, este conocimiento del tema no pasa de ser solo un referente
tedrico, puesto que los docentes dificilmente se atreven a desarrollar actividades
educativas mediadas por herramientas tecnoldgicas.

5.1 Experiencias Desarrolladas por los docentes

Al momento de analizar la informacion recolectada se logra determinar que los
docentes tienen una informacién muy general del tema de TIC y centran sus
conocimientos en la mencion de los programas computacionales (software) que son Utiles
para la creacion de materiales interactivos. Los programas mas mencionados por los
docentes son Power Point, MovieMaker y Scratch. Piensan que estos programas son
dificiles de manejar y requieren de mayores habilidades en el uso del computador y
mayor tiempo de dedicacion. Entre las respuestas obtenidas en las entrevistas se
encontraron respuestas como: “Si me gustaria pero cuando tenga mi experiencia de
manejo béasico de sistemas. Creo que el tema de las TIC son para los que saben de
sistemas” y “Lo otro es que no hay el tiempo suficiente para el disefio de buenas
herramientas tic. ESo es mas facil para los ingenieros de sistemas”. Estas respuestas nos
confirman que la percepcion es de complejidad frente al uso de las herramientas que
requieren de una mayor profundidad en la capacitacion en el manejo de los sistemas
informaticos. Podemos confirmar lo dicho por Sanchez, Boix, Jurado, 2009, p.200)

cuando al parafrasear su argumento dice que mientras no se prepare a los profesores para
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que sean disefiadores, creadores y productores de medios innovadores en educacion,
dificilmente los podran adaptar a las caracteristicas de sus alumnos y de su contexto.

Las experiencias docentes usando TIC dentro de sus aulas de clase, se
caracterizan por la presentacion de diapositivas de Power Point y Videos. Estas
herramientas no son de su propia autoria; son en su gran mayoria obtenidos por otras
fuentes de informacion y/o descargados de internet. Se apoyan en artefactos tecnolégicos
como el video beam y los parlantes para su presentacion. Se corre el riesgo entonces de
usar herramientas que no son propias de su contexto lo que puede no garantizar los
objetivos de la educacién pertinente para que el estudiante adquiera las competencias
para solucionar lo problema de su entorno social. A pesar de que han asistido a
capacitaciones y conocen, -al menos en nombre-, la existencia de software para el disefio
de actividades, consideran que el desarrollo de los objetos de aprendizaje, son tema de
técnicos e ingenieros de sistemas.

Por otra parte, se logr6 identificar que los docentes no incluyen dentro de sus
planes de clase, actividades mediadas por las TIC. Esta deficiencia demuestra la falta de
capacitacion que tienen frente a la implementacion pedagdgica del uso de estas
herramientas. En la observacion realizada se pudo constatar que los docentes usan
regularmente la clase magistral y los talleres escritos como estrategia comdn.

No conocen con certeza la manera en que pueden incluir estas nuevas estrategias
dentro del disefio curricular de sus clases. Se evidencia entonces otra complicacion
puesto, que no solo se trata de capacitacion en el manejo de software y artefactos
tecnologicos, sino ademas en su pertinencia e implementacion para uso pedagdgico. Muy

poco servira el poner a disposicion materiales educativos a los estudiantes, sino se cuenta

103



con un plan que defina el momento y las actividades que complementaran la mediacion
de la herramienta TIC.

En la revision de los planes de estudio se logré constatar que los ejes teméticos no
son desarrollados con actividades mediadas por las TIC. Apenas se mencionan el uso de
recursos tecnoldgicos como elementos sueltos, como apoyo para representar imagenes,
video y sonido, mas no se articulan con otras actividades propias de la web 2.0 como
blogs, wikis, plataformas virtuales, participacion en redes sociales y el intercambio de
correos electrénicos. Se cumple entonces “que el nuevo perfil del docente plantea nuevos
contenidos formativos en lo referido al uso de las TIC en el aula” (Soler, 2007, p. 189)

No se encontraron diferencias en el desarrollo de las actividades por parte de los
docentes de zona urbana y de zona rural. En ambos casos, los docentes usan los mismos
tipos de recursos, el video beam, los computadores y los parlantes. El desarrollo de estas
clases es muy parecido en cuanto a que el docente es quien domina y expone sus
temaéticas apoyandose con el uso de imagenes, sonido y video.

Por su parte los estudiantes muestran actitud receptiva y participacién activa de
las clases. Esto indica entonces la homogeneidad en el cumplimiento de la labor docente
y de los alcances que han tenido los procesos de capacitacion desarrollados por la
Secretaria de Educacion Departamental. Los docentes tienen iguales ideas sobre el uso de
las TIC dentro de su quehacer pedagdgico, es aqui donde la ubicacién geografica de zona
rural o urbana, no afecta en nada, pues todos los docentes han tenido la misma
oportunidad de acceso a capacitacion en TIC.

No obstante las dificultades de acceso, falta de recursos tecnologicos y de

infraestructura., las experiencias de los docentes usando las TIC les han servido para
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darse cuenta como los estudiantes se motivan mas facilmente al desarrollo de sus
actividades escolares. Los docentes son conscientes que el uso de estas herramientas
mejora la comunicacion y la interaccion con sus estudiantes. Sus clases se vuelven mas
dindmicas y genera mayor participacion, lo que finalmente redunda en un mejor
cumplimiento de los objetivos educacionales. Se cumple entonces lo dicho por Amar
citado por Pantoja y Huertas (2010) en cuanto a que las TIC favorecen el aprendizaje de
los alumnos, aumenta su motivacion, crece su interés y su creatividad.

5.2 Factores que afectan la motivacion de los docentes para el uso de las TIC

como estrategia de ensefianza

El estudio reveld que hay factores externos e internos que afectan la motivacion
de los docentes frente a este tema.

En primera instancia factores como la edad y el tiempo de experiencia en el
servicio docente, hacen que el docente tenga una perspectiva diferente. Se hace claridad
que no se hizo estudio sobre la edad, pero si se pregunt6 por los afios de experiencia lo
que supone una relacion directamente proporcional es decir a mayores afios de
experiencia docentes hay mayor edad de vida. Los docentes que llevan mayor tiempo al
servicio docente consideran que ya estan un poco mayores y cansados para desarrollar
nuevas capacitaciones. Piensan ademas que estas herramientas requieren de habilidades
en el uso del computador, el que dificilmente ellos saben manejar. Por su parte los
docentes con menos afos de experiencia, que se suponen son mas jovenes, tienen una
actitud receptiva al uso de estas nuevas estrategias. Tales actitudes afectan la motivacion

intrinseca de los docentes.
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Otro hallazgo comun entre los docentes es la falta de tiempo para dedicarse al
disefio y produccion de objetos de aprendizaje. De acuerdo con el analisis de las
entrevistas, esta falta de tiempo lo atribuye en gran medida al aumento de la carga
laboral, puesto que deben presentar informes constantes sobre sus actividades docentes y
participar en actividades extracurriculares convocadas por la institucion donde labora.

La disponibilidad de herramientas tecnoldgicas y espacios adecuados suficientes
es otro factor que afecta la motivacion de los docentes. Donde hay pocos espacios y no
se cuentan las herramientas tecnoldgicas, tales como computadores, video beam,
parlantes, pantallas, los docentes argumentan que no realizan estas actividades porque no
hay elementos para hacerlas exitosamente. Por su parte, donde hay suficiencia de estos
materiales, los docentes se sienten mas atraidos para implementar el uso de las TIC. La
existencia de estas diferencias se puede explicar en el siguiente apartado. Este tipo de
motivaciones son externas y ajenos a la labor docente, puesto que la consecucion de los
recursos y la adecuacién de espacios no corresponden a sus obligaciones. Parafraseando
a Arevalos (2008), argumenta que es imperativo disefiar planes que incluyan
componentes tecnoldgicos, pedagdgicos y administrativos. Estos tres componentes son
importantes para cumplir con éxito proyectos encaminados a la implementacion de TIC
dentro de cualquier institucion educativa.

Otro aspecto que afecta la motivacion de los docentes es la falta de claridad en
cuanto al redisefio curricular que los docentes deben liderar para incluir las TIC en sus
planes de estudio. Es una deficiencia que tiene el proceso de capacitacion docente en la
implementacion de TIC.

Al respecto Guerra, Gonzélez, Garcia (2010) concluye que:
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e Se debe supervisar la inclusion de las TIC luego de recibir las
capacitaciones
e Sedebe contextualizar la formacion de los docentes atendiendo las
necesidades reales y practicas acordes a su perfil profesional.
Si el docente no tiene claro que hacer y como iniciar un proceso de inclusion de
TIC, si no se le hace acompafiamiento luego de su proceso de capacitacion, entonces las
vera como un instrumento complicado de dominar, que prefiere no asumir para no
complicar su labor docente. Este tipo de pensamiento se pudo determinar en las
entrevistas realizadas, donde los docentes manifestaron la dificultad para desarrollar
objetos de aprendizaje.

En las convocatorias para participar en eventos de socializacion de proyectos
pedagogicos mediadas por las TIC, es muy baja la participacion. Es evidente la falta de
interés de los docentes con la salvedad de dos o tres docentes que se atreven a participar
mostrando algunos productos. Esta falta de interés puede obedecer a varios factores que
afectan la motivacion de los docentes para vincularse activamente. En el desarrollo de la
investigacion se logro establecer que la carga laboral cada vez mas exigente limita la falta
de tiempo para dedicarse a la exploracion y practica de software didactico; la edad donde
a mayor edad menos el interés, la falta de recursos y de apoyo por parte de los directivos
docentes, son aspectos que determinaron en gran medida el por qué de esta falta de
interes.

Finalmente ante estos aspectos, se presume que los docentes tienen una
percepcion negativa y la idea que las TIC no garantizan el mejor desarrollo de su labor

como docentes. Esta hipotesis es incorrecta. Los docentes del Municipio de Saldafia son
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conscientes de la importancia y la oportunidad que les brinda la inclusidn de estas nuevas
tecnologias educativas. Algo que lo demuestra es que usan los dispositivos tecnoldgicos
y se apoyan en presentaciones y videos para desarrollar sus clases. Sin embargo igual de
consientes son que deben articular mejor sus estrategias y su metodologia en los planes
de clase.

La falta de evidencias en cuanto a materiales y actividades desarrolladas y el
repetitivo uso de diapositivas y videos descargados desde Internet por parte de los
docentes en sus reuniones pedagogicas, hizo suponer que las capacitaciones recibidas en
el tema de las TIC no fueron suficientes para que apropiaran el dominio de nuevos
software para uso didactico. En efecto, durante el desarrollo de la investigacion, se logro
determinar que los docentes tienen aun dudas sobre el manejo de este tipo de programas
informaticos que les orientaron, desmotivandolos a la creacion propia de actividades
pedagogicas asistidas por computador. Siguen siendo dependientes de los recursos y

material didactico disponibles en internet.

5.3 Diferencias en la implementacion de TIC de acuerdo a su ubicacion
geogréfica
No es desconocido que en Colombia es marcada la diferencia que existen entre las
instituciones ubicadas en zona rural y la que se ubican en zona urbana.
La diferencia esta en que las instituciones de zona urbana cuentan con mayor
dotacion de elementos y una mejor infraestructura fisica, justificado por su alto numero
de estudiantes, que se origina en la facilidad de acceso por encontrarse dentro de la

ciudad.
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El estudio logré confirmar esta premisa en el municipio de Saldafia Tolima. Se
logré identificar como las instituciones de zona urbana cuentan con un mayor ndmero de
herramientas tecnoldgicas y de aulas especiales para desarrollar otras actividades fuera
del tradicional salon de clases. En la ciudad es més fécil y rapido el acceso a los recursos
tecnoldgicos y la conexion a internet rapido. Por supuesto esto redunda en una mejor
oportunidad para docentes y estudiantes en el aprovechamiento de las TIC dentro de su
proceso ensefianza aprendizaje.

Por su parte la institucion ubicada en la zona rural presenta dificultades para
contar con recursos tecnoldgicos y la inversion en infraestructura es limitada. Se
evidencio como esta institucion de zona rural, durd todo un semestre con tan solo tres
computadores de tecnologia obsoleta. El acceso a internet es también limitado. No se
cuentan con salones especiales, como por ejemplo uno de audiovisuales. Sin las
posibilidades de estas herramientas es dificil que los docentes puedan desarrollar y
aplicar sus conocimientos adquiridos en las capacitaciones recibidas. Ademas los
docentes argumenten que aunque realicen y quieran implementar las TIC, no es garantia
de obtener resultados exitosos porque los recursos son insuficientes y los espacios no son
los adecuados para realizar buenas actividades con el apoyo de herramientas
tecnoldgicas.

Los estudiantes de los grados décimo y undécimo son jovenes entre los 14 y 18
afios de edad, que se muestran muy inquietos por la tecnologia y el uso de internet. Aqui
también se evidencia una diferencia, porque los estudiantes de zona urbana pueden

acceder facilmente a esta tecnologia. Por su parte los estudiantes de zona rural tienen
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dificultades de conectividad y de movilidad hacia sitios donde brinden el servicio de
internet, afectando el desarrollo de clases mediadas por las TIC.

Si bien es cierto que esta diferencia dada entre zonas urbanas y rurales es normal
para cualquier parte del mundo y no se quiere presentar como hallazgo de esta
investigacion, es preciso mencionarla porque estas diferencias afectan de manera directa
la motivacion, el acceso a recursos, las condiciones socioculturales y por consiguiente la
percepcion que tienen los docentes frente al tema de las TIC. Como se ha dicho, la falta
de recursos las dificultades de acceso y conectividad a internet o telefonia movil en las
instituciones educativas de zona rural, hace que sea mas dificil la labor docente con la
mediacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas, y por consiguiente la calidad y
efectividad de la implementacion de los mismos. Segun Atuesta (2005) las herramientas
tecnoldgicas en una comunidad rural sobrepasan su papel mediador, y se convierte en
motivacion de construccion y desarrollo de las mismas. Estos resultados se obtienen con
programas especificos de inversién y acompafiamiento para el uso y la apropiacion de la
tecnologia por parte de este tipo de poblacion de zona rural.

Los directivos docentes y las entidades gubernamentales tienen una gran
responsabilidad, puesto son ellos los que deben liderar la gestion que dote a las
instituciones educativas con los elementos suficientes para el desarrollo docente y la
adecuacion de los espacios fisicos acordes a las necesidades actuales.

En sintesis, los docentes son conscientes de las ventajas que tiene el uso de las
TIC dentro de su quehacer pedagogico. Son aun mas conscientes de la importancia de
orientar al estudiante de educacion media en el buen uso de herramientas tecnoldgicas

con el fin que puedan continuar su formacion profesional, en consideracion de su
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proximidad de ingreso a la educacion superior, donde la implementacion de nuevas
estrategias educativas como las plataformas virtuales de aprendizaje, las redes sociales
virtuales y los foros educativos virtuales, se estan apropiando de los campus
universitarios. El uso y la implementacion de estas herramientas no dependen solamente
de un proceso de capacitacion. La investigacion arroja como resultado que hay factores
de tipo personal, institucional, ambiente laboral y ubicacion geogréafica que afectan
directa e indirectamente la motivacion del docente para usar estas nuevas estrategias
pedagogicas.
5.4 Recomendaciones

Es importante resaltar y recordar que el estudio se realiz6 en la totalidad de las
instituciones educativas que ofrecen el nivel de educacion media en el municipio de
Saldafia Tolima. Esto hace que el estudio pueda ser ain mas objetivo en sus
apreciaciones generales, puesto que se han abarcado todos los aspectos que encierra un
sistema educativo en una ciudad determinada.

Desde ese punto de vista las recomendaciones estan formuladas para ser aplicadas
en todas las instituciones del municipio de Saldafia Tolima.

e Se deben reforzar las capacitaciones a los docentes, orientandoles no solo
en el manejo de software educativo, sino ademas en el redisefio curricular
que involucre el uso de las TIC dentro de sus planes de clase.

e Se deben establecer politicas de acompafiamiento y asesoria permanente a
los docentes para que siempre estén motivados a la realizacion de objetos

de aprendizaje.
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e Las instituciones educativas deben gestionar para obtener mas y mejores
herramientas tecnologicas y adecuar espacios en su infraestructura fisica
para que puedan responder a las exigencias que la innovacion en
tecnologias educativas requieren para que funcionen de manera 6ptima.

e Los proyectos educativos institucionales deben incluir el uso de las
herramientas TIC y definir claramente la forma en que se implementaran
dentro de sus actividades académicas.

e Se deben redisefiar los curriculos de las instituciones educativas que
permitan la transversalidad de las TIC en todas las asignaturas que se
orientan y de esta forma lograr una mayor apropiacion de las mismas.

5.5 Propuesta de futuras investigaciones

Considerando que uno de los hallazgos en cuanto a la motivacion de los docentes
frente al uso de las TIC, fue el tiempo de experiencia y la edad de los docentes, resultaria
importante investigar sobre:

e ;Cuales son las caracteristicas del perfil docente que implementan el uso de las

TIC dentro de su quehacer pedagogico?

Los docentes que usan las herramientas TIC se centran especificamente en el uso
de programas de computador muy comunes como lo es el presentador de diapositivas
Power Point y el uso de Internet para descargar videos e imagenes. Por esta razon seria
importante investigar:

e ;Cuales son los tipos de herramientas TIC que mas usan los docentes y por qué?
De todas maneras existen docentes que se muestran resistentes a la transformacién

de sus estrategias pedagogicas porgue no se sienten motivados o convencidos de las
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ventajas que tienen el uso de las TIC en su labor educativa. Entonces se genera la
pregunta:
e Por qué los docentes no se motivan a usar mas las herramientas TIC dentro de
sus aulas de clase?

Otro resultado de esta investigacion es que los docentes no tienen el dominio
suficiente sobre la inclusion de las TIC dentro de sus propuestas curriculares. Las
capacitaciones que han desarrollado se limitan al manejo de programas computacionales
para uso educativo. Entonces se propone investigar:

e ;Como Desarrollan e implementan los docentes los conocimientos adquiridos
durante un proceso de capacitacion en TIC?

Los docentes manifestaron que notaban una mejor actitud y una mayor
participacién por parte de los estudiantes cuando se desarrollaban clases con la mediacién
de las TIC. Ellos perciben que el rendimiento académico de los estudiantes es mejor,
pero eso no fue probado en esta investigacion. Por consiguiente seria importante
investigar:

e ;Existen diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes cuando se

usan estrategias mediadas por las TIC y otras estrategias?
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Apéndice A
Carta de Autorizacioén de los rectores

Saldafia Tolima, 24 de febrero de 2011

Escuela de Graduados cn Cducacion
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Me permito expresar mi autorizacién para que el Docente Luis Antonio Herrdn
Cardoso identificade con cc 93.133.558 del Espinal, realice dentro de la
Institucion Educativa Técnica Central de Saldafia Tolima, una investigacion sobre
la percepeion de los docentes de educacién media técnica en la implementacion de tics
dentro de las aulas de clase, en las nshtuciones educalivas InstTSIon Edusatva
Central, Institucién Educativa Técnica General Roberto Leyva e Institucion Educativa
Téenica Papagald dzl I"'i“‘l'l.i‘i‘i?i'i‘ de Saldafia comn parte da en proyectn de tesis para
obtener el grado de Maestro en Tecnologia Educativa.

Agradezco su atencion al presente,

AIJ.E ntamente,

Rector
Educativa Téenica Central

Instituci
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Saldafia Tolima, 24 de febrero de 2011

Escuela de Graduados en Educacion
Instituto Tecnologico v de Estudios Superiores de Monterrey

Me permito expresar mi autorizacién para que el Docente Luis Antonio Herrdn
Cardoso identificado con cc 93.133.558 del Espinal, realice dentro de la
Institucién Educativa Técnica Papagald de Saldafia Tolima, una investigacion sobre
la percepcitn de los docentes de educacion media téenica en la implementacion de tics
dentro de las aulas de clase, en las instituciones educativas Institucién Educativa
Central. Institucion Educativa Téenica General Roberto Leyva e Institucidn Educativa
Técnica Papagald del Municipio de Saldafia como parte de su proyecto de tesis para
obtener el grado de Maestro en Tecnologia Educativa.

Agradezco su atencion al presente,

Atentamente,

iR /

Miller Ramirez Trujllo
Rector Institucion Educativa Técnica Papagala
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Saldaria Tolima, 24 de febrero de 2011

Cxcucle de Gradundoa cn Educocidn
Instituto Tecnologico v de Estudios Superiores de Monterrey

Me permito expresar mi autorizacin para que el Docente Luis Antonio Herran
Cardoso identificade con cc. 93.133.558 del Espinal, realice dentro de la
Institucion Educativa Técnica General Roberto Leyva de Saldafia Tolima, una
investigacion sobre la percepeion de los docentes de educacion media téenica en la
implemeéntacion dé tes dentro d& 1as aulas d2 clase, &n 1as instiruciones educaivias
Institucién Educativa Central, Institucion Educativa Técnica General Roberto Leyva ¢
Inatimieiiin Fdneativa Téarnica Papagala del Municipio de Saldafia romno parte de sn
proyecto de tesis para obtener el grado de Maestro en Tecnologia Educativa.

Agradezco su atencion al presente,

Institucion Educativa Tllécnlca General Roberto Leyva
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Apéndice B
Entrevistas
FORMATO DE ENTREVISTA

Guia de cuestionario para entrevista semiestructurada.

Fecha:
Hora de Inicio: Hora Final:
Lugar:

Datos del Entrevistador
Nombre: Cargo:

Datos del Entrevistado
Nombre: Cargo:

Datos de Contacto:

Teléfono: e-mail:

CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

Obijetivo: Conocer cuales son sus impresiones frente al tema del uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la Educacion.
Introduccidn

La entrevista es un instrumento de recoleccion de datos que sera usado como
herramienta metodologica dentro del proyecto de Investigacion. De manera aleatoria han
sido seleccionados seis docentes de la educacion media del municipio de Saldafia (dos

docentes por cada institucion).
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Caracteristicas:

La entrevista es de uso confidencial y solo tiene como objeto aportar al proceso de

Investigacion sobre la percepcion de los docentes de educacion media técnica en la

implementacion de tic dentro de las aulas de clase, en las instituciones educativas

Institucién Educativa Central, Institucion Educativa Técnica General Roberto Leyva e

Institucion Educativa Técnica Papagala del Municipio de Saldafia.

Entrevistador:

Entrevistado:

Entrevistador:

Entrevistado:

Entrevistador:

Entrevistado:

Entrevistador:

Entrevistado:

Entrevistador:

Entrevistado:

Entrevistador:

Cuestionario

¢ Qué formacidén académica tiene?

¢ Cuéntos afios de experiencia lleva como docente?

¢Qué clase orientas en Décimo y Once?

¢Para ti que son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

¢ Has realizado capacitaciones en TIC?:

¢ Como le han parecido estas capacitaciones? ¢Has quedado motivado

para realizar méas capacitaciones con respecto al tema de TIC?

Entrevistado:

Entrevistador:

Entrevistado:

¢Hace cuanto empez0 a realizar sus capacitaciones en TIC?
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Entrevistador: ¢Ha implementado en sus clases el uso de las herramientas TIC? ¢ Si no

las has implementado, porque no lo has hecho?
Entrevistado:

Entrevistador: ;consideras que el uso de estas herramientas facilitan o dificultan tu labor

como docente?
Entrevistador: ;Qué ventajas resalta usted con el uso de las TIC dentro del aula?
Entrevistado:

Entrevistador: ;Considera usted que el uso de las TIC han contribuido de mejor manera

con el cumplimiento de los objetivos que se propone en sus clases?
Entrevistado:

Entrevistador: ¢Cuales son las mayores dificultades que ha tenido como docente frente
al uso de las TIC?

Entrevistado:

Entrevistador: ;Usted ha desarrollado objetos de aprendizaje en el computador?
Entrevistado:

Entrevistador: ;Como ha usado estas herramientas?

Entrevistado:

Entrevistador: ;/En general, usted considera que las herramientas TIC ayudan al proceso

educativo o esté limitado para algunos casos especiales en la educacion?

Entrevistado:
Entrevistador: Gracias profesora por su colaboracion.

Entrevistado:
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Apéndice C
OBSERVACIONES

FORMATO DE OBSERVACION

Guia de observacion.
Fecha: Hora Inicio: Hora Final:
Lugar: Zona:
Evento a observar:
Sitio:
Caracteristicas:
Participantes:
Herramientas Tecnoldgicas:
Mobiliario:
Descripcion
El Contexto
¢ Como es el ambiente fisico?:

¢ Cual es el contexto?:

¢ Qué clase de comportamientos promueve o0 previene?:
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Los participantes.
¢ Que tanta gente?:
¢, Cuales son sus papeles?:
¢ Que es permitido aqui?:

¢ Que sucede con esas personas reunidas?:

Actividades e interacciones.

¢ Qué esta pasando aqui?:

¢Hay una secuencia definida de actividades?:

¢Como interacttan las personas con la actividad y las personas entre si?:

¢ Como estan las personas y las actividades conectadas o interrelacionadas?:
¢ Caracteristicas de las interacciones?:

Frecuencia y duraciéon

¢ Cuando inicio esta situacion?:.

¢ Qué tanto durara?:

¢Es un tiempo recurrente de situacion o es Unica?:

Factores sutiles:

El comportamiento del investigador.
¢, Si es como un observador o un participante?:
¢ Que afecta la escena que usted esta observando?:

¢ Qué dice usted y que hace? Adicionalmente, ¢que pensamientos esta usted
teniendo acerca de lo que esta pasando?:
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Apéndice D
Formato Notas de Campo
Nota de Campo
Fecha:
Lugar:
Hora:

Descripcion del Evento:
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Apéndice E
Formato Revision Documental
Revision documental
Nombre del documento:
Autor:
Medio de presentacion:
Fecha de obtencion:

Descripcion del documento:
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Apéndice F

Tomas Fotograficas

Figura 13. Profesora Delia Isabel Gualteros en desarrollo de una clase de Quimica IET

Papagala

Figura 14. Profesor Edison Lozano Desarrollo de una clase de Inglés IET Roberto Leyva
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Figura 15. Estudiantes de Grado Undécimo IET Papagala

Figura 16. Estudiantes de grado décimo en una clase con herramientas TIC
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