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GLOSARIO

ADMINISTRACION: Sistema y proceso de organizar y dirigir las actividades de
una compania.

AGROINDUSTRIA: Es la actividad transformadora que agrega valor a los
productos primarios, de gran importancia en los procesos de desarrollo y
modernizacién de la economia

ALIANZA ESTRATEGICA: Combinacion de os recursos de dos empresas en un
consorcio que va mas alla de los limites de un negocio en participacion

AMENAZA: Todo lo que tiene un potencial para perjudicar o incluso destruir una
empresa.

CALIDAD: Son los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se
refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas e implicitas.

CALIDAD DEL SERVICIO: La conformidad de un servicio con las especificaciones
y expectativas del cliente.

CLUSTERS: Entendidos segun la definicion de Porter (2001) como grupos de
companias e instituciones interconectadas asociadas en un campo particular y
préximo, geograficamente unidas por practicas comunes y complementarias.

COMPETITIVIDAD: Es la capacidad de identificar y aprovechar en un escenario
especifico, ventajas econdomicas en un mercado global de manera permanente y
sostenible.

CRECE: Centro de Estudios Regionales, Cafeteros y Empresariales

CULTURA EMPRESARIAL: Indaga sobre las opiniones econémicas, competitivas
y estratégicas, asi como las practicas empresariales que se realizan en cada una
de las empresas

DIMENSION ESTRUCTURAL: Estudia fundamentalmente la estructura econémica
de la region, enmarcada por el analisis de los diversos sectores que se
contemplan, la exploracién del nivel de escolaridad de los trabajadores caldenses,
su nivel de ingresos y el estudio de los niveles de pobreza encontrados en la
region.



DIMENSION SOCIAL: Se enfoca hacia el analisis de las tendencias recientes y la
situacion de los recursos humanos en el departamento caldense, es en este punto
donde se estudia la magnitud y la calidad de la poblacion, su distribucion rural y
urbana, y las capacidades de la educacibn y la salud de la poblacion
contemplada.

DIMENSION INSTITUCIONAL: El andlisis hecho en este punto examina las
funciones basicas, que desde el nivel institucional intermedio, reducen la
incertidumbre y los costos de transaccion, facilitando la actividad de los actores
economicos.

DIMENSION REGIONAL: Da un panorama general de las condiciones y la
situacion de los municipios caldenses, dado que esto permite dar una vision
amplia del entorno regional que expone las caracteristicas principales de las
subregiones y municipios que constituyen el departamento de Caldas.

DIMENSION EMPRESARIAL: Estudia puntualmente la empresa y los
empresarios. Examina actitudes y practicas empresariales relacionadas con la
gerencia, la organizacion, los procesos de produccidon y mercadeo, la innovacion,
los sistemas de informacion, la capacitacion del recurso humano y la cultura de
cooperaciéon al interior de la organizacién y con otros actores de la cadena
sectorial.

DISTRITOS AGROINDUSTRIALES (DAI): Este programa hace parte de la politica
sectorial del Plan, cuyo objetivo es orientar los procesos agroindustriales y
forestales hacia su industrializacion con criterios de subregionalizacion y la
busqueda de niveles crecientes de competitividad. (Gobernacién de Caldas, 2002)

ESTRATEGIA: Un amplio plan de accion para el logro de los objetivos de la
empresa y el cumplimiento de su mision.

GLOBALIZACION: Tendencia econémica en la que las compafias operan como
si el mundo fuera un mercado unico, con sede social, instalaciones productivas y
operaciones de marketing localizadas en todo el mundo.

INNOVACION: La generacidon de una nueva idea y su incorporacién en u nuevo
producto, proceso o servicio que lleve al crecimiento econdmico nacional,
aumentar el empleo y a originar beneficios.

INNOVACION TECNOLOGICA: Se refiere al lanzamiento al mercado de nuevos
productos, mejoramiento de procesos y desarrollo de equipos de produccion.
Conjunto de actividades mediante las cuales se traspasa el conocimiento
tecnolégico a una realidad fisica que pueda utilizarse en toda la sociedad.



PLANEACION ESTRATEGICA: Proceso mediante el cual se determinan los
objetivos o puntos de referencias deseados y se disehan los medios para
alcanzarlos.

PERFIL COMPETITIVO: Es un modelo ideal o deseable definido por una
institucion, autor reconocido o foro mundial y, por tanto, la competitividad se juzga
por la mayor o menor distancia con relacion a ese modelo. Sin embargo, es
importante resaltar que esto no permite la comparacion de resultados de la
evaluacion de diferentes programas, aun si estos son de la misma instituciéon. Es
muy posible que el modelo adoptado como referente no consulte estandares
compartidos de competitividad. Podria darse el caso de haber fijado criterios que
si bien podrian aplicarse perfectamente a un pais desarrollado, o a una region con
caracteristicas distintas, no tendrian validez para otro pais o regiéon. Por lo
anterior, para el presente estudio, y con el fin de valorar las actitudes y practicas
mas relevantes de las empresas transformadoras de café se utilizé el mismo
instrumento que aplicé el CRECE en 1997 a la industria caldense con el fin de
tener un referente comun e institucional de examen y comparacion.

RECURSOS: Activos financieros, fisicos, humanos, de tiempo, de otra indole de la
organizacion

TRABAJO EN EQUIPO. Pretende mejorar la comunicacion, cooperacion y el
rendimiento de los miembros del equipo y el equipo como un todo.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: El proceso de aplicacion del conocimiento.



RESUMEN

El propdsito del presente estudio ha sido conocer el Perfil Competitivo de las Empresas
Transformadoras de Café en el Distrito Agroindustrial de la Zona Centro Sur de Caldas en
el marco de la dimension empresarial del Programa de Competitividad para Caldas y del
Plan de Desarrollo Departamental: Bases del Nuevo Caldas 2001-2003: Hacia el
desarrollo sostenible, Siglo XXI y comparar el resultado de esta investigacién con el
obtenido en dicho Programa. Todo ello con el fin de contribuir a la formulacién de
estrategias y programas institucionales que conduzcan a mejorar la competitividad
regional.

Esta investigacion examing, en particular, las actitudes y practicas empresariales de las
industrias transformadoras de café relacionadas con la gerencia, la organizacién, los
procesos de produccidon y mercadeo, la innovacion, los sistemas de informacién, la
capacitacion del recurso humano y la cultura de cooperacién al interior de la organizacién
y con otros actores de la cadena sectorial. Con base en lo anterior se fundamenté la
pregunta de investigacion de este estudio: ;Cual es el perfil competitivo de las empresas
transformadoras de café del Distrito Agroindustrial Centro Sur de Caldas, de acuerdo con
los criterios de competitividad en la Dimension Empresarial que define el Programa de
Competitividad para Caldas?

Para ello se utilizdé el mismo instrumento que aplicd el CRECE a 111 empresas de Caldas
en 1997, con el fin de contrastar los resultados obtenidos para las empresas caldenses en
general, surgidos a partir de dicha investigacién, con una particular a un sector econémico
y geograficamente definido, como es la industria transformadora de café en el distrito
agroindustrial centro sur del departamento. La encuesta, a nivel tematico, comprende: Las
Caracteristicas de la Empresa, ElI Mercado, Capital Humano, Innovaciéon Tecnoldgica,
Cultura Empresarial, Medio Ambiente, Percepcién de los Empresarios sobre Factores
que determinan la competitividad de la Empresa y Vision de Futuro.

Esta investigacion, selecciona el sector transformador de café porque, hacia el futuro,
ofrece enormes posibilidades para el desarrollo regional y por el impacto significativo que
tiene en el agregado econdémico local y en el desarrollo econémico y social de la region.
En otras palabras, la presente investigacion enfoco los esfuerzos empiricos y analiticos a
las empresas transformadoras de café, especificamente, desde dos aspectos: la
dependencia econdémica que tiene el departamento de la economia cafetera y la profunda
crisis que, actualmente, atraviesa el sector.

Por lo tanto, desde la éptica de la competitividad regional, la transformacién del café se
percibe, hacia el futuro, como el sector con mayores ventajas para asumir el liderazgo
econdmico del Departamento y como dinamizador potencial de la competitividad y la
modernizacion de la economia cafetera de la region.
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INTRODUCCION

El presente estudio se propone conocer el Perfil Competitivo de las Empresas
Transformadoras de Café en el Distrito Agroindustrial de la Zona Centro Sur de
Caldas' en el marco del Programa de Competitividad para Caldas y del Plan de
Desarrollo Departamental: Bases del Nuevo Caldas 2001-2003: Hacia el desarrollo
sostenible, Siglo XXI.

El Programa de Competitividad para Caldas, elaborado por el Centro de Estudios
Regionales, Cafeteros y Empresariales -CRECE- entre los afios 1997 y 1998, ha
sido reconocido por el Ministerio de Desarrollo Econdmico como programa de
competitividad modelo y propuesto por éste como programa piloto para desarrollar
en las distintas regiones del pais.?

El Programa de Competitividad para Caldas identifica al sujeto competitivo: actor
econdmico, politico y social, como piedra angular para llegar a ser una region
competitiva, y al sector agroindustrial como uno de los sectores determinantes
para el desarrollo social y econémico del Departamento. (CRECE, 1998)

El Plan de Desarrollo Departamental: Bases del Nuevo Caldas 2001-2003: Hacia
el desarrollo sostenible, Siglo XXI, define los Distritos Agroindustriales -DAI- como
la principal estrategia sectorial del Plan para impulsar el desarrollo integral de la
region.

Articular el Programa de Competitividad para Caldas con el Plan de Desarrollo
Departamental se considera como la estrategia institucional mas importante para
alcanzar una regién competitiva.’

El Programa de Competitividad para Caldas analiza el contexto caldense, sus
oportunidades y riesgos, su situacion social, empresarial, institucional y regional.
Propone insertar la region a un mundo globalizado, para lo cual es necesario, en
primera instancia, reconstruir la region. Se ha planteado un objetivo general a
largo plazo: El bienestar de los caldenses y su consolidacion como una sociedad
civilizada, donde se respeten las diferencias, en un tejido social construido sobre
la igualdad de oportunidades, la convivencia pacifica, el sentido de lo publico, la
solidaridad y la vivencia de la region.

' Los municipios de Manizales, Chinchina, Palestina, Neira y Villamaria.

2 VALLLEJO, Cesar (1999). Foro: Presentacién del “Programa de Competitividad para Caldas”. Pereira,
Diciembre.

3 Mesa de Trabajo de la Dimension Empresarial del “Programa de Competitividad para Caldas”, (2002).



Desde el punto de vista de la definicion de competitividad y competitividad regional
existen multiples aproximaciones. (Porter, 1990, 1996; Ivancevich, 1997; Alajuela,
1997; Vergara, 1998; Rivas, 2002)

De una parte, Porter (1990) ha desarrollado ampliamente este concepto en su libro
“The Competitive Advantage of Nations”. Porter esta en desacuerdo con quienes
opinan que la competitividad es un concepto macroecondmico, con quienes
argumentan que es una funcién de la mano de obra barata y numerosa, con
quienes la definen como la abundancia de recursos naturales. Este autor afirma
que el unico concepto significativo de la competitividad es la productividad
nacional y productividad es el valor del producto generado por una unidad de
trabajo o capital.

Porter sostiene que para una empresa ser competitiva es necesario conocer el
contexto. Para el efecto evalua cinco fuerzas elementales: la de los competidores,
la amenaza de posibles substitutos de los propios productos, la fuerza
negociadora de clientes y compradores, el poder de los proveedores o vendedores
y los posibles nuevos competidores.

El concepto de competitividad también se ha desarrollado con otros enfoques. Por
ejemplo, competitividad es la medida en que una nacién, bajo condiciones de
mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar
con éxito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun
aumentando al mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos. (The President's
Commission on Industrial Competitiveness , 1985, p.6)

Segun lvancevich (1997), las caracteristicas de una empresa competitiva son: la
eficiencia medida en términos de productividad y control de costos; la calidad
referida a confiabilidad, durabilidad y estética del producto; la sustentabilidad, es
decir, produccion y la innovacion definida como la gestacién de una nueva idea y
su aplicacion en un nuevo producto, proceso o servicio.

Es importante precisar, también, que el concepto de competitividad regional no
se reduce a lo econdmico (utilidad), lo financiero (retorno) o lo social (satisfaccion
del cliente o responsabilidad). La competitividad incluye aspectos de politica y
gestion ligados estrechamente: la existencia de la regiébn como unidad geogréfica,
no solo productiva, reconocida por un conjunto de personas, o comunidad, que
comparten una misma historia, valores y tradiciones comunes.

Segun Porter, la construccion de la ventaja competitiva nacional o regional se
basa en cuatro caracteristicas que constituyen el ambiente en el cual compiten las
empresas. Una empresa cuenta con ventaja competitiva cuando se le permite una
rapida acumulacion de activos; cuenta con informacion actualizada; los objetivos
de propietarios, administradores y empleados incluyen una intensa dedicacién y
una inversion sostenida; el ambiente nacional es en verdad dinamico y desafiante
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y estimula y anima a las empresas a mejorar y ampliar sus ventajas a largo plazo.
Con la interrelacion entre estas cuatro caracteristicas es posible establecer un
adecuado clima de negocios en un pais 0 en una region.

Son las empresas las que compiten, pero son las regiones las que son
competitivas y son éstas las que proporcionan los entornos favorables en los que
las empresas construyen y fortalecen su competitividad.

Por lo anterior, el Programa de Competitividad para Caldas enfatiza la necesidad
de construir region, reafirmar la identidad de la region, y formular objetivos
comunes en un esfuerzo conjunto, teniendo como prioridad el desarrollo humano.

Estos elementos conducen a lograr una regién competitiva, con una economia
exitosa, eficiente y productiva, que avance en un sentido estable y que se ajuste
oportunamente a los siguientes cambios: proyeccion a mercados internacionales,
desarrollo de gente competitiva, identificacion de nuevas ventajas, formacion de
capital humano, Transformacion del sistema productivo, incorporacion de factores
avanzados, atraccion de inversion extranjera, transferencia tecnoldgica e
innovacion, conversion de recursos Yy limitaciones en oportunidades vy
consolidacion de conglomerados (clusters), entendidos segun la definicion de
Porter (2001) como grupos de companias e instituciones interconectadas
asociadas en un campo particular y préximo, geograficamente unidas por practicas
comunes y complementarias.

Relacionando estos conceptos con el objeto de estudio de la presente
investigacion, se acoge como definicion de competitividad, la del Programa de
Competitividad para Caldas: Competitividad es la capacidad de identificar y
aprovechar en un escenario especifico, ventajas econémicas en un mercado
global de manera permanente y sostenible.

Frente al contexto del café, es importante resaltar que las mediciones de pobreza
por ingresos indican que el 70% de los habitantes de la zona cafetera, 8 millones
de personas, se encuentran en esta condicién y las frias cifras estadisticas tienden
a senalar que la caficultura ha perdido importancia en las regiones
tradicionalmente cafeteras (Arango, 2002) aun cuando el café sigue siendo el
cultivo que mas empleos genera y del cual dependen numerosas familias
campesinas de Caldas.

Hoy, muchas de estas familias se han visto forzadas a sembrar cultivos ilicitos en
sus semi-abandonados cafetales debido a los bajos precios del fruto. La
expansion de la coca comienza a desplazar los cultivos de café en los minifundios®
campesinos con sus indeseables consecuencias de orden social, politico,
econdmico y de pérdida de identidad cultural.

* Minifundio: Por oposicién a latifundio, finca rustica que, por su reducida extension, no puede ser objeto por
si misma de cultivo remunerador. Diccionario general de la lengua Espaiiola.
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Entre los afios 2000 y 2002 en Departamentos como Cauca y Caldas, se han
extendido las siembras de cultivos de coca y amapola, intercalando o sustituyendo
las matas de café. La evidencia y los informes sugieren que cerca de 1.000 de las
560.000 fincas cafeteras colombianas han sustituido los cultivos de café con coca
o amapola.®

Por las implicaciones que tiene para la competitividad del grano en los mercados,
es preocupante el hecho de que la caficultura colombiana se enfrenta a una
entrada masiva de nuevos productores y la disminucion del tamano de las
plantaciones. Hoy el numero de productores sobrepasa los 500.000, mientras en
1970 apenas superaba los 300.000, y lo mas grave, el tamano promedio de los
cafetales es de 1.5 hectareas, cuando en 1980 era de 4.6 hectareas.®

Para el caso particular de Caldas, a partir de 1998 los niveles de pobreza vienen
aumentando a un ritmo bastante superior al que se maneja en el resto de la region
Centro Sur, llegando a niveles tales como un 77% de su poblacion rural carente de
ingresos suficientes para adquirir una canasta familiar que cubriera sus
necesidades basicas.’

Ademas, las actividades relacionadas con el café participan con cerca del 40% del
empleo de la region y entre 1998 y 2001 la crisis cafetera generé la pérdida de
63.358 empleos en el eje cafetero, y un descenso en la produccion de la economia
regional de $484.700 millones de pesos colombianos. En 1.997 los consumidores
finales gastaron US $30 billones en café y los paises productores recibieron US$
12 billones o un 40%. Hoy gastan US $80 billones y los productores obtienen US
$5 billones lo que indica que las principales empresas transformadoras y/o
comercializadoras multinacionales se estan quedando con la mayor parte de las
ganancias del negocio®.

Dado lo anterior, es importante promover el analisis y la reflexion sobre las
alternativas y cambios que requieren las instituciones y las politicas sectoriales
para garantizar la sostenibilidad histérica de la actividad cafetera.’

Pese a la crisis actual del café y al aumento de los desequilibrios sociales, la
caficultura dentro de la agroindustria, sigue teniendo un impacto significativo no
solo en la cultura del departamento, sino también como motor del desarrollo de la

> Datos publicados en el diario Washington Post, registrados en El Café, Capital Social Estratégico. Bogota,
Colombia. Mayo 2.002.

% Diario LA REPUBLICA. EIl drama cafetero. Gabriel Rosas Vega. Ex ministro de Agricultura y Ex
Presidente de Asoexport. Santafé de Bogota. 24 de Abril de 2.002.

" RAMIREZ, Luis Fernando. , SILVA, Gabriel. , VALENZUELA, Luis Carlos. , VILLEGAS, Alvaro. ,
VILLEGAS, Luis Carlos. EI Café, Capital Social Estratégico. Pag. 42. Bogota, Colombia. Mayo de 2.002.

8 OSORIO, Nestor. El Futuro del Café estd en el Consumo: OIC. Diario La Patria. Manizales, Marzo 30 de
2003. pag. 3°.

® SANTOS, Juan Manuel. Ministro de Hacienda y Crédito Publico de Colombia. EI Café, Capital Social
Estratégico. Bogota, Colombia. Mayo 2.002
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region (Fonseca, 2002) y las empresas transformadoras de café, en particular,
son consideradas como el motor de la competitividad y la modernizacion de la
economia cafetera de la region (CRECE, 1998; Saldias et. al., 1992). La
transformacién del café ofrece, hacia el futuro, enormes posibilidades para el
desarrollo regional. (CRECE, 1998)

Los estudios publicados, relacionados con la competitividad de los sectores
agroindustriales en el Departamento de Caldas, son limitados, y no existen a la
fecha investigaciones que conduzcan a conocer especificamente el perfil
competitivo de las empresas transformadoras de café de la regic’m.10

Conocer el perfil competitivo de las empresas transformadoras de café de la
region contribuird a la articulacion del Programa de Competitividad para Caldas
con el Plan de Desarrollo Departamental, a la formulacion de programas y
estrategias institucionales que permitan fortalecer la competitividad regional v,
ademas, servir como referente para estudios posteriores en otros importantes
sectores agroindustriales de la region como los lacteos, la panela y citricos, entre
otros.

En este punto se debe destacar que, por lo general, el referente para la valoracion
de un perfil competitivo es un modelo ideal o deseable definido por una institucion,
autor reconocido o foro mundial y, por tanto, la competitividad se juzga por la
mayor o menor distancia con relacion a ese modelo. Sin embargo, es importante
resaltar que esto no permite la comparacion de resultados de la evaluacion de
diferentes programas, aun si estos son de la misma institucion. Es muy posible
que el modelo adoptado como referente no consulte estandares compartidos de
competitividad. Podria darse el caso de haber fijado criterios que si bien podrian
aplicarse perfectamente a un pais desarrollado, o a una region con caracteristicas
distintas, no tendrian validez para otro pais o regiéon. Por lo anterior, para valorar
las actitudes y practicas mas relevantes de las empresas transformadoras de café
se utilizé el mismo instrumento que aplico el CRECE en 1997 a la industria
caldense con el fin de tener un referente comun e institucional de examen vy
comparacion.

Conscientes de la actual situacién de la region, de la posibilidad de construir
conocimiento desde la academia, de la novedad del enfoque del presente estudio
en el contexto nacional y del reconocimiento del papel estratégico que pueden
desempenar las empresas transformadoras de café, creemos que este trabajo
puede coadyuvar creativamente al bienestar y crecimiento de la region y del pais.

Para ello, en el capitulo primero, marco conceptual, se presenta el area
problematica, los antecedentes, la justificacion y el objetivo del estudio. El capitulo

' Sondeo realizado en Abril de 2002 con el Dr. Cesar Vallejo Mejia, ex director del CRECE, Dr. Mauricio
Perfetti del Corral, actual Director del CRECE y Jaime Andrés Vieira Salazar investigador en competitividad
y economia cafetera.

16



dos, referente tedrico, analiza los lineamientos propios del Programa de
Competitividad para Caldas, los cuales enmarcan la presente investigacion, y las
caracteristicas principales del nuevo contexto de competitividad: el nuevo contexto
de la competitividad, la necesidad de introducir el concepto de region, la
competitividad regional, las apreciaciones conceptuales de la competitividad, asi
como el sujeto actor de la competitividad. Posterior, y especificamente, se toma el
caso de la agroindustria cafetera del departamento como dinamizador principal de
la competitividad, profundizando el analisis en el sujeto competitivo (empresas
agroindustriales) como motor del sector. Por ultimo se describen las
caracteristicas de «la empresa competitiva» a la luz del Programa de
Competitividad para Caldas.

En los capitulos tres y cuatro se explica la metodologia y se muestran los
resultados de la investigacion. En el capitulo cinco, se hace una sintesis del
estudio y se presentan las principales conclusiones y finaliza con las
recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones.
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CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL
1.1 DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

La agroindustria es la actividad transformadora que agrega valor a los productos
primarios, de gran importancia en los procesos de desarrollo y modernizacion de
la economia caldense.(CRECE, 1998; Gobernacién de Caldas, 2002)

Desde la éptica de la competitividad regional, la agroindustria se percibe como el
sector con mayores ventajas para asumir el liderazgo econdmico del
Departamento. Caldas tiene una estructura productiva primaria en mayor
proporcion que el resto del Pais en su conjunto y, ademas, el 38 % de su
poblacion total es poblacion rural segun el Censo Nacional de 1985. La
agroindustria se convierte, entonces, en el factor clave para que la region transite
hacia una economia mas moderna, dinamica y competitiva. (CRECE, 1998;
Gobernacion de Caldas, 2002)

El Plan de Desarrollo de Caldas, Bases del Nuevo Caldas 2001-2003: Hacia el
Desarrollo Sostenible, Siglo XXI, define el Programa de los Distritos
Agroindustriales (DA, en el area de desarrollo econémico para el sector
agroindustrial. Este programa hace parte de la politica sectorial del Plan, cuyo
objetivo es orientar los procesos agroindustriales y forestales hacia su
industrializacion con criterios de subregionalizacion y la busqueda de niveles
crecientes de competitividad. (Gobernacion de Caldas, 2002)

Los objetivos de los Distritos Agroindustriales buscan propiciar niveles crecientes
de competitividad en un entorno sostenible, con énfasis en la reduccién de los
desequilibrios sociales, como base para asegurar condiciones de convivencia
pacifica en el Departamento.

Esta dinamica busca que en futuro a mediano plazo el campo vuelva a ser
rentable y los campesinos quieran cultivar su tierra con la seguridad de un ingreso
razonable para supervivir.'?

La finalidad es lograr que la produccion primaria, la agricultura, se convierta en
una industria, con una interaccién cercana con otras, que también se derivan del
campo como son las agrarias, pecuarias, piscicolas y forestales, a partir de alli se

"' Espacio socioeconémico y agro ecologico de base fundamentalmente rural, donde la produccion
agropecuaria se articula con la transformacion y diversificacion productiva sostenible, dentro de pautas
empresariales y de organizacion y coordinacion de los diferentes agentes socioecondmicos e institucionales,
para mejorar y estabilizar los ingresos y el bienestar de sus habitantes. Programa de Consolidacion de los
Distritos Agroindustriales de Caldas. Pag. 29.Gobernacion de Caldas, 2002.

2 Diario LA PATRIA. Distritos Agroindustriales: salida para los campesinos. Manizales. Junio 14 de
2.002.
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fortalecen los eslabones de comercializacion, para que el objetivo de tener una
economia dinamica y autosostenible sea una realidad."

Recientemente, Fonseca (2002) presenta un analisis del proceso del sector
cafetero a partir de 1989, ano en que se suspendieron las clausulas econémicas
del convenio cafetero. Fonseca argumenta que, a pesar de haber pasado a un
segundo plano la importancia econémica del café en el pais, su trascendencia y
significado social son de primordial importancia, ya que al examinar las
condiciones de vida de los productores y el impacto social de la crisis cafetera, se
evidencia el drama del cultivo bandera de la agricultura colombiana.

El café, mas que un producto agricola de exportacion es ante todo un tejido social,
cultural, institucional y politico que ha servido de base para la estabilidad
democratica y la integracion nacional.

La preocupacion actual por los cambios actuales de la estructura cafetera es
basicamente de tipo social, en virtud del incremento del numero de pequeios
campesinos que dependen a gran escala de la produccién cafetera en medio de
una coyuntura financiera verdaderamente critica.™

Colombia registra grados de pobreza del orden del 55% de su poblacién,
superiores al promedio latinoamericano que, en su conjunto, asciende al 44%.

La CEPAL acaba de sacar un informe dramatico de pobreza y educacién basica
en América Latina [...] el 18,6% de los latinoamericanos (92,8 millones de
personas) vive en la indigencia, es decir, sobrevive con menos de un délar diario.'®

Evaluando los niveles de progreso para alcanzar la meta de reduccién de la
pobreza en Latinoamérica a la mitad (acordada por la CEPAL); Colombia en la
ultima década experimento una crecimiento negativo alrededor de un —7%.""

Para el caso regional particular, las mediciones de pobreza por ingresos indican
que el 70% de los habitantes de la zona cafetera, 8 millones de personas, se
encuentran en estado de pobreza.

La pérdida de rentabilidad y la contraccion del empleo y de las inversiones han
empeorado las condiciones de vida de los productores de café y sus familias hasta
tal punto que, como lo muestra Fonseca (2002), la poblacion por debajo de la linea

" Diario LA PATRIA. Diversificar ya no es cuento. Manizales. Junio 24 de 2.002.

¥ RAMIREZ, Luis Fernando., SILVA, Gabriel. , VALENZUELA, Luis Carlos. , VILLEGAS, Alvaro. ,
VILLEGAS, Luis Carlos. EI Café, Capital Social Estratégico. Pag. 15. Bogota, Colombia. Mayo de 2.002.

15 FONSECA, Luz Amparo. Consultora de la CEPAL. Colombia: Escenario Social, Econdmico e
Institucional de la Actual Crisis Cafetera. 2.002.

16 Revista dinero, Edicién Numero 170. Colombia. Noviembre 15 de 2.002.

7 OCAMPO, José Antonio. Secretario Ejecutivo de la CEPAL. Naciones Unidas. Panorama Social de
América Latina 2001 — 2002.
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de pobreza aumentd entre 1997 y 2000 en 6.7%, al pasar de 54% a 61%. El
numero de hogares por debajo de la linea de indigencia aumentd 2.8%, pasando
de 21,5% a 24.3%.

Las economias del mundo enfrentan procesos de globalizacion y continuos
cambios de los mercados, por lo que el concepto de competitividad ha tomado un
papel de suma importancia para que la region pueda impulsar su desarrollo social
y economico. (CRECE, 1998)

Conscientes de la situacién, y aunando esfuerzos, empresas del sector publico,
privado y gremial —tales como el Comité Intergremial de Caldas, la Camara de
Comercio, el Comité Departamental de Cafeteros de Caldas, la Fundacion
Universidad-Empresa, Corficafé, la Gobernacion de Caldas, la Alcaldia de
Manizales y las alcaldias municipales— se propusieron poner en marcha y financiar
un programa colectivo que impulsara el desarrollo econémico y social del
departamento.

Asi se conformé el Comité Directivo de Competitividad para Caldas, el cual, en
primera instancia, contratd al Centro Regional de Estudios Cafeteros vy
Empresariales, CRECE, para realizar un diagnodstico del entorno competitivo
caldense. Como resultado, el CRECE, dirigido en ese entonces por el Dr. César
Vallejo Mejia, presento en 1998 el Programa de Competitividad para Caldas.

Después de la presentacion del programa, se conformaron grupos de trabajo que
permitieran convertir el diagndstico del estudio en estrategias y planes de accién.
Fue asi como se crearon las Mesas de Trabajo, para desarrollar cada una de las
siguientes dimensiones, en las que se tratd, y se esta tratando, de responder a
ciertos cuestionamientos:

Dimension Estructural: ¢ Es competitiva la economia caldense?

Dimension Social: ¢ Cual es la calidad de los recursos humanos en Caldas?
Dimension Empresarial: § Es competitiva la empresa y el empresario caldense?
Dimension Institucional: ¢ Cual es la calidad de las instituciones en Caldas?
Dimension Regional: la region como sujeto competitivo.

* & & o o

La Mesa de Trabajo de la Dimension Empresarial retoma el estudio del CRECE,
en el cual se indica la importancia del sujeto como actor competitivo. Esto es, sin
sujeto competitivo no hay empresa competitiva y sin empresa competitiva no hay
region competitiva. (CRECE, 1998)

En el nuevo contexto econémico mundial, el café ha dejado de ser un negocio del
productor. (Saldias et. al.,1992)

Las instituciones cafeteras defienden el ingreso del caficultor y el desarrollo de las
zonas cafeteras, pero las circunstancias del mercado mundial del grano han
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cambiado dramaticamente, y por lo tanto se requiere de un paradigma renovado y
fresco que le permita adaptarse a los desafios del presente.®

Por tanto, sostienen los autores, la capacidad de arrastre de la economia cafetera
estaria dada por el desarrollo de actividades de transformacién que ofrezcan
amplias posibilidades para dinamizar la estrategia de desarrollo regional.

Dado lo anterior, es de suma importancia para el Centro Regional de Estudios
Econdémicos y Cafeteros, CRECE, para el Programa de Competitividad para
Caldas, la Mesa de Trabajo de la Dimension Empresarial, el Comité Intergremial y
la Gobernacién de Caldas conocer el perfil competitivo de las empresas
agroindustriales en los diferentes distritos del Departamento, y en particular de las
empresas transformadoras de café, empresas que son consideradas como el
motor de la competitividad y la modernizaciéon de la economia cafetera de la
region. (CRECE, 1998; Saldias et. al., 1992)

Con base en lo anterior se fundamenta la pregunta de investigacion de este
estudio:

¢ Cual es el perfil competitivo de las empresas transformadoras de café del Distrito
Agroindustrial Centro Sur de Caldas, de acuerdo con los criterios de
competitividad en la Dimension Empresarial que define el Programa de
Competitividad para Caldas?

Para efectos del presente estudio y de acuerdo con el CRECE se consideran
empresas transformadoras de café a las empresas que le agregan valor al grano a
partir de la trilla: café liofilizado, descafeinado, tostado y molido, extractos de café
y otros productos elaborados a partir de café.

1.2 ANTECEDENTES

Como se menciond anteriormente, el numero de investigaciones publicadas,
relacionadas con la competitividad de las empresas en el Departamento de
Caldas, es limitado. No existen a la fecha estudios publicados que analicen
especificamente el perfil competitivo de las empresas transformadoras de café en
la region.

Rodriguez (1993), estudi6 la formacion del empresariado industrial y su papel en
la creacion de la industria manufacturera de Manizales y Pereira, en el periodo
comprendido entre 1950 y 1975. En esta investigacidn el autor demuestra como la
region giré en torno a la economia cafetera, cuyas caracteristicas de mercado
hicieron del café un producto de facil comercializacion y aceptables margenes de

'8 SANTOS, Juan Manuel. Ministro de Hacienda y Crédito Publico de Colombia. El Café, Capital Social
Estratégico. Bogota, Colombia. Mayo 2.002
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rentabilidad y cdémo, por consiguiente, el Departamento no desarroll6 sus
potenciales agroindustriales.

En 1988, la Division de Agroindustria y Comercializacion de la Secretaria de
Agricultura y del Medio Ambiente de Caldas elaboré un estudio titulado La
Caracterizacion Agroindustrial de Caldas. El estudio define la agroindustria como
“... la actividad que logra la integracion de diferentes elementos como son: la
produccion, la adecuacion, transformacion, comercializacion de las diferentes
materias primas provenientes del campo (especies pecuarias, forestales,
pesqueras y de la agricultura) tanto en la produccion o agregaciéon de valor de
bienes del sector agroalimentario como del no alimentario”.

En esta investigacion se aplic6 una encuesta en 17 de los 26 municipios de
Caldas con la participacion de 125 empresas agroindustriales. El estudio, se
centré en la caracterizacién de la empresa agroindustrial en aspectos como el tipo
de sociedad, el grado de cumplimiento de normas legales, el numero de
empleos generados, la forma como se utilizan los procesos tecnoldgicos, el grado
de transformacién de las materias primas, los sistemas de distribucion utilizados
y el grado de integracién de la agroindustria.

El estudio comenta que existe desarticulacion entre produccién y transformacion,
aunque es indudable la importancia de la Agroindustria en el medio por lo que
representa para el desarrollo regional. Se justifica, entonces, hacer una profunda
reflexion en cuanto a la agroindustria caldense.

Las circunstancias de la regidon cafetera han sido una prueba de fuego para los
lideres empresariales y politicos de la region, que han tenido que repensar el
modelo de desarrollo de sus departamentos para diversificar sus economias. Por
ello su enfoque de diversificacion consiste, en general, en el impulso a la
agroindustria, a la produccion de café con mayor valor agregado.'®

Ademas, el estudio muestra que se realiza poca investigacion sobre la
Agroindustria Caldense. El 34.71% de las empresas encuestadas realiza
investigacion de mercados y solo el 19.05% de ellas lo hace en el ambito
internacional. “Se ve claramente la necesidad de hacer investigacion de mercados
a nivel nacional e internacional, si queremos incursionar en mercados en forma
exitosa” (p.7). El estudio indica, también, que el 76.03% de las agroindustrias no
investiga sus procesos productivos.

En otro estudio realizado por el CRECE (1992), se identifico la desarticulacion que
existe en la regidbn entre el sector agropecuario y la industria. Como
consecuencia, se hicieron evidentes las bajas exportaciones de productos
agroindustriales, exceptuando el café, debido a la baja calidad, la inestabilidad de

' El Eje Cafetero: Mas alld del Café. Revista Semana. Edicion No. 168. Colombia. Octubre 17 de 2.002.
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la produccién, las bajas inversiones en capital y la falta de instituciones que
apoyen la investigacion.

El CRECE sostiene que la estructura productiva de la region muestra severos
sintomas de estancamiento y rezago en relacién con el resto del pais: se destaca
la concentracion de la actividad econdmica en el sector primario, particularmente
en la rama agropecuaria y dentro de ésta en la caficultura. Se hace necesario,
entonces, impulsar la creacidn de nuevas empresas transformadoras de cafe.

En cuanto a la transformacion del café, subsector objeto de este estudio, el
CRECE considera que las materias primas pueden obtenerse en el mercado
regional y que las nuevas empresas transformadoras de café procesarian
aproximadamente un millén y medio de sacos. Alrededor de esta produccion se
generaria demanda adicional de otros productos complementarios como
empaques de cartdon, envases plasticos y bolsas de polietilieno de calibres
especiales.

Finalmente, el estudio del CRECE: Programa de Competitividad para Caldas,
plantea las estrategias mediante las cuales el Departamento debe fortalecer su
competitividad y las posibles transformaciones que debe seguir la estructura
productiva y empresarial de la region. En el estudio se muestran las amplias
posibilidades que tiene el Departamento de Caldas en términos del desarrollo
agroindustrial (CRECE, 1998).

Segun el CRECE (1998), la empresa es la célula de la estructura econdmica y su
funcionamiento es determinante de la competitividad regional. Como sujeto de
actividad econdmica, la empresa obedece a una racionalidad propia que se
reconoce en la literatura como «cultura organizacional». Para el CRECE el
desempeno exitoso de la empresa competitiva es determinado por cuatro
caracteristicas que dependen de su cultura organizacional y del entorno en la cual
opera.

El estudio define estas cuatro caracteristicas como:

Eficiencia: productividad y control de costos.

Calidad: confiabilidad, durabilidad y estética del producto.
Innovacioén: diferenciacion, agilidad y flexibilidad.
Sustentabilidad: produccion limpia.

* & & o

Como se explicara mas adelante, el estudio también argumenta que la empresa
requiere transformar su «cultura organizacional» en lo referente a seis aspectos
esenciales si quiere lograr dichas caracteristicas e insertarse exitosamente en la
economia cada vez mas globalizada. La empresa debe examinar sus actitudes y
practicas empresariales en cuanto a:
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La gerencia o direccion competitiva.

La informacién oportuna.

La innovacion permanente.

El mejoramiento continuo de los recursos humanos.
La organizacién moderna.

La insercion de la empresa en el entorno competitivo.

SOk wN =~

El desarrollo es en una buena medida educacién y cultura. Es decir, mucho de
nuestro desorden politico y de nuestro desorden econdmico y de nuestro desorden
empresarial y académico es reflejo de nuestra cultura, [...] la cultura se va
haciendo, la cultura no es solamente el reflejo del modo de ser del individuo, de la
familia y de la sociedad que sigue una inercia derivada de sus origenes, sino que
también hay estimulos externos que hacen variar esa cultura. El ambito
empresarial es uno de los estancos de la sociedad, donde se es mas sensible
para la variacion de esa cultura. En ese sentido, el empresariado debe cambiar
independientemente de sus origenes sociales, familiares, culturales, religiosos,
personales, al ambito de una cultura que tiende a esta globalizaciéon en donde se
requieren diversas o distintas pautas de productividad.?

El empresariado puede ser definido como el conjunto de actividades que
desarrolla un individuo, o un grupo de individuos, con el propdsito especifico de
fundar, mantener o ampliar una unidad para la produccion o distribucion de bienes
y servicios, que este orientada a obtener utilidades. Este conjunto de actividades
incluye una secuencia integrada de decisiones.?'

Todos los enfoques modernos de la productividad® se plantean en términos de
proceso. Taichi Ohno dice: hay tareas, pero también esta el proceso, y no mucho
mas. Esta es la critica radical a la escuela norteamericana, porque si uno optimiza
los procesos y no las tareas, no se hace o mismo; se trata de la escuela japonesa
y la competitividad japonesa. %

Con el propédsito de conocer el perfil o «calidad competitiva» de la empresa
caldense, el CRECE (1998, p.104) examind algunas de sus caracteristicas en
relacion con estos seis aspectos, mediante una encuesta en 111 empresas de

2 VALDIVIA, Gerardo. La Organizacién y el Quehacer actual de los empresarios en torno a la integracion
econdémica de América Latina. AUNA. MEXICO. 1996.

*l COLE, Arthur H. Entrepreneurship and entrepreneurial history: the institutional setting, en Change and
the Entrepreneur Postulates and Patterns in Entrepreneurial History. Pag. 88. Harvard 1.949.

*? Para el Programa de Competitividad para Caldas, la Productividad es entendida como un indice que mide la
eficiencia en la relacion producto / insumo, o mas precisamente, la relacion de los insumos de capital y
trabajo con la produccion de bienes y servicios.

2 OHNO, Taichi. Tomado de El Trabajo, los Trabajadores y la Competitividad. Confederacion Mundial del
Trabajo. Central Latinoamericana de Trabajadores. San Antonio de los Santos. Noviembre 20 de 2.002.
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Caldas de distintos sectores y tamanos: 46 del sector industrial, 24 del comercio,
13 de servicios financieros, 9 de transporte y comunicaciones, 8 de servicios, 7 del
sector agropecuario, 2 de construccion y 2 de electricidad, gas y agua.

1.3 JUSTIFICACION

La investigacion en la industria cafetera ha estado orientada mas hacia la
produccion de nuevas variedades y al tratamiento de plagas y enfermedades.

La presente investigacion se justifica, de una parte, por la necesidad de aportar
conocimiento a la Competitividad de Caldas y, de otra, por lo innovador en el
sentido de articular este conocimiento al Plan de Desarrollo Departamental 2001-
2003, en su estrategia de Distritos Agroindustriales y al Programa de
Competitividad para Caldas.

La seleccion del subsector de las empresas transformadoras de café obedece al
impacto significativo que tienen en el agregado econdmico local y en el desarrollo
econdmico y social de la region, como lo demuestra ampliamente el estudio del
CRECE. (CRECE, 1998, pag. 59-65)

El presente estudio, también se justifica por el impacto que la caficultura tiene a
nivel competitivo, tecnolégico, social, econdmico y académico:

- Desde el punto de vista competitivo, cuando otros sectores de la produccion
en Colombia comienzan a formar sus cadenas productivas, en el café existe
desde hace tiempo y solo requiere ajustarla, complementarla y mantenerla.
(Vallejo, 1999)

- Desde el punto de vista tecnoldgico, la industrializacién de otros productos
agricolas bien podria valerse de la transformacién industrial del café, se
facilitaria asi la insercion de otros subsectores agroindustriales, el
fortalecimiento de la investigacion y la transferencia y adaptacion
tecnoldgica.

- Desde el punto de vista social y del empleo, las actividades relacionadas
con el café participan con el 40% del empleo de la regién. Dada la
importancia de la economia cafetera en el Departamento de Caldas®, y de
acuerdo con la actual crisis, es de esperar un aumento en los
desplazamientos desde las zonas cafeteras hasta la zona urbana de
Manizales, lo cual repercute significativamente en las tasas de desempleo.
(CRECE, 2001b)

# La principal region cafetera en Colombia desde el punto de vista de la produccion es la region Centro-
Occidente: Departamentos de Caldas, Antioquia, Quindio, Risaralda, Tolima y Valle.
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- Desde el punto de vista econémico, la caficultura representa el 2% del PIB
nacional, y el 22% del PIB agricola, el valor de las exportaciones del grano
representa el 8% del valor total exportado por el pais. En Caldas, las
exportaciones de café sin tostar son del 21.89% y del café transformado
son del 9.53%, lo que muestra el potencial de las empresas
transformadoras del café.

El CRECE (1992; 1998) recomendd abrir lineas de investigacion de nuevos
productos y subproductos a partir del café que permitan el desarrollo y la
transferencia de tecnologia hacia otros subsectores agroindustriales.

La industrializacion de otros productos agricolas podria valerse de los avances de
la transformacién industrial del café. Se facilitaria asi la insercion de otros sectores
agroindustriales, el mejoramiento de la investigacion y la transferencia y
adaptacién tecnoldgica de transformacion industrial.

Finalmente, la investigacion se enmarca en las orientaciones de la Mesa de
Trabajo de la Dimension Empresarial en la cual existe gran interés por estudiar el
perfil competitivo de cada uno de los sectores agroindustriales. Esta tematica no
ha sido investigada en Caldas y es considerada como una contribucidén importante
para la elaboracion de estrategias y programas que permitan mejorar la
competitividad regional.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer el perfil competitivo de las empresas transformadoras de café del Distrito
Agroindustrial Centro Sur de Caldas de acuerdo con los criterios de
competitividad, en la Dimensién Empresarial, que define el Programa de
Competitividad para Caldas, y comparar el resultado de ésta investigacion con el
obtenido en dicho Programa para contribuir a la elaboracion de estrategias y
programas institucionales que conduzcan a mejorar la competitividad regional.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Examinar las actitudes y practicas empresariales de las empresas

transformadoras de café del Distrito Agroindustrial Centro Sur del
Departamento de Caldas en relacion con los siguientes elementos:

a) Direccion estratégica,

b) a informacién oportuna,

c) la innovacion permanente,

d) el mejoramiento continuo de los recursos humanos,

e) la organizacion moderna, y

f) lainsercion de la empresa en el entorno competitivo,
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Definidos en la Dimensién Empresarial del Programa de Competitividad para
Caldas.

Determinar las actitudes y practicas mas relevantes de las empresas
transformadoras de café del Distrito Agroindustrial Centro Sur del
Departamento de Caldas.

Comparar el resultado de ésta investigacion con el resultado obtenido en el
Programa de Competitividad para Caldas de la empresa caldense circunscrito
a la Dimension Empresarial.

Formular recomendaciones y sugerencias que sirvan como referentes para
futuras investigaciones.

27



2. REFERENTE TEORICO

“Hay dos razones por las cuales la investigacion es necesaria en
una sociedad del conocimiento. La primera es que la investigacion
es la via mas confiable e internacionalmente reconocida para la
producciéon de conocimiento. La segunda razon tiene que ver
precisamente con el papel que juega el conocimiento en una
sociedad. Hoy se reconocen ampliamente las estrechas
interrelaciones entre el conocimiento y el desarrollo. No soélo la
capacidad para generar conocimiento, sino también la capacidad
para acceder y aplicar el conocimiento, es uno de los factores
determinantes del desarrollo de una region. Especialmente, se ha
venido reconociendo la importancia central que tiene la articulacion
de los procesos regionales de generacion de conocimiento con los
problemas y necesidades de la realidad regional que les sirve de
entorno.” (CRECE, 2001a, p.70)

A continuaciéon se ofrece el marco conceptual y el estado del arte donde se
delimitan las posibilidades, el estado actual y las perspectivas de la agroindustria
caldense en el nuevo marco de globalizacion, como factor fundamental en la
busqueda de la competitividad regional. El capitulo comienza describiendo los
lineamientos propios del Programa de Competitividad para Caldas, los cuales
enmarcan la presente investigacion, en segunda instancia se sefalan las
caracteristicas principales del nuevo contexto de competitividad, y la necesidad de
apoyar los cambios que suscita en el contexto regional. Posterior, vy
especificamente, se toma el caso de la agroindustria cafetera del departamento
como dinamizador principal de la competitividad del departamento, aterrizando el
analisis en el sujeto competitivo (empresas agroindustriales cafeteras) como motor
esencial del sector. Por ultimo se describen las caracteristicas de «la empresa
competitiva» a la luz del Programa de Competitividad para Caldas.

2.1 PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD PARA CALDAS
(Contexto de la Dimension Empresatrial)

El Programa de Competitividad para Caldas tiene como objetivo central el
convertir a Caldas en una region-sujeto competitiva; por ello, la perspectiva
econdmica de Caldas se supedita a las decisiones tomadas en relaciéon con los
sectores economicos y su estructura, el sistema de formacion de sus recursos
humanos y el desarrollo social, la modernizacién del Estado, de las instituciones y
de los organismos de apoyo, los sistemas urbano-regionales, el sentido de
pertenencia y los valores regionales.



El Programa de Competitividad mencionado se compromete con un profundo
cambio de mentalidad necesario para enfrentar exitosamente el contexto de una
economia global y que debe ser la fuente de la reestructuracién a la que se debe
vincular la estructura econdmica, el comportamiento de los consumidores,
trabajadores y empresarios. La gestion de las empresas, las organizaciones y la
propia region como sujeto de competitividad regional.

La nueva mentalidad que se propone implica la conviccién de que el medio es una
economia global, a la que la economia regional debe ser ajustada para alcanzar
niveles de competitividad, para lo cual el conocimiento se considera el factor mas
importante de la actividad productiva y genera en consecuencia la competitividad
buscada.

Para el Programa de Competitividad de Caldas, el conocimiento es donde
verdaderamente se libra la competencia entre empresas, sectores, regiones y
paises en pro de la insercion exitosa a una economia globalizada.

La Ubicuidad de los mercados, forma parte de la nueva mentalidad de la
competitividad, y expresa fundamentalmente el concepto de que cualquier
actividad econdmica debe ser referida a parametros globales y no ser restringida
con las condiciones y estructuras de tipo local.?

Adicionalmente, la condicién de regidon debe adquirir una nueva perspectiva
encaminada a considerarse vinculada con las demas regiones, lo cual hace
posible su presencia y le da mayor impacto y notoriedad dentro de la economia
global.

Para lograr lo anterior, el Programa contempla cinco dimensiones de
competitividad, sobre las cuales se traza la realizacion de su estudio, asi como su
analisis y las acciones sugeridas para el alcance del objetivo central.

El Programa contempla las siguientes dimensiones de competitividad:
* Dimension Estructural
* Dimension Social
* Dimension Institucional
* Dimension Regional
¢ Dimension Empresarial

Dentro de cada una de ellas, se contemplan las ventajas competitivas que se
perciben en la actualidad como oportunidades de la economia caldense para una
insercion exitosa a la economia global, las fortalezas y debilidades, y las
amenazas a las que se ve expuesta la region de no emprenderse acciones

2% Razon por la cual se debe permanecer en constante conocimiento de estrategias y condiciones estructurales
de la economia en las demas regiones y paises.
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concretas para el aprovechamiento de las oportunidades encontradas en el
estudio.

El presente proyecto se enmarca dentro de los parametros y objetivos de la
Dimension Empresarial contemplada en el Programa de Competitividad para
Caldas; sin embargo, a continuacion se presentara un esboce general de cada
una de las dimensiones mencionadas a fin de contextualizar este proyecto en
particular dentro del Programa y sus diversas dimensiones.?®

2.1.1 DIMENSION ESTRUCTURAL

Dentro de ella se estudia fundamentalmente la estructura econémica de la region,
enmarcada por el anadlisis de los diversos sectores que se contemplan, la
exploracion del nivel de escolaridad de los trabajadores caldenses, su nivel de
ingresos y el estudio de los niveles de pobreza encontrados en la region.

La estructura econdmica para el caso caldense es de tipo primario, con una gran
base minifundista y compuesta por actores econdmicos con bajos niveles de
escolaridad, y en consecuencia con bajos niveles de ingresos que los enmarcan
dentro de condiciones de pobreza. Lo cual ha ampliado la brecha econdmica que
separa a la region del contexto nacional.

Por lo tanto, las prioridades fundamentales de la Dimensién Estructural se
direccionan hacia el alcance en la economia regional de la tasa promedio de
crecimiento del producto nacional, la modernizacién de la economia caldense, el
encadenamiento entre sectores, atraer y vincular el capital externo a la regién,
mejorar la calidad del consumo privado y llevar los indices de la cobertura escolar
a un margen del 100%.

Es de senalar, que el sector industrial manifiesta un importante ascenso en los
ultimos anos, lo cual genera mayores niveles de productividad para la regién y ha
identificado importantes sectores de tiempo atrdas que se presentan como
importantes oportunidades econdémicas para la region en la actualidad.

2.1.2 DIMENSION SOCIAL

La presente dimension se enfoca hacia el analisis de las tendencias recientes y la
situacion de los recursos humanos en el departamento caldense, es en este punto
donde se estudia la magnitud y la calidad de la poblacion, su distribucion rural y
urbana, y las capacidades de la educacibn vy la salud de la poblacion
contemplada.

%% L as apreciaciones mencionadas a continuacion sobre la situacion caldense en sus diversas dimensiones, han
sido suministradas por el estudio del CRECE Programa de Competitividad de Caldas.
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Inicialmente expone los alcances y el enfoque de la teoria del capital humano, en
segunda instancia profundiza en el examen del incremento y el ritmo de la
poblacién, y finalmente se presentan las condiciones de educacién encontradas,
los flujos migratorios y las condiciones de salubridad.

La prioridad de la Dimension Social esta encaminada hacia el logro de niveles de
excelencia en la calidad de la educacion impartida en el departamento, la
generalizacion de la educacion bilingue, el revertimiento de las tasas de
emigracion y la proyeccion del capital humano.

Y finalmente, reclama convertir en propdsito regional la reduccién de los niveles de
pobreza y de necesidades basicas insatisfechas de la poblacion urbana y rural de
Caldas, esto a fin de incrementar la calidad del recurso humano entendido como
sujeto de la competitividad y en consecuencia generar el bienestar de la poblacion.

Por su parte, la Dimensién Social propende por un esfuerzo colectivo regional en
el cual se alcance la modernizacion de las empresas de todos los sectores en
términos administrativos, tecnoldgicos y comerciales.

El Programa de Competitividad de Caldas ha encontrado que existe una elevada
proporcion de poblacion rural, con serios problemas de niveles de escolaridad y
desequilibrios en la afiliacion al sistema de salud y seguridad social. Sin embargo,
una gran fortaleza existente es la tradicion cultural y de educacion de la ciudad
Capital Manizales, como centro educativo, lo cual se manifiesta en una oferta
potencial en educacion y capacitacion para el departamento.

El sector publico, la academia y el sector privado estan uniendo esfuerzos para
convertir a Manizales en el Eje del Conocimiento (MEC), con el fin de preparar a
nifos y jévenes en el manejo de la informatica y la tecnologia, y de dotar a la
ciudad de la mejor infraestructura tecnolégica. 2’

2.1.3 DIMENSION INSTITUCIONAL

De cierta forma, esta dimensién constituye el motor de la competitividad, en virtud
de que genera la conversion de los actores econdmicos en sujetos competitivos.

El analisis hecho en este punto examina las funciones basicas, que desde el nivel
institucional intermedio, reducen la incertidumbre y los costos de transaccion,
facilitando la actividad de los actores econdmicos.

El comportamiento racional de los actores econdémicos® lleva a decisiones
eficaces en términos de competitividad, en la medida en que se dan condiciones

" El Eje Cafetero: Mas alld del Café. Revista Semana. Edicion No. 168. Colombia. Octubre 17 de 2.002.
?® Individuos, empresas y regiones.
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de confianza y seguridad para que sean respetados los derechos propios, que
existan igualdad de oportunidades para actuar, para que se maneje una
perspectiva largoplazista y para que exista un entorno favorable en la gestion de
las organizaciones.

En este aspecto la regibn maneja serias falencias en cuanto a la experiencia de
planeacion regional, maneja igualmente una débil cultura de participacion y una
baja dinamica en investigacién. Aun asi, se destaca el mejoramiento en la
administracion publica, una mayor colaboracién entre los sectores publico y
privado y un determinante acercamiento entre la Universidad y la Empresa.

Adicionalmente, el departamento cuenta con la presencia de universidades y de
las actividades del Comité Intergremial, el Comité Departamental de Cafeteros, la
Camara de Comercio y la Corporacion Financiera de Caldas.

2.1.4 DIMENSION REGIONAL

Este capitulo del Programa de Competitividad de Caldas intenta dar un panorama
general de las condiciones y la situacion de los municipios caldenses, dado que
esto permite dar una visibn amplia del entorno regional que expone las
caracteristicas principales de las subregiones y municipios que constituyen el
departamento de Caldas.

El Programa encontré en el departamento una deficiente estructura vial
intradepartamental, y una ausencia de vision regional largoplazista. No obstante,
es considerado como oportunidad la ubicacién geoestratégica de Caldas y la zona
centro-occidental cafetera que pretende aprovechar las ventajas de localizacidén en
busca de una economia global. Asi mismo, la historia socioeconémica de Caldas
ofrece ventajas considerables para la consolidacion de alianzas con regiones
vecinas.

La presencia de conglomerados urbano-regionales ofrece a su vez, posibilidades
de un mercado ampliado de bienes, servicios y mano de obra. Finalmente, una
gran oportunidad para Caldas es la riqueza hidrica ambiental y paisajistica que se
traduce en términos de diversidad ambiental para la region.

2.1.5 DIMENSION EMPRESARIAL

En este punto de la dimension de competitividad, se estudia puntualmente la
empresa y los empresarios. El estudio examina actitudes y practicas
empresariales relacionadas con la gerencia, la organizacién, los procesos de
produccion y mercadeo, la innovacion, los sistemas de informacién, la
capacitacion del recurso humano y la cultura de cooperacion al interior de la
organizacion y con otros actores de la cadena sectorial.
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Es dentro de esta Dimension Empresarial, donde se enmarca el presente proyecto
denominado Perfil Competitivo de las Empresas Transformadoras de Café en el
marco del Programa de Competitividad para Caldas.

La Dimensiéon Empresarial maneja dos grandes generalidades:
La Empresa como célula de la Estructura econémica y
La Calidad Competitiva de la Empresa Caldense.

1. La Empresa es considerada célula de la Estructura econdmica y su
funcionamiento es determinante dentro del marco de la competitividad regional.
Las decisiones contempladas dentro de las organizaciones en términos de
organizacion, practicas y procesos, de relaciones con los demas actores de la
estructura econémica y con el entorno, afectan indiscutiblemente las demas
empresas del sector asi como la economia regional en su totalidad.

La empresa, considerada actor econdomico, obedece a una cultura organizacional
interna, la cual va mas alla de la simple suma de racionalidades de sus
integrantes, que al desarrollarse dentro de la organizacién facilitan o entorpecen
su evolucion.

El desarrollo exitoso de la empresa competitiva se descubre en cuatro
caracteristicas que obedecen a su cultura organizacional y a su entorno (es decir,
las dimensiones institucional y regional).

Las caracteristicas de la empresa competitiva exitosa son:

» Eficiencia: Productividad y Control de Costos.
Calidad: Confiabilidad, durabilidad y estética del producto.
Innovacion: Diferenciacion, agilidad y flexibilidad.
Sustentabilidad: Produccion limpia.

Para lograr dichas caracteristicas dentro de las empresas caldenses, se hace
necesario una transformacion profunda de su cultura organizacional y para ello, el
Programa propone que el cambio sea dado en los siguientes elementos de la
organizacion:

Una gerencia caracterizada por vision estratégicazg, por decisiones oportunas
relacionadas directamente con el mejoramiento continuo en todos los ordenes, el
manejo de los diferentes factores de desempefio empresarial exitoso y la
responsabilidad de la confrontacién de accion versus resultados.

El manejo de Informaciéon Oportuna en mercados de productos e insumos, de los
factores internos de competitividad, control de calidad y obtencién de resultados y

¥ Resultado de sus apreciaciones respecto al panorama futuro de la economia regional y las exigencias
competitivas del ambito global: la empresa frente al mercado, y la competencia mundial.

33



finalmente informacion oportuna con relacion a factores externos de la
organizacion; oportunidades y amenazas presentadas en el medio.

Otra importante caracteristica de las empresas competitivas exitosas es el
caracter de Innovacion Permanente, relacionada con los procesos productivos
(tales como tecnologia y diferenciacion), con procesos administrativos (recursos
humanos) e innovacién en estrategias de mercadeo.

Adicionalmente se propone un mejoramiento continuo de los recursos humanos
por medio de la capacitacion y actualizacion permanente enfocados en los valores
de una cultura competitiva y en los conocimientos basicos, técnicos vy
profesionales.

Asi mismo, se requiere de una Organizacion Moderna que responda
efectivamente a los cambios del contexto del que forma parte, para lo cual dicha
organizacion debe contemplar una estructura horizontal; para que exista una toma
de decisiones articulada y participacion de los empleados en la busqueda de
soluciones, se requiere a su vez de un sistema de contratacion flexible acorde a
los requerimientos de la empresa, y por ultimo es necesario contar con canales de
comunicacion adecuados y con un flujo oportuno de informacion.

Finalmente, la insercidn de la empresa en el entorno competitivo se formula como
una caracteristica trascendental de una empresa competitiva, dado que contribuye
a formar una estructura econémica regional fuerte.

2. Con el proposito de conocer la calidad competitiva de la empresa caldense
como sujeto econémico y elemento de una economia global, el Programa de
Competitividad para Caldas examina caracteristicas relacionadas con su cultura
empresarial.

El resultado competitivo de dicha cultura empresarial se refleja en el modulo
economico del Programa de Competitividad para Caldas desarrollado por el
CRECE, en el cual fue examinada la dimension estructural de la competitividad:
resultados en términos de crecimiento y exportaciones, y relaciones entre
variables estructurales como productividad, capital humano e inversion.

Dentro del estudio de la Dimension Empresarial de Competitividad se llegé a
importantes conclusiones; una de ellas es que existe un terreno preparado para la
implementacion de estrategias de competitividad mas avanzadas. En términos
generales, las empresas caldenses presentan un perfil competitivo favorable en
relacion con las de otros departamentos.
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Adicionalmente, el optimismo de los empresarios es fiel reflejo de las posibilidades
internas de sus empresas y del futuro de la economia regional.*

Es, ademas, determinante un mayor énfasis en el concepto de produccion limpia,
el conocimiento de los mercados y negocios internacionales y las estrategias de
mercadeo dentro de un mundo globalizado.

Es verdaderamente definitivo el superar la resistencia de los procesos de
integracion, colaboracion y alianza entre empresas en primer termino, y en
segunda instancia entre ellas y el capital extranjero.

Finalmente los empresarios demandan un mayor esfuerzo del gobierno en obras
de infraestructura y un mayor esfuerzo de los gremios en términos de apoyo eficaz
a las empresas exploradoras de mayores niveles de competitividad en el medio.

2.2 LA COMPETITIVIDAD DENTRO DEL MARCO AGROINDUSTRIAL
CALDENSE

2.2.1 EL NUEVO CONTEXTO

La economia colombiana se caracterizd, hasta hace apenas una década, por ser
una despensa abierta de productos no elaborados o commodities para los paises
desarrollados, cimiento durante muchos afios de su ventaja comparativa: recursos
naturales abundantes (carbédn, niquel, petréleo y café entre otros) con escaso o
inexistente valor agregado.

Para nadie es un secreto que una economia basada en la produccion de bienes
primarios tiende a presentar alta vulnerabilidad, puesto que las condiciones del
mercado en los paises consumidores determinan las bonanzas o las recesiones
de las economias de alto énfasis en productos no elaborados. Cuando se
incrementa la demanda, la economia y las exportaciones son exitosas. Cuando los
precios se hunden, arrastran la economia, tal como se ha podido constatar en los
diferentes ciclos de la economia cafetera colombiana. Al respecto, vale la pena
destacar la crisis actual, con indices de pobreza sin precedentes entre los
caficultores, ligados a los precios mas bajos del café en décadas.

Entre 1998 y 2001 la crisis cafetera genero la pérdida de 63.358 empleos en el eje
cafetero, y un descenso en la produccién de la economia regional de $484.700
millones de pesos colombianos.*"

30 Algunas empresas caldenses han realizado estrategias preliminares de competitividad en aspectos como la
capacitacion, el mejoramiento continuo de los recursos humanos, y la innovacion de productos y procesos.
3! El Eje Cafetero: Mas alld del Café. Revista Semana. Edicion No. 168. Colombia. Octubre 17 de 2.002.
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En los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio, que responden por el 27%
de la oferta cafetera total, los pobres se incrementaron en 304 mil personas y los
indigentes en 115 mil durante el mismo periodo.*

Se considera que la crisis cafetera podria dejar incesantes a cerca de 300 mil
personas, lo cual aumentaria considerablemente la ya elevada tasa de desempleo
del pais.>®

En términos de exportacion, mientras los productores contemplan la caida de los
precios que se pagan, los precios que paga el consumidor no han descendido de
manera comparable. Los margenes de beneficio han aumentado, lo cual es
indignante para los paises pobres. Es evidente que existe una discrepancia entre
los intereses de los consumidores y los intereses de los productores.*

En 1.997 los consumidores finales gastaron US$30.000 millones en café y los
paises productores recibieron US$12.000 millones o un 40%. En la actualidad con
un consumo mas que el doble representado en US$65.000 millones, los paises
productores reciben un 9% de dicho valor, US$6.000 billones. Un ingreso para
los productores menor a la cuarta parte del valor total de la venta. Las principales
empresas comercializadoras multinacionales se estan quedando con las grandes
ganancias del negocio, a costa tanto de los caficultores de los paises en desarrollo
que producen café, como de los consumidores de los paises desarrollados.®

Mientras la situacion de los pequefos agricultores se vuelve cada vez mas
desesperada, la de las empresas multinacionales procesadoras de café es cada
vez mas prospera.®®

Sin embargo, actualmente “Fairtrade Labeling Organization”, un grupo
internacional que lucha por hacer mas justas las condiciones del comercio
mundial, otorga la certificacion de Comercio Justo al café producido por
trabajadores que reciben un salario digno y comprado por empresas que otorguen
préstamos a los agricultores sin acceso al crédito, entre otras formas de apoyo.*’

32 Cuantificacion de los impactos macro-micro econdmicos y sociales de la crisis cafetera. CRECE 2.001.

33 Federacion Nacional de Cafeteros. Cuantificacion de los impactos Micro y Macroecondmicos de la Crisis
Cafetera. Colombia. 2.001.

** STIGLITZ, Joseph. Premio Nobel de Economia. Conferencia Mundial del Café. Mayo de 2.001.

% Diario LA REPUBLICA. Globalizacién Cafetera fue un fracaso. Juan Manuel Santos. Ex ministro de
Hacienda. Santafé de Bogota. 22 de Mayo de 2.002.

36 Oxfam. Organizacion Internacional Humanitaria. Estados Unidos. 2.002.

7 LOBE, Jim. Plan de Rescate para Cultivadores. Oxfam. Organizacion Internacional Humanitaria. Estados
Unidos. 2.002.
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Las sociedades modernas determinan un nuevo ambito, plantean un nuevo
paradigma, en el que deberan desenvolverse las actividades econdmicas, politicas
y sociales del futuro: hace ya bastante tiempo que nos movemos en una sociedad
globalizada. Ningun pais puede vivir al margen de otros (Beck, 1998). Este
proceso denominado globalizacién no es un fenébmeno nuevo ni ahistérico sino
que corresponde a una etapa del capitalismo en que se producen cambios
importantes en la economia politica global. (Garay, 1996)

Existe un nuevo contexto social, econédmico y politico en donde el Estado y la
administracion privada adquiere nuevos roles: la globalizacion exige la
intervencion de los diferentes actores sociales y del Estado, como garante del
interés colectivo, en la definicion e implantacién de estrategias que busquen
aprovechar las oportunidades que brinda la globalizacién para alcanzar una
insercion creativa y perdurable en el escenario internacional. (Garay, 1996)

La competitividad de una nacién en el mundo asi como la competitividad de los
sectores industriales y de las empresas es un tema central de la discusion
internacional. ;Porque unas naciones tienen éxito y otras no en la competencia
internacional?.>®

Dar respuesta a esta pregunta es de utilidad tanto para el Estado como para el
Empresario. Para el Estado porque permite definir mejores y mas acertadas
politicas publicas que faciliten al sistema productivo su insercion en la economia
internacional. Para las empresas porque sefala las acciones que como unidades
productivas deben acometer para suplir las debilidades competitivas nacionales o
bien aprovechar las fortalezas existentes.*

Sea cual fuere la perspectiva del fendmeno, el fracaso esta latente en las
sociedades que se alejen de dicho marco, y mas aun, es imprescindible que
ajusten sus politicas para moverse en un mundo globalizado. Los paises que
logren reformar su estructura social y econémica podran avanzar en el proceso de
insercion creativa y perdurable al nuevo patrén de especializacion internacional.
Los que no, serian susceptibles de sufrir una insercion destructiva, desigual y
empobrecedora, sujetos a marginacién, fragmentacion y exclusion del sistema.

La dinamica de la globalizacién seria particularmente inequitativa en favor de
paises poderosos y en detrimento de las naciones marginadas, en la medida en
que resulten menores el dinamismo y la perdurabilidad del nuevo patron de
especializacion internacional (Garay, 1999). En este sentido, el éxito pertenece a
las regiones o paises que logren, en su debido momento, comprender y ajustarse
a las caracteristicas del cambio, aprovechar sus oportunidades en forma

¥ PORTER, Michael. The Competitive Advantage of Nations. Free Press. New York. 1.990.
% DORYAN, Eduardo. Competitividad Internacional y el Desarrollo Sostenible de la Region
Centroamericana. Nicaragua 2.000.
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sostenible y permanente y tomar las medidas apropiadas para mitigar sus riesgos,
tanto en el corto como en el largo plazo.

¢, Demasiado escepticismo? Hay varias razones para ello. El temor se fundamenta
en la amplia desigualdad que la globalizacién trae a los paises en vias de
desarrollo. Se aprecia claramente que los paises mas avanzados en comercio
internacional tienen mayor capacidad para invadir los mercados regionales. Sus
grandes empresas transnacionales y grupos de inversores toman las riendas de
sectores completos, la mayoria de los cuales son claves para la produccion
nacional. Las empresas de los paises pequefios solo tienen una alternativa:
revisar sus estrategias y politicas para lograr algun nivel de competitividad que les
permita por lo menos sobrevivir. Sélo algunas pocas pueden aspirar a salir de
casa. Aunque las dificultades por el bajo nivel de competitividad son un sindrome
comun en los paises subdesarrollados, también es que hay una oportunidad de
superar el circulo vicioso pobreza/baja productividad/pobreza. Entendiendo la
globalizacion como un proceso facilitador de mecanismos de expansion comercial,
politica o cultural, se puede plantear el problema de la baja competitividad desde
dos perspectivas: produccion y mercados.*

Desde la perspectiva de que pais hace que cosa segun sus habilidades naturales
y su dotacibn de sus factores de produccién, no se explica facil ni
concluyentemente la competitividad de las naciones. Para autores como
Krugman, Brander y Spencer, parecerian ser mas importantes variables como
iniciativa empresarial, inversiones en capital humano, investigacion cientifica y
desarrollo experimental, disefio de productos, economia de escala, aprender
haciendo ¥ otras variables que podrian explicar mas comprensivamente el
comercio.*

Diversos autores como Bailey, Thomas, Eicher*?, y Puryear®®, entre otros, estiman
que la vinculacion entre educacion, competitividad, ventajas nacionales y sus
fases de desarrollo se pueden analizar considerando tres categorias: la educacion
como un factor separado de la produccién, la educacion como aprender

% RIVAS, José E. Economista Salvadorefio. Globalizaciéon y Competitividad. Perspectivas de la baja
Competitividad. 2.002.

*' KRUGMAN P., BRANDER, SPENCER. Strategic Trade Policy and the New International Economics.
The MIT Press. Massachussets. 1986. Enfoque reconocido por los autores como “Politica Comercial
Estratégica”.

* BAILEY, THOMAS & EICHER. Education, Technological Change and Economic Growth. Pag. 103-120.
1.994.

# PURYEAR, JEFFREEY M., & BRUNNER J.J. Education, Equity and Economic Competitiveness in the
Americas: An Interamerican Dialogue Project. Organization of American States. OAS. Washington D.C.
1.994.
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haciendo** y la educacién como la relacion mutua entre tecnologia, capital
humano y condiciones econdémicas.

El fracaso se aprecia principalmente en el aumento de las disparidades
econdmicas, politicas y sociales a las que se vera enfrentado un pais que no
garantice para su poblacion las posibilidades de acceso a la riqueza, mediante
instituciones y estructuras economicas coherentes con el nuevo paradigma.

Diversos autores han encontrado que las instituciones juegan un papel de primer
orden en el proceso de asignacion de recursos e influyen en forma muy
significativa en la estabilidad X en el crecimiento econdémico de las diversas
naciones. Cardenas Gutiérrez” considera que Colombia, ha logrado convertirse
en el principal pais productor de café de alta calidad, porque en las ultimas
décadas ha contado con instrumentos cafeteros apropiados e instituciones
cafeteras fuertes y estables que se han podido adaptar a las muy cambiantes
situaciones del mercado internacional del grano.

La incipiente disposicién de redes institucionales y de infraestructura son una
obstruccion para el crecimiento de empresas fuertes y sanas. La formacién de los
recursos de un pais requiere del esfuerzo de décadas - hasta de siglos-
identificable con una mistica de desarrollo y con una politica econdmica
consistente que sobreviva a los vaivenes politicos de muchos afios. A diferencia
de la preparacion técnica, los recursos productivos de un pais no tienen la
inmediatez en su dinamismo que exige el nivel competitivo.*®

Tal es el caso de Latinoamérica que parece no estar cosechando los productos
esperados, segun mediciones acerca de los resultados de politicas de
redistribucién equitativa del ingreso.

Segun el Banco Mundial (2000), en 1987, 1.200 millones de personas contaban
con un ingreso promedio menor a un doélar al dia. En 1993, esa cifra se acercaba a
los 1.300 millones; para 1999, si la proporcion de personas que vive en la pobreza
ha permanecido inalterada desde 1993, podria haber 1.500 millones de personas
viviendo en la pobreza absoluta. (Banco Mundial, 2000)

La situacion es mas critica si se considera que las principales desigualdades del
ingreso ocurren en América Latina: El 25% de todo el ingreso es percibido por
sélo el 5% de la poblacion, mientras que el 30% mas pobre recibe tan solo el 7%

44 . yy . .. , , ;.
“conforme se produce mas volumen de un bien, mas habilmente se utiliza la tecnologia y es mas facil

aprender acerca de las tecnologias nuevas y similares aplicadas a los procesos productivos. Un mayor
volumen de un producto o servicio conduce a importantes derrames que facilitan la adopcion de nueva
tecnologia”. ALWYN, Young. Learning by doing and the Dynamic Effects of International Trade. Quarterly
Journal of Economics. 1991.

% Palabras del Dr. Jorge Cardenas Gutiérrez. Gerente General de la Federacion Nacional de Cafeteros, ante la
Comision Mixta del Café. Marzo 10 de 1.994.

% RIVAS, José E. Economista Salvadorefio. Globalizacion y Competitividad. Perspectivas de la baja
Competitividad. 2.002.

39



del total (Duryea et. Al., 1998). Para lograr la meta de reduccion de la pobreza;
Colombia y los demas paises mas pobres de Latinoamérica, requieren un
aumento del PIB per capita alrededor del 3.5%. En términos absolutos el numero
de latinoamericanos en situacion de pobreza es de 224 millones de personas.*’

La heterogeneidad estructural, caracteristica de la produccion latinoamericana, se
ha acentuado con la ampliaciéon de las diferencias de productividad entre las
empresas grandes, modernas, y las empresas rezagadas, en las que se concentra
el mayor porcentaje del empleo.

Una reconversion de las empresas latinoamericanas, orientada a redimensionarlas
en su internacionalizacién, solo es posible por medio de la cooperacion, las
asociaciones complementarias y la integracién regional. La demanda apunta hacia
el desarrollo de mecanismos e instrumentos de gestiébn social mas adecuados
para la integracibn de las economias, mediante la absorcién del proceso
tecnoldgico y el establecimiento de asociaciones competitivas.*®

Algunos analistas afirman que al examinar la historia latinoamericana, el atraso en
ciencia y tecnologia es un determinante de la dependencia. En otras palabras, es
una forma de medir el subdesarrollo y una razén de mapeo de la
jerarquizacion de paises en el area. Por razones histéricas, como sefala Jaime
Acosta Puertas en 1988 en su articulo América Latina: ;Modelos de
Industrializacién y de innovacién tecnoldgica? "la ciencia y tecnologia, para ser
eficientes a una sociedad, requieren de nuevas condiciones politicas,
econdmicas y sociales..."

Al crecer las brechas internas de productividad e ingresos, se sientan las bases
materiales de mayores desigualdades sociales y al limitar las alianzas entre
diversos sectores productivos y la difusion del progreso técnico, se afecta el
crecimiento. El efecto de arrastre de las exportaciones es otro factor coadyuvante.
(CEPAL, 2000)

Los cambios en el contexto global pusieron en evidencia el atraso
latinoamericano®® (y por supuesto el colombiano) en lo econémico, politico y
social, la fragilidad de la economia y el rezago del aparato productivo. Las
practicas proteccionistas como la sustitucion de importaciones incidieron

*” Informe de la CEPAL. Naciones Unidas. Panorama Social de América Latina 2001 — 2002.

* MONDRAGON, Horacio. Presidente del Programa Bolivar. Organizacion Internacional no Gubernamental
cuya visiéon es promover la integracion tecnologica, productiva, financiera y comercial entre los paises
latinoamericanos.

# «__Mucho se ha insistido en que para superar la situacion fragil de las economias latinoamericanas ya no
funcionan los grandes proyectos globales de reactivacion de hace quince o veinte afios. Cada sector, por su
peculiaridad y problematica muy propia, necesita recetas a la medida.”. RIVAS, José E. Economista
Salvadorefio. Globalizacion y Competitividad.  Perspectivas de la baja Competitividad. 2.002.
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decididamente en alejar aun mas el pais de la dinamica productiva y tecnoldgica
de las economias desarrolladas.

Conscientes de la importancia de dichos cambios, la mayor parte de los paises
latinoamericanos, incluido Colombia a partir de la nueva Constitucion Politica de
1991, comenzaron un proceso de reforma conocido con el nombre de «apertura
econdmica». La «apertura econdmica» se caracteriza principalmente por un
proceso de liberalizacién de las transacciones comerciales, cambiarias y de
inversion, que tuvo como efecto un crecimiento econdmico y un radical cambio en
la estructura y funciones del sector publico. La apertura de una economia
cualquiera dependera de la importancia que tenga el comercio exterior dentro de
su producto y de las trabas o facilidades que al respecto ofrezca el pais.
(Kalmanovitz, 1992)

Las economias, al adaptarse a estos cambios, producen turbulencias en la
produccion y el consumo, pero también nuevas oportunidades. La incipiente
recuperacion indica que parece haberse generado nuevas oportunidades para la
region en el escenario mundial, en especial en el caso de las economias que
emprendieron pronto las reformas mas profundas. (Ferranti et. al, 2000)

En una economia globalizada, los productos latinoamericanos deben confrontarse
en condiciones de competitividad con los que generan las sociedades
desarrolladas, lo cual relativiza la distincion entre empresarios volcados a los
mercados externos y aquellos abocados exclusivamente a ocupar nichos del
mercado interno en los paises latinoamericanos.*

Por otro lado, y a pesar de la leve recuperacién, se percibe una fuerte sensacion
de inseguridad econdmica en Latinoamérica y el Caribe, asociada tanto a la
insatisfaccion de la demanda de seguridad social, como a la incierta perspectiva
del futuro econémico, como lo demuestran varias encuestas de opinién en paises
de la zona: casi dos terceras partes de los entrevistados expresaron que sus
padres habian vivido mejor que ellos, mientras que menos de la mitad expresdé
que sus hijos vivirian mejor que ellos. (Ferranti et. al, 2000)

En esta direccion, la CEPAL (2000) afirma que la trayectoria de la evolucién
economica reciente ha revelado importantes insuficiencias. En primer lugar, y con
escasas excepciones, la tasa de crecimiento del producto ha sido moderada (3.2%
al ano entre 1990 y 1999), inferior a las registradas historicamente en la region
(5.5% al afo entre 1945 y 1980) y a los niveles que la CEPAL estima necesarios
para reducir razonablemente los rezagos tecnologicos y sociales (6% al afo).

La reduccién de la pobreza extrema a la mitad hacia el afio 2015, requiere una
tasa de crecimiento del PIB regional de 2.7% anual, sin embargo, considerando el

0 Ibid.
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decrecimiento econdémico de los afos 2001 y 2002; el nuevo requerimiento es de
3.2% anual para los proximos 13 afios."

En segundo término, la mayor parte de las economias de la region continua
desenvolviéndose en un contexto de vulnerabilidad: en buena parte de los casos
la estabilidad macroecondmica ha dependido excesivamente de elevados déficit
en cuenta corriente, financiados a veces con capitales volatiles, lo que tiende a
manifestarse en ciclos cortos de expansion y ajuste, acordes al comportamiento
de dichos capitales. En varias ocasiones, a ello se han sumado la fragilidad de los
sistemas financieros y las diversas crisis internacionales que han repercutido en
las economias de la region, con altos costos para las finanzas publicas.

En tercer lugar, los coeficientes de ahorro, y en especial de inversion, sufrieron
una brusca caida como consecuencia de la crisis de los afios ochenta®?, de la que
se recuperaron con lentitud en el decenio de los noventa; la gran mayoria de los
paises aun no alcanza los niveles previos a dicha crisis.

Los elementos expuestos reiteran la necesidad de recurrir a medidas politicas y
sociales que refuercen las posibilidades de ampliar la base productiva, pero que a
la vez conlleven una redistribucion progresiva del ingreso, que permita que el
crecimiento econdmico eleve mas rapidamente el nivel de vida de la poblacion con
menos recursos.”

Colombia no ha sido un pais ajeno a estos efectos, tanto positivos como
negativos. Desde la perspectiva positiva, “... en términos de la actividad
productiva, la economia crecié en los noventa a tasas moderadas, con mayor
inestabilidad que en el pasado, particularmente en el comportamiento de la
demanda agregada, y con un descenso gradual de las tasas de inflacion”.
(Ocampo et. Al., 2000, p. 54)

Pero al tiempo, en 1999 se presentd la recesion mas profunda de la economia
colombiana, caracterizada por un severo ajuste del gasto privado, como efecto de
la crisis financiera internacional. El PIB cay6 en 4.5% vy la tasa de desempleo salté
al 20% en las areas urbanas (CEPAL, 2000). “A lo largo del proceso se han
debilitado marcadamente los sectores mas expuestos a la competencia externa y
se ha deteriorado el mercado laboral. Este ultimo ha experimentado un proceso de
recomposicion acompafiado de menor generacion de empleo, especialmente en
los sectores productivos mas abiertos a la competencia internacional, como la
agricultura y la industria manufacturera”.

*! Informe de la CEPAL. Naciones Unidas. Panorama Social de América Latina 2001 — 2002.

32 Denominada por la CEPAL como la Década Perdida de Latinoamérica. Tomado de la sesion de Coloquios
de la Asociacion por la Unidad de Nuestra América. México. Febrero 7 de 1.996.

3 OCAMPO, José¢ Antonio. Secretario Ejecutivo de la CEPAL. Naciones Unidas. Panorama Social de
Ameérica Latina 2001 — 2002.
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La recomposicidon del mercado laboral se ha manifestado en la expulsion de mano
de obra con un bajo nivel de educacion que no ha sido compensada
completamente con una mayor generacion de empleo de trabajadores con mas
instruccion. Esto sugiere que el cambio técnico que ha tenido lugar desde
comienzos de los noventa se ha orientado hacia procesos de uso mas intensivo de
mano de obra con mayor escolaridad, al tiempo que ha ahorrado mano de obra de
todos los grados de calificacion. Los cambios experimentados en el mercado del
trabajo han tenido efectos adversos sobre la distribucion del ingreso en el ambito
urbano, que han predominado en el conjunto del pais sobre los efectos favorables
de esos cambios en las zonas rurales. Estas ultimas se han visto afectadas
fundamentalmente por un choque adverso de los términos de intercambio rural-
urbanos vy la crisis consiguiente de la agricultura comercial”. (Ocampo et. Al., 2000,
p. 54)

2.2.2 LA NECESIDAD DE INTRODUCIR EL CONCEPTO DE REGION

Hasta el momento se ha analizado la naturaleza y el efecto de los cambios
suscitados por el fendbmeno de la globalizacién tanto en Latinoamérica como en
Colombia. La generalidad de dicha informacion dificulta y, a veces, imposibilita
realizar analisis estructurales sobre regiones geografica, social, cultural,
econdmica y politicamente mas determinadas (como el caso de los departamentos
colombianos). En el tema del empleo, por ejemplo, el impacto de las reformas
econdmicas no fue uniforme, en buena medida debido a las diferencias existentes
entre los paises en cuanto a la intensidad y la oportunidad de dichas reformas.
(CEPAL, 2000)

En este contexto el concepto de regidn se torna trascendente para la presente
investigacién, en la medida en que las bonanzas y las crisis, los periodos de
estabilidad y los cambios drasticos de los paises, inciden directamente y en
ocasiones se ven causados desde la region. En el caso colombiano la crisis
sistematica que vive el pais se refleja en disfuncionalidades econdmicas, politicas,
sociales y culturales tanto en el ambito nacional como regional. (Gutiérrez, 2000)

El esfuerzo, entonces, debe surgir desde la regién, adelantdndose a los hechos,
sin esperar a que el gobierno central dicte medidas para enfrentar el cambio,
puesto que la realidad presenta una situacion de conflicto entre el centro y la
region. El conflicto ocurre por la combinacién de dos factores: el centralismo, que
es también ignorancia, y la desidia de las regiones (Bustamante, 2001). Si el
desarrollo es un problema de la propia comunidad, sera ella misma quien lo
construya (Boisier, 1999). EIl reconocimiento de Colombia como pais de regiones
ha contribuido a que el tema regional tenga relevancia, lo que se visualiza en el
avance de los procesos de descentralizacion. (Boisier, 2001)

El concepto de regidn viene adquiriendo importancia dentro de los esquemas
mismos del Gobierno Nacional, el que durante el presente afio desde el Consejo
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Nacional de Planeacion, direcciona un proceso de Trocha Nacional Ciudadana;
que consiste en construir los lineamientos para el Proyecto de Plan Nacional de
Desarrollo, y que pretende ser edificado por la sociedad civil y que maneje una
vision de lo local y lo regional hacia lo nacional.>*

Asi mismo, en el Departamento Caldense se adelanta la realizacién del “Primer
Informe de Desarrollo Humano del Eje Cafetero”, un estudio con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (presente en Cartagena,
Barrancabermeja y Manizales), con la presencia de representantes nacionales e
internacionales de la Naciones Unidas, que pretende analizar la realidad del eje y
mostragsalternativas de desarrollo a futuro que incluyan politicas publicas para la
region.

2.2.3 LA COMPETITIVIDAD REGIONAL

Las regiones deben prepararse para sobrevivir a los continuos e inesperados
cambios. Algunas deben empezar por reestructurarse desde sus raices mas
primarias, para lograr una base politica, social y econémica equilibrada y llegar a
ser competitivos ante el mundo globalizado.

Un gran determinante estructural del cambio, es la transformacion de los
contenidos de la competitividad, en el cual los elementos de calidad y
diferenciacion, que permiten una entrega veloz de los productos y la adaptacion a
circulos particulares de consumidores, se han vuelto los elementos claves de la
competitividad. Y esto no puede obtenerse con las técnicas de organizacion
fordista y taylorista clasicas.*®

El reto de las regiones puede resumirse en la busqueda de nuevos margenes de
maniobra dentro del contexto de la nueva competencia internacional, como la
movilizacion de los ciudadanos en torno de nuevas formas de organizacion social
y el disefio de su futuro compartido, en términos de desarrollo local (Medina,
1996). La importancia estratégica de lo local en el nuevo contexto puede
apreciarse en tres ambitos: el de la productividad y competitividad econdmicas, el
de la integracién sociocultural y el de la representacion y gestién politicas. (Borja y
Castells, 1997)

El reto para las regiones se ha ido materializando en programas de competitividad
que, por lo general, buscan identificar ventajas competitivas existentes o
potenciales en cuanto a la cantidad y calidad de los recursos naturales
disponibles, el costo comparativo de la mano de obra, la evaluacion de los

> Diario LA PATRIA. Manizales. Abril de 2.002.

> Diario LA PATRIA. EI eje podria ser un modelo de Desarrollo. Manizales. Mayo 16 de 2.002.

% CORIAT, Benjamin. El Trabajo, los Trabajadores y la Competitividad. Confederacion Mundial del
Trabajo. Central Latinoamericana de Trabajadores. San Antonio de los Santos. Noviembre 20 de 2.002.
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mercados potenciales, el analisis de las restricciones y posibilidades en
infraestructura, y el inventario de las entidades que prestan servicios de soporte.

En Caldas, el Centro Regional de Estudios Cafeteros y Empresariales — CRECE-
desarroll6 en 1998, el Programa de Competitividad para Caldas, que define la
Region Competitiva aplicado al contexto caldense, como aquella donde sus gentes
tienen la capacidad de pensar, transformar informacion y crear conocimiento.

Aunque son muchas y variadas las fuentes del concepto de competitividad, los
tratadistas y académicos coinciden en que una de las caracteristicas, necesaria
mas no suficiente, es el tratamiento de la informacién, y mas profundamente, se
identifica el conocimiento como el bien mas preciado para lograr el éxito, en todas
las dimensiones de las actividades econdmicas, politicas y sociales.

La diferencia entre pobres —sean personas o paises- y ricos es, no sélo que tienen
menos capital, sino también menos conocimientos (Banco Mundial, 1998). El
conocimiento se debe usar tanto para producir como para entender los factores
que determinan y dinamizan el desarrollo regional. (Gutiérrez, 2000)

La habilidad mas competitiva es la habilidad de aprender. Y esto que es verdad
para los individuos, también lo es para las naciones. La fuerza competitiva de una
nacion en el mundo moderno es directamente proporcional a su capacidad de
aprendizaje, esto es: ... una combinacién de las capacidades de aprendizaje de los
individuos y las instituciones de la sociedad.®’

El conocimiento como baluarte fundamental del aparato productivo, posee dos
connotaciones macro. Puede ser tomado como activo per se o como insumo para
el desarrollo en el papel de asistencia fundamental para la toma de decisiones.

La incorporaciéon de la educaciéon en la corriente principal del pensamiento
econdmico ha sido lenta, aunque ya formaba parte del planteamiento original de
los clasicos, entre ellos Adam Smith. Desde el nacimiento formal de la “economia
de la educacion” a la fecha, se han ampliado los enfoques para darle un papel
mas preponderante dentro del desarrollo econdmico.*®

En el ambito global se impone la tendencia a entender el conocimiento en el
andamiaje productivo mas como activo que como insumo. La capacidad para
acceder y aplicar el conocimiento puede llegar a ser econdmicamente mas
determinante en el crecimiento y el desarrollo que sdélo la acumulaciéon de
riqueza.”

>’ PAPERT, Seymour. The Children’s Machine: Rethinking School in the Age of the Computer. 1.992.
** DORYAN, Eduardo. Educacion y Competitividad en Centroamérica. 1999.
% Banco Mundial. Think Tank on World Development Report Discussion, 1997.
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Incluso existe quienes proponen una economia con énfasis en el conocimiento
mas que en los recursos: la oferta de alimentos se apoyara cada vez mas en el
progreso tecnoldgico, concebido como la sustitucion de recursos por
conocimiento. (Moscardi, 1992)

Igualmente se reconoce el conocimiento como soporte necesario en las decisiones
de los actores del desarrollo. El conocimiento debe llegar a ser la clave para la
formulaciéon de estrategias de desarrollo y la toma de decisiones en lo publico y en
lo privado. Inclusive, es posible definir el nivel de desarrollo de una sociedad por
su habilidad para manejar los flujos de conocimiento. (Trindade, 1997)

2.2.4 COMPETITIVIDAD: APRECIACIONES CONCEPTUALES

Existen multiples definiciones acerca del término competitividad que difieren segun
el sujeto al que se apliquen —individuos, empresas, regiones o nacién—. Michael
Porter, uno de los autores mas reconocidos a nivel mundial, ha desarrollado este
tema en su libro “The Competitive Advantage of Nations”. Porter afirma que "... el
unico concepto significativo de la competitividad a nivel nacional es la
productividad nacional"®®. Para este autor el concepto de productividad es el valor
del producto generado por una unidad de trabajo o capital.

En la busqueda de lo que significa competitividad, Porter estd en desacuerdo con
quienes opinan que la competitividad es un concepto macroeconomico, de
quienes argumentan que es una funcién de la mano de obra barata y numerosa,
de aquellos que la definen como la abundancia de recursos naturales, o0 mas
recientemente, de los que opinan que la competitividad es funcién de las practicas
de gestion.

Para enfrentar con éxito una competencia creciente y en permanente cambio
evolutivo, este autor desarrolld una teoria para determinar la estrategia competitiva
de una unidad productiva. Porter sostiene que una empresa no subsistiria con el
simple desarrollo de su actividad orientada a un mercado bajo el criterio de prueba
y error, ni ensayando distintos productos o modelos, ni implementando distintos
procesos y sistemas de comercializacién, sino que se hace necesario conocer el
contexto de ubicacién. Para el efecto evalua cinco fuerzas elementales:

La de los competidores.

La amenaza de posibles substitutos de los propios productos.
La fuerza negociadora de clientes y compradores.

El poder de los proveedores o vendedores.

Los posibles nuevos competidores.

a0~

% PORTER, Op. Cit., p. 24.
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El concepto de Competitividad, también se ha desarrollado con otros enfoques:
“.....competitividad es la medida en que una nacion, bajo condiciones de mercado
libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito
la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al
mismo tiempo, la renta real de sus ciudadanos”. (The President's Commission on
Industrial Competitiveness , 1985, p.6)

Segun Jhon lvancevich, las caracteristicas de una empresa competitiva son:

. Eficiencia medida en términos de productividad y control de costos.

. Calidad referida a confiabilidad, durabilidad y estética del producto.

. Sustentabilidad, es decir, produccion limpia

. Innovacién: “La innovacién se define como la gestacion de una nueva
idea y su aplicacion en un nuevo producto, proceso o servicio”. (lvancevich,
1997, p.713)

Los programas de competitividad deben tener un factor comun. En primer lugar,
no debe faltar una exploraciéon sectorial. Quién compra, quién vende, quién
distribuye, quien invierte, etc., en cada sector. En segundo término, el disefio de
una estrategia nacional que coordine los sectores, producto del hallazgo de
multiples variables.®'

“La cuestidon sobre si hay que mejorar o no la calidad, ya no da lugar a opciones
para las empresas que quieran seguir siendo competitivas. La unica opcién que
queda es la que se refiere a como gestionar adecuadamente el cambio hacia una
mejor calidad de modo que las oportunidades para seguir en competencia se
aprovechen a su debido tiempo”. (IVANCEVICH , 1997, p.5)

Al analizar los conceptos anteriores, sorprende que no se logre aun manejar
correctamente y en toda su amplitud el concepto de competitividad regional,
concepto que es esencial para la presente investigacion.

Es necesario aclarar que el concepto de competitividad regional no se reduce a lo
economico (utilidad), lo financiero (retorno) o lo social (satisfaccién del cliente o
responsabilidad). La competitividad incluye aspectos de politica y gestion ligados
estrechamente: la existencia de la regibn como unidad geografica, no soélo
productiva, reconocida por un conjunto de personas, o comunidad, que comparten
una misma historia, iguales valores y tradiciones comunes.

Segun Michael Porter, la construcciéon de la ventaja competitiva nacional o
regional, se basa en cuatro caracteristicas que constituyen el ambiente en el cual
compiten las empresas locales:

! RIVAS, José E. Economista Salvadorefio. Globalizacion y Competitividad. Perspectivas de la baja
Competitividad. 2.002.
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Diamante de los determinantes de la Ventaja Competitiva®

Para Porter®® una empresa cuenta con ventaja competitiva:

Cuando se le permite una rapida acumulacién de activos y técnicas.
Cuando cuenta con informacion actualizada y hay perspicacia sobre lo que
un producto y un procesamiento necesitan.

Cuando los objetivos de propietarios, administradores y empleados
incluyen una intensa dedicacion y una inversion sostenida.

Y cuando el ambiente nacional es en verdad dinamico y desafiante y
porque estimulan y animan a las empresas a mejorar y ampliar sus
ventajas a largo plazo.

Con la interrelacion entre los cuatro factores se hace posible establecer un
adecuado clima de negocios en un pais o en una region.®

"... Son las empresas las que compiten, pero son las regiones las que son
competitivas... Si bien son las empresas las que finalmente validan estrategias,
productos, etc., son las regiones las que proporcionan los entornos favorables en
los que las empresas forman y fortalecen sus actividades". (VERGARA, 1998, p.1)

52 PORTER, Michael. Competitividad en Centroamérica. Pdg.. 63-119. 1.996.

5 Ibid.. Pag. 63-119.

6 ALAJUELA, Julio. Competitividad para Centroamérica: Preparacién de las empresas para la
globalizacion. Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible. INCAE. 1.997.
Costa rica.
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El Programa de Competitividad para Caldas enfatiza la necesidad de construir
region, reafirmar la identidad de la region, y formular objetivos comunes en un
esfuerzo conjunto, teniendo como prioridad el desarrollo humano en términos de:

. Despliegue intelectual.

. Riqueza emocional.

. Potencial Intuitivo.

. Dimension espiritual.

. Desarrollo fisiolégico del individuo.

Estos elementos conducen a lograr una regién competitiva, con una economia
exitosa, eficiente y productiva, que avance en un sentido estable y que se ajuste
oportunamente a los siguientes cambios:

. Proyeccidon a mercados internacionales.

. Desarrollo de gente competitiva.

. Identificacion de nuevas ventajas.

. Formacion de capital humano.

. Transformacion del sistema productivo.

. Incorporacién de factores avanzados.

. Atraccion de inversidn extranjera, transferencia tecnolégica e
innovacion.

. Conversion de recursos y limitaciones en oportunidades.

. Consolidacion de conglomerados (clusters), entendidos segun la

definicion de Michael Porter (2001) como grupos de compaiiias e
instituciones interconectadas asociadas en un campo particular y
proximo, geograficamente unidas por practicas comunes vy
complementarias.

Relacionando estos conceptos con el objeto de estudio de la presente
investigacion, se adopta como definicion de competitividad la propuesta por el
Programa de Competitividad para Caldas: Competitividad es la capacidad de
identificar y aprovechar en un escenario especifico, ventajas economicas en un
mercado global de manera permanente y sostenible.

El Programa de Competitividad para Caldas analiza el contexto caldense, sus
oportunidades y riesgos, su situacion social, empresarial, institucional y regional.
Propone insertar la regién a un mundo globalizado, para lo cual es necesario, en
primera instancia, reconstruir la region. Se ha planteado un objetivo general a
largo plazo: El bienestar de los caldenses y su consolidacion como una sociedad
civilizada, donde se respeten las diferencias, en un tejido social construido sobre
la igualdad de oportunidades, la convivencia pacifica, el sentido de lo publico, la
solidaridad y la vivencia de la region .
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2.2.5 EL SUJETO ACTOR DE LA COMPETITIVIDAD

Al analizar este obijetivo, se identifica como sujeto-actor de la competitividad al
caldense, persona capaz de tomar decisiones de calidad para la region y de lograr
el bienestar de ésta. Los caldenses deben tomar conciencia de la importancia de
su papel en la naturaleza de su region y comprender que el futuro depende de
ellos y no de los gobernantes. El programa de competitividad identifica al sujeto
como las empresas, instituciones o personas actores del desarrollo.

En conclusién, el actor competitivo que necesita Caldas para asumir el reto de
determinar su futuro, es aquel que accede a la informacion y la procesa, innova,
crea y aprovecha oportunidades, toma decisiones de calidad, articula sus
intereses y visiones con las de los demas, participa en la actividad econdmica,
politica y social, suefia en colectivo y contribuye a construir los propositos
regionales, capaz de la dimensién de lo publico, de ser y de formar region. (Comité
de Competitividad para Caldas, 1999)

El programa tiene otros objetivos, entre los cuales se destacan la produccion de
exportaciones, la modernizacion econdmica, la identificacion de nuevas
posibilidades de negocios, la construccién y consolidacion de relaciones con el
exterior.

Las estrategias del Programa estan encaminadas a construir las bases de la
competitividad, necesarias para que funcione cualquier modelo. Estas bases
deben ser construidas por los caldenses. Los primeros obstaculos que hay que
enfrentar son la pobreza, la deficiente educacién y los problemas en la atencién de
la salud. También es necesario fortalecer la calidad de las instituciones regionales
y recuperar su credibilidad. Hay que promover los sistemas de planeacién, los
grupos Yy centros de investigacion, la ciencia y la tecnologia, las universidades y
centros educativos, el apoyo gremial, la asistencia técnica y la administracion
publica y privada.

Es necesaria una articulacién alrededor de propésitos regionales. ElI programa
propone la elaboracion de un proyecto politico regional de largo plazo, cuyas
acciones estén encaminadas a crear condiciones de posibilidad para que cada
caldense pueda ejercer su liderazgo. (Comité de Competitividad para Caldas,
1999)

Al mismo tiempo es importante reconocer las actividades econémicas que se han
destacado en la region por su comportamiento en los agregados economicos. Las
lecciones por aprender estan en los sujetos competitivos lideres que componen
sectores econdmicos de amplia trascendencia en el departamento de Caldas.

A pesar de las potencialidades y de los beneficios que traen los nuevos motores

de desarrollo en el eje cafetero, no se puede desconocer la importancia del café
para la region. Como lo explica Mauricio Perfetti, actual director del CRECE, “es
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muy costoso reponer los empleos que genera el café. Por eso, las alternativas de
desarrollo deben tender a la diversificacion sectorial, pero también a pensar la
caficultura desde otros angulos, de tal manera que se aprovechen nichos de
mercado y se le dé mayor valor agregado a un producto que genera beneficios
para el sector rural. Y, sobre todo, se debe aprovechar la posibilidad de pensar el
eje cafetero como region”.®°

2.2.6 LA AGROINDUSTRIA CALDENSE: IMPORTANCIA EN LA
COMPETITIVIDAD DEPARTAMENTAL

En este orden de ideas, la agroindustria, posee particular interés tanto por la
trascendencia econdmica de la actividad como por la potencialidad que ofrece el
sector en la busqueda de la competitividad departamental. Los empresarios
sienten mas atraccion hacia el sector agroindustrial por considerarlo el que ofrece
mayores ventajas para asumir el liderazgo en el desarrollo economico del
departamento (CRECE, 2001b). Sin embargo, la internacionalizacion de la
economia no ha sido generosa en términos de estudios para con la actividad
agroindustrial, tal como lo expresa Corrales (1992) al afirmar que en el sector
agrario se esta aplicando el modelo de apertura econdmica sin crear las
condiciones basicas para implementarlo.

La pretendida competencia econdmica que conllevaria el nuevo esquema de
desarrollo se ahoga en el mercado interno y externo por la inamovilidad de la
tierra. El tema de la empresa agroindustrial ha carecido de una caracterizacion
que explique las causas de la crisis en varios sectores, las cuales han sido
analizadas por diferentes centros de investigacion y versados en el asunto.
Dichas causas se pueden resumir en falta de liderazgo figurativo con base social,
vision de corto plazo, debilidad financiera, incipientes procesos regionales,
desintegracion entre las distintas vertientes y escasa cohesion. (ACEA, 1992)

De esta manera, surgen interrogantes acerca del papel que debe cumplir el
empresario agroindustrial para el desarrollo de sus negocios, en el nuevo contexto
economico y social:

“¢ Los pequefios campesinos se reduciran en numero y se urbanizaran los que
emigran?, ¢Continuaran en los mismos lugares donde existe actualmente la
produccion?, ¢Se convertiran en empresarios? ; ¢los pequefios campesinos
aprovecharan los beneficios de la apertura econdmica o algunos tendran que
soportar los costos de la misma?; ;seguiran produciendo alimentos para el
consumo de los colombianos?; ;la tecnologia sera reorientada para que ellos la
aprovechen en el futuro o podran introducir dentro de sus parcelas los enfoques

% PERFETTI. Mauricio. El Eje Cafetero: Mas alld del Café. Revista Semana. Edicion No. 168. Colombia.
Octubre 17 de 2.002.
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de sostenibilidad?; ;los pequefios campesinos podran tener acceso a los
mercados internacionales o continuaran viviendo en el ambito cerrado de los
mercados locales especializados?; ¢aprovecharan las externalidades que podran
surgir de la mediana y gran empresa?. O, al contrario, ¢son ellos quienes le
pueden brindar a los medianos y grandes empresarios las externalidades para
continuar en la producciéon de bienes comerciables?. ;A los consumidores
colombianos les conviene que los pequefios campesinos continuen en los
sistemas o estructuras actuales para obtener alimentos baratos?”. (Candelo, et.
al., 1992)

La respuesta a dichos interrogantes permite el aprendizaje de quienes han
logrado, desde su actividad agroindustrial, insertarse exitosamente en un mercado
global. Pero también permite identificar las posibilidades de aquellos que no lo han
logrado. Para tal fin es necesario establecer en ambos casos los perfiles
competitivos.

Dentro de este gran conjunto de actividades econdmicas que abarca la
agroindustria, la presente investigacion enfocara los esfuerzos empiricos y
analiticos al tema del café por dos aspectos: la dependencia econdmica que tiene
el departamento de la economia cafetera y la profunda crisis que, actualmente,
atraviesa el sector.

A continuacion se elabora una caracterizacién de la agroindustria caldense para
desembocar en el tema del café: su incidencia en la economia regional y los
problemas o crisis por los que atraviesa.

2.3 EL CONTEXTO DE LA AGROINDUSTRIA EN CALDAS

“Quien trabaja su finca como sus ancestros no puede producir
suficiente alimento, no importa cuan fértil sea la tierra o cuan duro
esa persona trabaje. El agricultor que tiene acceso y sabe cémo
utilizar la ciencia que trata sobre suelos, plantas, animales y
maquinas, puede producir abundantes alimentos, asi la tierra sea
pobre. No necesita trabajar duro ni tanto. El puede producir tanto
como sus hermanos o sus vecinos que se mudaron al pueblo para
ganarse la vida. Suficientes productos de la finca pueden producirse
sin ellos. EI conocimiento que hace posible esta transformacion es
una forma de capital como quiera que es una parte integral de los
inputs materiales utilizados por los agricultores y como quiera que es
parte de sus habilidades y de lo que ellos saben”. (Schultz, 1976 en:
Vallecilla, 1998, p. 61)

Segun el informe final del Diagndstico de la Agroindustria de Caldas, elaborado
por el Centro de Estudios Regionales, Cafeteros y Empresariales —-CRECE-, en
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noviembre de 1992, la agroindustria se inici6 como consecuencia del desarrollo
industrial de los afos cincuenta y de la rapida expansion del mercado urbano, lo
que provoco el desarrollo de la comercializacion de productos agricolas tanto
alimenticios como de materias primas industriales. La industria generé demandas
de bienes agricolas para la produccion industrial como el algodén, el ajonjoli, la
cebada, la soya, el millo y la cafia de azucar. Se modificé la estructura productiva
del agro y se acentud la division interna del trabajo. La rapida mecanizacion del
sector agropecuario en esta década se tradujo en una mayor demanda de bienes
industriales como la maquinaria y los insumos agroquimicos, reforzando asi la
expansioén del sector.

Desde sus comienzos la economia del Viejo Caldas se basoé en la agricultura, la
ganaderia y el comercio. Hasta finales del siglo XIX esta fue una economia
primitiva. El platano, la yuca y el maiz se cultivaban para el consumo local y la
cria de cerdos constituia uno de los negocios mas lucrativos. El cacao, el caucho
y el oro, se tornaron en los principales articulos de comercio con las otras regiones
del pais, durante la segunda mitad de dicho siglo.®®

Entre 1959 y 1968 se fortalecio la diversificacion y la expansién de la produccion
de bienes intermedios, de capital y de consumo duradero. Bogota, Medellin y Cali,
en conjunto, concentraban en 1968 mas del 68% del valor agregado nacional y
mas del 60% del empleo industrial. El Viejo Caldas, desde Manizales y Pereira,
exportaba en conjunto el 82% del valor agregado regional.

Pese a esta alta participacion, el eje cafetero no se benefici6 con una alta
inversion en bienes de capital por parte de los empresarios del agro, lo que
menoscabd la actividad agroindustrial del departamento. A pesar de que la regién
era fuente de acumulacion de capital por la expansion cafetera, su desarrollo
industrial fue escaso debido, posiblemente, a la dispersion de los excedentes
cafeteros en manos de empresarios externos que, al no encontrar actividades
industriales o comerciales atractivas en la region cafetera, invertian en sus propias
regiones. (CRECE, 1992)

Tal fendbmeno de no-retribucion de ingresos a las regiones caficultoras, es
igualmente percibido en el contexto nacional. En la actualidad, los consumidores
mundiales gastan US$65 billones por afio, de los cuales solo US$6 billones son
recibidos por los productores cafeteros, es decir, el 9%. Lo cual indica que las
ganancias se quedan en manos de algunos pocos, de empresas
comercializadoras internacionales, que toman sus margenes de ganancia a costa
de los cultivadores de paises en desarrollo.®’

% padre FABO. Historia de la ciudad de Manizales. Pag.. 54. Manizales 1.962.
57 Comision de Ajuste de la Institucionalidad Cafetera. EI Café, Capital Social Estratégico. Pag.. 29. Bogota,
Colombia 2.002.
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Los pequenos productores campesinos emplean intensamente la mano de obra
familiar, con lo cual absorben parte de los costos del cultivo en época de crisis, a
fin de continuar en el negocio y encontrando otras posibilidades de ingreso
mediante la venta de jornales y servicios en otras fincas cafeteras. Esta estrategia
de complementar ingresos se ha restringido en gran medida en virtud de la
perdida de rentabilidad de cultivos y el impacto de la crisis cafetera, con lo cual se
han incrementado los niveles de pobreza y desempleo en las zonas mas
especializadas del cultivo.®

La industria local ha surgido, en gran parte, al margen de los desarrollos agricolas
regionales, cuya funcion tradicional ha sido la de abastecer con bienes
perecederos a una region de lenta urbanizacion que tiene como base econdémica
la produccion de café para la exportacion. La falta de procesamiento de productos
locales puede explicarse, primero, por las peculiaridades del proceso de
acumulacion de capital que ha conducido a la inversion de los excedentes por
fuera de la regidn y, segundo, por el control de firmas internacionales del
procesamiento industrial del café. (SIDERI, 1985)

Después de los afios setenta, la agroindustria avanzé dentro de una economia de
mercado, sin programacion ni planificacion, y sin fijacién de prioridades por parte
del Estado. Los empresarios continuaron invirtiendo en los productos y sectores
que mostraron demanda creciente y en los cuales las posibilidades de
acumulacién eran atractivas. No se tuvieron en cuenta las necesidades de los
consumidores ni de los agricultores, tampoco los problemas de nutricion y los
desequilibrios en el desarrollo regional. (MACHADO , 1986)

El estancamiento de la poblacibn en economias basadas en productos
perecederos, de monocultivo y con bajo valor agregado, ha incidido en la
concentracion de condiciones de pobreza del sector rural, en la desigualdad, en la
pérdida de vigor del aparato productivo y en el debilitamiento de las instituciones
politicas y del Estado. (Sociedad de Agricultores de Colombia SAC, 1998)

Las estadisticas hablan por si solas frente a la dramatica situacién que vive la
region cafetera en la actualidad; mientras en Colombia el PIB per capita se redujo
en un 2% entre los afos 1994 y 2000, en el eje cafetero lo hizo en un 13%. Asi
mismo, la variacion en el numero de pobres es lamentable, en el promedio del
pais aumento a un 10%, pero en la zona cafetera ese aumento llegd al 18%,
razones suficientes para que se piense en adelantar un dinamico plan de
reconversion.®

Cuando se mira la pobreza medida por ingresos para la totalidad del
departamento, incluyendo zonas rurales y urbanas, el primer puesto dentro del

o8 FONSECA, Luz Amparo. Consultora de la CEPAL. Colombia: Escenario Social, Econdmico e
Institucional de la Actual Crisis Cafetera. 2.002.
% Datos tomados del Diario La Republica. Santafé de Bogota. Colombia. Diciembre 4 de 2.002.
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concierto nacional lo ocupa Caldas, en un nivel que esta por encima del promedio
colombiano. EIl efecto mayor de la crisis cafetera se observa en la pobreza rural,
en los hogares agricolas hay unos crecimientos muy importantes de cerca de 20
puntos, medida por Necesidades Basicas Insatisfechas, y que esta determinado
por un problema, y es que el grueso de la actividad agricola es café y los ingresos
han caido dramaticamente.”

El Estado ha sido consciente de la problematica de la agroindustria y ha
comenzado a trabajar en su desarrollo. EI Consejo de Politica Econdmica y Social
—CONPES-, aprob6 el Programa de Modernizacion y Diversificacion del Sector
Agropecuario, con el cual “... se busca inducir los cambios tecnoldgicos requeridos
para mejorar la competitividad del sector, fortalecer el mercado interno y externo
de los productos, e incrementar los ingresos de los productores. También busca
beneficiar a los consumidores mediante un mayor abastecimiento y mejor calidad
a mas bajos precios”. (Minagricultura, 1992)

En el actual estado de violencia que azota al pais, es clara la necesidad de
promover el desarrollo de las regiones agricolas. Una politica agropecuaria al
servicio de la paz debe pensar, primero que todo, en el campesino como habitante
permanente del campo, condicidn que se reconoce como el mejor factor de
seguridad nacional a largo plazo. (Consejo Nacional de Planeacién, 1998)

En el departamento de Caldas, el sector de la agroindustria se vera fortalecido por
el Plan de Desarrollo Departamental en su Programa de Consolidacion de los
Distritos Agroindustriales de Caldas —DAI-. Este Programa tiene como objetivo
“maximizar los beneficios en la articulacion de las cadenas primaria, secundaria y
terciaria de todas las actividades agropecuarias y forestales en las distintas
subregiones del departamento”. (Gobernacién de Caldas, 2002, p. 15). La
Gobernaciéon del Departamento ha dispuesto una partida de $5.505 millones y
busca cofinanciarse con cerca de 3.000 millones para la consolidacién de dichos
distritos. (Gobernacion de Caldas, 2001)

El programa define el distrito agroindustrial como “...un espacio socioeconémico y
agroecologico de base fundamentalmente rural, donde la produccién agropecuaria
se articula con la transformacion y diversificacion productiva sostenible, dentro de
pautas empresariales y de organizacién y coordinacion de los diferentes agentes
socioeconémicos e institucionales, para mejorar y estabilizar los ingresos y el
bienestar de sus habitantes”. (Gobernacion de Caldas, 2002, p. 29)

Los Distritos Agroindustriales pretenden mejorar el ingreso, el empleo y el nivel de
vida de los habitantes de las subregiones del departamento caldense,
especialmente a través de la promocion de un desarrollo agroindustrial que

" PERFETTI, Mauricio. Director del Centro Regional de Estudios Cafeteros y Empresariales. Op. Cit.
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permita articular la produccidn a%]ropecuaria en los procesos industriales de
transformacion de esa produccion.’

Los DAI se ubican concretamente en el Area de Desarrollo econdomico del Plan,
donde la actividad primaria, la agroindustrial, la mineria, el turismo, el sector
comercio y de servicios, la ciencia y la tecnologia, se constituyen en el conjunto de
actividades que se busca priorizar e impulsar partiendo de las experiencias y los
desarrollos ya alcanzados, con una orientacion de un modelo de desarrollo mas
ajustado a las caracteristicas del Departamento y a su disponibilidad de
recursos.’?

Ahora el concepto es darle un valor agregado a los productos partiendo de la
asociatividad de los municipios y los productores, soportado en una estrategia de
mercadeo solida, para que la mayoria de los excedentes econdmicos que van
desde el eslabon primario hasta llegar a la industrializacién, se queden en la
region.”

Las condiciones actuales que vive el pais y el Departamento de Caldas, podrian
considerarse por algunos como no propicias para impulsar un proyecto como el de
los DAI. Pero por su concepciéon de largo plazo y como politica de Estado, mas
que de Gobierno, y por el pleno convencimiento de la superacion caldense, la
administracidn en curso la presenta como una estrategia clave para el futuro del
departamento como region.”

El presente estudio limita su analisis a uno de los distritos agroindustriales
contemplados en la iniciativa de la gobernacion de Caldas: la zona Centro Sur del
departamento de Caldas que incluye los municipios de Manizales, Neira,
Villamaria, Chinchina y Palestina, todos con una fuerte tradicion cafetera.

2.3.1 DINAMICA DE LA AGROINDUSTRIA EN CALDAS

Las actividades de la agroindustria abarcan en conjunto el 31,2% de las empresas
del Departamento y generan el 18,5% del empleo permanente. Dentro de ellas las
mas representativas en numero de establecimientos y en numero de trabajadores
son el comercio agroindustrial y el comercio agropecuario.

La situacion de coyuntura provocada en la region por la erupcion del volcan
Nevado del Ruiz, favorecié el proceso de modernizacion de algunos sectores
econdmicos, mediante los estimulos a la inversidn establecidos en la ley 44 de

! Diario LA PATRIA. Distritos Agroindustriales: salida para los campesinos. Manizales. Junio 14 de
2.002.

™ Los Distritos Agroindustriales y sus Estrategias. Gobernacién del Departamento de Caldas. Pag.. 17.
Manizales 2.002.

3 Diario LA PATRIA. Diversificacion ya no es cuento. Manizales. Junio 24 de 2.002.

™ ARIAS, Luis Alfonso. Gobernador del Departamento de Caldas. Plan de Desarrollo Departamental. Bases
del Nuevo Caldas 2001-2003: Hacia el Desarrollo Sostenible, siglo XXI. Manizales 2.002.
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1987. La inversion en actividades relacionadas con la agroindustria en Caldas,
motivada por estos estimulos, se caracterizé6 por mantener el alto grado de
concentracion en Manizales, aunque en la rama de produccidon agropecuaria son
representativas algunas empresas del municipio de la Dorada. "La inversion en
estas actividades representa, dentro del total de la inversiéon realizada en el
Departamento, el 20,5% del numero de empresas, el 24,8% del valor de los
activos, el 38,4% del valor de las importaciones, el 16,3% del empleo registrado y
el 54,7% de la inversion adicional". (CRECE , 1990, p.5)

Las principales ramas son la elaboracion de productos alimenticios diversos
($15.000 millones de inversién) y, dentro de esta rama, la elaboracién de café
descafeinado y los extractos de café y el envasado y conservacion de frutas.
Otras actividades son la fabricacién de cacao, chocolate y articulos de confiteria y
la fabricacion de productos lacteos.

El programa ZERI (Zero Emissions Research Initiative), esta abriendo nuevos
potenciales a la competitividad en Caldas, con su principio de hacer mas con lo
que la tierra produce. ZERI es un modelo de desarrollo adaptado a las
necesidades y activos propios de la region (biodiversidad en el caso de Caldas).
Su estrategia es la de aplicacion de ciencia avanzada y tecnologia simple, para
construir un modelo de desarrollo adaptado a las necesidades y capacidad de la
region. (VALLEJO, 2000)

El modelo pretende contribuir no s6lo con la solucién a los problemas de la
pobreza sino en la construccion de ventajas que le permitan salir exitosamente al
mercado mundial con productos extraidos y procesados a partir de su
biodiversidad, sobre los cuales no tienen posibilidades los paises de mayor
capacidad de compra, como son los materiales de construccion autéctonos
(guadua y arboloco, por ejemplo), proteinas y hongos comestibles y medicinales,
fibras naturales de uso industrial, sustancias separadoras y estabilizadoras,
fabricacion de productos tipo plastico con base en nuevos productos naturales y
pigmentos y colorantes, entre otros.

En el concepto ZERI se resume perfectamente el enfoque metodoldgico: “La
solucion del problema alimentario no esta tanto en sacarle mas a la tierra
(revolucion verde), sino en hacer mas con lo que la tierra produce (la revolucion de
la biotecnologia)’. Algo que deberia ocupar los mayores espacios de los
dirigentes del pais y de la regién caldense.”

” Diario LA PATRIA. Conservacion y oferta ecolégica. Mario Calderén Rivera. Manizales. Abril 26 de
2.002.
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2.4 EL CAFE EN EL CONTEXTO ECONOMICO CALDENSE

Sin desconocer la importancia que tienen las nuevas alternativas para el
departamento en lo relacionado con la agroindustria, a partir de productos
agricolas no tradicionales (diferentes al café), es indiscutible la trascendencia que
ha tenido el café, no sdlo en la cultura del departamento, sino también como motor
del desarrollo de la regién.

El café es un capital social, politico e institucional estratégico para la supervivencia
nacional y que mas que un producto agricola de exportacion es ante todo un tejido
social, cultural, institucional y politico que ha servido de base para la estabilidad
democratica y la integracién nacional.”

En la historia de la Colombia Cafetera, Caldas ha cumplido un papel de
fundamental importancia; a Caldas le cupo la responsabilidad de darle estructura
econdmica a la industria cafetera, aportar un liderazgo gremial y politico,
responsable en buena parte de la solidez y del respeto que hoy distingue al sector
cafetero en el pais.”’

En términos histéricos, la superioridad del café caldense fue reconocida en el
mercado de New York, en la forma de un precio diferencial usualmente favorable a
la variedad Manizales, el cultivo del producto, por tanto, fue incrementandose en la
region. En 1.950 los departamentos de Caldas, Valle, Antioquia y Tolima;
producian el 76.2% del café colombiano. Para esa época Caldas era el mayor
productor, con un 30.5% de la produccién nacional, casi el doble de la produccién
de Antioquia.”

La importancia de la region caldense en el concierto de la economia nacional, en
el siglo que acaba de concluir, esta expresado por el puesto ocupado por el café
en el comercio exterior colombiano.”” En los afios treinta suministraba
aproximadamente el 60% de las divisas, cifra que se incremento al 75%, y que
llegd a su pico, 83% entre los afios 1954 y 1955.%°

Durante los afios 80, y como consecuencia de la bonanza cafetera de finales de la
década anterior, Manizales llega al climax de la “cafetizacion” municipal, de tal

76 Diario LA PATRIA. Seccion Opinidén. Hagamos que de la crisis brote la esperanza. Guillermo Trujillo
Estrada. Manizales. Julio 2 de 2.002.

"Palabras del Dr. Jorge Cardenas Gutiérrez. Gerente General de la Federacién Nacional de Cafeteros,
durante el acto de imposicion de la Medalla al Merito Cafetero “Pedro Uribe Mejia”. Manizales. Septiembre
14 de 1.994.

® JARAMILLO, Jaime. Historia de Pereira. Pag.. 357. Bogota. 1.963.

7 Para las décadas 40, 50, 60 y 70, el mayor renglon de exportacion del pais, de Caldas y Manizales fue el
café, y en el caso del departamento y su capital ha seguido siéndolo. Ignacio Restrepo. 350 anos del
desarrollo economico en Manizales. Pag.. 179. Editores S.A. Manizales. 1.995

% RODRIGUEZ, Manuel. EI Empresario Industrial del Viejo Caldas. Facultad de Administracion.
Universidad de los Andes. Pag.. 11. Bogota. 1.993.
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manera que hoy se deba hablar con mayor propiedad de una diversificicacion
economica en el municipio, como también pero con menos vigor, lo es en el
departamento de Caldas.®’

Las actividades relacionadas con el café participan con cerca del 40% del empleo
de la region. Aunque dicho porcentaje puede haber sufrido cambios debido a la
crisis cafetera de los ultimos afos, la cifra brinda una idea de la importancia del
ramo en el empleo departamental (la grafica a continuacion ilustra al respecto).

De que Caldas haya sido desde los comienzos de la década de los 40 un
paradigma cafetero, da fe el Xll Congreso Nacional de Cafeteros reunido en 1.941,
cuando se reconoce que “la organizacién que Caldas ha dado a sus campafas
técnicas ha logrado formar una verdadera conciencia agricola en el gremio
cafetero y de alli que los progresos cafeteros de la industria en esta zona sean

mas apreciables que en las demas zonas cafeteras del pais”.®?

El deterioro de la situacion econdmica de la caficultura de Caldas se evidencio a
partir del segundo semestre de 1.991 y ha sido calificada cada vez como mas
mala. Como resultado de este fendmeno, los cafeteros se vieron enfrentados a la
necesidad de reducir los costos de produccidn y la demanda por bienes y servicios
del resto de la economia.®

Dada la importancia de la economia cafetera en la mayoria de municipios de
Caldas, y de acuerdo con la actual crisis cafetera, es de esperar un incremento en
los desplazamientos desde las zonas rurales cafeteras hasta la zona urbana de
Manizales, lo cual puede repercutir significativamente en las tasas de informalidad
urbana y el desempleo. (CRECE, 2001b)

Tal como lo expresa Gabriel Silva Lujan®*: las extremas condiciones de miseria y
el acelerado empobrecimiento que vive hoy el cafetero deben ser entendidos
como una verdadera tragedia.

En la actualidad, se destaca la heterogeneidad que existe en el sector cafetero;
con el desarrollo de tres grandes productores: los minifundistas®®, la economia
cafetera campesina®® y los cafeteros empresariales®”. Los cuales presentan

81 SALDIAS, Carmenza. El Café en Caldas: crisis o transformaciéon”. CRECE. Estudios Regionales. Vol. 2.
Pag. 20. 1.993.

2 RESTREPO, Ignacio. 50 anos del desarrollo econémico en Manizales. Péag.. 58. Editores S.A.
Manizales. 1.995

% RESTREPO, Ibid.. Pag.. 48.

% Actual gerente de la Federacion Nacional de Cafeteros.

% Representan el 64% de los caficultores y producen el 15% del café.

% Maneja alrededor de 172 mil cultivadores, el 31% del total, para los cuales el café representa su principal
fuente de subsistencia. Responden por el 40% de la produccion cafetera.

¥7 Existen alrededor de 30 mil productores que corresponden al 5% del total. Y producen el 45% de la
produccion nacional.
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marcadas particularidades determinadas por las diferencias en el tamafo y la
propiedad de la tierra, el grado de dependencia del ingreso cafetero, la forma de
explotacion de la mano de obra, los sistemas de produccion utilizados, la oferta
ambiental y la adopcién de tecnologia.®®

Existe una interrelacion entre las economias minifundista, la campesina y la
empresarial, lo cual explica las importantes dependencias de la dinamica laboral.
En efecto, la economia cafetera empresarial al demandar elevados niveles de
mano de obra, se convierte en la principal fuente de empleo para los cultivadores
minifundistas y parcialmente para los campesinos, quienes a su vez, deben
alquilar su mano de obra para complementar su ingreso. Debido a que en
Colombia el café es una actividad intensiva en mano de obra, cualquier choque
negativo de precios tiene un efecto multiplicador sobre el nivel de empleo y de
ingresos.

La mayor proporcion del costo total de la produccion del café es laboral. El 70% y
el 80% del costo de los cafeteros empresariales es mano de obra, el costo de
mano de obra aumentara, lo cual aunque es positivo para el pais, implica un
riesgo para la competitividad futura de la caficultura nacional, la estructura
productiva dificilmente volvera a ser mecanismo de acumulacién del pasado.®

Figura 1. Caldas. Distribucion sectorial del empleo

Caté _——
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Mineria :m 0,90%

Elec, gas, agua jO,SO%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: CRECE. Programa de Reestructuracion Cafetera

En el afo de 2001, el Centro de Estudios Regionales, Cafeteros y Empresariales —
CRECE-, elabor¢ la Matriz Insumo Producto para el departamento de Caldas, que

% Diario LA PATRIA. Secciéon Negocios. Particularidades de nuestro Café. Manizales. Julio 2 de 2.002.
% Diario LA PATRIA. Secciéon Negocios. Dependencia y Productor. Manizales. Julio 2 de 2.002.
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permite corroborar la importancia que reviste la actividad cafetera para la
economia local.

La produccion bruta de Caldas ha estado ligada y sigue estrechamente
relacionada con la produccion de café (café sin tostar no descafeinado). El café
pergamino participa con el 8.3% de la produccion bruta del departamento tal como
puede apreciarse en la siguiente grafica.

Figura 2. Caldas 1998. Mayores producciones brutas

Caldas 1998. Mayores producciones brutas

Produccién animal
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vivien
Café sin tostar no desc.

Admoén publica y otros serv
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Fuente: Matriz Insumo Producto de Caldas. CRECE (2001c)

En concordancia con la produccion, las exportaciones desde el departamento de
productos relacionados con el café (café sin tostar no descafeinado y café
transformado), representan cerca del 32% del total. La siguiente grafica ilustra la
composicion de las exportaciones totales por producto.
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Figura 3. Caldas 1998. Proporciones de los productos de mayor exportacion sobre
el total de exportaciones

Caldas 1998. Proporciones de los productos de
mayor exportacion sobre el total de
exportaciones
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Fuente: Matriz Insumo Producto de Caldas. CRECE (2001c).

La participacion del café transformado® merece especial referencia sobre el
particular, tanto en el total de las exportaciones de Caldas (como se evidencia en
la grafica anterior) como en la participacidon del departamento frente a la
produccion nacional, la cual representa el 17.3%, siendo ésta la mayor
participacion sectorial del valor de la produccion del departamento en el agregado
nacional.

El café transformado 6 con valor agregado se convierte en uno de los productos
determinantes para Caldas considerando que su principal insumo es el café
pergamino local. De alli genera una cadena amplia que aporta no solo en mayor
productividad de mano de obra, sino en su participacion en el comercio exterior.”’

Hace 10 afos, el 80% de las exportaciones de Caldas correspondia al café. Hoy
ese porcentaje esta entre el 55 y el 60%, de acuerdo con la Cadmara de Comercio
de Manizales. Y, si se mira la composicion de las exportaciones cafeteras, se nota
cdémo ha ganado peso el café procesado, que hoy representa el 30%, cuando
hace una década era practicamente inexistente.%

* Incluye trilla, café liofilizado, descafeinado, tostado y molido, extractos de café y otros productos
elaborados a partir de café.

°! Diario LA PATRIA. Seccion Negocios. Caldas muestra su potencial agropecuario e industrial. Manizales.
Agosto 5 de 2.002.

2 El Eje Cafetero: Mas alld del Café. Revista Semana. Edicion No. 168. Colombia. Octubre 17 de 2.002.
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El tema del valor agregado presenta la mayor discusién en el tema del café. Si
bien es cierto que la composicidén del valor agregado por productos muestra altas
tasas de participacion del café pergamino y transformado en el total del valor
agregado departamental, es sobre este mismo renglén donde se han presentado
las mayores pérdidas.

La caida en la produccién de café registrada en 1998 fue la mayor registrada en

varias décadas y la tendencia continua decreciente, tal como se puede apreciar en
la siguiente gréfica.

Figura 4. Pronésticos de la cosecha cafetera.

150.000

145.000

1991/92

7\

146,803

2 140.000
2 135.000

Z 130.000 ,/
2 125.000

\
A\

2 120.000

= \
= 115.000 \
= 110.000 \/

K\ 1997/98

2,148

105.000

100-000 T T T T T T T T T T T T

<
N

1980/81

1982/83

1984/85

1986/87

1988/89

1990/91

1992/93

1994/95

1996/97

1998/99

Fuente: Comité Departamental de Cafeteros de Caldas
Los prondsticos sobre la baja cosecha cafetera, se unen a los bajos precios

internacionales del grano, situacion que se constituye en la mas evidente causa de
la crisis cafetera. La grafica a continuacion ilustra al respecto.
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Figura 5. Precio interno y externo del café
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Fuente: Asesores del Gobierno en Asuntos Cafeteros.

La produccidén y los precios ha incidido marcadamente en la pérdida de
participacion del café en los valores agregados sectoriales y en la disminucién de
la participacion de Caldas en el PIB nacional, como se puede apreciar en las
siguientes graficas.
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Figura 6. Caldas. indice de crecimiento del valor agregado de los principales
sectores
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Fuente: Calculos CRECE con base en DANE

La caficultura colombiana esta aun lejos de las condiciones que requiere para ser
viable y aprovechar las oportunidades que se presentan en el contexto de la
globalizacion, pese a las fortalezas institucionales que posee, en particular por la
existencia de la Federacion Nacional de Cafeteros®™, y el Fondo Nacional del
Café™; gran cantidad de las plantaciones cafeteras no son rentables, ni eficientes,
ni competitivas.

El instrumento mas importante y poderoso de la politica cafetera es el Fondo
Nacional del Café, FNC, creado en 1940, con el objeto de regular la
comercializacion interna y manejar inventarios para facilitar el cumplimiento del
Acuerdo interamericano de cuotas de exportacion. Es una cuenta del tesoro
publico, los recursos con que se alimenta son aportados por los productores

% La presencia de la Federacién en el mercado mundial como un exportador significativo de café es definitiva
para preservar la prima intrinseca del grano colombiano y mantener la credibilidad y consistencia de nuestra
oferta. Comision de Ajuste de la Institucionalidad Cafetera. EI Café, Capital Social Estratégico. Péag.. 18.
Bogota, Colombia 2.002.

% Bajo el principio de Unidad de Caja fue creado el Fondo Nacional del Café como la base del manejo
discrecional y no discriminado de las politicas y programas del Sector.
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cafeteros de pais, a través de la contribucién cafetera, la cual se recauda al
momento de exportar el grano.*®

La creacion del Fondo Nacional del Café doto al pais de un poderoso instrumento
para disefar y ejecutar la politica cafetera a nivel nacional e internacional. Este
Fondo de Estabilizacion ha pretendido aislar al productor de las violentas
fluctuaciones del mercado internacional y, ademas, ha buscado financiar, con
recursos aportados por el propio sector diversas actividades en su propio
beneficio.”

En Colombia no existe una sola caficultura. El 64% de los caficultores son
minifundistas con menos de media hectarea en café. Este grupo provee el 15%
de la produccion total, el 31% de los productores corresponde a unidades
empresariales cafeteras campesinas con un promedio de 2.2 hectareas
sembradas en café que generan el 40% de la produccion nacional; estos
empresarios derivan la mayoria de su ingreso familiar directamente del cultivo del
grano. Y para finalizar, estan los cafeteros empresariales que son el 5% del total
de unidades productivas con fincas que fluctian entre 7 y 35 hectéareas,
produciendo el 45% del total de la cosecha cafetera.’

La actividad cafetera representa hoy el 2% del PIB Nacional y el 22% del PIB
agricola, es generadora de 500.000 empleos directos que corresponden al 36%
del empleo agricola total; el valor de las exportaciones del grano representa el 8%
del valor total exportado por el pais, y su importancia es muy significativa como
fuente de demanda y de desarrollo en las regiones interandinas, donde se
concentra la mayor parte de la poblacion rural del pais.”®

El area productiva de café al ano en Colombia al afno 2000 es de 750.000
hectareas, la cual se encuentra distribuida en la mitad de los municipios del pais,
en otras palabras, 564 municipios. Con esta extension, el cultivo de café
representa el 20% del area total agricola del pais, equivalente aproximadamente a
4 millones de hectareas.®

La actividad cafetera crea poco valor agregado y se ha vuelto dependiente de
ayudas vy subsidios recurrentes. Como sefala Escobar (1992) “la economia
cafetera [...] debe manejarse con vision empresarial y el cafetero debe ser

% “Este sistema de recado obligatorio de recursos privados, se conoce como la parafiscalidad cafetera y en
la ultima década ha sido progresivamente adoptado por otros gremios agropecuarios con el fin de impulsar
actividades que mejoren la competitividad de la oferta nacional.” Luz Amparo Fonseca Asesora de la
CEPAL.

% CARDENAS, Jorge. Gerente General de la Federacion Nacional de Cafeteros, Revista Cafetera de
Colombia. Enero- Diciembre 1.994.

%7 RAMIREZ, Luis Fernando., SILVA, Gabriel. , VALENZUELA, Luis Carlos., VILLEGAS, Alvaro.,
VILLEGAS, Luis Carlos. El Café, Capital Social Estratégico. Pag.. 15. Bogota, Colombia. Mayo de 2.002.

%8 FONSECA, Luz Amparo. Consultora de la CEPAL. Colombia: Escenario social, economico e institucional

de la actual crisis cafetera. 2.002.
* Ibid..
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empresario. En la actualidad el cafetero, por lo general, no orienta su actividad con
mentalidad empresarial” y s6lo por excepcion se puede hablar de una caficultura
empresarial con practicas adecuadas de administracion, estando mas bien
apoyada sobre una amplia base de pobreza. Desde la perspectiva ambiental
apenas inicia su desarrollo. (Vallejo, 1999)

La reconversion del minifundista y del campesino tradicional cafetero en
empresario competitivo — mediante un paquete tecnolégico y de educacion
empresarial al igual que con el incremento del tamafno promedio de su propiedad —
son la mejor alternativa productiva para la supervivencia estructural de la
caficultura colombiana.'®

Sin embargo, Vallejo sostiene que “...el café sigue siendo una oportunidad en las
regiones cafeteras”, como lo demostraria cualquier estudio tradicional de
busqueda de alternativas de inversion. Pero su viabilidad esta condicionada a la
calidad de la gestion empresarial de los caficultores y a la coherencia en las
politicas y el acompafamiento gremial.

La reorientacion de los programas que han servido en el pasado a la caficultura,
hacia estrategias fundamentadas en el conocimiento, la innovacién y el cambio
oportuno por parte de los caficultores, allanara el camino para atenuar las
amenazas que aun se ciernen sobre la caficultura, contrarrestar las debilidades
que la frenan, aprovechar sus fortalezas y convertir en realidad las oportunidades
que hoy se le presentan”. (Vallejo, 1999, p. 62)

Existe una responsabilidad irrenunciable del Estado Colombiano en ofrecer apoyo
a los caficultores en virtud de que su actividad representa un activo estratégico
para la estabilidad social, politica y econémica de Colombia.'"

La caficultura cuenta “...con ventajas que no tiene ninguna otra rama de la
produccion en Colombia, como son la organizacién gremial, el acervo y la
capacidad de investigacion tecnologica (capital humano e infraestructura), extensa
experiencia en asistencia técnica y capacitacion, sistemas de estabilizacion de
precios, que otros sectores, con mucha dificultad, intentan poner a funcionar,
mercado asegurado para el productor, canales establecidos de comercializacion
externa... todas evidentes fortalezas del gremio cafetero.

Cuando otros sectores de la produccidon en Colombia, apenas comienzan a
«armar» sus cadenas productivas, en el café funcionan desde hace mucho tiempo
y solo hace falta ajustarla, complementarla y mantenerla”. (Vallejo, 1999). “Dado
que existe un margen tan amplio para ganar en productividad y rentabilidad, no

1% Comision de Ajuste de la Institucionalidad Cafetera. El Café, Capital Social Estratégico. Pag.. 16. Bogota,
Colombia 2.002.

""" SANTOS, Juan Manuel. Ministro de Hacienda y Crédito Publico de Colombia. EI Café, Capital Social
Estratégico. Bogota, Colombia. Mayo 2.002.
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seria sensato, en un momento de crisis, desconocer o echar por la borda los
valiosos «activos» con que cuenta la caficultura colombiana y las ventajas que aun
posee sobre actividades econdmicas alternativas en el pais...”. (Vallejo, 1999, p.
63)

La caficultura colombiana tiene espacio para aumentar su eficiencia sin necesidad
de realizar mayores inversiones directas adicionales. Existe un inventario
acumulado de investigacion tecnoldgica y conocimiento productivo %, que de ser
aprovechado a cabalidad mejoraria sensiblemente el desempefio de las fincas
cafeteras.’®

La gran debilidad de la organizaciéon del trabajo, es que el concepto de
productividad implicita es extremadamente burdo, la idea es, que la productividad
maxima de una instalacion depende de la productividad del trabajador individual
en su puesto. Entonces la regla de juego, desde el punto de vista de las
empresas, es maximizar el gasto de trabajo individual en cada puesto.
Evidentemente, son formas de explotacion muy brutales que histéricamente fueron
eficaces, pero que hoy resultan muy débiles porque olvidan toda visidn sistémica
de la organizacion. Se puede maximizar en cada punto, pero no hay sélo puntos;
hay procesos y relaciones entre puntos, tareas y actividades, por tanto, se pierde
mucha eficiencia concentrando todo sobre las tareas, en lugar de optimizar las
actividades y los procesos.'™

Pese a los problemas actuales de la produccion cafetera, ofrece aun posibilidades
para dinamizar la estrategia de desarrollo regional en el contexto de la
globalizacion. Sin embargo, hacia el futuro, su capacidad de arrastre estaria dada
por el desarrollo de actividades de transformacion. En este sentido, no se
abandonarian los objetivos de industrializacién sino que, por el contrario, se harian
coherentes con los propdsitos de modernizacion y ordenamiento de la produccion
cafetera. (Saldias et. al, 1992)

Evidentemente la crisis es de tipo estructural, lo cual demanda ajustes
significativos del modelo cafetero. En el corto plazo, el pais afrontara la necesidad
de planes de empleos compensatorios y de destinacion de importantes recursos
del presupuesto nacional para evitar la profundizacion de los impactos sociales y
poll'tic:cgg,5 negativos que se derivan de las bajas cotizaciones internacionales del
grano.

12 Desarrollados por el Gremio Cafetero y CENICAFE.

15 RAMIREZ, Luis Fernando., SILVA, Gabriel. , VALENZUELA, Luis Carlos., VILLEGAS, Alvaro.,
VILLEGAS, Luis Carlos. EI Cafeé, Capital Social Estratégico. Pag.. 17. Bogota, Colombia. Mayo de 2.002.
1% CORIAT, Benjamin. El Trabajo, los Trabajadores y la Competitividad. Confederacion Mundial del
Trabajo. Central Latinoamericana de Trabajadores. San Antonio de los Santos. Noviembre 20 de 2.002.

% FONSECA, Luz Amparo. Consultora de la CEPAL. Colombia: Escenario Social, Econdémico e
Institucional de la Actual Crisis Cafetera. 2.002.
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El reto esta, entonces, no sdélo en las posibilidades del gremio, sino también en la
insercion del cafetero al mundo globalizado, como actor directo en las decisiones
para el desarrollo. Si se quiere que crezca la economia caldense, es necesario
impulsar el desarrollo de los mercados internacionales y nacionales. La primera
fortaleza esta en la produccion cafetera, pero se debe evolucionar hacia su
industrializacion, incrementando el valor agregado, para que pueda liderar
adecuadamente el proceso de desarrollo. En la medida en que el departamento
pueda aprovechar a plenitud los encadenamientos hacia delante y hacia atras,
generados en el sector cafetero, existirdn posibilidades de rapida
agroindustrializacion de la economia cafetera. (Saldias et. al, 1992)

Para el nuevo contexto de desarrollo el negocio agropecuario dejo de ser
simplemente producir. La empresa es el motor fundamental para buscar la
competitividad y la modernizacidon de la agricultura. Esto significa que los
productores deben avanzar hacia la mentalidad empresarial promoviendo alianzas
estratégicas entre ellos, para asi ganar economias de escala y adoptar
tecnologias mas apropiadas'®. La vinculacién con la agroindustria, el uso de la
informatica y mayor colaboracion entre los integrantes de la cadena productiva, les
permitira agregar valor y, por lo tanto, fortalecer su capacidad de negociacién
mercado internacional. (Central de Cooperativas del Sector Agropecuario
CECORA, 1998)

Tal como lo ha dictado el Programa de Competitividad para Caldas resefiado en
parrafos anteriores, se deben realizar profundos cambios en el sujeto-actor
empresarial y especificamente es necesario hacer un especial énfasis en la
empresa cafetera para evitar el colapso de la economia local, puesto que la
dimension de la crisis cafetera es estructural; es decir, afecta a la caficultura y al
caficultor. (Vallecilla, 1998)

“.La baja escolaridad'®” de los caficultores tiene un efecto directo sobre su
capacidad de asimilacion de la asistencia técnica y de adopcion de tecnologia,
sobre la calidad de sus decisiones administrativas, sobre las condiciones de vida
de sus hogares y, consecuentemente, sobre la rentabilidad de las inversiones que
hace la Federacion en investigacion, innovacion y difusion tecnologica, asi como
en programas de educacion, salud y construccion de infraestructura econémica y
social en zonas cafeteras”. (Vallejo, 1999, p.57)

19 1] Tenemos actualmente herramientas tecnoldgicas infinitamente méas poderosas capaces de adaptarse a

modos operativos diferentes, a productos distintos, sin reprogramacion; lo cual potencialmente trae consigo
fuertes incrementos de productividad. CORIAT, Benjamin. El Trabajo, los Trabajadores y la Competitividad.
Confederacion Mundial del Trabajo. Central Latinoamericana de Trabajadores. San Antonio de los Santos.
Noviembre 20 de 2.002.

"7 El nivel educativo de los jefes de hogares cafeteros es muy bajo en todas las regiones cafeteras, el 17.7%
no cuentan con educacion formal, un 57.6% tiene primaria incompleta, un 16.6% tiene primaria completa, y
apenas un 6.9% presenta niveles de educacion secundaria y un 1.3% educacion superior. Tomado de
Colombia: Escenario Social, Economico e Institucional de la Actual Crisis Cafetera. 2.002.
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El autor internacional Paul Romer'®, considera que el capital humano es un
insumo de la producciéon que puede ser acumulado. Este capital humano
representa un promedio del conocimiento tecnolégico de una economia. Asi, las
implicaciones son que la competitividad y la tasa de crecimiento de un pais o una
region estan fuertemente vinculadas al porcentaje de su poblacion que recibe
educacion, y el nivel de educacion obtenido.

La clave del éxito, la competitividad, se puede reducir a una palabra:

“conocimiento".'%®

Los esfuerzos para revivir el éxito pretérito de la caficultura caldense habran de
recaer en la identificacion de su realidad como empresario, de sus necesidades y
expectativas y sobre todo en su perfil competitivo en donde: “...1a responsabilidad
final, el esfuerzo y la busqueda de ese éxito, recaeran exclusivamente sobre el
caficultor. ElI debera convertirse en empresario previsivo, innovador y eficiente,
que maneje informacidén, asuma riesgos y responsabilidades, se mueva en un
horizonte de largo plazo y tenga un pensamiento global”. (Vallejo, 1999, p.66)

Es la tesis central de Escobar (1992) “el cafetero debe asumir su posicion de
gerente o director de su actividad cafetera concebida como una empresa
productiva, cambiando su forma de pensar y actuar hacia el logro del cumplimiento
de los objetivos particulares y los objetivos sociales de toda empresa”.

Si se considera la empresa como la célula base para la estructura econémica del
departamento, es necesario en este punto realizar un discernimiento acerca de las
caracteristicas que hacen que una empresa sea competitiva. (CRECE, 1998; pag.
102)

Existen tres olas para el manejo de la competitividad: en tecnologia, en
organizacion y en estructura de las empresas. Hay que dominar estas tres olas, en
cada nivel y, ademas, la coherencia entre ellas y por supuesto esto es
extremadamente dificil. El nacleo de la coherencia es una nueva calidad de trabajo
y una nueva calidad de relaciones humanas en la empresa y en la red de
empresas.'°

% ROMER, Paul. Increasing Returns and Long Run Growth. Journal of Political Economy 94. Pag.. 1102-
1137. 1.986.

% VALLEJO, Cesar. Rector de la Universidad Auténoma de Manizales. (Una de las instituciones mas
vinculadas con el proyecto MEC — Manizales Eje del Conocimiento).

"% CORIAT, Benjamin. El Trabajo, los Trabajadores y la Competitividad. Confederaciéon Mundial del
Trabajo. Central Latinoamericana de Trabajadores. San Antonio de los Santos. Noviembre 20 de 2.002.
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2.41 LA EMPRESA COMPETITIVA SEGUN EL PROGRAMA DE
COMPETITIVIDAD PARA CALDAS

Como se menciono al inicio de este capitulo, el Programa de Competitividad para
Caldas, identifica a la empresa como la célula de la estructura econémica y su
funcionamiento determina la competitividad regional. En este Programa se han
definido las caracteristicas que hacen que una empresa sea competitiva:

2.4.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA COMPETITIVA

El desempefio exitoso de la empresa competitiva se manifiesta en cuatro
caracteristicas que dependen de su cultura organizacional y del entorno que le da
soporte

* Eficiencia: productividad y control de costos.

* Calidad: confiabilidad, durabilidad y estética del producto.
* Innovacién: diferenciacion, agilidad y flexibilidad.

* Sustentabilidad: produccién limpia.

Lograr estas caracteristicas en las empresas de Caldas y garantizar su insercion
exitosa en el contexto de la globalizacién, exige una transformacion profunda que
se circunscribe en seis elementos esenciales.

1. Gerencia o direccion estratégica.

2. Informacién oportuna.

3. Innovacion permanente, caracteristica.

4. Mejoramiento continuo de los recursos humanos, a través de la capacitacion y
actualizacion.

5. Organizacién moderna

6. Insercidn de la empresa en el entorno competitivo.

En el siguiente capitulo se presenta los elementos metodologicos utilizados para
establecer el perfil competitivo de las empresas transformadoras de café del
Distrito Agroindustrial Centro Sur del departamento de Caldas.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presentan los elementos metodoloégicos utilizados en el
estudio. Inicialmente se describe la importancia del sector transformador de café,
objeto de este estudio, luego se detalla el tipo de estudio y las variables que
contiene el instrumento. Finalmente, se presenta el instrumento, esto es, la
encuesta aplicada en las distintas empresas que atendieron la solicitud. Dicha
encuesta es la misma Encuesta Empresarial del Programa de Competitividad para
Caldas, instrumento elaborado y aplicado por el CRECE, en 1998, para conocer el
perfil competitivo de la empresa caldense.

3.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR TRANSFORMADOR DE CAFE

La industria en general esta constituida por una gran variedad de actividades de
transformacion, las cuales se caracterizan por su composicion heterogénea lo que
obliga a dividirlas en sectores, de acuerdo con el tipo de productos o servicios.

Para efectos de esta investigacion se considero el sector transformador de café
dado la significativa importancia social y econémica que dicho sector tiene a nivel
departamental, regional y nacional. Dicha relevancia se sumariza a continuacion.

Caldas es el segundo productor del grano en el pais, después de Antioquia y su
participacion nacional supera el 11% de la produccién del pais. EIl departamento
tiene 94.125 hectareas de café, de estas, 80 mil son tecnificadas y 14.125
tradicionales. En el afio 2002 se renovaron 9 mil hectareas y la meta para el 2003
es renovar 8.500 hectareas; en Caldas hay 41 mil caficultores y 52 mil fincas."""

Las mediciones de pobreza por ingresos indican que el 70% de los habitantes de
la zona cafetera, 8 millones de personas, se encuentran en esta condicidon
(Arango, 2002). Para el caso particular de Caldas, a partir de 1998 los niveles de
pobreza vienen aumentando a un ritmo bastante elevado, llegando a niveles tales
que cerca 77% de su poblacién rural carece de ingresos suficientes para cubrir
sus necesidades basicas.'"

" Entrevista al nuevo director ejecutivo del Comité de Cafeteros de Caldas, Alfonso Angel Uribe. Diario La
Patria, Febrero 26 de 2003, Pag. 11 a.

"> RAMIREZ, Luis Fernando., SILVA, Gabriel. , VALENZUELA, Luis Carlos., VILLEGAS, Alvaro.,
VILLEGAS, Luis Carlos. EI Café, Capital Social Estratégico. Pag. 42. Bogota, Colombia. Mayo de 2.002.
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Dado lo anterior y pese a la situacion actual del café y al aumento de los
desequilibrios sociales, la caficultura sigue teniendo un impacto significativo como
dinamizador del desarrollo de la region (Fonseca, 2002) y las empresas
transformadoras de café, en particular, son consideradas como el motor de la
competitividad y la modernizacién de la economia cafetera de la region (CRECE,
1998; Saldias et. al., 1992). La transformacion del café ofrece entonces, hacia el
futuro, enormes posibilidades para el desarrollo regional. (CRECE, 1998)

Por consiguiente, la seleccién del subsector de las empresas transformadoras de
café, obedece al impacto significativo que tienen en el agregado econémico local y
en el desarrollo econémico y social de la region (CRECE, 1998, pag. 59-65) y por
la repercusion que este sector tiene a nivel competitivo, tecnoldgico, social,
econdmico y académico como se menciond al inicio de este trabajo - seccién de
justificacion. Es importante, entonces, promover el analisis y la reflexién sobre las
alternativas y cambios que requieren las instituciones y las politicas sectoriales
para garantizar la sostenibilidad histérica de la actividad cafetera.'"

Ademas, es importante resaltar que esta investigacion se enmarca dentro de las
orientaciones de la Mesa de Trabajo de la Dimension Empresarial del Programa
de Competitividad para Caldas, donde existe gran interés por conocer los
resultados de esta investigacion, dado que esta tematica no ha sido investigada
hasta el momento en Caldas y se considera como una contribucion muy
importante para elaborar estrategias y programas que permitan mejorar la
competitividad regional.

3.3 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es de corte aplicado y exploratorio, toda vez que
pretende conocer el perfil de las caracteristicas competitivas de las empresas
transformadoras de café a partir de un discernimiento teérico-practico y mediante
la indagacion directa a través del instrumento de recoleccidon de informacion segun
los criterios de competitividad en la Dimension Empresarial que define el
Programa de Competitividad para Caldas. Ademas, es de corte evaluativo porque
se contrastan los resultados arrojados por el Programa de Competitividad para
Caldas en 1998, en su estudio sobre el perfil competitivo de la empresa caldense,
con los obtenidos en el presente estudio.

3.4 SELECCION Y COBERTURA DE LA MUESTRA

La actividad transformadora de café en el departamento de Caldas se caracteriza
por la escasez de establecimientos transformadores con mas de 10 trabajadores

3 SANTOS, Juan Manuel. Ministro de Hacienda y Crédito Publico de Colombia. EI Café, Capital Social
Estratégico. Bogota, Colombia. Mayo 2.002
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en comparacion con la cantidad de medianas y grandes en otros tipos de actividad
industrial. En efecto, de acuerdo con el censo realizado por los autores, al inicio
de esta investigacién, afio 2002, se encontraron 9 empresas transformadoras de
café con mas de 10 trabajadores, una de las cuales ya no sobrevive.

Por consiguiente, el total de las empresas encuestadas equivalen
estadisticamente al 100% de la poblacion. Sin embargo, habida cuenta, del
objetivo general de este trabajo, conocer el perfil competitivo de las empresas
transformadoras de café, se excluyeron las famiempresas y microempresas,
unidades productivas con menos de 10 trabajadores, de acuerdo con los
siguientes criterios:

1. La alta mortalidad de estos establecimientos."™*

2. El bajo aporte en cuanto a ingresos totales del sector y

3. El alto grado de informalidad caracteristico de estas famiempresas y
microempresas.

Segun la clasificacion del DANE, se consideran empresas pequenas aquellas
entre 10 y 49 trabajadores; empresas medianas las que tienen entre 50 y 199
empleados y empresas grandes aquellas que ocupan mas de 200 empleados. La
composiciéon del universo considerado en el presente estudio es la siguiente:

- Empresas pequenas 37.5%
- Empresas medianas 25.0%
- Empresas grandes 37.5%

Se realizé un censo de las empresas transformadoras de café en el Distrito
Agroindustrial Centro Sur. Es en este Distrito, que comprende los municipios de
Manizales, Chinchina, Palestina y Villamaria, donde se encuentra el universo de
las Empresas Transformadoras de Café del Departamento. Estas fueron: Casa
Luker, Decafé S.A., Fabrica de Café Liofilizado, Descafecol S.A., Café Indiana,
Café Tisquesusa, Café Nevado y Fabrica de Café Lopez. Por razones de
confidencialidad y a peticiéon tanto del CRECE como de la mayoria de las
empresas encuestadas, la informacion financiera y los resultados de la encuesta
deben ser utilizados unicamente para fines estadisticos y académicos. Por tanto,
estos no se publican en este estudio y se entregaron al CRECE.

En esta etapa se buscoé responder a la siguiente pregunta:

¢ Cual es el perfil competitivo de las empresas transformadoras de café del Distrito
Agroindustrial Centro Sur de Caldas, de acuerdo con los criterios de
competitividad en la Dimension Empresarial que define el Programa de
Competitividad para Caldas?

14 Supersociedades (2000). Empresas de Familia. Superintendencia de Sociedades de Colombia.
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Se realizaron las siguientes actividades:

Instrumento: El instrumento que se aplico fue la Encuesta Empresarial que
utilizé el CRECE en el Programa de Competitividad para Caldas 1998, ver
anexo 1. Instrumento que ha sido validado para efectuar esta investigacién por
el director del CRECE, Mauricio Perfetti del Corral (Ph.D) y las demas
entidades que tienen interés en los resultados de este proyecto. El propésito
es el de comparar y contrastar los resultados que se obtendran en este estudio
con los que arrojo el Programa de Competitividad para Caldas para el
agregado empresarial del Departamento, en el afio 1998.

Seleccion de encuestadores. Los nombres de los encuestadores seleccionados
pertenecen a una lista sugerida por el CRECE para realizar este proyecto,
como personas idoneas en este tipo de actividad.

Aplicacion del instrumento: Se procedid a realizar entrevista estructurada al
universo de las empresas agroindustriales transformadoras de café en la zona
urbana y rural de del Distrito Agroindustrial Centro Sur. Se conté con el apoyo
institucional del CRECE, Gobernacion de Caldas, Comité Intergremial de
Caldas y la Universidad Autonoma de Manizales.

3.5 VARIABLES QUE CONTIENE EL INSTRUMENTO

A continuacion se definen cada una de las variables esenciales que caracterizan

»115

una empresa competitiva, segun el “Programa de Competitividad para Caldas” ™,
variables contenidas en el instrumento que se aplicé.

3.5.1 DIRECCION ESTRATEGICA

Cuatro aspectos caracterizan este factor:

1) Visidn estratégica: percepcion futura de la economia regional y las
exigencias competitivas del entorno global: la empresa frente al mercado y
la competencia;

2) Decisiones oportunas: se refiere al mejoramiento continuo del capital
humano y a los procesos productivos, comerciales, administrativos y de
relacion con el entorno;

3) Gestion para un desempeno empresarial exitoso;

4) Rendicion de cuentas y responsabilidad social.

!5 CRECE (1998). Programa de Competitividad para Caldas: Resumen Ejecutivo. Pag. 103-104
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3.5.2 INFORMACION OPORTUNA
Tres temas caracterizan este elemento:

1) Las innovaciones, competencia, precios, patrones de calidad, nichos y
canales para los mercados de productos e insumos;

2) Factores internos de competitividad, control de calidad y obtencion de
resultados;

3) Factores externos: oportunidades y amenazas como consecuencia de los
cambios en el entorno, acceso a redes de informacion y dominio de otros
idiomas.

3.5.3 INNOVACION PERMANENTE

Comprende tres aspectos:
1) Produccion: tecnologia, diferenciacion del producto, asociatividad y
participacion en cadenas productivas;
2) Administrativos: gestion, organizacion de la empresa, capital humano vy
formas de contratacion;
3) Mercadeo: alianzas estratégicas, relacion con clientes y proveedores
utilizacion de Internet.

3.5.4 MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Comprende la capacitacion y actualizacion permanente en dos aspectos
fundamentales:

1) Valores y cultura competitiva: trabajo en equipo y ambiente de trabajo.
2) Conocimientos basicos, técnicos y profesionales.
3.5.5 ORGANIZACION MODERNA

Tres factores comprenden esta caracteristica la cual permite dar respuestas
oportunas a los cambios en el ambiente competitivo:

1) Estructura horizontal: empoderamiento y participacién de los empleados en
el analisis y busqueda de soluciones;

2) Contratacion flexible y subcontrataciones;

3) Canales de comunicacion y flujo oportuno de informacion.

3.5.6 INSERCION DE LA EMPRESA EN EL ENTORNO COMPETITIVO

Este factor contribuye a consolidar una estructura econémica regional competitiva
a través de las siguientes variables:
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1) Grado de formalidad y apertura en el capital de la empresa: empresa familiar,
sociedad andnima abierta, capital nacional, inversion extranjera;

2) Acceso a otros mercados;

3) Cooperacion interempresarial e interinstitucional para el desarrollo y
aprovechamiento de ventajas competitivas: proveedores, gremios, centros de
desarrollo  tecnoldgico, universidades y centros de investigacion
especializados.
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CAPITULO 4
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo y
con base en estos resultados se desarrollan los objetivos especificos que
permiten alcanzar el objetivo general de esta investigacion.

Con el propédsito de lograr los dos primeros objetivos especificos, esto es,
examinar y determinar las actitudes y practicas empresariales mas relevantes de
las empresas transformadoras de café del Distrito Agroindustrial Centro Sur del
Departamento de Caldas, se exploraron las caracteristicas en relacién con los
siguientes elementos:

- Direccion estratégica

- Informacién oportuna

- Innovacion permanente

- Mejoramiento continuo de los recursos humanos

- La organizacion moderna

- Lainsercién de la empresa en el entorno competitivo,
Definidos éstos en la dimension empresarial del Programa de Competitividad para
Caldas.

Para ello se utilizd el mismo instrumento que aplicé el CRECE a 111 empresas de
Caldas en 1997. Dicha encuesta abarca empresas de diferentes tamarfos vy
sectores: 46 del sector industrial, 24 del comercio, 13 de servicios financieros, 9
de transporte y comunicaciones, 8 de servicios, 7 del sector agropecuario, 2 de
construccion y 2 de servicios publicos.

La informacion obtenida a través del instrumento estd compuesta por seis
acapites. En primer lugar “Las Caracteristicas de la Empresa”, la cual condensa
informacion sobre su actividad, antiguedad, naturaleza y forma juridica, y por
ultimo numero de personas empleadas; en segundo lugar “El Mercado”, que
aporta informacion sobre los mercados que atiende la empresa, los proveedores,
potencial de crecimiento de la demanda, conocimiento de los competidores
nacionales y extranjeros y competidores en el mercado de exportacion.

En tercer lugar el “Capital Humano”, que permite conocer acerca de las
actividades de capacitacion, mejoramiento de procesos y acciones para mejorar el
clima organizacional; en cuarto lugar se obtuvo la evaluacién de los factores que
determinan la “Innovacién Tecnolégica” en lo referente a lanzamiento al mercado
de nuevos productos, factores que influyeron para el desarrollo de éstos,
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principales fuentes de financiacién y tecnologia utilizadas, y los factores que
obstaculizan la innovacion tecnologica de la empresa.

En la seccidn sobre “Cultura Empresarial”, quinta parte del instrumento, se indagd
sobre las opiniones econdmicas, competitivas y estratégicas, asi como las
practicas empresariales que se realizan en cada una de las empresas
encuestadas; para conocer sobre el “Medio Ambiente” se pregunt6é acerca de la
relacion de las empresas con el medio ambiente (Certificaciones ISO), sus efectos
contaminantes y la produccién limpia como estrategia de competitividad.

Finalmente en las secciones séptima y octava, “Percepcion de los Empresarios
sobre Factores que determinan la Competitividad de la Empresa” y “Vision de
Futuro” del instrumento, se buscé una evaluaciéon por parte de los encuestados de
las ventajas competitivas de la empresa y de su entorno local y regional y las
apreciaciones acerca de la “Vision de Futuro” del sector transformador de café
respectivamente.

4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con relacién a los 6 elementos de la cultura empresarial competitiva de las
empresas transformadoras de café, antes mencionadas, los resultados mas
relevantes se describen a continuacion.

4.2.1 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

La primera parte de la encuesta denominada “Las Caracteristicas de la Empresa”,
estd compuesta por las siguientes secciones: antigledad, naturaleza, forma
juridica y personal de la empresa.

Con relacién a la antigledad: cuatro empresas tienen mas de 15 anos de
creacion, dos empresas estan entre los 10 y 15 afos y dos han sido creadas en
los ultimos 10 afios.

En cuanto a su naturaleza encontramos una mayor participacion de iniciativa
privada ya que 7 de las ocho empresas son de capital privado y una tiene capital
mixto.

Se encontré una diversidad en cuanto a la forma juridica de las empresas de este
subsector desde personas naturales (1), sociedades limitadas (2), sociedades
anonimas (4) y una de caracter gremial.

De acuerdo con el personal empleado, ya sea por contrato directo o temporal, se
encontrd la siguiente composicion: Empresas pequeias, entre 12 y 49 empleos
tres empresas; empresas medianas entre 50 y 199 empleos, dos empresas y tres
empresas grandes con mas de 200 empleos.
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4.2.2 MERCADO

En la segunda seccién de la encuesta denominada “Mercado”, con el fin de
evaluar los elementos de oferta y demanda que contribuyen a sostener la ventaja
competitiva de la empresa, asi como también el conocimiento que posee de sus
mercados, se examinaron los siguientes factores: mercados que se atienden,
proveedores, potencial de crecimiento, insumos, compras y competidores
nacionales y extranjeros.

Con relacién al mercado para su principal producto o grupo de productos de las
empresas respecto a su distribucion porcentual por volumen de ventas, se observé
que 5 de las 8 empresas, el 62.5%, tienen mercado en todo el pais, de éstas, 4
venden menos del 10% de su produccion en el mercado nacional y el resto de la
produccion se destina a la exportacion.

Por otra parte, el 37.5%, 3 de las empresas, venden el total de su produccion en el
mercado nacional con una proporcion mayor al 50% de sus ventas en el
departamento de Caldas.

En cuanto a la localizacion de los proveedores de insumos, bienes y servicios,
siete empresas tienen sus proveedores ubicados en el departamento de Caldas y
se observd, ademas, que el 50 por ciento de las empresas utiliza proveedores de
insumos, bienes y servicios en los departamentos de Quindio y Risaralda.

Por otro lado, el 25% de las empresas utiliza proveedores del exterior y dichas
compras representan entre el 15y 25 por ciento de sus compras totales.

Adicionalmente, con relacion al potencial de crecimiento de la demanda se
encontré que para el 75% de las empresas existen buenas posibilidades de
incrementar las ventas en el mercado nacional. Igualmente, para la mayoria de los
empresarios indagados (75%), el potencial de crecimiento de sus negocios
internacionales es alto.

Para el 62.5% de las empresas sus insumos son producidos en el Departamento
de Caldas y para las empresas que encuentran sus insumos en Caldas el 75%
adquieren la mayoria de estos en este departamento.

El 87.5% de las empresas posee competidores nacionales y extranjeros y para el
71.4% de estas el numero de competidores se ha incrementado en los ultimos
cuatro afnos.

Sobre el particular es importante considerar la capacidad de autocritica de los
empresarios del sector de analisis, en relacidon con varios factores internos
referidos al mercadeo y ventas, acceso a mercados y conocimiento de estos y
servicio al cliente: los empresarios se perciben como competitivos, tanto al
momento de abastecer mercados nacionales como al momento de exportar, esto
es, el 28.6% de las empresas compiten principalmente en el mercado nacional con
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compafiias multinacionales y para el 57.1% sus principales competidores son
otras firmas nacionales. En el mercado de exportacion el 85.7% de las empresas
compiten con companias multinacionales.

4.2.3 CAPITAL HUMANO

En esta seccion se preguntd acerca de las actividades de capacitacion,
mejoramiento de procesos, trabajo en equipo y clima organizacional.

El 87.5% de las empresas realizaron actividades de capacitacion y actualizacion
para su personal en los ultimos cuatro afios. Para seis de ellas la capacitacion se
hizo en la propia empresa. De éstas, 5 se capacitan con el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA o se apoyan en las universidades.

De igual manera, el 87.5% han desarrollado acciones para el mejoramiento de los
procesos en los ultimos tres afios y seis de estas empresas, el 85.71%, lo hacen
recurrentemente.

El 12.5% no facilita e incentiva el trabajo en equipo, y para el 87.5% que si lo
realiza, de éste el 85.71% lo realiza como una practica frecuente.

Para el 87.5%, el desarrollo de acciones para mejorar el clima organizacional es
una practica habitual.

Con base en la informacion anterior, se aprecia una alta valoracion del capital
humano, de su rol y de su influencia en la competitividad, lo cual se evidencia en
la inversidn que destinan las empresas para la formacion y capacitaciéon. La
calidad y cantidad de los recursos humanos especializados en gestiéon empresarial
puede considerarse suficiente, pese a debilidades encontradas en el area de
negocios internacionales en pequenas empresas.

4.2.4 INNOVACION TECNOLOGICA.

Esta seccidén de la encuesta se refiere a factores como: lanzamiento de nuevos
productos, factores que influyen en su desarrollo, fuentes de tecnologia, fuentes
de financiacion, mejoramiento de procesos y sus obstaculos.

El 62.5%, 5 de las 8 empresas, lanzaron productos nuevos o mejorados durante
los ultimos cuatro afios. De estas 5 empresas, dos lanzaron productos nuevos
para el mercado nacional, dos versiones mejoradas de productos actuales y una
versiones mejoradas de productos distintos a los de la empresa.

Al indagar los factores que influyeron en la decision de desarrollar nuevos
productos o mejorar los ya existentes, se encontré lo siguiente:
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Para el 60% fue un factor muy importante el poder dar respuesta a la
competencia extranjera.

Para el 80% tuvo importancia significativa la necesidad de dar respuesta a
la competencia nacional.

Para el 100% de estas empresas la opinién de los clientes es un factor
decisivo al momento de desarrollar o mejorar los productos ya existentes.
Para el 60% de estas empresas la presion interna para mejorar la posicion
competitiva fue un factor determinante para la innovacion.

De igual forma, el 60% de estas empresas la presion interna para mejorar
las utilidades fue un factor impulsor del desarrollo de nuevos productos.
Ninguna de las empresas encuestadas considera la necesidad de cumplir
disposiciones del gobierno como factor influyente para el desarrollo de
nuevos productos.

El 80% considero como de suma importancia alcanzar una mejor
participacion en el mercado.

Solamente una de las empresas le da alguna importancia al control de la
contaminacion ambiental y a la reduccidén de costos de mano de obra como
factor impulsor del mejoramiento e innovacion.

Para el 60% de estas empresas la necesidad de incrementar los
volumenes de producciéon ha sido un factor decisivo.

Con respecto a las principales fuentes de tecnologia utilizadas para innovaciones
en sus productos se encontro lo siguiente:

a)

b)

Para el 40%, la casa matriz del grupo a que pertenece la empresa fue la
fuente de tecnologia mas importante.

Para el 80% se considera importante el aporte de las empresas extranjeras
proveedoras de equipo y materiales como fuente de tecnologia para la
innovacion.

El 60% ha realizado desarrollos tecnolégicos en sus divisiones de
investigacion y desarrollo y el personal ha sido importante en el desarrollo
de la tecnologia.

Los centros o institutos de investigacion y desarrollo del pais han sido
importantes como fuentes de tecnologia, 60% de las empresas.

Solo para una de las empresas, los centros o institutos de investigacion y
desarrollo fuera del pais han sido una fuentes de tecnologia utilizada.

La universidad, como fuente de tecnologia, es considerada por sélo una de
las empresas la cual le asigné una importancia moderada.

Las oficinas nacionales de consultoria, ingenieria o disefio son
consideradas por el 40% de las empresas encuestadas como fuente
relativa de recursos tecnologicos.

Las oficinas extranjeras de consultoria, ingenieria o disefio so6lo son
consideradas por una de las empresas como una de sus fuentes de
tecnologia.
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En cuanto a las principales fuentes de financiacion utilizadas para el desarrollo de
innovaciones de productos se encontré que para todas las empresas los recursos
propios son una fuente importante esta financiacion; para una de estas 5
empresas, la casa matriz fue una fuente de recursos financieros y para otra el
endeudamiento con entidades financieras nacionales y del exterior.

Con respecto al porcentaje del valor de las ventas totales por afio invertidas por la
empresa en sus procesos de innovacion se observo lo siguiente: dos de las cinco
empresas no conocen el monto que invierten, dos empresas manifestaron invertir
entre el 2 y el 3 por ciento de sus ventas totales y una dijo invertir el 10%.

Con relacién a la frecuencia con que la empresa realiza el desarrollo de nuevos
procesos y el mejoramiento de los ya existentes, se encontré que el 80% de las
empresas desarrolla de manera permanente nuevos procesos de produccion, el
20% restante lo hace de manera esporadica; con respecto al mejoramiento de los
procesos el 100% lo realiza de manera permanente.

El 75% de las empresas considera que hay factores que obstaculizan su
innovacion tecnolégica, y el restante 25% manifest6 no tener factores
obstaculizadores. De las empresas que consideran que existen obstaculos, el
33% opinan que el principal es la escasez de recursos financieros, para el 50% es
la incertidumbre econdmica y financiera y para el 17% la incertidumbre politica y
social del pais.

Aunque las empresas transformadoras se autoidentifican como innovadoras, dicho
proceso no se lleva a cabo como podria esperarse. Es importante resaltar que se
evidencia una debilidad en cuanto a los viajes que realizan los ejecutivos de estas
compainiias al extranjero, para conocer y detectar posibilidades para el desarrollo
de mercados e innovaciones de productos, servicios y procesos.

4.2.5 CULTURA EMPRESARIAL

En esta parte se indagé sobre las opiniones econdmicas, competitivas vy
estratégicas, asi como las practicas empresariales que lleva a cabo cada una de
las empresas encuestadas.

En cuanto a las opiniones econdmicas, competitivas y estratégicas en el
departamento de Caldas:

a) La influencia de la clase empresarial en el desarrollo del departamento ha sido
significativa para el 75% de las empresas encuestadas.

b) Para el 37.5% de las empresas, los recursos naturales y la mano de obra
barata no son determinantes fundamentales para mantener ventajas
competitivas.
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c) Para el 62.5% el responsable de mantener las ventajas competitivas es el
gobierno.

d) Sin embargo, todas las empresas afirman que es responsabilidad de las
empresas mantener las ventajas competitivas.

e) lgualmente todas las empresas afirman que las empresas deben alcanzar
estandares internacionales en cuanto a producto y calidad del servicio.

f) Para la gran mayoria (75%) la innovacién tecnolégica es el principal
determinante para alcanzar ventajas competitivas sostenibles.

g) El capital humano es factor fundamental para alcanzar ventajas competitivas.

En lo referente a las practicas empresariales las respuestas fueron las siguientes:

a) La calidad de los productos y servicios es un factor muy importante en
el éxito de la empresa.

b) La satisfaccion del cliente afecta sustancialmente las ventas.

c) La planeacion estratégica produce resultados visibles para el 87.5% de
las empresas.

d) El conocimiento de los negocios internacionales es importante como
practica empresarial para el 75% de las empresas.

e) Seis de las ocho empresas encuestadas se comparan con frecuencia
con otras empresas nacionales e internacionales.

f) Para el 62.5% de las empresas no son muy frecuentes los viajes al
exterior de sus directivos con el objeto de conocer experiencias
empresariales e identificar mercados potenciales.

g) Igualmente para este mismo porcentaje se dan con poca frecuencia las
alianzas estratégicas tanto con los proveedores como con otras
empresas.

En cuanto al conocimiento del idioma inglés, soélo el 37.5% de los ejecutivos que
respondieron la encuesta afirman tener dominio del idioma, mientras el 50% lo
domina parcialmente. El 62.5% dice tener un nivel de lectura medio alto del
idioma inglés y la mitad de éstos afirman tener un buen dominio de la escritura en
este idioma. Igualmente su capacidad para entablar conversaciones es media.
Se destaca en este punto el que los empresarios del sector reconocen debilidades
en el conocimiento y manejo del idioma inglés puesto que solamente el 37.5% de
los ejecutivos que respondieron la encuesta dominan este idioma.

El 100% de las empresas tiene conexion a Internet y, de éstas, el 75% realiza
operaciones comerciales a través de la red. Con respecto a la frecuencia con que
consultan la Internet, el 62.5% dedica mas de seis horas semanales.

Finalmente, en cuanto a la afiliacion a gremios, el 87.5% tiene algun tipo de

afiliacién, mientras el 75% considera de utilidad el apoyo que le brinda el gremio a
la empresa.
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4.2.6 MEDIO AMBIENTE

La encuesta arrojo, en el tema relacionado con el medio ambiente, los siguientes
resultados:

Seis empresas de las ocho empresas encuestadas han obtenido la certificacion
ISO 9000, una esta en tramite de obtener esta certificacion y otra aun no la tiene.

La mayoria de las empresas no producen residuos ni solidos ni hidricos, pero es
de anotar que las empresas que los producen, 37.5%, realizan tratamientos de
descontaminacién. El 75% de las empresas arrojan particulas o gases a la
atmosfera y de éstas el 83.33% realiza tratamiento de descontaminacion.

Una importante consecuencia de esta insercion en la dinamica actual de los
negocios internacionales, se manifiesta en que todas las empresas encuestadas
consideran que la produccién limpia es una estrategia de competitividad e
igualmente manifiestan que en el mercado de sus productos se tiene en cuenta la
calidad ambiental.

4.2.7 PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS SOBRE LA COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA.

En esta seccion se solicité a los directivos de las empresas que contestaron el
instrumento, que evaluaran las ventajas competitivas de su empresa y su entorno
regional y local. Las respuestas fueron las siguientes:

En cuanto a las principales caracteristicas de la empresa, todas consideran que la
eficiencia en costos, mercadeo y ventas, calidad de los productos, el servicio al
cliente y la calificacion del capital humano son las caracteristicas predominantes
de una empresa competitiva, como lo es también tener en el mercado productos
novedosos.

El 62.5% de las empresas manifiestan tener facil acceso a capital financiero y
tener algun grado de integracién, y el 75% de ellas consideran que su tecnologia
es una caracteristica importante. Adicionalmente, el 62.5% considera que tiene un
grado medio de integracion vertical.

Con relacion a los factores competitivos del entorno, se pretendié conocer la
percepcion del empresario frente a las ventajas de la empresa en relaciéon con sus
competidores, en los siguientes aspectos:

* Localizacion geogréfica de los proveedores: El 87.5% de las empresas la
considera una ventaja con relacién a sus competidores.
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* Localizacién geografica de los clientes: Para el 62.5% la posicion
geografica de sus clientes es una desventaja con respecto a sus
competidores.

» Transporte terrestre: Frente a esta variable el 12.5% la considera baja, el
75% entre medio y medio alto y solo para el 12.5% es alto.

» Transporte aéreo, Infraestructura de vias de comunicacion e instalaciones
aeroportuarias: Se perciben como una desventaja en relacién con sus
competidores.

» Telecomunicaciones: Es considerada como ventaja por el 75% de los
empresarios

» Energia: Para el 62.5% es una ventaja frente a sus competidores.

En cuanto a la percepcion de los empresarios sobre el gobierno departamental y
municipal las respuestas fueron:

- Impuestos municipales (de industria y comercio y predial): El 87.5% los
consideran altos.

- Acciones de apoyo del gobierno departamental al sector: El 87.5%
considera que las acciones son deficientes.

- Cooperaciéon con el sector privado: El 87.5% considera la cooperacion
es escasa.

Ademas, el 87.5% del personal directivo de las empresas no dedica mas del 15%
de su tiempo laboral para realizar tramites o negociaciones con funcionarios
publicos, mientras que el 37.5% considera que para la realizacién y tramites de
sus exportaciones existen dificultades adicionales si se compara con otras
regiones. Finalmente, el 37.5% considera que para la realizacion y tramite de sus
importaciones existen también dificultades del mismo orden.

Pese a que no existen referentes frente a la definicion de competitividad, y apenas
ahora se estan desarrollando esfuerzos en torno a estudios conducentes a
establecer parametros de medicion en el tema, los empresarios del sector
transformador de café en Caldas han emitido juicios frente a la posicion
competitiva de sus negocios, considerandose altamente competitivos en varios
factores internos, como eficiencia en costos, calificacion de los recursos humanos,
mercadeo y ventas, acceso a mercados y conocimiento de estos, servicio al
cliente.

4.2.8 VISION DE FUTURO
En esta seccion se indagd sobre las apreciaciones acerca del futuro de estas

empresas particularmente en cuanto a la situacion econdmica, intenciones de
traslado y posibles sectores que podrian liderar el desarrollo de Caldas.
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Para la mitad de empresas las expectativas acerca de la situacidon econémica en
los proximos 5 afos sera favorable, siempre y cuando se den cambios
sustanciales en contexto social, econdémico y politico del pais. Sélo el 37.5% de
los ejecutivos encuestados es optimista frente al devenir econdémico. El 12.5%
considera que seguira igual.

El 62.5% de las empresas no han considerado la posibilidad de trasladar Ila
empresa. Dentro de las ciudades a las cuales se podrian trasladar la empresa, el
33% lo harian a la ciudad de Armenia y el 67% a Bogota. Las principales razones
para el traslado son: acceso a mercados mas grandes, mejores facilidades para
exportar y las ventajas adicionales estar ubicados en zonas de mayor desarrollo
industrial.

En concordancia con la actividad econdmica, los empresarios entrevistados
consideran el sector de la agroindustria como sector con mayores ventajas para
asumir el liderazgo del desarrollo econémico del Departamento junto con el
turismo y la educacion y como aquellos sectores con bajo potencial, el de la salud
y el financiero.

4.3 COMPARACION DEL ESTUDIO ACTUAL CON EL ESTUDIO DEL CRECE

A continuacién y de acuerdo al objetivo especifico tres, objeto de este estudio, se
hace una comparacién de los resultados mas relevantes que arrojo esta
investigacion con los resultados obtenidos en 1998 en el Programa de
Competitividad para Caldas.

4.3.1 DIRECCION ESTRATEGICA

Con respecto a las exigencias de la economia global, la mayoria de los
empresarios entrevistados en ambos estudios conocen los aspectos centrales de
la competitividad.

° Existe una diferencia frente a la creencia de los empresarios con respecto a que
los recursos naturales y la mano de obra barata como factores determinantes para
mantener ventajas competitivas, ya que el estudio del CRECE arrojé que, para la
mayoria de los empresarios esto era fundamental, sin embargo, para los
empresarios transformadores de café no lo es.

° En cuanto a la creencia que el gobierno es el responsable de mantener las
ventajas competitivas, el estudio del afo 1998, Programa de Competitividad para
Caldas, arroj6 que el 42.3% estaba de acuerdo con la anterior afirmacion y para
la presente investigacion el 62.5%.

° Se mantiene igual la concepcién de que todas las empresas deben alcanzar
estandares internacionales de calidad en productos y servicios, ya que esto
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determina el éxito de la empresa. Si se quiere alcanzar ventajas competitivas
sostenibles el factor de la innovacion tecnoldgica sigue siendo predominante; con
respecto al logro de ventajas competitivas el factor humano continua siendo
imprescindible.

° Segun la opinién de los encuestados en ambos estudios, la satisfaccion del
cliente afecta las ventas y la planeacion estratégica produce resultados. Por otra
parte, la produccién limpia continua siendo un elemento esencial en una estrategia
de competitividad.

° Frente al optimismo de la situacién econdémica de la region en los proximos cinco
afnos se observa un deterioro en este sentido, ya que el estudio del CRECE (1998)
arrojo que un 77% de empresarios eran optimistas y ahora tan sélo el 50%
mantiene el optimismo. Sin embargo, es importante tener en cuenta los diferentes
momentos coyunturales de la economia en 1997 comparada con la actual.

° Sin embargo, en contraste con lo anterior, la mayoria de los encuestados desean
seguir haciendo empresa en el departamento, lo que continua siendo una fortaleza
de la region.

° Con relacion a la actividad econdmica con mayores ventajas para asumir el
liderazgo del desarrollo econémico en la region, el sector de la agroindustria
continua encabezando la lista por encima de sectores como el turismo y la
educacion.

° El sector de las empresas transformadoras de café, es uno en los cuales la
calidad ambiental es tenida en cuenta en el mercadeo de sus productos, siendo
diferente cuando se realizd el estudio a la empresa caldense, la cual no
consideraba importante este aspecto. Al respecto, es importante anotar que no
necesariamente la emisién de residuos es contaminar ya que dichos residuos
pueden ser tratados antes de su emision.

° Las empresas del sector transformador de café mantienen mayores ventajas con
respecto al resto del empresariado en Caldas, ya que actualmente el 75% de
estas empresas poseen certificacion ISO 9000 frente a un 20% de la industria del
departamento en el afio1998.

4.3.2 INFORMACION OPORTUNA

Con respecto al conocimiento de los negocios internacionales como aspecto clave
de un entorno competitivo, en el sector, objeto de esta investigacion, se observa
una diferencia significativa en comparacion con la industria caldense. El sector
transformador de café es muy consciente de este aspecto mientras la industria
caldense no lo era entonces.
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Esta debilidad de la industria caldense podria explicarse por el bajo uso de
practicas modernas e instrumentos de informacién comparados con las empresas

transformadoras de café, asi:

Sector transformador de café

Estudio del Crece

Las practicas de benchmarking son

Solo un 54% de los entrevistados se

frecuentes para el 75% de las|compara frecuentemente con otra

empresas encuestadas. empresas, nacionales o internacionales
benchmarking.

Las visitas empresariales en el|Los viajes de observacion al exterior por

extranjero, son frecuentes para el|parte de los directivos de la empresa son

37.5%; con relativa frecuencia para el
mismo porcentaje y el 25% considera
que lo realizan con poca frecuencia.

frecuentes sélo en el 30.8% de los

Ccasos.

El 37.5% de los empresarios habla,
escribe y lee correctamente el idioma
inglés y el 62.5% dice tener un
conocimiento medio y medio alto de

El idioma inglés puede ser una barrera
para muchos de los empresarios
caldenses, ya que solo el 16% de los
encuestados lo habla correctamente y el

este idioma. 61% parcialmente.

Se observa un gran desarrollo de las comunicaciones desde el aio en que se
realizd el estudio del CRECE (1998). Actualmente todos los empresarios
encuestados afirman tener conexion con la Internet y realizan transacciones
comerciales por esta via el 75% de ellos. En el estudio de 1998 el 68% tenian
conexion a Internety solo el 37% realizaban transacciones a traves de la red.

Con relacion a la competitividad de las empresas, los entrevistados, en ambos
estudios manifiestan no tener debilidades en relacién con factores internos como:
eficiencia en costos, mercadeo y ventas, calidad de sus productos, servicio al
cliente y la calificacion del capital humano y aspectos como tecnologia, acceso al
capital financiero, productos novedosos e integracidn vertical. Los resultados son
similares y no presentan mayores diferencias.

Los empresarios encuestados en ambos estudios poseen una positiva percepcion
en cuanto a los factores internos que inciden sus negocios.

En cuanto a factores internos ambos estudios coinciden en la importancia de la
eficiencia en costos, el alto grado la calidad de sus productos, la tecnologia
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utiizada y el servicio al cliente como factores internos que influyen
significativamente en la competitividad.

Con relacion a factores externos que influyen en la competitividad de las
empresas, la localizacién de sus clientes pas6 de ser una ventaja a convertirse en
desventaja para las empresas transformadoras de café. En ambos estudios, las
telecomunicaciones continuan siendo una ventaja para la gran mayoria.

Para el 87.5% de las empresas transformadoras de café la localizacion geografica
de los proveedores se considera como una ventaja con relacion a sus
competidores y en el estudio de Competitividad para Caldas la consideraba una
desventaja. Esto podria explicarse ya que, para el sector transformador de café,
el estar ubicado en la zona cafetera se convierte en una gran ventaja desde el
punto de vista de facilidad de acceso a los proveedores de materia prima, el grano
de café.

Con respecto a transporte terrestre, aéreo, infraestructura de vias de
comunicacion e instalaciones aeroportuarias, continua siendo en gran medida una
desventaja regional que impide alcanzar mayores niveles de competitividad en el
departamento.

Se sigue percibiendo que el apoyo del gobierno tanto departamental como
municipal continia siendo deficiente y los impuestos de industria y comercio y
predial siguen siendo muy altos.

Con respecto a los tramites para realizar importaciones y exportaciones con
relacion a otras zonas no se perciben cambios de importancia significativa.

4.3.3 INNOVACION PERMANENTE

De acuerdo con los resultados de ambos estudios, la practica de mejoramiento de
procesos sigue presente en las empresas de la regién:

El mejoramiento y desarrollo de procesos de produccion continia siendo una
actividad permanente, al igual que el lanzamiento de productos nuevos al
mercado. Para la innovacion y el lanzamiento de nuevos productos, los
departamentos de investigacion y desarrollo de las empresas son los mas
utilizados.

El estudio del CRECE mostré que existia una gran cooperacion con los
proveedores en cuanto a los procesos de innovacion. El sector de las empresas
transformadoras de café muestra resultados muy similares.

En ambos estudios se destaca el papel que juegan las universidades en cuanto a
la formacion del personal; sin embargo, éstas siguen presentando carencias con
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respecto al aporte que le hacen a las empresas para realizar innovacion
tecnologica.

4.3.4 ORGANIZACION MODERNA Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS
RECURSOS HUMANOS

Continuan siendo practicas frecuentes en el quehacer industrial, el estimulo al
trabajo en equipo y las medidas para mejorar el clima organizacional.

Las alianzas estratégicas continuan mostrando poca importancia en la industria
caldense como estrategia para lograr ventajas competitivas dinamicas y para el
sector transformador de café. Con relacion al esquema de subcontratacion de
personal se ha incrementado en los ultimos afos.

4.3.5 INSERCION DE LA EMPRESA EN EL ENTORNO COMPETITIVO

En forma contraria al estudio del CRECE, se observa que este subsector
agroindustrial presenta inversion extranjera en sus empresas. Adicionalmente, se
observa que el subsector de las empresas transformadoras de café, en forma
contraria a la empresa caldense en su conjunto, se orienta mas al mercado
internacional y la mayoria de las empresas vende mas del 50% de su produccion
en los mercados extranjeros.

En forma opuesta, se observa que este subsector es menos importador de
materias primas, bienes intermedios y bienes de capital que la industria caldense
en su conjunto. Lo anterior podria explicarse por las caracteristicas de su principal
materia prima, el café; se puede observar que continian teniendo gran
importancia los otros departamentos del eje cafetero, Quindio y Risaralda, como
proveedores importantes del sector en estudio.

El SENA sigue como la principal fuente de capacitacion para la mano de obra las
empresas del departamento, como lo muestran ambos estudios y se observa que
la empresa caldense tiene una alta participacion en agremiaciones pero aun existe
la insatisfaccién en cuanto al apoyo que se recibe de las mismas.
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CAPITULO 5
RESUMEN, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
5.1 RESUMEN

El propdsito del presente estudio ha sido conocer el Perfil Competitivo de las
Empresas Transformadoras de Café en el Distrito Agroindustrial de la Zona Centro
Sur de Caldas en el marco de la dimensién empresarial del Programa de
Competitividad para Caldas y del Plan de Desarrollo Departamental: Bases del
Nuevo Caldas 2001-2003: Hacia el desarrollo sostenible, Siglo XXI y comparar el
resultado de esta investigacion con el obtenido en dicho Programa. Todo ello con
el fin de contribuir a la formulacion de estrategias y programas institucionales que
conduzcan a mejorar la competitividad regional.

Las investigaciones relacionados con la competitividad de los sectores
agroindustriales en el Departamento de Caldas, son insuficientes, y no existen a la
fecha estudios que conduzcan a conocer el perfil competitivo de las empresas
transformadoras de café de la region.

El Plan de Desarrollo Departamental: Bases del Nuevo Caldas 2001-2003: Hacia
el desarrollo sostenible, Siglo XXI, define los Distritos Agroindustriales -DAI- como
la principal estrategia sectorial del Plan para impulsar el desarrollo integral de la
region.

El Programa de Competitividad para Caldas, elaborado por el Centro de Estudios
Regionales, Cafeteros y Empresariales -CRECE- entre los afios 1997 y 1998,
tiene como objetivo central el convertir a Caldas en una regién-sujeto
competitiva. El Programa identifica al sujeto competitivo: actor econdmico,
politico y social, como la piedra angular para llegar a ser una region competitiva, y
al sector agroindustrial como uno de los sectores determinantes para el desarrollo
social y econémico del Departamento.

La presente investigacion pretende, de una parte, aportar conocimiento a la
Competitividad de Caldas y, de otra, por lo innovadora, articular este conocimiento
al Plan de Desarrollo Departamental 2001-2003, en su estrategia de Distritos
Agroindustriales y al Programa de Competitividad para Caldas. Articular el
Programa de Competitividad para Caldas con el Plan de Desarrollo Departamental
se considera como la estrategia institucional mas importante para alcanzar una
region competitiva.

Para lograr el objetivo central de convertir a Caldas en una regidn-sujeto
competitiva el Comité Directivo de Competitividad para Caldas contraté en 1997 al
CRECE, para realizar un diagnéstico del entorno competitivo caldense. Fue asi
como se crearon las Mesas de Trabajo, para desarrollar cada una de las
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siguientes cinco dimensiones de competitividad sobre las cuales se traza la
realizacion de su estudio, asi como su analisis y las acciones sugeridas para el
alcance del objetivo central.

Dimension Estructural: ¢ Es competitiva la economia caldense?

Dimension Social: ¢ Cual es la calidad de los recursos humanos en Caldas?
Dimension Institucional: ¢Cual es la calidad de las instituciones en Caldas?
Dimension Regional: La region como sujeto competitivo. Esto es, sin sujeto
competitivo no hay empresa competitiva y sin empresa competitiva no hay region
competitiva.

Dimension Empresarial: ; Es competitiva la empresa y el empresario caldense?

La presente investigaciéon se enmarco dentro de los parametros de la Dimensién
Empresarial ya que en esta dimension de competitividad se estudia puntualmente
la empresa y los empresarios.

Esta investigacion examind, en particular, las actitudes y practicas empresariales
de las empresas transformadoras de café relacionadas con la gerencia, la
organizacion, los procesos de produccion y mercadeo, la innovacioén, los sistemas
de informacion, la capacitacion del recurso humano y la cultura de cooperacién al
interior de la organizacién y con otros actores de la cadena sectorial.

Por lo tanto, la empresa, como actor econémico, tiene una cultura organizacional
interna y el desarrollo exitoso de la empresa competitiva se manifiesta en cuatro
caracteristicas que obedecen a su cultura organizacional y a su entorno. Estas
caracteristicas son: eficiencia: productividad y control de costos; calidad:
confiabilidad, durabilidad y estética del producto; innovacion: diferenciacion,
agilidad y flexibilidad; sustentabilidad: produccion limpia.

Para lograr estas caracteristicas se hace necesario una transformacién profunda
de la cultura organizacional de la empresa y para ello, el Programa propone que
el cambio sea dado en los siguientes elementos de la organizacién: una gerencia
caracterizada por direccién estratégica, por decisiones oportunas relacionadas
directamente con el mejoramiento continuo en todos los 6rdenes; por el manejo de
informaciéon oportuna en mercados de productos e insumos, de los factores
internos de competitividad, control de calidad y obtencion de resultados vy
finalmente informacion oportuna con relacion a factores externos de la
organizacion, oportunidades y amenazas del entorno; por la Innovacion
Permanente, relacionada con los procesos productivos tales como tecnologia y
diferenciacién, con procesos administrativos, recursos humanos, e innovacién en
estrategias de mercadeo.

Asi mismo, se requiere de un mejoramiento continuo de los recursos humanos
por medio de la capacitacién y actualizacion permanente enfocados en los valores
de una cultura competitiva y en los conocimientos basicos, técnicos vy
profesionales; una Organizacion Moderna que responda efectivamente a los
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cambios del contexto del que forma parte de un sistema de contratacién flexible,
contar con canales de comunicacion adecuados y con un flujo oportuno de
informacion. Finalmente, la insercion de la empresa en el entorno competitivo se
formula como una caracteristica vital de una empresa competitiva, dado que
contribuye a formar una estructura econémica regional fuerte.

Con base en lo anterior se fundamenté la pregunta de investigacion de este
estudio: ¢Cual es el perfil competitivo de las empresas transformadoras de café
del Distrito Agroindustrial Centro Sur de Caldas, de acuerdo con los criterios de
competitividad en la Dimension Empresarial que define el Programa de
Competitividad para Caldas?

Para ello se utilizd el mismo instrumento que aplicé el CRECE a 111 empresas de
Caldas en 1997. La encuesta comprende, en primer lugar, “Las Caracteristicas de
la Empresa”, la cual condensa informacion sobre su actividad, antigliedad,
naturaleza y forma juridica, y por ultimo numero de personas empleadas; en
segundo lugar “El Mercado”, que aporta informacion sobre los mercados que
atiende la empresa, los proveedores, potencial de crecimiento de la demanda,
conocimiento de los competidores nacionales y extranjeros y competidores en el
mercado de exportacion.

En tercer lugar el “Capital Humano”, que permite conocer acerca de las
actividades de capacitacion, mejoramiento de procesos y acciones para mejorar el
clima organizacional; en cuarto lugar evalua los factores que determinan la
“Innovacién Tecnoldgica” en lo referente a lanzamiento al mercado de nuevos
productos, factores que influyeron para el desarrollo de estos, principales fuentes
de financiacion y tecnologia utilizadas, y los factores que la obstaculizan.

En la quinta parte del instrumento, “Cultura Empresarial’, se averigua sobre las
opiniones econdmicas, competitivas y estratégicas, asi como las practicas
empresariales que se realizan en cada una de las empresas encuestadas; para
conocer sobre el “Medio Ambiente” se pregunta acerca de la relaciéon de las
empresas con el medio ambiente (Certificaciones ISO), sus efectos contaminantes
y la produccidén limpia como estrategia de competitividad. En las secciones
séptima y octava, “Percepcién de los Empresarios sobre Factores que determinan
la competitividad de la Empresa” y “Visidon de Futuro”, se evaluan las ventajas
competitivas de la empresa y de su entorno local y regional y las apreciaciones
acerca de la “Vision de Futuro” del sector transformador de café.

Esta investigacion, selecciona el sector transformador de café porque, hacia el
futuro, este sector ofrece enormes posibilidades para el desarrollo regional y por el
impacto significativo que tiene en el agregado econdmico local y en el desarrollo
econdmico y social de la region. En otras palabras, la presente investigacion
enfoco los esfuerzos empiricos y analiticos a las empresas transformadoras de
café, especificamente, desde dos aspectos: la dependencia econdmica que tiene
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el departamento de la economia cafetera y la profunda crisis que, actualmente,
atraviesa el sector.

Por ejemplo, las actividades relacionadas con el café participan con cerca del 40%
del empleo de la region, y entre 1998 y 2001 la crisis cafetera generé la pérdida de
63.358 empleos en el eje cafetero y un descenso en la produccién de la economia
regional de $484.700 millones de pesos colombianos. En 1997 los consumidores
finales gastaron US $30.000 millones en café y los paises productores recibieron
US$ 12.000 millones o un 40%. Hoy gastan US $80.000 millones y los productores
obtienen US $5.000 millones lo que indica que las principales empresas
transformadoras y/o comercializadoras multinacionales se estan quedando con la
mayor parte de las ganancias del negocio.

Sin embargo, pese a los problemas actuales, la actividad del café ofrece aun
posibilidades para dinamizar la estrategia de desarrollo regional en el contexto de
la globalizacion. En el afio de 2001, el CRECE elaboré la Matriz Insumo Producto
para el departamento de Caldas, que permite corroborar la importancia que reviste
la actividad cafetera para la economia local y concluyd que el café transformado o
con valor agregado se convierte en uno de los productos determinantes para
Caldas considerando que su principal insumo es el café pergamino local.

Por lo tanto, desde la optica de la competitividad regional, la transformacion del
café se percibe, hacia el futuro, como el sector con mayores ventajas para asumir
el liderazgo econdmico del Departamento y como dinamizador potencial de la
competitividad y la modernizacion de la economia cafetera de la region.

Frente a este panorama, conocer el perfil competitivo de las empresas
transformadoras de café contribuira a la formulacion de programas y estrategias
institucionales que permitan fortalecer la competitividad regional y a aportar
conocimientos que sirvan como referente para estudios posteriores en otros
importantes sectores de transformacion Agroindustrial de la region.

Dado lo anterior, es de suma importancia para el Centro Regional de Estudios
Econdmicos y Cafeteros, CRECE, para el Programa de Competitividad para
Caldas, la Mesa de Trabajo de la Dimensién Empresarial, el Comité Intergremial y
la Gobernacion de Caldas conocer el perfil competitivo de las empresas
agroindustriales en los diferentes distritos del Departamento, y en particular de las
empresas transformadoras de café, empresas que son consideradas como el
motor de la competitividad y la modernizacion de la economia cafetera de la
region.
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5.2 CONCLUSIONES

1.

Pese a la situacion actual del café y al aumento de los desequilibrios
sociales, la caficultura sigue teniendo un impacto significativo como
dinamizador del desarrollo de la regién. Es importante, entonces,
promover el analisis y la reflexion sobre las alternativas y cambios que
requieren las instituciones y las politicas sectoriales para garantizar la
sostenibilidad historica de la actividad cafetera.

La ausencia de referentes comunes entorno a la definicion de
competitividad por parte del sector privado y del sector publico nacional,
departamental y municipal, conlleva a una falta de consenso con relacion a
las politicas de desarrollo de la agroindustria. Lo anterior, sin embargo, no
ha sido obstaculo para los empresarios del sector transformador de café en
Caldas, al momento de reconocer sus fortalezas y debilidades competitivas
de manera autocritica: en relacién con varios factores internos, tales como
eficiencia en costos, calificacién de los recursos humanos, mercadeo y
ventas, acceso a mercados y conocimiento de estos, servicio al cliente, los
empresarios se perciben como competitivos. Desde la perspectiva de la
utilizacion de canales de comunicacion se pudo observar la gran utilizacion
de la Internet, no solamente a nivel de correo electronico e inteligencia de
mercados, sino también para realizar transacciones comerciales. Por otro
lado, reconocen debilidades en el conocimiento y manejo del idioma inglés
ya que solamente el 37.5% de los ejecutivos que respondieron la encuesta
dominan este idioma.

Se aprecia una alta valoracion del capital humano, del papel que
desempefa y de sus implicaciones en la competitividad. Esto puede
atribuirse principalmente a la inversion que destinan las empresas para la
formacion y capacitacion. Aun cuando, la calidad y cantidad de los
recursos humanos especializados en gestion empresarial puede
considerarse como apropiada, con algunas excepciones (las empresas mas
grandes del sector), los directivos de las empresas pequefas poseen una
baja experiencia en negocios internacionales.

Los empresarios son poco proclives a las alianzas estratégicas. Las
empresas por lo general no comparten informacién y el grado de
comparacion entre ellas es bajo. Igualmente el grado de cooperacion entre
las empresas y las universidades para procesos de investigacion vy
desarrollo y conformacion de cadenas productivas deja mucho que desear.
Como lo sostiene el CRECE (1998) es verdaderamente definitivo fomentar
los procesos de asociatividad, cooperacion, colaboracion y alianzas. Pese
a lo anterior, los industriales del sector transformador de café han realizado
importantes avances en la innovacion de productos de alta penetracion en
los mercados internacionales, tal como se presenta en las altas
exportaciones no tradicionales, como café soluble, extracto de café liquido,
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café descafeinado y café liofilizado, entre otros. La calidad de los productos
es comparable internacionalmente: Se observo, que este subsector compite
con sus productos principalmente con empresas multinacionales y esto
unido al gran porcentaje de empresas con certificacion 1SO, evidencia una
fortaleza competitiva. Sin embargo, y como lo evidencia el estudio del
CRECE (1998), contra lo que podria esperarse las universidades de la
region no son fuente de innovacion tecnolégica para las empresas. Las
universidades siguen presentando falencias en cuanto a su contribucion a
las empresas para realizar innovaciones tecnolégicas. Esta percepcion de
los empresarios lanza un desafio al sector académico, fuente de talento
humano, conocimiento tecnoldgico y de capacitacion de la regién, el cual
debe jugar un rol protagonico en los planes y programas de competitividad
de la regién. Por otra parte, las empresas de este subsector hacen una
escasa utilizacion de los servicios que prestan los centros de ciencia y
tecnologia existentes en la region y el pais, lo cual a su vez desestimula, a
nivel interno, la asignacion de capital para el desarrollo e innovacion
tecnoldgica.

Aunque las empresas transformadoras se identifican asi mismas como
innovadoras, y reconocer la importancia de este factor en la competitividad,
la realidad muestra un escenario diferente. El desarrollo de nuevos
productos no es frecuente y las empresas no podrian considerarse por
tanto, como innovadoras. Tanto, la encuesta del CRECE (1998) como el
presente estudio revelan que la participacion de los proveedores de equipos
en los procesos de innovacion es muy importante. Sin embargo, es
importante resaltar que se evidencia una debilidad en cuanto a los viajes
que realizan los ejecutivos de estas compafias al exterior, para conocer y
detectar oportunidades de mercado e innovacién de productos.

La desvinculacion de las empresas transformadoras de café se presenta no
sblo a nivel de sus pares productores y academia, sino también con las
instituciones publicas regionales y nacionales, como se evidencia en la
poca credibilidad hacia las politicas publicas de desarrollo. La falta de
coherencia en ellas, conduce a un marcado desinterés por capitalizar las
fortalezas competitivas del sector.

Las empresas del sector transformador de café muestran una tendencia a
la insercion en los mercados globales con respecto al resto del
empresariado en Caldas, tal como se evidencia en que el 75% de estas
empresas poseen certificacion ISO 9000 frente a un 20% de la industria del
departamento en el ano1998. Una importante consecuencia de esta
insercion en la dinamica actual de los negocios internacionales, se
manifiesta en que todas las empresas encuestadas consideran que la
produccion limpia es una estrategia de competitividad e igualmente
manifiestan que en el mercado de sus productos se tiene en cuenta la
calidad ambiental.
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8. Con base en los argumentos ofrecidos anteriormente, y sustentado en la
evidencia empirica arrojada por el estudio, el sector de café transformado
del distrito agroindustrial centro sur de Caldas, posee unas caracteristicas
tales, que lo proyectan como un subsector mas competitivo que el promedio
de la industria caldense, lo cual dibuja importantes lecciones a otros
subsectores agroindustriales y lo potencian como motor de la economia del
departamento. De acuerdo con anterior, y entendiendo, como se ha venido
haciendo, la competitividad como la capacidad de aprovechar ventajas
econdmicas en un mercado global de forma permanente y sostenible, es
posible ratificar a las empresas agroindustriales transformadoras de café
del sector centro sur de Caldas, como competitivas, si se considera:

La capacidad de las empresas del sector para el aprovechamiento de
ventajas econdmicas, sustentada en la penetracién de mercados como
estrategia de marketing, al estar en permanente busqueda de nuevos
compradores para sus productos y servicios, en un proceso evolutivo
constante de exploracion de oportunidades de negocio. Se evidencia
igualmente lo anterior en la internacionalizacion de sus economias, su
perfil exportador y su constante preocupacién por el conocimiento y
entendimiento de las necesidades del cliente global.

El caracter de permantente, es visualizado en la capacidad y ejecucion
de inversiones sobre actividades destinadas a garantizar la
supervivencia y proyeccion de la empresa, como se evidencia en la
importancia que otorgan a sus propios centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico, asi como de la conciencia que demuestran los
directivos de estas empresas, acerca de la trascendencia que adquiere
el desarrollo del talento humano como elemento clave en la construccion
de escenarios competitivos de futuro.

Por ultimo, la sostenibilidad de las empresas analizadas desde su
perspectiva competitiva, se garantiza en la preocupacion indiscutible
que manifiestan por el cuidado del medio ambiente. Lo anterior en un
esquema de doble propdsito: por un lado comprenden la produccion
limpia como garante de sustentabilidad de sus negocios; por otro, es
visto como una valiosa estrategia de mercado si se considera la
creciente preferencia del consumidor por productos ambientalmente
amigables.
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5.3 RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda fortalecer las cadenas productivas transformadoras de café
debido principalmente al alto potencial que tienen para incursionar en los
mercados internacionales, mas aun si se tiene en cuenta que sector
transformador exporta solo el 9.5% del valor total de las exportaciones de
los productos relacionados con café. Por otra parte, la politica cafetera
debe darle mayor importancia a la transformacion del café, no soélo tratarlo
como a un commodity, si bien es cierto que la exportacién de café verde
continuara teniendo mayor peso en las exportaciones, es necesario, desde
el Gobierno, apoyar todas las actividades tendientes a darle un mayor valor
agregado a este producto.

Dada la tendencia individualista del empresario de café transformado en
Caldas, es necesario desarrollar en ellos, estrategias y politicas que
fomenten la cultura de la asociatividad con miras a desarrollar alianzas
estratégicas entre los miembros de la cadena productiva, comenzando por
Sus mas cercanos pares, que les permitiria aprovechar economias de
escala, compartir conocimientos, aprovechar las sinergias de las distintas
empresas.

Desde el punto de vista tecnoldgico el fortalecimiento, la transferencia, la
investigacion y adaptacién tecnolégica pueden valerse del conocimiento,
(know how), adquirido hasta ahora en el sector transformador del café para
fomentar el desarrollo de la agroindustria de otros subsectores en Caldas.

En la perspectiva social y del empleo, y dada la importancia de la economia
cafetera en el departamento, es de esperar que un fortalecimiento del
sector transformador de café jalone significativamente el empleo en los
distintos sectores de la economia regional.

Se recomienda abrir lineas de investigacion, igual y como lo recomendé el
CRECE en el ano 1998, de productos a partir del café que permitan
acrecentar el desarrollo del sector transformador y de otros subsectores
agroindustriales del departamento. Por otra parte, como también lo
evidencio el estudio del CRECE (1998), las universidades de la region, aun
no son fuente de innovacion tecnolégica para las empresas. Por lo tanto se
recomienda fortalecer y apoyar la Fundacion Universidad-Empresa de
Caldas para que articule esfuerzos que conduzcan a trabajar
mancomunadamente.

Es importante mantener el trabajo que vienen desarrollando el CRECE vy las
mesas de trabajo del Programa de Competitividad para Caldas, en la
construccion de un mejor futuro regional, a partir del potencial que existe en
el capital humano del departamento que permite fomentar el desarrollo de
las propias capacidades de cambio y evolucion, asi como fortalecer las
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instituciones regionales, la creatividad y la innovacion, e igualmente ampliar
las capacidades de analisis y forma de ver la realidad economica. En
busqueda de lo anterior, al momento de plantear o replantear marcos
estratégicos, es conveniente tener en cuenta el desarrollo competitivo de
las empresas transformadoras de café, sustentado en la innovacion, el uso
de tecnologias de punta, su desarrollo en el marketing, su éxito econémico
y en su gestion empresarial, que ostentan actualmente las empresas de
este sector. De igual manera, los actores del desarrollo regional deberan
promover el analisis y la reflexiébn sobre las alternativas y cambios que
requieren las instituciones y las politicas sectoriales para garantizar la
sostenibilidad histérica de la actividad cafetera.

Como lo expresa la OIC (Organizacion Internacional del Café), las
estrategias principales de esta organizacion se encaminan hacia una
ofensiva mundial, que no se centre en la oferta, sino en el aumento del
consumo, ya que el 80% de la poblacion mundial estimada en 5.000
millones de personas no consumen café. Se plantean entonces retos para
el sector transformador de café, en cuanto al conocimiento de las
necesidades y tendencias de los nuevos mercados y de los actuales, que
supone la adaptacion de procesos y productos que busquen atender estas
expectativas y aprovechar, por ende, las oportunidades de ventas tanto en
mercados internacionales como a nivel interno.

100



BIBLIOGRAFIA

ACEA (1992). Economia Campesina en el Marco de la Apertura. En: | Reunién
Nacional de Economia Agricola. Palmira.

ALAJUELA, Julio (1997). Competitividad para Centroamérica: Preparacion de las
empresas para la globalizacién. Centro Latinoamericano para la Competitividad y
el Desarrollo Sostenible. INCAE. Costa Rica.

ALWYN, Young (1991). Learning by doing and the Dynamic Effects of
International Trade. En: Quarterly Journal of Economics.

BAILEY, et. al. (1994). Education, Technological Change and Economic.

BANCO MUNDIAL (1998). Informe sobre el Desarrollo Mundial. 1998/1999. EI
Conocimiento al Servicio del Desarrollo. En:
http://www.worldbank.org/wdr/wdr98/contents.htm

BANCO MUNDIAL, 2000. Voices of the Poor. Comunicado de Prensa
2000/248/S. www.worldbank.org.

BANCO MUNDIAL (1997). Think Tank on World Development Report Discussion.
En: www.worldbank.org

BATY, Gordon (1981). En: VARELA, Rodrigo. (1991). Innovacion Empresarial,

Un Nuevo Enfoque de Desarrollo. Instituto Colombiano de Estudios INCOLDA-
ICESI. Cali.

BAUMOL, William (1988). En: VARELA, Rodrigo. 1991. Innovacion Empresarial,
Un Nuevo Enfoque de Desarrollo. Instituto Colombiano de Estudios INCOLDA-
ICESI. Cali.

BECK, Ulrich (1998). ¢ Qué es la globalizacién?. Paidos. Barcelona.

BOISIER, Sergio (1993). El dificil arte de hacer region. ILPES/CEPAL Santiago de
Chile.

————————————— ,(1999). Teorias y metaforas del desarrollo territorial. CEPAL, Santiago
de Chile.

------------- ,(2001). Notas de su intervencion en el Foro de Cartago.

BORJA, Jordi y CASTELLS, Manuel (1997). Local y Global. Taurus, Buenos Aires.



BUSTAMANTE, Sergio (2001). Participacion nacional en los desarrollos
legislativos de ordenamiento territorial. Intervenciones en las reuniones
preparatorias y el foro de Cartago.

CANDELO, Ricardo et. al. (1992). El Pequefio Campesino dentro del Esquema de
Apertura Economica. En: | Reunion Nacional de Economia Agricola. Palmira.

CARDENAS, Jorge (1994). Acto de imposicion de la Medalla al Merito Cafetero
“Pedro Uribe Mejia”. Manizales. Septiembre 14 de 1.994.

CARDENAS, Jorge (1994) Revista Cafetera de Colombia. Enero- Diciembre
1.994.

CARDENAS, Jorge (1994) Comision Mixta del Café. Marzo 10 de 1.994.

CEPAL (2000). Estudio Econdmico de América Latina y el Caribe. Division de
Desarrollo Econémico de la CEPAL. Washington D.C.

CEPAL (2000). La Brecha de la Equidad. Una segunda Evaluacién. Segunda
conferencia regional de seguimiento de la cumbre mundial sobre desarrollo social.
Santiago de Chile.

CEPAL (2002) . Naciones Unidas. Panorama Social de América Latina 2001 —
2002.

CECORA (1998). Las Empresas de Desarrollo Rural: Una Alternativa de Ajuste
Institucional para el Sector Rural. Central de Cooperativas del Sector
Agropecuario. En: Revista Nacional de Agricultura. ISSN 0035-0222. Nos. 924-
925. Bogota.

COLE, Arthur (1949). Entrepreneurship and entrepreneurial history: the institutional
setting, Change and the Entrepreneur Postulates and Patterns in Entrepreneurial
History. Harvard University.

COMISION DE AJUSTE DE LA INSTITUCIONALIDAD CAFETERA (2002). El
Café, Capital Social Estratégico. Bogota, Colombia.

CORIAT, Benjamin (2002). El Trabajo, los Trabajadores y la Competitividad.
Confederacion Mundial del Trabajo. Central Latinoamericana de Trabajadores.
San Antonio de los Santos. Noviembre.

CORRALES, Elcy y FORERO, Jaime (1992). La Economia Campesina y la

Sociedad Rural en el Modelo de Desarrollo Aperturista. Reunion Nacional de
Economia Agricola. Palmira.

102



CRECE (1990). La Industrializacion Reciente en Manizales. Decreto 3830 de
1985, Ley 44 de 1987. Manizales.

——————————— , (1992). Diagnostico de la Agroindustria de Caldas. Manizales.

----------- , (1996). Programa de Reestructuracion Cafetera. Manizales.

——————————— , (1998). Programa de Competitividad para Caldas. Manizales.

----------- , (2000). En busqueda del Empresario Exitoso del Futuro. inédito

----------- , (2001a). Conceptualizacién y Ajuste al Planteamiento Estratégico del
Macroproyecto Manizales Eje del Conocimiento. Manizales.

——————————— , (2001b). Programa de Competitividad para Caldas. Actualizacién de
Indicadores..

----------- , (2001c). Matriz Insumo Producto de Caldas. (inédito).

COMITE DE COMPETITIVIDAD PARA CALDAS (1999). El Recurso Humano vs.
La Pobreza. Por Vallejo, M. Cesar, Diario La Patria, Manizales (octubre). Pagina
Editorial.

CONSEJO NACIONAL DE PLANEACION (1998). El Sector Agropecuario y Rural
en el Plan Nacional de Desarrollo. Revista Nacional de Agricultura. ISSN 0035-
0222. Nos. 924-925. Bogota.

Diario LA PATRIA (2002). Conservacion y oferta ecologica. Manizales. Abril 26.

Diario LA PATRIA (2002). Distritos Agroindustriales: salida para los campesinos.
Manizales. Junio 14.

Diario LA PATRIA (2002). Diversificar ya no es cuento. Manizales. Junio 24.

Diario LA PATRIA (2002). El eje podria ser un modelo de Desarrollo. Manizales.
Mayo 16.

Diario LA PATRIA (2002). Hagamos que de la crisis brote la esperanza.
Manizales. Julio 2.

Diario LA PATRIA (2002). Particularidades de nuestro Café. Manizales. Julio 2.
Diario LA PATRIA (2002). Dependencia y Productor. Manizales. Julio 2.

Diario LA PATRIA (2002). Caldas muestra su potencial agropecuario e industrial.
Manizales. Agosto 5.

Diario LA PATRIA (2003). Alfonso Angel, un cafetero optimista. Seccién
Economia. Manizales. Febrero 26.

103



DORYAN, Eduardo (1999). Educacion y Competitividad en Centroamérica.
Nicaragua

DORYAN, Eduardo (2000). Competitividad Internacional y el Desarrollo Sostenible
de la Regién Centroamericana. Nicaragua.

DURYEA, Suzanne y SZEKELY, Miguel (1998). Los de arriba y los de abaijo.
Politicas Econdmicas de América Latina No. 5. Banco Interamericano de
Desarrollo. Washington D.C.

ESCOBAR, Gabriel (1992). Una concepcion gerencial de la caficultura. SENA,
Santafé de Bogota.

FABO Pbro. (1962). Historia de la ciudad de Manizales. Manizales.

Federacion Nacional de Cafeteros (2001). Cuantificacion de los impactos Micro y
Macroecondmicos de la Crisis Cafetera. Colombia.

FERRANTI, David. Et. Al., (2000). Hacia la Seguridad Econémica en la Era de la
Globalizacion. Banco Mundial. Washington D.C.

FONSECA, Luz Amparo (2002). Colombia: Escenario social, economico e
institucional de la actual crisis cafetera. Documento CEPAL.

GARAY, Luis Jorge (1999). Globalizaciéon y Crisis. ¢Hegemonia o
corresponsabilidad?. Tercer Mundo Editores S.A. Santafé de Bogota.

GOBERNACION DE CALDAS (2001). Plan de Desarrollo departamental. Bases
para un Nuevo Caldas 2001-2003. Hacia un Desarrollo sostenible Siglo XXI.
Proyecto de Ordenanza No. 12. Manizales.

GOBERNACION DE CALDAS (2002). Programa de Consolidacién de los Distritos
Agroindustriales de Caldas.

GOBERNACION DE CALDAS (2001). Los Distritos Agroindustriales y sus
Estrategias. Plan de Desarrollo departamental. Bases para un Nuevo Caldas
2001-2003. Hacia un Desarrollo sostenible Siglo XXI. Bogota.

GUTIERREZ, Alvaro (2000). Visién de Regién: Caldas. Manizales

IVANCEVICH, Jhon M., LORENZI, Peter, SKINNER, Steven J. (1997). Gestion:
Calidad y Competitividad, Editorial McGraw Hill, Espana.

JARAMILLO, Jaime (1963). Historia de Pereira. Bogota.

104



KALMANOVITZ, Salomoén (1992). Economia Politica de la Apertura. En: Reunién
Nacional de Economia Agricola. Palmira.

KRUGMAN P. et. al. (1986) Strategic Trade Policy and the New International
Economics. The MIT Press. Massachussets.

LOBE, Jim (2002). Plan de Rescate para Cultivadores. Oxfam. Organizacion
Internacional Humanitaria. Estados Unidos.

MALASSIS, Louis (1979). Economia Alimentaire, editorial Cuyas, Paris. En:
Agroindustria y Desarrollo Econdmico. Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura de Isidro Planella. Bogota, 1983.

MACHADO C., Absalén (1986). Problemas Agrarios Colombianos. Centro de
Estudios Ganaderos, CEGA, Bogota. En: Diagnéstico de la Agroindustria de
Caldas —CRECE-, 1992.

MEDINA V. Javier (1999). Funcion de pensamiento de largo plazo: accion y
redimensionamiento institucional. ILPES, Santiago de Chile.

MINAGRICULTURA (1991). Documento CONPES DNP-2558-UDA. Santafé de
Bogota. Octubre 15.

MOSCARDI, Edgardo (1992). Desafios Tecnolégicos en el Agro, frente a la
Apertura y Globalizacién de las Economias. En: | Reunién Nacional de Economia
Agricola. Palmira.

OCAMPO, José Antonio et. al. (2000). Mercado Laboral y Distribucion del Ingreso
en Colombia en los afios Noventa. Revista de la CEPAL No. 72. CEPAL.
Washington D.C.

OCAMPO, Jose Antonio (2001). Panorama Social de América Latina 2001 — 2002.
CEPAL.

OHNO, Taichi (2002). Tomado de EI Trabajo, los Trabajadores y la
Competitividad. Confederacion Mundial del Trabajo. Central Latinoamericana de
Trabajadores. San Antonio de los Santos. Noviembre 20.

OSORIO, Nestor (2003) EI Futuro del Café esta en el Consumo: OIC. Diario La
Patria. Manizales, Marzo 30.

PAPERT, Seymour (1992). The Children’s Machine: Rethinking School in the Age
of the Computer.

PERFETTI, Mauricio (2002). El Eje Cafetero: Mas alla del Café. En: Revista
Semana. Edicion No. 168. Colombia. Octubre.

105



PORTER, Michael (2001). Clusters of Innovation: Regional Foundations of U.S.
Competitiveness. Harvard University. Monitor Group. Council on Competitiveness.
Washington.

PORTER, Michael (1996). Competitividad en Centroamérica.

PORTER, Michael (1990). The Competitive Advantage of Nations. Free Press.
New York.

PURYEAR, JEFFREEY M. , & BRUNNER J.J. (1994) Education, Equity and
Economic Competitiveness in the Americas: An Interamerican Dialogue Project.
Organization of American States. OAS. Washington D.C.

RAMIREZ, Luis Fernando., SILVA, Gabriel. , VALENZUELA, Luis Carlos.,
VILLEGAS, Alvaro., VILLEGAS, Luis Carlos (2002). ElI Café, Capital Social
Estratégico. Bogota, Colombia. Mayo.

RESTREPO, Ignacio (1995). 50 afos del desarrollo econémico en Manizales.
Editores S.A. Manizales.

Revista SEMANA (2002). El Eje Cafetero: Mas alla del Café. Edicion. No. 168.
Colombia. Octubre 17.

RIVAS, Jose E (2002). Globalizacién y Competitividad.  Perspectivas de la baja
Competitividad. EI Salvador.

RODRIGUEZ, Manuel (1993). ElI Empresario Industrial del Viejo Caldas. Facultad
de Administracion. Universidad de los Andes. Bogota.

ROSAS Gabriel (2002). El drama cafetero. Diario LA REPUBLICA. Santafé de
Bogota. Abril 24.

ROMER, Paul (1986). Increasing Returns and Long Run Growth. Journal of
Political Economy 94. Pag. 1102-1137.

SANTOS Juan Manuel (2002). Globalizacion Cafetera fue un fracaso. Diario LA
REPUBLICA . Santafé de Bogota. Mayo 22.

SALDIAS, Carmenza y GARCIA, Carlos Ariel (1992). Café y Agroindustria:
Elementos para la Definicion de una Estrategia de Desarrollo Regional. En: |
Reunién Nacional de Economia Agricola. Palmira.

SALDIAS, Carmenza (1993). El Café en Caldas: crisis o transformacion. CRECE.
Estudios Regionales. Vol. 2.

106



SANTOS, Juan Manuel (2002). EI Café, Capital Social Estratégico. Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico de Colombia. Bogota. Mayo.

SCHULTZ, Theodore (1976). Transforming Traditional Agriculture en: Vallecilla,
Jaime (1998). La Crisis Cafetera Revisitada. Revista Estudios Regionales No. 8.
ISSN 0122-7181. CRECE, Manizales.

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE DE CALDAS (1998).
Caracterizacion Agroindustrial de Caldas. Manizales.

SIDERI, S. y JIMENEZ, M. (1985). Historia del Desarrollo Regional en Colombia.
CIDER, fondo editorial CEREC, Bogota.

SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE COLOMBIA S.A.C. (1998). EI Desarrollo
Agropecuario y Rural Colombiano. En: Revista Nacional de Agricultura. ISSN
0035-0222. Nos. 924-925. Bogota.

STIGLITZ, Joseph (2001). El café y los nuevos rumbos de la economia. Ensayos
sobre economia cafetera. Memorias de la Conferencia Mundial del Café. No.16-
17. Diciembre.

TRINDADE, S. (1997). Stakeholders and Organizational Knowledge. En Think
Thank on World Development Report Discussion.

U.S. Goverment (1985). GLOBAL COMPETITION: The New Reality: Report of
the President's Commission on Industrial Competitiveness. Vol. Il (Washington,
D.C.: Printing Office)

VALDIVIA, Gerardo (1996). La Organizacion y el Quehacer actual de los

empresarios en torno a la integracion economica de América Latina. AUNA.
México.

VALLECILLA, Jaime (1998). La Crisis Cafetera Revistada. Revista Estudios
Regionales No. 8. ISSN 0122-7181. CRECE, Manizales.

VALLEJO, César (1999). La Caficultura Colombiana en el Siglo XXI. Revista
Estudios Regionales No. 9. ISSN 0122-7181. CRECE, Manizales.

VALLLEJO, Cesar (1999). Foro: Presentacion del “Programa de Competitividad
para Caldas”. Diciembre. Pereira.

107



