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Sé que haras mas de lo que pido.” Fim. 1,4. 21b



INTRODUCCION

La cualificacion del ejercicio docente es un compromiso personal, institucional y Estatal que
sefiala procesos y procedimiento a todo nivel de participacién de la comunidad académica.
Desde esta premisa, este estudio pretende contextualizar las instituciones educativas de la
congregacion de las Hermanas de La Presentacion, Provincia de Bucaramanga, sus practicas
alrededor de la evaluacion docente, para encontrar una ruta posible en el ejercicio de la misma,
en el Colegio de La Presentacion de Piedecuesta, una institucién de educacion basica y media,
de caracter privada. Asi mismo, el lector encontrard algunos referentes internacionales que
soportan la vigencia de la evaluacién de la docencia para la mejora de la practica pedagégica
en diferentes paises, validando una tendencia educativa, inspirada en la calidad y la mejora

continua de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

En el primer capitulo encontrara la descripcion del problema, la situacién institucional que
permite la ideacién del estudio investigativo y los propdsitos que servirdn para el desarrollo y
aplicacion de cada instrumento, al finalizar el estudio el lector visualizara los hallazgos y
recomendaciones. Se presenta una institucién que reflexiona sobre su practica educativa y los
principales retos que tiene frente a su modelo de formacion relacionado con las tendencias
globales y politicas educativas. Alli se proyecta un proceso reflexivo institucional que
desentrafia la necesidad expuesta por el presente estudio sobre la evaluacion del desempefio

profesoral para mejorar su propuesta de acciéon formativa.

En el segundo capitulo se presenta las razones por las cuales valié la pena hacer este
estudio investigativo. En ese sentido, la institucion contextualiza sus experiencias, por mas de
131 afios de accion a favor del acto de educar y reconoce su necesidad de refrendar acciones
al rededor del modelo educativo en constante construccion; lo que permitié, revitalizarlo.
Posteriormente en este capitulo, el lector encontrard el marco conceptual enfocado desde las
experiencias significativas en algunos paises, sus tendencias y cambios de paradigmas
alrededor de la ensefianza y el aprendizaje mediado, sus politicas y normas internacionales,

nacionales e institucionales, relacionadas de forma armonica.

En el tercer capitulo se describe el componente metodolégico, su disefio, seleccion de

poblacién, muestra, instrumentos, andlisis de la informacion y ademés la forma como se
9



implementaron, validaron y triangularon los datos, para dar respuesta a la pregunta problema y
desarrollo de los propositos del estudio. En este capitulo se encuentran las conexiones que
existen en cada una de las fases del proceso, los instrumentos y la forma como se analizaron

los datos.

En el capitulo cuarto, se evidencian los resultados y hallazgos encontrados al interpretar los
datos y cruzarlos. Se consolidan categorias en el ejercicio de la evaluacion del desempefio
profesoral como retroalimentacion, validacion de pruebas, los lideres idoneos para facilitar el

aprendizaje, imaginarios del proceso para formar profesores, entre las mas representativas.

Finalmente, en el quinto capitulo, se concretan algunas conclusiones y recomendaciones de
implementacion de la ruta de evaluacién docente para mejorar la practica pedagogica en una
institucion privada de nivel basico y media vocacional. Se develan, las principales falencias
como la falta de un modelo de evaluacién profesoral centrado en la ensefianza y el aprendizaje,
gue implique acompafamiento y capacitacién. Dado que la propuesta radica su preocupacion
en el acompafiamiento institucional a partir de la formacién que brinda la instituciéon al
educador del colegio; la prioridad no es el cambio del docente sino brindarle las herramientas

para mejorar su practica.
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RUTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE PARA MEJORAR LA PRACTICA
PEDAGOGICA

1.1 Planteamiento del problema

Descripcion del problema de investigacion

“El intento de mejorar el sistema educativo tiene como uno de los ejes centrales la

realizacion de actividades de evaluacion. No se trata de un movimiento aislado en una escuela,
en un proyecto pedagdgico 0 en un pais; sino, por el contrario, de un proyecto claramente
internacional, que forma parte de los nuevos esquemas de globalizaciéon que circundan nuestro
mundo” (Diaz. B, 2000, p. 11)

1.2 Antecedentes

Con la intencién de hacer un aporte significativo al proceso del desempefio docente
para mejorar la practica pedagogica, se realiza una ubicacion del sentido de la evaluacion en
el tiempo e historia en el contexto educativo de una institucién basica y media privada. Hoy
se puede afirmar que este tema ha tenido un amplio desarrollo tedrico, en el que se ha visto
un proceso donde la evaluacion del desempefio docente se proyecta como el cumplimiento
de metas y objetivos con la posibilidad de medirse cualitativa y cuantitativamente (Ferreres
Pavia, 2006).

Desde las metas y objetivos las instituciones educativas visualizan su itinerario y
planes estrategicos de accion que se relacionan con la forma como se realiza las
evaluaciones que ayudan en las decisiones de corto, mediano y largo plazo enmarcadas en
la propuesta educativa. Es asi que la comprension de la evaluacién de la docencia
mediante las disciplinas desde el punto de vista de sus protagonistas, ayudara a tomar
decisiones que permitan optimizar el posterior redisefio e implementacion de una alternativa

de evaluacion docente que atienda la diferencia individual, la diversidad del profesorado y
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sus necesidades a nivel de ensefianza. Se admite entender puntos de vista que permitan
comprender las posibilidades y limitaciones de la evaluacion de la docencia en un contexto

particular. (Ramirez G. y Montoya V, 2018)

Lo anterior, favorece la posibilidad de un proceso continuo, ordenado y sistematico, que
facilita recoger informacién alrededor del desempefio de la docencia. Asi mismo, permite la
transformacién de la evaluacion orientada en la toma de decisiones de los directivos docentes,
fijando criterios como referente en el seguimiento. Desde esta perspectiva se declara la
evaluacion como un componente de la formacion profesoral que implica pensamientos
filoséficos y principios institucionales en su mision, visién y propoésitos institucionales. Como
referentes en este tema, se encuentran experiencias educativas sobre la evaluacién docente en
paises como Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Finlandia, Chile y Colombia, cuyo

proposito es el fin mismo de los procesos educativos, educar integralmente.

Es importante destacar que a nivel internacional existen diversas iniciativas que
muestran los procesos de evaluacion que han tenido mayor éxito y sobre los cuales podrian
ser las ideas inspiradoras. Durante la ultima década, paises como Estados Unidos, Canada,
Reino Unido, Austria, Escocia y Francia, han concentrado su esfuerzo en definir marcos para la
buena ensefianza o criterios para el desempefio profesional, como elementos de referencia de

las politicas de fortalecimiento y evaluacién de la profesion docente.(Vaillant, 2008).

En el caso de los Estados Unidos, se encuentran el mayor nimero de experiencias
concretas en materia de evaluacion del desempefio docente. Hacia mediados de los afios 80,
los Estados utilizaban mecanismos de evaluacion que tenian como objetivo el control,
acreditacion y certificacion de los programas de formacion inicial en los docentes. A fines de los
afios 90, se difunde un informe con un diagnéstico de situacion de cada Estado en materia de
certificacion de la formacion y de la profesién docente, incluyendo una serie de requisitos para
el ingreso y ascenso en la carrera docente, en funcion al desarrollo profesional. Asi mismo se
destaca que practicamente todos los Estados utilizan una prueba escrita para otorgar el titulo
docente, y ademas un alto porcentaje de gobiernos Estatales implantaron algun tipo de examen
durante los primeros afios del ejercicio profesional, dirigido a las competencias basicas para la

ensefianza y a conocimientos disciplinares. (Vaillant, 2008).
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En el caso de Australia, ha iniciado una serie de cambios en las politicas y estrategias
referidas a la evaluacion y la certificacion periddica de los profesores. El modelo de evaluacion
utilizado incluye cuatro etapas que usualmente se desarrollan durante un periodo de dos afios:
planificacion preliminar, recoleccién de datos, entrevista y seguimiento. Cada ciclo comienza
con una reunién de revision y planificacion entre el docente y el evaluador, en la cual se
establece el foco de la evaluacién y las fuentes de datos que se usaran. A partir de la evidencia
recolectada, se establecen planes futuros de desarrollo profesional. Durante el segundo afio se
realiza un seguimiento para analizar el apoyo que pueda haber recibido el docente, y su

avance hacia el logro de las metas que previamente se establecieron. (Vaillant, 2008).

En el caso de Reino Unido: Inglaterra, el Pais de Gales y Escocia han priorizado en los
ultimos afios, la elaboracion de normas para el ejercicio docente. Los valores profesionales y de
practica docente sugieren ser acordes con las expectativas en relacién con sus estudiantes y la
capacidad de trabajar en equipo Yy otras acciones vinculantes al acto educativo. En ese sentido,
el conocimiento y la comprension se vinculan a la capacidad de los docentes para poder
ensefar en el nivel respectivo, capacidades para la gestién del curriculum nacional en la materia
que ensefian, habilidades para el desarrollo de estrategias de ensefianza y destrezas en el
manejo de las nuevas tecnologias de la informacién. Las dimensiones en el ejercicio de la
docencia se relacionan con tareas de planificacion tanto a nivel de objetivos de aprendizaje de
los estudiantes como del centro educativo; con monitoreo y evaluacion haciendo particular
énfasis en las herramientas de mejora de las estrategias de ensefianza, y en la gestién impartida
en el aula (Vaillant, 2008).

En el caso de Finlandia, cuyo sistema educativo se define por la gran autonomia que
tienen las escuelas, todas las decisiones relativas a los docentes son tomadas en el interior del
centro educativo: la seleccidn, la promocion o la propia evaluacion, que es entendida mas como
un proceso de auto reflexiéon del docente dentro de la escuela donde labora. Es significativo el
caso de Finlandia, pais que se ha convertido en estos afios en el simbolo de la calidad de la
educacion por sus buenos resultados en pruebas de medicién de desempefio de sus estudiantes
(Moreno y Murillo, 2006).

Es de resaltar que, en el afio 2003 tras una secuencia de reuniones y negociaciones, se

dié inicio a la implementacion de un programa nacional de evaluacion del desempefio docente, lo
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que ubicé a Chile como uno de los paises pioneros en la aplicacion de este tipo de programa en
la regidn y llamé significativamente la atencién a nivel internacional. Chile junto a otros paises,
considera el sistema de evaluacion del desempefio profesional docente de gran relevancia y
sobre todo en la perspectiva de mejora continua. Este proceso es reconocido como un modelo
de construccién de conciertos a través del diadlogo y la comprension, refiriendo cooperacién por
el beneficio compartido de mejorar la eficacia y la igualdad de la prestacion del servicio de la

educacién (Manzi et al. 2011).

En Colombia el tema de la evaluacién de desempefio docente, ha generado gran interés
y controversia por las implicaciones y la trascendencia en cuanto a la meta que el pais ha
estipulado. Para el andlisis de esta practica, el gobierno colombiano adopté y ha tenido en
cuenta dos referentes concernientes al modelo de administracién educativa formulado por Weber
(1977) relacionado con procesos, procedimientos técnicos y formas de organizacion
administrativas que tienen por finalidad lograr resultados desde lo medible. Asi mismo, la Ley
115 de 1994, la cual enmarca la politica educativa relacionada con la labor educativa y de
manera especifica con la labor administrativa y de la docencia en las instituciones. Existen otras
disposiciones estatales que sefialan aspectos relacionados con el desempefio y la cualificacion
de la docencia, como es el caso de los decretos 1278 de 2001, 2582 de 2003 y 3782 de 2007,
normativa que regula la evaluacion de docentes en el pais. Segun lo anterior, es evidente que la
evaluacion de desempefio docente se ha entendido y aplicado como una rendicion de cuentas,
como un incentivo que recompensa el mérito, ademas del desarrollo profesional y de ser un

instrumento para la mejora de la escuela (Florez, 2008).

El marco normativo que implica procesos y cambios realizados en el sector educativo, han
generado oportunidades de mejora en el sector educativo publico y privado; sin alcanzar por
completo el horizonte de calidad deseado, pues los indicadores establecidos no logran en su
totalidad la coherencia que se requiere. Desde esta perspectiva los colegios privados
presentacion del pais; evidencian en sus politicas educativas congregacionales que hace falta
tener en cuenta formacion en valores, procesos de mediacion, entre otros aspectos, que
favorecen la formacion de personas integrales, con competencias acordes para poder ser, hacer

y estar, en cualquier contexto social (H. de la caridad D. de La Presentacion, 2008, p. 30).
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Como es apenas ldgico, los procesos de evaluacion del aprendizaje son indispensables
en cualquier nivel educativo, pero soélo desde hace algunos afios la evaluacién ha aumentado su
radio de accion para ahora evaluar el desempefio de los docentes, bajo el marco de politicas
destinadas al mejoramiento de la calidad educativa. El efecto de la evaluacion, dependiendo del
contexto en el que la asumen los docentes, puede pasar de reconfortante cuando son
evaluadores, a contraproducente cuando son evaluados; razén por la que se hace necesario
establecer puntos de acuerdo y desacuerdo para poder plantear soluciones ante este desafio.
Por ende es relevante “Desarrollar programas de concienciacion del alumnado y el profesorado
sobre la importancia de la objetividad y del buen uso de la evaluacion como herramienta de
transformacién educativa, tanto en la educacion escolar como en la educacién superior” (Gomez
G, 1996, p. 49, 50, 52).

Para el Colegio de La Presentacion Piedecuesta institucion de basica y media privada, la
evaluacion del desempefio docente ha venido adquiriendo validez, necesidad y relevancia.
Desde el 2014 inicié un proceso para implementar la estructura del instrumento de evaluacion,
de manera gue se tenga en cuenta la autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion, centrada
en el desarrollo de las competencias. Asi mismo, se ha concebido la evaluacibn como una
oportunidad de mejora continua que posibilita generar cualificacion en el aprendizaje para
evidenciar el desarrollo de las competencias en relacién con los desempefios teniendo en cuenta

los intereses, ritmos de aprendizaje y contexto.

Anualmente se realizan diferentes ajustes para lograr consolidar un instrumento como
respuesta a los parametros establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional y las Politicas
Congregacionales. Sin embargo, falta dinamismo y motivacion en la aplicacién de la evaluacion
de desempefio del personal docente, pues se evidencia temor y preocupaciéon por parte del
profesorado, ya que consideran que los resultados de la evaluacién definen su continuidad para

el afio siguiente.

1.3 Situacién problémica

En el colegio de La Presentacion Piedecuesta se ha venido implementando la

evaluacion del desempefio docente desde el 2014 de forma timida; en el 2016 se toman
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algunos criterios de la guia 31 del Ministerio de Educacion Nacional para mejorar el
instrumento; sin embargo, se ha evidenciado que como no existe una ruta establecida para
medir el desempefio profesoral y falta seguimiento a este proceso, los resultados obtenidos no
son significativos. En ese sentido, se queda en un encuentro con los directivos docentes

donde se establecen acuerdos, faltando mediacién y acompafiamiento a lo pactado.

Sin embargo, solo al llevar este proceso de evaluacion, se permitiria el alcance de
los resultados que plantea la institucién y responderia a lo planteado por el Ministerio de
Educacion Nacional, cuando expresa que este proceso le permite al docente desarrollar la
capacidad de evaluarse de manera critica y permanente en su desempefio para sentirse
seguro de sus logros y sin temor a sus propios fallos, aprender de ellos y conducir de
manera mas consciente su trabajo, asi como comprender mejor lo que sabe y lo que
necesita conocer, para buscar y aceptar estrategias de cualificacién y actualizacién (M.E.N,
2003).

Por esta razdn, este estudio busca analizar la manera como se evalia a los
docentes, pues aunque es cierto que se toman algunos criterios y elementos importantes
relacionados con las competencias funcionales y comportamentales, a través de dos
momentos como son la evaluacion y heteroevaluacion, se refleja que falta un dialogo
oportuno que permita la cercania entre la institucion y el profesor para conocer si lo pactado
se esta realizando en el quehacer pedagoégico y si el docente estd desarrollando la
capacidad para asumir su responsabilidad y compromiso con el servicio de su profesion.
Estas disposiciones del ministerio de educaién nacional sefialan definir unos principios y
pautas orientadoras que deben seguir tanto los evaluadores como los evaluados, con el
propésito de alcanzar los fines propuestos: objetividad, pertinencia, transparencia,

participacion y equidad (M.E.N, 2003).

Es importante destacar que la forma de realizar la evaluacién docente en el colegio de
La Presentacidon Piedecuesta, no refleja plenamente los criterios sefialados por la politica
educativa colombiana y requiere ser ajustada en una ruta estructurada que permita conocer las
particularidades positivas y negativas del trabajo en el aula, generar un ambiente de confianza
para expresar el sentir y hacer frente a lo evaluado, para que ademas del conocimiento

brindado sobre el desempefio en el aspecto pedagégico, sea valorada la calidad personal,
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social y profesional del mismo, teniendo en cuenta sus capacidades, habilidades, destrezas y
las actitudes que debe integrar en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
dejando de lado los aspectos colaterales, que permitan plantear nuevas y futuras estrategias de

mejoramiento y de andlisis a partir de hechos concretos.

Existe una problemética en torno al tema del nivel de desempefio docente, y surge la
pregunta problema: ¢cémo llevar a cabo un ejercicio de evaluacion del desempefio docente
gue permita mejorar la practica pedagdgica en el Colegio de La Presentacion de Piedecuesta,
Santander? Como respuesta a esta pregunta se espera, generar una ruta que se apropie del
horizonte institucional y del modelo pedagdgico para empoderar la identidad en el perfil del

docente presentacion.

1.4 Limitaciones y delimitaciones

Este proyecto de investigacion se desarrolla en el Colegio de La Presentacion de
Piedecuesta en el departamento de Santander, pretende demarcar el contexto donde se va a
implementar el estudio con la participacion del personal docente. Las limitaciones son las que
por lo general entorpecen las actividades a desarrollar dentro del proyecto y las delimitaciones
ubican en el contexto, lo que favorece el conocimiento de los aspectos que son necesarios para

dar respuesta a la pregunta de investigacion.

El tiempo puede convertirse en un limitante dentro del ejercicio de investigacion, puesto
gue existe la posibilidad de ser reducido para abarcar una problematica tan amplia, ademas de

la fundamentacion y literatura por leer en tan breve tiempo.

Es probable que a la investigadora se le dificulte este proceso de estudio en cuanto a un
posible traslado del lugar de trabajo, lo que obstaculiza el acceso a la informacién y aplicaciéon

de instrumentos de recoleccion de datos de la poblacién a estudiar.

Este proyecto de investigacion se desarrolla en el colegio de La Presentacion
Piedecuesta, Santander, zona geografica ubicada a 17 kildmetros de Bucaramanga, y que
forma parte de su area metropolitana. Los medios de desplazamiento del docente a su lugar de
trabajo son transporte publico y de propiedad, desde distintos lugares de la zona metropolitana.
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Este proyecto se ubica en los tiempos permitidos por la Maestria desde su inicio a la
fecha de finalizacién en el primer semestre del 2020; su proyeccion es a futuro y la aplicacion
de la ruta es en varios momentos en el afio, con probabilidades de hacerlo extensivo a los
demas colegios de La Presentacion de la Provincia de Bucaramanga. Se aplicé a los 32
docentes, que laboran desde el grado transicion a undécimo, poblacion definida en edades

desde los 20 hasta los 50 afos.

1.5 Objetivos

Los objetivos se establecen con la intencién de buscar la solucién a un problema en
particular, lo que implica mencionarlo y la manera en que se cree que el estudio puede
contribuir a resolverlo. Deben expresarse con claridad y ser especificos, medibles,
apropiados y realistas, es decir alcanzables. Ademas, son la guia del estudio y hay que
tenerlos presentes durante todo su desarrollo, deben ser congruentes entre si y sefialar con

claridad a lo que se aspira en el proceso de investigacion (Sampieri, 2014).

1.5.1 Objetivo General

Determinar un modelo de evaluacion profesoral en el Colegio de la Presentacion de
Piedecuesta mediante el disefio de una ruta de evalauacion del desempefio docente para el

mejoramiento de la practica pedagdgica.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Comparar los componentes y criterios que se utilizan en la actual evaluacion de
desempenfio docente del Colegio de La Presentacion de Piedecuesta con otros

modelos de evaluacion existentes mediante el andlisis literario.
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2. ldentificar la percepcién que, sobre la evaluacién del desempefio, poseen los
docentes en el marco del perfil del maestro presentacion, a través de un grupo
focal.

3. Definir las fases e instrumentos de la ruta de evaluacion del desempefio
docente, para mejorar la practica pedagdgica en el Colegio de La Presentacion
Piedecuesta, atendiendo a las expectativas de los docentes y a otros modelos

de evaluacion recopilados.

1.6 Justificacion

Es relevante indicar el valor de la evaluacion de desempefio como herramienta
invaluable de reflexion, puesto que a partir de ella se pueden trazar estrategias para mejorar
la calidad de la educacién y a la vez favorecer el crecimiento a nivel personal y profesional

de los docentes.

En la guia metodolégica N° 31 del Ministerio de Educacion Colombiano, sobre
evaluaciéon anual del desempefio laboral, se hace manifiesto cédmo la evaluaciéon de
desempefio docente busca contribuir al mejoramiento de la labor de los educadores,
propiciando en ellos la reflexion sobre su propio desempefio y su responsabilidad frente a
la calidad de la educacion, e identificando sus necesidades de aprendizaje y desarrollo de

competencias para la docencia y la direccion educativa (Gobierno de Colombia, 2002).

Este estudio es significativo porque propone una ruta para la evaluacién del
desempefio docente, que facilita y permite espacios de reflexion de las partes implicadas
llevando acciones de mejora que favorecen la formacién integral de los estudiantes y por lo
tanto la calidad del servicio educativo. Al realizar el proceso evaluativo se busca la
identificacion de hallazgos a través de la elaboracién de un documento, la creacién de
espacios de retroalimentaciéon que implican: mediacién, seguimiento y formacién para
mejorar la practica pedagodgica - profesional. “La evaluacion se valora como una estrategia
gue desde el aspecto educativo constituye un proceso formativo que favorece el poder
regular el nivel de desempefio y cumplimiento del docente, frente a los objetivos

establecidos acorde al sistema educativo existente” (De Vega y Del Carmen, O. 2015).
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Los modelos que permiten darle soporte conceptual y enfocar la accion estratégica de
aplicacion en el disefio de la ruta de evaluacion de desempefio profesoral para el colegio de
La Presentacion de Piedecuesta motivan la realizacion de este estudio; las ideas propuestas

permiten visualizar algunas de las étapas de la ruta.

Las acepciones se concentran principalmente en:

v" Finlandia, un pais que recomienda una evaluacion del profesor a partir de la mejora
continua que contribuya a la calidad educativa institucional.

v U.S.A. se enfoca en la accién evidente del seguimiento y la certificacion de las
habilidades y destrezas en la praxis educativa.

v" Chile, sefiala un modelo para el fortalecimiento de la profesion.

v' Colombia, concentra sus esfuerzos sobre el fortalecimiento de competencias y

repotenciamiento de sus debilidades en el quehacer pedagdgico.

La aplicacion constante de esta herramienta como estrategia, hace posible ir
mejorando procesos de ensefianza y aprendizaje que inciden de manera favorable en el
crecimiento personal y profesional de los maestros porque van desarrollando
capacidades, habilidades y competencias necesarias para avanzar en la calidad de la
educacién acorde con las necesidades y exigencias del momento (Barén y Bonilla,
2011).

Es asi como la investigadora retoma el objeto de estudio en el Colegio de La
Presentacion Piedecuesta, institucién que a partir del 2014 di6 inicio al sistema de gestion de
calidad, lo que implic6 una revision y un trabajo en equipo organizado. Como una de las
conclusiones de este proceso, surgio la de implementar la evaluacion del desempefio docente,
pues es fundamental la calidad humana y profesional del personal que va a colaborar en hacer
posible como reflejo de su profesionalizacion — vocacion, que los estudiantes sean

competentes en todo sentido.

En coherencia con el Sistema de Gestion de Calidad, se elabora una evaluacion de
desempefio que para el afio 2015 fue realizada de manera digital, sin que de ella los docentes
recibieran observaciones de acuerdo a su calificacion. Por lo anterior y con el objetivo de
establecer acciones de mejora en este proceso, se crea desde la gestion del talento humano,
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para el afo 2016, un nuevo instrumento de evaluacién docente el cual manejo tres

componentes generales: autoevaluacion, heteroevaluacién y seguimiento de los compromisos.

En los dos componentes iniciales, se evaluaron seis competencias comportamentales y
siete competencias funcionales, cada una de ellas esencial en el desempefio docente. Las
competencias funcionales estaban clasificadas de la siguiente manera: orientacion a los
resultados, PEI, planeacion y organizacién, gestion del personal, clima escolar, orientacion al
cliente, actualizacion y gestion de calidad. En cada una de ellas, el docente debia realizar una
contribucién individual para justificar su valoracion, la cual se encontraba dividida en tres
categorias en el rango de: no satisfactorio, satisfactorio y sobresaliente. Este instrumento fue
aplicado una vez al culminar el afio 2016. Para los afios 2017 y 2018 se realiz6 un ajuste al
ultimo componente, adicionando a la gestién de calidad la gestibn documental y de seguridad y

salud en el trabajo.

Asi mismo, se estipul6 realizar la evaluacién en el mes de junio, a partir de una
retroalimentacion de parte de los jefes inmediatos, de manera que se diera cumplimiento al
seguimiento de los compromisos establecidos. Para el afio 2018, se aplicé un instrumento de
evaluacion para los docentes que se encontraban en periodo de prueba, el cual conté con el
mismo procedimiento. Lo anterior, aporté aspectos pertinentes y relevantes a tener presentes
en el proceso de elaboracién de la ruta de evaluacion para la mejora del desempefio docente

con el fin de optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para el 2019, la institucion revisé el instrumento de evaluacién al tiempo que lo
enriguecio con aspectos que fortalecen la motivacion, la identidad y la comunicacién; se aplica
la evaluacion del desempefo partiendo de la autoevaluacién y heteroevaluacion de las
competencias funcionales establecidas de la siguiente manera: dominio de contenidos,
planeacion y organizacion académica, pedagogia - didactica, evaluacion del aprendizaje, uso
de los recursos, productividad, interaccion comunidad/entorno, motivacion institucional y
comunicacion/contexto institucional. Asi mismo, se evallan unas competencias
comportamentales determinadas en el liderazgo, el compromiso, la iniciativa y autonomia, el

trabajo en equipo y la comunicacion eficaz.

La metodologia conveniente es procesual cualitativa, lo que permite ahondar en lo

significativo de esa practica que va recreando el ser, el saber, el hacer y el aprender del
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educando en su contexto personal, familiar y comunitario — social. Esta practica sin duda va a
fortalecer el desarrollo de relaciones sociales, acuerdos para la toma de decisiones, un trabajo
personal y en equipo mas responsable y autbnomo, un sentido de corresponsabilidad y el valor
invaluable que hace a la sociedad, pues deben ser conscientes que son un referente al que se

le cree y se le tiene en cuenta.

Ademas, se espera que la ruta propuesta en este estudio genere un impacto en otras
instituciones educativas, en busqueda de hacer un aporte significativo para perfeccionar el nivel
de competencias, los procesos evaluativos de los docentes y de esta manera se contribuya a
mejorar la calidad educativa en la Institucién y por ende, sea relevante al sistema educativo

colombiano.

1.7 Supuestos Cualitativos

Suposicion o conjetura verosimil, de relaciones entre hechos o fenémenos, sujeta a
comprobacion. Proposicion tendiente a generalizarse la cual se probara por medio de los
resultados obtenidos de una muestra recolectada en un proyecto de investigacion. Debe
expresar la relaciobn entre dos o mas variables y enunciar claramente como se va a
comprobar esta relacion. La hipétesis es aquella explicacion anticipada que le permite al
cientifico acercarse a la realidad. Son soluciones o respuestas tentativas a las preguntas de

investigacion (Monje, A. 2011).

De acuerdo a lo citado en el parrafo anterior y en contacto con el contexto de la
institucion educativa, que favorece la permanente busqueda de la informacién que se requiere
en el tema de estudio sobre evaluacion del nivel del desempefio docente, se proponen los

siguientes supuestos; los cuales, se les di6 respuesta en el presente estudio.

e El colegio no cuenta con una ruta y procedimiento difinido con la evaluacién del
desempefio profesoral.
e La percepcion que tienen los docentes sobre la evaluacién de desempefio es

que les permite medir la continuidad en el trabajo.
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o Los docentes del Colegio de La Presentacién Piedecuesta esperan mejorar la

practica pedagogica a través de la ruta evaluacion del desempenio.

MARCO TEORICO

“Dios ha concedido a la humanidad la capacidad de investigar,
esta en nosotros lograr que sea una herramienta para crear un mundo mejor y
facilitar el bienestar integral de todos los seres humanos”.

Sampieri, R.

2.1. Marco contextual

Esta propuesta de investigacion titulada “Ruta de evaluacion del desempefio docente
para mejorar la practica pedagoégica”, se realiza en el Colegio de La Presentacion Piedecuesta.
Este municipio se encuentra en un lugar privilegiado de Santander a 6.59’ 06” de latitud norte y

1° 017 17” de longitud, al este del meridiano de la capital colombiana.

Datos Geogréficos

El municipio de Piedecuesta limita por el norte con los municipios de Floridablanca y
Tona, por el sur con Aratoca, Los Santos y Cepita, por el occidente con Girdn y parte de Los

Santos y por el oriente con Santa Barbara.

Su extension es de 493 km?, a la altura de 1005 metros sobre el nivel del mar, sobre
un gran valle al pie de un ramal de la Cordillera Oriental e interrumpido por el Cerro de la
Cantera, cortado por el rio Chicamocha en el sector de Pescadero y regado por los rios de

Oro Hato y Manco.

Como consecuencia de la variedad del relieve, Piedecuesta tiene todos los pisos
térmicos: calido, templado, frio y de paramo, pero la mayor parte del territorio cuenta con un
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clima templado, con una temperatura promedio de 23°c. Esta organizado en barrios,

veredas y corregimientos.

Datos Historicos y Socioculturales

El municipio de Piedecuesta, durante los siglos XVI y XVII estuvo ocupado por
indigenas guanes. Con el nombre de Villa del Cacho se empez6 a conocer el municipio
cuando era apenas un caserio en 1760 y en 1770 ya recibia, el nombre de Pie de la Cuesta;
pertenecia territorial, politica y eclesiasticamente a Giron. El nombre viene de la influencia que

tenia sobre las rancherias un sefior Pedro de la Cuesta.

En la historia tradicional existen ideas y acciones que afirman que los antepasados
contribuyeron a conseguir la libertad, a fundar y organizar la republica. Es por esto que en el
municipio es comun resolver las dificultades alegando, atacando, resistiendo, ese estilo se
estandariz6 o se impuso a razén de que la gente no tiene los mecanismos de comunicacion y

cultura.

Datos Econdmicos

La produccion econémica caracteristica de la municipalidad es la actividad agropecuaria
diversificada. Hasta 1949 el mercado en Piedecuesta se hacia donde hoy es el parque central y
tenia fama por la abundancia, pues de él se surtia el &rea metropolitana. La cafia de azlcar fue
el motor de la economia en Piedecuesta, llegé a contar hacia 1.941, con 58 trapiches
hidraulicos y 9 movidos por motor. En la actualidad las veredas de Sevilla, Planadas, Cristales

y las Vegas, desarrollan en grande la industria de la mora.

En menor escala, se cultiva el tabaco. Existen sembrados de fique que es la materia
prima para la elaboracion de sacos, lazos y mochilas. Se encuentran buenas extensiones de
tierras cultivadas con arboles frutales como el banano, la naranja, la mandarina, la papayay el

mango.
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Contexto de la Institucion Educativa

En este emprendedor pueblo se encuentra ubicado el Colegio de La Presentacion
Piedecuesta, desde hace 131 afios. Cuenta con 870 estudiantes y con una planta fisica de
construccion antigua y moderna. Ofrece los niveles de: Transicion, Bésica y Media Académica,
en Jornada Unica. Tiene como especialidad humanidades con énfasis en ciencias naturales. La
naturaleza de la institucion es privada y de caracter mixto. Actualmente la institucion mantiene
convenios con distintas entidades e instituciones publicas y privadas: Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, Universidad Auténoma de Bucaramanga, Universidad Pontificia
Bolivariana, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Santo Tomas, Escuela Normal
Superior de Piedecuesta, Red Colombiana de Semilleros de Investigacion (REDCOLSI)- Nodo
Santander y alianzas con la Confederacién Nacional de Educacion Catdlica - CONACED v el

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC.

Teniendo en cuenta la filosofia y los lineamientos de la educacion Presentacion, se
asume el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, segun las diferentes areas que lo
conforman y que hacen posible el quehacer pedagdgico, un compromiso confiable en el
desarrollo de los objetivos, la prestacion del servicio educativo y la busqueda de una mejora
continua. Lo anterior se establece claramente en la razén de ser y lo que proyecta la institucion

desde la mision y la vision:

Mision: El Colegio de La Presentacion Piedecuesta es una comunidad educativa
orientada por la Congregacion de las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion
de la Santisima Virgen; por medio de los valores del Evangelio y los principios pedagdgicos
de Marie Poussepin, realiza su misién a través de la formacién integral de nifios y jovenes
en busca de su mejora continua, preparandolos para responder a los desafios que la
realidad les presenta en todos sus contextos, para contribuir desde las diversas areas del
desempefio en la construccion de una sociedad justa y humana (P. C. de La Presentacion,
2019).

Vision: El Colegio de La Presentacion Piedecuesta se proyecta hacia el 2020, como
una institucion consolidada en valores humano- cristianos, reconocida a nivel nacional por
su alto nivel académico, comprometida en la formacién humana integral, centrada en la

persona, con un liderazgo que permita desempefiarse frente a los desafios de un mundo en
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constante evolucion, apoyada por procesos administrativos y pedagégicos que faciliten al
estudiante el desarrollo del conocimiento investigativo, empresarial, tecnolégico y cultural,

acorde con la realidad social. (P. C. de La Presentacion, 2019).

2.2. Marco conceptual

La revision de la literatura debe iniciarse desde el comienzo del estudio porque el
conocimiento que nos brinda es util para plantear el problema de investigacion y posteriormente
nos sirve para refinarlo y contextualizarlo.

Sampieri

2.2.1. Modelo y aportes de la evaluacién del desempefio docente en diversos

paises

Conocer las experiencias sobre la evaluacion del desempefio docente en algunos
paises que son referentes educativos, permite al presente estudio enriquecer la propuesta
en su desarrollo y respaldar el actuar de la institucion al definir su ruta de cualificacion

profesoral en contextos situados de aprendizajes.

Los mecanismos de evaluaciéon del desempefio de maestros constituyen
uno de los aspectos claves en la gestion de la docencia. El interés por la calidad
de dichos dispositivos ha crecido enormemente en los afios recientes, porque
permiten monitorear y fortalecer el desarrollo profesional docente. En el pasado, la
evaluacion docente no era considerada una actividad demasiado relevante;
guienes ensefiaban se encontraban mas allA de cualquier tipo de
cuestionamiento. Hoy en dia existe un renovado interés por evaluar los sistemas

educativos, y en particular por valorar la actividad docente (Vaillant, 2008).

En ese sentido, la carrera profesoral se nutre de personas de mayor cualificacion que

proyecta mejores resultados académicos para las instituciones. Esto se cultiva mediante la
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capacitacion constante de la profesion desde los fundamentos pedagogicos, socioculturales y
disciplinares con el talento humano institucional. Con estas premisas se eleva el nivel de la

profesion y se visualizan la mejora de los perfiles en procesos de seleccion.

A continuacion se presentan las tendencias en algunos referentes mundiales que sobre
los procesos de evaluacion del desempefio profesoral se tienen, para que ellos sirvan de

inspiracién en las decisiones presentes y futuras de la institucion objeto de estudio.

Tendencia de Evaluacion de desempefio

Cuando se habla de tendencia, se refiere al desarrollo tecnolégico o de conocimiento
gue permite la mejora continua de un area de conocimiento o profesion. Desde esta
perspectiva se referencian los modelos de cualificacién del desempefio profesoral en algunos
paises del mundo, especificamente de Europa y America; los cuales, tienen incidencia en las

propuestas educativas adoptadas en algunos paises latinoamericanos, entre ellos Colombia.

Tendencia de la evaluacion del desempefio en dos paises representativos del

continente de Europeo: Finlandia y Espafia.

En Finlandia, la calidad de la educacién, no es un asunto de debate politico, sino
del deber ser de la profesién docente y de las instituciones educativas. El sistema educativo en
Finlandia se basa en la confianza depositada en las instituciones del Estado hacia la autonomia

del docente como un compromiso vinculante al desarrollo profesional.

Este sistema propone crear una imagen constructiva de la evaluacion y pasar de un
enfoque burocratico a otro mas profesional, explicitar el modelo de docente ideal que orienta la
evaluacioén y relacionar la evaluacién del docente con la del centro en su conjunto, entendiendo
gue no es posible evaluar al profesorado sin tener en cuenta los valores del centro, su cultura 'y
su contexto. Finalmente, recomienda que se evalle el desempefio con el docente, no contra él,
y reconoce que el gran reto de los sistemas de evaluacion del desempefio es cémo hacer que

la evaluacion se convierta en mejora de la calidad (Méndez, 2017).

Espafia se cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio docente para

circunstancias especiales, como, por ejemplo, para conceder licencias por estudio. Asi pues, en
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este pais, las diversas leyes educativas establecen la importancia de la valoracion de la
practica docente y su relacion con el desarrollo profesional. No obstante, actualmente no se ha
generalizado un sistema de evaluacion del desempefio docente para todo el colectivo de
profesores, constituyéndose, de esta manera, en la eterna cuestion pendiente de las diferentes

administraciones educativas desde hace més de diez afios (Ariza, Rodriguez, y Florez, 2007).

Dos elementos se destacan de la propuesta de cualificacion profesoral en Europa: la
confianza como valor distintivo en los procesos de contratacion profesoral, el cual, permite
focalizar los procesos de mediacién en el acto educativo y el segundo elemento valorar la

practica pedagdgica del docente como un ejercicio suceptible de mejora continua.

Tendencia de Evaluacion del desempefio en algunos paises del continente

Americano.

En el continente de América, se establece un ejercicio de verificacion del desempefio,
usando mecanismos de evaluacion que acreditan el ejercicio educativo de un profesor. Este
elemento permite sistematizar la experiencia e impulsar al profesional y los elementos que la

integran: preparacion, organizacion y autoregulacion.

Estados Unidos uno de los paises quiza con la mayor cantidad de experiencias
concretas relacionadas con la evaluacion del desempefo docente. Este pais desde mediados
de los afios ochenta implementd en la mayor parte de su territorio mecanismos para evaluar a
los profesores. En la mayoria de los estados, la evaluacion consiste, en realizar pruebas
acompafadas en algunos casos, de portafolios y, en otros, de la observacion por parte de las

directivas institucionales (Vaillant, 2008a).

Otro elemento importante es la observacion con sentido pedagdégico constructivo en el
acto educativo implementada en algunos territorios de los Estados Unidos; se convierte en un
aspecto clave para mejorar la practica docente y focalizar las iniciativas de capacitacion en las
comunidades académicas relacionadas con los informes bianuales sobre el talento humano con
gue cuentan las diferentes instituciones educativas. En este contexto, en California existen
diversas modalidades de formacién docente, lo que ha generado una necesidad en asegurar la
calidad del sistema. Asi, surge el Center for the Future of Teaching and Learning que desde
1999 publica de forma bianual un informe sobre el estatus de la profesién docente. Con este
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organismo se consolida un mecanismo basado en un sistema de informacion que monitorea y
evalla de forma permanente, a los candidatos a la docencia (Vaillant y Manso, A., 2013, p.
128).

Ahora bien, al hablar de forma cercana, los paises de América Latina tiene diferentes
visiones relacionadas con el sistema evaluativo de los profesores. Chile por ejemplo presenta
la forma en que se entiende la evaluacion del profesorado, partiendo desde el objetivo
fundamental al cual esté ligado el proceso de formacién integral y se cree que éste debe
basarse en una légica evaluativa de iniciativa interna con base en la autoevaluacion. Se
sostiene asi, que todo modelo de evaluacion del profesorado debe tener como norte el
fortalecimiento del desarrollo profesional. Por otro lado, si la evaluacion es de iniciativa externa,
los implicados en el proceso evaluativo deben conocer en todo momento y a fondo los aspectos
establecidos con que se aplica la evaluacion. Asi como también, debe existir un real apoyo a

sus protagonistas durante el desarrollo del proceso evaluativo (Garcia. K, 2011, p. 107).

En esta misma linea el Ministerio de Educacién del Ecuador relacionada con la
evaluacion del desempiio profesoral, concibe al docente como un profesional en constante
formacion que tiene que cumplir con una serie de fases y pasos para completar la evaluacion;
no limitada a la calificacion, sino a procesos, protocolos, uso de estrategias y flexibilidad
educativa: evaluacion de periodo de prueba: docentes que hayan superado el escalafon.
Evaluacién anual de desempefio laboral: aplicada a docentes con mas de 90 dias de labor en la
institucion educativa con el proposito de identificar el cumplimiento de las tareas y funciones
encomendadas. Evaluacion de competencias: aplicada a docentes en planes de lograr ascensos

en escalafén y aspirar un salario de acuerdo con su desempefio. (Estepa, 2011).

El Plan Nacional de Desarrollo Mexicano (PND) 2013-2018, en el apartado tres,
denominado: México con Educacion de Calidad, suscribe que, para mejorar la calidad
educativa en el pais, es necesario cambiar a un sistema de profesionalizacién de la carrera
docente, la via para lograrlo es fortaleciendo los procesos de formacion inicial y seleccion de
los docentes. La necesidad de contar con maestros, directores y supervisores mejor
capacitados, se destaca como la principal via para mejorar la calidad de la educacion
(Martinez. C, Guevara. A, y Valles.). Es asi que México, propone un modelo integral llamado

360 grados, con el cual busca mejorar el desempefio de sus profesores y enmarca la

29



evaluaciéon desde procesos de reflexidn critica y autocritica, mediante formas establecidas de
analizar el desempefio docente. Permite analizar el comportamiento y conducta del profesor, y
lo motiva hacia la adaptacién de innovaciones educativas, al intentar conseguir una utilidad

efectiva del proceso como recurso de promocién y perfeccionamiento docente.

Hasta el momento, cada una de las experiencias mencionadas en este marco teorico
sostinen la relevancia de proyectar una ruta de cualificacion del desempefio profesoral desde la
mejora continua en un proceso personalizado y que vincula al contexto educativo: sociedad en

general, institucion, politicas estatales y actores del proceso educativo.

La propuesta de la evaluacion del desempefio docente, pretende la formacién integral del
ser humano a lo largo de su vida en un arte u oficio, implicando las decisiones de politicas
educativas y de lineamientos formativos a gran escala que impactan el escenario de aprendizaje
en cada territorio. La cualificacion docente debe darse desde los contextos socio culturales de la
docencia. Evaluacién por autoridades académicas, evaluacion por parte de los estudiantes,
autoevaluacion, evaluacién por pares académicos y, por Ultimo, aprovechando las plataformas
gestoras, elaboracién del portafolio electrénico. Con estos cuatro componentes se cumple con el
modelo de evaluacion de 360 grados y se permitira el desarrollo profesional docente en beneficio
de todos los estudiantes (Obando et al., 2014, pp. 2, 355).

Otras posturas en la propuesta evaluativa en México abordan la tesis que afirma la no
necesidad de la evaluacion y sus falencias debido a que las politicas aplicadas por el gobierno
conllevan a un direccionamiento indiferente, lejos de la creatividad, la calidad y la innovacién
pedagdgica. Es un ejercicio valido desde las diferentes posturas de la comunidad académica de
un pais que pretende redimensionar el proceso de la cualificacion profesoral con la promocién
docente, mediante la evaluacion, presentada en muchos casos para plantear una politica salarial
y un pago por mérito que crea grandes diferencias sociales y convierte a la labor docente en una
escala de desarrollo laboral alejada de los resultados pedagdgicos en el conocimiento
estudiantil. Segun el autor la evaluacién docente ha sido un factor problemético en gran parte de
las instituciones latinoamericanas pues la incertidumbre ante los resultados por la continuidad
laboral ha generado diversas complicaciones que van desde lo social hasta lo psicol6gico
(Sanchez. C,y Corte. C, 2015, p. 29).
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Venezuela, otro pais Latinoamericano que presenta al docente como un sujeto que
facilita conocimiento, esta en permanente construccién y requiere de un plan de actualizacion,
formacion y capacitacion constante para responder a las necesidades del acto educativo en sus
diferentes modalidades y niveles de formacién. La evaluacion del desempefio docente integral
deberia involucrar a todos los sujetos del proceso educativo, en cualquier modalidad de
ensefianza y aprendizaje; en donde debe prevalecer la evaluacion de los diferentes
componentes del profesor relacionado con el proceso educativo; esta situacion brinda la
oportunidad de abrir nuevos horizontes, un nuevo estilo de reflexién sobre la practica educativa y
sobre el perfil del educador ideal y necesario para el desarrollo de la sociedad venezolana. La
evaluacion del desempefio docente, se define como un proceso sistematico de obtencion de
datos vélidos y fiables, con la Unica finalidad de valorar el efecto educativo real y significativo,
gue produce en los estudiantes el quehacer profesional de los docentes, en cuanto a sus
capacidades didacticas, su emocionalidad, responsabilidad laboral, su dominio del contenido de
la asignatura que imparte y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con sus alumnos,

colegas y directivos (Estrada, 2017).

Los servicios de evaluacién y clasificacion del personal docente, las Juntas Calificadoras
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes a nivel nacional y zonal y las que funcionen en
otros entes publicos que cuenten con servicios educativos, tendran a su cargo la materia de
evaluacion del personal docente. Como se sefiala en el articulo, los profesionales de la docencia
estan sujetos a las evaluaciones y acompafiamientos que designen los organismos

correspondientes de acuerdo a la Ley de Venezuela. (Maivy. D, 2015. p.46).

La reflexion otorgada a la cualificacion docente se encuentra centrada como estrategia
gue permite elevar la forma como se potencian las competencias en los sujetos y las colocan al
servicio de las comunidades. Son escenarios dados desde la practica pedagdgica que requiere
de la colaboracion de las politicas de Estado, las departamentales y las institucionales. No basta
gue mejore el desempefo de algunos maestros para proyectar la ensefianza en el sistema y
como consecuencia la eficacia de las practicas pedagogicas al interior de una escuela es una
realidad cuando ellas han sido institucionalizadas, la mejora de la ensefianza y la docencia a
nivel del sistema exige mejorar la practica pedagdgica del universo de maestros. Ello no impide
gue ademas se contemplen espacios y posibilidades para quienes legitimamente aspiren y

busquen metas mas altas de desempefio (Roman y Murillo, 2008).
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Al presentar el ejercicio de la evaluacibn de desempefio de los paises que a
continuacioén se citan, se busca declarar una perspectiva de responsabilidad social en y desde lo
cotidiano. Dado que la formacion, la ensefianza y el aprendizaje permiten proyectar los dominios
de conocimiento declarados por la UNESCO desde 1986: ser, hacer, conocer y convivir. Estos
dominios estan claramente enunciados Yy vinculados a los conocimientos, habilidades y actitudes

ideales para el profesor del presente y futuro inmediato.

En el Perd, el desempefio tiene que ver con el cumplimiento de una responsabilidad o
hacer aquello que estan obligados a realizar de forma habil y diestra. Tiene su expresion en la
responsabilidad que el maestro despliega en el trabajo; involucra de forma intrinseca saberes,
actitudes, habilidades y valores, que se hallan dentro de cada persona, los mismos que
intervienen en la manera de actuar y afrontar circunstancias de la vida cotidiana y profesional
(Romero. H, 2014). Este escenario evaluativo del profesor en este pais, considera cuatro
dimensiones, nueve competencias y cuarenta desemefios constituyendose en un gran avance

para la mejora de los procesos educativos en los diferentes niveles de formacion.

Para el caso de Uruguay, los profesores son evaluados por sus directores y por los
supervisores. La evaluacion de los directores es anual y refiere fundamentalmente al
desempefio del docente en el centro educativo. La evaluacion de los supervisores, en cambio,
se concentra en la labor del docente en el aula, priorizando los aspectos didacticos. En
primaria el supervisor visita a cada maestro dos veces por afio, como minimo. No sucede lo
mismo en la educacién media donde los docentes pueden incluso llegar a pasar varios afios
sin evaluacién por parte de la Inspeccion. Es una evaluacion jerarquica, en la cual la autoridad
central juega un papel relevante. No esta prevista ni la autoevaluacion, ni la evaluacion del
docente por parte de sus colegas de establecimiento, y tampoco se han establecido

estandares de desempefio para los docentes (Mancebo, 2010).

En Costa Rica, se considera que la evaluacién de los docentes se refiere a las
actividades vinculadas directamente con el proceso de ensefianza y aprendizaje, con la
actividad magisterial y con la practica profesional. Estos mismos autores sefialan que soélo la
evaluacion orientada al perfeccionamiento de los profesores, se preocupa por el desarrollo
integral de la persona. Por tal motivo, sostienen que, debido a la complejidad de la evaluacion

docente, es necesario considerar diversas fuentes de evaluacién como aquella que proviene
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de la parte estatal, ambiente institucional y los actores del proceso educativo: entre profesores
y la relacién profesor - estudiante y no solo una vista desde la institucion ( Rodriguez. C,et al.,
2014, p. 5).

Al llegar a Colombia, pais donde la institucion obejto de estudio encuentra su desarrollo y
accionar educativo, refresca pensar que las anteriores experiencias otorgaran a la ruta propuesta
criterios de responsabilidad individual y colectiva en el acto educativo provisto de elementos
como institucionalidad, modelo de formacién declarado y acciones relevantes del profesor. Para
Colombia, es un reto seguir explorando el mejor camino de cualificar el talento profesional
dedicado a la labor profesoral que vincule la pedagogia como el principal motor que dinamice los

principios basicos del aprendizaje sefialados por el Ministerio de Educacion Nacional.

Se puede decir que, en Colombia, la practica pedagdgica implica una ubicacion en el
contexto en donde ella se hace discurso, pero, a la vez, en el fundamento que la ha configurado,
lo que obliga, necesariamente, a considerar tanto el proceso en que se ha formado el maestro,
como la forma en que se hace realidad de manera contextualizada esa formacion en los
espacios educativos. Algunos teéricos, sefalan el escenario ideal de la evaluacion profesoral
desde los ambientes culturales en donde sucede la formacion y poder “pensar la evaluaciéon de
desempefio del maestro como la evaluacion de la practica pedagdgica no solo permitiria
reconocer lo que constituye su saber particular y diferenciado de otras practicas profesionales,
sino también la manera como reflexiona sobre sus contextos y reconstruye ese saber particular”
(Rodriguez et al., 2017, p. 91).

Por otra parte, la evaluacion docente es un tema que produce discusion entre autoridades
educativas y gremios docentes (Unesco, 2012), por lo que la Comision Técnica Nacional dio
curso al debate sobre el tema. Los resultados de dicho debate, permiten afirmar que hay un gran
acuerdo tanto en los conceptos basicos que deben constituir una propuesta evaluativa para los
maestros colombianos, como en la necesidad de iniciar esta construccion con un andlisis
riguroso de lo que ha sido este proceso de desempefio profesoral en Colombia, de tal forma que
pueda trabajarse desde una vision documentada mas alla de la percepcion que ha venido
configurando cada uno de los actores que, desde su papel, ha tenido que ver con el proceso
(Rodriguez et al., 2017).
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En Colombia los intentos de los gobiernos por profesionalizar la docencia como
estrategia para mejorar la calidad educativa, encuentra un enfrentamiento con los propios
agentes de la profesionalizacion: los maestros de la escuela. Estos enfrentamientos pueden
asociarse al marcado interés de las reformas por mejorar la “calidad profesional” de los
docentes, pero no su calidad de vida. Es cierto que, mediante el establecimiento de requisitos
de formacion y evaluaciones del desempefio de los docentes, la calidad de la educacién puede
tener una mejoria en tanto el proceso educativo es supervisado, pero no que la calidad de vida
de los docentes se derive también de ello. Puesto que esta Ultima se logra a través de otro tipo
de reformas, mas orientadas a la asignacion y distribucion de carga laboral, a la valoracion
social del oficio, a la distribucion equitativa de oportunidades de formacion y capacitacion
(Bautista, 2009, p. 112, 113).

La realidad evidenciada en los tedricos y experiencias de los paises aqui citados,
estudios rigurosos y sistematicos al momento de plantear una mejora a un proceso de
cualificacion del desempefio profesoral y que ha permitido obtener resultados sobresalientes
relacionados con la ensefianza y el aprendizaje. Ahora es momento de detenerse en la
normativa y politica educativa de Colombia que permita aterrizar formas y procolos para

realizar un proceso de desempefio profesoral acordes a las necesidades de un territorio.

Segun el Decreto Ley 1278 de 2002, en el articulo 26, el ejercicio de la carrera docente
estara ligado a la evaluacion permanente, y, ademas, a que el Gobierno Nacional reglamente
los ascensos en el escalafon y las reubicaciones de nivel salarial dentro del mismo grado. Pues
la evaluacion anual de desempefio laboral del docente define la ponderacion del grado de
cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al cargo que desempefia y del

logro de resultados, a través de su gestion.

Muestra de ello, es la reforma a la carrera docente que en Colombia se ha dado
durante los ultimos afios. EI Nuevo Estatuto Docente —Decreto 1278 de 2002: “por el cual se
expide el estatuto de profesionalizacién docente”— ha establecido nuevas reglas de formacion,
ingreso, evaluacion, promocién y permanencia en la profesion, las cuales buscan incidir en los
resultados de los estudiantes mediante el mejoramiento de la calidad docente (Bautista, 2009).
Por consiguiente, la evaluacion anual de desempefio laboral del docente y del directivo es un

proceso permanente que permite verificar el quehacer profesional de los educadores
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identificando fortalezas y aspectos de mejora; para esto, se acude a la valoracion de sus

competencias funcionales y comportamentales.

La evaluacion de desempefio se caracteriza por ser un proceso continuo porque se
realiza durante todo el afio escolar, para propiciar la reflexion permanente sobre los logros y los
resultados de los educadores. Asi mismo es un proceso sistemético debido a que requiere
planeacién y organizacion para obtener informacion confiable y representativa del desempefio
de los educadores. Se basa también en la evidencia puesto que se sustenta en pruebas y
demostraciones concretas que garanticen objetividad. Y por ultimo est& orientado a la mejora
pues este proceso debe culminar cada afio con la formulacion concertada entre evaluadores y

evaluados (Gobierno de Colombia, 2002).

Por consiguiente, la formacion de educadores requiere dos vias significativas con
respecto a la evaluacion: -crear entornos relacionales de aprendizaje para el educador
aprendiente y evaluar su proceso de apropiacion de saberes y formas de efectuar su labor
educativa. Adicionalmente, formar para su accion educativa incluyendo la evaluacion. Asi, el
educador en formacion continua, es evaluado y se forma como evaluador que considera la
evaluacion de forma permanente, procesual e integrada en el curriculo y en el aprendizaje. En
consecuencia, la evaluacién no debe ser comprendida como una tarea discreta, discontinua,
aislada o insignificante, ni en la evaluacion formativa el sujeto que aprende es activo, reconoce
Su proceso y es consciente de sus acercamientos, aciertos y fallos en el aprendizaje; busca
comprender la retroalimentacion, se autoevalla y recoge los criterios o impresiones de

evaluacion de sus pares y formadores (Ministerio de Educacion, 2013).

Tabla 1. Tendencia de evaluacién de desempefio docente en algunos paises

Finlandia

Recomienda que se evalle el desempefio con el docente, no contra él, y reconoce que el gran reto de
los sistemas de evaluacion del desempefio es cémo hacer que la evaluacion se convierta en mejora de la

calidad.
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- Espafia
Ao 4 Cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio docente para circunstancias especiales, como,
por ejemplo, para conceder licencias por estudio.

Estados Unidos

Utilizan la evaluacion para controlar, acreditar y certificar los programas de formacion inicial de los

Il

profesores. Consiste en pruebas acompafadas, en algunos casos, de portafolios y, en otros, de la

observacion.

Chile

Se sostiene asi, que todo modelo de evaluacién del profesorado debe tener como norte el

iy

fortalecimiento del desarrollo profesional. Asi como también, debe existir un real apoyo a sus protagonistas

durante el desarrollo del proceso evaluativo.

Ecuador

Segun el Ministerio de Educacion el docente tiene que cumplir una serie de pasos para completar la

evaluacién. Estos son:

e Evaluacion de periodo de prueba

e Evaluacion anual de desempeiio laboral

e Evaluacion de competencias
México

@ Evalla a los profesores de una forma integral 360, tomando como base los siguientes componentes:
evaluacion por autoridades académicas, evaluacion por parte de los estudiantes, autoevaluacion,

evaluacion por pares académicos y, por ultimo, aprovechando las plataformas gestoras.

Venezuela

los profesionales de la docencia estan sujetos a las evaluaciones y acompafiamientos que designen los

organismos correspondientes de acuerdo a la Ley de Venezuela.
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Pera

3 Establece una herramienta de trabajo, que enmarca el buen trabajo del docente en la escuela,
tb—’ denominada Marco del Buen Desempefio Docente, el cual considera cuatro dimensiones, nueve
competencias y cuarenta desempefios. Dichos aspectos, constituyen para el Estado peruano, un avance

significativo para mejorar la practica pedagdgica.
Uruguay

Los maestros y profesores son evaluados por sus directores y por los supervisores. La evaluacion de

o 9( [ los directores es anual y refiere fundamentalmente al desempefio del docente en el centro educativo. La
e
Z/ L . . L
evaluacion de los supervisores, en cambio, se concentra en la labor del docente en el aula, priorizando los
\_____J
b aspectos didacticos. En primaria el supervisor visita a cada maestro dos veces por afio, como minimo. No

sucede lo mismo en la educacién media donde los docentes pueden incluso llegar a pasar varios afios sin
evaluacion por parte de la Inspeccidon. No se han establecido estandares de desempefio para los

docentes.

Costa Rica

Considera que la evaluacion de los docentes se refiere a las actividades vinculadas directamente con

el proceso de ensefianza y aprendizaje, con la actividad magisterial y con la practica profesional. Por tal

(8)

motivo, sostiene que, debido a la complejidad de la evaluacién docente, es necesario considerar diversas

fuentes de evaluacion y no solo una.

Colombia

Segun el Decreto Ley 1278 de 2002, en el articulo 26, el ejercicio de la carrera docente estara ligado a

la evaluacién permanente.

La evaluacién anual de desempefio laboral del docente y del directivo es un proceso permanente que

permite verificar el quehacer profesional de los educadores identificando fortalezas y aspectos de

mejoramiento; para esto, se acude a la valoracién de sus competencias funcionales y comportamentales.
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Fuente: Estudio de la OCDE Sinergias en aras de un mejor aprendizaje: una perspectiva internacional
sobre la evaluacidn y tabla de evaluacion del profesorado por paises. https://www.aulaplaneta.com/2016/02/19/

pagina 4.

Perfil del profesor presentacion.

A partir del marco estratégico para la educacion presentacion en América Latina y el
Caribe, la congregacion de las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion de la
Santisima Virgen, desde una significativa investigacion interdisciplinaria y con la asesoria
técnica del Socibélogo, Doctor Diego Pérez Guzméan se ha preocupado por hacer un aporte a los
procesos formativos partiendo de la importancia y trascendencia del momento particularmente
critico de la historia del mundo en su conjunto. A causa del amor de Marie Poussepin
(fundadora de la congregacién de las Hermanas) por la juventud, la educacion esta llamada a

ser una préactica y una ciencia profética (H. de la caridad D. de La Presentacion, 2008, p. 4).

Por consiguiente, es indispensable pensar en el perfil del educador presentacion,
partiendo de que todo sistema educativo debe tener su fundamento en la pedagogia, y estar
basado en el respeto y el reconocimiento social de la accion de los maestros, como sujetos
importantes en el proceso, desde los ambitos — cognitivo: conocimiento profundo de su ser
personal para llegar a comprender a los otros y orientarlos en su proceso de autoconocimiento,
en funcién de su desarrollo humano integral. — socio-ético: sintesis entre valores y cualidades
morales que caracterizan la esencia humanista de la labor del maestro con una concepcion y
sentido ético de la profesionalidad. — relacional: practica de una pedagogia que fomente la
comunicacion y la participacion. — y técnico: aprovechamiento de la tecnicidad mediatica como
conciliacion estratégica de la cultura y de los sistemas telematicos. (H. de la caridad D. de La

Presentacion, 2008).

2.2.2. Modelos de evaluacion significativos para cualificar el desempefio docente:

Cuando se habla de modelo, necesariamente se acude a la forma como opera y se desarrolla
una estructura de capacitacion y formacioén en un contexto especifico, para el caso que convoca
el presente estudio acude a la cualificacion del profesor desde unas fases y etapas concretas
independientes del contexto. En el resultado se develara la forma como se priorizan algunas de

ellas y se relacionan para dar respuesta a un nuevo modelo anclado a unas necesidades e
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interéses de la institucién objeto de estudio. Para ello, es necesario observar y conocer éstas
experiencias que han sido exitosas y que serviran de inspiracién a la ruta propuesta para el

colegio de La Presentacion de Piedecuesta.

En relacion al objeto de estudio sobre el desempefio docente, es necesario observar al
profesor como un actor importante en el escenario del aprendizaje en construccion y que
evoluciona en la actuacion de los actores del proceso: estudiantes, directivos docentes y
sociedad en general. De ahi que los modelos presentados a continuacion centran su foco de
atencion en algun aspecto en particular de la docencia: profesor, resultados del aprendizaje,
discurso y comportamiento del mismo en el aula. Para los propdsitos del estudio se requiere

mirar sus implicaciones y desde alli poder tomar decisiones.

Modelo centrado en el perfil del profesor: Este modelo consiste en evaluar el
desempefio de un docente de acuerdo a su grado de concordancia con los rasgos Yy
caracteristicas, segun un perfil previamente determinado, de lo que constituye un profesor ideal,
a partir de observaciones directas e indirectas, que permitan destacar rasgos importantes de los
profesores que estan relacionados con los logros de sus alumnos. La participacion y consenso
de los diferentes grupos de actores educativos en la conformacion del perfil del profesor ideal es
sin dudas un rasgo positivo de este modelo. Sin embargo, este modelo ha recibido también
criticas negativas, entre ellas poca relacion entre las caracteristicas del buen profesor segun las
percepciones de los diferentes actores educativos y las calificaciones de los alumnos, entre otros

productos de la educacion. (Valdés, 2011, p. 19).

La importancia del modelo centro en resultados obtenidos, radica en que las instituciones
de acuerdo a sus principios fundacionales, declaran un perfil del profesor que responde al
servicio educativo desde lineas de accion en pro de la felicidad y la vida. Para los propésitos de
este estudio; es clave, que la mortalidad académica esta interconectada con las acciones que
desarrolle el profesor en un escenario de aprendizaje. De igual forma, es necesario considerar
las posturas de los grupos de interés en la comunidad académica para responder al contexto

social y cultural en donde se ubica la institucion.

Modelo centrado en los resultados obtenidos: La principal caracteristica de este
modelo consiste en evaluar el desempefio docente mediante la comprobacién de los

aprendizajes o resultados alcanzados por los alumnos. Este modelo surge de una corriente de
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pensamiento que es muy critico sobre la escuela y lo que en ella se hace. Los representantes
del mismo sostienen que, para evaluar a los maestros, el criterio que hay que usar no es el de
poner la atencién en lo que hace éste, sino mirar lo que acontece a los alumnos como
consecuencia de lo que el profesor hace. Con el establecimiento de este criterio como fuente
esencial de informacién para la evaluacion del docente se corre el riesgo de descuidar aspectos
del proceso de ensefianza - aprendizaje, que son en Ultima instancia los que determinan la
calidad de los productos de la educacion. Ademas, es cuestionable la justicia que hay en
considerar al profesor como el responsable absoluto del éxito de sus alumnos, pues como se
sabe los resultados que obtienen los alumnos son efectos de mudltiples factores, uno de los

cuales que se destaca como fundamenta, es el docente. (Valdés, 2011).

Atendiendo a las recomendaciones de la normativa nacional del decreto 1290 de 2009 en
donde la repubica de Colombia faculta a las instituciones para definir el Sistema Institucional
de Evaluacién de Estudiantes que vincula caracteristicas de estudio, reflexion, analisis,
negociacién y acuerdos sobre los cuales la instituciébn debera tener en cuenta para la
proyeccion del perfil profesoral y la forma como estructura sus evaluaciones en un contexto
institucional concreto, que involucra: estrategias, calificaciones y acompafiamiento en el
proceso de enseflanza - aprendizaje en pro de la calidad educativa. Es relevante en las
preguntas de seleccién orientadas por las directivas aplicar escenarios de aprendizaje posible

para conocer las posturas de los aspirantes a los cargos en la docencia.

Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula: propone que la
evaluacion de la eficacia docente se haga identificando aquellos comportamientos del profesor
gue se consideran relacionados con los logros de los alumnos. Dichos comportamientos se
relacionan, fundamentalmente, con la capacidad del docente para crear un ambiente favorable
para el aprendizaje en el aula. El modelo de referencia ha predominado desde la década de los
afios sesenta, empleando pautas de observacion, tablas de interaccion o diferentes escalas de

medida del comportamiento docente (Valdés, 2011).

Desde la perspectiva planteada por este modelo, es importante darle sentido al
ambiente de aprendizaje como un ecosistema educativo que medie la relacion entre el
conocimiento y el sujeto. A la institucion le permite tomar decisiones para proveer los insumos

necesarios para que el profesor disponga su espacio de formacién que sustenta la efectividad
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docente para generar el mayor confor para educar integralmente a las personas que acogieron
la propuesta educativa. Esta forma de evaluacion ha recibido una critica fundamentalmente
referida a la persona que realiza la evaluacion. Se objeta que los registros obedecen a la
concepcion que los observadores sostienen sobre lo que es una ensefianza efectiva y que se
demuestra por los estandares que sustentan para cada hecho observado. La subjetividad del
observador entra facilmente en juego y posibilita que este gratifique o perjudique a los
observados por razones ajenas a la efectividad docente, sino mas bien por su simpatia o
antipatia hacia ellos. (Valdés, 2011, p. 20).

Modelo de la practica reflexiva: Consiste en una instancia de reflexion supervisada
y trata de una evaluacion para la mejora del personal académico. se fundamenta en una
concepcidn de la enseflanza, como se puede concebir su utilizacién para cualquier otra forma
de organizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje. Se contemplan tres etapas: Una
sesion de observacion y registro anecdético de la actividad. Una conversacion reflexiva con la
persona que se observa. Y una conversacion de seguimiento en la que se retoman los temas

conversados y las acciones acordadas en la segunda etapa.

La aplicacion de este modelo requiere de la existencia de un sistema de supervision,
con personas y tiempos destinados a ello. La evaluacién es esencialmente un juicio de valor,
profundamente comprensivo de una realidad, en este caso con la accién y participacion del
profesorado en el disefio y desarrollo de la tarea educativa y en su proyeccion socio relacional
y profesional. Para configurarse como juicio ajustado, critico — formativo de la accion e
implicacion de los participantes necesita de la indagacion y de la innovacion. Pues sin
indagacion la evaluacién especificamente la del profesorado carece de una base esencial y la

innovacién proyecta y da razén de ser a la evaluacion. (Valdés, 2011).

Estos modelos permiten tener una vision mas situada y reflexiva en el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje en Colombia y entramar nuevos criterios al actual proceso de
cualificacion del desempefio profesoral en la institucion objeto de estudio. Desde los roles del
docente y los actores del proceso educativo: Estado, sociedad, institucién, profesores y

estudiantes. De ahi que si se reflexiona se logra la mejora continua de la préactica docente.
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2.2.3. Teorias que enriquecen el campo de aplicacion del desempefio docente.

Las teorias expuestas a continuacién, apoyan de manera relevante el nivel del
desempefio docente, en cuanto a que explicitan el conocimiento, empoderamiento y dominio,
desde la contribucion del conjunto de principios a partir de la experiencia y la reflexion del
guehacer pedagdgico reconociendo el valor y el sentido que tiene la evaluacion docente como
generadora de una mejora permanente y continua. La autoeficacia permite al profesor
establecer de manera autbnoma redes de conocimiento relacionadas en un contexto cultural,
lugar prioritario para proyectar un mejor ciudadano en constante aprendizaje como protagonista

en la mediacién educativa.

Teoria de la autoeficacia: La teoria de autoeficacia ha pasado por distintas etapas
conceptuales y metodoldgicas. Desde sus comienzos hasta la actualidad, esta teoria ha
intentado demostrar cémo los aspectos cognitivos, conductuales, contextuales y afectivos de
las personas estan condicionados por la autoeficacia. Constituye un considerable aporte
para la comprension de la adaptacibn y cambio humano. Su desarrollo tedrico y
metodoldgico, a lo largo del tiempo, la han posicionado como una teoria valida y confiable
para explicar cdmo sus componentes (mecanismos, fuentes y procesos) se encuentran
mediados por la autoeficacia. Asimismo, niveles de autoeficacia positivos 0 negativos,
pueden marcar profundas consecuencias en el desempefio personal y/o profesional de las
personas (Michelle y Lira, 2013, pp. 108, 118).

Teoria socio cognitiva: Su maximo exponente es Albert Bandura, sitla el
funcionamiento humano a partir del modelo de determinismo reciproco, en el cual el
ambiente, la persona y la conducta constituyen una triada dinamica y reciproca de influencia
(Michelle y Lira, 2013, pp. 108, 118). Ademas, referencia sobre las formas en que las
personas producen y comprenden el discurso y realizan otras tareas. Esta teoria explicaria
gue no son tanto una practica social, un simbolo, un lugar o una organizacién en si mismos
los que son parte de una identidad social, sino mas bien su significado en relacién con la
interpretacion entre las representaciones sociales (mentales) compartidas por el grupo y la
identidad, las actividades, la organizacion social, etc. del grupo y sus integrantes.(Eglez. G,
2015).
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Teoria del aprendizaje social: Teoria del aprendizaje en la que a partir de los
conceptos de refuerzos y observacion se ha ido concediendo mas importancia a los procesos
mentales internos (cognitivos) asi como la interaccion del sujeto con los demas. La expresion
“factores cognitivos” se refiere a la capacidad de reflexion y simbolizacién, asi como la
prevencion de consecuencias basadas en procesos de comparacion, generalizacién y auto
evaluacion. En definitiva, el comportamiento depende del ambiente, asi como de los factores
personales y procesos que lo dirigen y componen: atencion (a partir de los rasgos significativos
de la conducta), retencion (sobre todo de aquellas conductas que han servido de modelos en
un determinado momento), produccién motora supone la conversion de las representaciones
simbdlicas en las acciones apropiadas) y motivacion (es decir, que tengan buenas razones

para hacer algo, imitar). (Bandura, 2012).

La institucién objeto de estudio en sintonia con los diferentes elementos que brindan
algunas organizaciones del sector educativo en favor de la mejora del acto pedagogico, ha
decidido tomar el referente de la “ruta maestra: evaluacion e innovacion” de la editorial santilla,
gue permite darle soporte a la propuesta de ruta de evaluacién del desempefio profesoral que
actualmente tiene la institucién. En ese sentido privilegiara tres elementos de esta ruta maestra
con insumos que respaldan la propuesta que pretende colocar en escena el Colegio La
Presentacion Piedecuesta: a. las tres erres de la evaluacién: repensar, recrear y reaprender de
la evaluacién de los aprendizajes por parte de los profesores; b. la innovacién disruptiva en la
educacién anclada a los procesos de mediacién pedagogica y c. analisis de resultados de
aprendizaje de los grupos al finalizar cada afio contrastado con las estrategias institucionales

implementadas para la ensefianza y el aprendizaje.

Esta ruta maestra de santillana se asume como un referente que reconoce el talento
humano de sus profesores a apartir de los tiempos destinados para la organizacion y
preparacion de la docencia, los conomientos de cada profesional , sus reflexiones y la
capacidad de autorregularizacién de su propio proceso de ejercicio profesoral. Estas premisas
sin lugar a duda permitiran priorizar las categorias de andlisis y soportar las fases de la ruta

propuesta por el colegio de La Presentacion de Piedecuesta.
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2.2.4. Glosario de conceptos referente al estudio:

Evaluacién: “Proceso permanente que permite verificar el quehacer profesional de
los educadores, identificando fortalezas y aspectos de mejora, mediante la valoracion de sus

competencias funcionales y comportamentales” (Gobierno de Colombia, 2002, p. 1).

Evaluacién de Desempefio: “Proceso que busca emitir resultados que puedan
valorarse sobre el cumplimiento de responsabilidades en la ensefianza-aprendizaje,
teniendo en cuenta un seguimiento permanente que permita obtener informacién valida del

ambiente escolar y de los estudiantes” (M.E.N, 2003, pp. 10, 11).

Evaluar para mejorar: permite ver la evaluacion como una herramienta que lleva a
la reflexién sobre la accién realizada y los resultados obtenidos, con el fin de disefiar planes
para la mejora institucional encaminados a superar de manera sistematica las dificultades en
el alcance de los logros. Busca que la evaluacion se convierta en una préctica social capaz
de generar cambios positivos en los procesos educativos, sobre la base de conocer las
exigencias del pais y de establecer acciones apropiadas para la mejora de la calidad y el
logro de las metas (M.E.N, 2003).

Practica (praxis): “acciones o actos que el ser humano realiza, las razones o causas
subjetivas para ello y al resultado o consecuencias derivadas de esta secuencia, inscrita

netamente en la dimensién de lo humano” (Estepa, 2011, p. 10).

Praxis pedagodgica: “La Pedagogia como practica es interacciéon intersubjetiva,
deliberativa, argumentativa, imbuida o informada éticamente, que requiere de variados
"saber hacer"(Flora, 2011, p. 1).

Docentes: Personas que desarrollan labores académicas directa y personalmente
con los alumnos de los establecimientos educativos en su proceso enseflanza aprendizaje
se denominan docentes. Estos también son responsables de las actividades curriculares no
lectivas complementarias de la funcién docente de aula, entendidas como administracion del
proceso educativo, preparacion de su tarea académica, investigacion de asuntos
pedagdgicos, evaluacion, calificacion, planeacion, disciplina y formacién de los alumnos,

reuniones de profesores, direccion de grupo, actividades formativas, culturales y deportivas,
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atencion a los padres de familia y acudientes, servicio de orientaciébn estudiantil y
actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector que incidan directa o

indirectamente en la educacién. (MEN, 2003).

Formacion: proceso asociado a la enunciacién del sujeto, que se constituye en la
continua interaccion con otros y con el entorno. Hace alusion a la construccion de
subjetividades e inter subjetividades con primacia de la complementariedad y la
interdependencia. Se adopta entonces una perspectiva que relaciona estructuras (sistema)
con subjetividades y acciones sociales y que pone en principio acento principal en el sujeto
educador y su praxis, de tal manera que el educador se observa y se asigna no solamente
como agente transformador sino como creador de significados. (Ministerio de educacién

nacional, 2013).

Competencia: se puede definir como una caracteristica intrinseca de un individuo
(por lo tanto, no es directamente observable) que se manifiesta en su desempefio particular
en contextos determinados. En otras palabras, una persona demuestra que es competente a
través de su desempefio, cuando es capaz de resolver con éxito diferentes situaciones de
forma flexible y creativa. (M.E.N, 2003).

Carrera docente: es un sistema especial de carrera administrativa de origen legal de
mas tradicion en la funcién publica colombiana, el cual regula las relaciones de los
educadores con el Estado y la sociedad y tiene como referentes centrales el reconocimiento
de los principios del mérito y de igualdad de oportunidades para el ingreso, permanencia,
ascenso y retiro del educador del servicio publico educativo, la profesionalizacion y
dignificacién de la actividad docente a través de la definicion del escalafén docente como

elemento constitutivo de la carrera. (M.E.N, 2003).

Estrategias pedagdgicas: son todas las acciones realizadas por el docente, con el
fin de facilitar la formacion y el aprendizaje de los estudiantes. Suministran invaluables
alternativas de formacion que se desperdician por desconocimiento y por la falta de
planeacion pedagdgica, lo que genera monotonia que influye negativamente en el

aprendizaje (Gamboa. M, Garcia. S, y Beltran. A, 2013).
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Pedagogia: se constituye como un campo de saber, como disciplina cientifica, en
tiempos recientes y que tiene como marco para ello lo que se denomina sociedades
abiertas. La pedagogia moderna surge entonces cuando se rompe con el circulo practico
entre accion —educativa— y costumbre y cuando con ello se pone en discusion la pregunta

acerca de la legitimidad y validez de la praxis educativa misma (Klaus. P, y Gaviria, 2012).

Calidad: se refiere a aquellos aspectos que se vinculan con la definicion de los
lineamientos generales de la politica y una dimension técnico pedagdégica educativa, que se
refiere a aquellos aspectos vinculados directamente con la operacion, con el quehacer y la
gestion pedagdgica directamente. (Sandoval, 2009).

Investigacién: “Se reconoce como eje que atraviesa, dinamiza y articula el sistema
como ambito importante en la formacién profesional del educador y como espacio de

produccion de conocimiento”. (Ministerio de educacién nacional, 2013).

Conceptos basicos:

Evaluacién: El Ministerio de Educacion Nacional en el decreto 3783 de 2007,
expresa que la evaluacién es un proceso permanente que permite verificar el quehacer
profesional de los educadores, identificando fortalezas y aspectos de mejora, mediante la

valoracion de sus competencias funcionales y comportamentales.

Evaluacion de desempefio: de acuerdo a la Guia metodologica N° 31 de 2002, en
términos generales, se podria decir que la evaluacién es un proceso mediante el cual se
obtiene informacion de manera sistematica, con el fin de emitir un juicio de valor acerca de

un aspecto determinado.

Esta evaluacion busca caracterizar el desempefio de docentes y directivos docentes,
identificar fortalezas y oportunidades para la mejora, y propiciar acciones para el desarrollo
personal y profesional, se caracteriza por ser un proceso continuo, sistematico y basado en

la evidencia (Gobierno de Colombia, 2002).

En este mismo sentido el articulo 32 del decreto 1278 (Presidencia de la Republica,

2002) expresa: “Entiéndase por evaluacion de desempefio la ponderacion del grado de
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cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al cargo que desempefia el

docente o directivo y al logro de los resultados”.

Competencias: Una competencia se puede definir como una caracteristica
intrinseca de un individuo (por lo tanto, no es directamente observable) que se manifiesta en
su desempefio particular en contextos determinados. “En otras palabras, una persona
demuestra que es competente a través de su desempefio, cuando es capaz de resolver con

éxito diferentes situaciones de forma flexible y creativa”. (M.E.N, 2003).

De acuerdo al decreto 1278 de 2002 en el articulo 35. Refiere que la competencia es
una caracteristica subyacente en una persona causalmente relacionada con su desempefo

y actuacion exitosa en un puesto de trabajo.

Habilidades profesionales: También conocidas como competencias profesionales
del docente, consiste en conjunto de aptitudes y actitudes que corresponden con el perfil
idoneo del maestro o maestra que se desenvuelve en el ambito educativo. Para Monereo
(2012), “Es el conjunto de conocimientos y estrategias que pueden permitir a un docente
afrontar con éxito los problemas, conflictos y dificultades que de forma mas habitual se le

presentan durante su ejercicio profesional” (p. 1).

De esto depende claramente, la influencia positiva y progresiva en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en diferentes aspectos: distribucion del tiempo, espacio y recursos
didacticos utilizados, normas de disciplina, claridad en la exposicion de los contenidos, asi
como también el dominio adecuado de los mismos y la capacidad de solventar conflictos
(Monereo. Sy Sufé, 2012)

Ahora bien, a partir del estudio se extraen las siguientes habilidades profesionales
por considerarlas necesarias dentro del perfil a evaluar en el plan de evaluacién de
desempefio docente como estrategia para la mejora de la praxis pedagdgica del docente:
conocimientos en el &rea, asertividad en sus labores, uso de recursos didacticos,

compromiso de formacion permanente y cumplimiento de normas (Maivy Delsy, 2015).
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Aptitudes: las aptitudes docentes se consideran al conjunto de conocimientos,
destrezas y competencias bésicas, que le permiten al profesor cumplir con sus

responsabilidades profesionales de manera adecuada.

El profesor con su forma de actuar influye en la conducta de los alumnos, es por ello
gue su actuacion debe basarse en principios éticos fundamentales, la trascendencia de la
labor docente y su incidencia sobre la persona humana exige una moral profesional que
asegura el prestigio de la profesion y el cumplimiento de la responsabilidad educativa. (Elva
& Gutiérrez, 2010)

Formacion docente: Los programas de formacion han de considerar las diversas
funciones que al profesor se le exige. El profesor ha de disefiar el proceso de ensefianza —
aprendizaje en el aula; procurar la adquisicion de conocimientos y destrezas en un clima de
colaboracion; orientar a los alumnos; participar en el funcionamiento del centro, el profesor es
protagonista destacado del proceso de la evaluacion que tiene un caracter esencialmente
formativo y continuo tanto para ajustar la ayuda pedagdgica a las caracteristicas individuales de
los alumnos, mediante aproximaciones sucesivas como para determinar el grado en que se han

conseguido los objetivos educativos propuestos.

Conlleva principios reguladores como: partir de los conocimientos, necesidades y
preocupaciones gue los profesores tienen; dialogar y discutir ideas y alternativas en grupo,
en un ciclo de accién — reflexion — innovacién; valerse de diferentes metodologias, como
expertos en soluciébn de problemas, lectura de literatura cientifica, participacion en la

dindmica del centro y de la comunidad. ( Gutiérrez. A, 2011).

Practica pedagdgica: La Pedagogia puede considerarse praxis tanto en su vertiente
tedrica como practica. Referirse a la Pedagogia como practica requiere una distincion reflexiva
entre “lo pedagodgico” — que trata sobre la educacion - y “lo didactico” — que trata sobre la
ensefianza -. Reconocemos que no puede haber educacién sin ensefianza, pero también que

la ensefianza no agota la educacion.

La Pedagogia y la intervencion pedagdégica abordan la participacion de diversos actores

educacionales, no limitados a los ensefiantes; toman decisiones acerca de relevancias
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tematicas, previas al planeamiento didactico; trabajan sobre los ambitos institucionales, no sélo

en el andlisis sino en la intervencion guiada por valores (Flora, 2001).

Perfil del educador: es necesario que el docente tenga un conocimiento profundo de
su ser personal para llegar a comprender a los otros y orientarlos en su proceso de

autoconocimiento, en funcién de su desarrollo humano integral.

Consolidacion de la identidad del docente como sujeto espiritual, ético, social, politico y

promotor del desarrollo humano.

Conocimiento del mundo de dénde vienen los estudiantes, para evidenciar el
valor de lo multicultural y lo intercultural, como plataforma y horizonte actual de lo
educativo. Ademas, debe identificarse con los valores del evangelio que se refleje en
la coherencia entre su vida y su quehacer educativo; sintesis entre valores y
cualidades morales que caracterizan la labor del maestro con una concepcion y

sentido ético de la profesionalidad. (H. de la caridad D. de La Presentacion, 2008).

2.3 Marco Legal.

El marco legal precisa las referencias de normatividad que se consideran y retoman para
fundamentar el tema de estudio y son las que hacen menciéon a los procesos educativos
relacionados a la evaluacion del desempefio docente, donde refleja que en Colombia existe un
esfuerzo significativo por mejorar la calidad de la educacion y de las personas que ejercen la
profesion de formar y educar a la sociedad con la intenciébn de promover el desarrollo, el

conocimiento y la cultura de nuestros pueblos.

El Ministerio de Educacién Nacional mediante el Decreto Ley 1278 de 2002 en sus
articulos 16, 26, dispone que el ejercicio de la carrera docente estara ligado a la evaluacion
permanente y articulo 32. Asi mismo desde este Ministerio se expide el Decreto 3783 de 2007,
el cual establece que la evaluacion es un proceso permanente al interior de las instituciones

educativas.

De esta manera, la politica educativa se ha orientado hacia la mejora de un sistema
educativo dando relevancia y un significativo interés a la cualificacion del docente que le

permita desarrollar procesos adecuados, asertivos y actualizados, que acentien la formacion
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integral y que faciliten al docente mejorar su nivel de desempefio e interaccién con el contexto,
teniendo presente el grado de compromiso y responsabilidad que ha asumido a nivel personal y

con la ciudadania.

La Guia metodolégica N° 31 de 2014 presenta la evaluacion de desempefio como un
mecanismo para promover el reconocimiento y la valoracion del quehacer profesional de
docentes y directivos docentes, porque son ellos quienes dia a dia se encargan de hacer
posible la educacién en el pais y aportar de esta forma a la construccion de una sociedad
equitativa, productiva, democrética y pacifica. Los principales ejes son la planificacién de la
labor educativa y los procesos de mediacion implementados por el educador.

Otros elementos presentados en la guia 31 son el interés del profesor por la formacion,
cualificacion y motivacion docente como oportunidad para mejorar la practica pedagogica, al
establecer lineamientos y criterios a nivel de la institucion que faciliten armonizar el ambiente
escolar en el quehacer cotidiano, al obtener resultados importantes como evidencia de un
trabajo conjunto, preparado, organizado y compartido desde la riqueza del saber pedagdgico
gue posee cada docente y de esta forma tomar conciencia del aporte que esta haciendo para

gue nuestra sociedad sea un lugar, y un espacio concertacion.

Objeto Ley 30 de diciembre 28 de 1992 colombiano, S. (2013). Por el cual se organiza
el servicio publico de la Educacién Superior. Por otra parte, para 2001 se establece la ley 715
de 2001 por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacién y salud, entre otros. Especificamente la relacién del profesor con la
accién educativa en su area de conocimiento, la contribucién para facilitar mecanismos a sus
estudiantes en favor de elevar los resultados en las pruebas de estado e internacionales

aplicadas por el gobierno colombiano.

En esta ley se considera el como se concibe la educacién y su estructura a nivel interno
en la institucion educativa teniendo como referente esta politica que estipula la pertinencia en
los recursos necesarios y en el nivel de competencias, profesionalizacion, empoderamiento y
humanidad, con el fin de que se continlen los procesos que viabilizan el orden, el respeto, la

trazabilidad, la calidad, la efectividad y eficacia en la prestacion del servicio educativo que es
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de obligatoriedad y como aporte a la Colombia mas educada que estamos encaminados en

lograr.

Para el afio 2008 se promulga la Ley 1188 por la cual se regula el registro calificado de
programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones. Asi mismo se publica el
Decreto 2035 de 2005, en el que se establecen los objetivos y los requisitos del programa de
pedagogia que deben acreditar los profesionales con titulo diferente al de licenciado en
educacioén al término del periodo de prueba, de acuerdo con las disposiciones del articulo 12
del Decreto-Ley 1278 de 2002 en donde se establece el Estatuto de Profesionalizacion
Docente. Su relacién con el presente estudio, radica en la oportunidad de establecer dialogo
con las instituciones formadores de los futuros profesionales a partir de las oportunidades de

mejora detectadas en la evaluacion docente.

Atendiendo a esta ley se ha impulsado una revision de los programas establecidos en
la institucion educativa, como oportunidad de continuar imprimiendo calidad al servicio
educativo, teniendo presente los objetivos y requisitos que se exigen y favorecen para que el
personal profesional tenga la idoneidad y pertinencia a su cargo y se le dé cumplimiento a las
funciones establecidas acorde al nivel de profesionalizacion, dominio y liderazgo, coherente al

acato de lo determinado en el estatuto de profesionalizacion docente.

Decreto 709 de 1996, por el cual se establece el reglamento general para el desarrollo
de programas de formacion de educadores y se crean condiciones para su mejoramiento
profesional. Esta normativa ministerial permite a las instituciones educativas favorecer el
desempefio de los profesores en el mediano y largo plazo para afianzar el modelo de formacion

de las instituciones; lo cual, es pertinente para los propésitos de este estudio.

Resolucion 5443 del Ministerio de Educacion del 30 junio 2010, define caracteristicas
especificas de calidad de los programas de formacién profesional en educacién y otras
disposiciones relacionadas con: denominacion, curriculo, perfil, competencias basicas y

profesionales del educador, practica pedagodgica, movilidad y personal docente.

El decreto anterior y la resolucion han permitido a la institucién educativa plantear retos
gue generen programas de formacion, capacitacion y cualificacion del personal docente en
vista de fortalecer su nivel de desempefio y como una condicién de la mejora continua que
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favorece el mantener procesos de actualizacion y empoderamiento en las competencias afines
a la profesion docente. Ademas, se acentla en lo que respecta a un perfil del maestro acorde a

la filosofia institucional y de la calidad de la practica pedagdgica entre otros.

METODOLOGIA

Creo que si se puede ensefar a investigar...

Que la ensefianza tenga un objeto fundamental, no la trasmision de preceptos

metodoldégicos, sino la comprensién del proceso de investigacion: esto es la comprension de la
naturaleza de su producto; de la funcién de sus procedimientos y de las condiciones de

realizacion en que transcurre. Samaja 1997.

3.1. Disefio metodoldgico

El estudio sobre el tema de investigacion, de evaluacion del desempefio docente en
el colegio de La Presentacién Piedecuesta, requiere de una estructura — método que facilite
el proceso a seguir con la finalidad de obtener informacién, procedimientos, andlisis de datos
gue puedan determinar posibles aportes a la mejora del proceso de ensefanza y
aprendizaje, “La metodologia nos ensefia a pensar en términos de probabilidad porque
obliga a caer en cuenta de que la mayor parte de los juicios esta apoyada solo en unas

pocas observaciones o datos, lo que llamamos una muestra” Pardinas, 2005, p. 17).

En consonancia con lo expresado por el autor, este estudio sefiala una muestra de
profesores vinculados a la institucion en diferentes momentos que le permitira conocer la
trazabilidad de las iniciativas relacionadas con la evaluacion del desempefio docente y la
ruta propuesta por la institucién susceptible de mejora desde aspectos como: habilidad en la
mediacion pedagodgica de las asignaturas, actitud para el ejercicio de la docencia y

conocimiento pertinente y vigente.

La teoria cualitativa se convierte en el eje de la investigacion y mas exactamente
con el término “investigacién cualitativa”, entendida como cualquier tipo de investigacion que

produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros
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medios de cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como al
funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fendmenos culturales. (Strauss,
2002, p. 19).

Mediante el enfoque cualitativo, se pretende describir y dar un acercamiento a la
respuesta sobre el nivel del desempefio docente, teniendo en cuenta la participacion de los
actores protagoénicos en el contexto laboral de la institucién educativa; este método implica
profundizar, valorar los aportes y puntos de vista que son importantes al momento de hacer un
analisis de los datos. Ademas, considerar las percepciones mediante los dialogos formales e

informales que enriquecen los resultados del presente estudio.

3.2. Método de investigacion:

La metodologia seleccionada para este estudio es el enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
dado que permitird realizar un analisis de la situacion de la evaluacion del desempefio
profesoral en el colegio La Presentacion de Piedecuesta y su relacion con otras experiencias
de tendencias y modelos aplicados en Latinoamerica y Europa. Este tipo de enfoque cualitativo
facilita el poder acceder a la informacion, hacer su respectivo analisis y profundizar sobre la
situacion problema, de manera que la recoleccion y el andlisis de los datos, den la oportunidad
de ir ampliando el conocimiento con la finalidad de proporcionar consistencia a la propuesta

gue se plantea para la mejora del nivel del desempefio de la préactica pedagdgica ver figura 1.
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Revisar y comparar modelos de evaluacion del
desempeno docente

INVESTIGACION Analizar las percepciones de los docentes

Definir fases de la ruta

TECNICA

Analisis de documentos Entrevista semiestructurada

INSTRUMENTOS

Rejistro de participantes Disefio de instrumentos

Figura 1. Disefio metodoldgico e instrumentos / Disefiada por el autor

Segun Rodriguez y Gil (2015), el enfoque cualitativo no es que carezca de disefio sino
gue permite al investigador darle libertades de organizar su metodologia atendiendo a las
caracteristicas de la situacion objeto de estudio, dado que se trata de comportamientos y
actitudes alrededor del proceso educativo. De esta manera en este estudio presenta tres fases
gue evidencia la sistematizacion del proceso: Revision literaria: analisis documental —
comparacion de modelos; percepcion: aplicacion de instrumentos — docentes; fases de la ruta:

ruta de evaluaciéon del desempefio docente.

Fase 1. Revision literaria (Analisis documental — comparacion de modelos):

Centra su atencién en la produccién documental que se genera diariamente, lenguajes
construidos mediante claves y reglas que permiten categorizar, triangular y determinar los
datos - anexo 4, Utiles para organizar las fuentes de manera que facilite su uso. Asi mismo, se

considera una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
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buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su
recuperacion. “Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la

descripcion bibliogréfica y general de la fuente”. (Dulzaides. 1,y Molina. G, 2004).

El presente estudio sefial6 soportes literarios congregacionales plasmados en
documentos institucionales como los principios de singularidad, apertura, autonomia y
trascendencia, descritos en el contexto educativo del colegio: especificamente, Proyecto
Educativo Institucional, en su mision y vision. Este enfoque, encuentra resonancia con la
revision literaria sobre los modelos y tendencias de la evaluacion del desempefio profesoral en
Latinoamérica y Europa . Entre los paises de mayor relevancia que el estudio sefiala son:
Finlandia, Estados Unidos, Chile, Ecuador, Per(, Venezuela y Colombia. Este ejercicio de
observacion, permitié colocar en escena las practicas, los medios y los textos sobre el

ejercicio de ensefianza - aprendizaje en diferentes culturas.

En ese mismo sentido, los atributos encontrados en los documentos congregacionales e
institucionales tienen importancia, en la medida que se defina un perfil del profesor centrado en
el mejoramiento constante  de su practica educativa. Los teéricos que soportan el presente
estudio suscitan un proceso de seguimiento acorde a las necesidades y expectativas
nacionales, regionales, institucionales y congregacionales. Entre los mas destacados se
encuentran: Antonio Gutiérrez, Delsy Maivy, Chairez Martinez y el Ministerio de Educacion
Nacional. Las teorias y reflexiones literarias se relacionaron con los datos y el pensamiento de

la investigadora para determinar el alcance de las categorias.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional, la evaluacion del desempefio
docente se expresa en funcién de competencias, habilidades, conocimientos y destrezas;
desde alli, se propone esta metodologia para revisar y mejorar la calidad de los docentes y el
desarrollo institucional con el firme propdsito de educar integralmente seres humanos. En este
sentido, durante esta fase de investigacion se analizan los resultados obtenidos de la
evaluacion del desempefio docente desde el 2017 a 2019, asi como la informacién del
resultado de las visitas a las aulas por parte de la coordinacion académica y coordinacion de

convivencia, desde un modelo personalizante.

Se suma a este ejercicio, las experiencias sobre evaluaciones de cualificacién docente

realizadas en los cinco colegios de la congregaciéon elegidos como muestra, de éste analisis
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documental, fue significativo dado que se realiza un ejercicio de pertinencia de los documentos
y preguntas que se les realizan a los mismos para encontrar relacion en los cuestionamientos.
Adicionalmente, para ganar profundidad en algunas preguntas sefialadas por el estudio, se

realiz6 una segunda ronda de entrevistas.

La rejilla que acompafia esta primera fase de comparacion se presenta en el Anexo 1.
Triangulacion de datos por categoria y subcategoria tomando como referencias los datos
presentados por los modelos.

Fase 2: Percepcion (aplicacion de instrumentos — docentes):

Los imaginarios de los profesores de recién ingreso y de aquellos que ya llevan tiempo
en la institucién son un insumo importante en el desarrollo de este estudio sobre la cualificacion
profesoral para mejorar la practica pedagdégica; mas adn, en un disefio cualitativo que enfoca
su desarrollo sobre categorias que expresan el sentir de los profesores: retroalimentacién,

liderazgo, expectativas frente a la aplicacién y resultados de la prueba(anexo 4).

En esta fase se realizé una entrevista semiestructurada a ocho docentes nuevos en la
institucion, con un conjunto de preguntas orientadoras enfocadas hacia la evaluacion del
desempefio y que facilitaron recopilar informacion, frente a la percepcién que tienen los
educadores que ingresaron recientemente a la institucion. Al mismo tiempo, esta herramienta
permiti6 complementar las respuestas del encuentro realizado. En el grupo focal (anexo 10),
se logré la reflexién de opiniones de los diez docentes antiguos de la institucion, con el fin de
entrevistarlos, y a partir de esto, propiciar una discusion sobre la cualifiacion de competencias
para mejorar la practica pedagdgica en los escenarios de aprendizaje. Esta fase permitid
vincular los didlogos en profundidad sostenidos con algunos profesores de la muestra para
darle soporte a los argumentos planteados inicialmente, los cuales se derivaron de las
entrevistas, tal como se evidencia en el anexo 4 y en el andlisis a los documentos de la

institucion objeto de estudio.
Fase 3: Propuesta de evaluacion del desempefio docente.

Esta fase, relne los elementos aportados por los diferentes instrumentos y respuestas,

dado que estan dispuestos para recolectar informacion, establecer relaciones y emitir
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resultados desde la sintonia académica que implica la evaluacion a los profesores. De ahi, que
disefiar una ruta que posibilita a la institucién acercarse a la mejora continua de su propuesta
de seguimiento a la mision de educar desde el rol de docente como facilitador y mediador en un
escenario de aprendizaje, permitira a la institucién la toma de decisiones, redefinir su propuesta
evaluativa a partir de los datos interpretados. En coherencia con los objetivos trazados en este
estudio, se hizo necesario desarrollar tres fases que corresponden: la primera al andlisis de la
literatura, la segunda a las percepciones de los docentes y directivos docentes y la tercera al
disefio de una ruta que propone mejorar la practica pedagdgica a partir de un proceso conjunto

de valoracioén de la practica educativa.

En la figura 2. Creada por la investigadora se muestra a manera de sintesis las fases
en las que se desarrolla el trabajo de campo y el analisis de la informacién como insumo para

la propuesta de la ruta de evaluacién del desempefio docente.

FASES DE LA INVESTIGACION

Revision literaria:
Analisis Documental - Comparacion
de modelos

Percepcion:

aplicacion de instrumentos — docentes

Fases de la ruta:
Ruta de evaluacién del desempeno docente.

Figura 2. Fases de la Investigacién. Disefiada por el autor

3.3. Poblacion, participantes y selecciéon de la muestra

Para seleccionar una muestra, primero se debe definir personas, organizaciones,
periédicos, etc. El ¢quiénes? o ¢qué? va a ser medido, depende de precisar claramente el

problema por investigar y los objetivos de la investigacion. Una vez definido, se procede a
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delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los

resultados.

Asi, una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones. La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacién. Para
seleccionar la muestra debe delimitarse las caracteristicas de la poblacion a fin de
establecer los parametros muéstrales. “Las poblaciones deben situarse claramente entorno

a las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo”. (Ariza et al., 2007, p. 51).

Para el desarrollo de esta investigacion se contempla a la comunidad de docentes del
colegio de La Presentacibn de Piedecuesta, cuya poblacién esta conformada por 32
profesionales. Para la seleccibn de la muestra se tienen en cuenta a criterio de la
investigadora: Un grupo focal con 8 docentes de reciente ingreso a la institucion, y para la
entrevista semiestructurada, 10 docentes con més de 5 afios de antigiiedad en la institucion.
Este ejercicio permitira reconocer ideas fuerza como la trazabilidad que deber& existir en la ruta
de evaluacion del desempefio profesoral y la secuencialidad en realizar estos grupos focales y

entrevistas para actualizar la ruta propuesta.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos y su aplicacion.

En cuanto a los instrumentos de recoleccién de datos y su aplicacién como el analisis
documental, el grupo focal, la estrevista semiestructurada, son importantes dadas las fuentes
de informacidon que se han sefalado anteriormente y que permitira conocer las perspectivas e
imaginarios de los docentes en su ejercicio natural de proyectar los propésitos educativos del

ser, hacer y conocer.

De acuerdo a su origen, las fuentes son clasificadas en primarias y secundarias. Las
primeras son aquellas en las que los datos provienen directamente de la poblacion o muestra
de la poblacion como los documentos de las diferentes instituciones educativas de la
congregacion (provincia de Bucaramanga), las entrevistas y los grupos focales, mientras que
las fuentes secundarias son aquellas que parten de datos pre elaborados, como pueden ser
datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion o de

procesos evaluativos realizados por la institucion en administraciones pasadas, entre otros,
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tales como: didlogos informales, relacion con las tendencias y modelos sefialados en

latinoamerica y Europa. (Torres, Paz, y Salazar, 2014).

Andlisis documental

Para el analisis documental se retoman cinco instituciones privadas de La Presentacion:

Piedecuesta, Cucuta, Santa Marta, Socorro y Bucaramanga.

Este comparativo requirié la entrevista y el disefio de una rejilla ( anexo 9 . Rejilla de

valoracion de desempefio) donde se identificaron cinco categorias y cinco subcategorias lo que

facilité la interpretacion y el andlisis de los datos. Conté con tres columnas compuestas por

categorias, preguntas y respuestas referidas de formatos de evaluacion del desempefio

docente de los colegios privados de la Presentacion — provincia de Bucaramanga ( refiere a la

estructura como esta organizada la comunidad de Hermanas de la Caridad Dominicas de la

Presentacion de la Santisima Virgen, quienes dirigen los cinco colegios seleccionados para la

investigacion). Este planteamiento es fruto de las experiencias de los profesores, directivos y

estudiantes en el acto educativo. A continuacion se explicara cada una de las categorias y las

subcategorias que las integran:

1.

Retroalimentacion: Permite identificar en el proceso la forma como los
jefes inmediatos participan de los resultados de la evaluacién profesoral y
los acuerdos establecidos para potenciar sus fortalezas y brindar
acompafamiento a sus propésitos de mejora continua. Subcategoria:
Seguimiento, relacionada con las oportunidades de mejora sefialadas en
la evaluacion docente realizada.

Validacion: Esta categoria esta relacionada con la objetividad y
pertinencia de la prueba existente frente a otros modelos de prueba.
Subcategoria: Percepcion, relacionada con los imaginarios de los
directivos docentes y los profesores.

Lideres idoneos: Se formula como un espacio para encontrar las
habilidades del profesor lider: ¢ Cémo se construye?, ¢, Como aprende? Y

¢,Como reacciona?. Subcategoria: Experiencia docente de quellos de
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recien ingreso y aquellos que ya tenian mas de 5 afos vinculados a la
institucion.

4, Expectativas: Sefala la oportunidad que tienen los profesores, directivas
y congregacion sobre la formacién y capacitacion de sus docentes sobre
un objetivo comun, el desarrollo de seres humanos integrales con
calidad. Subcategoria: Aportes sefialados por los profesores para mejorar
la propuesta evaluativa de el desempefio frente al acto educativo.

5. Resultados: Definidos por la capacidad que tienen el profesor para
alcanzar sus metas y/o propdsitos. Subcategoria: Competencia en el

area educativa frente a la mediacion.

La informacion de los modelos de evaluaciones implementadas en cinco instituciones
educativas; para ello se utilizé el cédigo ED, como evaluacion del desempefio y la numeracion
de 1 a 5, quedando de la siguiente manera ED1, ED2, ED3, ED4, ED5. Este disefio de rejilla
con categorias y subcategorias, fue realizado con el fin de hacer un comparativo entre modelos
de evaluacion, de tal manera que se facilite el registro y el andlisis de los datos. Con los
resultados de este analisis se devela lo relevante para enriquecer el estudio. Esta informacion
recopilada, sirvi6 como insumo para el disefio del nuevo instrumento de evaluacion, que se

considera en la fase tres de la propuesta de evaluacién de desempefio docente.

El andlisis de tipo documental es un proceso de conocimiento de la informacién de
cada documento, se obtiene datos que sirven para analizar la estructura organizativa respecto
al cumplimiento de ciertos principios fundamentales. Este analisis documental podria ser de
tipo metodolégico en la medida que se comprenda su naturaleza, en la cual se determina los
componentes de un documento. Se efectia mediante observacion y estudio, y constituye la
base fundamental para lograr una evaluacion real del valor informativo de los documentos, por
cuanto es imposible medir o valorar un trabajo sin conocer previamente ¢ qué es? y ¢en qué?...
se diferencia de los demas. En este analisis es relevante “la critica documental que trata del
valor de los documentos que se obtienen para su estudio y aplicacion al lograr el juicio

definitivo sobre el significado de los datos reunidos”. (Jordan, 2011).
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Grupo focal

El grupo focal de discusion es “focal” (anexo 10), dado que prioriza su atencion e
interés en un tema especifico de estudio e investigacién que le es propio, por estar cercano a
su pensar y sentir; y es de “discusion” porque realiza su principal trabajo de busqueda por
medio de la interaccion discursiva y la contrastacion de las opiniones de sus integrantes. El
objetivo fundamental del grupo focal es alcanzar o lograr el descubrimiento de una estructura
de sentido compartida, si es posible consensualmente, o en todo caso, bien fundamentada por
los integrantes del grupo. Para la recoleccion de informacién del grupo focal se basé en la

entrevista semiestructurada. (Olano, 2014) .

El grupo focal, se realiz6 mediante un encuentro con diez docentes antiguos, en el que
ofrecieron sus aportes acerca de las percepciones sobre la evaluacion del desempefo aplicada
en el colegio de La Presentacion Piedecuesta. El grupo focal, se inicia dando a conocer a los
participantes el objetivo del estudio, el tema de discusion, sus respectivas preguntas y
entregandoles al tiempo el consentimiento informado para la participacion voluntaria de la
actividad; se realizé un conversatorio con 10 preguntas claras y directas, los aportes que dieron
se utilizaron exclusivamente como evidencia al trabajo y la recoleccion de la informacion. Se
informé6 a los docentes que el encuentro tenia una duracion de dos horas; la dinAmica estuvo
orientada por la investigadora; se describid una situacion relacionada al contexto sobre la
tematica de la evaluacién de desempefio, para proceder con las preguntas y actividades a

desarrollar con los participantes:

=

¢, Conoce el instrumento de evaluacién de desempefio actual de la institucion?

2. ¢Conoce los objetivos, proceso de evaluacién y competencias de la evaluacion de
desempefo?

3. ¢Qué experiencia ha tenido acerca de la evaluacién de desempefio en otras
instituciones?

4. ¢Esta de acuerdo con el proceso de evaluacion de desempefio actual de la institucion, y
los evaluadores designados?

5. ¢Considera que las retroalimentaciones de los resultados de la evaluacion de

desempefio se socializan a tiempo?
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6. ¢Considera que el seguimiento por parte de las evaluadoras a los compromisos
establecidos es el adecuado?
¢, Qué recomendaciones da para un nuevo disefo de la evaluacion de desempefio?
¢, Qué espera después de haber sido evaluado?
¢ Considera que el instrumento aplicado en la institucion es claro? ¢ se le facilité o
dificulté diligenciarlo?

10. ¢ Por quién le gustaria ser evaluado? (pares, directivos, estudiantes, padres de familia).

Para el disefio del instrumento del grupo focal se hizo una rejilla compuesta por tres
columnas: categorias, preguntas y respuestas de docentes antiguos. Se identificaron cinco
categorias: 1. Retroalimentacién, 2. Validacion, 3. Lideres idéneos, 4. Expectativas, y 5.
Resultados. Y cinco subcategorias que corresponden a: 1. Competencias, 2. Experiencia, 3.
Aporte, 4. Seguimiento y 5. Percepciones. Para proteger la identidad de los docentes se usan
cbdigos de tal manera que al docente se va identificar con la letra D (ej.: D1, D2, D3, D4, D5,
D6, D7, D8, D9 y D10). Al terminar la actividad se agradeci6 su tiempo y colaboracién ya que
sus respuestas son de gran utilidad e importancia para el logro de la propuesta de la ruta de

evaluacion del desempefio docente como un aporte a la mejora de la practica pedagogica.

Tal como se describieron las categorias y subcategorias, se definen por criterio de la
investigadora al contrastar y relacionar los datos encontrados en los diferentes instrumentos de

aplicacion. De ese modo, se permite agrupar la informar y emitir los resultados.

Entrevista semiestructurada

La entrevista, es una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizada en
la investigacion cualitativa, permite la obtencién de informacion del sujeto de estudio mediante
la interaccién oral con el investigador. También permite el acceso a los aspectos cognitivos que
presenta una persona o a su percepcion de factores sociales o personales que condicionan una
determinada realidad. En la clasificacion de las entrevistas se identifican las denominadas
semiestructuradas, de mayor flexibilidad pues empiezan con una pregunta que se puede
adaptar a las respuestas de los entrevistados. Es importante sefialar que el investigador que

conduce la entrevista debe tener experiencia, pues necesita direccionar la conversacion sin que
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esto influya en las respuestas, motivo para elaborar un guion en donde esté contenida la
informacidn con sus respectivas preguntas segun el tipo de entrevista (Troncoso. P, y Amaya.
P, 2017).

Para la entrevista semiestructurada, se dio a conocer el objetivo del tema de estudio a
los participantes que firmaron el consentimiento informado. Como criterio se seleccionaron 8
docentes nuevos y a cada uno se le asigné como codigo la letra D, con la numeracién de 1 a 8,
(ej.: D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7 y D8), para esta actividad se contd con un equipo de
grabacion, el tiempo fue de una hora y media, con 10 preguntas disefiadas teniendo como
orientacion la guia 31 del MEN y el decreto 1278 de junio 19 de 2002. Las preguntas realizadas

durante las entrevistas se presentan a continuacion:

1. ¢Por qué considera importante que se les realice a los docentes la evaluacion de
desempefo?

2. ¢En la dltima evaluacion de desempefio que la institucién implement6 como le parecio y

como se sintio?

¢Le socializaron los resultados y retroalimentacién a tiempo?

¢, Cada cuanto le gustaria ser evaluado?

¢ Por quién le gustaria ser evaluado?

¢,Conoce las competencias que se evallan en la evaluacién de desempefio?

N o o >~ w

¢ Considera que los directivos docentes tienen un buen manejo, conocimiento y dominio
del instrumento de evaluacion de desempefio?

¢, Qué le agregaria o eliminaria de la evaluacién de desempefio actual?

¢, Qué recomendaciones daria para mejorar la evaluacién de desempefio?

10. ¢ Le interesa conocer los resultados de la evaluacion de desempefio? ¢ Por qué?

Posteriormente se hizo el ejercicio de transcribir las respuestas y de esta manera
recopilar la informacion obtenida e ir realizando el disefio de las fases que componen la ruta de
la evaluacion del desempefio docente, entre ellas se incluyen los siguientes aspectos:
importancia y tipo de evaluacién que disefid la institucién y su aplicacion, socializacion de
resultados, tiempo y escogencia del evaluador, conocimiento de las competencias valoradas en

la evaluacion, idoneidad de los evaluadores. Finalizada la entrevista se les agradecié a los
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participantes por la disponibilidad y los aportes para enriquecer el disefio de la ruta. (Ver tabla

3. Analisis a preguntas propuestas en la entrevista semiestructurada a docentes nuevos)

3.5. Validacién de los instrumentos

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir. Es una cuestion mas compleja que debe alcanzarse
en todo instrumento de medicién que se aplica. La validez es un concepto del cual pueden
tenerse diferentes tipos de evidencia. Un instrumento de medicion puede ser confiable, pero no
necesariamente valido. Por ello es requisito que el instrumento de medicion demuestre ser
confiable y valido, ademas la validez y la confiabilidad no se asumen, se prueban. (Sampieri,
C, Fernandez y Baptista. P, 2014).

Las preguntas para el andlisis documental, la entrevista semiestructura y el grupo focal,
fueron validadas sin modificaciones por el experto Manuel José Acebedo Afanador, PhD en
Curriculo y Profesorado, en consecuencia, a la seleccién y estructuracion de manera pertinente
y cuidadosa enfocadas en los objetivos esperados de la investigacion y las categorias y
subcategorias de andlisis. La evidencia de este aspecto se encuentra en la solicitud de
validacion y respuesta del experto ( anexo 3), que para efectos de la aplicacion de los

instrumentos obtuvieron un concepto favorable y pertienente.

Los instrumentos empleados en el estudio deben cumplir con requisitos exigidos para su
aprobacién, lo que implica que para su validez y confiabilidad se tengan criterios claros, de
acuerdo a lo requerido se proyectaron los siguientes: comparar los diferentes modelos de
evaluacién, tener en cuenta la perspectiva académica en la seleccién y evaluacion de los
profesores; elementos sustanciales que giran al rededor de las competencias y proyectan la

retroalimentacion entre los diferentes modelos.

3.6.  Aspectos éticos

La honradez en el trabajo cientifico en el respeto por los datos observados, va
intimamente unida con un sincero amor a la verdad que se manifiesta en la blsqueda
incansable y apasionada de lo que es comparable, ademas la misma rigidez del trabajo

cientifico da a quien lo practica, modestia para estimar los trabajos de otros investigadores,
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respetandolos profundamente, y como un rasgo ético de la metodologia a destacar es el que la

ciencia debe estar al servicio de la comunidad humana. (Pardinas, 2005, p. 19, 20).

En ese sentido los docentes involucrados se les entrega para la ejecucion de esta
investigacion el consentimiento informado (anexo 1), de manera que formalice su participacion
corresponsable y voluntaria. Asi mismo, la investigadora redacta la autorizacion a la rectora del
colegio de La Presentacion de Piedecuesta para que le permita acceder a las diferentes
fuentes de informacion y de los docentes participantes mediante una solicitud de informacién

(anexo 2).

Durante el proceso de investigacion, se utilizaron algunos instrumentos y técnicas
como: consentimientos informados (anexo 1) y solicitud de informacién (anexo 2), validacién de
los instrumentos (anexo 3) de preguntas para la entrevistas semiestructuradas, el grupo focal,
andlisis documental y de resultados , transcripcion de entrevistas; lo anterior, como medio para
obtener la informacién relevante que ayude a descifrar una propuesta de cualificacion de
competencias en el desempefio docente y en consecuencia permita mejorar la practica
pedagdgica en el Colegio La Presentacion Piedecuesta, una institucion de bésica y media

privada.
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ANALISIS Y RESULTADOS

“Los buenos reportes cualitativos estan colmados de maravillosas lecciones de vida”.

(Sampieri, Fernandez. C y Baptista. P, 2014, p. 501).

Este capitulo esta planteado en tres partes. La primera parte, corresponde al analisis de
los datos que referencia los resultados obtenidos a partir de la informacién recolectada
mediante los siguientes instrumentos: la rejilla del analisis documental donde se realiza el
comparativo de evaluaciones del desempefio entre cinco instituciones; el grupo focal y una
entrevista semi estructurada como aporte a la mejora del ejercicio de la practica pedagdgica.
En la segunda parte se presenté los resultados representados en categorias y subcategorias
con relacién al marco teérico. Las categorias y subcategorias propuestas en el tema de estudio
son utilizadas para interpretar la informacion y de esta manera se facilite la triangulacion de los

datos y asi la tercera parte permiti6 demostrar la confiabilidad y rigurosidad de la investigacion.

Para efectuar la trazabilidad, se utilizé el analisis documental, el grupo focal, y la
entrevista semi estructurada. Se ha determinado este tipo de técnica e instrumentos como los
mas viables al momento de recoger la informacién, para dar una posible respuesta a la
pregunta problematizadora y a los objetivos especificos que favorecen el paso a paso y que

permiten consolidar el objetivo general que se ha establecido en el proyecto de investigacion.

4.1. Andlisis de datos

Los datos por si solos no proporcionan respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas. Es necesario procesarlos y analizarlos de manera ordenada y coherente con el
fin de discernir patrones y relaciones del fendmeno educativo desde el disefio cualitativo.
Analizar significa descomponer y recomponer un todo en sus partes constitutivas para su
mas concienzudo examen; la actividad opuesta y complementaria es la sintesis, que
consiste en explorar las relaciones entre las partes estudiadas y proceder a reconstruir la

totalidad inicial. Las unidades de informacién necesitan de un estudio minucioso de su
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significado y de sus relaciones, para que puedan asi luego ser sintetizadas en una
globalidad mayor. En esta etapa se aplican las técnicas de analisis elegidas en el disefio de
la investigacion. El analisis cualitativo integra y sintetiza la informacion de tipo verbal, los

datos narrativos y no numeéricos (Monje. A, 2011, p. 29 - 30).

El ejercicio de analisis e interpretacion de los datos corresponde a triangular la
informacion entramada entre la teoria, los datos y el aporte de la investigadora. Inicialmente se
seleccionaron las técnicas de recoleccion de informacion, se aplicaron, se organizaron los
datos, se establecieron las categorias : Retroalimentacion, validacion, lideres idoneos,
expectativas, resultados y las subcategorias: seguimiento, percepcion, experiencia docente,

aportes y competencias.

Corresponde al primer objetivo especifico la revision de la evaluacién del desempefio
docente que se aplica en la institucion al igual que de otros modelos de evaluacion en cada uno
de los cinco colegios de La Presentacion participantes. La revision literaria se llevo a cabo a
través de la rejilla comparativa que permitio la revision de los elementos y criterios comunes,
diferentes y significativos para enriquecer el nuevo disefio de la evaluacion del desempefio

docente para la institucién educativa. (anexo 4. Triangulacion de categorias y subcaterias)

4.2. Resultados del analisis documental por categorias y subcategorias.

Una vez realizada la organizacién de los instrumentos y explorar las coincidencias en
los datos aportados en cada uno de ellos se presenta una matriz categorial que servird de
recorrido para la lectura de los resultados de este estudio. A continuacién se presenta una
matriz correlacional que reunié los objetivos del estudio y las categorias y subcategorias que a
ellos les brinda significado. Como propésito integrador en la matriz se presentan las categorias
nucleares que permiten reunirlas a todas, para darle espacio de reflexion y praxis de
integracion académica. Las categorias nucleares, expresan las percepciones de la teoria, los

datos y la experiencia de la investigadora sobre la evaluacién del desempefio profesoral.
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Tabla 2. Matriz correlacional

Objetivo

Categorias

Subcategorias

Categoria nuclear

Comparar los
componentes y criterios que se
utilizan en la actual evaluacion de
desemperfio docente del Colegio de

Modelo de evaluacién de

La Presentacion de Piedecuesta | Validacion de la P - desempefio una
con otros modelos de evaluacion | prueba ercepcion oportunidad  para la
existentes mediante el analisis cualificacion profesoral.
literario.
dentificar la percepcion | validacion de la | - ErcePcion

que, sobre la evaluacion del | pryeba Ideal del profesor
desempefo, poseen los docentes o)
en el marco del perfil del maestro | Retroali tacion | Seguimient presentacion vs proceso

- per etroalimentacion | >eguimiento de evaluacion profesoral.
presentacion, a través de un grupo _ Experiencia
focal. Lideres idoneos docente

Definir las fases e | Expectativa Aportes
instrumentos de la ruta de
evaluacion del desempefio L
. S Evaluacion profesoral una
profesoral, para mejorar la practica oportunidad de mejora
pedagog|c_a en el Colgglo de La continua institucional y
Presentacion Piedecuesta, ersonal
atendiendo a las expectativas de ] P '
Resultados Competencias

los docentes y a otros modelos de
evaluacion recopilados.

Fuente: Disefiada por el autor

En ese sentido, se proyectan tres categorias nucleares que presentan los resultados y
hallazgos encontrados en el presente estudio: a) Modelo de evaluacion de desempefio una
oportunidad para la cualificacion profesoral, b) Ideal del profesor presentacion vs proceso de

evaluacion profesoral. Y c¢) Evaluacion profesoral una oportunidad de mejora continua

institucional y personal.

Modelo de evaluacion de desempefio una oportunidad para la cualificacion

profesoral (Categoria: Validacion / Subcategoria: Percepcion)

En este subcapitulo de resultados se presenta una estrecha relacién entre la

oportunidad que tuvo la institucion de revisar los componentes y criterios que desarrolla la

actual evaluacion de desempefio profesoral y desde este enfoque validar una prueba que

vincule los imaginarios y las perspectivas de los docentes en la mejora continua de su practica
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educativa. Desde este contexto se relaciona el propésito del estudio, la orientacién de la teoria,

la interpretacion y analisis de la investigadora propiciadora de este estudio.

Se encontré que los lideres docentes coinciden en que los elementos y criterios para el
disefio de la evaluacion del desempefio docente deben estar estrechamente relacionados con
lo que plantea el Ministerio de Educacion Nacional y la normatividad vigente aportando
coherencia en las competencias que se deben evaluar alrededor del conocimiento, habilidades
y actitudes en el proceso de ensefianza - aprendizaje. La teoria propuesta en el marco tedrico
propone “cuestionable la justicia que hay en considerar al profesor como el responsable
absoluto del éxito de sus alumnos, pues como se sabe los resultados que obtienen los alumnos
son efectos de multiples factores, uno de los cuales que se destaca como fundamental, es el
docente”. (Valdés, 2011, p. 20). Algunos profesores manifiestan que los factores de evaluacion
estdn orientados no solo hacia la mejora del desempefio laboral sino también a las
competencias del personal requeridas para el desempefio de sus labores, esto les brinda cierta
tranquilidad; sin embargo, esperan criterios relacionados con la mediacién en el escenario de
aprendizaje y los resultados que tienen los estudiantes de forma individual y colectiva, dado

gue el docente trabaja por la persona y por el contexto social que lo vincula.

Fueron de gran ayuda las experiencias de otros paises para evaluar el desempefio de
sus profesores, tal como se sefiala en la tabla 1 del presente estudio, donde se ubica una
compilacion de los procesos de evaluacién de desempefio docente en donde se toman algunos
aspectos como: darle protagonismo al aprendizaje, enfocar el proceso en la capacitacion y
mejora continua, proyectar una evaluacion 360 grados con aspectos claves como la
integralidad de la evaluacién en su proceso de validacién de las pruebas que se propongan a

los docentes y seguimiento a las acciones de mejora.

En este mismo sentido, al analizar los diferentes modelos de evaluacion de desempefio
profesoral facilitados por las instituciones educativas de la congregacion, vinculan indicadores
de evaluacion relacionados con la docencia e indicadores derivados de la docencia: los
relacionados: la organizacion de actividades, valoracion del trabajo extracurricular,
participacion y calidad de los trabajos realizados en el aula; los derivados: el acompafiamiento
en tutorias académicas, vincular los valores institucionales en diferentes escenarios de

aprendizaje. La informacioén encontrada en los documentos, sefialan sobre la evaluacién...ED3
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“... mejorar la calidad, eficacia y eficiencia del ejercicio de su labor por lo que su valoracion es
de gran importancia para continuar con el proceso de desarrollo personal y de la institucion.” En
ese mismo sentido, se identific6 que las propuestas de evaluacién de desempefio de las
instituciones se acogen a los lineamientos gubernamentales ED5.“Los elementos y criterios que
se retoman para el disefio de esta evaluacion estan estrechamente relacionados con lo que
plantea el Ministerio de Educacion Nacional y adicionalmente, muestra su pertinencia dado que
se encuentra sustentada en la normatividad vigente aportando coherencia en la secuencia que

establece la guia evaluativa para el docente”.

Al validar el actual modelo de evaluacién de desempefio profesoral con el que cuenta la
institucion fueron importantes los imaginarios de los docentes con dos o0 mas afios de
antigiiedad en la institucién educativa. Con el propdstio de identificar los aportes relevantes
para el nuevo instrumento de evaluaciéon como herramienta del disefio de la propuesta de la
ruta de evaluacion del desempefio docente en el Colegio de La Presentacion Piedecuesta y de

esta manera ver una clara oportunidad de mejorar la practica educativa.

Los docentes coinciden en resaltar la evaluacion actual; la cual, algunos sefialan como
muy completa. Sin embargo, afirman que debe ser complementada generando mas dialogo
con el personal docente, se percibe una cierta conformidad con la validacion de la prueba pero
suceptible de ser mejorada. Asi mismo, expresaron que desean una evaluacion con mas
precision, manifestando que es muy extensa y que en momentos ellos tienden a confundirse al
no ver tan organizados los criterios que la integran actualmente. También manifiestan la
necesidad de tener mas tiempo para la retroalimentacion permitiendo expresar mas ideas y
ofrecer mas herramientas, pero actualmente la brevedad del tiempo para este ejercicio
evaluativo del profesor no lo permite. Tal como lo sefiala la teoria expresada en el modelo
centrado en los resultados obtenidos “la principal caracteristica de este modelo consiste en
evaluar el desempefio docente mediante la comprobacién de los aprendizajes o resultados

alcanzados por los alumnos”. (Valdés, 2011, p. 20).

Se evidencia una necesaria urgencia de las directivas institucionales por afinar el
instrumento utilizado para evaluar a los profesores y poder proyectar un plan de formacion
profesoral (anexo 8. Plan de formacion profesoral) que permita dar seguimiento y mejora

continua de cada profesor y poder consolidar el proyecto educativo instituconal. Entre los
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aspectos a mejorar en la evaluacion sefialados por los docentes mas antiguos se encuentran:
la asistencia a clase soportado por una firma y la calificacion de la disciplina de los estudiantes,
piensan gue es un ejercicio de la voluntad de la persona aprender y asistir, D2 afirma “se debe
eliminar el aspecto donde se califica la disciplina en el salén de clases” en ese mismo sentido
D5 propone “eliminar la carpeta de clases donde se registran con las firmas del docente”.

Consideran que resta autonomia al proceso formativo.

En las respuestas de algunos docentes se puede evidenciar desconocimiento frente a
los objetivos y competencias del proceso de evaluacion del desempefio, algunos manifiestan
no recordarlas exactamente o confundirlas con las evaluaciones que realizan los estudiantes.
El profesor sefial6 - D3 ¢,Un nuevo disefio de evaluacién de desempefio? Pues a mi me parece
gue la evaluacién de disefio de desempefio es completa; sin embargo ... depronto hay algunas
cositas que se deben mejorar en algunos items que son muy parecidos y podriamos era
asociarlos como para acortarla un poco mas la evaluacién. Me pareceria que de pronto era
COmMo sacar menos preguntas en cuanto a los criterios de evaluacion que se hacen pues digo
en la de desempefio que nos hacen iniciando”. Otros, en sus respuestas se presentan un poco
mas de conocimiento y refieren algunas competencias académicas, uso de estrategias y de la
didactica, asi como en la evaluacién integral no solo de la parte académica sino del desempefio
general en la instituciobn, como se evidencia en la matriz relacional del grupo focal por

categorias (anexo 4 sobre la triangulacion de los datos).

Las respuestas de los docentes, sostienen que en anteriores instituciones eran
calificados sin recibir observaciones o aspectos a mejorar y no les compartian fortalezas y
debilidades. Esta afirmacion permite redefirnir la propuesta de evaluacion del desempefio
profesoral en la institucion vinculando la reflexion sobre las debilidades y fortalezas en cada
profesor para vincularlas a la mejora de su ejercicio y acto educativo. Desde esta perspectiva
los servicios de evaluacion y clasificacion del personal docente, las Juntas Calificadoras del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes a nivel nacional y zonal y las que funcionen en
otros entes publicos que cuenten con servicios educativos, tendrdn a su cargo la materia de
evaluacion del personal docente. Como se sefiala en el articulo, los profesionales de la
docencia estan sujetos a las evaluaciones y acompafiamientos que designen los organismos

correspondientes de acuerdo a la Ley de Venezuela. (Maivy y Delsy 2015).

71



En el ejercicio de percepcidn las directivas institucionales sefialan la importancia de
vincular al estudiante en la evaluacion, esto le permite conocer de primera mano el avance en
el objetivo de formacién integral del ser humano confiado a la institucion. Ejemplo, ED 5 indica:
“El estudiante evalla la parte de desempefio de aula, desde el punto de vista como se
expresan los profesores, los temas que dan son con claridad, se mira la profundizacién de la
clase, se hacen unas contextualizaciones, primero se lleva el tema, luego se explica, esa es la
parte estudiantil, si hay notas oportunamente, si los trabajos se entregan a tiempo, tiene
relacion lo que se da, con el tema que se expone desde un principio, esa es la parte
estudiantil.” Esta primera parte permite dar claridad frente a la validez de la actual evaluacion
de desemperio profesoral y las mejoras que requiere basados en los componentes y criterios
sefialados, tomando este ejercicio como una clara oportunidad para mejorar la cualificacion del

acto educativo como experiencia de aprendizaje significativo.

Ideal del profesor presentacién vs proceso de evaluacion profesoral.
(Categoria: validacion de la prueba y su subcategoria: Percepcion/ Categoria:
Retroalimentacion y su subcategoria: Seguimiento/ Categoria: Lideres idéneos y su
subcategoria: Experiencia docente)

Este subcapitulo vincula la evaluacion profesoral con el proceso de retroalimentacion y el
ideal de profesor lider en el proceso facilitador. Con el fin de encontrar experiencias
significativas en la ensefianza y el aprendizaje. Desde esta perspectiva encontrara el lector
elementos que ayudaron a configurar la propuesta que se encuetra al final del capitulo de

resultados.

Las lideres de talento humano entrevistadas (anexo 11. Andlisis a preguntas docentes
nuevos) coinciden en que se debe propiciar una retroalimentacién posterior a la evaluacion con
el fin de establecer compromisos y realizar seguimientos por parte de la coordinadora
académica, la coordinadora de convivencia y la rectora. De esta manera, se puede evidenciar
si se presenta alguna mejora o si reincide en las falencias identificadas en la evaluacion del
desempefio inicial. Tal como sefiala la respuesta D4: “Me gustaria ser evaluada por las
coordinadoras que son las que directamente ven nuestro proceso tanto académico como
disciplinario y pues también por parte de la Hermana rectora porque es la que le llega pues

toda la informacion de cada uno de nosotros”.
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En ese sentido, los profesores consideran valioso los aportes que brindan los directivos
institucionales y permiten enfocarse en las acciones de mejoramiento y reconocen que ellos
son sensibles a su trabajo, identifican si existe compromiso institucional y desde este panorama
tomar decisiones sobre la permanencia del docente, tal como lo expresa D5: “Si (es adecuada
la evaluacion docente) porque al finalizar el afio como le digo, ellos nos realizan ese
seguimiento a esas actividades 0 a esos compromisos que hicimos en esa evaluacion.” Se
relacionaron las respuestas de los directivos con las expresiones de los profesores porque
buscan un mismo objetivo sobre las oportunidades de formar lideres idoneos en el proceso

educativo.

Los profesores encuentran en la evaluacién del desempefio un espacio para reconocer
la preocupacion de las directivas institucionales por mirar su proceder educativo, esto evidencia
la confianza en las buenas practicas del desempefio no sélo del ejercicio de la docencia, sino
de quien la organiza y la lidera. La teoria de autoeficacia, referenciada en el marco teérico
sefala que un profesor “ha pasado por distintas etapas conceptuales y metodoldgicas, desde
sus comienzos hasta la actualidad. Esta teoria ha intentado demostrar como los aspectos
cognitivos, conductuales, contextuales y afectivos de las personas estan condicionados por la
autoeficacia. Constituye un considerable aporte para la comprensién de la adaptacion y cambio
humano. (Michelle y Lira, 2013, p. 108 - 118).

Esta resonancia tedrica encuentra sintonia con la siguiente apreciacion de un docente
gue sefiala hablando de las oportunidades de mejora para los profesores D1 indica: “Si porque
el compromiso queda como respaldando la accion que usted va a hacer de mejora y ahi se
mira si usted cumpli6 o no cumplié con el objetivo o con el compromiso que se habia
propuesto.” Las entrevistas realizadas a los docentes y relacionadas con las expresiones de los
directivos concuerdan en que es una buena practica siempre y cuando se proyecte la

retroalimentacion y un plan de seguimiento.

A los profesores les gusta autoevaluarse porque les permite pensar sobre su
desempefio y sus actitudes, rendimiento laboral y nivel de productividad. Los docentes refieren
gue su responsabilidad es la de estar disponibles para atender a las recomendaciones que
surjan a lo largo del acompafiamiento puesto que les permite mejorar. Ademas, los profesores

manifiestan sentirse plenamente identificados con el enfoque educativo de la institucion porque
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se proyectan a futuro para entrar entre los mejores de la region y del pais. En ese sentido, Las
directivas, especificamente en las respuestas otorgadas por D6, D7, y D8 sefialan: “hacen
resaltar la forma de transmitir asertivamente aquello que se desea ser corregido, acogido de

buena manera y esas falencias se convierten en oportunidades de crecimiento.”

Desde esta perspectiva se vinculan los aportes del marco tedrico, en donde sefialan
gue los mecanismos de evaluacion del desempefio de maestros constituyen uno de los
aspectos claves en la gestion de la docencia, el interés por la calidad de dichos dispositivos ha
crecido enormemente en los afios recientes, porque permiten monitorear y fortalecer el
desarrollo profesional docente. En el pasado, la evaluacion profesoral no era considerada una
actividad demasiado relevante; quienes ensefiaban se encontraban mas alla de cualquier tipo
de cuestionamiento. Hoy en dia existe un renovado interés por evaluar los sistemas educativos,
y en particular por valorar la actividad docente (Vaillant, 2008). Permite identificar que las
necesidades e intereses institucionales de los actores del proceso educativo esperaban mejorar

este proceso.

Los profesores sefialan que los coordinadores tienen la capacidad y dominio del
curriculo de la institucion, enfoques tedricos y conceptuales de la disciplina correspondiente,
calidad en la ejecucién de su trabajo, manejo del plan de estudios de acuerdo al proyecto
educativo institucional. Estas percepciones indican que es necesario realizar un instrumento
gue permita identificar en los docentes proximos a vincularse y los ya vinculados:
conocimientos, habilidades y actitudes para ser contrastadas con los conocimientos,
habilidades y actitudes que requiere el cargo, en ese sentido se podra definir acciones
concretas en el plan de capacitacion profesoral. Adicionalmente, los docentes sugieren a las
directivas institucionales estar atentas a los resultados y sobre la manera en la que se pone en
marcha la evaluacion, consideran que las personas que evaluan reciban criterios para

aplicarla desde elementos mas objetivos.

Los lideres idoneos con que cuenta la institucion son todos los seleccionados y
vinculados laboralmente, dado que cuentan con las habilidades, actitudes y conocimientos
como punto de partida. En la accion docente, pueden haber elementos que requieran
fortalecerse, aspectos necesarios para establecer un plan de trabajo de comdn acuerdo con las

directivas. Un ejemplo, es lo manifestado por D6: “Como dije anteriormente no tengo
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problemas quien sea la persona que me evalle. Lo importante es que pueda aceptar y me

colabore en el momento de mirar las falencias que presento.”.

En ese mismo sentido, profesores lideres requieren instrumentos de evaluacion del
desempefio docente acordes a su perfil en colegios con propdsitos concretos como es el caso
de los orientados por la congregacion. Los participantes en el proceso de evaluacion profesoral
sefialan establecer compromisos donde se registran los aspectos por mejorar facilitando el
seguimiento con visitas al aula y de esta manera evidenciar si existe una mejora. Este ejercicio
concuerda con los criterios sefialados en el capitulo anterior sobre el modelo de evaluacion de
desempefio como una oportunidad para la cualificacién profesoral. La principal caracteristica de
este modelo consiste en evaluar el desempefio docente mediante la comprobacion de los
aprendizajes o resultados alcanzados por los estudiantes. Este resultado encuentra relacion
con la teoria sefialada en este estudio en cuanto al modelo que persigue resultados “surge de
una corriente de pensamiento que es muy critico sobre la escuela y lo que en ella se hace. Los
representantes del mismo sostienen que, para evaluar a los maestros, el criterio que hay que
usar no es el de poner la atencién en lo que hace éste, sino mirar lo que acontece a los

alumnos como consecuencia de lo que el profesor hace”. (Valdés, 2011, p. 20).

Toda instituciéon de béasica y media tiene un sistema institucional de evaluacién segun
decreto 1290 de 2009 dado por el Ministerio de Educacién Nacional, en todos los casos su
operacién estd determinada por el ejercicio de la docencia. Desde esta perspectiva la
institucion objeto de estudio sefiala que si se realizan los procesos de evaluacion y
retroalimentacién vinculando criterios desde lo que integra el escenario de aprendizaje y lo que
le permite enfocar el fin Ultimo del proceso educativo: formar integralmente a las personas.
Este ejercicio esta alineado con la percepcién de las directivas de la institucion en donde los
procesos de retroalimentacién son necesarios para mejorar la practica educativa. En palabras
de EDS5 ."La coordinadora académica manifiesta que la primera retroalimentacién que es a los
seis meses la hace la coordinacion académica y de convivencia porque es bueno tener los dos
ambitos, la otra retroalimentacion que es al final de afio tiene otro enfoque: revisa si se hicieron

los procesos de mejoramiento continuo y se aplicaron los cambios correspondientes en las
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evaluaciones pasadas del desempefio del profesor. Este ejercicio se realiza directamente con

la rectora del colegio”.

De acuerdo al analisis de la informacion recolectada en el grupo focal algunos docentes
destacan la puntualidad, las visitas, las observaciones, evaluaciones previas y el
acompafamiento realizado por las evaluadoras por medio de la retroalimentacion. Consideran
gue el seguimiento es adecuado, idoneo, mediante su aplicacion retoman las acciones,
compromisos Yy tarea trazadas a lo largo del periodo académico y del afio lectivo. De la misma
manera resaltan la forma de trasmitir asertivamente los aspectos por mejorar y que estas
falencias se vuelvan oportunidades de crecimiento. Sin embargo, algunos manifiestan
inconformidad por la falta de objetividad en algunos aspectos por sus jefes inmediatos —
coordinadoras académicas. Ello requiere trabajar en la forma de aplicacion de la evaluacién de

desempefio que permita realizar un proceso formativo.

Articulando la informacién entre instrumentos y las entrevistas a los directivos
concuerdan con lo alli encontrado. ED 2, “nosotros tenemos aqui una carpeta de seguimiento, y
llevamos unas carpetas de registro, tenemos un formato donde estd el nombre de cada
docente, y llevan todas las actividades y compromisos que ellos deben entregar, entonces eso
lo hacemos por periodos. Llevamos un control de evaluaciones, citaciones, bimestrales,
evaluaciones periodicas, entonces uno le va registrando”. Desde esta perspectiva el
seguimiento esta orientado a un ejercicio de registro de acciones cuya intencionalidad es la

mejora de las debilidades del profesor.

La retroalimentacion invita a formalizar un plan de trabajo conjunto que permita
proyectar las fortalezas del docente y mejorar sus debilidades en los docentes lideres del
proceso de formacion. En ese sentido, existira un compromiso mutuo entre los actores del
proceso educativo. La evaluacién no debe tan solo entenderse como un instrumento para la
continuidad del profesor sino para establecer mecanismos de mejoramiento. Un docente
seleccionado y que tiene un proceso de seguimiento a largo plazo da estabilidad a la

propuesta.

Los docentes coinciden en su agrado al ser evaluados por las directivas de la institucion y
consideran importante que la rectora y sus coordinadoras den su punto de vista en cuanto a la

evaluacion. Ellos sefialan en sus apreciaciones que se sienten bien evaluados por las directivas
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de la institucién. Los docentes D5,D6 y D7 describen en su respuesta que los directivos
“Aportan, manejan muy bien la tematica de la evaluacién y propician discusiones al respecto,
cuando los docentes tienen dudas o interrogantes por resolver, facilmente ellas les resuelven,

ofrecen claridad y orientan”.

Por otra parte, algunos docentes sefalan la importancia de ser evaluados por sus
estudiantes, este ejercicio debe integrar a todos los actores del proceso educativo. D9
manifiesta: “valioso y bueno poder ser evaluado por los estudiantes, ademas de ser una
oportunidad. Le parece que los directivos deben escuchar (a los estudiantes quienes son los
beneficiarios del acto educativo en un escenario de aprendizaje ), son quienes pueden dar
buenos aportes al proceso evaluativo, aunque ve como un riesgo de mayor exigencia y

cumplimiento ser evaluado por direccién estratégica”.

Los docentes de recién ingreso a la institucibn muestran desconocimiento de los
componentes de la evaluacion y su estructura de formulacion, le falta estar mas actualizada.
Coinciden en que la evaluacion del desempefio docente actual en la institucién reine buenos
elementos pero es susceptible de mejorarse para vincular criterios de mayor relevancia como
manejo de redes sociales, formas de comunicacion asertiva entre el profesor y el estudiante.
D7 expresa “la prueba esta disefiada de una manera cuadriculada y es solo con la intencion si
se da, o no cumplimiento en temas de llegar temprano o entregar un programador; ademas no
se refleja que se tenga en cuenta las razones por la cual se dan buenos resultados en la

dinamica académica de un grupo”.

La iniciativa de validacion sugiere agregar los siguientes elementos a la evaluacion

actual del desempefio docente:

v" Manejo de redes sociales

v'Asertividad en la comunicacién docente estudiante.

La iniciativa de validacion eliminaria los siguientes elementos a la evaluacion actual:

v' Es muy extensa.

v' Menor tiempo para responder y realizar la prueba.
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El imaginario del profesor lider idoneo por parte de los directivos docentes, esta definido
en su propuesta educativa institucional. Sin embargo, entienden que en los procesos de
formacion de todo ser humano se requiere disciplina, firmeza y ternura en un acto educativo
volitivo. En ese sentido, reconocen que un lider requiere de acompafiamiento, capacitacién,

formacion y experiencia.

Ideal de profesor: Es un ser humano que interpreta, asume, comprende y valora el acto
educativo como un momento de encuentro para aprender entre sujetos, desde una perspectiva
de la ternura y excelencia académica. La excelencia académica entendida como calidad
educativa en el servicio y en el alcance de las competencias por parte de quien facilita el

aprendizaje y de quién asume su compromiso de aprender.

Proceso de evaluacion profesoral: Definido como el mecanismo y espacio para
repensar la practica educativa de un profesor en relacion con el estudiante y las elecciones que
se deben hacer para transmitir y mediar las competencias. El éxito de la evaluacion del
desempefio profesoral se encuentra medido por el arte de ser alfareros de mejores ciudadanos

y encontrar respaldo de la practica educativa por los publicos de interes.

En sintesis el ideal de profesor lider fue descrito en el subcapitulo como un facilitador
del aprendizaje en constante mejora, que reconoce sus oportunidades de mejora, pero que
proyecta sus fortalezas en favor del acto educativo. Es comprometido con su proceso de
aprendizaje y trabaja en su ejercicio profesoral para representar los valores institucionales.
Estas conceptualizaciones son hallazgos del estudio en el andlisis de los datos y su correcta

interpretacion.

Evaluacion profesoral una oportunidad de mejora continua institucional y
personal. (Categoria: Expectativa y su subcategoria: Aportes/ categoria: Resultados y

su subcategoria: Competencias)

Este subcapitulo presenta las expectativas y resultados obtenidos en el estudio para dar
paso a la propuesta de evaluacion de desempefio docente. Aqui el lector encontra los
imaginarios sobre lo que esperan los docentes al evaluarseles sobre su accionar en la practica

educativa.
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Las expectativas siempre vienen desde la persona como un ejercicio de mejora
constante en su practica docente y la instituciébn deberd brindar los mecanismos para que
ocurra. Los profesores encuentran en este proceso investigativo una oportunidad para mejorar
sus falencias, tal como lo expresa el siguiente profesor, D6: “Que yo logre mejorar las cosas
gue de pronto uno pues tiene como falencia y pues la idea es uno tener un mejor desempefio
en lo que esté haciendo y si la evaluaciébn me permite a mi que pueda detectar a tiempo esas
falencias y de esta misma manera yo las pueda mejorar entonces yo creo que eso es como lo
gue uno desea que llegue a pasar, mejorar’. Este ejercicio de evaluacion, desenlaza en la
colectiva impresion de una evaluacion de desempefio de mayor amplitud que realmente

refresque el qguehacer docente y la institucion avance como comunidad académica.

Las evaluaciones del desempefio del docente de los colegios participantes coinciden en
la importancia de generar un plan de mejoramiento estableciendo compromisos de las
competencias que puntian por debajo del puntaje esperado, y realizar un seguimiento, en
fechas posteriores, con el fin de evidenciar estrategias y acciones que permitan la mejora de
las mismas. En esa direccion, la institucién ED3 considera que los planes de mejoramiento son
imortantes siempre y cuando involucren seguimiento “el instrumento establece un plan de
mejoramiento para cada semestre el cual es validado por el jefe inmediato y el funcionario

evaluado y finaliza con las observaciones realizadas por el jefe inmediato”.

La institucion educativa ED1 cuando aplica la evaluacion de desempefio, presenta el
andlisis de los resultados de la evaluacion como un proceso de retroalimentacion entre el jefe
directo, en este caso las dos coordinaciones y el docente, entre pares docentes. Entonces
suscita la interaccién en cuanto a los resultados y presenta un momento de conversacion

donde se sefalan los compromisos entre las partes.

Otro aspecto importante al definir el modelo de evaluacién profesoral es la periodicidad
con que se debe aplicar los procesos de medicién del desempefio para mirar los avances y
priorizar necesidades de capacitacion en los profesores. ED4 hablando de este tema sefiala: “
Sabemos que la podemos aplicar dos o tres veces en el afio y que los profesores que llegan ya
guedan con acuerdos, entonces como se hace para que ellos lleguen al cumplimiento de los
mismos, como se estda haciendo la retroalimentacion de la evaluacién de desempefio, el

seguimiento que se les hace, pues nosotras que hacemos dentro de esa retroalimentacion,
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pues lo que se avalla es el aspecto funcional y comportamental de la evaluacién que nosotros
tenemos, entonces la coordinadora académica que es la jefe de los docentes, hace una lista de

chequeo en la parte funcional”.

El andlisis documental aplicado a los procesos adelantados por estas insittuciones y
especificado en el (anexo 11. Andlisis a preguntas semiestructuradas a docentes nuevos):
Informacion Analisis documental modelos de evaluacion de desempefio de instituciones
educativas de colegios presentacion, profundiza el resultado; descrito sobre mejorar los
modelos de evaluacion del desempefio docente, priorizar necesidades de capacitacion a partir
de la evaluacion aplicada y establecer periodicidad en la aplicacion y seguimiento.

En los modelos de evaluacion del desempefio centrados en la evaluacion significativa
del acto educativo, perfil del profesor, comportamiento del profesor en aula y practica reflexiva
se encontr6 que miden diferentes competencias funcionales en cuanto al dominio de
contenidos, planeacion y organizacion académica, pedagogia y didactica, evaluacion del
aprendizaje, uso de recursos, productividad y en cuanto a las competencias comportamentales
coinciden en la evaluacion de las siguientes: iniciativa, trabajo en equipo y compromiso

institucional.

Estos elementos, son constantes en la medicibn que tienen hoy las instituciones
educativas de la congregacion. Sin embargo, requieren ser fortalecidas, dimensionadas y
unificadas en algunos aspectos dependiendo el grado y nivel de formacién en donde el profesor

realiza su actividad educativa: preescolar, basica primaria o media académica.

Los profesores sefialan que deben prepararse constantemente en conocimientos,
habilidades y actitudes que afectan la formacion individual de los estudiantes y es sobre este
aspecto prioritariamente sobre lo que mas se necesita trabajar: Manejo de dispositivos moviles,
trabajo en equipo y colaborativo. Adicionalmente, encuentran significativo que el ejercicio de
evaluacion docente proyecta la autoevaluacion, tal como se expresa en los datos, D8
hablando de este tema senala “ es una herramienta para uno mismo evaluarse y saber en qué
esta bien y en qué puede mejorar y eso es importantisimo el mejoramiento continuo. Por eso es
gue estas evaluaciones tienen esa relevancia porque le ayudan a uno a darse cuenta de eso

que puede mejorar’.
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1. En cuanto a la evaluacién del desempefio de las instituciones participantes se le
agregaria un instructivo que amplié la descripcion de las competencias en
cuanto a la interpretaciéon de la valoracion obtenida. Es un ejercicio que sugiere
contar con la participacién de las dependencias que se relacionan con el trabajo
profesoral.

2. Los instrumentos de evaluacion del desempefio de las instituciones (ED2 y ED4)
reflejan la necesidad de ampliar el contenido de la evaluacion del desempefio
docente y profundizar mas en cuanto a su nivel de competencias. Estas
competencias, son del quehacer de la docencia: pedagdgica, disciplinar,
humanistica y profesional.

3. En los instrumentos de evaluacién de los lideres (ED1 y ED4) se refleja la
necesidad de establecer y disefiar la evaluacion del desempefio a los docentes
nuevos durante el periodo de prueba, diferenciada de la evaluacion del
desemperio que se aplica al personal antiguo.

4. Adicionalmente, es relevante que las instituciones educativas, sefialen fechas
concretas en la dinAmica académica para evaluar a los profesores, y desde este
ejercicio generar un plan de trabajo entre la institucion y el docente que inspire y

fortalezca el acto educativo.

Se observa que hay un gusto especial por los resultados obtenidos porque se
retroalimentan y se reconocen sus fallas y fortalezas para crecer un poco mas en todos los
sentidos; los docentes manifiestan su deseo por seguir fortaleciéndose y ser altamente
competentes desarrollando sus aptitudes para tener un mejor desempefio. Tal como lo indica
el profesor D4*hacen resaltar la forma de transmitir asertivamente aquello que se desea ser
corregido, acogido de buena manera por los docentes, y que esas falencias se conviertan en

oportunidades de crecimiento”.

El proceso de evaluacibn de competencias requiere que se puntualicen: las
competencias con las que ya cuentan y aquellas que requieren fortalecer. Esta es una labor
conjunta entre la institucion y sus funcionarios de la docencia. Dicha expectativa se concreta en
la propuesta de cualificacion del desempefio profesoral sefialada al final de este capitulo

cuarto.
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4.3. Confiabilidad y validez

La confibilidad de la informacién presentada y su validez se encuentra declarada en
el esclarecimiento de las categorias y subcategorias relacionadas con los propésitos del
estudio y presentadas a manera de categoria nuclear en la tabla 2. Matriz correlacional,
donde encuentran soporte las fuentes usadas en el marco tedrico. Sobre esta clase de
respaldo se le denomina “triangulacion de datos y fuentes” y ayuda a establecer la
dependencia y la credibilidad de la investigacion. En el apartado de resultados, a veces
durante la descripcion de éstos y en otras ocasiones al final, se muestra la evidencia sobre
el rigor del estudio (dependencia, credibilidad, etc.). Finalmente, la investigacion cualitativa
depende en gran medida del juicio y disciplina del investigador. Asi es que los
procedimientos deben estar plasmados en el reporte. ( Sampieri, Fernandez y Badtista 2014,
p. 519).

En la figura 3.Triangulacién de la informacién encontrard la relacion que existié para
triangular la informacién en el presente estudio: a) El analisis de documentos , b) las entrevistas
semiestructuradas y c) Grupo focal como herramientas mediante las cuales se pudo agrupar la
informacion, encontrar relacién y proyectar las categorias presentadas en la investigacion.

Este ejercicio se realiza precisamente para establecer redes conceptuales entre los datos.
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Analisis
Documental

Triangulacion de
informacion

Figura 3. Triangulacién de la Informacién/ Disefiada por el autor

Para el presente tema de estudio, la confiabilidad y validez de los instrumentos inicia
desde el momento en que se disefaron y se hizo la respectiva aplicacion. La realizacion de
esta actividad permitio verificar la funcionalidad de los diferentes instrumentos con los que fue
posible hacer la recoleccion de la informacion al igual que los ajustes que surgieron de acuerdo
a las necesidades que se iban presentando y por los aportes de los mismos participantes del
ejercicio. Este trabajo se desarrollé con 8 docentes que ingresaron este afio y con 10 docentes
con minimo dos afios de permanencia en la institucion educativa, se utilizaron cinco
instrumentos de evaluacion correspondiente a la totalidad de instituciones participantes y la
informacion obtenida de las lideres de talento humano de dichas instituciones. Realizadas
estas actividades, los participantes se mostraron interesados, pues el tema sobre evaluacién
del desempefio es inherente a la mejora continua de la profesién docente y con respecto a las
preguntas los participantes las consideraron precisas, claras y aptas.

Para comprobar que los instrumentos permitieron conseguir la informacion necesaria, se

elabor6 una tabla que facilitd relacionar los objetivos, el instrumento, las preguntas, las
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categorias y subcategorias y la relacion con el marco teérico lo que evidencia la relacion

existente entre cada elemento que se muestra en el anexo 4.

Para organizar los datos que fueron utilizados en el proceso de triangulacion es
necesario dar claridad sobre la procedencia y desarrollo de los instrumentos usados en este
estudio: anexo 1, consentimiento informado; anexo 4, triangulacién de los datos; anexo 5,
induccion y reinduccion de personal; anexo 6, asistencia a eventos de formacion; anexo 7,
evaluacion de desempefio docente; anexo 8, plan de formacién; anexo 9,evaluacion de
desempefio; anexo 10, andlisis grupo focal docentes antiguos; anexo 11, andlisis preguntas
entrevistas semiestructuradas docentes nuevos y anexo 12, desarrollo procedimiento de
aplicacion de la evaluacién de desempefio, fueron creados como resultado del estudio por la
investigadora con apoyo de dependencias del colegio de La Presentacion de Piedecuesta

como lo son: la oficina de talento humano y la oficina de calidad.

Por otra parte, el anexo 2, solicitud de informacién fue soportado con el apoyo de los
dialogos informales con las rectoras vy oficinas de talento humano de los colegios de La
Presentacion del municipio del Socorro en el departamento de Santander, Santa Marta en el
departamento del Magdalena, Cucuta en el departamento de Norte de Santander y
Bucaramanga en el departamento de Santander y el anexo 3, solicitud de aval para validacion
de preguntas, fue soportado con el criterio del Dr. Manuel José Acevedo, experto en educacion,
vinculado al departamento de estudios socio humanisticos de la Universidad Autbnoma de

Bucaramanga y profesor de la Maestria en Educacion de la misma institucién universitaria.

4.4. Propuesta de Modelo de cualificacion del desempefio profesoral

Como resultado de este ejericio de prestar atencién a la propuesta evaluativa del
desempefio de los profesores se propone la ruta deseada que pretende mejorar el desempefio
de los profesores. Esta ruta reune los elementos presentados en los tres subcapitulos
anteriores de estos resultados: se describi6 el modelo de evaluacion de desempefio como una
oportunidad de crecimiento profesoral; se presentaron, las caracteristicas del profesor
facilitador lider y las expectativas de un proceso de evaluacion profesoral ideal. Desde este

contexto se estructura la propuesta. En la Figura 4. Ruta de evaluacion de desempefio se
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presentan las seis fases que integran la ruta de proceso de cualificacion profesoral en el

colegio La Presentacion de Piedecuesta.

Fases de laruta

@ INDUCCION
i

PERCEPCION DEL
DOCENTE SOBRE EL

PROCESO Y . SOCIALIZACION
EVALUATIVO DE ™. -~ EVALUACION DE
DESEMPERNO DESEMPERNO

o e 4
SEGUIMIENTO / IMPLEMENTACION

DEL INSTRUMENTO

@ ANALISIS DE
FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Figura 4. Ruta de evaluacion del desempefio / disefiada por el autor.

Las fases propuestas en esta nueva ruta, permiten a la institucion tomar decisiones
enfocadas en la formacién y capacitacion del profesor, adecuar estrategias y politicas
insitucionales en favor del acto educativo. A continuacién se describen las fases como
resultado de la relacion establecida entre los instrumentos que hasta el momento se han usado
y que fueron mejorados en este estudio, las tendencias, los modelos de referencia, teorias
gue los soportan y las necesidades evidenciadas en el proceso adelantado hasta el afio 2019
en el colegio de La Presentacion de Piedecuesta. Es necesario aclarar que antes de este
proceso investigativo la institucibon no contaba con una ruta definida y los instrumentos
existentes se encontraban incompletos y sin articulacion de los procesos académicos de la
institucion.

85



v

Induccidn: Este ejercicio se proyecta desde la vinculacién docente a la institucién. Gira
principalmente sobre el proyecto educativo institucional, el modelo de formacién, planes
de area, manual de convivencia, medidas y reglamentos internos acordes a su labor
docente. Adicionalmente, se presentan sus compafieros de trabajo y brindan elementos
de integracion y trabajo colaborativo por area de formacion. Se utiliza el documento R-
TH-11 Registro de induccién o reinduccion, que corresponde al (anexo 5. Induccién y
reinduccion docente).

Este documento de registro fue enriquecido en el proceso de induccion soportado en la
oportunidad de vincular las necesidades actuales de la institucion relacionada con el
conocimiento del modelo de formacion y el estilo de ensefianza aprendizaje del profesor
presentacién. Esta se estructura en la propuesta de modelo de cualificacion profesoral
dado que una vez el profesor se vincula a la institucion, existe un compromiso
contractual que compromete al contratado y contratante a cumplir con una serie de

clausulas. Desde la educacién es un ejercicio de evaluacion en el espiritu formativo.

Socializacion de la evaluacion de desempefio: Esta fase surje de lo idealizado en el
Proyecto Educativo Institucional y el reconocimiento del profesor “Presentacion”, en este
momento se da conocer al personal los aspectos principales, los objetivos, su rol en el
proceso, el instrumento de evaluacién, las areas de gestion que se evallan, sus
componentes, porcentajes y de igual manera se capacita a los evaluadores en el uso
del instrumento, lo que deben evaluar y las escalas de calificacion. Se utiliza el
documento R-TH-07(registro de talento humano-07) Asistencia a eventos de formacion.

(anexo 6).

Este instrumento reconoce la capacitacion a la que asiste el docente, el tiempo de
duracion y el tipo de producto entregable acorde a las necesidades personales e
institucionales plasmadas en el plan de seguimiento acordado desde la fase de
contratacion inicial. Subyace como un mecanismo para conocer el impacto que tienen
las diferentes actividades de capacitacién en la labor del docente. Este instrumento
consta de tres partes, la primera es la autoevaluacion que realiza el docente a su
proceso y su componentes: un momento de reflexion personal con unas preguntas

detonantes sobre su practica pedagdgica, la segunda es la heteroevaluacion que es
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realizada por las coordinaciones de convivencia y académica donde dan puntaje a cada

area de gestidén y competencias evaluadas.

Implementacién del instrumento: una vez, todos los participantes conocen el
instrumento (R-TH-17 Registro de talento humano — 17 Evaluacion de desempefio
(anexo 9. Rejilla de valoracion de desempefio), rejilla que existia y recibié algunos
ajustes que al implementar en los procesos de evaluacion de desempefio hasta el 2019,
ha permitido realizar un trabajo de autonomia del ejericio profesoral. Sin embargo,
recibié ajustes para propiciar la heteroevaluacién. Ahora se prepara un ajuste para
incorporar las recomendaciones dadas por los publicos de interés, especialmente por
los directivos.

El docente realiza su autoevaluacion y asigna el valor correspondiente a cada area de
gestiébn y posteriormente el evaluador realiza la heteroevaluacion y asigna una
calificacion con base a su desempefio real. Esta fase de la ruta fue reconstruida a partir
de las sugerencias dadas por los profesores y directivos proyectadas en el primer
subcapitulo de estos resultados, considerando los componentes y criterios de la
evaluacion del desempefio profesoral, explicitos en elementos de orden pedagdgico,
disciplinar, profesional y humanista.

Analisis de fortalezas y debilidades: Esta fase se concreta, luego de conocer los
imaginarios y expectativas de los docentes frente al proceso de formacion plasmados
en el segundo subcapitulo de estos resultados y que sefialan especialmente un mejor
manejo de las redes sociales y asertividad en la comunicacién con los estudiantes. En
ese sentido acoge la propuesta de reconocer una vez que se ha realizado la evaluacion
y se ha obtenido un resultado se procede con el andlisis de fortalezas y debilidades, y la
retroalimentacion al evaluado respecto a los hallazgos, en este momento de la ruta es
importante que se logre tener una comunicacion clara con el fin de conocer los
resultados e identificar cuales podrian ser las causas que fortalecen o afectan su
desempefio. Esta retroalimentacion se realiza de forma individual entre la rectora,
coordinador(a) de convivencia y académico (a) de la institucion. Los evaluadores

deberan analizar estas causas y establecer los compromisos y acciones que permitan al

87



evaluado mejorar su desempefio, de igual manera felicitarlo cuando este sea

satisfactorio.

Seguimiento: Esta fase se presenta como un mecanismo institucional de
acompafiamiento, surje luego de observar las otras experiencias de evaluacién de
desempefio profesoral seleccionadas como muestra del estudio. Aqui el evaluador
debera dar seguimiento a los compromisos establecidos de manera continua y oportuna
a través de las visitas a las aulas teniendo en cuenta los compromisos establecidos. Se
usan dos documentos para realizar este proceso R-TH-17 (Registro de talento humano
— 17) Evaluacion de desempefio- seguimiento compromisos R-TH-06 Plan de formacion
institucional (Anexo 8).

Percepcion del docente sobre el proceso evaluativo del desempefio, en este se da un
espacio de didlogo para que el docente manifieste su percepcién sobre la evaluacion,
su estructura y procedimiento de aplicacion y recibir inquietudes y sugerencias para

mejorar el proceso.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto,
Y pensar lo que nadie mas ha pensado.
Albert Szent Gyorgi.

“En cuanto a los resultados de una investigacion, cualquier método que se utilice
tiene un marcado caracter instrumental, pues se encuentra al servicio de los interrogantes o

cuestiones que se han planteado en la investigacion” (Monje. 2011, p. 41).

5.1.Conclusiones

Este estudio, permitié identificar mecanismos posibles que integraran la evaluacion del
desempefio de los docentes que pueda evidenciar claramente las necesidades e implementar
tacticamente estrategias de apoyo a la docencia para mejorar la practica pedagdgica. El
ejercicio sefiala en el capitulo de resultados especificamente los procesos relacionados con la
retroalimentacion, donde se establece un plan de mejoramiento continuo que proyecta su labor
a la oficina de talento humano declarando procesos de seleccién que involucren aspectos como
pedagogia, conocimiento especifico en el area de conocimiento e iniciativa para continuar

formandose.

La evaluacion de desempefio se caracteriza por ser un proceso continuo que se realiza
durante todo el afio escolar, asi mismo es un proceso sistematico debido a que requiere
planeacién y organizacion para obtener informacion confiable y representativa del desempefio
de los educadores (Gobierno de Colombia, 2002, p. 2). A partir de lo anterior se genera el valor
y la importancia de que el personal docente conozca claramente los elementos y criterios con
los que serd evaluado. Esto permite encontrar en el proceso evaluativo un espacio de
conversacion y retroalimentacién por parte de los directivos con los procesos de mejora
continua de cada educador, se convierte en un espacio en donde puede estar tranquilo de
hablar sobre sus oportunidades de mejora y encontrar receptividad institucional. Desde esta
perspectiva se proyecta una evaluacion con trazabilidad pasando desde la vinculacion que
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incluye un proceso de induccién hasta el seguimiento constante que desarrolla la prueba con
un plan de trabajo conjunto entre la institucion y las actividades cotidianas que realiza el

docente en un escenario de aprendizaje.

Se destaca el seguimiento del desempefio a la cualificacion docente como un proceso
continuo de recoleccién y andlisis de datos para ser comparados frente a los planes de
capacitacion institucional, programas o politicas definidas por la institucion, en este caso el
Colegio de La Presentacion de Piedecuesta. Durante el inicio de este proyecto, se han tomado
decisiones que le permiten a las directivas docentes en comun acuerdo con los didlogos
permanentes con la comunidad académica, establecer indicadores para la evaluacion y
seguimiento docente como una de sus prioridades y fortalezas para el mejoramiento continuo,
buscando siempre tener personal docente idéneo y calificado preparandolos con calidad,

efectividad y acompafiandolos en su actualizacién permanente.

Esta iniciativa propicié en las demas instituciones educativas de la congregacion
(provincia de Bucaramanga) una expectativa frente a la forma como se evalla el personal
docente en conocimientos, habilidades y actitudes. Asi mismo, establece categorias y
subcategorias de andlisis en la propuesta de la prueba y estratégicamente medidas como
vincular criterios de seleccién relacionados con formacion educativa, estrategias de pedagogia

activa usadas por el profesor y capacidad para trabajar en equipo por area de concomiento.

Estas categorias involucran las necesidades e intereses de la institucién y de los
profesores frente al ejercicio del acto educativo, responsabilidad plasmada en el proyecto
educativo institucional desde sus gestiones académicas, sociales, administrativas y de
convivencia, ésta iniciativa, mejora la propuesta de cualificacion del desempefio docente
permitié consolidar un objetivo mas claro al avanzar en la evaluacién no solo para las directivas
institucionales sino para los imaginarios del colectivo profesoral al momento de realizar este
proceso conjunto de proyectar la practica docente y la experiencia educativa. Estos supuestos
cualitativos planteados al inicio del estudio se fueron develando para encontrar una evaluacion

gue considerara los elementos necesarios para medir el arte de educar.

No obstante, con la informacién recolectada en el grupo focal se pudo evidenciar el
desconocimiento por parte de los docentes participantes en los procesos de evaluacion, frente

a los objetivos del ejercicio usados hasta momento . Algunos participantes, manifestaron no
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recordar estos espacios de mejora continua o confundirlos con las reuniones de area en donde
se evallan a los estudiantes, fue en este espacio de interrogantes sobre los limites y alcances
del proceso evaluativo en donde se definieron los alcances y momentos de la evaluacion para
esclarecer los supuestos iniciales del docente frente a su rendimiento y mediacion educativa,
objetivo especifico que se resuelve en la medida que se analizan los datos y se declaran las
categorias de andlisis para consolidar la propuesta presentada sobre la evaluacion del

desempefio profesoral.

Las instituciones participantes del estudio consideran que la labor docente es de
estricto acompafamiento y seguimiento; con la informacion recolectada en la entrevista
semiestructurada se pudo constatar que los docentes consideran importante que se les realice
la evaluacion del desempefio con el fin de identificar sus fortalezas, debilidades y mejorar los
aspectos que se requieren; sin embargo, falta fortalecer este proceso de retroalimentacion;
considerado un espacio para intercambiar ideas sobre los resultados en cada categoria y
subcategoria evaluada y las razones que correspondan a cada evento que propicia la accion
educadora en un escenario de aprendizaje de la institucion educativa. Sobre las personas que
realizan la retroalimentacion: rectora, coordinadores académicos es relevante brindar una
capacitacion donde los elementos y herramientas son indispensables para ser asertivos en los

procesos de retroalimentacion de la evaluacion de desempefo docente.

En ese sentido se propone una ruta de evaluacion de desempefio que pretende
organizar y mejorar la propuesta evaluativa de la mediacion pedagégica en el proceso de
enseflanza - aprendizaje: induccién, socializacion y evaluacion del desempefio,
implementacién del instrumento, analisis de fortalezas y debilidades, seguimiento y percepcion
del docente sobre el proceso evaluativo, son las partes de la estructura que permite darle
sentido a la evaluacion del desempefio y permite a profesores, estudiantes y directivas
institucionales enfocar esfuerzos, motivaciones y recursos sobre la cualificacion de la

comunidad académica.

De ahi, que este estudio permiti6 no solo identificar los componentes y criterios de la
evaluacion, conocer los imaginarios de los docentes frente a la actual prueba, sino consolidar
una propuesta de evaluacién docente anclada a los principios fundacionales de una educacion

personalizada que vincula la observacién permanente y participante colocando al profesor
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como protagonista de la mejora continua en la mediacion educativa en el colegio de La

Presentacion de Piedecuesta.

Los profesores y directivos valoran el instrumento de evaluacion del desempefio como
un mecanismo de mejora continua dentro del contexto académico en el que se desarrollan y
apuntan a que el seguimiento es la Unica manera en la que pueden mejorar, innovar y adquirir
nuevos retos en el &mbito laboral, aunque consideran que se le debe hacer una revision
detallada que amerita mas tiempo. Esta conclusion, presenta de manera imperiosa la
necesidad de construir un sistema de evaluacion del desempefio docente desde la
conversacion amigable y colaborativa entre colegas. Asi mismo, involucrar nuevos temas
objeto de andlisis en las categorias y subcategorias e incluso involucrar nuevas dependiendo la

dinamica de la propuesta del modelo pedagdgico institucional.

Es necesario actualizar e implementar una evaluacion docente que permita medir los
conocimientos, habilidades y actitudes de los profesores para acompariar el proceso educativo
de ensefianza y aprendizaje en el colegio de La Presentacion de Piedecuesta, compaginado
con los procesos de seleccion y admision propuestos por la oficina de talento humano. Este
ejercicio de actualizacién, es un prototipo de evaluacion de desempefio docente para las

demas instituciones educativas de la congregacion.

Se identificaron los imaginarios de los profesores frente a la evaluacién docente,
encontrando temas como trabajo en equipo, comunidad académica, mejora de la practica
docente, estudiantes mas comprometidos con su propio proceso de formacién. Aunque en el
centro del proceso de formacion esta el ser humano en estrecho vinculo con el aprendizaje.
Centrar la atencidon con los profesores determina un mensaje positivo de las directivas
institucionales sobre el ejercicio del acto educativo institucional. Es decir, que en la medida que
los directivos docentes se involucren con el desempefio de sus profesores, mejorara el proceso
de ensefana — aprendizaje y en consecuencia hacen evidente en sus objetivos estrategicos, la

realizacidon del modelo de formacion institucional

Lo anterior, permite determinar que la evaluacion del desempefio docente entendida en
su sentido amplio y profundo es necesaria, pertinente y oportuna al momento de integrar
conocimientos, pedagogia, didactica, resultados, habilidades y competencias. Los datos

aportados por los docentes entrevistados apuntan que el ser formados y evaluados para medir
92



su nivel de desempefio les permite situarse frente a si mismos, generando una reflexion que les
motiva a buscar nuevas y mejores formas y oportunidades para su ser y quehacer de docentes.
Este proceso quiere aportar en el acompafiamiento y valoracién con el fin de cualificarse y

posesionar su profesionalizacion en un buen nivel y reconocimiento.

Se define una ruta de evaluacion del desempefio docente que contrastada con la ruta
maestra: evaluacion e innovacion profesoral — Santillana, objeto de inspiracion en la ruta
propuesta del presente estudio para el colegio de La Presentacién Piedecuesta, se articula y
acogen las necesidades institucionales actuales y futuras para la mejora del proceso de
formacion institucional. Los elementos situados y articulados en la ruta institucional mejorada
son: induccién, socializacion de la evaluacion profesoral, implementar el instrumento de
evaluacioén, analisis de las fortalezas y debilidades, seguimiento y percepcion del docente sobre

su evaluacion.

Definir las fases e instrumentos de la ruta de evaluacion del desempefio docente, para
mejorar la practica pedagdgica en el Colegio de La Presentacion Piedecuesta, atendiendo a las

expectativas de los docentes y a otros modelos de evaluacién recopilados

5.2. Recomendaciones

El proceso evaluativo debe privilegiar una profunda reflexion en torno a las posibilidades
de mejoramiento como herramienta esencial para potenciar la capacidad transformadora que
coadyuve a la solucién de las mas sentidas problematicas siempre en pro de una sociedad
justa y humana (Briones, et al. 2016). Este mensaje conceptual, refrenda la idea del proyecto
educativo institucional, al definir la evaluaciébn como un espacio de construccién institucional

prioritario y de forma consensuada por el docente, los estudiantes y las directivas.

Se sugiere que la institucion en futuras mejoras al proceso evaluativo, involucre el
contexto del profesor en aspectos como: ubicacién geogréfica con relacién a la institucion,
familia, retos personales y profesionales. En ese sentido (Redroban. F, 2015, p.43) sefiala que
el desempefio laboral se traduce en relacién entre la ejecucién del trabajo realizado y los

resultados obtenidos por el mismo, dicha relaciébn no depende Unicamente de quien realiza las
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labores y las funciones que corresponden a un determinado cargo, sino que ademas esti

condicionado a factores externos a su persona.

Es importante que las directivas institucionales proyecten un equipo de evaluaciéon del
desempefio docente que permita tener las miradas de diferentes actores del proceso educativo,
desde un enfoque proactivo y formativo, brindara objetividad e imparcialidad. Los integrantes
de este comité deberén recoger las miradas de los estudiantes, profesores, directivas 'y padres

de familia. Sin lugar a duda sera un mensaje de reconocimiento a la labor docente.

En el plan de formacion docente propuesto por las directivas institucionales y ejecutado
por talento humano, es necesario establecer prioridades institucionales que requieren especial
atencion. Los resultados del estudio inicialmente sefialan la atencion sobre el conocimiento de
la propuesta educativa institucional, comportamiento de los jévenes frente al manejo de redes

sociales, nuevas formas de relacionamiento y estrategias docentes en el siglo XXI.

Las directivas congregacionales e institucionales tomaran los elementos destacados de
ésta investigacion para proponer una politica institucional que determine importantes elementos
gue propicien la construccién de evaluacion de desempefio docente en los colegios de la
congregacion sobre el docente presentacién, sus conocimientos, actitudes y habilidades para

encarar la labor profesoral en las diferentes areas y niveles de formacion.
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ANEXOS

Anexo 2. Consentimiento Informado
FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES, HUMANIDADES Y ARTES

Maestria en Educacion

ESTUDIO: Ruta de evaluacion del desempefio docente para mejorar la practica pedagdgica.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARGO:

Yo identificado(a) con cédula de
ciudadania No. , me desempefio en el colegio de La
Presentacion de la ciudad de Piedecuesta, como y

autorizo de manera libre y voluntaria, la utilizacién de la informacién recogida durante el afio
2019, en el trabajo de campo adelantado por Hna. Omaira Sanchez Ardila con el objetivo de
“Proponer una ruta de evaluacion de desempefio docente para mejorar la practica pedagdgica

en el colegio de La Presentacion Piedecuesta”.

Firma:

C.C.

Fecha:

Fuente: Disefiada por el autor
100



Anexo 3. Solicitud de informacion.

100-08.01

Piedecuasta, 7 de mayo de 2019

HERMAMA,

OMAIRA SANCHEZ ARDILA

Rectora

Colegio de La Prasentacion Piedecuesta
Piedecuesta, Sanmander

Asunto: Solicitud permiso

Fraterno saludo,

Como estudiante da la Maesiria en Eduecacién de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, me
encuentro realizando el provecto “Ruta de evaluacién del desempefio docente para mejorar la
practica pedagdgica” para lo cual solicito el permiso de desarrollar las siguientes actividadaes en
aste plantel educative con los docentes:

*  Recolectar informacidn, implemantar entrevista semiestructurada v organizar un grupo
focal a docentas

Esto con el fin de recolectar datos fiables que serd de gran ayuda para continuar con &l proyacto,

Agradezeo la colaboracidn al respecto,

Atentamenta,

diante maestria en educacidn

Unak
CARAERA 6 N° 550 Telélonos: 6650066 - 3164685706 @
colprespiedecuesta.edu.co
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Anexo 4. Solicitud de Aval para validacion

Piedecuesta 12 de julio de 2019

Profesor:

Manuel José Acebedo Afanador.

Referencia: Validacién preguntas para la implementacion de instrumentos.

Cordial saludo. A continuacién, la informacién correspondiente al tema de estudio sobre la
elaboracion de una “Ruta de evaluacion del desempefio docente para mejorar la practica

pedagogica”.

Objetivo general:
Disefiar una ruta de evaluacion de desempefio docente para mejorar la practica pedagégica
en el Colegio de La Presentacion Piedecuesta.

Objetivos especificos:

Objetivo 1: Revisar los componentes y criterios que se utilizan en la actual evaluacion de
desempefio docente del Colegio de La Presentacion Piedecuesta, asi como de otros modelos
de evaluacion existentes a través de la revision literaria.

Criterios del investigador a tener en cuenta al comparar los modelos de evaluacion

1. Las evaluaciones de desempefio de los modelos comparados hacen referencia a la
formacion académica de los docentes.

2. Las evaluaciones de desempefio de las instituciones propuestas en el estudio emplean
una perspectiva de su desemperio.

3. Los diferentes modelos de evaluacion de desempefio miden competencias.

4. Cuél es la similitud en cuanto al disefio, de la evaluaciébn de desempefio actual de la
institucion en estudio con los otros modelos.

5. Que le agregaria a la evaluacion de desempefio actual de los otros modelos estudiados.
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6. Los elementos y criterios que se retoman para disefiar estos modelos de evaluacién de
desempefio son pertinentes.

7. Estos modelos de evaluacién de desempefio estudiados facilitan el seguimiento del
proceso evaluativo.

8. Estos modelos de evaluacion de desempefio permiten la implementacion del instrumento
de manera clara y agil.

9. Cual modelo de evaluacién enriquecié de manera significativa la evaluacion actual de la
institucion en estudio

10. Que criterios 0 elementos les quitaria a estos modelos para mejorar estos procesos de

evaluacion

Objetivo 2: Identificar la percepcién que sobre la evaluacion de desempefio, poseen los
docentes y directivos docentes en el marco del perfil del maestro presentacion, a través de un
grupo focal.

Preguntas orientadoras grupo focal

1. ¢Conoce el instrumento de evaluacion de desempefio actual de la institucién?

2. ¢ Conoce los objetivos, proceso de evaluacion y competencias de la evaluacion de

desempefno?

3. ¢Qué experiencia ha tenido acerca de la evaluacién de desempefio en otras

instituciones?
4. ¢ Esta de acuerdo con el proceso de evaluacion de desempefio actual de la institucién, y
los evaluadores designados?

5. ¢Considera que las retroalimentaciones de los resultados de la evaluacion de
desempefio se socializan a tiempo?

6. ¢Considera que el seguimiento por parte de las evaluadoras a los compromisos
establecidos es el adecuado?
¢ Qué recomendaciones da para un nuevo disefio de la evaluacion de desempefio?
¢, Qué espera después de haber sido evaluado?
¢, Considera que el instrumento aplicado en la institucion es claro? ¢ Se le facilitd o
dificulté diligenciarlo?

10. ¢ Por quién le gustaria ser evaluado? (pares, directivos, estudiantes, padres de familia).
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Objetivo 3:

Definir las fases e instrumentos de la ruta de evaluacién del desempefo

docente, para mejorar la practica pedagdgica en el Colegio de La Presentacion Piedecuesta,

atendiendo a las expectativas de los docentes y a otros modelos de evaluacién recopilados.

Preguntas orientadoras entrevista semiestructurada

1. ¢Por qué considera importante que se les realice a los docentes la evaluacion de
desempefo?

2. ¢En la dltima evaluacion de desempefio que la institucién implement6 como le

parecié y como se sintié?

¢Le socializaron los resultados y retroalimentacién a tiempo?

¢, Cada cuanto le gustaria ser evaluado?

¢ Por quién le gustaria ser evaluado?

¢, Conoce las competencias que se evallan en la evaluacién de desempefio?

N o o > w

¢ Considera que los directivos docentes tienen un buen manejo, conocimiento y
dominio del instrumento de evaluacion de desempefio?

8. ¢Qué le agregaria o eliminaria de la evaluacion de desempefio actual?

9. ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la evaluacién de desempefio?

10. ¢ Le interesa conocer los resultados de la evaluacion de desempefo? ¢ Por qué?

Categorias de anédlisis: Subcategorias:

1. Retroalimentacién 1. Competencias

2. Validacion de la prueba 2. Experiencia docente
3. Lideres idoneos 3. Aportes

4. Expectativas 4. Seguimiento

5. Resultados 5. Percepciones

Profe Manuel José, agradezco su valioso apoyo, pues en este momento es de gran ayuda

para poder implementar con caracter urgente estos instrumentos, quedo atenta a su respuesta.

Bendiciones.

/;_C;Q;)f Iy,
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Hermana

OMAIRA DEL C. SANCHEZ ARDILA
Estudiante Maestria en Educacion
Universidad Autéonoma de Bucaramanga
Ciudad

Estimada hermana, revisé los siguientes instrumentos:

e Grupo focal

* Entrevista Semiestructurada

* Anilisis documental por categorias
que va a aplicar en el proceso metodologico del trabajo de grado titulado Ruta de evaluacion del
desempefio docente para mejorar la practica pedagdgica, que adelanta en el marco de la Maestria
en Educacion que usted cursa en la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

Considero que las preguntas del grupo focal y de la entrevista semiestructurada han sido
seleccionadas y estructuradas de manera pertinente y cuidadosa, acorde con los objetivos esperados
en la investigacion y las categorias de analisis. Por otra parte, el andlisis documental estd bien
elaborado para aplicar en el proceso de documentacion a partir de las categorias seleccionadas. En
consecuencia, los instrumentos han quedado bien planteados y le doy mi aval para su aplicacion.

JOSE ACEBﬁDo AFANDOR
PhD. en Curriculo, Profesorado e Instituciones Educativas
C.C. 5.795.784 de Zapatoca SS.
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Anexo 5. Triangulacion de datos por categoria y subcategoria.

Objetivos
Revisar los
componentes y
criterios que se
utilizan en la
autoevaluacion de

desempefio docente
del Colegio de La
Presentacion

Piedecuesta, asi
como de otros
modelos de
evaluacion

existentes a través
de la revision

literaria utilizando la
rejilla comparativa.

Instrumento

Informacion
andlisis
documental
categorias
subcategorias

por

y

Pregunta

¢Estos  modelos
de evaluacién de
desempefio
estudiados
facilitan el
seguimiento  del
proceso
evaluativo?

¢;Los elementos y
criterios que se

retoman para
disefiar estos
modelos de
evaluacion de
desempefio  son

pertinentes?

¢ Se refleja en los

formatos de
evaluacion del
desempefio
docente que el
personal es
idéneo?

¢;Cual modelo de

evaluacion
enriquecié de
manera
significativa la

evaluaciéon actual
de la institucién en
estudio?

Triangulacion de Datos

Categoria

Retroalimentacion

Validacién

Lideres idéneos

Expectativas

Pregunta
cLos  diferentes
modelos de
evaluacion de
desemperfio
miden
competencias?
¢ Todas las
evaluaciones de

desemperio de los
modelos
comparados
hacen referencia
a la formacion
académica de los
docentes?

¢ Qué le agregaria
a la evaluacion de
desemperio actual
de los otros
modelos
estudiados?

¢ Estos
modelos de
evaluacion de
desempefio
estudiados
facilitan el
seguimiento  del

proceso

Subcategoria

Competencias

Experiencia

Aporte

Seguimiento

Relacién Marco Ted6rico

Los mecanismos de
evaluacion del desempefio
de maestros constituyen uno
de los aspectos claves en la
gestibn de la docencia. El
interés por la calidad de
dichos dispositivos ha
crecido enormemente en los
afos recientes, porque
permiten monitorear y
fortalecer el desarrollo
profesional docente. En el
pasado, la evaluacion
docente no era considerada
una actividad demasiado
relevante; quienes
ensefiaban se encontraban
mas alla de cualquier tipo de
cuestionamiento. Hoy en dia
existe un renovado interés
por evaluar los sistemas
educativos, y en particular
por valorar la actividad
docente (Vaillant, 2008, p. 9).
En Costa Rica, se considera

que la evaluacion de los
docentes se refiere a las
actividades vinculadas

directamente con el proceso
de ensefianza y aprendizaje,
con la actividad magisterial y
con la préactica profesional.
Estos mismos autores



¢sLas
evaluaciones de
desempefio de las
instituciones
propuestas en el
estudio emplean
una perspectiva
de su
desempefio?

Resultados

evaluativo?

¢Cudl modelo de

evaluacion
enriquecio de
manera
significativa la
evaluacion actual
de la institucion
en estudio?

Percepciones

sefialan gue  sélo la
evaluacion  orientada  al
perfeccionamiento de los
profesores, se preocupa por
el desarrollo integral de la
persona. Por tal motivo,
sostiene que, debido a la
complejidad de la evaluacién
docente, es necesario
considerar diversas fuentes
de evaluacién y no solo una
(C. Rodriguez et al., 2014, p.
5). Valdés (2004). plantea

cuatro modelos de
evaluacion de la eficacia
docente entre los que

destaca el modelo centrado
en el perfil del maestro, que
consiste en evaluar el
desempefio de un docente
de acuerdo con su grado de
concordancia con los rasgos
y caracteristicas segin un
perfil previamente
determinado de lo que
constituye un profesor ideal.
Asi  mismo, el modelo
centrado en los resultados
obtenidos, que tiene como
principal caracteristica
evaluar el desempefio
docente mediante la
comprobacion de los
aprendizajes o0 resultados
alcanzados por sus alumnos.
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Identificar la
precepcion que,
sobre la evaluacion
del desempefio,
posee los docentes
en el marco del
perfil del maestro
Presentacion, a
través de un grupo
focal

Informacién del
grupo focal por

categorias
subcategorias

y

¢ Considera que el
seguimiento  por
parte de las
evaluadoras a los
compromisos
establecidos es el
adecuado?

&Qué
recomendaciones
da para un nuevo

disefio  de la
evaluacion de
desempefio?

¢Por quién le
gustaria ser
evaluado? (pares,
directivos,

estudiantes,
padres de familia).

;Qué espera
después de haber
sido evaluado?

Retroalimentacion

Validacién de la
prueba

Lideres idéneos

Expectativas

¢ Conoce los
objetivos, proceso
de evaluacion y
competencias de
la evaluacion de
desempefio?

¢, Qué experiencia
ha tenido acerca
de la evaluacion
de desempefio en
otras
instituciones?

¢, Qué
recomendaciones
da para un nuevo

disefio de la
evaluacion de
desempefio?

¢ Considera que el
seguimiento  por
parte de las
evaluadoras a los
compromisos
establecidos es el
adecuado?

Competencias

Experiencia

Aporte

Seguimiento

El sistema evaluativo en
América Latina tiene
diferentes visiones, es por
ello que en Chile la forma en
que se entiende la
evaluacion del profesorado,
parte desde el objetivo
fundamental al cual esté
ligado y se cree que éste
debe basarse en una légica
evaluativa de iniciativa
interna con base en la
autoevaluacion. Se sostiene
asi, que todo modelo de
evaluacion del profesorado
debe tener como norte el
fortalecimiento del desarrollo
profesional. Por otro lado, si
la evaluacién es de iniciativa
externa, los implicados en el
proceso evaluativo deben
conocer en todo momento y
a fondo los aspectos
establecidos con que se
aplica la evaluacion. Asi
como también, debe existir
un real apoyo a sus
protagonistas  durante el
desarrollo del proceso
evaluativo (Garcia & K, 2011,
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¢;Considera que
las
retroalimentacione

S de los
resultados de la
evaluacion de
desempefio se
socializan a
tiempo?

Resultados

¢Esta de acuerdo
con el proceso de
evaluacion de
desempenio actual
de la institucién, y
los evaluadores
designados?

Percepciones

p. 107). La evaluacion de
desempefio se caracteriza
por ser un proceso continuo

porque se realiza durante
todo el afio escolar, para
propiciar la reflexion

permanente sobre los logros
y los resultados de los
educadores. Asi mismo es
un proceso  sistematico
debido a que requiere
planeacién y organizacion
para obtener informacion
confiable y representativa del
desempefio de los
educadores. Se basa
también en la evidencia
puesto que se sustenta en
pruebas y demostraciones
concretas que garanticen
objetividad. Y por Ultimo esta
orientado al mejoramiento
pues este proceso debe
culminar cada afio con la
formulacién concertada entre
evaluadores y evaluados
(Gobierno de  Colombia,
2002, p. 2).
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Definir las fases de

la ruta de
evaluacion del
desemperio

docente, para

mejorar la practica
pedagégica en el

Colegio de La
presentacion
Piedecuesta,
atendiendo a las

expectativas de los
docentes y
directivos, y a otros
modelos de
evaluacion
recopilados.

Informacion
entrevistas

de

semiestructurad

as
categorias
subcategorias

por

y

¢Por qué
considera
importante que se
les realice a los
docentes la
evaluacion de
desempefio?

¢sLe socializaron
los resultados y
retroalimentacion

a tiempo?

¢ Qué le agregaria
o eliminaria de la

evaluacion de
desempefio
actual?
¢;Considera que
los directivos
docentes  tienen

un buen manejo,
conocimiento y

dominio del
instrumento de
evaluacion de
desempefio?

Retroalimentacion

Validacién de la
prueba

Lideres idéneos

¢ Conoce las
competencias que

se evallan en la Competencias

evaluacion de

desempefio?

¢,Considera que
los directivos
docentes tienen
un buen manejo,
conocimiento y

dominio del
instrumento de
evaluacion de
desempefio?

¢ Qué le agregaria
o eliminaria de la
evaluacion de
desemperfio
actual?

Experiencia

Aportes

En esta misma linea,
Ecuador considera necesario
dejar sentado que todo acto
evaluativo debe estar
pensado desde una
perspectiva de mejoramiento
y construido para beneficiar a
la sociedad como un todo.
Por ello, el proceso
evaluativo debe privilegiar
una profunda reflexién en
torno a las posibilidades de
mejoramiento como arma
esencial para potenciar la
capacidad  transformadora
gue coadyuve a la solucion
de las mas sentidas
problematicas, siempre en
pro de una sociedad mas
justa y humana (Briones, S.,
Moreira Basurto, &
Verdesoto Velastegui, 2016,
p. 127). La evaluacion del
desempefio  docente, se
define como un proceso
sistemético de obtencién de
datos vélidos y fiables, con la
Unica finalidad de valorar el
efecto educativo real vy
significativo, que produce en
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Fuente: Disefiada por el autor

JEn la dltima
evaluacion de
desempefio que la
institucion

implemento como
le pareci6 y como

se sinti6?

Le interesa
conocer los
resultados de la
evaluacion de
desempefo?

Expectativas

Resultados

¢cLe socializaron
los resultados vy
retroalimentacion
a tiempo?

JEn la  dltima
evaluacion de
desempefio que
la institucion
implemento como
le parecié y como
se sintié?

Seguimiento

Percepciones

los estudiantes el quehacer
profesional de los docentes,
en cuanto a sus capacidades
didacticas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral, su
dominio del contenido de la
asignatura que imparte y la
naturaleza de sus relaciones
interpersonales con  sus
alumnos, colegas y directivos
(Estrada, 2017, p. 9). Pensar
la evaluacion del desempefio
del maestro como la
evaluacion de la practica
pedagdgica no solo permitiria
reconocer lo que constituye
su saber particular 'y
diferenciado de otras
practicas profesionales, sino
también la manera cémo
reflexiona sobre sus
contextos y reconstruye ese
saber particular (R. R.
Rodriguez et al.,, 2017, p.
91).
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Anexo 6. Formato de induccion y reinduccion de personal

INDUCCION / REINDUCCION

1. DATOS GENERALES

Nombre del

Trabajador

Jefe Inmediato

Cargo

Horario de Trabajo
Fecha de ingreso

Observaciones

Personal Nuevo

Promovido

X Reinduccién

Personal

2. CAPACITACION SISTEMA DE CALIDAD- COORDINADORA DE CALIDAD

transversales y planes
DOCENTES

de éarea y asignatura).

a académica

No DESCRIPCION
1 Presentacion de la Empresa
2 Politica y Objetivos de Calidad
3 Norma ISO 9001-2015
4 Procedimientos de Calidad
5 Compromiso con la Calidad Fecha: |
3. CAPACITACION / ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO
No. DESCRIPCION REBSLPEONSA Fecha Duracién Firma
INDUCCION GENERAL (organigrama, .
= T . o, Coordinador
presentacion general de la institucion, mision, vision,
1 D : A ) a de talento
principios y valores, recorrido por las instalaciones del h
; umano
colegio).
5 LECTURA Y REVISION DEL MANUAL DE | %‘éord'tr;‘gr?tg
FUNCIONES h
umano
Coordinador
3 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO a de talento
humano
Coordinador
4 INDUCCION AL SG- SST ade SST
5 ENTREGA DE IMPLEMENTOS Y EPPs (SI Coordinador
APLICA) ade SST
6 INDUCCION GESTION DOCUMENTAL arch’i*v”ox'“ar de
INDUCCION GESTION DE SISTEMAS Y Coordinador
7 | COMUNICACIONES (Plataforma institucional, | de sistemas y
asignacion de correo electrénico y registro de huella). comunicaciones
INDUCCION GESTION ACADEMICA (Proyecto
educativo institucional, modelo pedagdgico, sistema Coordinador
8 |integral de evaluacién, indicadores, proyectos
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INDUCCION  GESTION

DE CONVIVENCIA Coordinador

9 | SOCIAL (socializacién del manual de convivencia y a de convivencia
normatividad) DOCENTES
11 INDUCCION DE PASTORAL Coordinador
a de pastoral
10 LEY 1581 DE 2012- PROTECCION DE DATOS Coordinador
a de convivencia
11 INCLUSION decreto __ Psicologa
institucional
LECTURA Y ENTREGA DEL CONTRATO DE | ~ Coordinador
12 a administrativa

TRABAJO

y financiera

4. EVALUACION (ADJUNTAR ANEXO)

Una vez que se ha concluido lo programado en el formato, el trabajador y el jefe inmediato deben firmar las casillas respectivas. El formato se
debe entregar a Talento Humano donde el encargado verifica, firma y archiva el documento.

Firma del Trabajador

Firma Jefe Inmediato

Firma Talento Humano

Fuente: Disefiada por el autor
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Anexo 7. Asistencia a eventos de formacion.

OLEGIO DE LA PRESENTACION ASISTENCIA A EVENTOS DE
IEDECUESTA

Evento y/o Tematica:

Objetivo:
Facilitadores:
Fecha:
Dirigido a:
Hora de inicio: Hora de terminacion:
DOCENTES FIRMA
RECTORIA Y COORDINACIONES CARGO FIRMA
ADMINISTRATIVOS CARGO FIRMA
OPERATIVOS FIRMA

Observaciones:
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Anexo 8. Evaluacién de desempefio docente

EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

Nombre y . Docente de Basica .
) i 0 Cargo: . . Fecha:
apellidos: Secundaria y Media
| Escala de valoracion: | No satisfactorio (1-59) | Satisfactorio (60-89) | Sobresaliente (90-100) |

RESULTADO GENERAL

Competencias Evaluadas

Puntaje

Aprendizaje Continuo (Dominio de contenidos)

0

Planeacion y Organizacion

Pedagogia y Didactica

Evaluacién del Aprendizaje

Uso de Recursos

Productividad

Orientacion al Cliente (Interaccion
comunidad/entorno)

Liderazgo

Compromiso

Iniciativa y Autonomia

Trabajo en Equipo

Comunicacion Eficaz

Valoracioén Final

o|Oo|0O|O|O|O|O o|O|O0|O|O




PLAN DE MEJORAMIENTO

Heteroevaluacion

(A) Autoevaluacion (H)

8 (@] (o] 8 (o]
o= o (=] o (=]
2 T3 S T8 3 25
© £ 25 @ g5 S g g E S E
Competenc | < . E . 82 = Seguimiento al = ) 8 9 Seguimiento al S| 8 Z
~omp S | Compromiso D Firmas e 9 . <E Firmas 2 Iig 9 . 2| Firmas | 2T
ia (3 © O (3 Compromiso 5 < ol 4 Compromiso < O
L n == LL < =5 == L )] c =
© o @ ? 0 O O < O O
S ¢ Lo $ = S P =
3 e e 3 L
L. LL
. . Evaluad
Evaluado: Cumplimiento Evaluado: Cumplimiento o
En En N
Si proce | No Si proces |
so o]
. . Evaluad
Evaluadores: Observaciones Evaluadores: Observaciones ores:
o :
Interaccién | §
Comunidad | S
Entorno o
o
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. _ Evalua
Evaluado: Cumplimiento Evaluado: Cumplimiento do:
En
8 Si proce No Si En N
so proceso (o)
Comprom | &
iso =
S Evaluadores . Evaluador . Evalua
. Observaciones . Observaciones .
es: dores:
. . Evalua
Evaluado: Cumplimiento Evaluado: Cumplimiento do:
En
. . En N
Si proce No Si proceso | o
SO
Evaluadores . Evaluador . Evalua
. Observaciones ) Observaciones .
es: dores:
o . Evalua
Evaluado: Cumplimiento Evaluado: Cumplimiento do:
En
Si proce No Si rolf:re]zso ’;‘
SO p
Evaluadores . Evaluador . Evalua
. Observaciones . Observaciones .
es: dores:
R-TH-17 Versién:02 Fecha de aprobacion: 07-03-18
2(2)

Fuente: Disefiada por el autor
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Anexo 9. Plan de formacion profesoral

PLAN DE FORMACION INSTITUCIONAL

TRIMTSTRE TRIMESTRE Il TRIMESTRE I | TRIMESTRE IV
FORMACION E MAR|ABR M Ed
) N
o) o i RESPONSABLE HIHIHHIIIIII IHIHIHHII ’
3 E 3 3 3 3 3 E 3 EVALUACION DE LA
. )] f
FECH EVIDENCIAS EFICACIA

PLAN DE FORMACION INSTITUCIONAL @ 1




Anexo 10. Rejilla de valoracion de desempefio
Criterio 1: Las evaluaciones de desemperio de los modelos comparados hacen referencia a la formacion académica de los docentes.

Categoria: N/A

Institucion Educativa i i
Si No Observaciones

Planeacién y organizacion académica
ED1 X Pedagogia y didactica

Evaluacién del aprendizaje
ED2 X Pedagogia y didactica
ED3 X N/A

Planeacién y organizacion académica
ED4 X Pedagogia y didactica

Evaluacion del aprendizaje

Planeacién y organizacion académica
ED5 X Pedagogia y didactica

Evaluacion del aprendizaje

Criterio 2: Las evaluaciones de desempefio de las instituciones propuestas en el estudio emplean una perspectiva de su desempefio.

Categoria: 5 — Resultados
Institucién Educativa
Si No Observaciones

Con base a los puntajes finales de las competencias evaluadas que no se encuentren en un
ED1 X
nivel sobresaliente se genera



un plan de mejoramiento.

ED2 X Se realiza un seguimiento por semestre con aspectos a mejorar en una fecha establecida.

=5 Se establece un plan de mejoramiento para cada semestre el cual es validado por evaluador y el
3 X evaluado.

ED4 X No realiza seguimiento de los aspectos por mejorar.

ED5 X Se establecen acuerdos y se realizan acuerdos semestrales por coordinaciones.

Criterio 3: Los diferentes modelos de evaluacién de desempefio miden competencias.

Categoria: N/A
Institucién Educativa

Si No Observaciones
ED1 X N/A
ED2 X N/A
ED3 X Si evallan competencias, pero las referencian como factores laborales.
ED4 X Evalla competencias comportamentales y funcionales.
ED5 X N/A

Criterio 4: Cual es la similitud en cuanto al disefio, de la evaluacién de desempefio actual de la institucién en estudio con los otros modelos.
Categoria: N/A

Institucion Educativa
Si No Observaciones

120



ED1 Evaluacion de desempefio de la institucion donde se realiza el estudio.

ED2 X Los componentes de evaluacion cambian y los criterios de calificacion también.
e Los componentes de evaluacion cambian y los criterios de calificacion también porque evaldan
X
factores laborales y eficacia de las capacitaciones y quien firma los planes de mejora es la rectora.
ED4 Los criterios de valoracion y las competencias tanto funcionales como comportamentales son
X
iguales.
o Tiene el mismo contenido y escala de valoracién, pero tiene adicional un formato de evaluacion
X

periodo de prueba docente.

Criterio 5: Qué le agregaria a la evaluacion de desempefio actual de los otros modelos estudiados.
Categoria: N/A
Institucién Educativa
Si No Observaciones

Instructivo de contenidos y conceptos de la evaluacion de desempefio.

=bl X Evaluacion de desempefio para periodo de prueba.
ED2 N/A
ED3 N/A
ED4 N/A
ED5 N/A
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Criterio 6: Los elementos y criterios que se retoman para disefiar estos modelos de evaluacion de desempefio son pertinentes.

Institucién Educativa

ED1

ED2

ED3

ED4

ED5

Categoria: 2 — Validacion

Si

No

Observaciones

Si cumple porque estan estrechamente relacionados con los que plantea el ministerio de
educacion nacional y muestra su pertinencia en cuanto que se sustenta en la normatividad
vigente.

Si cumple porque estan estrechamente relacionados con los que plantea el ministerio de
educacion nacional y muestra su pertinencia en cuanto que se sustenta en la normatividad

vigente.
Le faltan seguir lineamientos segin ministerio de educacién nacional.

Si cumple porque estan estrechamente relacionados con los que plantea el ministerio de
educacién nacional y muestra su pertinencia en cuanto que se sustenta en la normatividad

vigente.

Si cumple porque estan estrechamente relacionados con los que plantea el ministerio de
educacion nacional y muestra su pertinencia en cuanto que se sustenta en la normatividad
vigente.
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Criterio 7: Estos modelos de evaluacién de desempenfio estudiados facilitan el seguimiento del proceso evaluativo.
Categoria: 1 — Retroalimentacion
Institucion Educativa
Si No Observaciones

Se establecen fechas semestrales de la evaluacion y para el seguimiento se hacen visitas a las

ED1 X
aulas, pero no son efectivas porque no son frecuentes y esto no permite evidenciar mejoras.
ED2 Se realizan evaluaciones periddicas y se lleva el registro en una carpeta de seguimiento y un
X
formato.
ED3 X Se realiza por semestre lo hace la coordinadora académica y los estudiantes también evaltan.
ED4 Se realizan tres veces al afio y realiza el registro y son monitoreados constantemente a través de
X
camaras.
ED5 X Se realizan seguimientos semestrales y al finalizar el afio es directamente con la rectora.
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Criterio 8: Estos modelos de evaluacién de desempefio permiten la implementacion del instrumento de manera clara y agil.

Categoria: N/A
Institucién Educativa

Si No Observaciones
ED1 X No cuenta con instructivo de parametros y contenidos a seguir en el momento de diligenciarla.
ED2 X Cuenta con instructivo.
ED3 X X No cuenta con instructivo de pardmetros y contenidos a seguir en el momento de diligenciarla.
ED4 X Cuenta con instructivo.
ED5 X No cuenta con instructivo de parametros y contenidos a seguir en el momento de diligenciarla.

Criterio 9: Cual modelo de evaluacion enriquecié de manera significativa la evaluacion actual de la institucion en estudio

Categoria: 4 — Expectativas
Institucion Educativa
Si No Observaciones
La ED2 y ED4 complementan la evaluacion de desempefio actual porque cuentan con un

instructivo de contenidos y conceptos de la evaluacion de desempefio y parametros para el

ED1 X N o
diligenciamiento
EDS5 Evaluacién de desempefio para periodo de prueba.
ED2 X N/A
ED3 N/A
ED4 X N/A
ED5 X N/A
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Criterio 10: Que criterios 0 elementos le quitaria a estos modelos para mejorar estos procesos de evaluacién
Categoria: N/A
Institucion educativa
Si No Observaciones

No se le quitaria ningn elemento, se complementaria con un instructivo de contenidos y

=bl X diligenciamiento y un disefio de evaluacién para periodo de prueba.
ED2 X Se modificaria la escala de valoracion.
ED3 X Se modificaria la escala de valoracion.
No se le quitaria ningun criterio, se complementa los seguimientos estableciendo fechas y
=b4 X aspectos por mejorar.
o < No se le quitaria ningun elemento, se complementaria con un instructivo de contenidos y

diligenciamiento.

Fuente: Disefiada por el autor
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Anexo 11. Analisis grupo focal docentes antiguos- Rejilla de matriz categorial y conceptos proyectados.

CATEGORIAS

Categoria 5:
Resultados

Categoria 1:

CONCEPTOS

Segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola la
definicion de resultado se
refiere a efecto,
consecuencia o conclusién
de una accion, un proceso,
un calculo, etc.; cosa o
manera en que termina
algo: el resultado de un
experimento, el resultado
de una presién, el
resultado de un
comportamiento, el
resultado de una resta, el
resultado de un juego,
entre otros ejemplos.

El término

SUBCATEGORIAS

Subcategoria 1:
Competencias

Subcategoria 4:

PREGUNTAS

1. ¢Conoce el instrumento
de evaluacion de
desempefio actual de la
institucion?

2. ¢Conoce los objetivos,
proceso de evaluacion y
competencias de la
evaluacion de desempefio?

3. ¢Qué experiencia ha
tenido acerca de la
evaluacion de desempefio
en otras instituciones?

4. ¢Esta de acuerdo con el
proceso de evaluacion de
desempefio actual de Ila
institucion, y los
evaluadores designados?

5. ¢Considera que las
retroalimentaciones de los
resultados de la evaluacién
de desempefio se
socializan a tiempo?

6. ¢Considera que el

RESPUESTAS DE DOCENTES
ANTIGUOS

D1 D2 D3 D4 DS D6 D7 D8 D9 D10
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Retroalimentacion

Categoria 1:
Retroalimentacion

retroalimentacion se
refiere, en forma general, a
una situacion en donde dos
0 mas sistemas dinamicos
se comunican, de tal
manera que cada sistema
influye en el otro y, por lo
tanto, sus dindmicas estan
acopladas. En el contexto
de un modelo recursivo, la
retroalimentacion esta
siempre presente, dado
que una accién o variable
en una recursién depende
de otras pasadas v,
asimismo, las siguientes

dependeran

de las actuales.

El término
retroalimentacion se

refiere, en forma general, a
una situacion en donde dos
0 mas sistemas dinamicos
se comunican, de tal
manera que cada sistema
influye en el otro y, por lo
tanto, sus dinamicas estan
acopladas. En el contexto
de un modelo recursivo, la
retroalimentacion esta
siempre presente, dado
gue una accion o variable
en una recursiéon depende
de otras pasadas v,
asimismo, las siguientes
dependeran

de las actuales.

Seguimiento

Subcategoria 4:
Seguimiento

seguimiento por parte de
las evaluadoras a los
compromisos establecidos
es el adecuado?

6. ¢Considera que el
seguimiento por parte de
las evaluadoras a los
compromisos establecidos
es el adecuado?
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Categoria 2:
Validacion de la
Prueba

Categoria 4:
Expectativas

Categoria 3:
Lideres Idéneos

Segun Sampieri la Validez
de una prueba: se refiere al
grado en que un
instrumento

refleja un dominio
especifico del contenido de
lo que se quiere medir, se
trata de determinar hasta
donde los items o reactivos
de

un instrumento es
representativos del
universo de contenido de la
caracteristica o rasgo que
se quiere medir, responde
a la pregunta cuan
representativo es el
comportamiento elegido
como muestra del universo
que intenta representar.

RAE: La expectativa
resulta ser el sentimiento
de esperanza, ilusion, que
experimenta un individuo
ante la posibilidad de poder
lograr un objetivo o
cualquier otro tipo de
conquista en su vida.

RAE: Como idoneidad
denominamos la cualidad
de idéneo. Como tal, se

Subcategoria 3:
Aportes

Subcategoria 5:
Percepciones

Subcategoria 2:
Experiencia
Docente

7. ¢Qué recomendaciones
da para un nuevo disefio de
la evaluacion de
desempefio?

8. ¢ Qué espera después de
haber sido evaluado?

9. ¢Considera que el
instrumento aplicado en la
institucion es claro? ¢Se le
facilité o] dificultd
diligenciarlo?

10. ¢Por quién le gustaria
ser evaluado?  (pares,
directivos, estudiantes,
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refiere a la aptitud, buena padres de familia).
disposiciébn o capacidad

que algo o alguien tiene

para un fin determinado.

Fuente: Disefiada por el autor
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Anexo 12. Analisis a preguntas propuestas en la entrevista semiestructurada a docentes nuevos

CATEGORIA
S

Categoria 1:
Retroaliment
acion

Categoria 4:
Expectativas

Categoria 1:
Retroaliment
acion

CONCEPTOS

El término retroalimentacion se
refiere, en forma general, a una
situacion en donde dos o mas
sistemas dinamicos se comunican,
de tal manera que cada sistema
influye en el otro y, por lo tanto,
sus dinamicas estan acopladas.
En el contexto de un modelo
recursivo, la retroalimentacion esta
siempre presente, dado que una
accién o variable en una recursion
depende de otras pasadas v,
asimismo, las siguientes
dependeran

de las actuales.

El término retroalimentacion se
refiere, en forma general, a una
situacion en donde dos o mas
sistemas dinAmicos se comunican,
de tal manera que cada sistema
influye en el otro y, por lo tanto,
sus dinamicas estan acopladas.
En el contexto de un modelo
recursivo, la retroalimentacion esta
siempre presente, dado que una
accion o variable en una recursion
depende de otras pasadas v,
asimismo, las siguientes
dependeréan de las actuales.

SUBCATEGO
RIAS

Subcategoria
5:
Percepciones

Subcategoria
4:
Seguimiento

Subcategoria
1:
Competencia

PREGUNTAS

1. ¢Por qué considera
importante que se les
realice a los docentes la

evaluacion de
desempefio?

2. JEn la Gltima
evaluacion de
desempefio que la
institucion implementd

cémo le parecié y como
se sintio?

3. ¢Le socializaron los
resultados y
retroalimentacion a
tiempo?

4.:;Cada cuanto le

gustaria ser evaluado?

5. ¢Por quién le gustaria
ser evaluado?

6. ¢ Conoce las
competencias que se
evallan en la evaluacion
de desempefio?

RESPUESTAS DE

DOCENTES NUEVOS

D
1
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Categoria 3:
Lideres
Idéneos

Categoria 2:
Validacion de
la Prueba

Categoria 5:
Resultados

RAE: Como idoneidad
denominamos la cualidad de
idoneo. Como tal, se refiere a la
aptitud, buena disposicion o
capacidad que algo o alguien tiene
para un fin determinado.

Segun Sampieri la Validez de una
prueba: se refiere al grado en que
un instrumento refleja un dominio
especifico del contenido de lo que
se quiere medir, se trata de
determinar hasta dénde los items
0 reactivos de un instrumento son
representativos del universo de
contenido de la
caracteristica o rasgo que se
quiere medir, responde a la
pregunta cuén representativo es el
comportamiento  elegido como
muestra del universo que intenta
representar.

Segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola la definicion
de resultado se refiere a efecto,
consecuencia o conclusién de una
acciéon, un proceso, un calculo,
etc.; cosa 0 manera en que
termina algo: el resultado de un
experimento, el resultado de una
presion, el resultado de un
comportamiento, el resultado de
una resta, el resultado de un
juego, entre otros ejemplos.

Subcategoria
2:
Experiencia
Docente

Subcategoria
3:
Aportes

7. ¢Considera que los
directivos docentes
tienen un buen manejo,
conocimiento 'y dominio

del instrumento de
evaluacion de
desempefio?

8. ;Qué le agregaria o
eliminaria de la
evaluacion de
desempefio actual?

9. ¢Qué
recomendaciones daria
para mejorar la
evaluacion de
desempefio?

10. ¢ Le interesa conocer
los resultados de la
evaluacion de
desempefio? ¢ Por qué?
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Anexo 13. Desarrollo del procedimiento de aplicacion de la ruta de evaluaciéon de desempefio docente Colegio de La

Presentacion Piedecuesta.

evaluacion de

desempefio

docentes los aspectos
principales de la evaluacion de
desempefio:

e Objetivos y su rol en el

proceso.
o EI instrumento
(autoevaluacion y

heteroevaluacion), las

areas de gestion que se

evaltan, sus
componentes y
porcentajes.

Coordinacioén

Talento Humano

DOCUMENTO/
FASES ACTIVIDAD PARTICIPANTES REGISTRO
1 Induccién/ Se socializa a los docentes Rectoria R-TH-11 Registro de
reinduccién a | en la induccion / reinduccion los induccidn o reinduccion
docentes siguientes aspectos: Coordinacion Anexo 5
e Organigrama, vision, Talento Humano
mision y los objetivos de Coordinadora
la institucion (ldentidad Académica
institucional). Coordinadora de
convivencia
e Proyecto educativo )
T Coordinadora de
institucional, modelo )
) Calidad y SST.
pedagégico y planes de
_ docentes
estudio.
e Manual de convivencia,
reglamento interno vy
politicas de calidad y
seguridad y salud en el
trabajo.
2 Socializacion Se da a conocer a los Rectoria R-TH-07(registro de

talento humano-07)
Asistencia a eventos de

formacion. Anexo 6
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e Se capacita a los
evaluadores en el uso
del instrumento, lo que
deben evaluar y las

escalas de calificacion.

Aplicacion
del

instrumento

Una vez que todos los
participantes conocen el
instrumento de evaluacion se da
inicio a la aplicacion del mismo.
En este momento el docente
realiza su autoevaluacién vy
asigna el valor correspondiente
a cada &rea de gestion vy
posteriormente el evaluador
realiza la heteroevaluacion vy
asigna una calificacion con base
a su desempefio real.

El instrumento de evaluacion
de desempefio se aplica en dos
momentos:

1. El docente inicia con el
diligenciamiento de la
autoevaluacion,
después de terminada
debe enviarla a la
Coordinacion de talento
humano en el tiempo

estipulado.

2. Posteriormente la
coordinacién de talento
humano reenvia la
autoevaluacion a la
coordinacién Académica

y de convivencia para

Coordinadora de

Talento Humano

Coordinadora
Académica

Coordinadora de

convivencia social

R-TH-17  (Registro

de talento humano - 17)

Evaluacion

desempefio Anexo 7

de
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que realicen la
heteroevaluacion de

cada docente.

Analisis de
fortalezas y
debilidades

Una vez que se ha realizado
la evaluacion y se ha obtenido
un resultado se procede con el
andlisis de fortalezas vy
debilidades y la
retroalimentacion al evaluado
respecto a los resultados
obtenidos, en este momento de
la ruta es importante que se
logre tener una comunicacion
clara con el fin de que se den a
conocer los resultados e
identificar cuales podrian ser las
causas que fortalecen o afectan
su desempefio, se le debe
suministrar informacion
importante y significativa acerca
de su desempefio. El evaluador
debera analizar estas causas y
establecer los compromisos y
acciones que permitan al
evaluado mejorar su
desempefio, de igual manera
felicitarlo cuando este sea

satisfactorio.

Coordinadora

Académica

Coordinadora de

convivencia social

R-TH-17(Registro de
talento humano - 17)
Evaluacion de

desempefio

Seguimient
0 a

compromisos

El evaluador debera dar
seguimiento a los compromisos
de manera continua y oportuna
a través de las visitas a las aulas
teniendo en cuenta los
compromisos establecidos.

Se debe diligenciar el

Coordinadora

académica

Coordinadora de

convivencia Social

R-TH-17  (Registro
de talento humano - 17)

Evaluacion de
desempefio-
seguimiento

compromisos
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cumplimiento en el documento Coordinadora de R-TH-06 Plan de
de compromisos. Talento Humano formaciéon institucional
Con el objetivo de lograr un Anexo 8
mejor desempefio laboral se
pueden implementar
capacitaciones en  aquellas
habilidades o conocimientos
necesarios para lograr un
desempefio eficaz, las cuales
deben ser establecidas en el

plan de formacion institucional.

6 Percepcion La percepcion del docente Coordinadora
del docente | sobre el proceso evaluativo del académica R-TH-17  (Registro
sobre el | desempefio, en este se da un Coordinadora de | de talento humano - 17)
proceso de | espacio de dialogo para que el | convivencia Social Evaluacion de
Evaluacion de | docente manifieste su Coordinadora de | desempefio.
desempefio percepcion sobre la evaluacion, Talento Humano

su estructura y procedimiento de
aplicacion y recibir inquietudes y
sugerencias para mejorar el

proceso.

Fuente: Disefiada por el autor
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