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Resumen y Abstract \%

Resumen

Con base en el papel cada vez mas importante que cumplen los ciudadanos, de velar
por la correcta ejecucién de los recursos publicos, y con miras a una innovacioén social
que contribuya a dar soluciones a necesidades sociales reales, se presenta en este
documento una propuesta de politica de gestién de bienes muebles en el Municipio de
Sabaneta, realizando una primera aproximacion: Modelo de Gestion del Conocimiento
para el control de bienes en el sector oficial del municipio de Sabaneta, intentando que
la propuesta contribuya positivamente en beneficio comudn. Se inicia con un diagndstico
apoyado en los antecedentes mas relevantes en el Municipio. Luego se plantea un
disefio desde un marco conceptual, y se contindia con una ejecucion donde se integran
la informacién, el talento humano y la estructura organizacional de como se
administran los bienes, para llegar finalmente a una propuesta para modernizar y
fortalecer la gestion de bienes muebles en el Municipio de Sabaneta.

Palabras clave: Modelos de Control, Bienes, I|I.E, Inventarios, Gestion del
Conocimiento, Normatividades, Politicas Publicas.
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Abstract

Based on the increasingly important role that citizens play in ensuring the correct
execution of public resources and with a view to a social innovation that contributes to
give solutions to real social needs, this document presents a policy proposal for the
management of movable property in the Municipality of Sabaneta, making a first
approximation: Knowledge Management Model for the control of assets in the official
sector of the municipality of Sabaneta, ensuring that the proposed policy contributes
positively for the benefit of a common good. In the chapters it begins with a diagnosis,
according to the most relevant background in the Municipality. Subsequently, a design
is proposed from a conceptual framework, and an execution is continued where
information, human talent and the organizational structure of how assets are managed
are integrated, to finally arrive at a proposal to modernize and strengthen the
management of movable property in the Municipality of Sabaneta.

Keywords: Property management policy proposal, Models Control, Real, IE,
Inventory, Knowledge Management, Normativities, Law, Public Policy, Official
dependencies, Communication culture.
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Introduccidén

El trabajo de grado y los aprendizajes alcanzados a lo largo de su ejecucion fueron muy
productivos, ya que los aportes para la sociedad en general dan la posibilidad de
generar resultados con impactos positivos, beneficiando el patrimonio estatal, los
métodos de quienes administran los recursos, las administraciones municipales, el
bienestar de los ciudadanos y la relacion de éstos con los entes oficiales.

Se plantea una propuesta de politica de gestién de bienes muebles en el Municipio de
Sabaneta, con la expectativa de hacer uso apropiado de los bienes muebles en todas
las dependencias de la administracion publica, en las instituciones educativas, oficinas
administrativas centralizadas y de salud, entre otras.

Es resultado de una investigacion inicial: Modelo de gestién del conocimiento para el
control de bienes en las Instituciones Educativas oficiales del Municipio de Sabaneta,
donde hubo un resultado que obtuvo la calificacion de aprobado con cambios minimos,
en el que se evidenciaron grandes errores metodolégicos, entre otros.

Después de superar un periodo de dificultades personales y de salud, entre otras, con
el apoyo del docente y Economista Alberto Henao Rodriguez, se hicieron numerosos
cambios, aprovechando la oportunidad dada por el Coordinador de la Maestria de
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica Cooperacion y Desarrollo Regional, el sefior Juan
Felipe Herrera Vargas, en representacion de la Institucion Universitaria ITM, cambios
gue dieron como resultado un nuevo producto.

Este trabajo se considera importante y pertinente, porque apunta al manejo de los
recursos oficiales, que debe hacerse lo mas clara y eficientemente posible, desde su
estructura institucional hasta lo que corresponde a cada uno de los responsables,
buscando siempre el mejor beneficio para los ciudadanos. Contiene seis capitulos:

En la primera etapa se sefialan los antecedentes y los problemas que éstos generan; se
muestra el origen del trabajo en obstaculos técnicos afrontados por el investigador,
guien venia realizando apoyo profesional sobre el control de bienes en las instituciones
educativas del municipio de Sabaneta, y en la reflexion personal a cerca de la
posibilidad de generar procesos de gestibn para manejar los bienes publicos mas
eficientemente. Seguido de las autonomias econ6micas de acuerdo con la
Constituyente de 1991, autonomias econdmicas que la Nacion le entrega a los
municipios menores de 50.000 habitantes, para inversion social desde la Constitucion
Politica de 1991. Igualmente, se resalta la Ley 60 de 1993 de competencias y recursos,
la Ley 152 de 1994 organica del plan de desarrollo para los municipios. Asi mismo, se
hace referencia a la creacion del municipio de Sabaneta, finalizando con los
antecedentes histdricos que han venido afectando el manejo adecuado de los bienes.
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La segunda etapa del trabajo se concentr6 en los fundamentos conceptual y
metodologico, presentando los temas y subtemas, que se estructuran como resultado
de la revision de las fuentes bibliogréficas, realizando la extraccion y recopilacion de las
citas correspondientes, lo cual tiene como propdsito empezar a situar el problema
dentro del conocimiento existente, y establecer una sustentacion teérica del estudio. De
igual manera, aqui se plasma la justificacion de la investigacion, algunos referentes
desde la gestion e ingenieria de inventarios, a la importancia del sistema o gestién de
almacenamiento WMS. Como se anotd arriba, se desarrollan los fundamentos
metodolégicos, donde se plantean los pasos empleados, asi como la actualidad del
municipio.

También se lleva a cabo en esta parte el andlisis de los antecedentes, el resultado de
la metodologia aplicada, llevada en cuadros de Excel periédicamente, y se identifica el
método usado para administrar los bienes, y cdmo los califican en la dependencia
municipal encargada. Los fundamentos metodoldgicos y los instrumentos que se toman
para la propuesta de la Politica, como sucede a nivel Nacional, van de acuerdo al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- en su version actualizada ( Decreto
1499 de 2017), que se define como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades vy
organismos publicos, desde la sexta dimension de la Gestiéon del conocimiento (G.C) en
la educacion, un modelo de gestion de conocimiento para el manejo apropiado de
bienes muebles en todas las dependencias del Municipio de Sabaneta

En la tercera etapa se describe el planteamiento del problema; la actualidad del Municipio
de Sabaneta, donde se dan los indicios que llevan a un manejo inapropiado de los
bienes en la administracion municipal, incluyendo las instituciones educativas, que
pueden producir un despilfarro de recursos publicos y mas posibilidad de corrupcion
.También se describen las generalidades de la problemética, la situacion actual de los
bienes en el Municipio de Sabaneta, la formulacion del problema, seguido de arbol de
problemas: causas y efectos, y el arbol de objetivos.

En la Cuarta etapa se hace el planteamiento de los objetivos, de la intervencion y los
resultados esperados; la matriz de planificacién, el marco logico, la sintesis de los
objetivos: objetivos de desarrollo general y objetivos especificos, y se describen los
resultados esperados desde los puntos de vista social, econdmico, cientifico,
tecnoldgico, productivo, ambiental, en relacion con los beneficiarios.

En la quinta parte se abordan las estrategias y la accion: creacion de estrategias para la
instauracion de valor para lo tangible y lo intangible, y las respectivas acciones; se
genera la accion estratégica iniciada desde los tres (3) objetivos especificos: Informacion,
Talento humano y Estructura organizacional, articulando el desarrollo de los siguientes
temas:

= Modelo de Gestion del conocimiento para el manejo apropiado de los bienes
muebles en todas las dependencias oficiales del municipio de Sabaneta, incluidas
las instituciones educativas.

= Compra Eficiente: Decreto ley 3 Noviembre del 2011.

* SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA —SECOP-: Articulo 3°
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Decreto 4170 de 2011.

= Estrategia y Gestion del Conocimiento y la Innovacion; 6ta dimension del MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-.

La sexta etapa comprende el acapite y las conclusiones.

Esta investigacion se realiz6 con el animo de viabilizar la generacién de una
herramienta metodoldgica que permita alcanzar un manejo apropiado de los bienes
muebles en todas las dependencias de la Administracion Municipal de Sabaneta:
comprendidos los entes centralizados y descentralizados, y las instituciones educativas,
entre otros. Apoyado en un modelo de gestion de conocimiento, que permita entregar
finalmente una propuesta para modernizar y fortalecer la gestién de los bienes muebles
en el Municipio de Sabaneta.
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1.Capitulo 1 Antecedentes

Lo que dio lugar a esta experiencia, fue la principal preocupacion referente a los manejos
inapropiados de los bienes publicos designados a las Instituciones Educativas — IE en
adelante-, por parte de los respectivos responsables.

El presente trabajo es motivado por obstaculos técnicos encontrados por el investigador,
gue venia realizando el apoyo profesional sobre el control de bienes en las IE oficiales
del municipio de Sabaneta, y por la reflexion personal en torno a la posibilidad de
desarrollar procesos de gestion para llevar los bienes publicos, a nivel general, mas
correctamente.

Algunos antecedentes identificados son:

= Falta de interés y manejo inapropiado que se le da a los bienes muebles en el
municipio de Sabaneta.

= No se evidencia que se genere o implemente un proceso de gestion del recurso
humano que se alinee a politicas de calidad.

= Se evidencio poca informacion o manuales asociados al manejo de inventarios en
entidades territoriales o en municipios de menor tamafio como Sabaneta.

De igual forma, se han identificado algunos problemas asociados a dichos antecedentes,
gue se generan en el manejo de los bienes muebles en las Instituciones oficiales del
Municipio de Sabaneta. Ello se explica en la Tabla 1.

Tabla 1: Antecedentes y Problemas en el manejo de los bienes en las Instituciones
oficiales del Municipio de Sabaneta.

Antecedentes

Problemas

Falta de interés y manejo inapropiado de
los bienes muebles en el municipio de
Sabaneta

Debilidad en la estructura organizacional
en el manejo de los bienes muebles en el
municipio de Sabaneta

No se evidencia generacibn o
implementacién de procesos de gestidon
del recurso humano

Incapacidad o0 poca idoneidad para
implementar un proceso de gestién
recurso humano que se alinee a politicas
de calidad.
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Poca informacion o manuales asociados | La desinformacion no se esta acercando
al manejo de inventarios en entidades | a los manuales asociados al manejo de
territoriales o en municipios de menor | inventarios en entidades territoriales o en
tamafo como Sabaneta. municipios de menor tamafio como
Sabaneta.

Fuente: Elaboracion propia

Para el presente trabajo investigativo, se hace necesario revisar estudios realizados
anteriormente, que se encuentren relacionados o vinculados con el problema. A
continuacion, se mencionan algunos estudios relacionados con el tema.

1.1 A nivel internacional

Mera, G., (2016) realiz6 en Ecuador un trabajo de investigacion con el tema Disefio de
un manual de administracién y control para los activos fijos en las instituciones
educativas.

El objetivo del proyecto estd orientado a analizar los procedimientos utilizados por la
unidad educativa “Eloy Alfaro” con respecto a la administracién y control de sus activos
fijos. Estad enfocado en que el personal tenga conocimientos sobre la realizacién de las
actividades, obteniendo de esta manera la optimizacién de los recursos, en las areas
inherentes a la administracién y control de los activos fijos de la misma. (Mera, G., 2016,

p.1)

1.2 A nivel nacional

En las IE, los bienes de consumo y devolutivos, donde se incluyen los muebles que
ingresan, asi como los que entrega el Fondo de Servicio Educativo -FSE de aqui en
adelante-, deben contar con mecanismos gque garanticen el control, recepcién, registro,
ingreso, almacenamiento, baja, e inventario fisico de los mismos.

La oficina del Fondo de Servicio Educativo de las Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Santiago de Cali realizard la gestion continua del cumplimiento de sus
politicas contables y administrativa de reporte de informacién financiera a los respectivos
entes reguladores y demas usuarios interesados, con base a las politicas emitidas por el
Municipio. Para tales efectos, el rector o director rural en coordinacién con el consejo
directivo, seran responsables de monitorear que los equipos de trabajo den cumplimiento
en sus actividades diarias a la aplicacion de esta politica contable. (Municipio de Santiago
de Cali, 2017, p.2)
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1.3 Autonomias econdmicas segun la Constituyente de
1991

Tal como lo determina la Norma de normas en el afio 1991, Sabaneta era un municipio
de menos de 50.000 habitantes. Hoy cuenta con mas de 103.000 habitantes, en su
mayoria en el area urbana, donde se fija la prioridad de la inversion y los porcentajes de
distribucion para los diferentes bienes, como los muebles, tal como lo describe el
Articulo 357 de la Constitucion Politica de Colombia:

Los municipios participaran en los ingresos corrientes de la Nacion. La ley, a iniciativa del
Gobierno, determinara el porcentaje minimo de esa participacion y definira las areas
prioritarias de inversion social que se financiaran con dichos recursos. Para los efectos de
esta participacion, la ley determinara los resguardos indigenas que seran considerados
como municipios. Los recursos provenientes de esta participacién seran distribuidos por la
ley de conformidad con los siguientes criterios: sesenta por ciento en proporcion directa al
nuamero de habitantes con necesidades basicas insatisfechas y al nivel relativo de pobreza
de la poblacion del respectivo municipio; el resto en funcion de la poblacién total, la
eficiencia fiscal y administrativa y el progreso demostrado en calidad de vida, asignando
en forma exclusiva un porcentaje de esta parte a los municipios menores de 50.000
habitantes. La ley precisara el alcance, los criterios de distribucién aqui previstos y
dispondra que un porcentaje de estos ingresos se invierta en las zonas rurales. Cada
cinco afios, la ley a iniciativa del Congreso, podra revisar estos porcentajes de
distribucién. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2018, p.154)

1.3.1 Ley 60 de 1993 competencias y recursos

Desde el Gobierno Nacional se direccionan las competencias y los recursos que se
envian a los municipios para adquirir todo tipo de bienes, incluidos los bienes muebles,
gue seran administrados segun los departamentos y los distritos, de acuerdo con el
Articulo 9° de la Ley 60 de 1993, Naturaleza del Situado Fiscal:

El situado fiscal establecido en el articulo 365 de la Constitucion Politica, es el porcentaje
de los ingresos corrientes de la Nacion que sera concedidos a los departamentos, el
Distrito Capital y los distritos especiales de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta, para
la atencién de los servicios publicos de educacién y salud de la poblacién y de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 67 y 365 de la Constitucion Palitica. El
situado fiscal ser4 administrado bajo la responsabilidad de los departamentos y distritos
de conformidad con la Constitucién Politica. (ESAP. 2012, p.10)

1.3.2 Ley 152 de 1994 orgéanica del plan de desarrollo

Los Planes de Desarrollo tienen fines claros desde su diagndstico, planificacion,
elaboracion, ejecucion y resultados de sus principales actuaciones; ellos deben permitir
a las entidades Territoriales Nacionales y Regionales qué hacer con sus recursos,
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priorizando en el gasto social y en la adquisicion de bienes, entre ellos: los bienes
muebles que se necesitarian para cumplir con los servicios que las entidades oficiales
ofrecen.

Principios generales. Articulo 1° -Propésitos. La presente Ley tiene como propésito
establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la regulacién de
los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el articulo 2 del
Titulo Xl de la Constitucion Politica y demas normas constitucionales que se refieren al
plan de desarrollo y la planificacion. Articulo 2° -Ambito de aplicacion. La Ley Organica
del Plan de Desarrollo se aplicara a la Nacion, las entidades territoriales y los
organismos publicos de todo orden. Articulo 3° -Principios generales. Los principios
generales que rigen las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales y
territoriales, en materia de planeacion son: a -Autonomia, b -Ordenaciéon de
competencias, ¢ -Coordinacion, d -Consistencia, e -Prioridad de gasto publico social,
entre otros. (DNP, 1994, p.2)

1.3.3 Creacion del municipio de Sabaneta

De acuerdo con la Ordenanza nimero 7 de 1967: noviembre 30:

Sabaneta dejé de ser un corregimiento del municipio de Envigado tras afios de lucha,
apoyandose en “La ley para la municipalizacion, que consta de 386 articulos que, en si,
componen unos lineamientos en algunos casos ambiguos; estas leyes fueron
cambiadas en 1986 con la ley 11 donde se buscaba reducir las exigencias y lograr que
otras zonas pudieran convertirse en municipios. Posteriormente, estas leyes cambiaron
con la Constitucion de 1991. Entre las leyes de municipalizacion que rigié el tramite de
Sabaneta se encuentra la N° 14 de 1967, en particular su articulo 14, de los cuales
salieron avante Sabaneta, Apartadé y Guadalupe. Estas son algunas condiciones
minimas para la segregacion de un territorio y otorgacion de la categoria de municipio.
Que tenga por lo menos 10.000 habitantes y que el municipio 0 municipios que se
segregan queden con una poblacion no inferior a 15.000 habitantes segun certificacion
detallada del DANE. (Arango & Toro, 2015, p.43)

1.3.4 Antecedentes historicos que influyen en la situacién actual del
Municipio de Sabaneta

El Municipio de Sabaneta, a lo largo de su historia, ha presentado falta de una
infraestructura administrativa ante la demanda creciente para la administraciéon de
bienes muebles, entre los gque se encuentran muebles de oficina, equipos y materiales
de laboratorio, equipos de cOmputo, equipos audiovisuales, equipos para oficina, bienes
de consumo: papeleria, entre otros; ya que no se ha tenido la capacidad para el manejo
apropiado de éstos, en razdn de su caracter publico y privado.

De acuerdo con la técnica operativa adscrita hoy a la Secretaria de servicios
administrativos del Municipio de Sabaneta, la sefiora Ana Isabel Diaz Betancur, técnica
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operativa de carrera administrativa, quien relata cdmo se administraban los bienes en la
municipalidad entre los afios 1990 al 2014. Y que desde inicios de 1992 hasta
promediando esa década, la Contraloria General de Antioquia tenia un auxiliar
administrativo para el manejo de bienes; un catalogo que llamaban “la Biblia”, en el cual
existia una codificacion para los bienes, donde se realizaban los registros de forma
manual. Haciendo la analogia, cumplia la funcion del Plan Unico de cuentas.
Posteriormente, esta entidad de control crea otro catdlogo para la administracion de
bienes y servicios: Cédigo Unico de Bienes y Servicios —CUBS-, del programa -SICE-
Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal (Ley 598 de 2000);
el mismo que pocos afios después, se vuelve incontrolable. Luego el gobierno Nacional
genera la Ley 1150 del 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, que tiene por objeto disponer las
reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales, y se dictan
otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos. Mas adelante
se alinea al Decreto-ley 4170 de 2011, que cred la Agencia Nacional de Contratacién
Publica —Colombia Compra Eficiente—, y al Decreto 1510 del 2013, por el cual se
reglamenta el Sistema de compras y contratacion publica e, igualmente, sumandose al
programa Colombia Compra Eficiente por medio del Decreto 4170 del 2013, y el
Municipio se acoge a todas estas directrices.

En el afio 2006, el Administrador Publico Municipal y Regional, Especialista en
Administraciéon de Servicios de Salud, Miguel Angel Maya Bedoya, realizd
independientemente un Manual para el manejo de almacenes e inventarios, llamado
Guia para administrar el almacén y los inventarios en entidades estatales, que sirvié
como pauta de consulta para la administracion de bienes en el Municipio de Sabaneta
hasta el afio 2014.

Cuando la mencionada sefiora Diaz estuvo al frente de la dependencia de Bienes
publicos, tuvo el soporte en un texto guia para administrar el almacén y los inventarios
en entidades estatales, no oficial, el cual sirvié para analizar como se registraban alli:

Los articulos nominados en cada una de las tarjetas de kardex, una vez verificados sus
registros, seran relacionados con su codigo, nombre, unidad de medida, cantidad, valor
unitario y valor total, en el acta de kardex que sera elaborada por el responsable de los
bienes y el supervisor del inventario al momento de iniciar el conteo de las existencias.
Es absolutamente indispensable que el responsable esté de acuerdo con las cantidades
anotadas en el acta de kardex, previa demostracion de las razones por las cuales han
sido determinadas tales cantidades. (Maya, 2006, p.73)

Entre las ventajas que se describen de estos métodos de administracion de los bienes
muebles, se encuentra que éstos tenian codificaciones por grupos y familias, ademas,
personal responsable de su custodia. Y entre las desventajas estan: la falta de sistemas
de gestion, de normas y de politicas claras que apoyaran los sistemas de administracion
y control de bienes y de control interno; los procesos de inventarios y administracion de
bienes, netamente manuales; los responsables de los bienes tenian poco acceso a
herramientas tecnolégicas que coadyuvaran a la administracion de los bienes;
infraestructuras fisicas inadecuadas, poca capacitacion del personal, y minimos
sistemas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién —TIC- de aqui en
adelante, para interactuar con la ciudadania.
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En el afio 2015 se realiz6 una primera aproximacion, por medio de una investigacion,
en la cual se compar6é la forma de administrar los bienes publicos de diferentes
municipios del Area Metropolitana, incluida Sabaneta, donde se percibid, en su gran
mayoria, el manejo inapropiado de los bienes muebles en las IE.

Es necesario buscar las causas que producen la situacion anormal. Cualquier problema,
por complejo que sea, es producido por factores que pueden contribuir en una mayor o
menor proporcion.

A Diciembre del 2018, se encontrd6 que persisten dificultades administrativas, de
informacion, de talento humano, de control y de seguimiento, por parte de los tenedores
de los bienes, ya que no se cuenta con una herramienta que permita que éstos tengan
una gestiéon clara y sencilla, para realizarles una trazabilidad correcta y un manejo
apropiado.

Los cddigos de clasificacion de los bienes se encuentran en el Software de
Administracion de bienes, todavia estan en un sistema obsoleto, como es el Codigo
Unico d Bienes y Servicios —CUBS- y no el United Nations Standard Products and
Services Code -UNSPSC- de aqui en adelante, codigo de clasificacion estandar de
bienes y servicios de la ONU, que desde el afio 2014 el Gobierno Nacional acept6 para
que sea tomado como referencia en las compras publicas.

Igualmente, para la administracién de los bienes de las instituciones educativas, se
encontré que falta claridad y una directriz especifica para los bienes dados por el Fondo
de Servicios Educativos —FSE- por ejemplo, ya que no tiene una trazabilidad despejada
en todo el proceso desde el ingreso hasta la salida de los bienes.

Con base en el primer estudio exploratorio, es clara la falta de estandarizacion en los
procesos en el Municipio de Sabaneta, para la administracién apropiada de bienes
muebles. Caso distinto sucede en el Municipio de Medellin, ya que sus sistemas de
gestion se integran a todas las politicas gubernamentales, apoyado y conectado a una
herramienta tecnoldgica con grandes capacidades como lo es: Systeme Anwendungen
und Produkte o Sistemas, aplicaciones y productos —SAP-.

A continuacion, en la Figura 1. Antecedentes histéricos, se establecen los eventos y
factores que se deben tener en cuenta para realizar un diagnostico ajustado, alineado al
objeto de la investigacién. De lo cual se tendrian en cuenta los hechos o situaciones
gue los producen, para analizar las consecuencias, si tales situaciones identificadas en
el diagnéstico persisten. Estas son algunas de las circunstancias, hechos o situaciones
gue son fuente de esta figura que al interior enlaza el control 0 administracion de los
bienes, desde la reglamentacién, con la estructura institucional productiva, dénde se
encuentran los diferentes recursos, unidos con dichos bienes en la estructura social,
hasta llegar a la funcion central del Estado que es comunicar sus actuaciones.
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Figura 1: Antecedentes Historicos
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2.Capitulo 2 Fundamentos
conceptuales y metodologicos

2.1 Fundamentos conceptuales: Justificacion

Con la presente investigacion se proyecta aportar a las administraciones municipales, a
los responsables de bienes, a sus areas centralizadas y descentralizadas, informacién
para un adecuado manejo con una Politica de gestién de bienes muebles en el Municipio
de Sabaneta. Se ofrecera una herramienta de administracién de bienes, basada en la
gestion del conocimiento, que beneficiara su administracion, control y seguimiento. Se
pretende, igualmente, analizar si se encuentran procesos desactualizados en la Guia de
bienes, y proponer cambios que generen eficiencia y eficacia en los métodos de dichos
procesos.

Con el conocimiento oportuno, las entidades y funcionarios podran prevenir y corregir
errores y manejos deficientes en la gestiéon, administracién y control de bienes. Ademas,
los resultados permitirdn que otras administraciones de menor tamafio puedan ejecutar
eficientemente los recursos publicos.

Los factores de evaluacion a tener en cuenta, son los siguientes:

= Técnico: Innovador, para optimizar el manejo de bienes muebles.

= Econémico, Financiero y Fiscal: Permite reducir costos, no generar despilfarros,
administrar correctamente los recursos publicos y generar mayores ahorros.

= Social: Control social, mejoramiento de la calidad del servicio a la ciudadania,
atencion al ciudadano, comunidad uso Yy distribucion.

= [nstitucional: Permite evaluar la parte del desempefio y modernizacion de procesos.

= Ambiental: Manejo adecuado de los bienes, reduccién de residuos, mantenimiento,
reparacion, seguimiento a la vida atil del bien, entre otros.

Desde el gobierno nacional, el antioquefio, y agentes externos locales o extranjeros, le
estan apostando a la educacion como fenémeno transformador de todo el territorio



14 Propuesta: Politica de gestion de bienes muebles en el municipio de Sabaneta

Nacional. De ahi la importancia de que la investigacion propuesta se alinee plenamente
con las Politicas Publicas Nacionales, apoyando el proceso administrativo con una
propuesta de Politica de gestion de bienes muebles, que permita administrar apropiada
y eficientemente los inventarios y los recursos que ingresan a las diferentes
ubicaciones de las diferentes dependencias de la administraciéon municipal, entre ellos
las IE oficiales.

Todas las entidades y organismos de la administracion publica de Colombia tienen la
obligacion por desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacidn, ejecucién, control y evaluacion de la gestion puablica. (Ministerio del
Interior y de Justicia de Colombia, 2011, p.42)

El pasado gobierno Colombiano y uno de sus programas que benefician a las
instituciones educativas oficiales en el territorio nacional, a saber: “Computadores
para Educar”, en cabeza del Ministerio de las TIC, informa a la ciudadania y
oferentes que se llevé a cabo la “subasta de tabletas para educar 2014”:

Es la mayor adquisicion de estas herramientas con destino a las sedes educativas
oficiales del pais. Los tres proponentes ganadores deberan entregar 110000 tabletas cada
uno, a un costo promedio de $271.000 cada una. Estas tienen como objetivo innovar en el
sistema educativo oficial y aportar en la calidad educativa. Se entregaran con mas de 35
aplicativos pedagoégicos didacticos que complementan y apoyan la formacién en TIC que
reciben los estudiantes. (MINTIC, 2014, p.1)

En Colombia, el departamento de Antioquia lidera la conectividad y uso de herramientas
tecnoldgicas en las I.E oficiales. A continuacion un ejemplo de ello, en EI Colombiano
(2015) sobre el Municipio de Sabaneta:

Es la localidad méas pequefia de Colombia, con un territorio de 15 km2. Sin embargo,
actualmente con mas de 102.000 habitantes.

Sabaneta primera ciudad intermedia en penetracién de internet en suscriptores, con 35,44
%. Buscamos que quienes no tienen acceso a la tecnologia se acerquen y descubrimos
que la gente llega a sus casas con el animo de tener equipos”, apunté el funcionario.

La meta en esta localidad es que 50 % de los espacios publicos tengan internet
inaldmbrico gratuito. Pérez explicd que hay un corredor digital, entre el parque principal y
la Secretaria de Transito, dotado del servicio.

También cuentan con él los ocho colegios publicos del municipio, la casa de la cultura y el
centro para personas con discapacidad, y este afio lo tendran las dos sedes del Instituto
para el Deporte y la Recreacion de Sabaneta (INDESA).

El funcionario concluyé diciendo que en 2015 trabajaran fuertemente para que la
comunidad, sobre todo grupos minoritarios como las personas con discapacidad, se
apropie de las nuevas tecnologias.
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2.2 Tedrica de inventarios

2.2.1 Definiciones basicas

En relacién con este concepto se encuentran diferentes significados y definiciones. Lo
mas importante es entender que:

Los inventarios representan bienes corporales destinados a la venta en el curso normal de
los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de produccion o que se
utilizaran o consumiran en la produccion de otros que van a ser vendidos. El valor de los
inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los cargos directos e indirectos
necesarios para ponerlos en condiciones de utilizaciéon o venta, se debe determinar
utilizando el método PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en Salir), UEPS (Ultimos en
Entrar, Primeros en Salir), el de identificacién especifica o el promedio ponderado.
Normas especiales pueden autorizar la utilizacion de otros métodos de reconocido valor
técnico. (SUPERFINACIERA, 2018. p. 12)

2.2.2 Valoracion de inventarios

Los bienes muebles tienen que estar valorados en cada momento de acuerdo con las
politicas contables, ya que es una de las falencias que hacen que los precios de dichos
bienes se puedan desviar o devaluar sin control, generando pérdidas de recursos. A este
respecto, Duque, Osorio y Agudelo (2010), afirman:

Los métodos de valuacion o valoracion de inventarios fueron disefiados para
calcular el valor de las unidades que hacen parte de un inventario mientras estén en él o
para su salida. Es necesaria la definicion del método para resolver el problema que surge
cuando unidades con iguales caracteristicas tienen costos diferentes al ingresar al
inventario, dependiendo de la fecha en que lo hagan, el proveedor a quien se les compre,
las cantidades compradas, los efectos de la inflacion, las fluctuaciones del mercado, entre
otros factores. EI método seleccionado para la valuacion de las existencias incidira
directamente enlos resultados financieros del ente econdmico: en el valor de los inventarios,
en los costos de produccion, en los costos de venta y, por ende, en las utilidades registradas
en un periodo especifico; de alli la importancia de escoger adecuadamente el método,
identificando aquel que se acomode a la dindmica del negocio en aspectos tales como:
variaciones de precios, frecuencia con que se realizan los procesos de compra, sistemas
de informacién disponibles para el control y valuaciéon de los inventarios, la cantidad de
productos diferentes que se manejan. (p.10)

2.2.3 Las Politicas de inventarios en la administracion publica

Las politicas de los inventarios en la administracién publica y en la administracion de
bienes oficiales se apoyan en diferentes Leyes, Normas, Decretos especificos,
Resoluciones, entre otros, que permiten generar sistemas administrativos integrales,
desde la planeacién hasta la baja del bien, para que la administracion de los bienes y
sus procedimientos sean mas eficientes, eficaces, efectivos y transparentes, de acuerdo
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con los requerimientos establecidos en diferentes normas y leyes, y desde un marco
legal establecido, que se muestra a continuacion y que rige para la administracién de
bienes en la Republica de Colombia:

»  Constitucién Politica de Colombia de 1991. Articulos 4, 6, 90, 124, 209, 267 y otros

= Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto general de contratacion de la
Administracion Publica.

= Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

* Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

» Ley 678 de 2001 por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion.

= Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

= Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacion con recursos publicos.

= Resolucién 355 de 2007, por la cual se adopta el Plan General de Contabilidad
Publica.

= Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

= Decreto Ley 4170 de 2011, por la cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién

Publica-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y estructura.

= Decreto 019 de 2012, por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

= Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector administrativo de Planeacion Nacional.

= Normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion respecto de la
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contabilizacién de activos y rendicion de cuentas. (Mintrabajo, 2015, p.6)

2.2.4 Funcion de los bienes publicos

La clasificacién de los bienes se hace de acuerdo a sus usos, y teniendo en cuenta el
catalogo de las cuentas, entre los que se encuentran los bienes de consumo, los
muebles e inmuebles urbanos o rurales. A continuacion, se tomaran como ejemplo las
funciones de los bienes publicos rurales que, a su vez, pueden emplearse para los
bienes publicos en el sector urbano. Minagricultura (2019) dice:

La Direccién de Bienes Publicos Rurales cumplira las siguientes funciones:

1. Coordinar, disefiar y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
rural con enfoque territorial encaminadas a la provisién de bienes publicos rurales, que
incidan en el desarrollo social y productivo del campo, tales como educacion, salud,
seguridad social, agua potable, saneamiento basico, seguridad, electrificacion, vias y
vivienda rural.

2. Formular acciones para propiciar la articulacién con los Ministerios del Trabajo, Educacion
Nacional, Salud y Proteccién Social, Transporte, Minas y Energia, Vivienda, Ciudad y
Territorio, Ambiente y Desarrollo Sostenible, Defensa Nacional e Interior. Entre otras.

(p.1)

Ademds, se debe tener en cuenta que los bienes oficiales se clasifican segun su
agrupaciéon, sub agrupacion y especificacion de elementos, en tres grandes grupos:
Grupo 1 Elementos de consumo, Grupo 2 Elementos devolutivos (muebles), Grupo 3
Inmuebles.

2.2.5 Gestion por procesos, el caso de los bienes
muebles

En un enfoque basado en procesos, la gestién de bienes muebles va ligada a procesos
y procedimientos de calidad. Todas las dependencias, desde el orden nacional al
territorial, tienen sus procesos ligados, por ley, a las politicas de calidad o de control
interno, que permiten administrar mas facilmente los bienes, incluidos los muebles. El
mismo gobierno provee normatividades estandarizadas para que sus procesos arrojen
mejores resultados, tal como lo expresa Pimiento (2013), citado por Bravo, N. (2016):

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, adopta mediante Resolucién N° del 221 de
2006 y modificada por la Resolucion N° 116 de 2014, la implementacion del Modelo
Estdndar de Control Interno — MECI y el Sistema de Gestién de Calidad NTCGP
1000:2009, con lo cual establece las directrices para el desarrollo de sus procesos y
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procedimientos, mediante el modelo del Sistema Integrado de Calidad —SIC desde el afio
2007, el cual ha sido merecedor de renovacion, por parte del ICONTEC para las
certificaciones de calidad NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 para todos sus procesos.
La administracidon por procesos es una tendencia administrativa, que busca organizar y
gestionar los procesos eliminando las barreras existentes entre las diferentes
dependencias en las que tradicionalmente se encuentran divididas las empresas. La
gestion por procesos involucra basicamente dos acciones: el disefio de procesos
eficientes y posteriormente el control diario durante la ejecuciéon de dichos procesos.

(p.14)

De acuerdo con Rios (2013), el grupo de actividades que interactian para transformar
unos elementos iniciales en resultados, es lo que se denomina un proceso, y el sistema
de gestion es aquel que establece una politica y unos objetivos determinados.

En este mismo sentido, se encuentra la Norma Técnica ISO 9001 -version 2015-, que
reine una terminologia especial en relacion con el tema de los procesos y las
actividades en torno a la gestion del conocimiento:

Las obligaciones de las organizaciones en el campo de la gestion del conocimiento y en el
marco de esta Norma comprenden: « Determinar, mantener y poner a disposicién (en caso
de requerirse) los conocimientos necesarios para la operacién de sus procesos. °
Considerar conocimientos actuales y definir como acceder a los conocimientos requeridos
para actualizarse. (Ministerio de Educacién, 2019, p.7)

2.2.6 Enfoques prevalecientes

2.2.6.1 Gestion de Innovacion y Tecnologia

En algunos sectores productivos, donde trabajan tecnologias duras, se llevan procesos
administrativos como: registros de informacion, valoracién de recursos, categorizacion
de gestidn, costos de oportunidades, entre otros, adaptables para el manejo apropiado
de los bienes devolutivos, donde se encuentran los muebles. En el desarrollo de los
procesos de gestién de innovacién y tecnologia, se habla de una metodologia que se
establece “en funcion de las estrategias”:

La MEGESTEC es una metodologia que se ha desarrollado con base en la
identificacion, analisis, e integraciébn de diferentes metodologias, asi como de
recomendaciones conceptuales y practicas, al igual que juicios de expertos, orientados
todos ellos al desarrollo de un proceso de Gestidn de la Innovacion y la Tecnologia para
obtener ventajas competitivas. En funcién de este proceso de desarrollo, asi como de las
actividades y mecanismos de retroalimentacion que se han seguido, confirmamos las
caracteristicas de fundamentada y comprehensiva que otorgamos a la metodologia
MEGESTEC. Indicamos ademas, que la MEGESTEC es una metodologia “integrada” en
funcién de las estrategias, I6gicas y razonadas, con las que define la articulaciéon y
convergencia de los objetivos de elementos de andlisis que han sido propuestas en
trabajos previos, y que presentan evidencias de factibilidad. (Garcia, Pefia, & Salas, p.

13)
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2.2.6.2 Gestidn estratégica de la tecnologia

La innovacion cuenta con aspectos muy relevantes que visibilizan la gestion estratégica
de la tecnologia, y la colocan al lado de determinantes que conciben que los recursos, las
capacidades o las habilidades, se transformen en una organizacion:

Tecnologia y mercado son, entonces, los dos términos basicos tradicionales de la
ecuacioén de la innovacién; ambos por supuesto, son susceptibles de una aproximacion
diferenciada desde una perspectiva estratégica. En este sentido, se puede ver a la
gestion estratégica de la tecnologia, por una parte y del mercado por, la otra, como dos
componentes centrales de la gestion empresarial. Profundizandose en la gestién
estratégica de la tecnologia. Para ello y como fundamento tedrico-conceptual se adoptara
la perspectiva basada en recursos. Desde esta perspectiva los recursos son “cualquier
cosa que pueda ser vista con una fortaleza o debilidad (Barney, 1991), citado por
Hafeeza, Zhanga & Malak (2002), traduccion del autor, incluyen todo tipo de activos
tangibles e intangibles, a los que una empresa tenga acceso o no pero que deberia tener
para lograr sus objetivos corporativos. (p.40) Esta perspectiva nos ayuda a entender la
relacion entre recursos, capacidades, competencias nucleares y aprendizaje, conceptos
fundamentales para cimentar los planteamientos que se hacen aqui sobre la estrategia
empresarial. Segun Hafeeza et al. (2002, p.40), las capacidades son la “habilidad para
ser uso de los recursos con el fin de realizar alguna tarea o habilidad” (traduccion del
autor). En este sentido, por ejemplo las rutinas que representan soluciones exitosas a
problemas particulares de la empresa también pueden considerarse capacidades”.
(Robledo, 2010, p.83)

2.2.6.3 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para la Gestion del
Conocimiento

En la sociedad del conocimiento actual, donde el Internet juega un papel importante y
se apoya en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —TIC-, éstas tienen la
facilidad de agrupar datos e informacion dinamica y masiva y, a su vez, pueden
intervenir como un generador de nuevos conocimientos, donde los conocimientos
implicitos o explicitos se pueden unir eficientemente a las herramientas o recursos
tecnoldgicos, en diferentes actividades, en tiempo real, y donde dichos conocimientos
juegan un papel complementario y estratégico en la Gestién del Conocimiento -GC- de
aqui en adelante, de los individuos y de las organizaciones.

“Muchas de las tecnologias que apoyan la GC estan presentes hace tiempo”,
Davenport y Prusak (1998). Tyndale (2002) distingue entre tecnologias de la
informacién, basadas en herramientas tomadas de otras disciplinas que han entrado en
el campo de la gestién del conocimiento, y tecnologias de la informacién basadas en
herramientas especificas. Para este autor, ambos tipos de herramientas pueden estar, y
de hecho se usan, dentro de la gestién del conocimiento. Ademas de las tecnologias
propuestas por Tyndale (2002), en este apartado se atenderd al trabajo de Carvalho y
Ferreira (2001), para quienes, debido a la amplitud del concepto de conocimiento, el
mercado de software para la gestion del conocimiento es bastante confuso. Las
empresas desarrollan diferentes creaciones con los conceptos de gestion del
conocimiento en sus productos. Asi, creen de interés desarrollar una tipologia de
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soluciones que comprende diez categorias (Merofio, Sin fecha, p.4).

2.2.6.4 Los tres pilares de la Gestion del Conocimiento

Entre los tres (3) pilares que han soportado el peso de la GC, se configura: desde el
aspecto empresarial, el conformado por la cultura de las civilizaciones, y el de la
tecnologia:

“El aspecto personal y la Cultura: Es indispensable con el apoyo de la alta direccion
institucional; ésta debe estar convencida de la Gestion del Conocimiento y, por lo tanto, debe
dedicar a ella esfuerzos, tiempo y recursos. Lo que se debe tener en cuenta para que los
funcionarios cumplan con una buena funcién en GC, con las siguientes condiciones:
-Conocer la organizacién para la que trabajan, lo que, sin duda, redundard en un
conocimiento de las lagunas de informacién y conocimiento de su institucion.

-Tener una formacién en TIC, ya que el soporte tecnologico es uno de los pilares basicos.
-Disponer de una buena capacidad estratégica que permita ver las necesidades de GC a
medio y largo plazo.

-Tener formacion en técnicas y herramientas de GC que trataran mas adelante.

Gestion Institucional: Segln la cultura, como punto de partida para una buena GC hay que
evaluar “lo que se sabe” “lo que no se sabe” “lo que es necesario saber”

La tecnologia: Para el desarrollo de proyectos de la GC es indispensable la aportacién de la
tecnologia.” (Del Moral et al. 2005, p.37)

2.2.6.5 Gestion del conocimiento en la organizacion

Actualmente, el conocimiento es mas importante y tomado mas en cuenta en todos los
niveles o sectores de las organizaciones, aunque no haya un Unico concepto. “Existen
muchas definiciones dispares de la GC. La misma se puede definir a partir de tres
enfoques fundamentales”:

Enfoque mecanicista o tecnol6gico: Se caracteriza por la aplicacibn de la
tecnologia y los recursos. En este enfoque la gestién del conocimiento se preocupa
por la mejor accesibilidad de la informacion, la tecnologia de Networking vy
Groupware, en patrticular.

Enfoque cultural o del comportamiento: Establece la gestion del conocimiento
como un problema de la gerencia. La tecnologia no es la solucién, sino los procesos.
Se preocupa por la innovacién y la creatividad. Se hace necesario que la conducta y
la cultura organizacional sean cambiadas.

Enfoque sistémico: Retiene el analisis racional de los problemas del conocimiento.
Las soluciones se encuentran en una variedad de disciplinas y tecnologias. La
tecnologia y la cultura son importantes, pero deben ser evaluadas sistematicamente;
los empleados pueden ser o no reemplazados, aunque las practicas se deben
cambiar. Se mira la gestion del conocimiento desde un punto de vista holistico.
(Rivero, 2019, p.2)
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2.2.6.6 Ejes de la Gestion del Conocimiento

Los ejes de la GC pretenden impactar desde las habilidades del talento humano, hasta
todos los elementos del sistema integral de gestion, para fortalecer todo el desempefio
institucional.

= ¢Como funcionan?: “Los ejes de la GC y la innovacién contemplan los escenarios en
los que opera el doble ciclo de gestion del conocimiento. Los ejes cuentan con
acciones que permiten fortalecer el desempefio institucional que lleve a potenciar el
cumplimiento del propésito fundamental de la entidad” (Funcion Publica, 2017, p.1).

La dimension de la GC y la innovacion se fundamenta en cuatro ejes:

= Generacion y produccion del conocimiento: Se centra en las actividades
tendientes a consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar,
experimentar e innovar en sus actividades cotidianas. El conocimiento de la entidad
se desarrolla en este aspecto y desde aqui puede conectarse a cualquiera de los
otros tres ejes de la dimension.

= Herramientas para uso y apropiacion: Busca identificar la tecnologia para obtener,
organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacién de la
entidad. Dichas herramientas deben ser usadas como soporte para consolidar un
manejo confiable de la informacién y de facil acceso para los servidores publicos.

= Analitica institucional: Apoya el seguimiento y la evaluaciéon del MIPG que se lleva
a cabo dentro de la entidad. Los analisis y la visualizacion de datos e informacién
permiten determinar acciones requeridas para el logro de los resultados esperados.

= Cultura de compartir y difundir: Implica desarrollar interacciones entre diferentes
personas o entidades mediante redes de ensefanza-aprendizaje. Se debe agregar
gue las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de la memoria
institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan
la innovacion, en tanto que generan espacios de ideacién y creacion colaborativa
para el mejoramiento del ciclo de politica publica. (Concejo de Manizales, 2018, p.15)

2.2.6.7 Ciertas leyes y normatividades en América Latina

En México se crean leyes que permiten facilitar la administracién de los bienes publicos,
entre ellos los muebles, como en el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes
Publicos -SAE-. Como la Ley Federal para la administracion y enajenacién de bienes
del sector publico titulo:
Articulo 3o.- Para la transferencia de los bienes al SAE las entidades transferentes
deberén: |.- Entregar acta que incluya inventario con la descripcién y el estado en que se
encuentren los bienes, en la que se sefiale si se trata de bienes propiedad o al cuidado
de la entidad transferente, agregando original o copia certificada del documento en el
gue conste el titulo de propiedad o del que acredite la legitima posesion y la posibilidad
de disponer de los bienes. La Junta de Gobierno determinara los documentos
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adicionales que permitan realizar una transferencia ordenada y transparente de los
bienes; Il.- Identificar los bienes con sellos, marcas, cufios, fierros, sefiales u otros
medios adecuados; Ill.- Sefialar si los bienes se entregan para su administracion, venta,
donacion y/o destruccion, solicitando, en su caso, al SAE que ordene la practica del
avaluo correspondiente, y IV.- Poner los bienes a disposicion del SAE, en la fecha y
lugares que previamente se acuerden con éste. (Camara de Diputados, 2012, p.3)

2.2.6.8 Las compras o adquisiciones, operacién clave de control desde el

gobierno central

El Gobierno Nacional entiende que las compras de los bienes publicos deben tener un
método claro y, a su vez, este debe estar respaldado por una politica efectiva, que
apoye el proceso que generard mayor transparencia y eficiencia en las adquisiciones de
los recursos publicos. Esto fue posible por medio de las facultades extraordinarias que
el Presidente de la Republica le entregd al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, por medio del Decreto 4170 del 3 de noviembre del 2011, por el cual se creé la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, donde se
argumenta:

Que es una necesidad de pais generar una politica clara y unificada en materia de
compras y contratacion publica, con lineamientos que sirvan de guia a los
administradores publicos en la gestion y ejecucion de recursos, que permita que su
guehacer institucional pueda ser medido, monitoreado y evaluado y genere mayor
transparencia en las compras y la contratacién puablica.(...), se reconocié la necesidad de
tener una institucionalidad rectora en gestion contractual publica que promueva, articule,
implemente, haga el seguimiento necesario a las politicas que orienten la actividad
estatal, proporcione instrumentos gerenciales en dicha actividad y por esa via colabore
activamente en la mitigacion de riesgo de corrupcion en la inversiébn de los recursos
publicos. (Presidencia de la Republica, 2011, p.1)

La entidad que a nivel Nacional determina las politicas, estrategias, planes, programas
y proyectos de vigilancia de la gestién fiscal pablica, que es la Auditoria General de la
Republica, anota de acuerdo a su vasta experiencia que:

Los registros contables de las Propiedades Planta y Equipo de los entes publicos
presentan significativas inconsistencias, la mas relevante esta dada por el hecho de no
existir un inventario fisico cuantificado que permita revelar de manera confiable y
consistente los registros contables, soportado en la existencia real de los bienes,
situacién que se vuelve aln mas compleja por no contarse con documentos soporte que
acrediten la propiedad sobre los mismos. (Auditoria General de la Republica, 2013, p.54)

Con esta observacion se corrobora la pertinencia del presente trabajo, con miras a ser
implementado no sélo en municipios de menor tamafio, como Sabaneta, sino en los
Municipios como Puerto Berrio, El Bagre, Guarne, Barbosa.
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2.2.6.9 Monitoreo y Control Fondo de Servicios Educativos: Ministerio de
Educacion Nacional

Todos los establecimientos educativos oficiales a nivel nacional deben estar asociados
minimamente a un Fondo de Servicios Educativos, de manera que puedan recibir los
recursos, tanto por venta de servicios, como por transferencias de los diferentes niveles
del Gobierno y, principalmente, de los recursos de gratuidad fijados por la Nacion a
través del Sistema General de Participaciones SGP. Las secretarias de Educacion
deben comprobar en las IE la existencia de Consejo Directivo, Consejo de Padres de
Familia, Proyecto Educativo Institucional, y la definicibn de tarifas educativas. El
Ministerio de Educacion Nacional —-MEN-, provee lineamientos administrativos claros por
medio de la Guia Fondos de servicios educativos subdireccién de monitoreo y control,
emitida por el Ministerio de Educacion Nacional, y que reglamenta el papel de las
secretarias de educacién de las entidades territoriales certificadas frente a los fondos de
servicios educativos:

Las Entidades Territoriales certificadas de conformidad con lo establecido en la Ley 715 de
2001, tienen la competencia de administrar el servicio educativo en su jurisdiccion
garantizando su adecuada prestacion en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia. Lo
anterior implica planificar, organizar, coordinar, distribuir recursos (humanos, técnicos,
administrativos y financieros) y ejercer el control necesario para garantizar eficiencia,
efectividad y transparencia en el servicio ofrecido (conforme el articulo 153 de la Ley 115 de
1994), mejorando la oferta a los estudiantes actuales y ampliando la cobertura de manera
gue se atienda en 100% de la poblacién en edad escolar. (MEN, 2010, p.1)

2.2.7 Referentes

En el sector publico o en el privado, se lleva a cabo la administracion de los bienes con
variadas posibilidades. Entre las formas mas eficientes que se encuentran para
ejecutarla, estd el contar con herramientas tecnoldgicas y nuevos conocimientos,
existiendo referentes a nivel nacional e internacional, como lo dice Alvarez (1996): “Un
inadecuado manejo y valoracién de los inventarios puede contribuir a la quiebra de los
negocios y por el contrario, una buena valoracion, administracion y control contribuye al
éxito empresarial. Taly como lo sefiala Balada y Ripoll “. (p. 22)

2.2.7.1 La gestién de inventarios

Es necesario que los inventarios de los bienes como los muebles, sean llevados
eficientemente, con la expectativa de que los costos se reduzcan, entendiéndose que:

La existencia de inventarios implica incurrir en una serie de costes, por lo que el objetivo de la
gestion de inventarios sera la minimizacién de dichos costes. Por tanto, es necesario
plantearse las siguientes preguntas para cada articulo inventariado:

¢,Con que frecuencia debe ser determinado el estado del inventario del articulo?

¢,Cuando debe lanzarse una orden de pedido de dicho articulo?. (Manene, Luis M., 2018, p.1)
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Los procesos administrativos, ya sea en la realizacion de los inventarios o en la orden de
compra de un pedido, para que sus resultados sean eficientes y eficaces, deben ser
llevados adecuadamente, de principio a fin; y lo ideal es que sus controles sean diarios.

2.2.7.2 Ingenieria de inventarios

La DIAN posee un sistema que va integrado a otras entidades gubernamentales y a
usuarios de servicios, como importaciones extranjeras y exportaciones nacionales de
productos, facilitando y generando agilidad en la administracion de la informacion, en los
inventarios de los productos que ingresan y en diferentes procesos, como afirman
Gonzales, & Sanchez (2010):

Al llegar la mercancia al puerto nacional, la Direccion de Aduanas e Impuestos
Nacionales, DIAN, realiza la revision de los documentos de importacién tales como
factura, lista de empaque y “Bill Of lading”, que especifica que el destino de la mercancia
es Zona Franca Bogota, en donde de acuerdo con el decreto 2685 de 1999 se realizara el
proceso de nacionalizacion de la misma. Finalmente la DIAN otorga el permiso de transito
dentro del territorio nacional. Este proceso tiene una duracién de tres dias en promedio.

(p.21)

2.2.7.3 Sistema de gestién de almacenes

Los inventarios de bienes como los muebles se han venido administrando en los dltimos
afios de varias formas: desde llevarlos en un papel a lapiz, hasta adaptarse a un conjunto
de sistemas de informacién, de Planificacibn de Recursos Empresariales —ERP-, que
permite la integracién de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que
tienen gue ver con la produccién, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad:

El desarrollo del sistema parte desde las necesidades de los clientes. Bajo esta premisa
se ha generado una evolucién de la tecnologia y también de los sistemas, entre ellos, el
ya tradicional Warehouse Managment Systems (WMS).Este software que asomé a
mediados de los afios 90 vino a revolucionar la industria en cuanto a la gestion de
almacenes, enfocado —en ese entonces- principalmente en el inventario y la preparacion
de pedidos. Los altos costos de sus implementaciones acercaron a los WMS a las
grandes industrias, sin embargo hoy, pequefias, medianas y grandes empresas ven en
este sistema un aliado en la operacion. (Logistec, 2016, p.1)

2.3 Fundamentos metodolégicos

Esta parte del trabajo comprende y evidencia los aspectos estratégicos que se llevaron
a cabo durante la investigacién. Se encuentra integrada por:



Capitulo 2 Fundamentos conceptuales y metodolégicos 25

» a-) Enfoque de la investigacion: forma de representar objetivamente el nuevo
conocimiento, con un analisis cualitativo de una realidad social, de acuerdo con una
vision personal del estudio de un caso particular.

» b-) Disefio de la Investigacion: estrategia con la que se le quiere dar respuesta al
problema, cuasi experimental. El autor provoca una situacion (donde se van a
manipular deliberadamente los grupos a intervenir).

= ¢-) Alcance de la Investigacion: estudio exploratorio, cuya informacion general
respecto a un fendmeno o problema es poco conocido, incluyendo la identificacién de
las posibles variables a estudiar en un futuro.

= d-) Poblacion y Muestra: fue el conjunto de personas a quienes se les toméd
aleatoriamente informacion durante la investigacion, en un momento determinado. e-)
Técnicas y recoleccion de datos: procedimientos empleados en la recoleccion de
datos de fuentes primarias, en diferentes entidades oficiales con el formato de
entrevista, para la investigacion o trabajo de grado.

2.3.1 Disefio metodologico

La metodologia empleada en este trabajo corresponde a un estudio exploratorio que, de
acuerdo con Davis y Consenza (1985) es caracterizado como: “en el cual el objetivo
primario es el incrementar el entendimiento de los investigadores de la naturaleza del
problema” (p.101). De esta forma, en este trabajo se realizd una investigacion tedrica
basada en revisiones bibliograficas de los temas en cuestion, asi como en resultados de
trabajos empiricos. Los pasos seguidos para este fin han sido:

= Revision bibliografica para el analisis de las caracteristicas de los antecedentes del
problema.

= Revision de la bibliografia referente al tema de Innovacién, asi como la referente al
tema de Modelado de Gestibn de conocimiento y disefio de procesos de
administracion de bienes publicos.

= Generacion de una propuesta, inicialmente consistente en un modelo de gestion de
conocimiento que propone recomendaciones, para orientar a la administracion
publica, a los directivos, y a la comunidad en general, hacia el desarrollo de las
capacidades de innovacion en las entidades centralizadas del Municipio, incluidas las
Instituciones Educativas, para el manejo apropiado de los bienes a partir de la
aplicacion de recursos metodolégicos.

2.3.2 Pasos empleados

El trabajo de grado contempla los siguientes pasos desde el disefio de la metodologia:
Inicialmente se plantea llegar a una meta, incluso sin haberla planeado, después de
analizar los antecedentes mas relevantes encontrados en el Municipio de Sabaneta. Se
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continta con el disefio de acuerdo con el marco conceptual necesario, para que la idea
de gestion de bienes sea posible, siguiendo con el arbol de problemas, el objetivo
general y los objetivos especificos, continuando con la matriz de planificacion, para
llegar finalmente, a una Propuesta para modernizar y fortalecer la gestiébn de bienes
muebles en el Municipio de Sabaneta.

Todo ello unido a la experiencia en diferentes actividades realizadas por parte del
investigador, cuando se encontraba en la Administracion Publica, con la finalidad de
enriquecer el trabajo de grado, como fueron:

» Levantamiento de informacién: disponible en las dependencias analizadas,
centralizadas en educacion y servicios administrativos, entre otros.

» Analisis de informacion: mediante revision de fichas que se levantaron in situ.

» Resultados: en cuadros de Excel, que se llevaban periddicamente; se identifica cual
es el método mas apropiado para administrar los bienes y calificarlos.

2.4 Otros elementos que se relacionan con el

fundamento metodolégico

‘A cada modalidad investigativa subyacen metodologias particulares, algunas con
técnicas y métodos distintos y que se ubican en determinada tipologia” (Isaza, L., 2012,

p.3).

2.4.1 Directrices Internacionales

Ciertas naciones o algunas organizaciones aliadas a nivel Internacional, como la ONU -
Organizacion de Naciones Unidas-, la cual estd formada por 192 paises
independientes, se reldnen libremente para trabajar juntos en favor de la paz y la
seguridad de los pueblos, asi como para luchar contra la pobreza y la injusticia en el
mundo, entre otros fines. Las ramas legislativas actlan, definen y se promocionan,
expidiendo leyes, politicas y normatividades que son cada vez mas eficientes en
enfrentar la corrupcién de los capitales publicos, mediante el control de los bienes, por
medio de mecanismos legales y mediante herramientas que facilitan la interaccion
directa entre funcionarios oficiales con los con-ciudadanos y el resto del mundo.
Quienes proponen a los gobiernos la UNSPSC United Nations Standard Products and
Services Code, la cual Colombia adopta libremente.
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Otras organizaciones a nivel internacional realizan evaluaciones importantes, como la
organizacion Transparencia Internacional, ubicada en Espafa, la que, en sus estudios
del IPC (Indice de Percepcion de la Corrupcién) del afio 2015, comenta:

A pesar de que la corrupcién sigue siendo generalizada en todo el mundo, en la edicion
2015 del indice de Percepcion de la Corrupcién de Transparencia Internacional ha
habido mas paises que han mejorado su puntuacion de los que la empeoraron, lo cual
viene a demostrar que cuando los ciudadanos y la sociedad civil trabajan conjuntamente
se puede tener éxito en la lucha contra la corrupcion. (Transparency International
Espafia, 2015, p.1)

2.4.2 Directrices a nivel Nacional

La Estrategia de Gobierno en Linea fortalece nuevos procesos en la forma de operar,
valiéndose de los avances de las TIC para garantizar una mejor comunicacion e
interaccidon con la ciudadania o con los diversos interesados, que permita, ademas,
ampliar la prestacion y mejorar los servicios por parte del Gobierno o del Estado.

2.4.3 Instrumentos de comunicacion

El Gobierno Colombiano asume, con la propuesta de esta estrategia, que cada vez se
debe tener mayor conectividad entre los usuarios y todas las dependencias publicas.
Las entidades oficiales lentamente han venido implementando mecanismos o
herramientas que permiten aumentar las capacidades iniciales, y cada vez se le
articulan y se le agregan nuevos elementos, con la expectativa de llegar a una
accesibilidad y cubrimiento total en doble linea.

2.4.4 La Gestion del Conocimiento en la educacion

La Gestion del Conocimiento también es aplicada en la educacion en nuestro pais,
inspirada en la formacién de capacidades de acuerdo con las experiencias individuales;
si se estimulara la GC en las dependencias oficiales, traeria administraciones mas
eficientes de los bienes, como en los muebles, tal como lo dice Vanstralen (2018):

El Ministerio de Educacion de Colombia considera que la gestion del conocimiento implica
el desarrollo de competencias basicas en los estudiantes basados en la formacién de este
para enfrentar la vida, es decir se educa para el trabajo, para saber ser desde la
implementacién de su visién humanistica, el saber hacer cuando se le presente una
determinada situacion problemética, y para convivir en comunidad desde el respeto por la
diversidad en todos sus aspectos, capitalizando el conocimiento de cada uno de los
integrantes del entorno comunitario para solucionar las posibles dificultades que se
puedan presentar en contra de los intereses colectivos, dado que se pone en el accionar
comunitario las competencias de sus integrantes. (p.1)
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2.5 El papel de la culturainstitucional

La informacion y la cultura institucional al interior de las organizaciones, juegan un
papel muy importante para que las malas practicas sean menores o erradicadas de
dichas organizaciones. La informacién, cuando se hace a nivel externo, en su gran
mayoria por privados, cumple con comunicar la procedencia, manejo y control de los
bienes publicos, en el &mbito local y global. A nivel internacional, en economias como la
de la Comunidad Econdémica Europea, las causas y sus acciones de control son
diversas. En el contexto Americano y, especificamente el Colombiano, e incluso con
situaciones en comun a las del contexto internacional, como la corrupcion en las
instituciones publicas y privadas, de las que se alimentan otros flagelos que visibilizan la
no gobernanza, como el narcotrafico, el terrorismo y otras malas practicas desde el
sector privado o al interior de las entidades oficiales, que ponen en riesgo todos los
organismos del Estado e incluso la estabilidad del gobierno. Si la institucionalidad
nacional fuese mas efectiva y eficiente con sus diversas herramientas y mecanismos
legalmente constituidos, los corruptos no tendrian tanta incidencia en la toma de
decisiones:

La cultura institucional es el factor mas determinante en la aparicion o erradicacion de
las malas practicas y de la corrupcion. Es la cultura de la empresa aquella para la vida
de todo trabajador y los vuelve mas o menos tolerantes a las practicas. Es imposible
lograr cualquier clase de éxito a mediano o largo plazo sin esforzarse en generar bases
culturales de lucha contra la corrupcion. El éxito de un plan de mejoramiento o
implementaciébn de cultura corporativa anticorrupcion consiste en que todos los
trabajadores se den cuenta de su propia responsabilidad en el tema y de que la solucién
del problema empieza por cada uno de los miembros de la empresa. (Ceballos, 2018,

p.1)

2.6 Modelos de generacion de conocimiento
organizacional

Estos modelos nos plantean opciones interesantes que nos ayudaran, desde entender
las causas que han propiciado las dificultades administrativas para gestionar
apropiadamente los bienes muebles, hasta la oportunidad que se da para la
modernizacion en la direccién de bienes oficiales en el Municipio de Sabaneta.

A este respecto se encuentra en Ortegén, Pacheco & Prieto (2015), el Modelo Oriental
de generacién de conocimiento organizacional:

Asi como el modelo occidental estd basado en la capacidad intelectual de las
organizaciones, el fundamento del Modelo Oriental estd en las experiencias de los
sujetos que conforman dichas organizaciones. Dado que estas experiencias provienen
de conocimientos tacitos, el método de creacion de conocimiento organizacional oriental
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busca la transformaciéon del conocimiento tacito individual en conocimiento explicito
colectivo. Para los investigadores lkohiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, existen cuatro
formas de conversién de conocimiento, las que constituyen el motor del proceso de
creacion de conocimiento por medio de las etapas: Socializacién, Externalizacion,
Combinacién e Internalizacion. (p.62)

El Modelo Occidental de generacion de conocimiento organizacional se fundamenta,
siguiendo con la afirmacion de Ortegdn, Pacheco & Prieto (2015), en el concepto de
gue la generacién del conocimiento y de nuevos aprendizajes:

(...) tiene su origen en las Preguntas, Cuestionamientos, Problemas o Necesidades de
las personas, grupos u organizaciones, las cuales dan lugar a un conjunto de ideas en la
blusqueda de las respuestas adecuadas. Estas ideas se ponen a prueba y mediante la
reflexion se identifican las mejores soluciones, que son el conocimiento nuevo. La
corriente humanista, de la cual proviene este enfoque de creacién de conocimiento,
combinada con la Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Informacion, propicio el
desarrollo de la Teoria de Aprendizaje Organizacional formulada por Peter Senge en su
famosa obra “La Quinta Disciplina”, que es el soporte de variados desarrollos
conceptuales relacionados con las organizaciones inteligentes.

Peter Senge, es el fundador del Centro para el Aprendizaje Organizacional, en el Sloan
School of Management del Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) y que sustenta
su modelo en el “pensamiento sistémico” como principio fundamental de una filosofia
revolucionaria del management. El “sistema corporativo integral” presentado por Senge
en 1990, gira alrededor de los conceptos de “dominio personal”’, “modelos mentales”,
“visién compartida” y “aprendizaje en equipo”. (p.62)

2.6.1 La sociedad del conocimiento y las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para la Gestidn
del Conocimiento

La Sociedad del conocimiento actual se apoya en las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion —TIC-; éstas tienen la facilidad de agrupar datos e informacion
dinAmica y masiva y, a su vez, pueden intervenir como generadores de nuevos
conocimientos, donde los conocimientos implicitos o explicitos se pueden unir
eficientemente a las herramientas o recursos tecnolégicos en diferentes actividades, en
tiempo real, y donde estos recursos juegan un papel complementario y estratégico en
la Gestion del Conocimiento de los individuos y de las organizaciones. Aprovechando el
conocimiento y las TIC resultaria la modernizacién del manejo de los bienes muebles
en el Municipio de Sabaneta.
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2.6.2 Modelo de Gestiéon del Conocimiento para el manejo de los
bienes muebles en el municipio de Sabaneta

El modelo se compone de tres grande bloques:

» Los conceptos que los diferentes modelos de la gestion del conocimiento le aportan
decisiones acertadas desde el inicio hasta el fin para un bien comun. Es su fin o
vision.

= EIl que involucra los intereses y necesidades de los Ciudadanos, la Sociedad vy el
Medio ambiente en general. : Auditoria y Control Social. Es su fin o vision.

= Y la base que es la normativa y la calidad que se debe ofrecer cuando se realiza un
servicio publico, desde los gobernantes y sus colaboradores hacia la ciudadania:
Gobernanza. Es su fin o vision.

La Figura 2 contiene el modelo de gestidon de conocimiento para el manejo apropiado de
los bienes muebles en todas las dependencias oficiales incluidas las IE, que hace parte
estructural de la propuesta de Politica de gestién de bienes muebles en el Municipio de
Sabaneta.
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Figura 2:
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2.6.3 Caracteristicas del Modelo propuesto

El modelo, ademas, es integral y se alinea con otras &reas, circunstancias o
necesidades de la administracion publica, desde el punto de vista de la generacion del
conocimiento, en procura de la apropiacién social del conocimiento en Ciencia
Tecnologia e Innovacion, soportada en las herramientas computacionales oficiales
(Conocimiento Explicito) y, si es posible, posteriormente, en un elemento
computacional o software que sea desarrollado y que sea complementario, que apoye a
las existentes herramientas, o como instrumento de control social, para la
administracion publica en la Republica de Colombia. La Herramienta computacional que
se desarrollaria podria tener las siguientes caracteristicas:

= Computacion Vestible: la herramienta computacional que se puede desarrollar
posteriormente, se presentaria como una alternativa administrativa; adaptable a los
diferentes equipos o arquitecturas de computacion portéatil, como son los teléfonos
moviles y tabletas, entre otros.

= Computaciéon Verde: la herramienta tecnoldgica ofrecida también es consecuente
y fomenta el uso eficiente de los recursos computacionales, minimizando el impacto
ambiental, maximizando su viabilidad econémica y con la expectativa de asegurar
los deberes sociales. Ademas, esta herramienta es amigable con el medio ambiente,
ya que contribuye con la reduccion en el consumo de energia y la emision de
diéxido de carbono. Asimismo, esta herramienta posee la capacidad técnica para
ser conectada y compatible con la computaciéon en la nube, lo que permite tener
acceso a servidores, espacio de almacenamiento, software, entre otros, sin
necesidad de tener  equipos especializados que lo soporten. Conjuntamente, se
alinea a las estrategias o politicas nacionales de ‘cero papel’ y de ‘gobierno en
linea’.

= Computacion Ubicua: se espera que esta herramienta tecnoldgica promueva vy,
entre algunas de sus especializaciones, que solo con la presencia de las personas,
con o sin otro elemento eléctrico o electronico, se active un programa o aplicacion
de una actividad que se le haya indicado, algun objeto o proceso en especifico, de
forma coordinada. Los usos mas comunes han sido en utensilios domésticos:
neveras, lavadoras, puertas, hornos, con los sistemas de Domoética, o los sistemas
capaces de automatizar una vivienda o edificacibn de cualquier tipo, aportando
servicios de gestidn energética, seguridad, bienestar y comunicacion. Para esta
solucion se realizarian aplicaciones como enviar mensajes de SMS -Short Message
Service- a los diferentes responsables de bajas de bienes inservibles, por ejemplo:
firma de actas.

La herramienta computacional tendria en el primer médulo una estructura funcional
para apoyar el proceso administrativo de control de bienes en tres (3) bloques:

= Entrada: Administrador y Usuarios: limitaciones de acceso y uso.
=  Movimiento: Administrador y Usuarios: limitaciones de acceso y uso.

= Salida o Bajas: Administrador y Usuarios: limitaciones de acceso y uso.

Como resultado o producto del modelo de gestion del conocimiento para el control de
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los bienes oficiales en el municipio de Sabaneta, se obtendra un beneficio bidireccional
desde el punto de vista gubernativo, ya que, si es tomado apropiadamente, coadyuvaria
y seria complementario a los lineamientos que redunden en un eficiente gasto,
transparencia, y en una mejor gestion publica hacia la ciudadania en general, en lo que
se refiere a conocer y saber cémo y dénde son controlados, llevados y usados los
mencionados bienes oficiales
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3.Capitulo 3 Planteamiento del
problema

3.1 Generalidades de la Problemaéatica

Con este proyecto se pretende desarrollar una propuesta de politica publica de gestion
de bienes muebles en el Municipio de Sabaneta, que beneficie a la administracion y que
promueva el control de los bienes en todas las dependencias de la administracion
municipal, ya que los municipios de menor tamafo presentan dificultades en la
administracion y en la implementacion de herramientas de GC, que contribuyan a un
manejo eficiente de los recursos, y a una mayor interaccioén entre las personas.

En el Municipio de Sabaneta, las instituciones centralizadas actualmente no poseen
mecanismos confiables o0 apropiados para el manejo de sus bienes; es asi como se ve
necesario partir de un analisis, a través del cual se puedan identificar factores internos y
externos, que permitan estructurar una metodologia id6nea, que conduzca a un
adecuado manejo y control de los bienes.

La ausencia de la aplicacion de normas técnicas alineadas a la GC ha sido una
experiencia comun en el sector oficial, razén por la cual la gestibn gerencial y
administrativa por parte de los diferentes servidores y funcionarios publicos, a quienes
se les asigna el manejo y control de los bienes, no es mas eficiente y eficaz que lo que el
objetivo de la gestiébn del conocimiento puede pretender, como hacer que las
instituciones, en general, actlen tan inteligentemente como sea posible para asegurar su
viabilidad y su éxito global.

En el primer acercamiento realizado, el control de inventarios, en las todas las
dependencias centralizadas, incluyendo las |.E oficiales del municipio de Sabaneta, se
realiza de la siguiente forma:

= Digitacion Inicial: se elaboraba, y hoy se realiza de la misma manera, apoyada en
una plantilla o matriz en Excel Microsoft, predefinida o adecuada por el proveedor de
la herramienta tecnoldgica, para ingresar la informacién por el profesional de apoyo
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hacia el sistema contable. Con informacion que suministran las diferentes
dependencias o0 secretarias municipales, como: compras de bienes, comodatos,
donaciones, traslados de bienes o personal, bajas de bienes, entre otras.

» Digitacion Intermedia: se prepara y analiza que los datos concilien con la
plantilla o matriz en Excel y que estén totalmente digitalizados en este archivo
alimentador. Los datos se verificaron in situ con base en novedades presentadas
por los diversos responsables, en informacién levantada en el campo o por las
diversas dependencias de la administracién municipal.

» Digitacion Final: con la informacion clarificada y verificada, se pasa a realizar el
ingreso y, finalmente, actualizar con los datos de los diferentes responsables de
acuerdo a la IE en que se esta llevando el proceso de administracion de bienes,
al sistema contable municipal o herramienta tecnol6gica, constatada por el
profesional contratista.

3.2 Situacién actual de los bienes en el Municipio de
Sabaneta

A nivel local, en la administracion publica de la jurisdiccion sabanetefia, se legislo
mediante la Resolucion Municipal No. 1020 del 15 de Octubre de 2013 ‘por la cual se
establecen las directrices generales para la implementacién de la estrategia Cero Papel
y eficiencia administrativa en el Municipio de Sabaneta”. De acuerdo al diagndstico y a
los enfoques que se obtuvieron en el capitulo anterior, se pueden determinar
necesidades prioritarias, para entender como se administran y controlan los bienes
muebles; ello se describe a continuacion.

El proceso de apoyo administrativo, en la custodia de los bienes publicos, actualmente
va ligado a un sistema operativo 0 herramienta tecnolégica DELTA, donde se registran
dichos bienes, que viene a ser la columna vertebral para el control fisico, financiero y
contable de los bienes de la administracién central. Igualmente, la Secretaria de
Educacion lleva los bienes en esta misma herramienta con otro médulo de las IE
oficiales del Municipio, luego de haber realizado un levantamiento de inventario a finales
del 2018; el proceso es apoyado por un profesional de servicios administrativos de la
Alcaldia.

Todavia en la plataforma tecnolégica utilizada —DELTA- no se encuentra unidad e
ilustracién clara y definida de la codificacion CUBS a la UNSPSC, que reglamenta el
sistema de compras y contratacion publica, acogiéndose oficialmente. El Clasificador de
Bienes y Servicios es el sistema de codificacion de las Naciones Unidas para
estandarizar productos y servicios, conocido por las siglas UNSPSC.
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La clasificacion UNSPSC consta de 4 niveles jerarquicos. A medida que se desciende de
nivel, la clasificacion va de lo general a lo particular, en el siguiente orden: 1. Segmento,
2. Familia, 3. Clase, 4. Producto.

3.2.1 Proceso de gestién de bienes

A continuacién se ensefiard como se lleva a cabo el proceso de gestion de bienes en las
diferentes dependencias oficiales, donde se incluye la clasificacion y utilizacion de la
codificacién de bienes y servicios, por medio del correo interno institucional, o también
apoyado fisicamente en algunos de los formatos oficiales sacados por la herramienta
computacional, impresos para cada dependencia, de acuerdo al caso:

= Una solicitud a las diferentes entidades y servidores para asegurar los bienes
electrénicos a su haber.

» Una solicitud para legalizar todos los elementos que cada dependencia adquirié o
recibié por concepto de donacion, y no han sido legalizados por esa dependencia,
para asi ingresarlos al sistema contable oficial.

Elementos asegurables: Se enuncia un ejemplo del procedimiento antes del 10 de
Octubre de 2018 a la oficina de la Subdireccién de Logistica Institucional, con la sefiora

subdirectora y la dependencia “x”, para hacer el registro de los datos del equipo e
incluirlos como unidades asegurables.

3.2.2 Requerimientos para legalizaciones

= Memorando aclaratorio: Es un memorando enviado desde cada dependencia
hacia la Subdireccion de Logistica Institucional, informando sobre la naturaleza de la
adquisicion de los elementos y su destinacion, anexando los documentos
relacionados en los items siguientes (firmado en original):

= Comodato, convenio o acta de donacioén: Es una copia del comodato, convenio o
acta de donacién por medio de la cual se adquirieron los elementos (firmado).

= Factura debidamente detallada con el costo de cada uno de los elementos: Es
una copia de la factura, donde se describe detalladamente cada elemento, con sus
partes y su valor.

= Acta de recibido a entera satisfaccion: Es un acta donde se indica el estado de
los elementos al momento de recibirlos (firmada en original).
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3.2.3 Procedimiento para inventarios - responsabilidad de los
inventarios

Queda bajo la responsabilidad de cada funcionario que tiene a su cargo elementos,
informar por este medio los traslados y bajas que se den a los mismos, en caso de
requerir un paz y salvo y los elementos no se encuentren, éste solo se dara en el
momento que se entreguen todos los elementos relacionados en el inventario a esta
dependencia.

Siendo coherentes con la Ley 734 de 2002 Codigo Disciplinario Unico, “el funcionario
respondera por la conservacion de los utiles, equipos, muebles y bienes confiados a su
guarda o administracién y rendir cuenta oportuna de su utilizacion” (Procuraduria
General de la Nacion, 2014, p. 37).

3.2.4 Procedimiento para baja de bienes

» Solicitud baja de bienes muebles.

= Enviar correo 0o memorando a la Subdireccién de Logistica Institucional indicando los
siguientes datos:

* Numero de placa del elemento
* Nombre del elemento

» Dairio o deterioro del elemento
* Retiro de bajas

= Solicitar que informen al mismo correo, qué elementos tienen en cada oficina
para dar de baja, ya sea por encontrarse en mal estado o por no requerir de
ellos, para que la dependencia coordine su envio por parte de los funcionarios de
las diferentes dependencias centralizadas del Municipio, al 5to. piso de la
Alcaldia Municipal -la Subdireccién de recursos fisicos-, después de recibir la
autorizacién por parte de la persona encargada de los inventarios.

= Traslado de bienes muebles:

= El correo institucional inventarios@sabaneta.qgov.co por medio del cual se
recibiran los traslados y bajas de bienes muebles teniendo en cuenta las
siguientes pautas para cada caso:

= Solicitud via correo electrénico a la subdireccion de recursos fisicos
= Dependencia de origen

= Bien gue se va a trasladar o dar de baja
Fuente: Sub direccidon de Logistica, 2018
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3.3 Formulacién de problema

Se ha encontrado que, en el Municipio de Sabaneta, entre sus diversas debilidades
se encuentra la sub utilizacion de las TIC, y el poco apoyo en las herramientas de
Gestion de Conocimiento que existen actualmente, por parte de las areas y de los
responsables de los bienes publicos.

¢Con una adecuada politica de gestion de bienes muebles en el Municipio de
Sabaneta, basada en un modelo de gestion del conocimiento, se obtendra de forma
mas eficientemente el manejo apropiado de los bienes muebles?

La figura 3 Arbol del problema: Cuando se han identificado las causas y los
efectos del problema central, se integra en un solo cuadro, que representa la
situacion del problema analizado; todos los planteamientos se hacen en términos de
hip6tesis de trabajo que se deben corroborar o rechazar.

Figura 3: Arbol del Problema
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Fuente: elaboracion propia.

= Consecuencias o problemas que generan las causas: fuga de informacién y
de conocimiento, corrupcién, deterioro de equipos y de todo tipo de
infraestructura, incluida la fisica, procesos ineficientes, uso ineficaz de recursos,
generando pérdida de calidad de vida.

= Ciclo del bien: Evaluacion de la necesidad de adquirir bienes, tramite de
cotizaciones, bodegaje, mantenimiento preventivo, distribucion, registro (medicién
ficha regulares), mantenimiento correctivo, requerimiento de reposicién,
evaluacioén de oferta, oferta, recambio.
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3.4 Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos apuesta en positivo de los medios a los fines, para puntualizar
un escenario venidero. Se construyd buscando la solucién desde los medios
(objetivos especificos) con la iniciativa de que los fines entreguen los mejores
beneficios en cuanto al manejo apropiado y a la administracion de los bienes

muebles en el Municipio de Sabaneta.

La figura 4 Arbol de los objetivos: en el andlisis de los objetivos, permite describir
la situacién futura a la que se desea llegar una vez que se han resuelto los
problemas. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de problemas en
soluciones, expresadas en forma de estados positivos.

Figura 4: Arbol de Objetivos
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Fuente: elaboracion propia.

(Ortegdn, Pacheco, Juan, & Prieto, 2015, p.22)




4.Capitulo 4 Objetivos de la
Intervencion y resultados
esperados

En el presente capitulo partiremos desde el planteamiento de la matriz del marco
I6gico, la sintesis de los objetivos de trabajo, los objetivos del desarrollo, el objetivo
general, los objetivos especificos, y los resultados esperados.

4.1 Matriz de planificacion - marco logico

Se construy6 un arbol de objetivos, desde donde se visualiza el objetivo focal, los
medios y los respectivos fines, en que se describen los beneficios que produciran,
en procura de resolver el problema central, con la perspectiva de fortalecer y
modernizar la propuesta de gestion de bienes muebles en el Municipio de Sabaneta.

La tabla 2, la matriz de planeaciéon marco l6gico, estd compuesta por cuatro
columnas que suministran la siguiente informacion:

= Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
= [ndicadores (Resultados especificos a alcanzar)
= Medios de verificacion

= Supuestos (factores externos que implican riesgos)
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Tabla 2: Matriz de planeacion

Objetivos Indicadores Fuentes de Factores externos
verificacion

Objetivo de
desarrollo

Objetivo de | Esuna Oficina de -Politicas y normas a
proyecto: herramienta control interno, nivel nacional e
Manejo  apropiado | administrativa de sistemas de internacional que

de los bienes | apoyo para el gestion de incidan en la gestion
muebles en el | manejo apropiado | calidad, y el manejo de los
Municipio de | de bienes muebles. | sistemas de bienes muebles.
Sabaneta Por medio de una | informacion,
propuesta de una modelos de -Intereses de la
politica de gestion | gestiony ciudadania en obtener
de bienes muebles, | planificacion, mayor control social de
se podra instalar entre otros los bienes muebles de
desde el primer la administracién
semestre del afio Municipal.

2021. Con la
posibilidad de
aplicarse en todas
las dependencias
de la
administracion
Municipal, incluidos
los entes de control
y de gestidn,
ademas para todos
los responsables
de bienes:
funcionarios y
servidores
publicos, de todos
los niveles.

Objetivo especifico | Funcion con | Sistema de | Exponer la seguridad
1 relacion entre los | informacién  y | de la red que
usuarios gue | comunicacion. administra la
Disefio conceptual | administran los informacién desde el
e instrumental de | bienes muebles interior, hacia los
un sistema de | que se encuentren interesados 0 actores
informacién, para |en red, por medio externos.

la administraciébn | de un sistema de
de bienes muebles. | informacion y
comunicacion, se
podra instalar
desde el primer
semestre del afo
2021 .En todas las




Capitulo 4 Objetivos de la intervencion y resultados esperados

43

Objetivos Indicadores Fuentes de Factores externos
verificacion
dependencias de la
administracion
Municipal.
Actividad 1 Qué informacion | Estructura -Operadores externos
almacena, analiza, | informatica gue no coadyuven al
Analizar los | difunde, procesa. | donde se manejo de la
conceptos basicos | Cbmo, manual o | almacenan informacion.
que necesitan | sistematicamente. | datos e
utiizarse en el | Se podra efectuar | informacion.
sistema de | desde el primer
informacion. semestre del afio
2020, en todo
momento que haya
gestién de un bien
mueble para que,
en todas las
dependencias de la
administracién
Municipal, para
todos los
responsables de
bienes:
funcionarios y
servidores
publicos.
Actividad 2 Disefio de la | Informe Constantes ataques de
muestra, para un | anualizado, la sociedad civil y
Determinar qué (grupo de | sistema de organizaciones
elementos son comunidades, informacion. sociales.
necesarios para el eventos,
disefio. personas...) y

disefio de la
captacion 'y el
procesamiento. Se

podra instalar
desde el primer
semestre del afo
2021, en el
momento del

desarrollo de Ia
herramienta, desde

las dependencias
encargadas de
administrar los

bienes muebles y
contables.
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Objetivos Indicadores Fuentes de Factores externos
verificacion
Actividad 3 Procesamiento y | Auditorias Exclusion de la
presentacion de | internas propuesta de politica a
Estimar los | resultados, con | semestralmente | herramientas de
mecanismos que | métodos eficaces e gestion Nacional.

son necesarios para
un funcionamiento
Optimo del sistema
de informacion.

incluyentes con los

usuarios internos
de la
administracion y la
comunidad
externa. Se podra
iniciar desde el
primer  semestre
del afo 2020.
Comprendidos:
funcionarios 0]
servidores
subdirectores,
concejales,
incluidos los entes
de control y de

gestion entre otros.

Informacion

dispuesta al
publico
permanentemen
te.

Objetivo especifico | Contar CON | Hoja de vida|Falta de  obtener
2 personal adecuado | con perfil | Certificaciones,
que permita | calificado  del | diplomados
Tener recurso | generar resultados | recurso actualizados en Ultimas
humano efectivos  en la| hymano. normas de calidad y
competente,  para | administracion de gestion.
gue los procesos, | bienes muebles
sean manejados con | publicos y
todos los criterios de | privados. Desde el
calidad. primer  semestre
del afio 2021
Comprendidos
funcionarios o}
servidores de alto
nivel jerarquico
como: alcalde,
directores,
secretarios,
rectores.
Actividad 1 Integrar individuos | Sistema de No tener personal o
que posean | informacion herramientas
Seleccion de excelentes valores, | dispuesto a las | tecnolégicas de apoyo

personal con

principios y con

demas

que permitan llevar el
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Objetivos Indicadores Fuentes de Factores externos
verificacion
habilidades y gran actitud de | dependencias proceso correctamente.
formacion servicio, que | en tiempo real.
suficientes que permita generar
permitan administrar | resultados claros
apropiadamente los | en la
bienes muebles. administraciéon de
bienes muebles
publicos y

privados. Desde el
primer  semestre
del afio 2021
Comprendidos

funcionarios 0]
servidores, como
jefes de almacén o
encargados de
custodiar los
bienes muebles en
las diferentes
dependencias de la
administracion

Municipal.
Actividad 2 Formacion o Capacitaciones | No poseer entidades
adquisicion para el personal | expertas Nacionales y
Preparacion, de | constante de con extranjeras en politicas
servidores publicos | conocimiento que certificaciones publicas y en sistemas
capaces de idear, | repercuta en la en normas de | integrales de gestion.
investigar, administracion calidad y
experimentar e | eficiente de los gestion.
innovar en  sus | bienesy en todos
actividades los procesos que
cotidianas. inciden en la

prestacion misma
del servicio desde
el primer semestre

del 2020
Actividad 3 Ofrecer mayor | Oficina de | No estar alineado a
Estabilidad laboral, | talento humano | Politicas publicas a
Motivacion, para el | al personal | y plataforma | nivel Nacional que
personal encargado | encargado de velar | oficial. vinculen personal por
de custodiar los | por los procesos méritos.
bienes oficiales. de gestibn de

bienes muebles y
ademas, que la
meritocracia sea
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Objetivos Indicadores Fuentes de Factores externos
verificacion

otra opcion de
estimulo de
vinculacion. Desde
el primer semestre
del afio 2020 para

funcionarios 0]
servidores,

encargados de
custodiar los
bienes muebles en
las diferentes

dependencias de la
administracién

Municipal.
Objetivo especifico | Revisar y si es | Propuesta de No integrarse a las
3 necesario generar | politica de Politicas publicas a
cambios que se | gestion de nivel Nacional que
Fortalecer, las | adapten a normas | bienes muebles | promuevan la gestion
dependencias yiy politicas | modernizada. eficiente, eficaz,
modernizar la | Nacionales, que efectiva y transparente
estructura permita modernizar | Manual oficial | de los recursos y el
organizacional del | la organizacion | que apoye la | patrimonio publico.
Municipio de | buscando la | administracion
Sabaneta. eficiencia, eficacia | de bienes

y transparencia de | inmuebles
los recursos |y

patrimonio del
Municipio de
Sabaneta. Desde
el segundo
semestre del afio
2020 para
funcionarios o]
servidores,

encargados de
custodiar los
bienes muebles vy
personal en
general de las
diferentes

dependencias de la
administracion

Municipal.
Actividad 1 Generacién de | Escenarios y | No contar con
posibilidades a Las | herramientas de | herramientas,
Accesibilidad a la diferentes  areas | gestiéon del | conocimientos y

informacién y administrativas Y a | conocimiento tecnologias de la
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Objetivos Indicadores Fuentes de Factores externos
verificacion
transferencia de los funcionarios y | que permitan | informacién y
conocimiento. servidores publicos | multiplicar comunicacion que
capaces de crear y | saberes. sirvan para integrar

generar
conocimientos vy
transferir

informacion de
mejor calidad de
las actividades

diarias. Desde el
segundo semestre
del afio 2020 para

funcionarios o]
servidores,

encargados de
custodiar los
bienes muebles vy
personal en
general de las
diferentes

dependencias de la
administracion

nuevas ciencias y
procesos.

Municipal.
Actividad 2 Cambiando la | Manuales de | No desarrollar y
conducta y la | procesos de | promover herramientas
Promover la | cultura administracion 0 meétodos  desde
creatividad , para | organizacional que | de bienes | personal interno hasta
generar cambios en | permita anterior y | terceros externos.
la conducta y | transformar posterior
estructura procesos obsoletos | (comparativo)

organizacional

por otros mas

eficientes y
eficaces, para
obtener nuevos
parametros de
supervision y

asesoria. Desde el
segundo semestre
del afio 2020 para

funcionarios o]
servidores,

encargados de
custodiar los
bienes muebles y
personales en

general de las
diferentes
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Objetivos Indicadores Fuentes de Factores externos
verificacion

dependencias de la

administracién

Municipal, incluidos

los entes de control

y de gestion

internos y

externos.
Actividad 3 Unificar el contexto | Desde los | No conectarse a

de la organizacion | sistemas Plataformas
Generar lineas de administrando y | integrales de | institucionales o
autoridad para un analizando gestion, unidos | software que apoyen
sistema de gestion rendimientos, a los métodos, sistemas
de bienes muebles. | riesgos, objetivos, | Herramientas 0 modelos de

y las politicas, los

procedimientos en
busqueda de
soluciones en
diferentes

disciplinas y
tecnologias. Desde
el segundo
semestre del afio
2020 para
funcionarios o]
servidores,

encargados de
custodiar los
bienes muebles vy
personales en
general de las
diferentes

dependencias de la
administracion

Municipal, incluidos
los entes de control
y de gestion
internos e internos.

tecnolégicas
que lleven
informacién
relacionada de
bienes publicos
y privados.

administracion, control
y seguimientos que
vinculen a todos los
interesados desde el
exterior hacia el interior
0 viceversa.

Fuente: elaboracion propia.
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4.2 Sintesis de los objetivos

El trabajo de grado tiene la iniciativa de generar una Propuesta de politica de gestion
de bienes muebles en el Municipio de Sabaneta, para modernizar y fortalecer la
administraciéon de éstos; soportado desde los medios u objetivos especificos, hasta
los fines que el objetivo focal traera para la solucion del problema encontrado, es
decir, del manejo inapropiado de dichos bienes.

4.2.1 Objetivos de Desarrollo

La realizacion de la Propuesta de una politica de gestion para el mejoramiento y
fortalecimiento de la administracién de bienes muebles en el municipio de Sabaneta,
se traducird en que los recursos y el patrimonio publico sean manejados mas
efectivamente, generando mayores beneficios, tanto para la poblacion como para la
administraciéon municipal. Teniendo en cuenta que para cada objetivo especifico se
daréa un resultado esperado, por lo minimo seria asi:

» Disefio conceptual e instrumental de un sistema de informacién, para
administracion de bienes muebles.

la

Resultado: generacion y estructuracién de un sistema de informacién que apoye la

administracion de bienes muebles.

= Tener recurso humano competente, para que los procesos, sean manejados con

todos los criterios de calidad.

Resultado: constitucién de un personal idéneo para el manejo apropiado de los

bienes oficiales de acuerdo con lineamientos de calidad.

= [Fortalecer, las dependencias y modernizar la estructura organizacional del

Municipio de Sabaneta.

Resultado: generacion de una cultura organizativa, donde la transparencia, el
compromiso, la innovacion, el didlogo, las funciones claras fluyan, entre otros.

Siempre buscando la mayor eficacia para el manejo de los recursos publicos.

4.2.2 Objetivo General

Lograr un Manejo apropiado de los bienes muebles en el Municipio de Sabaneta.
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4.2.3 Objetivos Especificos

Hacer el disefio conceptual e instrumental de un sistema de informacién para la
administracion de bienes muebles.

Disponer de recurso humano competente, para que los procesos sean manejados
con todos los criterios de calidad.

Fortalecer las dependencias y modernizar la estructura organizacional del Municipio
de Sabaneta.

4.2.4 Resultados Esperados

En general, se espera mejorar el desempefio a nivel comunicacional en la parte de
recursos humanos; generar competencias en sistemas de calidad y, a su vez,
renovar el rendimiento fisico y mental. Y en la parte organizacional, mejorar la
estructura de toma de decisiones, para generar mayor efectividad, eficacia, eficiencia
y transparencia.

Aspecto Social: Aportar con una innovacién que genere valor en el control social
de bienes publicos en las administraciones publicas, con una herramienta basada
en un modelo de gestion del conocimiento, para fiscalizar los bienes oficiales.

Beneficiarios: Municipios de menor tamafio, comunidad educativa y poblacion
en general. Entes de control social, departamental y nacional.

Aspecto Cientifico / Tecnolbgico: Aportar un nuevo conocimiento para el sector
oficial. En una segunda fase, con un prototipo o herramienta tecnolbgica, para
realizar registros de la informacién que se produce en las diferentes dependencias
oficiales en tiempo real para los diferentes responsables de actividades y de bienes.

Beneficiarios: Personas responsables de los bienes en la Administracion
Municipal y sus planes de gestion, basados en herramientas tecnologicas y en
herramientas de gestién del conocimiento.

Aspecto Econdémico / Productivo: Favorecer la organizacion institucional de los
entes territoriales , contribuir a la reduccion de los despilfarros de dineros en toda la
administracion municipal, incluyendo las IE en su plan de compras anual, o a las
reglamentaciones oficiales, en procura de una mayor eficiencia del gasto publico.

Beneficiarios: Administraciones Municipales, entes centralizados y descentralizados,
comunidad educativa y poblacién del municipio de Sabaneta- Antioquia.
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Aspecto Ambiental: Practicar y promover iniciativas publicas y privadas, como: la

utilizacion de ‘cero papel’, el manejo responsable de los residuos, la reduccion del
consumo energético, entre otros.

Beneficiarios: Administraciones Municipales, entes centralizados y

descentralizados, medio ambiente, comunidad en general y poblacion del municipio
de Sabaneta- Antioquia.



5.Capitulo 5 Estrategias y Acciones

5.1 Accion estratégica

Para alcanzar el objetivo general, se hace necesario unir una estrategia a una accion,
para que se dé mas cercania entre la Administracion publica, incluida la comunidad
educativa, y la sociedad en general; y crear herramientas tecnoldgicas que acerquen y
ofrezcan mayor posibilidad de control a la ciudadania hacia los recursos publicos, con
los tres elementos principales de los objetivos especificos, informacioén, talento humano,
estructura organizacional. Dando como resultado: la accion estratégica, que es la
iniciativa que busca fomentar el desarrollo organizacional y la excelencia institucional,
de acuerdo con la organizacion y planeacion de acciones con un propésito determinado;
para lo cual se emplean recursos como el tiempo y las posibilidades de desarrollo,
proporcionados por la integracidon a unos lineamientos que pueden ser adaptables
teniendo en cuenta las necesidades que se vayan presentando en el entorno de la
administraciéon Municipal.

Finalmente, enlazados a otros elementos como son:

= Modelo de Gestion de conocimiento para el manejo apropiado de los bienes
muebles en todas las dependencias oficiales del municipio de Sabaneta, incluidas
las instituciones educativas.

= Compra Eficiente: Decreto ley 3 de Noviembre de 2011.
= SECOP: Articulo 3° Decreto 4170 del 2011.

» La Estrategia y Gestion del Conocimiento y la Innovacién (6ta dimension de MIPG)
se estructura en cuatro (4) componentes, de la siguiente manera:

» |dentificacion y creacién del conocimiento: A través del cual la Organizacion procura
alcanzar su mision.

» Transferencia del conocimiento: Busca reducir costos y tiempo en el acceso a la
informacién que la Organizacion genera, asi como mejorar la calidad de los procesos
de toma de decisién de quienes formulan e implementan acciones para contribuir en
la misién de la Organizacion
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= Almacenamiento y recuperacion del conocimiento: Asegurar el conocimiento interno
de la Organizacion.

= Aplicacién del conocimiento: Se pretende responder eficientemente a las demandas
del medio, fortaleciendo los procesos de adaptacion y cambio, con el apoyo de
nuevas tecnologias, que permitan visualizar nuevas soluciones a los problemas,
desde la experiencia almacenada en la Organizacion. (Concejo de Manizales, 2018,
p15)

Y se fundamenta en cuatro ejes de Gestién de Conocimiento: Herramientas para uso y
apropiacion, a saber: -Analitica Institucional, -Generacién y produccion, -Cultura de
difundir y compartir, - Aprendizaje - adaptacion.

Se espera que dicha accion estratégica, entregue una mejora notable, estableciendo
resultados, en la Cultura organizacional, en la Cultura institucional y en la Comunicacion
organizacional:

En la Cultura Organizacional: en las actitudes, experiencias, creencias y valores que
cada uno de los recursos humanos imprime en la empresa.

En la Cultura Institucional: en la percepcion comudn de todos los miembros de la
organizacion o estructura Municipal, ademas en el desempefio fisico del recurso
humano que provoque una mejor calidad de vida para él y el entorno, generando dia a
dia un servicio superior para la ciudadania.

Y en la Comunicacién Organizacional, para que se realice de modo organizado por la
institucion y vaya dirigida a todas las personas y grupos del entorno social donde se
realicen diferentes actividades.

Para llegar, finalmente, a modernizar el manejo de bienes del Municipio de Sabaneta
incluyendo los bienes muebles, el parque automotor, la maquinaria, entre otros.

5.1.1 Estrategias

La formulacién de las estrategias para la creacion de valor, permitirhd adquirir destrezas
especificas, para que todas las dependencias de la Administracidon Municipal apliquen y
creen valor en cada uno de los responsables de los bienes, y sus respectivos procesos,
con miras a conseguir el objetivo del manejo apropiado de los bienes muebles, asi como
el incremento de la eficiencia de los recursos publicos del Municipio de Sabaneta. Se
nombraran a continuacion:

= [Fortalecer el sistema de informacion y conocimiento de la administraciébn para
obtener un apropiado y mejor manejo de los bienes muebles, basados en las
actividades de la matriz del marco légico.
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» Consolidar un sistema de GC que asegure y entregue un recurso humano idéneo
para el manejo de los bienes muebles del Municipio de Sabaneta.

= Integrar o articular una gestion integral para la administracion de los bienes muebles
dentro de una estructura organizacional que asegure el correcto manejo.

5.1.2 Estrategias para los tangibles

» Adecuar la infraestructura fisica con procesos de administracion, donde se van a
transportar, almacenar, administrar y retirar los diferentes tipos de bienes ya sean de
consumo, de control o activos devolutivos, para que desde el ingreso a todas las
dependencias de la administracion Municipal, éstos permanezcan de la mejor forma
fisica posible.

= Comprometer a todas las dependencias de la Administracion Municipal, en
mantener todos los muebles o enseres, los equipos de cémputo, la silleteria,
pupitres, entre otros, en muy buen estado, que redunde en un buen ambiente
laboral, en una buena prestacion de servicio y en la calidad educativa y de vida de
los alumnos de las instituciones educativas oficiales.

»= Incentivar a los co-responsables de los bienes muebles: funcionarios o servidores
publicos, sin importar su orden jerarquico, a preservar los medios y recursos
proporcionados en los diferentes lugares de todas las dependencias centralizadas
de la administracion, incluidas las IE del municipio de Sabaneta.

5.1.3 Otras estrategias intangibles

Generar mas cercania entre la Administracién publica, la comunidad educativa y la
sociedad en general, para que se den medios mas eficientes en la administracion de los
recursos publicos, el control social y la generacion de nuevas alternativas de
conocimiento y fortalecimiento de la cultura organizacional, mejorando los canales de
comunicacion y, al mismo tiempo, renovando la cultura institucional.

5.1.4 Estrategias E:1,E:2y E:3

» Estrategia 1: Diseilo conceptual e instrumental de un sistema
de informacion parala administracion de bienes muebles
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Actividad 1

Analizar los conceptos béasicos que necesitan utilizarse en el sistema de informacion.
Adquirir los conocimientos basicos convenientes para realizar la construccion en el
esquema, del método de informaciéon de forma clara, para iniciar una gestion por
procesos.

Actividad 2

Determinar qué elementos son necesarios para el disefio. Depurados los elementos,
se comenzaran a definir los componentes, para llegar de forma mas eficiente y eficaz
al disefio conceptual e instrumental del sistema de informacion, para que la
administracion de bienes sea realizada de la manera mas apropiada. Se debe iniciar
desde un disefio de procesos eficientes.

Actividad 3

Estimar los mecanismos que son necesarios para un funcionamiento éptimo del
sistema de informacién. Ya precisados los elementos 0 mecanismos, es pertinente
realizar un Plan piloto, que permita entregar una visibn general del disefio
conceptual e instrumental del sistema de informacion para la administracién de
bienes muebles. Posteriormente, se debe efectuar un control diario durante la
ejecucion de dichos procesos.

Ademads, con los indicadores, las fuentes de verificacion y las fuentes externas o
riesgos que se pueden observar en la Tabla 2.

» Estrategia 2: Tener recurso humano competente, para que los
procesos sean manejados con todos los criterios de calidad.

Actividad 1

Seleccion de personal con habilidades y formacidén suficientes, que permitan
administrar apropiadamente los bienes muebles. Escoger o reclutar personal con

conocimientos técnicos o profesionales, y con experiencia demostrable en
administracion e inventarios de bienes muebles, ya sea en el sector publico o
privado.

Actividad 2

Preparacion, de servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar
en sus actividades cotidianas. Disponer de mas y mejores oportunidades para que los
servidores publicos generen nuevos conocimientos, desaprendan y adquieran una
mayor cultura investigativa, para innovar y generar nuevos saberes.
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Actividad 3

Motivacion para el personal encargado de custodiar los bienes oficiales. Generar
politicas de estimulos que permitan darles beneficios a los servidores publicos, cuando
realicen sus actividades de forma correcta, especialmente a los que sobresalen siendo
los mas propositivos, honestos, eficaces y eficientes.

Ademas, con los indicadores, las fuentes de verificacion y las fuentes externas o riesgos,
gue se pueden observar en la tabla 2.

= Estrategia 3: Fortalecer las dependencias y modernizar la
estructura organizacional del Municipio de Sabaneta.

Actividad 1

Accesibilidad a la informacion y transferencia de conocimiento. Analizando cémo ingresa
la informacién a las diferentes dependencias, se procede a saber cual es la forma mas
conveniente para que en el Municipio se generen canales mas adecuados para la
transferencia de conocimiento.

Actividad 2

Promover la creatividad, para generar cambios en la conducta y estructura
organizacional. Suscitar a la imaginacion que apruebe organizar las modificaciones en la
distribucién de los recursos y la conducta organizacional.

Actividad 3

Generar lineas de autoridad para un sistema de gestion de bienes muebles. Iniciando los
cambios que influyan positivamente en la comunicacién organizacional y den un
impacto y resultado en la eficiencia y la eficacia del manejo apropiado de los bienes
muebles, se generardn mas y mejores resultados, ya que el sistema de gestion
establecera la politica para lograr los objetivos.

Ademas, con los indicadores, las fuentes de verificacién y las fuentes externas o riesgos,
gue se pueden observar en la tabla 2.

5.2 Acciones

En las acciones se deben tener muy presentes las Politicas publicas que ha generado el
Gobierno Nacional, en procura de que los bienes sean manejados lo mas
eficientemente posible, como lo mencionamos en los antecedes en el Primer capitulo,
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apoyados en la Ley 1150 del 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia. En la Ley 80 de 1993, donde se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos, en su articulo 3° establecio que
el Sistema Electronico para la Contratacion Publica —SECOP- estaria integrado por
“toda la informacién del Registro Unico Empresarial de las Camaras de Comercio, el
Diario Unico de Contratacion Estatal y los demas sistemas que involucren la gestion
contractual publica”. Posteriormente, se alinea al Decreto-ley 4170 de 2011, que creo la
Agencia Nacional de Contrataciéon Publica —Colombia Compra Eficiente—, y al Decreto
1510 del 2013, por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion Publica,
e igualmente sumandose al Programa Colombia Compra Eficiente, el Decreto 4170 del
2013.

LICITACION SECOP CONTRATACION
Articulo 3° Articulo 3° Articulo 19
Ley 1150 del 2007 Decreto 4170 de 2011 Decreto 1510 del 2013

En relacién con la contratacion publica electronica, el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007
faculté al Gobierno Nacional para implementar los mecanismos e instrumentos por medio
de los cuales las entidades del Estado sometidas al Estatuto General de la Contratacion
cumplirian con las obligaciones de publicidad; lo anterior, a través del desarrollo del
sistema Electrénico para la Contratacion Publica, Secop. Este desarrollo y administracion
esta a cargo de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente, segun lo dispone el articulo 3° del Decreto 4170 de 2011. Por su parte, el
articulo 19 del Decreto 1510 °1°°de 2013 establece la responsabilidad de las entidades
contratantes de garantizar la publicidad de todos los procedimientos y actos asociados a
los procesos de contratacion, dicha publicidad se realizar4 en el Sistema Electrénico para
la Contratacion Publica, Secop en el sitio web indicado por el administrador. Lo anterior
quiere decir que por cada proceso de seleccion que adelante una entidad publica debe
existir en el Secop la publicacion del proceso contractual. (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2019, p. 1)

5.3 Acciones instrumentales

5.3.1 Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion

Actualmente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- de aqui en adelante:
esta vinculado a los procesos de calidad que ofrece el gobierno Nacional a todas las
entidades oficiales. Se define como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos. Con
integridad y calidad en el servicio estd alineado y se fusioné al MECI (Modelo
Integrado de Control Interno: control, creado con el decreto 1499 del 11 de septiembre de
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2017, creando la versiéon actual de MIPG, haciendo parte de la normatividad de control
interno; a su vez se adhiere al Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, Ley1753, art.133;
también al Sistema de desarrollo ley 489 de 1998, al Sistema de control interno ley 87
del 29 de noviembre de 1993, entre otros. Nace de los principios de la Funcién
Administrativa (art. 209) Constitucién Politica de Colombia. Todo modelo es Valido,
siempre y cuando busque que su objetivo sea mas eficiente, eficaz y transparente; adn
mas, si se emplea para la administracion de bienes. Su contenido debe ser muy claro,
para que sea tenido en cuenta en cada proceso por los servidores publicos, y se
obtenga mayor conciencia y calidad en la labor servida, impactando en que los bienes
perduren mas en el tiempo.

La Gestidn del Conocimiento y la Innovacién permite la obtencion de mejores resultados,
en tanto permite construir desde lo ya construido, interconectar conocimientos aislados,
mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas. El conocimiento (capital intelectual)
en las entidades es un activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos
de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.
En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.
(Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogotd, 2015, p.10)

Como lo dice Gabriel Roncancio en el blog de Pensemos, el objetivo de todos los bienes
oficiales debe ser el de proporcionar beneficios viables y medibles. A continuacion
mencionaremos dichos objetivos:

Objetivos de MIPG:

= Fortalecer el liderazgo y el talento humano: bajo los principios de integridad y legalidad
como de la generacion de resultados de las entidades publicas.

= Agilizar, simplificar, y flexibilizar la operacién: de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que permitan que se resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.

= Desarrollar una cultura organizacional sélida: fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacién para la toma de decisiones, y la mejora continua.

= Fortalecer y promover la efectiva participacién ciudadana: en la planeacién, gestiéon y
evaluacién de las entidades publicas.

= Promover la coordinacion interinstitucional: para mejorar su gestién y desempefio.

(Contraloria de Cali, 2019, p.4)

5.3.2 Acciones que influyen hoy

Entre las acciones que se deben tener en cuenta para aliviar el problema del manejo
inapropiado de bienes muebles, segln las causas y consecuencias, como se describié
en la Figural, sobre antecedentes historicos, estan: la Informacion no esta totalmente
dispuesta; la mano de obra o talento humano que se encarga tiene poca competencia;
la conectividad es débil; el método no es muy claro; hay poca educacién; hay una
endeble cultura comunicacional, una fragil cultura en la administracion y falta de interés
de los responsables y co-responsables en apropiarse de manejar correctamente los
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bienes muebles oficiales. A continuacion se hace una descripcion de la que puede ser la
mas relevante situacion.

Desde el punto de vista de la Cultura Organizacional, se encuentra en la Administracion
Municipal poca cultura comunicacional: mala informacion, poca competencia del recurso
humano y una débil estructura organizacional; no se evidencia un sistema eficaz de
significados compartidos entre sus miembros, ni que distingan una organizacion de otra
desde la Administraciéon Publica, las IE, las oficinas administrativas, la Secretaria de
Educacion, entre otras. Se espera que con la resolucion de los objetivos especificos se
resolviera.

De tal manera que:

Para comprender la situacion actual, es prioritario entender este como un factor sistémico
gque no puede desligarse de eventos exdgenos, como es el papel que juega la
normatividad extranjera, nacional, regional, local, entre otras, a lo largo de este proceso
y, a su vez, tampoco se debe desligar de los procesos y procedimientos enddégenos
ocurridos en cada dependencia oficial. Ademas de tener claro el centro del interés de la
comunidad, que es el de estar bien informado, que el patrimonio publico esté bien
administrado y que ella -la comunidad- esté bien servida; donde se debe relacionar a
todos los servidores de las entidades a incluirse en el sector publico estatal, donde
pueden intervenir, entre otros, dos Gobernantes: Administracion Municipal y Ciudadanos.

Mas aun, con la resolucién del objetivo general, la accion estratégica y las actividades de
esta propuesta, se plantea la misma como una adecuada opcién para resolver las
acciones que influyen actualmente en los antecedentes, y asi solventar el problema focal
y, al mismo tiempo, convertirse en un posible proveedor de asesorias de servicios para el
manejo apropiado de bienes y servicios, contribuyendo a una infraestructura productiva; y
mas alla, en una Politica que permita entregar a la sociedad en general, herramientas de
control social hacia los bienes.



6.Capitulo 6 Acapite final:
Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones generales

Con los antecedentes expuestos, se establece que no se presentaban métodos o
sistemas de gestibn que permitieran que los bienes muebles se manejaran
apropiadamente en el municipio de Sabaneta.

Asimismo, la investigacion determind que no hay un modelo de GC eficiente que ayude
a un manejo apropiado de los bienes muebles, y que permita administrar, controlar,
seguir y vigilar adecuadamente los bienes colocados a disposicién en la administracion
oficial, incluidas las instituciones educativas del municipio de Sabaneta.

Respondiendo a la pregunta que nos hicimos inicialmente de que ¢con una
adecuada politica de gestion de bienes muebles en el Municipio de Sabaneta,
basado en un modelo de GC, se obtendrda de forma mas eficiente el manejo
apropiado de los bienes muebles?. Y teniendo en cuenta el contexto general que
encierra la cultura organizacional, ya que es un factor altamente condicionante de la
actividad de cualquier sistema, y, por ende, se vuelve condicionante del logro de sus
resultados, se espera que, para poder alcanzar su objetivo se pueda ofrecer esta
propuesta a la entrante Administracion Municipal de Sabaneta para que sea tenida
en cuenta en su plan de gobierno, y se sume a las herramientas de gestién que
posee la entidad territorial en la actualidad.

Siendo aceptada esta propuesta de gestion de bienes muebles, se deben realizar
las diferentes actividades planteadas de los objetivos especificos que enunciamos en
la matriz del marco légico, que tenga la flexibilidad de adecuarse a todo tipo de
situacion resultante y adaptable al sistema de gestion integrado y a todos los
lineamientos de calidad que tiene la administracién Municipal, con la expectativa de
fortalecer su cultura organizacional, la comunicacién e informacién, el talento
humano y la estructura organizacional, apoyado desde la gestion del conocimiento.
De esta forma, la cultura mas idénea para propiciar la gestion del conocimiento en
cualquier sistema, ha de caracterizarse por rasgos como los siguientes: -Alta
valoracién y respeto por las personas, -Confianza del personal de la administracion
Municipal, y todos sus funcionarios, -Misién y visiébn organizacional compartida, -
Interés por el aprendizaje, el intercambio, la creaciéon y el uso permanente de
conocimiento, -Compromiso con el trabajo en equipos inter-funcionales, -Tolerancia
al fracaso, -Flexibilidad ante el cambio, -Pro-actividad (iniciativa) y vision prospectiva
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en los diferentes &mbitos del Municipio de Sabaneta, entre otros.

Los bienes muebles, tendrian un mejor manejo por parte de los usuarios, con una
gestibn  apropiada, alineada con los Sistemas de Gestion Integrados de las
entidades Municipales; obteniéndose  mayor responsabilidad se genera mas
eficiencia y eficacia para la administracion y el control por parte de los responsables,
co-responsables y los servidores publicos en general. De esta forma se genera un
sobresaliente manejo en los recursos oficiales. Ademas, ello aumentaria y facilitaria
mejores relaciones, esto es, confianza entre gobernantes y ciudadanos.

Con los resultados obtenidos, se visualiza la oportuna incidencia de la aplicacion de la
Gestion del Conocimiento en la administracion, seguimiento y control interno, mediante la
aplicacion de una herramienta metodolégica, por medio de una propuesta de Politica de
gestibn de bienes muebles en el Municipio de Sabaneta, para, posteriormente,
recomendar la accion mas pertinente para dicha situacién de vigilancia de bienes.

La gran movilidad de personal no vinculado que producen los cambios de gobernantes
cada cuatrienio, traen resultados negativos, como son: la no continuidad de
procedimientos, procesos inconclusos, la brecha y fuga de conocimiento; generando
grandes brechas de saberes operativo o estratégico, que perjudican, en términos
generales, la administracién publica y dejan secuelas de ejecuciones realizadas a
medias, interrupcién forzada e intermitencia.

Igualmente, el poco interés que le produce a una direccion entrante el continuar, en un
factor minimo con el mismo personal, donde sobresalen los conflictos de intereses
personales o grupales y las manipulaciones clientelistas de la clase politiquera de turno.
Olvidandose totalmente de los beneficios generales, de los conciudadanos y de las
instituciones que administran y representan.

La participacion ciudadana, las veedurias ciudadanas, las rendiciones de cuentas, entre
otros, son mecanismos que fueron creados y estimulados con la reforma a la
Constituciéon Politica de Colombia de 1991. Pero todavia son incipientes sus alcances,
fines y objetivos, ya que poco se unen a mecanismos eficientes de participacién masiva,
gue permitan transformar e incluso cambiar decisiones que vayan en contra de las
mayorias. Igualmente, son escasas las posibilidades de participacién en decisiones de
eventos futuros que vayan en perjuicio de los bienes publicos, que incidan en las
mayorias de forma adversa. Faltan voluntades para generar mas alternativas de Estado,
donde se articulen las necesidades de los constituyentes primarios; como son, por
ejemplo, las estructuras de los planes sectoriales, poblacionales, territoriales o el papel
gue juegan los Comités Territoriales de Planeacion.

Por otra parte, se encuentra la manipulacibn o acomodamiento que tienen las
rendiciones de cuentas y sus informes siempre “excelentes” que cada mandatario o
entidad de turno entregan a la comunidad y entes de control, peribdicamente a lo largo
de su legislatura, y es usual que, posterior a, o finalizada la administracion oficial,
siempre habrAd muchas cosas que corregir y demasiados recursos extraviados o
malgastados.
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6.2 Recomendaciones generales

Se recomienda la aplicacion de la Gestion del Conocimiento en el control interno, como
una herramienta metodoldgica para determinar las principales consideraciones, ya que
hoy se encuentran en un nivel de riesgo moderado, por lo que se recomienda mirar los
puntos criticos del manejo de bienes en todas las dependencias del municipio de
Sabaneta.

La investigacion presente es pertinente y aplicable; se orienta a coadyuvar en la
solucion de necesidades publicas actuales y futuras, ya que de cuatrienio a cuatrienio las
recomendaciones tecnocraticas se acatan o no se acatan, y los ciudadanos poco o nada
pueden participar. Se espera fortalecer el establecimiento de entidades mas
transparentes y eficientes y, a su vez, darles a los ciudadanos educacion para el
desarrollo social con otra alternativa, la de hacer control y apropiacion social, siempre y
cuando las entidades privadas, las oficiales y los gobernantes salientes y de turno lo
permitan y apoyen este tipo de alternativas.

Que se establezcan garantias y formas de financiacion a las producciones académicas
independientes y serias, que aquellas no incluyan solamente a quienes integren grupos
o centros de investigacion.

Incentivar y fomentar estudios e investigaciones futuras dirigidas al sector gubernativo;
integrarlos a las politicas publicas, incluso a las Politicas de Estado, con menos
burocracia o trabas, entendiendo que, mas que cantidad de ciudadanos con formacién
profesional, es importante abrir la posibilidad a cada uno de los educandos para laborar
dignamente, vivir y entregar sus conocimientos sin restricciones.

Integrar e incorporar los resultados a los contenidos formativos producidos en la
Institucién Universitaria ITM, con mayor profundizacion.
Hacer llegar este trabajo de grado a la Administracion Municipal de Sabaneta, para que
sea tenido en cuenta en la realizacion de sus politicas.
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Glosario

ACTIVO: Conjunto de recursos econémicos o bienes y derechos que posee una persona
natural o juridica y que son fuente potencial de beneficios.

ACTIVO FIJO: Conjunto de activos tangibles e intangibles de naturaleza duradera, no
destinados para la venta, que se utilizan en las operaciones normales del negocio, bien
sea en la produccion, venta de mercancias o productos, o prestacion de servicios a los
clientes 0 a la misma Empresa.

ACTIVO TANGIBLE: Bien de naturaleza duradera, que tiene existencia material.

ALMACEN: Espacio delimitado en donde se almacenan elementos, bienes o mercancias
de consumo o devolutivos, los cuales han de suministrarse a las dependencias para que
estas cumplan los objetivos misionales.

ALMACENAMIENTO: Labor de organizacién y clasificacion homogénea de diferentes
elementos y del registro de los articulos y su distribucion fisica, desde la recepcion hasta
gue se requieren para su utilizacion; labor sujeta a una organizacion interna. La
organizacion interna del almacenamiento deberd efectuarse de conformidad con la
naturaleza de los bienes, las necesidades de seguridad y la rapidez en su manejo.

ALTA: Documento con el cual se da ingreso al patrimonio de la entidad y a los registros
contables y a los inventarios de la entidad.

AMORTIZACION: Distribucion sistematica del costo de un activo durante los afios de
vida util o durante el periodo en que se van a aprovechar sus beneficios.

APILAR: Colocar ordenadamente un objeto sobre otro.
AVALUO: Proceso por el cual se estima el precio de un bien o derecho.

AVALUO FISCAL: Valor asignado a la propiedad inmueble para fines impositivos y que
corresponde al cien por ciento del avallo catastral o auto avaluo.

AVALUO TECNICO: Procedimiento aplicado por un especialista o perito para determinar
el valor comercial o de reposicion de un activo.

BAJA DE BIENES: Cuando un bien es retirado definitivamente del servicio de forma
fisica y de los registros del patrimonio de la entidad, por obsolescencia, por estar
inservible, por caso fortuito o fuerza mayor. MPR -Material Requeriment Planning
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(Sistema de administracion y planificacion, asociado con un software que planifica la
produccion y un sistema de control de inventarios), por muerte, por obsolescencia, para
desmantelamiento, para transferencia a otra entidad publica, etc.

BIEN: Articulo ‘inventariable’ o activo de cualquier clase, como materiales o activos fijos.
Para efectos de esta guia se consideran como tales, los elementos en depdsito, los
bienes propiedad, planta y equipo de la Entidad y los recibidos para el uso del Municipio
de Sabaneta.

BIEN PUBLICO: “Los bienes publicos son de acceso universal, propiedad que puede
tomar dos formas. Primero, no suscitan rivalidades, es decir, el hecho de que una
persona o empresa utilice un bien publico no impide su uso, en parte o total, al mismo
tiempo por otros. Segundo, son de uso no competitivo, es decir, es imposible, sin imputar
costos prohibitivos, impedir su uso por parte de los individuos. Ejemplos claros de bienes
publicos serian: las ondas de radio y la defensa nacional” (Destinobles, 2013, p.1).

BIENES DE CONSUMO O CARGOS DIFERIDOS: Son aquellos bienes fungibles que se
extinguen o fenecen con el primer uso que se hace de ellos, o cuando al agregarlos, o
aplicarlos a otros desaparece como unidad independiente o como material autbnoma.

BIENES DE CONSUMO CONTROLABLE: Son los bienes que habiendo sido registrados
directamente al gasto como consumo, la entidad decide que deben ser controlados
administrativamente.

BIENES DEVOLUTIVOS O ACTIVOS FIJOS: Son las propiedades, planta y equipo que
comprenden los bienes tangibles e intangibles de propiedad de la entidad contable y los
recibidos de terceros para el uso permanente y sin contraprestacion y que su vida util es
superior a un afio.

BIENES DEVOLUTIVOS EN SERVICIO EN LAS DEPENDENCIAS: Son bienes que se
encuentran al servicio de los Servidores Publicos registrados o contratistas, prestando
una funcién o cometido estatal para el cual fueron adquiridos.

BODEGA: Lugar donde se guardan o almacenan ordenadamente los materiales, se
despachan y reciben materiales. También incluyen patios de almacenamiento, zonas de
cargue y descargue.

CESION O TRASPASO: Acto de transferencia por el cual una de las partes, titular de un
derecho o de una cosa, lo transfiere a otra persona para que esta lo ejerza a nombre
propio.

CPC: Constitucion Politica de Colombia.
COMODATO O PRESTAMO DE USO: Es un contrato en que la una de las partes

entrega a la otra gratuitamente una especie mueble o raiz, para que haga uso de ellay
con cargo de restituir la misma especie después de terminar el uso.
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COSTO: Erogaciones o causaciones de obligaciones ciertas, relacionadas directamente
con los procesos de produccion de bienes o prestacion de servicios, que se recupera en
desarrollo de la actividad de enajenacion.

DEPENDENCIAS: Todos los drganos de la administracion publica municipal
independientemente de su denominacion.

DEPRECIACION: Distribucién racional y sistemética del costo de los bienes, distribuido
durante su vida Util estimada, siendo el mecanismo mediante el cual se reconoce el
desgaste que sufre un bien por el uso que se haga de él o por el desgate o la
obsolescencia; ésta se calcula sobre el 100% del valor del activo re expresado para cada
bien individual y de ello se lleva un registro permanente en Kardex, asi como un cuadro
de depreciacion que formara parte integral de la informacién contable.

DOCUMENTO SOPORTE: Comprende las relaciones escritas 0 mensajes de datos que
son indispensables para efectuar los registros contables de las transacciones, hechos y
operaciones que realicen las entidades contables publicas, que deben adjuntarse a los
comprobantes de contabilidad, archivarse y conservarse en la forma y el orden en que
hayan sido expedidos, bien sea por medios fisicos, Opticos o electronicos.

DONACIONES: Cuando se transfiere por voluntad de una persona natural o juridica,
gratuita e irrevocablemente, la propiedad de un bien a favor de una entidad estatal,
previa aceptacion del funcionario administrativo competente.

EGRESOS DE BIENES DEL ALMACEN: Es la salida fisica de los bienes del almacén,
originada por suministro o entrega de elementos, bajas de inservibles, obsoletos e
innecesarios; bienes dados en préstamo, traspaso a otras entidades publicas.

ETIQUETA DE IDENTIFICACION (PLACA-STICKER): Marbete colocado a un bien, que
contiene el namero progresivo de control asignado para todos los bienes devolutivos
asignado de forma automatica por el sistema de informacién SAP.

FSE: Fondo de Servicios Educativos

GASTO: Egreso necesario para el desarrollo de la actividad del ente contable, cuyo
importe generalmente se asocia con los ingresos obtenidos por la venta de bienes o
prestacion de servicios.

GC: GESTION DEL CONOCIMIENTO Segun Peluffo y Contreras (Citados por Atencio,
2015) la gestién del conocimiento se concibe como una disciplina emergente que tiene
como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y explicito
(formal) existente en un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de
los individuos y de las comunidades en su desarrollo.

Otra definicion: Por su parte, Harvard business review (Citado por Atencio, 2015)
plantea que la gestion del conocimiento: “es el proceso sistematico de detectar,
seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacién por parte de los
participantes de la empresa, con el objeto de explotar cooperativamente el recurso de
conocimiento basado en el capital intelectual propio de las organizaciones, orientados a
potenciar las competencias empresariales y la generacion de valor” (p.1).
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IE: Instituciones Educativas oficiales.

INGRESOS: Aumentos patrimoniales que afectan los resultados de un periodo, aunque
no constituyan una entrada de efectivo; tales aumentos pueden ser ordinarios o
extraordinarios.

INVENTARIO: Relacion detallada de las existencias materiales; debe mostrar: existencia,
descripcion, valor de compra, fecha de adquisicion, etc., para el control de las existencias
de todos los diferentes bienes o elementos, bien sea del grupo 15 de inventariaros. 16 de
Propiedad Planta y equipo, del grupo 17 de bienes de beneficio y uso publico, del grupo
18 de los recursos Naturales y del Medio ambiente, o del grupo 19 de Otros activos, de
los bienes recibidos de terceros o los inventarios de bienes en transito o en
mantenimiento.

MANUAL: Documento detallado que contiene, en forma ordenada y sistematica,
instrucciones e informacion sobre politicas, métodos, funciones, sistemas vy
procedimientos de actividades de una entidad.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

MODELO: Un modelo es una abstraccion teérica del mundo real que tiene dos utilidades
fundamentales: Reducir la complejidad, permitiéndonos ver las caracteristicas
importantes que estan detras de un proceso, ignorando detalles de menor importancia
gue harian el andlisis innecesariamente laborioso; es decir, permitiéndonos ver el bosque
a pesar del detalle de los arboles. Hacer predicciones concretas. (UNAM, 2016, p.1)

MUEBLES Y ENSERES: Equipos de oficina utilizados para las operaciones del negocio
y que se consideran como un activo fijo.

OBSOLESCENCIA: Pérdida en el potencial de uso o venta de un activo, debido a
diversas causas, siendo la principal los adelantos tecnolégicos.

REGISTRO CONTABLE: Asiento o anotacién contable que debe ser realizado para
reconocer una transaccion contable o un hecho econémico que afecte al ente publico y
atiende las normas generales de causacion y prudencia

SALIDA DE ALMACEN: Documento donde se registra la entrega de diferentes bienes o
materiales y otros a las diferentes areas, dependencias de una entidad o a un tercero.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

TITULAR: EIl servidor publico que tenga a su cargo alguna de las dependencias de la
administracion puablica municipal.

TRANSFERENCIA: Documento con el cual se trasladan bienes a titulo gratuito u
oneroso entre entidades publicas.
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TRASLADOS: Es la actividad mediante la cual se cambia la ubicacion fisica de bienes
dentro de las dependencias de la entidad, ocasionando por tal motivo la cesacion de
responsabilidad de quien los entrega y transfiriéndola a quien la recibe.

TRASPASO: Documento con el cual se trasladan bienes entre almacenistas de una
misma unidad contable publica.

UNSPSC: The United Nations Standard Products and Services Code o Codigo Estandar
de Productos y Servicios de Naciones Unidas.

VIDA UTIL: Tiempo normal de operacién de un activo fijo en términos de utilidad para su
propietario; el periodo de vida podra ser mayor o menor que la vida material o cualquier
vida econdmica comunmente reconocida. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p.11)
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A. Anexo: Codigo clasificacion contable
Guia MEN N° 20

Anexo 1. Codigos de clasificacion contable

Regiztro de inmuebles:

Cédigo 16
Cédigo 1605
Cédigo 160501
Cédigo 160502
Cédigo 1640
Cédigo 164009

Propiedad planta v equipo.
Tertehos.

Tettehos utbanos.
Tertehos turales.
Edificacionss.

Escuelas ¥ colegios.

En este caso debe chsetvarse gue los tettenos se tegisttan eh cuenhta separada a las edifi-

caciones.,

Regiztro de myuebies:

Cédigo 16
Cédigo 1518
Cédigo 1561819
Cédigo 16
Cédigo 1635
Cédigo 1536
Codigo 1665
Cédigo 1665
Cédigo 1670
Cédigo 1680

Inventarios.

Matetiales pata prestacion de setvicios.,
Matesales pata educacion.

Propiedad, plahta ¥ eguipo.

EBienes mushles en bodega.

Propiedad, plahta ¥ egqupo eh mantenanietnto.
Maquinatia v equipo.

Mushbles ehsetes v equipo de oficina.

Equipos de comunicacidn ¥ computacidn,

Equipc de comedot, cocina, despensa v hotelesia.



A. Anexo: Codigo clasificacion contable Guia MEN N° 20

71




B. Anexo: Clases de bienes muebles

72

B. Anexo: Clases de bienes muebles

Anexo 2. Clases de bienes muebles

g

BREERE Ap e

14.
SSemovientes.
16.
17.
.Bienes de consumo como papelsria, tinta, cintas para miquina, reactivos de laborato-

Mushles.

Equipos v matetiales de laboratotio de guilnica, fisica, biologia o idiomas.
Dotacidn de elementos para ensefiansa como material diddctico, juspos, plobos v ma-

pas;** elementos pata recteacion v deporte.
Instrumentos musicales.

Equipos de computo v complementarios.

Equipos de comumicacidn.

Equipos andicwvisuale s, televisores, VHE, wideo beam.
Equipos de bombeo.

Equipos para oficina.

IMagquinaris para talletes de diversos oficios.
. Biblichahecos de textos escolares.
Material biblioprdfico.

13.1. 000 — Obdas generales.
13.2. 100 — Filosofia v Psicologia.
13.3. 200 — Religion.

13.4. 300 — Ciencias Sociales.
13.5. 400 — Langidstica.

13.6. 500 — Ciencias pukas.

13.7. 600 — Ciencias aplicadas.
13.8. 700 — Astes, Recreacion v Deportes.
13.9. B00 — Lateratura.

13.10. 900 — Geogtafia e Histofia.
13.11. LI — Latetratuta infantil.
Licencias de uso de programas.

Musehles v equipos para enfermesria.
Extintotres de incendic.

+io etc.
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C. Anexo: Respuesta a la solicitud del
Derecho de Peticion Administracion y control
de bienes en las IE oficiales del municipio de
Medellin, pagina 1 frontal

71905003 Gy

Y

Mool
todos por la vida

Medellin, 22 de Diciembre de 2015
Radicado 201500660657

Sefior

JAIME NICOLAS MINOTA ARENAS
Calle 6 C Sur N® 84 A 35 Interior 1403
Campifia del Rodeo

Teléfones 3107207193

Medeilin

Cadigo postal 50015
Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion del 2 Diciembre de 2015,

Ante la consulta realizada se le informa que:

La Subsecretaria de Gestion de Bienss que tiene ademas como funcion la de Planear, coordinar y
ejecutar las politicas, planes y programas y la administracion, conservacién, mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles de acuerdo con las necesidades y las politicas de operacion, y el
Decreto Municipal 1188 de 24 Julio de 2007" por medio del cual, se adoptan las politicas de
operacion en materia de Administracién de Bienes Muebles de propiedad del Municipio de
Medellin v se dictan otras disposiciones” Decreto que en la actualidad los articules 5, 8, 7, 13,
14,15 fueron derogados por el Decreto 0577 de 2011, y los demds articulos siguen con su
vigencia,

Pregunta numero 1

En el A rticulo 8. Numeral 1 y 2 del Decreto 1198 de 2007 Politicas y Procedimientos de
Operacion.

Adquisicion de Bienes Muebles.

Después de concluido el procesc de compra se procede con las siguientes fabores administrativas
por parte de la Oficina de Bienes Muebles:

a) l.os Bienes Muebles después de adquiridos son entregados a ia Secretaria solicitante.

b) Un Técnico Administrativo adscrito a la Oficina de Bienes Muebles se desplaza al sitio donde
se encuentran los bienes con el objeto de levantar el inventario, asignar codigos y tomar la
firma del servidor ¢ servidora que sera responsable por la cartera; en desarrollo de esta
actividad, se debe aportar copia de la factura de compra. Cuando se trata de vehiculos

w Centro Administrativo Municipal - CAM - Cafle 44 No. 52 - 165.
= c6digo Postal 50015. Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144

Conmutador 385 5555. www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin



A. Anexo: Codigo clasificacion contable Guia MEN N° 20

75




Bibliografia 76

Bibliografia

Alcaldia de Medellin. (2017). Informe de transparencia administrativa y probidad en el periodo
2017. Recuperado de
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeD
esarrollo_0 20/Informes/Shared%20Content/Documentos/2017/INFORMEPOLITICAPUB
LICATRANSPARENCIAPROBIDAD2017Final.pdf

Alcaldia de Santiago de Cali (Febrero 2, 2018). Manual de los bienes muebles y automotores.

Recuperado de http://www.cali.gov.co/bienesyservicios/publicaciones/139892/manual-de-

los-bienes-muebles-y-automotores/

Alvarez, J. (1996). Contabilidad de gestion avanzada. Espafia, Mc. Graw Hill.

Arango, A. & Toro, A. 2015. Proceso de municipalizacién de Sabaneta. Recuperado
de:http://200.24.17.74:8080/jspui/bitstream/fcsh/207/1/ArangoAndres procesomunicipalizacio
nsabanetal9581968.pdf

Atencio, E. (2015, 21 de Julio). Gestién del conocimiento y medicién del capital intelectual como
recurso intangible en las organizaciones que aprenden. Andlisis comparativo desde sus
modelos originarios. Open Journal Systems, p.1. Recuperado de

http://ojs.urbe.edu/index.php/cicag/article/view/1967/3270

Auditoria General de la Republica. (2013). Guia Metodoldgica de contabilidad publica.
Recuperado de
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca%20General/Gu%C3%ADas%20Metodol%C3%B3



https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0_20/Informes/Shared%20Content/Documentos/2017/INFORMEPOLITICAPUBLICATRANSPARENCIAPROBIDAD2017Final.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0_20/Informes/Shared%20Content/Documentos/2017/INFORMEPOLITICAPUBLICATRANSPARENCIAPROBIDAD2017Final.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0_20/Informes/Shared%20Content/Documentos/2017/INFORMEPOLITICAPUBLICATRANSPARENCIAPROBIDAD2017Final.pdf
http://www.cali.gov.co/bienesyservicios/publicaciones/139892/manual-de-los-bienes-muebles-y-automotores/
http://www.cali.gov.co/bienesyservicios/publicaciones/139892/manual-de-los-bienes-muebles-y-automotores/
http://200.24.17.74:8080/jspui/bitstream/fcsh/207/1/ArangoAndres_procesomunicipalizacio%20%20%20nsabaneta19581968.pdf
http://200.24.17.74:8080/jspui/bitstream/fcsh/207/1/ArangoAndres_procesomunicipalizacio%20%20%20nsabaneta19581968.pdf
http://ojs.urbe.edu/index.php/cicag/article/view/1967/3270
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca%20General/Gu%C3%ADas%20Metodol%C3%B3gicas/2013140-G0018-Contabilidad_Publica.pdf

Capitulo 1 Antecedentes 77

Qi cas/2013140-G0018-Contabilidad Publica.pdf

Bedoya, M. 2006. Guia para administrar el almacén y los inventarios en entidades estatales.
Recuperado de Documento no publicado.

Bravo, N. (2016). Analisis de la administracion de bienes muebles, en el sistema integrado de
gestion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural. (Tesis de Especializacion en Alta
Gerencia). Universidad Militar Nueva Granada, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Bogoté D.C., Colombia. Recuperado de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/14451/BravoRestrepoNathali
2016.pdf;jsessionid=97501415EF592F6B78A415E1E799A48C?sequence=1

Céamara de Diputados del H.Congreso de la Union. (2012). Ley federal para la administracion y
enajenacion de bienes del sector publico. Recuperado de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/251.pdf

Ceballos, A. (2018, Mayo, 9). Colombia: de la corrupcion comun a la corrupcién de gran escala.
Nova et Vetera, Universidad del Rosario 4 (37), p.1. Recuperado de

http://www.urosario.edu.co/Revista-Nova-Et-Vetera/Omnia/Colombia-de-la-corrupcion-

comun-a-la-corrupcion-a/

Concejo de Manizales. (2018). Dimensién 6: Gestidon del conocimiento; Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG. Recuperado de http:/concejodemanizales.gov.co/wp-
content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO. pdf

https://gestion.pensemos.com/que-es-el-mipg-en-la-administracion-publica

Contraloria de Cali. (2019). Procedimiento de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Recuperado de

http://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/download/%5B%26quot%3BProcedimie

ntoGestionConocimientolnnovacion.pdf%26quot%3B%2C%26quot%3BProcedimientoGe
stionConocimientolnnovacion%26quot%3B%2C%26guot%3Bpdf%26quot%3B%2C%26q
uot%3B1407%26guot%3B%2C%26quot%3B5cf6ee43669ad%26quot3B%5D



http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca%20General/Gu%C3%ADas%20Metodol%C3%B3gicas/2013140-G0018-Contabilidad_Publica.pdf
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca%20General/Gu%C3%ADas%20Metodol%C3%B3gicas/2013140-G0018-Contabilidad_Publica.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/14451/BravoRestrepoNathali2016.pdf;jsessionid=97501415EF592F6B78A415E1E799A48C?sequence=1
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/14451/BravoRestrepoNathali2016.pdf;jsessionid=97501415EF592F6B78A415E1E799A48C?sequence=1
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/251.pdf
http://www.urosario.edu.co/Revista-Nova-Et-Vetera/Omnia/Colombia-de-la-corrupcion-comun-a-la-corrupcion-a/
http://www.urosario.edu.co/Revista-Nova-Et-Vetera/Omnia/Colombia-de-la-corrupcion-comun-a-la-corrupcion-a/
http://concejodemanizales.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO.pdf
http://concejodemanizales.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO.pdf
https://gestion.pensemos.com/que-es-el-mipg-en-la-administracion-publica
http://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/download/%5B%26quot%3BProcedimientoGestionConocimientoInnovacion.pdf%26quot%3B%2C%26quot%3BProcedimientoGestionConocimientoInnovacion%26quot%3B%2C%26quot%3Bpdf%26quot%3B%2C%26quot%3B1407%26quot%3B%2C%26quot%3B5cf6ee43669ad%26quot%3B%5D
http://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/download/%5B%26quot%3BProcedimientoGestionConocimientoInnovacion.pdf%26quot%3B%2C%26quot%3BProcedimientoGestionConocimientoInnovacion%26quot%3B%2C%26quot%3Bpdf%26quot%3B%2C%26quot%3B1407%26quot%3B%2C%26quot%3B5cf6ee43669ad%26quot%3B%5D
http://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/download/%5B%26quot%3BProcedimientoGestionConocimientoInnovacion.pdf%26quot%3B%2C%26quot%3BProcedimientoGestionConocimientoInnovacion%26quot%3B%2C%26quot%3Bpdf%26quot%3B%2C%26quot%3B1407%26quot%3B%2C%26quot%3B5cf6ee43669ad%26quot%3B%5D
http://archivos.contraloriacali.gov.co/colecciones/download/%5B%26quot%3BProcedimientoGestionConocimientoInnovacion.pdf%26quot%3B%2C%26quot%3BProcedimientoGestionConocimientoInnovacion%26quot%3B%2C%26quot%3Bpdf%26quot%3B%2C%26quot%3B1407%26quot%3B%2C%26quot%3B5cf6ee43669ad%26quot%3B%5D

78 Propuesta: Politica de gestion de bienes muebles en el municipio de Sabaneta

Davis, D. y Cosenza, R. M. (1985), Business Research for Decision Making. Boston: Kent
Publishing Company. Recuperado de https://docplayer.es/94883529-Xiv-congreso-

internacional-de-la-academia-de-ciencias-administrativas-a-c-acacia.html

DNP Departamento Nacional de Planeacion. (1994). Ley 152 organica del plan desarrollo.
Recuperado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/LEY%20152%20DE%201994.pdf

Del Moral, A., Pazos, J., Rodriguez, E., Rodriguez-Patén, A. & Suarez, S. (2005).Gestion del
Conocimiento. Madrid: Thompson editores.

Destinobles, A. (2013) Que es un bien publico. EUMED. Recuperado de
http://www.eumed.net/libros- gratis/2007a/243/bien.htm

Diaz, A.l. (2019, Mayo 3). Entrevista con Ana Isabel Diaz B. (Técnica operativa de carrera

administrativa de la Secretaria de servicios administrativos).

Duque, Mal., Osorio, J., & Agudelo, D. (2010). Los inventarios en las empresas manufactureras,
su tratamiento y su valoracion. Una mirada desde la contabilidad de costos. Recuperado
de

https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/viewFile/14693/12846

ESAP Escuela Superior de Administracion Publica. (2012). Ley 60 de 1993 competencias y
recursos. Recuperado de
http://cdim.esap.edu.co/bancomedios/Documentos%20PDF/no-
congreso%20de%201a%20rep%C3%BAblica-
ley%2060%20de%20agosto%2012%20de%201993.pdf

Funcién Publica Gobierno de Colombia. (2017). Ejes de Gestién del conocimiento. Recuperado

de http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/100/103-ejes-gestion-

conocimiento.html

Garcia, N., Pefia, J. & Salas, R. (27 al 30 de abril, Sin Afio). Dirigiendo a la PYME hacia el
desarrollo de su capacidad de innovacién. Una propuesta con base en el Analisis, Disefio
y Redisefio de Procesos. Congreso Nacional de la Academia de Ciencias Administrativas

ACACIA. Dirigido a: Capitulo 15. Pequefias y Medianas empresas. Llevado a cabo en


https://docplayer.es/94883529-Xiv-congreso-internacional-de-la-academia-de-ciencias-administrativas-a-c-acacia.html
https://docplayer.es/94883529-Xiv-congreso-internacional-de-la-academia-de-ciencias-administrativas-a-c-acacia.html
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/LEY%20152%20DE%201994.pdf
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/243/bien.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/243/bien.htm
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/cont/article/viewFile/14693/12846
http://cdim.esap.edu.co/bancomedios/Documentos%20PDF/no-congreso%20de%20la%20rep%C3%BAblica-ley%2060%20de%20agosto%2012%20de%201993.pdf
http://cdim.esap.edu.co/bancomedios/Documentos%20PDF/no-congreso%20de%20la%20rep%C3%BAblica-ley%2060%20de%20agosto%2012%20de%201993.pdf
http://cdim.esap.edu.co/bancomedios/Documentos%20PDF/no-congreso%20de%20la%20rep%C3%BAblica-ley%2060%20de%20agosto%2012%20de%201993.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/100/103-ejes-gestion-conocimiento.html
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/100/103-ejes-gestion-conocimiento.html

Capitulo 1 Antecedentes 79

Monterrey, N.L., México, en la Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de
Empresas (EGADE) del Tecnoldgico de Monterrey (ITESM). Recuperado de
http://acacia.org.mx/busqueda/pdf/C15P62C.pdf

Gonzales, D. & Sanchez, G. (2010). Disefio de un modelo de gestién de inventarios para la
empresa importadora de vinos y licores global wine and spirits Itda. (Tesis de Pregrado
en Ingenieria Industrial). Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia. Recuperado

de https://javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/tesis423.pdf

Isaza, L. (2012, Junio, 4). Fundamentos metodoldgicos y tedricos de la investigacion: las
relaciones existentes entre las practicas educativas familiares, el clima social familiar de
los padres y el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias entre 2 y 3 afios de
edad de nivel socio-econémico bajo, medio y alto de la ciudad de Medellin. P.3.
Fundacién Dialnet Universidad de la Rioja. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5123798.pdf

Logistec. (2016, Diciembre, 8). Evolucién de los WMS: desde una tecnologia de vanguardia a
un commodities de la industria. Logistec, p.1. Recuperado de

https://www.revistalogistec.com/index.php/equipamiento-y-tecnologia/gestion-de-

almacenes/item/2608-evolucion-de-los-wms-desde-una-tecnologia-de-vanguardia-a-un-

commodities-de-la-industria

Maya, Miguel A. (2006). Guia para administrar el almacén y los inventarios en entidades

estatales. Manual para el manejo de almacenes e inventarios.

Manene, Luis M. (2018). Gestion de existencias e inventarios. [ web log post] Actualidad

Empresa, p.1.Recuperado de http://actualidadempresa.com/gestion-de-inventarios-y-su-

importancia-estrateqgica/

Municipio de Santiago de Cali. (2017). Politicas contables de los fondos de servicios educativos
de las instituciones educativas oficiales del Municipio de Santiago de Cali. Recuperado
de


http://acacia.org.mx/busqueda/pdf/C15P62C.pdf
https://javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/tesis423.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5123798.pdf
https://www.revistalogistec.com/index.php/equipamiento-y-tecnologia/gestion-de-almacenes/item/2608-evolucion-de-los-wms-desde-una-tecnologia-de-vanguardia-a-un-commodities-de-la-industria
https://www.revistalogistec.com/index.php/equipamiento-y-tecnologia/gestion-de-almacenes/item/2608-evolucion-de-los-wms-desde-una-tecnologia-de-vanguardia-a-un-commodities-de-la-industria
https://www.revistalogistec.com/index.php/equipamiento-y-tecnologia/gestion-de-almacenes/item/2608-evolucion-de-los-wms-desde-una-tecnologia-de-vanguardia-a-un-commodities-de-la-industria
http://actualidadempresa.com/gestion-de-inventarios-y-su-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20importancia-estrategica/
http://actualidadempresa.com/gestion-de-inventarios-y-su-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20importancia-estrategica/

80 Propuesta: Politica de gestion de bienes muebles en el municipio de Sabaneta

http://www.cali.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=descarg
ar&idFile=25228

Mera, G. (2016). Disefio de un manual de administracion y control para los activos fijos en las
instituciones educativas. (Tesis de Pregrado en Ingenieria en Contaduria Publica).
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Recuperado de
http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/handle/123456789/3184

Merofio, A. L. (Sin Fecha). Tecnologias de Informacién y Gestion del conocimiento integracién
en un sistema. (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia). Recuperado de

https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/R

evistaEconomialndustrial/357/11 AngelMerono 357.pdf

Ministerio de Agricultura. (2019). Direccion de Gestion de bienes publicos rurales. Recuperado

de https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/direcciones/Paginas/Direccion-de-

Gestion-de-Bienes-P%C3%BAblicos-Rurales.aspx

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. ¢ Qué normas rigen el SECOP?. 20109.

Recuperado de http://www.aplicaciones-mcit.gov.co/secop/normas_rigen_el_secop.html

Ministerio de Educacion Nacional. (2010). Guia para la Administracion de los Recursos del
Sector Educativo (N°8). Recuperado de http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-
article-81021.html

Ministerio de Educacion Nacional. (2019). Manual de Gestion del Conocimiento Institucional.

Recuperado de https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

322548ManualGestiondelConocimientolnstitucional.pdf

Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia. (2011). Cartilla Estatuto anticorrupcién.
Recuperado de http://www.anh.gov.co/la-
anh/Normatividad/Cartilla%20Estatuto%20Anticorrupci%C3%B3n.pdf



http://www.cali.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=25228
http://www.cali.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=25228
http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/handle/123456789/3184
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/357/11_AngelMerono_357.pdf
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/357/11_AngelMerono_357.pdf
https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/direcciones/Paginas/Direccion-de-Gestion-de-Bienes-P%C3%BAblicos-Rurales.aspx
https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/direcciones/Paginas/Direccion-de-Gestion-de-Bienes-P%C3%BAblicos-Rurales.aspx
http://www.aplicaciones-mcit.gov.co/secop/normas_rigen_el_secop.html
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-81021.html
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-81021.html
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-322548ManualGestiondelConocimientoInstitucional.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-322548ManualGestiondelConocimientoInstitucional.pdf
http://www.anh.gov.co/la-anh/Normatividad/Cartilla%20Estatuto%20Anticorrupci%C3%B3n.pdf
http://www.anh.gov.co/la-anh/Normatividad/Cartilla%20Estatuto%20Anticorrupci%C3%B3n.pdf

Capitulo 1 Antecedentes 81

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC. (2014). Subasta
electronica para compra histérica de tabletas para educar 2014. Recuperado de

http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article- 5163.html

Ministerio de Trabajo. (2015). Manual de administracion de bienes. Recuperado de
http://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/manuales-internos/-
/document_library/AsxA8qvfaYph/view file/33109146

Ortegon, E., Pacheco, Juan F., Prieto, A. (2015). Metodologia del marco légico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluaciéon de proyectos y programas. CEPAL.
Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

Presidencia de la Republica. (2018). Autonomias econémicas segun la constituyente de 1991.
Recuperado de http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Constitucion-Politica-
Colombia-1991.pdf

Presidencia de la Republica de Colombia. Departamento Administrativo de la Gestidén Publica.
(2011, 3 de noviembre) Decreto 4170, Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y
estructura. Recuperado de
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2011/Documents/Noviembre/03/dec4
17003112011.pdf

Procuraduria General De La Nacion. (2011). Cdédigo Unico Disciplinario. Recuperado de

http://www.procuraduria.gov.co/relatoria/media/file/Codigo Disciplinario Unico 2011.pdf

Rivero, S. (2019). La Gestién del conocimiento y el factor humano. Aprendizaje organizacional.

(Monografia). Recuperado de https://www.monografias.com/trabajos34/gestion-

conocimiento/gestion-conocimiento2.shtml

Robledo J. (2010). Introduccion a la gestidn tecnoldgica. Universidad Nacional de Colombia —

Sede Medellin. Recuperado de


http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5163.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5163.html
http://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/manuales-internos/-/document_library/AsxA8qvfaYph/view_file/33109146
http://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/manuales-internos/-/document_library/AsxA8qvfaYph/view_file/33109146
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Constitucion-Politica-Colombia-1991.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Constitucion-Politica-Colombia-1991.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2011/Documents/Noviembre/03/dec417003112011.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2011/Documents/Noviembre/03/dec417003112011.pdf
http://www.procuraduria.gov.co/relatoria/media/file/Codigo_Disciplinario_Unico_2011.pdf
https://www.monografias.com/trabajos34/gestion-conocimiento/gestion-conocimiento2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/gestion-conocimiento/gestion-conocimiento2.shtml

82 Propuesta: Politica de gestion de bienes muebles en el municipio de Sabaneta

http://www.bdigital.unal.edu.co/1869/1/33368425.2010.pdf

Roncancio, G. (2018, Mayo 3). ¢Qué es el MIPG en la administracion publica? Pensemos.

[Web log post]. Recuperado de

Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogota. 2015, p 10, pdf. MIPG
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/GENERALIDADES%20MIPG.pdf
Superintendencia Financiera de Colombia. (2018, Diciembre, 29). Decreto 2649 por el cual se

reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Recuperado de

https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile13536&d

ownloadname=dec2649-93.pdf

Transparency International Espafia . (2015). indice de Percepcion de la Corrupcion 2015: La
corrupcioén sigue siendo generalizada, pero en 2015 hubo atisbos de esperanza.

Recuperado de http://transparencia.org.es/wp

content/uploads/2016/01/aspectos destacados ipc-2015.pdf

UNAM Universidad Autbnoma de Méjico. (2016). La Decisién Publica. Recuperado de
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/516/5.pdf

Urrea, J. (2019, 25 de Abril). Entrevista realizada a Jorge Hernan Urrea P. (Técnico de

compras de carrera administrativa de la Secretaria de servicios administrativos).

Valencia, J. (2015, 20 de Enero). Sabaneta y Envigado los mas conectados del pais. El

colombiano. Recuperado de https://www.elcolombiano.com/antioquia/sabaneta-y-

envigado-los-mas-conectados-del-pais-BX1132726

Vanstralen, M. (2018, Marzo 28). Gestidn del conocimiento en las Instituciones educativas de

Colombia. Vinculando, p.1. Recuperado de http://vinculando.org/educacion/gestion-del-

conocimiento-en-las-instituciones-educativas-de-colombia.html



http://www.bdigital.unal.edu.co/1869/1/33368425.2010.pdf
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/GENERALIDADES%20MIPG.pdf
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile13536&downloadname=dec2649-93.pdf
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile13536&downloadname=dec2649-93.pdf
http://transparencia.org.es/wp
http://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2016/01/aspectos_destacados_ipc-2015.pdf
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/516/5.pdf
https://www.elcolombiano.com/antioquia/sabaneta-y-envigado-los-mas-conectados-del-pais-BX1132726
https://www.elcolombiano.com/antioquia/sabaneta-y-envigado-los-mas-conectados-del-pais-BX1132726
http://vinculando.org/educacion/gestion-del-conocimiento-en-las-instituciones-educativas-de-colombia.html
http://vinculando.org/educacion/gestion-del-conocimiento-en-las-instituciones-educativas-de-colombia.html

	Resumen
	Abstract
	Lista de figuras
	Lista de tablas
	1. Capítulo 1 Antecedentes
	1.1 A nivel internacional
	1.2 A nivel nacional
	1.3 Autonomías económicas según la Constituyente de 1991
	1.3.1 Ley 60 de 1993 competencias y recursos
	1.3.2 Ley 152 de 1994 orgánica del plan de desarrollo
	1.3.3 Creación del municipio de Sabaneta
	1.3.4 Antecedentes históricos que influyen en la situación actual del Municipio de Sabaneta


	2. Capítulo 2 Fundamentos conceptuales  y metodológicos
	2.1 Fundamentos conceptuales: Justificación
	2.2 Teórica de inventarios
	2.2.1 Definiciones básicas
	2.2.2 Valoración de inventarios
	2.2.3 Las Políticas de inventarios en la administración pública
	2.2.4 Función de los bienes públicos
	2.2.5 Gestión por procesos, el caso de los bienes
	2.2.6 Enfoques prevalecientes
	2.2.6.1 Gestión de Innovación y Tecnología
	2.2.6.2 Gestión estratégica de la tecnología
	2.2.6.3 Tecnologías de la Información y la Comunicación para la Gestión del Conocimiento
	2.2.6.4 Los tres pilares de la Gestión del Conocimiento
	2.2.6.5 Gestión del conocimiento en la organización
	2.2.6.6 Ejes de la Gestión del Conocimiento
	2.2.6.7 Ciertas leyes y normatividades en América Latina
	2.2.6.8 Las compras o adquisiciones, operación clave de control desde  el gobierno central
	2.2.6.9 Monitoreo y Control Fondo de Servicios Educativos:   Ministerio de Educación Nacional

	2.2.7 Referentes
	2.2.7.1 La gestión de inventarios
	2.2.7.2 Ingeniería de inventarios
	2.2.7.3 Sistema de gestión de almacenes


	2.3 Fundamentos metodológicos
	2.3.1 Diseño metodológico
	2.3.2 Pasos empleados

	2.4 Otros elementos que se relacionan con el
	2.4.1 Directrices Internacionales
	2.4.2 Directrices a nivel Nacional
	2.4.3 Instrumentos de comunicación
	2.4.4 La Gestión del Conocimiento en la educación

	2.5 El papel de la cultura institucional
	2.6 Modelos de generación de conocimiento
	2.6.1 La sociedad del conocimiento y las Tecnologías de la Información y la Comunicación para la Gestión del Conocimiento
	2.6.2 Modelo de Gestión del Conocimiento para el manejo de los bienes muebles en el municipio de Sabaneta
	2.6.3 Características del  Modelo propuesto


	3. Capítulo 3 Planteamiento del problema
	3.1 Generalidades de la Problemática
	3.2 Situación actual de los bienes en el Municipio de Sabaneta
	3.2.1 Proceso de gestión de bienes
	3.2.2 Requerimientos para legalizaciones
	3.2.3 Procedimiento para inventarios - responsabilidad de los inventarios
	3.2.4 Procedimiento para baja de bienes

	3.3 Formulación de problema
	3.4 Árbol de Objetivos

	4. Capítulo 4 Objetivos de la intervención y resultados esperados
	4.1 Matriz de planificación - marco lógico
	4.2 Síntesis de los objetivos
	4.2.1 Objetivos de Desarrollo
	4.2.2 Objetivo General
	4.2.3 Objetivos Específicos
	4.2.4 Resultados Esperados


	5. Capítulo 5 Estrategias y Acciones
	5.1 Acción estratégica
	5.1.1 Estrategias
	5.1.2 Estrategias para los tangibles
	5.1.3 Otras estrategias intangibles
	5.1.4 Estrategias E:1, E:2 y E:3

	5.2 Acciones
	5.3 Acciones instrumentales
	5.3.1 Modelo Integrado de Planeación y Gestión
	5.3.2 Acciones que influyen hoy


	6. Capítulo 6 Acápite final: Conclusiones y Recomendaciones
	6.1 Conclusiones generales
	6.2 Recomendaciones generales

	Glosario
	A. Anexo: Código clasificación contable Guía MEN N  20
	B. Anexo: Clases de bienes muebles
	C. Anexo: Respuesta a la solicitud del Derecho de Petición Administración y control de bienes en las IE oficiales del municipio de Medellín, página 1 frontal
	Bibliografía

