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El presente articulo tiene como objetivo realizar una revision
de la literatura sobre la salud laboral, sus implicaciones en
los empleados, los factores de riesgos a los que se exponen
y las diversas enfermedades o sindromes que deterioran la
salud de los miembros de la organizacion. Para el cumpli-
mento de dicho objetivo se abord6 un disefio bibliografico
de tipo documental, cuya fuente de informacién fueron datos
secundarios. Se concluye que, la salud laboral posee rela-
cion con la forma en que los empleados la asumen y no solo
depende de las acciones realizadas por la empresa, ademas,
se construye en un medio ambiente de trabajo saludable y
condiciones adecuadas, sin embargo, la salud laboral se
puede ver deteriorada por diversos factores del entorno de
trabajo, se resalta que el estrés es la principal causa del de-
terioro de la salud, ocasionando enfermedades cardiovascu-
lares, metabdlicas y sindrome de Burnout.

Palabras clave: Salud laboral, factores de riesgo, estrés.

The purpose of this article is to review the literature on oc-
cupational health, its implications on employees, the risk
factors to which they are exposed and the various diseases
or syndromes that deteriorate the health of members of the
organization. To fulfill this objective, a bibliographic design of
documentary type was approached; whose source of infor-
mation was secondary data. It is concluded that, occupational
health is related to the way employees assume it and not
only depends on the actions carried out by the company, it
is also built in a healthy working environment and adequate
conditions, however, occupational health can be impaired by
various factors in the work environment, stressing that stress
is the main cause of health deterioration, causing cardiovas-
cular, metabolic diseases and Burnout syndrome.

Keywords: Occupational health, risk factors, stress.

Introduccion

El trabajo es uno de los aspectos de mayor relevancia en la
vida de los seres humanos, especificamente en la adultez,
ademas es una construccion social y eje central de la socie-
dad'.Cabe resaltar que, un adecuado empleo contribuye a
dar sentido a la existencia de cada persona, asi como me-
jorar su salud, relaciones sociales y su nivel socioeconémi-
co?. Pero contrario, unas condiciones laborales negativas o
desempleo, generan efectos indeseables en la salud de los
individuos®®. Dentro de los aspectos que son fundamentales
en las organizaciones para mantener una adecuada salud
de sus empleados, tienen que ver con el tipo de empresa, la
estructura, modelo de la organizacion, el estilo de direcciéon
y roles, entre otros aspectos®, los cuales inciden en los fac-
tores de riesgo para la salud laboral, aumentando el estrés,
disminuyendo la calidad de vida y satisfaccion’.

Por otra parte, la salud laboral tiene como principal objetivo
buscar el bienestar de los trabajadores a través de dos al-
ternativas: primero mediante la promocion de la salud entre
los mismos y seguidamente, la prevencién de los riesgos la-
borales® Para lo anterior, la atencion se centra en el medio
ambiente de trabajo, las condiciones laborales, las funciones
que desempefan, equipos de trabajo, debido a que los as-
pectos mencionados repercuten en la calidad del trabajo y
el bienestar de los empleados frente a la consecucion de las
metas organizacionales®.

Asi mismo, cuando se resalta la importancia de crear am-
bientes de trabajo favorables para mejorar la salud laboral,
se estd orientando a una vision integral del puesto de trabajo,
a los diversos procesos productivos, de servicio y de gestion
al interior de la organizacion®.

Cabe resaltar que, a través de los diversos entes que regulan
la actividades laboral se ha promovido la formacion e infor-
macioén a los empleados acerca de los riesgos laborales©,
asi mismo, incentivando a generar a través de capacitacio-
nes aspectos positivos dentro de sus habitos como lo son el



autocuidado, manejo adecuado del estrés, manejo de con-
flictos, resiliencia, aprendizaje en las organizaciones, entre
otros aspectos que juegan un papel fundamental en la salud
del empleado™.

Por ende, la salud laboral posee una relacion indispensable
con la forma en que los empleados la asumen, ademas por
ser una construccion social, no solo depende de las accio-
nes realizadas por la empresa, sino ademas de sus acciones
iniciales™. Aunque, no se deja a un lado, los factores a los
que estan expuestos cada dia los trabajadores en el entor-
no laboral y que son punto clave para que su salud se vea
deteriorada, estas condiciones laborales van mas alla de ser
un problema individual, y pueden constituir un verdadero pro-
blema de salud's.

De acuerdo a lo anterior, la promocién de la salud laboral es
una estrategia de intervencion importante para fomentar la
salud de los trabajadores, creando ambientes saludables y
condiciones esenciales para la efectividad de las personas y
para la productividad de las organizaciones?1%'3.

Bases tedricas

La salud laboral se construye en un medio ambiente de tra-
bajo adecuado, que contenga condiciones de trabajo justas,
donde los empleados desarrollen las funciones con dignidad
y que puedan participar para la mejora de las condiciones de
salud y seguridad'®

Asi mismo, disponer de una adecuada salud laboral implica
sentirse activo y competente al desarrollar las funciones del
puesto de trabajo, disfrutando del bienestar, energia y de re-
laciones de aprecio'” De acuerdo a lo anterior, es necesario
que para que exista una salud laboral favorable se incluyan
en su evaluacion aspectos relacionados al bienestar profe-
sional y funcionamiento 6ptimo de los empleados, generando
aspectos como autoeficacia, resiliencia, optimismo, sentido
de colectividad y emociones positivas (figura 1)51718,

Figura 1. Engranaje salud laboral.
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Por otra parte, existen dos modelos teéricos que tienen en
cuenta dimensiones positivas y negativas de la salud labo-
ral a partir del estrés y el burnout: el modelo de Kyriacou y

Sutcliffe (1978)'°, el modelo de Rudow (1999)y el modelo
de Leithwood, Menzies, Jantzi y Leithwood (1999)%° (figura
2). De acuerdo al modelo de Kyriacou y Sutcliffe (1978)° el
estrés es un proceso que se da frente a las demandas labo-
rales, ademas, su integracion con las caracteristicas indivi-
duales, aspectos propios de la organizacion y la actividad
diaria influye en la salud laboral del empleado.

El modelo de Rudow (1999)'" describe que la sobrecarga
laboral y un nivel de estrés son las principales causas del sin-
drome de burnout, que tienen como consecuencia la dismi-
nucion de la actividad laboral y por consiguiente el deterioro
de la salud laboral del miembro de la organizacion?'. Por su
parte, el modelo de Leithwood, Menzies, Jantzi y Leithwood
(1999)%, describe que el sindrome de Burnout se da como
consecuencia de la relacion entre las transformaciones de
la organizacion, los factores organizacionales y los factores
personales’”2223,

Figura 2. Modelos explicativos.
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Ahora bien, las condiciones y caracteristicas del trabajo ac-
tualmente se han transformado como consecuencia de la glo-
balizacion y expansion del mercado?* Asi, las organizaciones
actuales son dinamicas, variables y con una gran capacidad
de cambio, lo que trae consigo inseguridad, incertidumbre y
turbulencias que afectan la salud del trabajador''":°,

El entorno psicosocial en el trabajo constituye un importante
determinante sobre la salud y contribuye al gradiente social
de mala salud. Se sabe que una mejora en las condiciones
laborales creara una fuerza de trabajo mas saludable, lo cual
a su vez incrementara la productividad y, por ende, la posi-
bilidad de crear unos lugares de trabajo aun mas sanos y
productivos?.

Aun cuando el trabajo representa un riesgo para la salud,
actualmente existen factores psicosociales, que afectan la
salud del trabajador®26, ya que cuando las situaciones labo-
rales negativas que se generan en el interior de las organiza-
ciones ocasionan enfermedades laborales, éstas disminuyen
el bienestar de la persona y por consiguiente afectan directa-
mente su salud*'5%7,

Por otra parte, las enfermedades relacionadas con el trabajo
se derivan de la relacion entre factores individuales de pre-
disposicion y ademas, de un factor profesional que despliega
una influencia favorecedora en relacién con las condiciones
de trabajo " (figura 3).




Figura 3. Factores de la enfermedad.
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Entre los efectos provocados por los factores psicosociales
se encuentran alteraciones en la salud mental; ademas, a
los empleados se ven afectados por el clima organizacional
debido a la disposicién de los equipos de trabajo, que trae
como consecuencia una disminucién en calidad de vida, la
cual muchos han asociado con el sindrome de Burnout y el
estrés' 172820 |gualmente, la exposicién a los riesgos psico-
sociales del trabajo puede contribuir a que el trabajador de-
sarrolle un trastorno mental® al ser vulnerable y poseer un
alto riesgo psicosocial del trabajo que puede intervenir como
factor desencadenante o agravante'-'216,

Es posible evitar que el trabajo disminuya la salud y es res-
ponsabilidad la organizacién mantener una adecuada salud
en sus empleados® evitando los mal llamados “accidentes”
y las enfermedades laborales mediante la adopcion de una
adecuada prevencion®. Aun mas, la normativa de preven-
cion de riesgos psicosociales establece derechos a los em-
pleados, resaltando que es responsabilidad de la empresa,
organizar y realizar actividades preventivas y responsabili-
dades de promocion, control y sancién frente a la salud la-
boral'é. Ademas, los empleados tienen el derecho de parti-
cipar en aquellos aspectos que se relacionan positivamente
0 negativamente con la salud laboral®*'®2. Finalmente, para
mantener una adecuada salud laboral, se hace necesario
controlar la efectividad de la actividad en la que se desarro-
llen y mantener una mejora continua frente a las condiciones
de trabajo®16%,

Materiales y métodos

La presente investigacion se abord6 a partir de un disefio
bibliografico de tipo documental®, el cual se basa en el ana-
lisis de textos que integra diferente material documental que
permite evaluar e interpretar el fenébmeno de investigacion a
través de palabras claves como salud laboral y enfermeda-
des laborales de manera holista®. La informacién se obtu-
vo de investigaciones publicadas en revistas cientificas de
alto impacto, la muestra fue de tipo teérica o conceptual, con-
formada por 62 investigaciones de datos secundarios como
fuentes de informacion primarias'®, publicadas desde el afio
2014 hasta la actualidad. Los datos fueron recolectados, sis-
tematizados y finalmente procesados para obtener los resul-
tados sobre el tema de interés3'2,

Resultados

La evidencia indica que la salud laboral y los ambientes de
trabajo saludables hacen parte de los bienes mas importan-

tes de las personas y la sociedad en general®’. Lo anterior se
deriva como consecuencia que, un ambiente de trabajo salu-
dable es primordial para lograr una adecuada salud laboral,
ademas contribuye significativamente a la productividad®,
motivacion laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccion en el
trabajo® y la calidad general de la vida'"'8.

Asi mismo, se encontrd que el autocuidado es un mecanismo
que contribuye a la seguridad, salud y bienestar de los em-
pleados'® el autocuidado se deriva del aprendizaje obtenido
en el trayecto de la vida laboral®, que con el paso del tiempo
se convierten en habitos' que determinan el estilo de vida
de los empleados, siendo un factor positivo, debido a que
aporta a la persona control y herramientas para el cuidado
de su vida“4142,

El trabajo sin importar su naturaleza supone un esfuerzo,
llevar a cabo un trabajo implica la exposicién a diversidad
de riesgos??, que pueden colocar en riesgo la salud de los
empleados, algunos empleos conllevan a la manipulacion de
agentes que son toxicos o peligrosos y que deterioran la sa-
lud*®, ademas, otros generan un desgaste fisico o psiquico
que aumentan la posibilidad de que los empleados desarro-
llen una patologia o0 enfermedad®. Se sabe que una mejora
en las condiciones laborales creara una fuerza de trabajo
mas saludable, lo cual a su vez incrementara la productivi-
dad, la satisfaccion personal, autoestima*“ y, por ende, la
posibilidad de crear unos lugares de trabajo aln mas sanos
y productivos®.

Cabe mencionar que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)*" establece la salud como un “estado completo de
bienestar fisico, psiquico y social y no solo la ausencia de
afecciones y enfermedades”. Lo que indica que la evaluacion
de la salud en las organizaciones, debe abordar aspectos
tanto fisicos, psicologicos y a nivel de relaciones interper-
sonales que se puedan generar en el entorno laboral. Es
pertinente resaltar que, los factores que pueden deteriorar la
salud de los empleados son multiples y se pueden clasificar
a partir de diversos criterios que se especifican en la figura 4.

Lo anterior indica que son multiples los factores que colocan
en riesgo la salud de los empleados y por consiguiente ori-
ginar danos derivados del trabajo®. Los dafios derivados
del trabajo son aquellas enfermedades, patologias o lesio-
nes que se ocasionan en el entorno laboral o los factores
que alli influyen®. Asi, los principales dafos derivados del
trabajo son los accidentes de trabajo, desgaste profesional o
también llamado sindrome de Burnout, estrés, insatisfaccion
laboral, enfermedades profesionales y deterioro del estado
fisico de la persona'+?246,

Por su parte, el accidente de trabajo esta constituido por aque-
llos sucesos imprevistos en el entorno laboral, que ocasionan
un dafio o lesion fisica sobre la persona®, que ocurren en el
lugar fisico o en cumplimento de su labor, y que exista un sus-
tento causa- efecto, aun cuando el empleado ha seguido las
instrucciones pertinentes para ejecutar las acciones®,

Asi mismo, las enfermedades profesionales, son considera-
das como aquellas que son consecuencias del trabajo ejerci-



do, que hayan sido provocadas por los elementos o sustan-
cias expuestas en el entorno de trabajo3°*°.

Ahora bien, una de las principales causas del deterioro de
la salud de un empleado se debe al estrés laboral, que es
una respuesta psicobioldgica nociva, que se deriva cuando
las demandas del trabajo sobrepasan las capacidades o re-
cursos del empleado®'; ademas, se relaciona con la carga
laboral y con el ambiente de trabajo, otro factor que influye es
la dificultad para sobrellevar el trabajo y su vida familiar'4%2,
Asi mismo, se relaciona con las caracteristicas individuales
de cada persona, de su nivel de afrontamiento y de trabajo
bajo presion®, sin embargo, cada dia la incidencia del estrés
laboral va en aumento generando notoriamente efectos ad-
versos sobre la salud fisica y mental de las personas®.

Figura 4. Origen de los riesgos. Fuente %
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Ahora bien, cuando el estrés laboral pasa a hacer crénico se
desarrolla el desgaste profesional o sindrome de Burnout,
este sindrome en los ultimos afios ha sido ampliamente es-
tudiado®’, puesto que, cada dia la cifra de empleados que lo
padecen aumenta, generando un notorio deterior en la salud
de la persona*®. Efectivamente, el sindrome de Burnout es
un trastorno que resulta como consecuencia de un estrés la-
boral crénico, y se caracteriza por un estado de agotamiento
emocional, una actitud cinica o distante frente al trabajo (des-
personalizacién), y una sensacion de ineficacia y de no hacer
adecuadamente las tareas. A ello se suma la pérdida de habi-
lidades para la comunicacion, agotamiento, decepcion, falta
de motivacion, insatisfaccion, y notoria desvinculacioén de su
actividad laboral®®*¢2. El desarrollo de este desgaste profesio-
nal es individual, ocurre de forma progresiva como respuesta
al estrés laboral cronico, cuando los individuos determinan
que sus estrategias de enfrentamiento y capacidades son
ineficaces para la demanda laboral de sus cargos, ademas,
los sintomas a nivel somaticos, psicolégicos-emocionales y
conductuales se hace cada vez mas notorios'®19% (figura 6).

Figura 5. Estrés laboral y adaptacion del organismo.
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El estrés laboral se convierte en un problema para la salud,
cuando la persona no logra nivelar las condiciones de la or-
ganizacion frente a la forma de respuesta, es decir, se genera
una respuesta desadaptativa del organismo y lo convierte en
estrés laboral cronico, generando en la persona respuestas
negativas que conllevan a enfermedades aun mas nocivas
para el individuo®® entre las que se encuentran enfermeda-
des cardiovasculares, enfermedades metabdlicas, desgaste
profesional elevado o sindrome de Burnout, etc.> (Figura 5).

Se ha descrito una asociacion entre el estrés laboral y el sin-
drome metabdlico, este Ultimo constituido por un conjunto de
factores fisiolégicos, bioquimicos, clinicos y metabdlicos que
conllevan un aumento del riesgo de padecer una enferme-
dad cardiovascular o diabetes mellitus tipo 221353555 como
consecuencia el estrés laboral contribuye a la obesidad o au-
mento del indice de masa corporal, y al incremento de la pre-
sion arterial®”%8. El aumento progresivo del estrés, mantiene el
sindrome metabdlico y enfermedades cardiovasculares'-205°,
alterando el estilo de vida de los empleados y deteriorando su
salud, aunado a la aparicion de conductas como el tabaquis-
mo, inadecuada alimentacion y sedentarismo'-2260,

Respuesta adaptativa del organismo | | Respuesta desadaptativa del organismo

Contexto Estrés laboral Burnout
laboral negativo Estrés laboral crénico
1. Ambigiedad Vigilancia. Ansiedad. Agotamiento
del rol. Activacion. Irritabilidad. psicobiologico:
2. Conflicto del Percepcién Dificultad de Fatiga.
rol. del estrés. concentracién. Enlentecimiento.
3. Falta de Depresion.
apoyo social. Insomnio. Evitacion social.
4. Turnos de i
trabajo. T édre_na:lna. Respuesta Hipercortisolemi
5. Carga de . glococorticoide a Inﬂamacién
trabajo. a. ﬂaRes;:ue_sta Zr[?mca_.o

inflamatoria. eracion
6. Escaso Frecuencia conectividad
control. : i i6
cardiaca. Hipertension
7. Falta de . i SNC.
R Tensién arterial. Enfermedades
incentivos. arterial. Dolor crénico. inflamatorias
& Nuevaf Susceptibilidad cardiovascula?es
tecnologias. a infecciones. o ’
Envejecimiento.
Fuente 2

Figura 6. Sintomas del sindrome de burnout.

Sintomas somaéticos: Sintomas psicolégicos-
) emocionales:

Astenia.
Cefaleas. M " | Dificultad de atencion y
Alteraciones gastrointestinales. concentracion.
Perdida o aumento de peso. Irritabilidad.
Dolor muscular. Perdida de autoestima.

Ansiedad.

Hipotimia.

Desgaste profesional o
sindrome de burnout
r

Sintomas conductuales:

Abuso de tranquilizantes, alcohol, aumento del absentismo laboral,
incumplimiento de horarios y aumento de riesgo de errores profesionales.

Fuente®s
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En efecto, el sindrome de Burnout va deteriorando la sa-
lud mental del empleado paulatinamente, ocasionandole a
corto, mediano y largo plazo dificultades fisicas?, es un sin-
drome multidimensional que incluye 3 componentes: ago-
tamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacidén
personal®®. Cabe mencionar que aunque existen factores
individuales que derivan el desgaste profesional, la principal
causa es la exposicidon a condiciones psicosociales nocivas
en el entorno laboral®

Ahora bien, los accidente laborales suelen ser multicausado
e intervienen en su gestacion diversos factores, desde los
humanos hasta aquellos vinculados al tipo y organizacién de
la tarea, el disefio ambiental y las instalaciones y equipos
de trabajo. Identificar todos y cada uno de estos factores y
planificar acciones tendentes a controlarlos o eliminarlos son
tareas esenciales para organizar la prevencion de acciden-
tes. Al respecto, las organizaciones poseen técnicas de pre-
vencién, por un lado se encuentran las técnicas médicas®,
que consiste en realizar evaluaciones de la salud de los em-
pleados periédicamente y al seleccionar el personal realizar
un examen médico para ubicar al empleado en un cargo ade-
cuado a sus condiciones de salud'®°, ademas, las técnicas
no médicas de prevencion, incluyen la seguridad e higiene
del trabajo, la ergonomia, capacitaciones y la politica social
de la organizacion™?®. Ademas, existen derechos y deberes
tanto de la organizacion, como del empleado para lograr sal-
vaguardar la salud del mismo, disminuyendo los accidentes
laborales y factores de riesgo (figura 7).

Figura 7. Eficacia preventiva dentro de la organizacién.
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Fuente: Adaptado de ¥

Igualmente, las organizaciones poseen la obligacion de eva-
luar constantemente los riesgos a los que estan expuestos
los empleados, mantener en adecuado estado las medidas
de prevencion primaria®®, formar a los empleados en me-
didas de prevencion?, vigilar periodicamente el estado de
salud de los empleados en funcién de los riesgo de traba-
jo a los que estan expuestos'® revisar peribdicamente los
implementos de trabajo y su buen estado, poseer personal
especializado que evalué el estado de salud psiquico de las
personas? asi como, aspectos directamente relacionados a
la empresa. Lo anterior permite que se logren realizar accio-
nes preventivas que disminuyan el deterior de la salud de los
miembros de la organizacién*®. Asi mismo, algunos de los
derechos de los empleados relacionados con su salud, se
enfocan a abandonar el puesto de trabajo en caso que este
implique un riesgo para su salud®, ademé4s, el derecho de
acudir ante los entes encargados para hacer cumplir la nor-
matividad frente a la evaluacién de diversos factores de ries-
go a los que estan expuestos'. Sin embargo, los empleados
de igual forma poseen deberes de estricto cumplimiento que
permiten minimizar los riesgos que colocan en peligro su es-

tado de salud, entre estos se encuentra el uso adecuado de
los implementos de trabajo®, informar pertinentemente ante
un riesgo expuesto, cooperar correctamente con la organiza-
cidn para prevenir que se generen riesgos, esto implica parti-
cipar en las jornadas de capacitacion, evaluaciones médicas
y demas aspectos®.

Conclusiones

Se identifica que son multiples las investigaciones que in-
dagan acerca de la salud laboral y sus derivados, siendo la
salud laboral la que provee beneficios para la organizacion y
los empleados.

Asi mismo, la salud laboral es una preocupacion y respon-
sabilidades de las organizaciones y los empleados™ que se
ve reflejada en el bienestar psicologico y la calidad de vida
laboral™: que facilitan la competitividad de la empresa, lo cual
solo es posible, en la promocion de la salud entre los trabaja-
dores y la prevencion de los riesgos laborales®-

Los factores que conllevan a riesgos pueden ser de multiple
naturaleza, biolégicos, quimicos, fisicos, psicologicos o deri-
vados de la organizacion*, los cuales derivan en accidentes
de trabajo y enfermedades o sindromes que de deterioran la
salud®.

La principal causa de dichas enfermedades o sindromes es
el estrés, que se produce cuando una persona no logra cum-
plir una exigencia laboral debido a que esta sobrepasa sus
capacidades®®®*, generando agotamiento emocional y apatia
laboral; cuando el nivel de estrés va aumentando y se hace
incontrolable’®%%, algunos empleados desarrollan enferme-
dades cardiovasculares 0 metabdlicas, ademéas cuando se
convierte en estrés cronico, se deriva el desgaste profesio-
nal o sindrome de burnout®. Dicho desgaste emocional, se
hace notorio con sintomas fisiolégicos, psicolégicos, emocio-
nales y conductuales, al punto en el que la organizacion se
ve afectada debido a la disminucién del trabajo por parte del
emp|ead038,3,6,66,67.

La promocion de la salud laboral y la prevencion de los facto-
res de riesgo en los Ultimos anos han tomado fuerza, las or-
ganizaciones y empleados poseen deberes y derechos para
salvaguardar la salud'®'85. a través de propuestas formati-
vas sobre aspectos positivos tales como el autocuidado, la
recuperacion del estrés, vinculaciéon con el trabajo (engage-
menit), resiliencia, manejo de conflictos para que no deriven
en situaciones que disminuyan la salud del empleado”82°.
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