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RESUMEN

Dentro del siguiente trabajo se muestra el desarrollo de un estudio de
factibilidad con la finalidad de crear un complejo turistico que mejore la
afluencia de personas nacionales y extranjeras en el Recinto Estero
Hondo perteneciente al cantén La Mana. Dentro del trabajo se parte
desde el planteamiento del problema, hasta la solucién respectiva con el
disefio del desarrollo de la propuesta. Los fundamentos te6ricos que se
muestran son soporte para que los lectores puedan tener un
conocimiento amplio acerca de los diferentes detalles que haran que el
trabajo sea entendido. El proceso investigativo desarrollado permitié
hacer levantamiento respectivo de informacién logrando determinar cuan
factible o no era el desarrollo del modelo de negocio. Las variables
mercadoldgicas expuestas ayudaran a llegar de manera comercial al
cliente buscando una retroalimentacion como tal de satisfaccion de sus
necesidades y busqueda continua de requerir los servicios que ofrecera
el complejo.
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ABSTRACT

Within this paper shows the development of a feasibility study with the
aim of creating a tourist complex that enhances the influx of domestic and
foreign people in the enclosure Estero Hondo belonging to the La Mana
canton. Within the work are part from the approach to the problem, until
the respective solution with the design of the development of the
proposal. The theoretical underpinnings that are displayed are support so
that readers can have a broad knowledge about the different details that
will make the work is understood. The investigative process developed
allowed respective gather information and determine how feasible or not
was the development of the business model. The variable marketing
exposed will help to reach commercial customer looking for feedback as
satisfaction of their needs and continuous search require services that will
offer the complex.

Key words: Tourism, Ecuadorian tourism, business tourism



INTRODUCCION

Ecuador es un pais hermoso y rico en bellos paises, brinda una gran
variedad, desde playas hasta volcanes, se puede encontrar cualquier tipo
de ambiente. Ecuador esta catalogado como uno de los principales
destinos turisticos del mundo, puesto que hay un montén de actividades
para disfrutar en este pais. Lo mejor de todo, es que Ecuador ofrece la
oportunidad de disfrutar de las ruinas dejadas por las culturas amerindias
gue poblaron este municipio hace muchos afios. También permite
acceder facilmente a uno de los mayores bosques tropicales en el mundo

el Amazonas.

Para dar el aprovechamiento necesario a los recursos y a la belleza que
ofrece el pais es necesario que existan negocios enfocados a brindar
diversos servicios a las personas nacionales o extranjeras que puedan
visitar los rincones del pais. La estructura que se presenta en el trabajo
esta dada de la siguiente forma:

Capitulo 1: Se especifica el problema la necesidad a satisfacer o la
oportunidad a aprovechar. Se realiza un amplio detalle de la manera en la

que va a influir la propuesta a desarrollar.

Capitulo 2: Estan todos los enfoque tedricos del trabajo debido a que es
necesario profundizar en lo que respecta al turismo y evidenciar el

movimiento que existe en el entorno nacional e internacional.

Capitulo 3: Se especifican los lineamientos para el desarrollo del proceso
investigativo, en el que se define el tipo, modalidad y rigurosidad de

investigacién que se va a seguir

Capitulo 4: Esta el analisis e interpretacion de los resultados, los cuales al
ser comprendidos como tal ayudaron a la toma de decisiones de la

propuesta.



Capitulo 5: Estan las estrategias de la propuesta, y el marco de
administracion sobre el cual se manejara el complejo turistico. Por dltimo
se finaliza el trabajo con las diferentes conclusiones y recomendaciones,
las cuales ayudaran a tomar las pautas respectivas para dar una mejora

al proceso desarrollado.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La Mana esta ubicado en la provincia de Cotopaxi, es su sexto canton; se
fundo6 a finales del siglo XIX por Carlos Lozada Quintana, quien empezo a
comercializar los productos de la sierra y la costa. Su cantonizacion se
origind el 19 de Mayo de 1986, y mantiene una superficie de 66.258

hectareas.

Este canton por varios afios solia ser un reciento perteneciente a la
parroquia El Tingo, que se ubica en Puijili, pero debido a su desarrollo los
habitantes del sector quienes eran sumamente patriotas y decididos,
realizaron un comité de pro parroquizacion para mejor su porvenir y lo

lograron.

El constante desarrollo que este cantdn ha mantenido se debe a sus
bosques amplios y sus inmensas siembras de banano, oritos, cacao,
yuca, café y tabaco, asi también, como su ubicacién geografica y su
riqueza aurifera las cuales le otorgan caracteristicas basicas para el
propicio de su desarrollo, otorgandole un papel importante en referente a
la economia del Ecuador.

El canton Mana contiene grupos humanos de diferentes origenes, es
decir, tanto como costefios y serranos habitan ahi, y asi forman un solo
pueblo y las manifestaciones culturales se fusionan formando un pueblo
gue abarca muchas tradiciones folcloricas. Dentro La Mana se encuentra
el Recinto Estero Hondo, que se ubica en el sur oeste del cantén a 150

kilbmetros de la provincia de Cotopaxi.

La mana se encuentra atravesado por una cordillera llamada Nhungafian,
de cuyo origen en Los Andes, posee un clima variado como el subtropical

en lo mas alto de la cordillera, hasta el tropico en las partes inferiores, en



Donde se encuentra inmensa variedad de fauna y flora y especies de
peces extravagantes, que destacan al pez tipico de esta region llamado

Campeche.

En cuanto a su poblacion, las mujeres dedican su tiempo a los
quehaceres domésticos y la recoleccion de los frutos de su regién, ya que
en el Recinto Estero Hondo existe gran abundancia de minerales como el
otro, teoria que se basa en estudios ya practicados y en el hallazgo de

objetos arqueoldgico.

El canton La Mana también posee zonas de montafiosas y cascadas
como las de Zapotal, y las Piramides, las cuales se caracterizan por tener
aguas cristalinas y por su escenario que se ubica en medio de la
naturaleza creando un ambiente encantador y acogedor para Ssus

habitantes, y turistas.

El cant6n celebra su aniversario de cantonizacion el 19 de mayo, el cual
es muy festivo y resalta la cultura y tradicion pertinentes del sector, cuenta
con actividades que son de representacion historicas tales como carnales,
rodeos, la corrida de toros, y las peleas de gallos, también realizar fiestas
en honor a San Vicente que cuenta con juegos pirotécnicos misas y
bailes.

Se cree necesario consolidar al Recinto Estero Hondo como un destino
turistico para ayudar a atraer el turismo hacia esta localidad promoviendo
estos atractivos maravillosos como lo son estas acogedoras cascadas y
hacer conocer las diferentes actividades deportivas que se pueden
realizar en esta zona como: paseo a caballo, ciclismo de montaia,
caminatas a las cascadas, pesca deportiva, campis, excursionismo, por
todas estas maravillas que ofrece esta localidad es que se necesita
impulsar el mejoramiento de su infraestructura y la profesionalizacion de
los servicios turisticos dirigidos al Recinto Estero Hondo con la finalidad
de dirigir el turismo hacia este sitio, y asi llamar la atencion de los turistas
locales, nacionales y extranjeros y a la vez a ayudar a incrementar el

desarrollo econémico para sus habitantes de esta localidad ya que el



turismo es un instrumento poderoso para el desarrollo socioeconémico de

un pueblo de un pais o del mundo entero.

Quedando el Recinto Estero Hondo ubicado en el Cantén La Mana
provincia de Cotopaxi, ho es ajeno a la desmotivacion o a la poca
importancia que se le da a este recinto, por parte de las autoridades,
también se pudo observar que no hay impulso para fomentar el turismo
hacia esta localidad, también la falta de conocimiento de las personas de
todas estas maravilla, y las carreteras que obstaculizan la llegada hacia
estos atractivos, y la poca publicidad que tiene el Recinto Estero Hondo
hacen del lugar poco visitado, lo que lleva a realizar la propuesta de
incrementar el turismo hacia el Recinto Estero Hondo ubicado en el

Canton La Mana provincia de Cotopaxi

1.2. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Realizar un Estudio de Factibilidad para incrementar el turismo en El
Recinto Estero Hondo perteneciente al canton La Mana, Provincia de
Cotopaxi mediante investigaciéon para la Creacion de un Complejo
Turistico incrementado demas actividades deportivas en el sector.

Objetivos Especificos

Dinamizar la actividad turistica local rural a través de la generacion del
empleo y el incremento de ingresos, en funcion del mejoramiento de

la calidad de vida de la poblacion local.

Proporcionar una orientacion correcta de la infraestructura fisica y

turistica, con enfasis al disefio arquitectonico y sistemas constructivos.

Planear estrategias adecuadas para la ejecucion del proyecto.



Disefiar la infraestructura de servicios y programar actividades
turisticas en el lugar, de acuerdo a los recursos existentes y a las

necesidades de la demanda.

Establecer una adecuada estrategia de promocion y publicidad para

promover el turismo a fin de lograr un posicionamiento competitivo.

1.3. Justificacion de la investigacion o proyecto

La presente investigacion se basa en la importancia que se mantiene por
fomentar el turismo y proteger las riqguezas que tiene el pais, tanto
naturales como culturales, estos recursos bien pueden ser visitados por
las futuras y presentes generaciones, teniendo un conocimiento que el
turismo es una fuente basica de los ingresos del pais, con ayuda de los

recursos naturales que proveen un punto fuerte a su favor.

La idea de llevar a cabo este proyecto surge de dar a conocer una zona
que esta alcanzando gran auge e interés dentro del sector turistico. El
Recinto Estero Hondo situado en El Canton La Man& perteneciente a la
provincia de Cotopaxi, Cuenta con 7 cascadas naturales y diversos rios
de agua cristalina, que son visitadas por turistas locales, nacionales y
extranjeros, es un paraiso con una Vvista espectacular, es un sitio
encantador como se puede catalogar a estas hermosas cascadas debido
a la impresionante caida de sus aguas cristalinas y frias, en un ambiente

totalmente inigualable.

El proyecto intenta solucionar problemas en la region, tales como la
pobreza, dandole mayor importancia al turismo rural local; dando a
conocer Sus recursos naturales y culturales, quedando como
beneficiarios sus habitantes. Por otra parte, existe desacuerdo por parte
de las autoridades encargadas a desarrollar el turismo en este Recinto ya

gue no todos los ecuatorianos conocen de este sector maravilloso.



Es por eso que este proyecto va dirigido a los turistas tanto locales,
nacionales y extranjeros que desea vacacionar Yy disfrutar de la aventura
y naturaleza. Con el fin de incrementar el turismo al Recinto Estero
Hondo proyecto que sera muy factible para garantizar un desarrollo

sostenible y atender la necesidad de cuidar nuestros recursos naturales.

Es por eso la importancia de desarrollar este proyecto para incrementar
el turismo en el lugar desarrollando un Balneario en el Recinto Estero
Hondo perteneciente al canton La Mana de la Provincia de Cotopaxi con
Hospedaje en cabafias comodas con piscinas para adultos y nifios,
saunas, bafios de hidromasaje, hamacas, vestidores, restaurante,
Transporte, estacionamiento con un ambiente cien por ciento Natural y
familiar. Se realizaran algunas actividades para que los turistas tengan

mMA&s opciones.

Estas actividades seran tales como fatbol, pesca deportiva, campings,
excursionismo por todas estas maravillas como son sus encantadoras
cascadas, ciclismo, paseo a caballo, pesca deportiva, y asi llamar la
atencién de los turistas locales, nacionales y extranjeros, el sector no
cuenta con un lugar donde hospedarse, ni alimentarse y que motive al
turista a vivir dias de aventura y descanso encontrandose con la
naturaleza y disfrutar con sus familiares y amigos, es nuestra
responsabilidad de trabajar juntos y ayudar a incrementar el desarrollo
econdémico para los habitantes de esta localidad ya que el turismo es un
instrumento poderoso quedando como beneficiario los habitantes de

este sector.

1.4. Hipotesis

Que los turistas que visiten El Recinto Estero Hondo perciban su calidad
y hagan uso de los servicios de Estadia y demas actividades
complementarias realizadas en El sector, ayudara que el turismo rural
local sea autentico y satisfactorio, y que los turistas locales, nacionales y

extranjeros se sientan satisfechos.



Variable independiente

Proyecto de factibilidad para incrementar el turismo hacia el Recinto
Estero Hondo perteneciente al Canton La Mana de la provincia de

Cotopaxi.
Variable dependiente

Incrementar el turismo hacia el Recinto Estero Hondo ubicado en el

cantén La Mana de la provincia de Cotopaxi.

1.5. Novedad cientifica

La novedad se presenta por el disefio del nuevo modelo de negocio como

tal en donde se especifica la creacion del modelo turistico.

1.6. Procedimientos de investigaciéon

Mediante los dias de feriado de carnaval lunes 3 y martes 4 del 2014 se
realizé el trabajo de campo en el sector de las 7 cascadas y el Recinto
Estero Hondo, se pudo escuchar testimonios y fotografiar este paraiso
como es catalogado por sus moradores y visita tes que lo catalogan como
unico en nuestro pais, es n un lugar propicio para pasar con familiares y
amigos en el cual se pueden realizar muchas actividades, desde nifios
hasta adultos mayores las fotos realizadas hablan por si solo del lugar
y de todas sus maravillas.

Pero también existen falencias y problemas para fomentar el desarrollo
del turismo, por parte de las autoridades encargadas ya que las vias de
acceso al lugar no son las mas adecuadas, no existe sefalizacion para
llegar a las 7 cascadas, el sector no cuenta con un lugar apropiado donde
hospedarse, alimentarse y descansar es por eso, que con la realizacion
de este proyecto se tiene la finalidad de crear un balneario turistico y dar
a conocer los atractivos y demas actividades que se pueden realizar en el

sector del Recinto Estero Hondo que ayudara a promover e impulsar el



desarrollo econdémico de sus habitantes y dar a conocer este importante

sector de la patria.

1.7. Instrumento de la investigacion

ENCUESTA.- Segun afirma Alvira (2011), “La encuesta es sin duda la
metodologia de investigacion mas utilizada en ciencias sociales y en el

funcionamiento habitual de los gobiernos” (Pag. 1)

Es preferible redactar las preguntas de forma agil y sencilla para facilitar

la tabulacion, el analisis y la interpretacion. (Pag.164)

Recurrimos al método de evaluacién a través de un “cuestionario de
opinion y Valoracion” con preguntas abiertas y cerradas de caracter
cualitativo que evidencie la opinion de Las personas encuestadas sobre
las mejoras que se realizaran en El Recinto Estero Hondo, con el fin de
incrementar el turismo rural local, indicando la creacion de un Complejo
Turistico adecuando actividades deportivas ofreciendo demas servicios a

realizar en el sector.
1.8. Criterios para elaborar la propuesta

El Recinto Estero Hondo estd ubicado geograficamente en un lugar
propicio para realizar varias actividades tales como: ciclismo, paseo a
caballo, pesca deportiva futbol, excursiones, camping picnic,
observacion de flora y fauna fotografias, city tours. Se pueden realizar
caminatas a las 7 cascadas naturales o al rio de agua dulce y cristalina,
con todos estos atractivos que posee esta localidad se ayudarad a
incrementar la visita de los turistas nacionales y extranjeros generando

ingresos y beneficios a los habitantes del Recinto Estero Hondo.

Con el proyecto a desarrollar se buscara crear una imagen turistica
sustentable del Recinto Estero Hondo para de ésta forma atraer a un
mayor numero de visitantes. Consideramos que de ser explotado

adecuadamente El Recinto Estero Hondo se constituird en una fuente



generadora de divisas para la poblacion del sector y el pais,
contribuyendo de ésta manera al desarrollo econémico y social del sector.

En este sentido El Recinto Estero Hondo es visitado por sus hermosas
Cascadas, flora y fauna las personas que lo visitan organizan tours tanto
para nacionales como extranjeros. Sin embargo en el diagnéstico de este
trabajo se evidencia la falta técnica y de observacion de politicas turisticas
gue respeten a la naturaleza, y ayuden a mejorar la calidad de vida de los

habitantes de los sectores de visita.

Por otra parte, no existe un proyecto para incrementar un turismo rural
local en nuestro pais que vaya dirigido a clientes que deseen vacacional
en un lugar que proporcione diferentes actividades, con excelentes
ambientes destinados a facilitar el bienestar y el cuidado de los turistas

en los que el agua y la naturaleza son los protagonistas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Turismo en Ecuador
Segun lo establece el Diario El Universo (2014):

Ecuador va a lograr convertirse en una potencia turistica a
nivel internacional, aunque todavia debe mejorar sus
infraestructuras y la formacion de personal, segun afirmo
este viernes el presidente del pais, Rafael Correa.

El turismo exterior esta "creciendo tres veces mas rapido”,
como minimo, que el promedio mundial y destac6 que en
el primer trimestre de 2014 la llegada de visitantes registré
un incremento del 20% con respecto al mismo periodo de
2013, afirm6é Correa durante un evento de promocion
turistica de su pais.

A pesar de un pais pequefio, Ecuador es un pais espectacular y hermoso
paisaje; desde playas a volcanes, se puede esperar para encontrar casi
cualquier tipo de ambiente, las oportunidades de turismo de Ecuador son
algunas de los mejores del mundo. Ecuador posee un montén de
actividades para disfrutar en este pais, ya que cuenta con gran potencial

turistico, reconocido a nivel mundial por su mega diversidad.

Algunos lugares ofrecen una variedad de actividades, mientras que otros
ofrecen practicamente ninguna en absoluto, por o que siempre es mejor
asegurarse de que cualquier tipo de actividad que desea seguir esté
disponible en el destino elegido. EI Consejo de Turismo del Ecuador esta
bastante bien establecido con respecto a advertir a los turistas sobre los
riesgos involucrados en tales actividades y la garantia de que estas cosas
tienen lugar en las condiciones mas seguras posibles. Esto significa que
los visitantes deben prestar atencion a estas advertencias para su propia

seguridad.
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Estas actividades constituyen una fuente de ingresos compatible con
otras actividades; la agricultura, pesca, ganaderia, entre otras, que
generan un aporte sumamente significativo al crecimiento y desarrollo de
la economia local a través de la realizacion de actividades de ocio,

intercambio cultural, produccién de bienes y servicios, etc.

2.1.2. Cantén La Mana
(Cotopaxi Nuestro, 2014):

Origen del nombre: Este cantdn se encuentra al finalizar
la cordillera de los Andes por el lado occidental, se le
considera como “la mano” entre la Costa y la Sierra
ecuatoriana y de alli surgiria el nombre. Segun la Biblia
viene del hebreo “El mana”, equivale: comida, alimento,
abundancia de productos, tierra fértil regalada por Dios.
No faltan quienes afirman que el vocablo La Mana
proviene de “Lang mana atti”, que significa mina del Gran
Rey, por existir en el subsuelo abundancia de oro y otros
minerales, teoria que se fortalece con el hallazgo de
objetos arqueoldgicos en especial en el sector de Estero
Hondo.

Ese canton estd ubicado al final de la cordillera de los andes por el lado
occidental se le atribuye como la Mana el femenino de mano, la mano
entre la costa y la sierra ecuatoriana, Acurio (2009) define el término
como “El man4, citado en varios versiculos biblicos, por la gran riqueza
con la cual conto la zona a sus inicios su cantonizacion surgié el 19 de
Mayo de 1986”. El turismo en el sector sera sin lugar a dudas, un eje
fundamental para la reactivacibn econdmica, pretende solucionar
problemas en la region como la pobreza, generando empleo para

hombres y mujeres, Dandole mayor importancia al turismo rural local.
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Recinto Estero Hondo

El portal web ElI Bodegdén De Agua, (2014) indica que:“El
recinto de Estero Hondo, en donde descubrié el agua de
vida hoy comercialmente Agua Splendor, calificé a La
Mana como el ombligo del mundo, poseia restos
arqueoldgicos encontrados en el sector que se presumia
eran de la cultura sumeria.”

El recinto Estero Hondo perteneciente al canton La Man4, ubicado en la
provincia de Cotopaxi, cuenta con una  belleza inigualable por sus
paisajes y la bondad de sus habitantes hace que los turistas nacionales y
extranjeros  quieran conocer sus 7 cascadas naturales, cuevas
milenarias, balnearios de agua dulce sus rios de aguas cristalinas, sus
comidas tipicas tales como fritada, hornado y seco de Campeche etc. se
viven las fiestas en el mes de febrero el carnaval en Mayo Rodeo,
corrida de toros, pelea de gallos, la Fiesta en honor a San Vicente de
Ferrer, fuegos pirotécnicos, bailes, misas, procesion. Desfiles, comparsas,

regatas.

Figura 1 Recinto Estero Hondo

Fuente: El portal web El Bodegdén De Agua, (2014)
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2.2. Enfoques tedricos
Turismo

“El turismo se caracteriza por ser una actividad social y economica
relativamente joven y por englobar a una gran variedad de sectores

economicos y disciplinas académicas” (Croshy, 2011, pag. 9)

El turismo es el viaje de recreacion, ocio, de familia, de fines de negocios
religiosos, por lo general de una duracion limitada. Turismo se asocia
comunmente con los viajes trans-nacional, pero también puede referirse a
vigjar a otro lugar dentro del mismo pais. La Organizacion Mundial del
Turismo define el turismo como la gente "sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por mas de un afio consecutivo por

ocio, negocios y otros motivos.

El turismo se ha convertido en una actividad de ocio popular global. El
turismo puede ser nacional o internacional, y el turismo internacional tiene
implicaciones tanto entrantes y salientes en la balanza de pagos de un
pais. Hoy en dia, el turismo es una importante fuente de ingresos para
muchos paises, y afecta a la economia de los paises de origen y de
acogida, en algunos casos es de vital importancia.

El turismo trae en grandes cantidades de la renta en una economia local
en forma de pago de bienes y servicios requeridos por los turistas, que
representan el 30% del comercio mundial de servicios, y el 6% de las
exportaciones totales de bienes y servicios. También crea oportunidades

para el empleo en el sector servicios de la economia asociada al turismo.

La organizacion mundial del turismo. OMT
Las Naciones Unidas de Hoy (2010):

La OMT es la principal organizacién internacional en el
ambito del turismo que actia como foro mundial de las
cuestaciones normativas del turismo y fuente de
conocimientos practicos al respecto. La OMT es un
organismo intergubernamental al que las Naciones Unidas
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han encomendado la promocion y desarrollo del turismo.
(pag. 78)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las
Naciones Unidas responsable de la promocion de un turismo responsable,
sostenible y universalmente accesible. Es la principal organizacion
internacional en el &mbito del turismo, que promueve el turismo como
motor de crecimiento econdmico, el desarrollo incluyente y la
sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector en la

promocion de politicas de conocimiento y el turismo en todo el mundo.

La OMT anima a la aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo
para maximizar la contribucion del turismo al desarrollo socio-econémico,
y reducir al minimo sus posibles efectos negativos, y se ha comprometido
a promover el turismo como instrumento para alcanzar el Desarrollo de las
Naciones Unidas del Milenio Objetivos (ODM), orientados a reducir la

pobreza y fomentar el desarrollo sostenible.

OMT genera conocimiento del mercado, promueve politicas e
instrumentos de turismo competitivo y sostenible, fomenta la educaciéon y
la formacién en turismo, y trabaja para hacer del turismo una herramienta
eficaz para el desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en mas
de 100 paises de todo el mundo. De miembros de la OMT incluye 156
paises, 6 territorios y mas de 400 Miembros Afiliados que representan al
sector privado, instituciones educativas, asociaciones de turismo y

autoridades turisticas locales. Su sede esta ubicada en Madrid, Espafia.

Los objetivos de la OMT son promover y desarrollar el turismo sostenible
con el fin de contribuir al desarrollo econémico, la comprension
internacional, la paz, la prosperidad y el respeto universal y efectivo de los
derechos humanos y las libertades fundamentales de todos, sin hacer
distincion por motivos de raza, sexo , idioma o religion. En la consecucion
de estos objetivos, la OMT presta especial atencion a los intereses de los

paises en desarrollo en el &mbito del turismo
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Tabla 1 Mayores mercados emisores del mundo

Pais Gasto Variacién
Alemania 77,7 +0,7
EEUU 74,6 +1,9
China 54,9 +25,6
Reino Unido 48,6 -2,4
Francia 39,4 +7,6
Canada 29,5 +10
Japon 27,9 +4
Italia 27,1 +2
Rusia 26,5 +26,8
Australia 22,5 +9
Arabia Saudita 21,1 +3,5
Holanda 19,6 -0,2
Bélgica 18,8 +10
Corea del Sur 17,7 +17,5
Hong Kong 17,5 +12,2
Espana 16,8 +4,8
Singapur 16,7 +4,8
Brasil 16,4 +50,7
Noruega 16,4 +9,1
Suecia 13,4 +5,9
Emir. Arabes 11,8 +14,2
Suiza 10,9 -1,1
India 10,6 7,8
Austria 10,2 -0,3
Taiwan 9,49 +20
Iran 9,1 -
Dinamarca 8,6 +2,2
Polonia 8,1 +7,4
Malasia 7,9 +10,8
Irlanda 7,7 -7,3
México 7,3 +3,2
Kuwait 6,7 +4,3
Indonesia 6,4 +20,9
Sudafrica 5,6 +18,1
Thailandia 4,9 +5,1
Argentina 4,9 +8,8
Turqia 4,8 +16,4
Finlandia 4,2 +1,1
Nigeria 4,1 -
Rep. Checa 4,1 -0,2
Libano a4 --
Portugal 3,9 +8,9
Ucrania 3,7 +12,4
Luxemburgo 3,6 +3,2
Israel 2,4 +17,4
Filipinas 1,4 +38,7
Nueva Zelanda 3 +3
Hungria 3 -15,1
Grecia 2,9 -11,1
Egipto 2,2 -11,8

Elaborado por: La Autora
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Sistema de informacidn turistica (OMT)

Este sistema se conforma de conjuntos de servicios que ofrecen al turista

objetivos tales como:

v Informarlo
v Orientarlo
v Facilitarlo
v' Atenderlo

Estos objetivos se efectia durante el viaje o estancia que mantenga el
turista, este sistema es realizado a través de informadores turisticos,
guias, correos de turismo, etc. Esto incluye servicios publicos
dependientes que por normas generales de organismos publicos tienen la
mision de informar facilitar y orientar al turista durante su estancia

vacacional, facilitando la informacion gratuitamente.

El sistema de informacion turistica también brinda informacién acerca de
recursos Yy actividades culturales, orientacibn sobre las actividades
turisticas asi como brinda el material informativo tales como folletos,
guias, etc. También ayuda a la facilitacion de los datos informativos,
elabora estadisticas, y participa en la comercializacion de las empresas
de su ambito. Asi como también pone en marcha los proyectos de
informacion, de debate, de encuentro y brinda un asesoramiento para las

empresas de su dmbito de gestion.

Tabla 2 Estadisticas sobre el turismo internacional

Llegadasde |Llegadas de |Llegadas de [Llegadas de |Llegadas de
Posicion turistas turistas turistas turistas turistas
mundial Pais Continente |internacional |internacion |internacion |internacion [internacion
esen2011l  |ales en 2010(ales en 2009|ales en 2008|ales en 2007
(Millones) (Millones) [(Millones) |(Millones) |(Millones)
1 Francia Europa 79,5 77,148 76,824 79,218 80,853
s 62,325 59,796 54,962
2 Unidos América ! ! ! 57,937 55,979
3 China Asia 57, 581 55,664 50,875 53,049 54,72
4 |Espafia B 56,694 52,677 52,178 57,192 58,666
5 Italia Europa 46,199 43,626 43,239 42,734 43,654
6 Turquia Europa/Asia 29,343 27.000 25,506 24,994 22,248
Reino
7 Unido Europa &R E) e 30,142 39,871
s |Alemania |gyropa 28,352 26,875 24,233 24,366 20,42
9 Malasia Asia 24,714 24,577 23,646 22,052 20,973
10  |México América 23,403 23,29 21,454 22,637 21,37

Elaborado por: La Autora
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Indicadores sobre el turismo américa latina

El sector turistico juega un papel crucial en muchas de las economias de
la region, en términos de creacién de empleo y la produccién, asi como la
generacion de divisas. Aunque para Ameérica Latina y el Caribe en su
conjunto, los ingresos por turismo representan el 1,8% del PIB (periodo
1980-2008), para la subregion del Caribe en particular este porcentaje es
del 16,6%. En los paises de América Central, la cifra promedio es de 5%
(1980-2009), mientras que para algunos paises de América del Sur (como

Uruguay), la proporcién era de casi el 4% para el mismo periodo.

El informe de la CEPAL (2014) presenta los principales resultados de
América Latina y el Caribe de un proyecto para formular indicadores para
el analisis macroeconémico del turismo a nivel mundial, que se esta
llevando a cabo en conjunto con la Organizacion Mundial del Turismo de

las Naciones Unidas.

Los indicadores macroecondmicos incluidos en este documento (que sélo
esta disponible en linea) se relacionan con el turismo internacional, lo que
significa que los ingresos que recibe un pais para la exportacion de
servicios turisticos (turismo receptor) y el gasto realizado por los

residentes del pais para importar servicios turisticos (turismo emisor).

En la mayoria de los paises del Caribe, los indicadores de la proporcion
del PIB representada por el consumo del visitante entrante (el gasto por
parte de no residentes) son muy significativos. Las cifras de 2009
muestran que, en varios paises, esta proporcion es de alrededor de 30%.
Mientras tanto, cerca del 50% de las exportaciones de bienes y servicios
de estos paises podria tomar la forma de "exportaciones" relacionadas

con el turismo (cuenta viajes y transporte de pasajeros en la balanza de
pagos).

Para Centroamérica, estos indicadores también apuntan a la importancia
del turismo para estas economias, donde el consumo de visitante entrante

representaban alrededor del 10% del PIB en 2009 y alrededor del 20% de
las exportaciones de bienes y servicios.
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Beneficios del turismo

El turismo ofrece a las comunidades la oportunidad de mostrar los activos
culturales y naturales distintos y unicos de su region, mientras que la
creacion de empleo y la diversificacion de la economia regional. Una
economia diversificada es la que puede hacer frente a los cambios

experimentados en el entorno actual.

A nivel local y regional, la industria cuenta con los operadores turisticos,
empresas que no participan directamente en el sector turistico,
organizaciones de turismo locales y regionales, los grupos comunitarios,
los residentes y el gobierno local. Al trabajar juntos destinos tienen la
capacidad de atraer a los visitantes, satisfacer sus necesidades y
expectativas de ocio, y generar beneficios econémicos y sociales para

toda la comunidad.

Los hoteles, moteles, restaurantes, servicios de autocares y similares, no
s6lo pagan los salarios, pero también compran bienes y contratan otros
servicios a nivel local. Una gran parte de los ingresos de estas empresas
se gastan en el pais y, los turistas tienen otras necesidades: comida,
ropa, refrescos, peluqueria, servicios médicos, transporte, souvenirs y
diversiones. No hay limite a la variedad y el grado de gasto de los

visitantes. Los beneficios de este gasto fluyen a todos en la comunidad.

Efecto multiplicador: Los visitantes a un area de bienes y servicios de
compra. Este gasto inyecta nuevos dolares en la economia local. Un
porcentaje de cada nuevo dolar que se gasta en la comunidad por el
destinatario y este se gasta en la comunidad por el destinatario y este se
gasta y re-gastado, creando un "efecto multiplicador". Cuanto mas dolares
de los turistas entran a una economia local y un mayor porcentaje se

retiene localmente, el beneficio econdémico es mayor.

Oportunidades de Empleo: El turismo es una industria de mano de obra
intensiva y crea mas oportunidades de trabajo, favoreciendo a los jovenes

a permanecer en las comunidades locales.
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Diversificacién: EI turismo puede proporcionar la diversificacion, el
fortalecimiento de la economia local por lo que es menos dependiente de
la Unica base tradicional, como la agricultura o la mineria, que estan
sujetos a las fluctuaciones de precios de los productos basicos. Esto es

particularmente significativo para nuestras comunidades rurales.

La mejora de instalaciones para residentes: El crecimiento de los
resultados del turismo en nuevos y mas amplios de infraestructura,
servicios e instalaciones que beneficia a los residentes. El turismo
también genera una mejor viabilidad financiera de las instalaciones

propiedad de la comunidad, tales como clubes y centros deportivos.

Oportunidades de Negocio: Turismo crea oportunidades para establecer
nuevos productos, instalaciones y servicios, y ampliar los negocios
existentes que no de otro modo seria sostenible basado en la poblacién
residente solos.

Preservaciéon del Medio Ambiente, Cultura y Patrimonio: Turismo
destaca la necesidad de una gestion adecuada. A través de politicas
eficaces, la planificacién y la investigacion, el turismo puede garantizar
que el medio ambiente, el patrimonio y la cultura indigena de una zona se
conservan. Interpretacion de producto basado en la naturaleza y el
patrimonio es un vehiculo educativo importante para promover una mejor
comprension de los valores ambientales y patrimoniales a una poblacion

diversa.
Impactos del turismo

El turismo ejerce enormes resultados econdmicos positivos: es una de las
fuentes mas importantes del mundo de los resultados econémicos y de
empleo. Sin embargo, el turismo es una industria muy complejo que
involucra multiples actores (a veces con intereses opuestos) y que
requieren gran cantidad de recursos. Como tal, el turismo puede tener
efectos muy opuestos de acuerdo con la forma en las actividades se
gestionan. Bien manejado, el turismo puede desempeiiar un papel

positivo en el desarrollo socio, cultural, econémica, ambiental y politica del
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destino y, como tal, representa una importante oportunidad de desarrollo
para muchos paises y comunidades. Por el contrario, el desarrollo del

turismo sin control puede tener efectos muy damageables.

Efectos socio politicos del turismo

Desarrollo turistico: El desarrollo turistico se efectta mediante la
participacion del gobierno central, ya qué es el Unico que puede mejorar la
competitividad y brindar servicios que alcancen popularidad internacional,
por lo que sélo el gobierno puede ganar asignaciones turisticas de los
fondos de la ONU.

Control en materia de legislaciéon: Estas son las leyes que regulan las

actividades turisticas como, las sanitarias, monetarias y fiscales.

El control monetario del capital que sale del pais

Control sanitario: El control de vacunas a habitantes que ingresan y que

salen del pais.

Medidas de proteccién al ambiente: Las técnicas de produccion mas
limpias pueden ser herramientas importantes para la planificacion y el
turismo de funcionamiento las instalaciones de una manera que minimice
su impacto ambiental. Por ejemplo, la construccién ecoldgica (uso de
energia eficiente y los materiales de construccion, sistemas de
alcantarillado y de las fuentes de energia no contaminantes) es una forma
cada vez mas importante para la industria del turismo para reducir su
impacto sobre el medio ambiente. Y debido a que el tratamiento y
eliminacion de residuos son a menudo mayores, problemas ambientales a
largo plazo en las técnicas de la industria del turismo, prevencién de la
contaminacion y minimizacion de residuos son especialmente importantes

para la industria del turismo.

El turismo también posee otros efectos que son muy aparte de los ya

mencionados, tales como:
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% Efectos tecnoldgicos: Las sociedades receptoras de turistas se
benefician de los avances tecnoldgicos que brindan los turistas al
ingresar a su pais.

« Efectos politicos: EIl turismo puede llegar a influir en el entorno
politico debido a que si se mantiene con una mala imagen puede
afectar en el ingreso de futuros turistas.

% Efectos sociales: La fuerte cantidad de turistas puede provocar el
rechazo de determinadas culturas o razas.

% Efectos ambientales: La calidad del medio ambiente, tanto natural
como artificial, es esencial para el turismo. Sin embargo, la relacion
del turismo con el medio ambiente es compleja. Implica muchas
actividades que pueden tener efectos ambientales adversos.
Muchos de estos impactos estan relacionados con la construccién
de infraestructura general, tales como carreteras y aeropuertos y
de las instalaciones turisticas, como resorts, hoteles, restaurantes,
tiendas, campos de golf y puertos deportivos. Los impactos
negativos del desarrollo del turismo pueden destruir gradualmente

los recursos ambientales de los que depende.

Por otro lado, el turismo tiene el potencial de crear efectos beneficiosos
sobre el medio ambiente, contribuyendo a la proteccion y conservacion
del medio ambiente. Es una manera de dar a conocer los valores
ambientales y que puede servir como una herramienta para financiar la
proteccion de los espacios naturales y aumentar su importancia

econdmica.

Como determino la Agenda 21 de la Onu (2014), cuando indica que el
turismo no puede funcionar sin los recursos naturales basicos sobre los
gque se asienta ya que su propia degradacion ambiental incide
directamente sobre su oferta y puede poner en peligro la misma actividad
turistica en si. Por todo ello diversos organismos y convenciones en los

ultimos afos han tomado conciencia de la importancia de la conservacion
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del entorno natural para aplicar no solo al sector turistico sino a todos los

ambitos sociales para alcanzar un desarrollo sustentable.

Ecuador

Ecuador es un pais hermoso y rico en bellos paises, brinda una gran
variedad, desde playas hasta volcanes, se puede encontrar cualquier tipo
de ambiente. Ecuador esta catalogado como uno de los principales
destinos turisticos del mundo, puesto que hay un monton de actividades
para disfrutar en este pais. Lo mejor de todo, es que Ecuador ofrece la
oportunidad de disfrutar de las ruinas dejadas por las culturas amerindias
que poblaron este municipio hace muchos afios. También permite
acceder facilmente a uno de los mayores bosques tropicales en el mundo

el Amazonas.

Ademas del Amazonas, las Islas Galapagos tienen mucho que ofrecer al
intrépido aventurero. Pues nunca se quedard sin cosas que descubrir
cuando visite Ecuador. Tal como lo indica Ecuador Travel, (2014) “All you
need is Ecuador”, La mas grande mega diversidad del planeta tiene su
hogar en Ecuador, el centro del Mundo. Con un clima privilegiado y los
mas impresionantes paisajes, la esencia de América Latina se fusiona
para crear un destino inolvidable y Unico. Islas, Selvas, Andes y Mares, 4

mundos esperan por ti.

Las oportunidades turisticas populares en Ecuador incluyen una variedad
de actividades como paseos a caballo, kayak, kayak de mar, natacion,
surf, esqui, esqui acudtico, parapente, paracaidismo, rafting, tracking,
senderismo, voleibol, buceo, buceo, montafiismo y ciclismo de montafia.
Algunas de las actividades son un tanto extremo, mientras que otros son

suaves y relajantes, asi que usted puede elegir lo que mejor le conviene.

Algunos lugares ofrecen una variedad de actividades, mientras que otros
ofrecen practicamente ninguna en absoluto, por lo que siempre es mejor
asegurarse de que cualquier tipo de actividad que desea seguir esta

disponible en el destino elegido. EI Consejo de Turismo del Ecuador esta
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bastante bien establecida con respecto a advertir a los turistas sobre los
riesgos involucrados en tales actividades y la garantia de que estas cosas
tienen lugar en las condiciones mas seguras posibles. Esto significa que
los visitantes deben prestar atencion a estas advertencias para su propia

seguridad.

Las Islas Galapagos son, en si mismos, una atraccion turistica masiva.
Puntos de buceo y paseos por la naturaleza estan disponibles en todas

las islas, asi Si usted disfruta de las Islas Galapagos.

Otra razon por la que el turismo de Ecuador esta en auge se debe a la
fuerte prevalencia de las ruinas incas de la zona. Las Ruinas del inca de
Ingapirca son bastante grandes e impresionantes de ver. También son
notables las ruinas incas de Rumicucho, La Tolita y Tomebamba. Los
incas no eran la Unica cultura que dejar su huella aqui. Hay varias ruinas
relacionadas con la antigua cultura Valdivia que salpican las afueras de

Guayaquil.

También es muy popular entre los turistas es el mercado de Otavalo en
Otavalo. La abundancia de bienes artesanales bien hechos puede hacer
que sea muy dificil para elegir qué comprar, pero usted puede estar
seguro de que vas a encontrar la maxima calidad, independientemente de
lo que elija. Pura relajacion se puede encontrar en Bafios desde donde los
visitantes también pueden tener acceso a las montafias de los Andes
imponentes. O usted puede disfrutar de la emocion en el lado del mar en

Salinas.
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Figura 2 Ecuador Ama la Vida
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www.ecuadortravel

Fuente: (Ecuador Travel, 2014)

Turismo interno o nacional

El gobierno de Ecuador estd tomando muy en serio el desarrollo del
turismo; por esta razén, el gobierno del presidente Rafael Correa se ha
cuadruplicado el presupuesto de este segmento. En 2012 el presupuesto
del Ministerio de Turismo fue de USD $ 40 millones, a partir de este afio y

hasta 2017, se ha elevado a USD $ 150 millones por afo.

Esta informacion fue proporcionada por el Ministro de Turismo, Vinicio
Alvarado, en el marco de la apertura de Travel Mart Latinoamerica (2013)
(TMLA), que tendréa lugar del 18 de septiembre hasta el dia 20 en esta
ciudad capital. Alvarado dijo que el presupuesto hasta el 2017 superara a
USD $ 660 millones - esto sin contar los recursos que se invierten en

obras como puertos, aeropuertos y carreteras, dijo el Ministro.

El Gobierno esta convencido de que el segmento del turismo es clave
para cambiar la matriz productiva del pais, dijo el ministro. Luego reitero

que el Ministerio de Turismo objetivo es amplio y ambicioso: gire cada
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sitio turistico en destinos de excelencia. "Somos conscientes de que
tenemos que dar un paso significativo, un potente paso para llegar a
donde queremos estar. convertirse en una potencia turistica", dijo
Alvarado. El funcionario agregdé que mas de un comunicado, el Ministerio

que dirige preparard las politicas necesarias para lograr el objetivo.

Dijo que el turismo sera una contribucion bésica al cambio de la matriz
productiva - en los objetivos ambiciosos del Gobierno. Cada nuevo turista
qgue entra en el pais representa un porcentaje de un trabajo. La politica
publica del turismo se basa en cinco pilares fundamentales: Seguridad,
Calidad, destinos y productos, Conectividad y Promocion.

Ministro Alvarado explicé que en la seguridad de que el objetivo es hacer
que los turistas se sientan a gusto con respecto a los elementos que
forman parte de la cadena turistica de valor y hacer que esa primera
impresion decisiva, es decir: el lugar de llegada, transporte eficiente, la
seguridad de la salud, la seguridad alimentaria, albergues, para cumplir
con todas las normas de higiene, equipo adecuado para practicar

deportes de aventura y, por supuesto, la seguridad de la policia.

Mientras tanto, la calidad tiene que ver con la mejora de la experiencia del
turista en todos los rincones del pais. Se dara prioridad a la formacion, asi
como la mejora permanente de los productos y servicios, certificaciones,
normas y el control, las instalaciones y la innovacion. "Hospitalidad
ecuatoriana debe ser la marca de agua que nos distingue: siempre

amable, siempre honesto, siempre profesional”, ha resaltado.

En cuanto a los destinos, dijo que todo se trata de iniciar un proceso de
mejora continua de los destinos turisticos, a través de la aplicacion de las
normas de regulacion, tales como los servicios basicos, la tierra y las
normas urbanisticas, priorizacion de atractivo paisaje, entre otros En
cuanto a conectividad, explicé que el pais esta dando prioridad continua y
la ampliacién de la implantacion de nuevas rutas, tanto en el aire y la
tierra, el acceso Optimo, sefalizacion, acceso telefonico, acceso a Internet

e informacion turistica unificada. "No podemos promover a cada uno de
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estos beneficios sin multi-modo, bien planificada y rutas eficientes",

agrego.

Por dltimo, cuando se habla del pilar de la promocion, anuncié que el
Ministerio de Turismo promovera en todo el mundo cualquier proyecto que
es debidamente califica como la innovacion - sin importar lo pequefio que
- al igual que el trabajo de los operadores de turismo. Todos estos pilares
estdn estrechamente relacionados con proyectos importantes como:
Turismo Destino Programas de Excelencia, Turismo Programa Nacional
de Sefializacion, Programa Nacional de Capacitacion para la Excelencia
Turistica, Programa Nacional de Crédito para el Programa Nacional de
Promocién Turistica de Desarrollo de Servicios Turisticos, Programa de

Fortalecimiento Institucional Nacional.

Tabla 3 Estimacidn de viajes turisticos en feriados TURISMO
INTERIOR (residentes y no residentes)

2009 2010 2011 2012
Carnaval 803.002 961.141 1.103.003| 1.073.022
Semana Santa 744.483 804.065 710.811
ler de Mayo 569.556
24 de Mayo 612.950 577.437
10 de Agosto 68.041 627.095 604.252
9 de Octubre 607.803
2-3 Noviembre 763.535 914.907 1.044.016
Diciembre (Navidad) 432.177 466.751 347.563
Diciembre(Fin de afio) 449.610 485.706 596.904

5.056.227 4.872.615 5.003.641

Elaborado por: La Autora
Agregados para el turismo interno de Ecuador

Ecuador es un pais muy facil de recorrer, es un destino ideal para
familiares y amigos, que se puede disfrutar en cualquier época del afio,
un destino para el buen vivir, social, participativo y comprometido en el
bienestar del turismo Ecuador posee4 regiones por descubrir: Galapagos,
Costa, Andes y Amazonia, cuya comida tipica es variada en sabores y
aromas.
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Grafico 1 Estimacion de viajes en feriados nacionales
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2012)

Cabe mencionar que el Ecuador posee elementos geograficos
correspondientes a los diversos tipos de turismo, los cuales se establecen

tales como:
Turismo de descanso

Tal como lo indica Quesada, (2009) EI turismo de descanso puede
implicar también la visita de Ilugares donde funcionen albergues
naturalisticos o de playa o montafia, que brinden servicios especiales y de
relajacion e incluso musicoterapia. Este turismo por lo indicado, tiene una
gran perspectiva de crecimiento, pues las personas deprimidas y con
padecimientos de conducta, aumentar dia con dia y pueden encontrar en
esta modalidad, la tranquilidad de espiritu y la recuperacion de energias
que buscan.

Turismo cientifico

El turismo cientifico es un tema de viaje que agrupar atracciones
cientificas. Cubre interés en visitar y explorar hitos cientificos, incluyendo
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museos, laboratorios, observatorios y universidades. Los conocimientos

dentro del &rea geografica de interés.

Turismo comercial

También denominado de “negocios”, se define como actividad econémica
gue crea ingresos debido a la industria del turismo. Aspectos de turismo
comercial incluyen el analisis de riesgo, la viabilidad, planificacién,
construccion, operacion y mantenimiento de los establecimientos

individuales que hacen dinero en las actividades turisticas.

Ecoturismo

El ecoturismo es una forma de turismo que implica visitar areas naturales
fragiles, pristinas, y relativamente no perturbadas, que pretende ser de
bajo impacto y, a menudo en una pequefa escala alternativa del turismo
comercial estdndar. Su finalidad puede ser la de educar al viajero, para
proveer fondos para la conservacidon ecologica, para beneficiar
directamente el desarrollo econémico y el empoderamiento politico de las
comunidades locales, o para fomentar el respeto a las diferentes culturas
y los derechos humanos. Desde la década de 1980 el ecoturismo ha sido
considerado como un esfuerzo critico por los ambientalistas, para que las
generaciones futuras puedan disfrutar de destinos relativamente al

margen de la intervencion humana.
Turismo de aventura

Segun indica El Ministerio de Industrias y Productividad (2010), Se le
conoce también como “turismo deportivo” Es una forma de turismo
relativamente nueva en nuestro pais. El viajero realiza un desplazamiento
para utilizar la geografia de la zona con fines deportivos, dentro los

principales deportes practicados estan:

La pesca deportiva, El rafting: descenso en los rapidos de los rio, El

cafoning, descenso 0 ascenso en cascadas [ El biking: ciclismo de
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montana. [J El tracking: caminata en ambientes naturales [J El climbing:

escalada en ambientes naturales.

Turismo rural

El turismo rural se centra en la participacion activa en un estilo de vida
rural. Puede ser una variante del ecoturismo. Muchas aldeas rurales
pueden facilitar el turismo debido a que muchos pueblos son visitantes
hospitalario y con ganas de dar la bienvenida (a veces incluso de acogida
y). Agricultura se esta convirtiendo en muy mecanizada y, por tanto,
requiere menos mano de obra. Esta tendencia estd causando presion
econdémica en algunos pueblos, que a su vez provoca que los jovenes se

trasladen a las zonas urbanas.
El turismo rural se subdivide en:

% El turismo agricola

% Turismo se mantiene.

«» Experiencias y Turismo Experiencial.

% Rutas Alimentos

% Turismo Deportivo.

% Ecoturismo Comunitario

% Etno-turismo

¢ El turismo rural y el envejecimiento: Buscar la participacién de las
personas mayores en la generacion y aplicacion de las actividades
turisticas en las zonas rurales se caracterizan por el envejecimiento

de la poblacion
Turismo de estancias

(Gonzéalez, 2011), “El turista se enfoca en el aspecto arquitectonico del
lugar. Se puede incluir también el Turismo de Aventura, explicado el
Etnoturismo: el turista trata de compartir costumbres y creencias propias
de los habitantes de la zona” (Pag. 65)
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Turismo Cultural

El turismo cultural (o la cultura del turismo) es el subconjunto de turismo
en cuestion con un pais o la cultura de la regidn, especificamente la forma
de vida de los habitantes de esas zonas geogréficas, la historia de esas
personas, su arte, la arquitectura, la religién (s), y otros elementos que
ayudo a dar forma a su estilo de vida. El turismo cultural incluye el turismo
en las zonas urbanas, en particular las ciudades histéricas o grandes y de

sus equipamientos culturales como museos y teatros.

Turismo religioso

El turismo religioso, también se conoce comunmente como el turismo la
fe, es un tipo de turismo, donde la gente viaja de forma individual o en
grupos de peregrinacién, misionero, o con fines de ocio (comunién),

ejemplo de esto es El Quinche.

Turismo gastronémico

Turismo gastronémico estd experimentando la comida del pais, region o
zona, y ahora se considera un componente vital de la experiencia
turistica. Salir a cenar es comun entre los turistas y "se cree que los
alimentos para clasificar junto con el clima, alojamiento, y el paisaje” en

importancia a los turistas.

Las atracciones turisticas del pais, que incluyen volcanes activos, la
region amazonica, playas y las islas Galapagos (a 1.000 km de la costa),

impulsaron la llegada de extranjeros a conocer nuestro pais.

Los datos provisionales actualizados al mes de Diciembre de 2013, son
enviados por el Ministerio de Turismo, Direccion Nacional de Migracion y

Banco Central del Ecuador.

La Cémara de Turismo de Pichincha con el afan de aportar al

mejoramiento y desarrollo de nuestra actividad realiza el boletin
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estadistico con datos de interés general para el sector, por esto pone a

consideracion la siguiente informacion que les sera de gran utilidad.

Turismo social

Hunziker (2010) “El turismo social es un tipo de turismo practicado por los
grupos de bajos ingresos, y que se hace posible y facilitado por los
servicios totalmente independientes y, por tanto, facilmente reconocibles.”
(Pag. 89)

Turismo idiomético
El turista viaja con el fin de aprender un nuevo idioma.
Turismo de salud

El turismo médico o turismo de salud es el desplazamiento de personas a
otro pais con el fin de obtener tratamiento médico en ese pais.
Tradicionalmente, la gente viaja de los paises menos desarrollados a los
principales centros médicos en los paises altamente desarrollados para el
tratamiento médico que no estaba disponible en sus propias

comunidades.

Breve situacion del sector turistico en el Ecuador
Diario La Hora (2012):

Ecuador ha tenido un crecimiento del 15% de turistas,
mientras que el aflo pasado, en relacion a 2010, hubo un
aumento del 9%. Esta mejora “nos sorprendio”, dijo el
ministro de turismo, Freddy Ehlers, quien advirtid que es
muy dificil mantener esos niveles, especialmente por la
crisis europea.

El turismo permite la “generaciéon de empleo y desarrollo
econodmico”, reconocid6 Jorge Saggiante, secretario
ejecutivo para el desarrollo integral de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA).

Esta actividad representa el 3% del Producto Interno Bruto
(PIB) de los paises de América y se estima que por cada
empleo directo en turismo se generan 1,6 empleos
indirectos.

32



El ecuador posee factores potenciales que pueden volverlo lider en
destino turisticos internacionalmente, ya que cuenta con una alta
multiciplinidad la cual lo vuelve un pais con una mayor mega diversidad
que otros, pues este pais posee las ciudades principales como son Quito
y Cuenta, que fueron nombradas como patrimonio cultural de la
humanidad por la UNESCO, y que contiene una variedad de culturas y un

clima exoético casi todo el afio.

Tabla 4 Movimiento de llegada de extranjeros a Ecuador

MES 2009 2010 2011 2012 2013 VAR
2013/2012
ENE 26544 96109 105548 127119 130.842 2,93
FEB 72742 89524 86.421 958,551 103.768 4,24
MAR 72226 82.452 87.495 86.975 113.361 16,90
ABR 72910 70540 87 507 92 627 89.669 -3,19
MAY 70277 77 618 82.870 92.646 9B.420 6,23
SUB-TOTAL 374.699 416.643 449.841 508.918 536.060 533
JUN 89889 91.602 99.949 118.293
uL 102571 110545 117 966 130.783
AGO 87.221 95.219 98.962 106.368
SEP 68.124 71.776 80.090 85.986
OCT 77960 83701 88.357 99.145
NOV 76.965 81253 92.573 99.676
DIC 91.070 96.359 113.299 122.784
TOTAL 963.499| 1.047.098| 1.141.037| 1.271.953

Fuente: (Captur Travel, 2013)

Las atracciones turisticas del pais, que incluyen volcanes activos, la
region amazonica, playas y las islas Galapagos (a 1.000 km de la costa),
impulsaron la llegada de extranjeros a conocer nuestro pais. Los datos
provisionales actualizados al mes de Diciembre de 2013, son enviados
por el Ministerio de Turismo, Direccion Nacional de Migracién y Banco

Central del Ecuador
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La Cémara de Turismo de Pichincha con el afan de aportar al
mejoramiento y desarrollo de nuestra actividad realiza el boletin
estadistico con datos de interés general para el sector, por esto pone a

consideracion la siguiente informacion que les sera de gran utilidad.

Ingreso de extranjeros al Ecuador
Ministerio de Turismo (2014):

El arribo de turistas extranjeros a Ecuador crecié en un
7,42% durante el 2013, al registrar 1’366.269 arribos;
superando asi el crecimiento mundial que, de acuerdo con
la Organizaciéon Mundial del Turismo, sera del 4%. En el
2012 arribaron al pais 1'271.901 visitantes.

Colombia, por tercer afio consecutivo sigue liderando el
grupo de paises emisores de turistas para Ecuador con
344.363 arribos, seguido por Estados Unidos con
250.785; Pert con 150.805; y, Venezuela con 102.317
cierra el grupo de arribos con cifras de seis digitos.

Entre tanto Espafa con 65.245, Argentina con 49.575,
Chile con 40.945, Alemania con 28.486, Canada con
28.257, Cuba con 24.606, Gran Bretafia con 23.479,
México con 21.289, Francia con 120.326, Brasil con
119.445, Italia con 14.733, Haiti con 14.165, Holanda con
13.930, Australia con 12.039; y Panama con 11.869,
Suiza con 10.437 arribos conforman el grupo de paises
cuyos arribos son de cinco digitos.

Durante el mes de Febrero del 2014 ingresaron al pais un total de
124.584 extranjeros. Comparado con el afio anterior existe una variacion
de visitantes de un 16,61 % ya que en Febrero de 2013 ingresaron un
total de 103.768 visitantes. Los puntos mas significativos fueron las
jefaturas Provinciales de migracion que se encuentran en Pichincha con
632.933, Guayas con 321.508 Carcho con 210,663 y el Oro con 158.104.
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Ingreso de extranjeros por pais de procedencia

Los visitantes que han ingresado al pais, en Febrero de 2014, provienen

en su mayoria de los siguientes paises:

Gréfico 2 ingreso de extranjeros por pais de procedencia

INGRESO DE EXTRANJEROS POR PAIS EN
FEBRERO 2014

3,80 4,30
W Argentina M Alemania
W Canada M Colombia
M Chile W Espafia
Estados Unidos Meéxico
Peru Yenezuela

Otros (incluye a 213 paises)

Fuente: (Captur Travel, 2013)

Los datos provisionales actualizados al mes de Abril de 2014, son
enviados por el Ministerio de Turismo, Direccion Nacional de Migracion y

Banco Central del Ecuador.

Bases para el desarrollo del turismo rural en Ecuador

El turismo rural supone los viajeros que visitan los destinos que estan
lejos de las principales zonas metropolitanas y los centros turisticos muy
desarrollados. En muchos casos, el turismo rural involucra los viajeros
gue visitan las comunidades pequefias y experimentan los elementos de

la vida tradicional en esas comunidades. El turismo rural puede solaparse
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con el ecoturismo, que implica los viajeros de embarcarse en excursiones
ecolégicas a los lagos, bosques, selvas y otros ambientes naturales que

aun no han sido desarrollados para el turismo a gran escala comercial.

La agricultura se esta volviendo muy mecanizada y, por tanto, requiere
menos mano de obra. Esta tendencia esta causando presion econémica
en algunos pueblos, que a su vez provoca que los jovenes se trasladen a
las zonas urbanas. Hay sin embargo, un segmento de la poblacién urbana
gue esta interesado en visitar las zonas rurales y la comprension de la
forma de vida. Este segmento de la industria del turismo ha crecido
rapidamente en la dltima década, lo que lleva al turismo rural
convirtiéndose no so6lo una buena perspectiva de negocio, Sino una

tendencia genuina vacaciones.

En el Ecuador, el Ministerio de Turismo solicitd a la OMT realizar una
mision de estructuracion con el Ministerio de Agricultura para un programa
turistico Rural en el Ecuador; esta mision se solidifico a partir del 5 de
Diciembre del afio 2003, segun lo determina la agenda acordada por el
Ministerio de Turismo, el objetivo principal de esta mision era el definir los
ambitos y campos de accién referentes al turismo rural en el pais, por lo
cual se evaluaron las experiencias mas representativas del turismo rural y

se realizaron tres talleres de consenso.

El Ecuador es un pais con poca experiencia en el sector del turismo rural,
no obstante, la politica que mantiene desarrollando el Fondo de
Promocién Mixta del Ecuador estima que ayuda al desarrollo de dicha
actividad de una manera mas rapida en el pais. Otros proyectos como la
produccion de camarones en las comunidades indigenas o la produccion

de camarones, también ayudan al desarrollo del turismo rural.
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Modalidades del turismo rural

El turismo rural se centra en la participacion activa en un estilo de vida
rural. Puede ser una variante del ecoturismo. Muchas aldeas rurales
pueden facilitar el turismo debido a que muchos pueblos son visitantes
hospitalarios y con ganas de dar la bienvenida (a veces incluso de

acogida).

Los viajes a las zonas rurales pueden durar unas pocas horas, durante
varios dias o incluso durante varios meses. Algunas empresas de viajes
organizan visitas guiadas a estas areas, pero en muchos casos, los
viajeros son responsables de crear sus propios horarios, una vez que
lleguen a su destino. Muchas zonas rurales carecen de los tipos de
servicios que se encuentran en las principales ciudades, tales como
hoteles y resorts de lujo. En consecuencia, los turistas rurales son a
menudo alojados en casas rurales, campings, cabafas y otros tipos de
vivienda de bajo costo o tradicionales. Algunas empresas de viajes
incluso organizan excursiones en la que los participantes se quedan con

familias locales para la duracion de la gira.

Muchas areas remotas y rurales se ven privados econémicamente debido
a la falta de industria y la infraestructura. Las entidades gubernamentales
en esos lugares a menudo promueven el turismo rural, de modo que los
visitantes se sienten atraidos a la zona. El dinero que los turistas gastan
impulsa la economia local y en el largo plazo, esto puede crear nuevos
puestos de trabajo. Las pequeiias empresas pueden tradicionalmente
fabricar articulos como canastas, prendas de vestir de punto y articulos de
vidrio para la comunidad local con el fin de comercializarlos a los turistas y

generar ingresos adicionales.

Las empresas y agencias gubernamentales que promueven el turismo
rural generalmente enfatizan el punto de que las comunidades rurales no
han sido demasiado comercializadas y muchos viajeros disfrutan de

visitar estas regiones para que puedan visitar los bares y restaurantes

37



tradicionales en lugar de los establecimientos que son propiedad de las
grandes corporaciones.

En consecuencia, muchas comunidades rurales han impuesto leyes que
requieren que los duefios de negocios para mantener las estructuras de
edad y edificios de uso para ciertos fines. Estas reglas estan disefiadas
para asegurar que las comunidades rurales no pierden el encanto que

distingue a estos lugares de las zonas urbanas.

Muchos viajeros visitan las zonas rurales con el fin de disfrutar del entorno
natural. Para garantizar que los habitats naturales no se alteran por los
turistas, muchas comunidades rurales tienen leyes que exigen a los
operadores de viaje para implementar politicas de reciclaje y reducir al
minimo la contaminacion. En las zonas costeras, ciertos tipos de
embarcaciones son a menudo prohibidas si esos barcos representan una
amenaza para la vida marina que atrae a los turistas. Las reglas en otras
areas, limitan el namero de turistas para que los viajeros que visitan no

asusten o interrumpan los animales que viven en la regién.

A continuacién se menciona poblaciones rurales que cuentan con los
atractivos mas importantes de Ecuador que convocan la inversion y por
supuesto a los nuevos residentes temporarios o0 no: clima templado -
calido, costo de vida relativamente bajo, bajos impuestos locales, poca

congestién, ambientes no contaminados, montafias, etc.
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Figura 3 Mapa de poblaciones rurales del Ecuador
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MANGOTOUR, estad situada en el canton Puebloviejo en la
provincia de LOS RIOS, la que limita al norte con la Provincia
de Santo Domingo de los Séchilas, al Sur con la provincia del
Guayas, al este con las provincias de Guayas y Manabi; vy, al
Oeste con la provincia de Bolivar.- Su ubicacién geogréafica
privilegiada le permite tener accesos rapidos a las dos ciudades
de mayor concentracion humana y econlmica, tales como

Guayaquil y Quito. (Mangotour.net, 2009)
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Figura 4 Mangotour
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Cantén Cotacachi

El Cantén Cotacachi estd ubicado al norte de Quito, capital del Ecuador,
en la Provincia de Imbabura, es el canton méas extenso de los seis que
conforman la Provincia con una superficie de 1809 km2

aproximadamente. (Cotacachi.gob.ec, 2010)

Figura 5 Canton Cotacachi

Fuente: (Cotacachi.gob.ec, 2010)
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LLoa.- Esta ubicada en el Sur Occidente de la capital de los ecuatorianos
aproximadamente a unos 12 Km (entrada Mena 2), es un pueblo tranquilo

y de hermosos paisajes.

Figura 6 Lloa
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Motivaciones de los turistas

El estudio de la motivacién turistica siempre ha sido un factor importante
para la gestién del turismo. Las formas de expresion y los cambios que se
desarrollan en el tiempo en las motivaciones turisticas influyen
directamente en el turismo de demanda y la oferta. Con el fin de sobrevivir
en un mercado en constante evolucién y cambio, que se caracteriza por la
competencia feroz, en una economia en crisis, los proveedores de
productos y servicios turisticos deben saber y anticiparse a los cambios
en las motivaciones que determinan los turistas a comprar un paquete de

vacaciones.

La motivacién turistica se puede definir como un estimulo psicolégico
capaz de determinar el deseo de viajar. Los modos de tendencias de

expresion y motivacion de viajes en el tiempo son cruciales para
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determinar el turismo ofrecer, y representan un factor de toma de

decisiones en la produccion y comercializacién de bienes y servicios.

En funcién de los cambios que se producen en las motivaciones de los
turistas, se pueden determinar los dese del consumidor y se puede
predecir los aspectos mas importantes en la creacion de la oferta turistica.
Mediante el andlisis de la motivacion en el turismo podemos determinar
varios tipos de motivaciones, sobre la base de que se desarrollaron
formas de turismo. Las motivaciones fisicas derivadas de la recreacion del
turismo, el deporte, la salud, motivaciones culturales derivados en el
turismo cultural, las motivaciones espirituales derivados del turismo

religioso, peregrinacion, etc.

La motivacibn como una variable es un tema importante para los
especialistas en la materia, y se consider6 durante mucho periodo de
tiempo el dnico que interviene entre el estimulo y la respuesta al
comportamiento del consumidor. Con el tiempo, los investigadores
proponen varios métodos para la clasificacion de las razones. Después de
su origen, se clasificaron como razones primarias o biolégicas, que
subrayan el encuentro de las necesidades fisiolégicas de los
consumidores, y las razones secundarias o psicogenas. La motivacion
turistica pertenece a las secundarias razones de su categoria, generada
por el hecho de que el consumidor vive en una sociedad. El propésito es
satisfacer necesidades psicolégicas de los consumidores como el
prestigio, pertenecientes a un grupo O reconocimiento especial por

compaferos.

Otra clasificacién sugiere que hay motivos fundamentales y selectivos,
razones fundamentales refiriendose a la idea de satisfacer la necesidad
de viajar, y razones selectivas en el proceso de toma de seleccionar un
destino en particular, una forma particular de viaje o un viaje especial de

agencia.

La eleccion entre las razones racionales y emocionales, podemos decir

gue las motivaciones turisticas son mas de un tipo emocional, ya que su
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finalidad es la satisfaccion de los consumidores con necesidades

psicoldgicas.

Aspectos generales de la motivacion turistica - factores vy

clasificaciones

Hay dos categorias de factores que influyen en el turismo en la compra de
un paquete de vacaciones: factores que motivan a los turistas a querer
comprar un paguete de vacaciones, y los condicionantes que determinan
si el turista es capaz de comprar el producto deseado. (Swarbrooke,
2012)

En el estudio de los factores de motivacion se debe tener en cuenta varias
caracteristicas fundamentales de producto turistico, que lo distingue de

otros productos y servicios en el mercado:

e El producto turistico es complejo, que contiene tantos elementos
tangibles, asi como elementos intangibles;

e Turistas que compran una experiencia mas que un producto
claramente definido;

e Hay ciertas fases en la experiencia turistica: fase de anticipacion,
fase de consumo y fase de recuerdo;

e El turista es parte del proceso de produccién en el sector turistico,
lo que significa que las actitudes, emociones, expectativas afectan
la evaluacioén de la experiencia turistica;

e Experiencia turistica esta fuertemente influenciada de factores
externos al paquete de la organizacion turistica tales como el

tiempo, los posibles conflictos, el clima, las enfermedades, etc.

En la literatura actual hay numerosas clasificaciones de factores
motivacionales disponibles. En "Comportamiento en el Turismo "
(Swarbrooke, 2012) se proponen dos tales clasificaciones. Las primeras
motivaciones turisticas se dividen en dos categorias: las motivaciones que

llevan a una persona a optar por viajar y las motivaciones que llevan a
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una persona a elegir un dia de fiesta particular, en un determinado

destino, en un determinado periodo en el tiempo.

La segunda clasificacion es mas compleja y es aceptado y utilizado por

muchos especialistas. De acuerdo a ella, las motivaciones son:
- Psicologico (relajacion, bronceado de sol, el ejercicio y la salud,);

- Emocional (nostalgia, romance, aventura, escape, fantasia, necesidades

espirituales);
- Personal (visitas a familiares y amigos, nuevos amigos);

- El desarrollo personal (elevar el nivel de conocimientos, el aprendizaje
de una nueva habilidad);

- Estado (moda, exclusividad, para conseguir una buena oferta);
- Cultura (turismo, la experiencia de otras culturas).

En "La economia del turismo"”, Rodica Minciu (2013) habla de la
necesidad de identificar las motivaciones turisticas desde la perspectiva
de la importancia del comportamiento del consumidor y los gastos
realizados por el mismo. Ella también menciona la importancia de la

clasificacion de la motivacion turistica en:

+ Ocio, recreo y vacaciones;

% Las visitas a familiares y amigos;

+» Razones de negocios y profesionales;

% El tratamiento médico;

% Religion

% Otras razones (tripulaciones de aeronaves y buques para el

transporte publico).

Beach & Ragheb (2009) han desarrollado un modelo denominado Ragheb
LMS, que clasifica los factores motivacionales en cuatro categorias,

basadas en el modelo de Maslow 's:

1.Componente intelectual - que muestran como los individuos estan
motivados a participar en actividades que requerir la actividad mental,

tales como el aprendizaje, la exploracion, el descubrimiento;
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2. Componente social - que muestran como las personas se involucran

en actividades de tiempo libre por razones sociales.

Esto implica la necesidad de satisfacer dos necesidades principales - la
necesidad de la amistad y la inter-personal las relaciones y la necesidad

de ser respetados por los demas;

3. Competencia de adquisicion de habilidades - muestran como los
individuos se involucran en actividades de esparcimiento a lograr, para
dirigir, para desafiar y competir. Estas actividades suelen ser fisica, en la

naturaleza;

4. Competencia de evitar estimulos - muestran un deseo de escapar de
situaciones estresantes de la vida. Este es el momento en que los turistas
buscan evitar el contacto social, que buscan la soledad, la paz, la
relajacion.

En el estudio de la motivacién turistica, el turismo tiene un papel crucial
como una entidad. Cada viajero es diferente y tan diferentes son los

factores que los motivan. Los factores mas importantes que determinan

en motivacion para viajar para una persona son:

e Su personalidad (sociable / solitario, aventurero / cautelosos,
confiado / timida);

e Su estilo de vida (hay diferentes razones para las personas
interesadas en la moda o de la salud, para las personas que
guieren viajar solos y los que quieren hacer nuevos amigos)

e Las experiencias del pasado (la experiencia de ser un turista en
general, sino también en ciertos tipos de dias de fiesta; se tienen
en cuenta tanto las experiencias positivas y negativas);

e El pasado (nostalgia de ciertos destinos);

e Percepciones (sobre las fortalezas y debilidades);

e Estado (la manera en que seran percibidos por otras personas)
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Ademas, cabe sefialar que los factores de motivacion cambian con el
tiempo en respuesta a cambios en la circunstancias de las personas la
vida personal. Estas circunstancias son la familia (matrimonio, el de los
nifios apariciéon en una pareja), la economia (aumento o disminucién de
los ingresos), la salud (aparicion / desaparicion de los problemas de
salud, enfermedades), experiencia (cambio de expectativas en calidad de

turista).

Sin importar la principal motivacion del turista tiene, es poco probable que
sea influenciado por un solo factor. En mayoria de las situaciones, esta
influenciada por una serie de factores a la hora de tomar la decision. Las
razones de los turistas dependen también de los segmentos de edad.
Adolescentes, jovenes, padres, ancianos tiene diferentes razones para

emprender un viaje. (Swarbrooke, 2012)

Medios econdémicos que sustentan la economia del Recinto Estero

Hondo perteneciente al cantdén La Mané provincia de Cotopaxi

PRODUCCION

El Recinto Estero Hondo cuenta con variedades en el clima, como es el
clima subtropical que esta en lo alto de su cordillera. En lo que respecta al
subsuelo de este recinto, cuenta con minerales, lo cual lo vuelve apto
para cualquier tipo de cultivo. Las siembras de banano, orito, yuca, cacao,
tabaco y café, naranja, que mantiene junto con la ubicacion geografica
junto con un sinnimero mas de cualidades, le otorgan un sector con alta

participacion a nivel de la economia del Ecuador.
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Figura 7 Recinto Estero Hondo
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Fuente: (Cotopaxi.nexolocal, 2014)

La importancia de las actividades deportivas para promover el
turismo en el Recinto Estero Hondo

La recreacion al aire libre ha sido un componente muy importante en
nuestras sociedades. La necesidad por la preservacion y conservacion de
estos espacios forestales en nuestro pais conlleva usualmente el
compromiso de proveer areas e instalaciones al aire libre, como paseo a
caballo, ciclismo de montafia, caminatas a las cascadas, fatbol, pesca

deportiva, campings, excursionismo, futbol.

El turismo requiere ser potenciado, volverlo competitivo, a efectos de
mejorar e incrementar su infraestructura y los flujos de turistas ayudar a
incrementar el desarrollo econémico para los habitantes de esta localidad
ya que el turismo es un instrumento poderoso para este sector.
Contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural,
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revitalizando las zonas rurales y naturales. Se presta mejor a los viajeros
organizados en grupos, amigos, familiares, etc. Diversificando la oferta
turistica del Recinto Estero Hondo y dando la posibilidad a los turistas de

descubrir un entorno Unico.

Complejo turistico

Un complejo turistico es un lugar utilizado para el descanso y la
recreacion, que atrae a los visitantes por las vacaciones y / o turismo. Los
complejos turisticos son lugares, pueblos o establecimientos que se
ubican fuera de los nucleos urbanos, que ofrecen una variedad de
comodidades y por lo general incluye actividades recreativas y de
entretenimiento. En base a lo establecido por el Ministerio de Turismo
(2014) para que un establecimiento sea considerado complejo Turistico
debera prestar los siguientes servicios:

v Servicio de recepcion.

Servicio de mantenimiento y limpieza diaria de los alojamientos.
Servicio de comedor.

Servicio de venta de “souvenirs” y otros.

Servicio de vigilancia durante el dia y la noche

AN N N RN

Se facilitar4 articulos necesarios para la practica de deportes,

previo abono del precio que en su caso corresponda.

v" Servicio de alimentacion
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La empresa turistica

Una empresa turistica es un minorista privado o servicio publico que
ofrece servicios relacionados con viajes y turismo al publico en nombre de
los proveedores, tales como lineas aéreas, alquiler de carros, cruceros,
hoteles, ferrocarriles, y los circuitos combinados. Ademas de tratar con los
turistas ordinarios la mayoria de empresas turisticas tienen un
departamento separado dedicado a hacer arreglos de viaje para los
viajeros de negocios y algunas empresas de viajes se especializan en

sélo los viajes de negocios y comercial.

La funcion principal de una empresa turistica es ofrecer una riqueza de
experiencia especializadas en el turismo, con clientes que van desde los
organismos internacionales y los gobiernos nacionales y locales a las
empresas de turismo, agencias de patrimonio y el medio ambiente y las
comunidades locales. Se puede determinar que el proyecto por efectuarse
estd asociado con el desarrollo de una empresa turistica que provea
todas estas funciones de forma correcta y se encuentre establecida
legalmente, que mantenga los conocimientos administrativos pertinentes
para crear un complejo responsable y eficiente que ayude a su
mantenimiento y modernizacién pero sobre todo, para mantener un buen

servicio para el cliente.

Producto turistico

Los productos turisticos incluyen alojamiento, tours, transporte,
actividades recreativas y sitios histéricos. Un producto turistico es una
serie de servicios interrelacionados, a saber, servicios de produccion de
diversas empresas (econOmicamente), servicios comunitarios (aspecto

social) y servicio natural.

Los productos turisticos como uno de los objetos en la oferta de
comercializacién del turismo tienen los principales elementos que se

componen de 3 partes
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1. Atractivo de los destinos turisticos, incluyendo la imagen de lo previsto
por los turistas

2. Instalaciones propiedad destino turistico, incluido el alojamiento,
empresas de procesamiento de alimentos, estacionamiento, transporte,

recreacion y otros.

3. La facilidad para llegar a estos destinos.

2.3. Marco conceptual

ACTIVIDAD TURISTICA: La actividad turistica comprende el
desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un
periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de
un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y

contratacion de medios de transporte, alojamiento.

AGENCIA DE VIAJES: Una agencia de viajes es un minorista privado o
servicio publico que ofrece servicios relacionados con viajes y turismo al
publico en nombre de los proveedores, tales como lineas aéreas, alquiler

de coches, cruceros, hoteles, ferrocarriles, y los circuitos combinados.

AGENCIAS DUALES: Realizan las actividades de turismo emisivo y
receptivo.

AGENCIAS INTERNACIONALES: Se encargan de comercializar el
producto de las agencias mayoristas y operadoras; aunque también
proyectan, elaboran, organizan y venden servicios y paquetes turisticos

directamente al usuario.

AGENCIAS MAYORISTAS: Son aquellas que proyectan, elaboran y
organizan toda clase de servicios y paquetes turisticos para su
ofrecimiento a las empresas minoristas, no pudiendo comercializar sus
productos directamente al usuario o consumidor. (De Alcazar, 2011, pag.
80)

AGENCIAS OPERADORAS: Se encargan de elaborar, organizar, operar

y vender, ya sea directamente al usuario o a través de los otros dos tipos
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de agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro
del pais o en el exterior.

AMBIENTE: El ambiente es el conjunto de elementos naturales y sociales
gue se relacionan estrechamente, en los cuales se desarrolla la vida de
los organismos y esta constituido por los seres biolégicos vy fisicos.

AREA NATURAL: Superficie de tierra y/o mar no modificada o
ligeramente modificada, que conserva su caracter e influencia natural, no
esta habitada de forma permanente o significativa, y se protege y maneja
para preservar su condicion natural. (World Wildlife Fund for Nature, 2012)

COMPLEJO TURISTICO: Una estacioén turistica o complejo turistico es
un lugar disefiado para las actividades turisticas orientadas a la relajacion

y la recreacion, especialmente durante las vacaciones.

CONCIENCIA TURISTICA: Son las actitudes que implican
responsabilidad frente al visitante en todas las vinculaciones que se

tengan

ATRACTIVO TURISTICO: Una atraccion turistica es un lugar de interés
en la que visitan los turistas, por lo general por su valor inherente o
exhibido natural o cultural, significaciébn histérica, belleza natural o
construida, que ofrece ocio, aventura y diversion.

DEMANDA TURISTICA: Conjunto de consumidores de una determinada
oferta de servicios turisticos. Conjunto de bienes o servicios que los
turistas estan dispuestos a adquirir en un determinado destino.

ARQUITECTURA DE UN PRODUCTO: Es la especificacion de partes,

componentes, materiales, insumos, montajes, tecnologias y sus
interrelaciones que producen las funciones deseadas.

ARTESANIAS: Las artesanias combinan la utilidad y la belleza, forman
parte de las artes populares de un pais. (Rivera, 2009)
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2.4. Fundamentacion legal

Art. 73._ Con el objetivo de promover el turismo interno, las autoridades
competentes podran establecer, en determinados periodos, tarifas
promocionales para el ingreso a las areas protegidas, asi como para el
aprovechamiento y disfrute de las areas turisticas y de las zonas de
interés turistico, las cuales deberan ser comunicadas al ministerio de

turismo, o al érgano regional competente para su difusion.

Art. 74. No podran prestar servicios turisticos o realizar actividades
conexas con fines de lucro, los organismos y entidades del sector publico,
en razon de que esta actividad esta sector privado, que cumplan con los
requerimientos de esta Ley se exceptuan de esta prohibicion, los servicios

prestados para el ejercicio.
SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO

Los servicios y equipamiento son las necesidades basicas que deben
cubrirse, tales como el servicio de guia, el hospedaje, los restaurantes, el
transporte, las areas sociales, y las actividades recreacionales.

PRODUCTO TURISTICO

Un producto turistico es un producto que se comercializa por un pais o
una institucién a los visitantes con el fin de atraerlos a visitar un pais

como turistas para experimentar dicho producto.

Se ha analizado los recursos para desarrollar el turismo rural. En el
Recinto Estero Hondo, analisis de gran importancia a considerar son las
caracteristicas de las personas que emprenderan el negocio. Tiene que
ver con la importancia del aspecto cultural en éste tipo de
emprendimientos. Calidad de infraestructura, categorizacion de los

recursos.
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GESTION AMBIENTAL ISO 14001: 2004

La norma ISO 14001 establece los criterios para un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA). No los requisitos del estado para el desempefo
ambiental, pero traza un marco que una empresa u organizacion puede
seguir para establecer un SGA eficaz. Puede ser utilizado por cualquier
organizacion que quiera mejorar la eficiencia de los recursos, reducir los
residuos y reducir los costes. El uso de ISO 14001 puede proporcionar
garantias a la administracion y empleados de la compafia, asi como
grupos de interés externos que el impacto ambiental se esta midiendo y
mejorar. La norma 1SO 14001 también puede ser integrada con otras
funciones de gestion y ayuda a las empresas a cumplir con sus metas

ambientales y econdmicas.

ISO 14001 es conocida como una norma de sistema de gestion genérico,
lo que significa que es relevante para cualquier organizacién que busca

mejorar y gestionar los recursos de manera mas eficaz. Esto incluye:

e De un solo sitio para las grandes empresas multinacionales

e Empresas de alto riesgo a las organizaciones de servicios de bajo
riesgo

e Fabricacién, el proceso y el servicio de industrias, incluyendo los
gobiernos locales

e Todos los sectores de la industria, incluyendo los sectores publico
y privado

e Fabricantes de equipos originales y sus proveedores.

Todas las normas se revisan periédicamente por ISO para asegurarse de

gue siguen cumpliendo los requisitos del mercado.

BENEFICIOS:

ISO 14001 fue desarrollada principalmente para ayudar a las empresas
con un marco para un mejor control de la gestién que puede resultar en la

reduccion de sus impactos ambientales. Ademas de las mejoras en el
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rendimiento, las organizaciones pueden obtener una serie de beneficios
econdmicos, incluyendo mayor conformidad con los requisitos legales y
reglamentarios mediante la adopcion de la norma ISO. Al reducir al
minimo el riesgo de multas regulatorias y ambientales de responsabilidad
y mejorar la eficiencia de una organizacion, los beneficios pueden incluir
una reduccion de residuos, el consumo de recursos, Yy los costos de

operacion.

Evaluacion de la Conformidad

ISO 14001 puede ser utilizado en su totalidad o en parte para ayudar a
una organizacion (con fines de lucro o sin fines de lucro) gestionar mejor
su relacion con el medio ambiente. Si todos los elementos de la norma
ISO 14001 se incorporan en el proceso de gestién, la organizacién puede
optar por probar que ha logrado la plena adecuacién o conformidad con la
norma internacional 1ISO 14001, mediante el uso de una de las cuatro

opciones reconocidas. Estos son:

% Hacer una auto-determinacion y auto-declaracién, o

% Buscar la confirmacion de su conformidad por las partes
interesadas en la organizacion, tales como clientes, o

% Buscar la confirmacion de su auto declaracién por una parte
externa a la organizacion, o

+ Buscar la certificacion / registro de su sistema de gestion por

una organizacién externa.

Lista de normas ISO 14000 de la serie

ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental-Requisitos con orientacion

para su uso
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Directrices de gestion ambiental ISO 14004 sistemas generales sobre

principios, sistemas y técnicas de apoyo

14006 Sistemas de Gestion Ambiental ISO-Directrices para incorporar el

eco disefio

ISO 14015 Evaluacion ambiental de sitios y organizaciones

Serie 1SO 14020 (14020 to 14025) Etiquetas ecoldgicas y declaraciones

14030 ISO discute la evaluacion ambiental post-produccion

ISO 14031 Directrices de evaluacién-de desempefio ambiental

Serie ISO 14040 (14040 to 14049), Analisis del Ciclo de Vida, LCA,

discute entorno de planificacién y medio ambiente meta pre-produccion.

ISO 14050 términos y definiciones.

ISO 14062 aborda hacer mejoras a los goles de impacto ambiental.

ISO 14063 comunicacion enviro ambiental directrices y ejemplos

Medicion 1ISO 14064, cuantificacién, y la reduccion de las emisiones de

gases de efecto invernadero.

ISO 19011, que especifica un protocolo de auditoria para ambas normas
de la serie 14000 y 9000 juntos.
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Politicas y estrategias para el Ecoturismo en el Ecuador

Las politicas y estrategias referentes con el ecoturismo se establecen
mediante las normas dictadas por la legislacion correspondiente a nuestro
pais, asi como también se basa en principios internacionales en el
desarrollo de esta actividad. Segun lo estipulado en el articulo 3ro de la
Ley de Turismo del Ecuador, son principios de la actividad turistica:

R/
A X4

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversién directa, la generacién de

empleo y promocién nacional e internacional,

% La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion;

R/
L X4

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos béasicos para garantizar la adecuada

satisfaccion de los turistas;

X/

% La conservacion permanente de los recursos naturales y
culturales del pais; y, La iniciativa y participacion comunitaria
indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura
y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos,

en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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Objetivos de la politica estatal en relacion al sector turistico
Articulo 4 delaLey de Turismo en Ecuador.

En lo que respecta al articulo 4 de la Ley de Turismo del Ecuador, la
politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico

competitivo:

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales

y arqueoldgicos de la Nacion:

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica:

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno.

La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del

pais:

Fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante procesos
participativos y concertados, posicionando el turismo como eje estratégico
del desarrollo econdémico, social y ambiental del Recinto Estero Hondo

perteneciente al Cantén La Mana de la Provincia de Cotopaxi.

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Objetivos de la investigacion

v" Recopilar informacién necesaria para el desarrollo de un complejo
turistico en el Recinto Estero Hondo y conocer las preferencias de
los turistas respecto a que servicios demandan.

v Cuantificar la cantidad de consumidores que habran de adquirir el
servicio dentro complejo Turistico, durante un periodo de mediano
plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo.

v" Conocer los canales de distribucion para el tipo de bien o servicio

que se desea colocar y cual es su funcionamiento.

3.2. Disefio de lainvestigacion
CUALITATIVO

El entrevistado contestard en forma narrativa su informacion tratando el
investigador de realizar preguntas. Cuando no se ha establecido de
antemano ninguna forma ordenada para la entrevista. La investigacion
cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacion dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo investigable

en tanto esta en el campo de estudio.

Este proyecto es cualitativo al estar dirigido al Recinto Estero Hondo.
Sitio de gran acogida Yy atractivo turistico con 7 cascadas naturales y
diversos rios de agua cristalina, lugar que es conocido por turistas
nacionales y extranjeros, un paraiso con una vista espectacular, un sitio
encantador, el turismo en el sector sera sin lugar a dudas, un eje
fundamental para la reactivacion econdmica, la cual pretende solucionar

problemas en la region como la pobreza, generando empleo para
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hombres y mujeres, Dandole mayor importancia al turismo rural local ,
dando a conocer sus recursos naturales y culturales lo cual ayudara al

crecimiento y desarrollo de la inversion local, nacional.
3.3. Investigacién de campo

Segun el Manual de Trabajos de Grado, de Especializacién y Maestrias y
Tesis Doctorales (2009), es “el analisis sistematico de problemas de la
realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas de investigacion conocidos” (Pag.17) Este
proyecto ha tenido la aplicacion de escala a un trabajo exploratorio de
campo. Para conocer la realidad del sector En el Recinto Estero Hondo

perteneciente al Cantén La Mané de la provincia de Cotopaxi.

Para desarrollar el trabajo, se ha tomado informacién secundaria como
referencia, libros, revistas y articulos centrados en el Turismo rural
dentro del pais, sector hotelero, en particular en los alojamientos rurales
que han realizado procesos de Calidad de servicio, también se analizaron
otros criterios de algunos modelos de servicios turisticos (ecoturismo,
establecimientos termales etc.). Las revistas analizadas en
investigacion, han sido: Tourism Management, Services Marketing, Libro

Fundamentos de Marketing 6ta Edicion de Philip Kotler y Gary Armstrong.

3.4. Proyecto factible

Son las investigaciones que proponen o sugieren soluciones practicas a
un determinado problema. Los proyectos factibles se fundamentan en
trabajos de campo, documentales o la combinacion de ambos. El Manual
de Trabajos de Grado, de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales,
(2009) lo define como: “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,

requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales;
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puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,

métodos o procesos.”, (Pag.16)

Este proyecto es factible debido a la investigaciéon y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para incrementar el turismo en
El Recinto Estero Hondo, aprovechando los recursos naturales del sector,
como sus encantadoras cascadas y sus bellos rios de agua cristalina,
flora y fauna. El Recinto Estero Hondo es conocido por la zona
montafiosa su diversidad de animales tales como guatusa, guanta,
armadillo, tigrillos, loros, péjaros carpinteros y demas especies como el
tradicional pez boca chico, la dama, Campeche, y su paisaje encantador
debido a su ubicacién geogréfica, que permite apreciar sus cascadas, sus

extensos y caudalosos rios.

En cuanto a su poblacion se dedica a la agricultura y a la mineria, sin
embargo, si existe afluencia de turistas que visitan las encantadoras y
bellas cascadas y sus rios de aguas cristalinas, los cuales deben realizar
un viaje con amigos y familiares de 4 a 5 horas dependiendo el lugar de
origen, llegando al sector sin contar con un lugar donde hospedarse,
donde alimentarse o descansar sin una guia turistica y sin mas

actividades por realizar.

Este proyecto es factible ya que realizara un balneario en el Recinto
Estero Hondo perteneciente al cantbn La Mana de la Provincia de
Cotopaxi para incrementar el turismo rural local con hospedaje en
cabafias comodas con piscinas para adultos y nifios, saunas, realizando
actividades deportivas en esta zona como: paseo a caballo, ciclismo de
montafia, caminatas a las cascadas, futbol, pesca deportiva, campings,
excursionismo por todas estas maravillas y asi llamar la atencion de los
turistas locales, nacionales y extranjeros y a la vez a ayudar a incrementar
el desarrollo econémico para los habitantes de esta localidad ya que el

turismo es un instrumento poderoso para este sector.
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POBLACION

Se entiende por poblacién al conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y

por los objetivos del estudio.

En este proyecto se utilizaron datos adquiridos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2010). Posteriormente, al hacer una actualizacion
de datos con base en los primeros resultados del Censo de Poblaciéon y
Vivienda 2010. De la poblacién del Recinto Estero Hondo en una totalidad
de 411 habitantes la poblacién es finita lo cual ayudara a determinar con

certeza la muestra de la poblacion.

Tabla 5 Poblacién Estero Hondo

_.E-EH!-I:I . Casos . T
Hombre 214 52.1%

[Muer | 187 [ a7sm
Total 411 100,0%

Fuente: (INEC, 2010)

LA MUESTRA

Para Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros
de la poblacién tienen la misma opcion de conformarla a su vez pueden
ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra
estratificada o por conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccion
de los miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del
investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion

tienen igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener este
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tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada

0 sin norma.

Castro, M. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de

elaboracion. (22.ed.). Caracas: Uyapal.

La muestra es probabilistica ya que presenta los datos suficientes de
evidencia para sugerir una diferencia entre los resultados experimentales
y verdaderos. El tamafio de la muestra esta relacionada directamente con

la poblacion Del Recinto Estero Hondo.

PROBABILISTICO

Este proyecto es probabilistico ya que la muestra nos da resultados

favorables para la investigacion que estamos realizando.
TAMARNO DE LA MUESTRA

La muestra es probabilistica ya que presenta los datos suficientes de
evidencia para sugerir una diferencia entre los resultados experimentales
y verdaderos. El tamafio de la muestra esta relacionada directamente con

la poblacion Del Recinto Estero Hondo.
El universo corresponde a 411 habitantes del Recinto Estero Hondo.

Perteneciente al Canton La Mané provincia de Cotopaxi.

Mediante fuente secundaria se concluyé:

Tabla 6 Detalle poblacion

iTEM ESTRACTO POBLACION
1 Habitantes 411
Turismo
Interior
2 Ecuador 1.783.833
Total 1?342441

Poblacion Econémicamente Activa en El Recinto Estero Hondo 411
personas (INEC - 2010)
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Turismo Interior 2012 (1783.833 Turismo interior Ecuador) (Ministerio de

Turismo) Unicos datos existentes.

Para los tipos de muestreo, se tomoé un nivel de confianza del 95%; un
error de estimacion del 5%; y l6gicamente el cuanto a la probabilidad de
ocurrencia se estimé6 un 50% de ocurrencia debido al nivel de

incertidumbre de los resultados.
Nomenclatura:

n= Tamafio de la Muestra.

N= Universo o Poblacion.

c= Nivel de Confianza.

g= Probabilidad en contra.

e= Error de estimacion.

Formula

Para calculo de Muestra de poblacion finita:
Tamarfio de la Muestra: ?

Universo o Poblacion: 1784.244 personas

Nivel de Confianza: 95% -promedio 1.96 Probabilidad a favor: 50% - 0.50
Probabilidad en contra: 50% - 0.50 Error de estimacion: 5% - 0.05

_ N-Z-p-(1-p)
e’ -(N-1)+Z;-p-(1-p)

Poblacion: Nivel de Confianza:

N: ® 95% O 99% (Z2=196)

M: nimero de elementos de en la valor estandar 95%

poblacion
Variable: Error estadistico:
: -50 %
AT %
p: proparcion de elementos de la .
poblacion con una caracteristica, e: error estadistico o precision en £3¢
50% valor mas desfavorable v (2% - 7%)
utilizado
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Entonces decimos que los 316 es resultado de la muestra que va a servir
para resolver la hipétesis mediante las encuestas realizadas en las 7
Cascadas del Zapanal ubicadas en el Recinto Estero Hondo
perteneciente al Cantdn La Mana provincia de Cotopaxi, durante el

feriado de carnaval de marzo del 2014.

INSTRUCCIONES: La informacién que se solicita por medio de las
encuestas dirigidas al Recinto Estero Hondo es para lograr el desarrollo
turistico en esta localidad. Las personas encuestadas son informadas
sobre las mejoras que se realizaran en El Recinto Estero Hondo, con el fin
de incrementar el turismo rural, indicando la calidad de servicio en

alojamientos paseos, y demas actividades a realizar en el sector.

Este cuestionario esta estructurado de las siguientes preguntas abiertas y

cerradas.
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CARRERA DE INGIENERIA EN MARKETING Y NEGOCIACION
COMERCIAL

Edad............ Sexo M....... F......... Estado

2. Le gustaria que el lugar cuente con un atractivo turistico adicional:
como hospedaje, bar, comida, piscinas, saunas, hidromasajes,
parqueaderos, que se realicen actividades turisticas como ciclismo paseo
a caballo, pesca deportiva paseos en chivas por el sector, futbol,
excursiones, camping pic-nic, observacion de flora y fauna fotografias,

city tours. Compra de artesanias?

3. Que atractivo turistico sugiere y cuanto estaria dispuesto a pagar?
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4. Qué tipo de servicio adicional le gustaria recibir?

5. Piensa usted que el Recinto Estero Hondo presta las condiciones

apropiadas para realizar las actividades deportivas?

6. Cuantos dias usted permaneceria en el Recinto Estero Hondo si
contara con un complejo turistico que proporcione la visita a sus bellas

cascadas realizando varias actividades recreacionales y deportivas?

la2dias 3a4dias 5 a 6 dias 0O mas

7. Con cuantas personas Vvisita usted las cascadas del zapanal?

1 a5 personas, 6 al0 personas, 11 a 15 personas?

8. Como se enter0 usted que nuestro pais cuenta con este hermoso lugar

como son las 7 cascadas?
Amigos

Familiares

Agencias de viajes

Internet
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Otros menciénelos

9. Como calificaria las vias de acceso hacia estas bellas y encantadoras

cascadas?

Muy bueno bueno regular malo

10. Cuanto gasta usted por visitar estas bellas cascadas?

10 a 20 usd 20 a 30 usd 30 a 40 usd 40 a 50 usd

60 a 70 usd 0 mas
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo tenemos los resultados de la investigacion realizada, en
el cual se encuentra el analisis e interpretacion de resultados,
representados en graficos mediante diagramas pasteles presentando
porcentajes y las respuestas correspondientes a cada una de las
preguntas, pues de este modo se visualiza con mayor claridad, también
las conclusiones y recomendaciones que se llevd a cabo durante la
recoleccion de informacion que se obtuvo, asi formulando criterios
positivos, para mejorar el turismo en el Recinto Estero Hondo

perteneciente al Cantén La Mana provincia de Cotopaxi.

Con el fin de lograr los objetivos planteados al principio de este proyecto
se mostré la informacién obtenida de acuerdo a las herramientas
utilizadas como fueron las encuestas realizadas a las personas que
visitaron las cascadas de Zapanal. Se pudo observar la importancia de
nuestro proyecto como es la creacion de un Complejo turistico
incrementado actividades deportivas para incrementar el turismo en el
Recinto Estero Hondo, dicha propuesta que ayudara a determinar la
potencialidad turistica del sector, la Viabilidad del turismo rural, como
fuente de ingresos complementarios para una mejor Calidad de vida para
la comunidad del Recinto Estero Hondo Perteneciente al Cantén La Mana

de la provincia de Cotopaxi — Ecuador.
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4.1. Encuestas

Encuestas dirigidas a los Turistas durante el feriado de carnaval de
marzo del 2014.

Encuesta dirigida a los Turistas

Edad
Tabla 7 Edad
EDAD TOTAL |PORCENTAJE
15 a 25 aifios 148 47%
26 a 40 anos 95 30%
41 a 55 anos 53 17%
56 a76 ainos 20 6%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Grafico 3 Edad

Edad
17% 6% 15 a 25 afios
47% 26 a 40 afios
30% N
41 a 55 afnos
56 a76 afios

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

En cuanto a las edades, se encontro que la mayoria de los turistas, se
encuentra en un margen de edad entre los 15 a 25 afios (47%); seguidos
por los turistas de entre 26 a 40 afios que representa un porcentaje del
(30%); secuencialmente estan aquellos turistas de 41 a 55 afios (17%); vy
56 a 76 afnos (6%);. Como conclusion se puede observar que gran parte
de los turistas encuestados se encuentran entre los 15 a 25 afios y 26 a
40 afos, lo que podria implicar que son aquellas personas con cierta
estabilidad econdémica y un nivel de educacién avanzado que gustan de

conocer y realizar deportes de aventuras .
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Género

Tabla 8 Género

Sexo Masculino M Femenino F

15 a 25 afos 69| 45% 79| 49%
26 a 40 aios 45 29% 50 31%
41 a 55 afos 31 20% 22 14%
56 a76 afos 10 6% 10 6%
Total 155 100% 161 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La Autora

Gréafico 4 Género Masculino
Femenino

Género masculino

6% -
20% m 15 a 25 afios

26 a 40 anos
29% o
41 a 55 afos

56 a76 afios

Fuente: Encuestas

Gréfico 5 Género

Género Femenino

6%

14% m 15 a 25 afios

26 a 40 afios
41 a 55 afios
56 a76 afios

Elaborado por: La Autora

De 15 a 25 afios el 45% son hombres y el 49% mujeres, de 26 a 40 afos

el 29% son hombres y el 31% mujeres, seguido de 41 a 55 afos el 20%

son hombres y el 14% mujeres, y de 56 a 76 afios el 6% hombres e igual

manera el 6 % mujeres. Como conclusion podemos ver que el lugar es

muy visitado tanto por hombres como mujeres esto es muy bueno para

este proyecto ya que existe equilibrio entre hombres y mujeres en los

momentos de elegir un lugar para actividades de deportes y aventura

disfrutando de la naturaleza.

70




1. ¢(Cudl es su estado civil?

Tabla 9 Estado Civil

ESTADO CIVIL] TOTAL |PORCENTAIES
Solteros/ras 125 40%
Casados 61 19%
Union Libre 130 41%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Grafico 6 Estado Civil

Estado civil

M Solteros/ras
m Casados

Union Libre

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

El 40% son solteros/ras que buscan conocer lugares increibles, y sentirse
vivos divirtiéndose entre amigos aventureros, seguidos por las parejas
que se encuentran en union libre con un 41% que gustan de la naturaleza,
y los casados con un 19% que visitan estas cascadas para vivir nuevas

experiencias en medio de la naturaleza dejando el ruido de la ciudad.
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2. ¢En qué trabaja?

Tabla 10 Ocupacion

OCUPACION TOTAL PORCENTAIJES
Empleados 125 40%
Estudiantes 88 28%
Amas de casa 50 16%
Independientes 30 9%
No Especifico 23 7%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Grafico 7 Ocupacion
Ocupacion

9% % Empleados
e ‘ 40% Estudiantes
(]

Amas de casa
28%
Independientes

B No Especifico

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

En cuanto a la ocupacion de los turistas encuestados, la mayoria son
profesionales (40%), seguidos por estudiantes que representan el 28%, y
el 16% a las amas de casa, el 9% pertenece a los comerciantes, el 7%
no especifico su labores ni profesiones, determinando de esta forma que
las 7 cascadas del Zapanal tienen un gran potencial de personas
preparadas que pueden aportar con ideas para el mejoramiento tanto del

Complejo Turistico y en cuanto al servicio y promocion del mismo.
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3. ¢Cuédl es su procedencia?

Tabla 11 Procedencia

PROCEDENCIA |TOTAL IPORCENTAJE

Quito 18] 6%
Guayaquil 27 9%
Latacunga 28] 9%
Pujili 40| 13%
EL Empalme 17 5%
Quevedo 23 7%
Valencia 30 9%
La Mana 28| 9%
Balzar 16| 5%
Buena fe 30 9%
Chipe 2 12 4%
Manta 32 10%
Colombia 15 5%
Subtotal 316| 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Grafico 8 Procedencia

Procedencia

M Quito

B Guayaquil
W Latacunga
m Pujili

M EL Empalme
M Quevedo

H Valencia

¥ La Mana

™ Balzar

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

En cuanto a su procedencia, se logré encuestar a 316 turistas Nacionales
y Extranjeros, que equivale a un total del 100%, turistas provenientes de
Quito con 6% , Guayaquil 9%, Latacunga 9%, 13%, El Empalme 5%,
Quevedo 7%, Valencia 9%, La Mana 9%, Balzar 5%, Buena Fe 9%, Chipe
2 con 4%, Manta 10%, Colombia 5%, Segun los resultados de la encuesta
aplicada, los principales mercados emisores de turismo para él son

nuestros residentes ecuatorianos y también extranjeros colombianos.

73



4. ¢Cuantos hijos tiene?

Tabla 12 Cantidad de hijos

EDAD FAMILIAS O DEPENDIENTES
15 a 25 afos 1,2
26 a 40 anos 2,3,4,5
41 a 55 anos 2,56
56 a 76 ainos 2,3

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Personas por hogar, de 15 a 25 afios Las familias ecuatorianas tienen un
promedio de hijos de 1 a 2 y el nUmero de integrantes en familias de 26 a
40 afos es de 2 a 3 hijos sumando esto familias de, 4 y 5 integrantes de
41 a 55 afios tienen a su cargo 2, 3, o hasta 5 integrantes y de 56 a 76
afios son mayores que ya viven sin cargas familiares Eso indica que
los hogares se estan reduciendo en tamafio prefieren ser mas pequefios y

tener menos nifos.
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5. ¢ Posee usted un vehiculo propio?

Tabla 13 Posesion de vehiculo propios

POSEEN VEHICULOS PROPIOS TOTAL PORCENTAJE

Si 280 89%
No 36 11%
Total 316 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La Autora

Grafico 9 Posesion de Vehiculos propios

Posesion de vehiculos
propios

11%

mSi

No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La Autora

Un 89% de familias poseen vehiculos propios las cuales es beneficioso

para este proyecto ya que pueden movilizarse cada vez que lo deseen al

complejo turistico ademas tienen una actividad econémica muy buena. Un

11%

no posee vehiculo propio respondieron que visitan las cascadas

realizando tours por sus propios medios, es decir individual esto no es

malo para esta propuesta ya que contaremos con Transporte propios y

chivas para transportar a las personas que visiten el complejo turistico.
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6. ¢Ha visitado las cascadas de Zapanal alguna vez?

Tabla 14 Visita de turistas

VISITA A ZANAPAL TOTAL PORCENTAIJE
Sl 199] 63%
NO 117 37%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La Autora

Gréafico 10 Visita de turistas de turistas

Visita de turistas

mSsi
mNO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La Autora

Entre los turistas que vistan por primera vez estas bellas cascadas esta

63% que no ha visitado y un 37% que ya las ha visitado anteriormente

pero deciden volver.
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7. ¢, Cudles son los motivos por los que volveria a visitar estas

cascadas?

Tabla 15 Motivos para volver a visitar las cascadas del Zapanal

::::)ll\\:ii PARA VOLVER A VISITAR TOTAL PORCENTAJE
Aprovechar la Naturaleza 78| 25%
Es Unico 50| 16%
Encantador 25 8%
Hermoso 45| 14%
Ide.al para disfrutar en familiay con a7 28%
amigos

Especifico inquietudes 31 10%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autor
Gréafico 11 Motivos para volver a visitar las cascadas del Zapanal
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

La respuesta mas frecuente fue 28%, porque se puede reunir toda la
familia y amigos, se aprovecha para nadar y hacer amistad con los demas
visitantes. Consideran que es una diversion del pueblo, porque se hacen
grupos entre propios y extrafios, nifios, jovenes y adultos pueden disfrutar
de esta aventura en la naturaleza un 25%, el 16% dijo que el lugar es
anico y el 14% considera que es hermoso, un 8% lo describi6 como
encantador, y un 10% especifico que faltan infraestructuras un lugar
donde hospedarse. Esto sirve de apoyo fundamental para la creacion del
Complejo Turistico ya que el Recinto Estero Hondo puede brindar una
variedad muy interesante de atractivos turisticos, actividades deportivas

que en la actualidad no son aprovechados debidamente.
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8. ¢Le gustaria que el lugar cuente con un atractivo turistico
adicional: como hospedaje, bar, comida, piscinas, saunas,
hidromasajes, parqueaderos, que se realicen actividades turisticas
como ciclismo paseo a caballo, pesca deportiva paseos en chivas
por el sector, futbol, excursiones, camping picnic, observacién de
floray fauna fotografias, citatours. Compra de artesanias?

Tabla 16 Opinion

HOSPEDAJE EN CABANAS

COMIDA

BAR

PISCINAS

SAUNAS

HIDROMASAIJES

PARQUEADEROS

ACTIVIDADES TURISTICAS
EXCURCIONES POR LAS 7 CASCADAS
PASEO A CABALLO

CICLISMO

PASEO EN CHIVAS

PESCA DEPORTIVA

OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA
CITY TOURS

FUTBOL

DIAS DE CAMPING PIC- NIC
COMPRA DE ARTESANIAS

S| 316
NO 0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Gréfico 12 Opinidn

Opinion

0%

m Sl

mNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
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La respuesta a la presente pregunta fue unanime, lo cual quiere decir que
el 100% de los turistas encuestados tanto nacionales como extranjeros
esta de acuerdo y les gustaria que se creara un complejo turistico en El
Recinto Estero Hondo y que el mismo brinde servicios y actividades
deportivas que de una u otra manera implica la ejecucion de un proyecto

de inversion.

¢Por qué?

Respondieron afirmativamente justificaron mayoritariamente piensan que
con un complejo turistico, aumentaria la actividad turistica de la zona,

mejorando de esta forma la situacién econémica del sector.
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9. ¢Qué atractivo turistico sugiere?

Tabla 17 Sugerencia de atractivo turistico

SUGERENCIA DE ATRACTIVO TOTAL PORCENTAIJE

LAS CASCADAS 316 100%
OTROS 0 0%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Gréfico 13 Sugerencia de atractivo turistico

Sugerencia de atractivo
turistico
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
En la presente pregunta el 100% de los turistas respondieron

unanimemente que las cascadas del Zapanal son ideales para realizar
turismo; lo que reafirma que El Recinto Estero Hondo es considerado un
lugar apropiado para la permanencia de los turistas debido a la
infraestructura turistica con la creacién del Complejo Turistico, ya que
este porcentaje refleja un gran nimero de visitantes en la zona que

podrian ser clientes del lugar.
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10. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por un lugar con estas

caracteristicas?

Tabla 18 Disposicion a pagar

EDAD TOTAI PORCENTAIJES

15 a 25 afios ($18,00) 148 47%
26 a 40 afios($25,00) 95 30%
41 a 55 afios ($30,00) 53 17%
56 a 76 afios($30,00) 20 6%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Gréfico 14 Disposicion a pagar

Disposicidn a pagar

m 15 a 25 afios ($18,00)
M 26 a 40 afios($25,00)
41 a 55 afios ($30,00)
56 a 76 afios($30,00)

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Los turistas encuestados de 15 a 25 afios estarian dispuestos a pagar
$18, seguidos por los de 26 a 40 afios pagarian $25, personas de 41 a
55 afios estarian en disposicion de pagar 30 dolares y los adultos
mayores estarian dispuestos a pagar 30 dolares, el resultado es bastante
alto por lo tanto deberia ser tomado en cuenta. El 47, 25 y 30 % de los
encuestados estarian dispuestos a pagar de 18, 25 a 30 ddélares. Lo que
da una idea de la imagen que deberia manejar el Complejo y el gasto

promedio de los turistas
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11. ¢Qué servicios le gustaria que el complejo turistico tenga?

Tabla 19 Servicios de Preferencia

SERVICIOS DE PREFERENCIA TOTAL PORCENTAIJE

Alojamiento y Alimentacién 205 65%
Piscina 63 20%
Servicio de Guianza 28 9%
Canchas deportivas 13 4%
Bar 7 2%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Grafico 15 Servicios de preferencia

Servicios de preferencia
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Canchas deportivas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Los turistas encuestados preferirian mayormente que dentro del complejo

existan servicios de Alojamiento y Alimentacion con un 65%; con un
menor grado que representa el 20% optan por una piscina; el 9%
representa a aquellas personas que desean un servicio de guianza. El 4%
corresponde al deseo de que se creen canchas deportivas, mientras que
dentro de todas las opciones un bar representa el 2%. En conclusién el
turista prefiere los servicios béasicos de alimentacion, alojamiento,
conjugados con el descanso y deporte sin dejar de lado la diversion.
Dichos factores deberan ser tomados en cuenta para el disefio del

proyecto.
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12. ;Qué servicios adicionales le gustaria recibir?
Tabla 20 Servicios adicionales que le gustaria recibir

Servicios Adicionales Total Porcentaje

Guia Turistica 10 3%
Hospedaje 137 43%
Comida 55 17%
acondicionar el acceso al Lugar 20, 6%
Gradas para subir a las cascadas 30, 9%
Arreglar vias de Acceso 22 7%
Gasolinera 6 2%
Otras Actividades 36 11%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Gréfico 16 Servicios adicionales que le gustaria recibir

Tipo de servicio adicional que le gustaria recibir

11% 3% B Guia Turistica

2% M Hospedaje

7%

Comida

acondicionar el acceso al Lugar
10% M Gradas para subir a las cascadas
6% _- 189 M Arreglar vias de Acceso

Gasolinera

Otras Actividades

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
El 43% de los turistas encuestados preferirian hospedaje, el 17% pide

dentro del complejo que exista servicios de alimentacion; con un menor
grado que representa el 2% optan por una Gasolinera el 3% representa a
aguellas personas que desean un servicio de Guia Turistica. El 11%
corresponde al deseo de que se creen otras actividades deportivas,
mientras que dentro 7%. Pide que se arreglen las vias de acceso, y un
9% pide que se realicen gradas que faciliten la subida a cada cascada. En
conclusién los turistas prefieren los servicios basicos de alimentacion,
hospedaje, conjugados con el descanso y deporte sin dejar de lado la
diversion. Dichos factores deberan ser tomados en cuenta para el disefio

del proyecto.
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13. ¢ Piensa usted que el Recinto estero hondo presta las
condiciones apropiadas para realizar las actividades deportivas

total?

Tabla 21 Opinién sobre Recinto Estero Hondo

Presta Condiciones Total Porcentaje

SI 310 99%
NO 3 1%
Subtotal 313 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Gréfico 17 Opinion sobre Recinto Estero Hondo
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
El 99% respondio, que el Recinto Estero Hondo es apropiado para el

desarrollo del proyecto ya que tiene un clima muy favorable, las
plantaciones de banano es una novedad para los turistas y su amplia
vegetacion, con rio de aguas cristalinas y el 1% dijo que no hay
sefalizacion y que las vias son malas que por este motivo no les parece
apropiado La falta consolidada de una imagen del turismo en el sector y

el escaso conocimiento de los recursos.

En conclusion estas respuestas de parte de los turistas favorecen para el
desarrollo del Plan de Desarrollo Turistico del proyecto ya que con la

creacion del complejo se solicitara a las autoridades correspondientes
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para el desarrollo de las vias y hacer promocién regional, publicidad para

dar a conocer este bello lugar.

14. ¢ Cuantos dias usted permaneceria en el Recinto estero hondo si
contara con un complejo turistico y que proporcione la visita a sus

bellas cascadas realizando varias actividades deportivas?

Tabla 22 Dias de hospedaje

DIAS TOTAL PORCENTAIJE

1a2Dias 187 59%
3 a4Dias 100 32%
5a 6 Dias 21 7%
mas de 6 Dias 8 3%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Gréfico 18 Dias de hospedaje

Dias de hospedaje
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
De crearse este proyecto, el turista encuestado preferiria permanecer

mayormente en dicho lugar de 1 a 2 dias con un porcentaje de 59%, dicho
porcentaje supera la mitad lo cual es baste sugestivo ya que en realidad
el complejo estaria ocupado por cada uno de los turistas por una noche.
Un 32 % de turistas permaneceria de 3 a 4 noches y un porcentaje de 7%
permaneceria de 4 a 5 dias y un 3% involucra pocos demandantes de
larga estancia, pero de igual forma se puede apreciar un amplio potencial
de turistas que tendrian interés hacia el Complejo Turistico y sus

servicios. Por lo tanto y con base en dicha informacion; si bien es cierto
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uno de los intereses es cambiar el concepto del Recinto Estero Hondo
como un lugar de paso; pero sin embargo es necesario tomar en cuenta

gue dicho cambio requiere de tiempo y esfuerzo
15. ¢ Con cuéantas personas visita usted Zapanal?

Tabla 23 Visita

Visita Total Porcentaje

1a 5 personas 44 14%)
6a 10 personas 139 44%)
11 a 15 personas 98| 31%
Mas 35 11%
Subtotal 316 100%)

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Grafico 19 Visita
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

De 1 a 5 personas 14% corresponde a grupos de familia que visitan las
cascadas el 44% corresponde a grupos de amigos que les gusta la
aventura el 31% corresponde a grupos que realizan tours para conocer
las cascadas el 11% son grupos de hasta 35 personas que realizan tours
para pasar y disfrutar del lugar viajan en buses alquilados por los ellos
mismos.La espesa vegetacion hacen de este lugar un paraiso, Es que el
lugar se hizo conocido muy lentamente con visitas de los pobladores del
sector que fueron llevando a amigos y familiares y hoy en dia estas bellas
cascadas son visitadas por turistas que van en pequefios y grandes
grupos a pasar el dia entero en las 7 cascadas del Zapanal viéndolo como
anico en nuestro pais. Esto es muy bueno para el desarrollo de la
actividad turistica en el Recinto Estero Hondo se requiere disefiar un
modelo turistico que incorpore el disefio de una estrategia de servicio al

86



turista, condiciones de infraestructura y servicios en el sector, el
establecimiento de los participantes Incentivar la participacion de los
habitantes de la zona, asi ofrecer un servicio comprometido con la

proteccion del medio ambiente.

16. ¢Coémo se enter60 usted que nuestro pais cuenta con este

hermoso lugar como son las 7 cascadas?

Tabla 24 Motivo de conocimiento

SE ENTERO TOTAL PORCENTAIJE

Amigos 194 61%
Familiares 57 18%
Agencias de viajes 0 0%
Internet 65 21%
Mencidénelos 0 0%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Gréafico 20 Motivo de conocimiento
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora

Los turistas encuestados se enteraron de las 7 cascadas el 61% por los
amigos y un 18% por los familiares, sin duda alguna la publicidad boca a
boca es una de las formas méas efectivas de mercadeo, un 21%, por
medio del internet grupos de amigos que subieron fotos y videos de las
cascadas, dandolas a conocer ninguna agencia de viaje promociona estas

bellas cascadas, no las consideran como destino turistico; sin embargo
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para este proyecto es muy importante crear publicidad para incrementar el
turismo hasta este sector.

17. ¢Cémo calificaria las vias de acceso hacia estas bellas y

encantadoras cascadas?

Tabla 25 Calificacidon sobre vias

CALIFICA TOTAL PORCENTAIJE

Muy Buenas 30 9%
Buenas 0 0%
Regular 0 0%
Malas 286 91%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Grafico 21 Calificacion de vias
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Elaborado por: La Autora

Un porcentaje del 91% de los encuestados califican como malas las vias
de acceso, las vias no son las mas adecuadas para llegar al lugar porque
no habido interés, falta de apoyo y promocion por parte de las autoridades
encargadas para mejorar las vias y dar a conocer este paraiso en la
naturaleza, con este proyecto se pretende aumentar el turismo hacia este

bello sector en mayo del 2014 tendremos una entrevista con el nuevo
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alcalde electo de La Mana para solicitar ayuda a mejorar las vias para
incrementar el turismo en este sector, sin embargo el 9% dijo que las vias
les parecia muy buenas ya que para el deporte de ciclismo de montafia es

muy apropiado.
18. ¢ Cuénto gasta usted por visitar estas bellas cascadas?

Tabla 26 Gastos de viaje

Gasta Total Porcentaje

10a 20 USD 43 14%
20a 30 USD 94, 30%
30a40USD 125 40%
40 a 50 USD 50 16%
60a 70 USD 3 1%
MAS 1 0%
Subtotal 316 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Gréfico 22 Gastos de viaje
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
Cuéanto gastan las personas por pasar un dia en estas bellas cascadas el

40% gasta de 30 a 40 dolares, de 20 a 30 dolares un 30%, el 16% gasta
de 40 a 50 ddlares, el 14% de 10 a 20 ddlares y el 1% 60 a 70 ddlares.
Cabe recalcar que todas las personas que van a pasar un dia en las
cascadas van llevando comida para servirse ya que el sector no cuenta

con restaurantes, esto nos ayuda a pensar en los tipos de servicios que

89



prestara el complejo turistico en relacion a la Sensibilidad de precios de
los servicios ofertados por el Complejo Turistico es un escenario

optimista para el inversionista. El proyecto con este escenario es rentable.

4.2. Conclusiones

Un total de 316 personas entre hombres y mujeres participaron en la
encuesta realizada en las Cascadas del Zapanal, ubicadas en el sector de

la envidia a 10 minutos del Recinto Estero Hondo.

Las respuestas arrojan datos muy importantes para la creacion del
Complejo Turistico en el sector, los turistas conocen de las 7 cascadas, a
travez de la comunicacion boca a boca, lo que indica que la fuente de
comunicaciéon es muy importante, ademas la mayoria de los turistas
realizan viajes de 4 a 5 horas con sus familiares y no encuentran un lugar
donde comer, hospedarce y descanzar, y les toca regresarce el mismo dia
lo cual es muy cansado para ellos, tambien se pudo ver que muchas
visitas la realizan grupos de jovenes, estudiantes, y amigos la idea de la
creacion del complejo Turistico tiene muy buena aceptacion y es bien
recibida por parte de los turistas.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1. Titulo

Proyecto de factibilidad para incrementar el turismo hacia el Recinto
Estero Hondo perteneciente al Cantén La Mana de la provincia de
Cotopaxi.

5.2. Justificacion

El Recinto Estero Hondo posee factores potenciales que lo llevarian a
posicionarse como destino turistico lider a nivel nacional, con una gran
multiplicidad y estabilidad climatica, una zona importantisima del pais, en
produccion agricola, ganadera, turistica con bellas cascadas, rios de agua
cristalina, esteros, quebradas, flora y fauna, que permite ser visitada a lo
largo de todo el afio Por consiguiente, el sector turistico en el Ecuador

representa una gran perspectiva de desarrollo.

Este sector se podria convertir en un eje muy importante para la
reactivacion de la economia, asi como también para la generacion de

empleo; el incremento de los niveles de inversion nacional y extranjera;

Por todo este potencial turistico que tiene ésta localidad se ha planteado
el desarrollo de este proyecto de factibilidad para incrementar y crear
una imagen turistica sustentable del Recinto Estero Hondo para de ésta

forma atraer a un mayor niumero de visitantes.

Consideramos que de ser explotado adecuadamente El Recinto Estero
Hondo se constituirda en una fuente generadora de divisas para la
poblacion del sector y el pais, contribuyendo de ésta manera al desarrollo

econdémico y social del sector.
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5.3. Objetivos de la propuesta

5.3.1. Objetivo general

>

Incrementar el turismo rural, En El Recinto Estero Hondo, siendo
competitivo y sostenible para la lucha contra la pobreza y
diversificar la oferta turistica Nacional, garantizando la participacion
de la comunidad local, la conservacion de los recursos naturales y
culturales, asi como la generacion de empleo y mejora de ingresos.
Teniendo como eje fundamental y base soélida la capacitacién al

prestador del servicio turistico en el ambito rural.

5.3.2. Objetivos especificos

>

Incrementar la actividad turistica, mediante un complejo turistico
con procesos participativos realizando actividades deportivas,
posicionando el turismo como eje estratégico del desarrollo
econdémico, social y ambiental del Recinto Estero Hondo
perteneciente al Cantén La Mana de la Provincia de Cotopaxi.
Compatibilidad en la conservacion y el desarrollo de la actividad
turistica local rural a través de la generacion del empleo y el
incremento de ingresos, en funcion del mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién local.

Creaciéon de una oferta de alojamiento, asi como de espacios de
recreacion no concentrada y de pequefia escala, pero coordinada

con el nivel local y comercial.

Proporcionar una orientacion correcta del sector, mediante una
guia turistica dando a conocer sus atractivos y actividades

deportivas.
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5.4. Fundamentacién de la propuesta

El turismo constituye una actividad que estd despertando mucho interés
en las politicas gubernamentales asi como en las iniciativas privadas. El
Recinto Estero Hondo esta ubicado geograficamente en un lugar propicio
para realizar varias actividades tales como: ciclismo, paseo a caballo,
pesca deportiva futbol, excursiones, camping picnic, observacion de flora

y fauna fotografias, city tours.

Se pueden realizar caminatas a las 7 cascadas naturales o al rio de
agua dulce y cristalina, con todos estos atractivos que posee esta
localidad se ayudard a incrementar la visita de los turistas nacionales y
extranjeros generando ingresos y beneficios a los habitantes del Recinto
Estero Hondo. Con el proyecto a desarrollar se buscara crear una imagen
turistica sustentable del Recinto Estero Hondo con la finalidad de atraer a

un mayor numero de visitantes.

Consideramos que de ser explotado adecuadamente El Recinto Estero
Hondo se constituirdA en una fuente generadora de divisas para la
poblacion del sector y el pais, contribuyendo de ésta manera al desarrollo
econdmico y social del sector. Sin embargo en el diagnéstico de este
trabajo se evidencia la falta técnica y de observacién de politicas turisticas
gue respeten a la naturaleza, y ayuden a mejorar la calidad de vida de los

habitantes de los sectores de visita.

Por otra parte, no existe apoyo de parte de las autoridades, encargadas,
las vias de acceso no son las mas adecuadas, no cuentan con
sefalizacion para llegar a las 7 cascadas, en el sector no existe un lugar
apropiado donde hospedarse, alimentarse y descansar, y no todos los

ecuatorianos conocen de este maravilloso lugar.

Por eso se genera la oportunidad de la realizacion de este proyecto que
tiene la finalidad de crear un balneario que ofrezca todas estos servicios
de alojamientos y actividades, la idea es incrementar el turismo rural local
en nuestro pais que vaya dirigido a clientes que deseen vacacional en un

lugar inigualable, uUnico, y que ademas proporcione diferentes
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actividades, con excelentes ambientes destinados a facilitar el bienestar y
el cuidado de los turistas en los que el agua y la naturaleza son los

protagonistas.

5.5. Importancia de la propuesta

El turismo es un importante, incluso vital, fuente de ingresos para muchos
paises. Es una actividad esencial para la vida de las naciones debido a
sus efectos directos en los sectores sociales, culturales, educativos y
econdmicos de las sociedades nacionales y en sus relaciones
internacionales. Con el presente proyecto se pretende beneficiar la
actividad turistica en la zona contribuyendo a la concientizacion de los
pobladores del Recinto Estero Hondo perteneciente al cantén La Mana,
Provincia de Cotopaxi a que valoren la calidad de su entorno y apoyen a

Su mantenimiento y, su mejora.

Lograr una mayor participacion de la comunidad en el turismo, apoyando
al fortalecimiento de sus conocimientos para que brinden una mejor
atencién al turista. Captar la atencién de los turistas nacionales e
internacionales satisfaciendo sus necesidades al entregarles servicios

turisticos en la zona.

Promocionar y publicitar Recinto Estero Hondo perteneciente al canton La
Mana, Provincia de Cotopaxi dando a conocer sus productos turisticos y
los servicios que se prestara en la zona al crear un complejo turistico.
Lograr que el complejo turistico preste servicios al turista en la zona,
generando rentabilidad tanto para la comunidad Recinto Estero Hondo
como para la Empresa. Que el proyecto se convierta en una alternativa
de desarrollo y mejore al Recinto Estero Hondo como destino turistico.
Contar con el apoyo y participacion de la comunidad para lograr un
desarrollo, que apoye al conocimiento y el rescate de valores culturales,

naturales y turisticos.
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5.6. Descripcion del sector Recinto estero hondo

Estero Hondo, estd ubicado en el canton La Mana, situada
aproximadamente 150 km de Latacunga Provincia de Cotopaxi. En el
centro del Ecuador a 5 horas de Quito y 4 horas de Guayaquil. Sus
encantos naturales tales como cascadas, rios de aguas cristalinas han
atraido a los turistas a visitarlo con mayor frecuencia. El cantén la Mana
se encuentra a una altitud de 800 mas. Atravesado por la cordillera
denominada Nhungafian (ramificacion de la cordillera andina) que nace

en los Andes.

Limita al norte con la parroquia Allurin y el cantdbn Santo domingo, en el
sur, con la Rio Calope, mientras que en el Este con la parroquia La
Esperanza y el cantén Puijili, y en el Oeste con el Canton Valencia. La
poblacion total del canton La Mana es de 42.200 habitantes, de acuerdo a
cifras proporcionadas por el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda INEC;
en cuanto a la educacién, tomando en cuenta la pobreza por Necesidades
Basicas insatisfechas-NBI, en el canton esta alcanza un porcentaje del
9.9 %, Existe un 10.9 % de analfabetismo. EIl Recinto Estero Hondo
mantiene una divisén politica que cuenta con una gobernacién, un
gobierno provincial, el municipio, comités, organizaciones, jefaturas,

pueblos, organizaciones, etc.

Los habitantes de este reciento se mantiene econocmicamente mediante
los recursos naturales que el recinto ofrece, y se dedican a la agricultura,
textileria, silvicultura, manufactura, elaborados, industria, comercio. El
Recinto Estero Hondo cuenta con climas variados, el subtropical en el
alto de su cordillera hasta el tropico en las partes bajas. El subsuelo de la
zona cuenta con minerales como oro, y el hallazgo de objetos
arqueoldgicos en especial en el sector de Estero Hondo. El sector
contribuye con la fertilidad y la generosidad del suelo, ya que es apto
para todo tipo de cultivo.
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El Recinto Estero Hondo cuenta con inmensos bosques, sus gigantescas
siembras de banano, orito, yuca, cacao, tabaco y café, naranjay platano,
mandarinas, zapote, aguacate etc. Su ubicacion geogréafica y su riqueza
aurifera le confieren caracteristicas especiales que propician su desarrollo

y le otorgan un papel protagdnico en la economia de nuestro pais.
Fauna

Esta zona se ha convertido en un lugar propicio para observar aves y
mariposas, También animales como guatusas y liebres que en medio de
la espesa vegetacion pasan de un sitio a otro como, queriendo brindar un
caluroso saludo a los visitantes. Se puede apreciar los peces propios de
esta region: Como el Campeche, el pez gato acorazado, el bocachico, la

dama, la vieja, el zabalo y el guanchiche, etc.
Flora

Existe gran variedad de flora silvestre, en la zona de las montafas.
También podemos apreciar las siete cascadas del Zapanal, y su bello
Rio Calope con sus aguas cristalinas, en la zona existe variedad de
plantas de gran tamafio entre los que podemos mencionar los siguientes:

orquideas, bromelias y cafia dulce esta es una alternativa eco-turistica.
Temperatura

La temperatura media anual es de 23° Centigrados, observando que los
meses con mayor temperatura son marzo y abril con 28 a 30° y la

temperatura mas baja se registra en el mes de julio y es de 24 °C.
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Figura 8 Recinto Estero Hondo

Elaborado por: La Autora
Transportes y Vias
Como llegar al Recinto Estero Hondo.

El Recinto Estero Hondo esta ubicado a 30 minutos del Cantén La Mana
provincia de Cotopaxi. Se puede llegar por las cooperativas de

transportes La Mana, o Macuchi desde Quito y Guayaquil.

Figura 9 Croquis Recinto Estero Hondo

L= plavitag,

L= fibertad

Recints Eztero
Hondo

3 "‘ s

Elaborado por: La Autora

Infraestructura Bésica.

Todos los pobladores del Recinto Estero Hondo cuentan con servicio de
agua potable, servicio de energia eléctrica durante las 24 horas del dia.
Servicio de recoleccion de basura.
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5.8. Resumen ejecutivo

El Recinto Estero Hondo se encuentra ubicado a treinta minutos del
Canton La Mana provincia de Cotopaxi, posee un clima agradable, sus
encantos naturales (cascadas, rios, flora y fauna) han atraido a turistas

propios, y extranjeros a ser visitado con mayor frecuencia.

En pareja o en familia, podran disfrutar de Hospedaje en cabafas
confortables, comida, paseos a caballos, pesca deportiva ciclismo,
piscinas. EI Complejo Turistico Piedras Del Rio ofrece todas las
facilidades y servicios para hacer de su estancia un recuerdo inolvidable:
servicio de recepcidon 24 horas, servicio de parking; ademas a 30 minutos
del sector en encuentran las 7 cascadas del zapanal. Y a unos minutos el

rio de aguas cristalina rio Calope.

5.9. Andlisis de la oferta
Definicion de Oferta.

“‘Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicién del mercado
a un precio determinado.” Segun Baca, Gabriel (2006, pag. 43) dice que el
propdsito que se persiguen en el andlisis de la oferta es “determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y

quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio”.

Para determinar la oferta se visito la zona de las 7 cascadas y el Recinto
Estero Hondo, se realiz6 encuestas, se analizo la infraestructura de la
competencia y se determino el grado de impacto de la oferta sobre la
demanda que requieren hospedaje comodo, servicios y que cuente con
actividades que puedan participar toda la familia, grupos de amigos etc.
Los turistas tanto nacionales como extranjeros prefieren un lugar tranquilo

donde el protagonista sea la naturaleza.
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5.10. Oferta actual

Segun el Censo Nacional Econdmico 2010, realizado por el INEC
(2010), el Canton La Mana Provincia de Cotopaxi, cuenta con un
9.5% en actividades de alojamiento y servicios de comida, existen
cinco establecimientos cuya actividad principal es solo piscinas y
una de ellas ofrece alojamiento para estancias cortas, Dentro de la
oferta actual se ha considerado un solo complejo con caracteristicas
similares al que ofrecera el Complejo Turistico Piedras del Rio. Se
considera para la toma de la oferta actual como competencia al
complejo de las Piramides, se lo ha evaluado gracias al estudio de
campo y es el unico que cumple con hospedaje y piscinas, se lo

considera competencia del complejo Piedras Del Rio.

Cabe aclarar que los demas complejos no cumplen ni ofrecen
actividades tales como: Pesca deportiva, ciclismo, paseo a caballos,
piscinas, visita a las 7 Cascadas, sin embargo se los ha tomado
como competencia indirecta. En cuanto a nuestra competencia
principal las Piramides, es una de las hosterias ubicadas en el
canton La Mand, kilbmetro dos y medio via Quevedo, ofrece
hospedaje con suite, habitaciones matrimoniales y dobles, discoteca,
parqueadero, servicio de restaurante, bar, piscinas, sala de

conferencias y juegos infantiles.

5.11. Analisis de la demanda

Se consider6 a la poblacion de clase media y media-alta de turistas
gue visitaron las 7 cascadas del zapanal, en el feriado de carnaval
del 2014 por ser este el segmento que regularmente destina mas
tiempo y dinero en visitar las cascadas y rios del sector. Del estudio
de mercado, se desprende que las 316 personas encuestadas
provenientes de diferentes ciudades del pais estarian dispuestas a
visitar un sitio turistico dentro del Recinto Estero Hondo.
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Complejo Turistico

El ” complejo Turistico Piedras del Rio” sera un lugar de descanso lejos
del ruido, las preocupaciones y el stress, en medio de la naturaleza con
instalaciones disefiadas para que disfrute desde cada rincén, ubicado en
una zona natural con Rios y bellas Cascadas donde encontrara

entretenimiento para toda la familia.

5.12. Laempresa

Nombre de la Empresa

“Complejo Turistico Piedras Del Rio’

Eslogan para el complejo turistico

El eslogan es la frase representativa que tiene el complejo turistico para

su publicidad.

“Disfrute Naturaleza y Agua”

Descripcién de la empresa

La finca en el Recinto Estero Hondo, es propiedad de la sefiorita Maria
Chévez Rios desde hace dos afios, en la cual se ha dedicado a sembrar
verde y yuca, las mismas que son bien aprovechadas y comercializadas,
el lugar cuenta con una serie de ventajas ya que tiene salida al Rio
Calope, el clima es calido, su ubicacion se encuentra cerca de la via
principal a treinta minutos Del Canton La Mana Provincia de Cotopaxi ,
sus atractivos de cultivos de haciendas de banano y cacao, mediante el
estudio realizado en el sector de Estero Hondo, se ha determinado que la

idea de la creacion de un complejo turistico en el sector es muy rentable.
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Figura 10 Interior de cabafas

Tomado por: La Autora

El “Complejo Piedras Del Rio”, contara con 10 cabafas disefiadas de
piedras del rio, rustico con su estructura y acabados de lujo, brindando un
ambiente inigualable, en medio de la naturaleza  mejorando las
condiciones de vida de quienes nos visiten. Nuestras Cabafias
representan un innovador concepto de hospedaje, al ser tan amplias
como cémodas y por estar equipadas con una gama de servicios.
Construidas con maderas, piedras y materiales naturales que respetan la
ecologia, las 10 Cabafias del complejo Piedras del Rio cuentan con dos
habitaciones. Mientras que el primer dormitorio se equipa con una cama
matrimonial y bafio privado con tina, el segundo dormitorio ofrece dos

camas y bafo privado.

Para que los visitantes se sientan como en casa nuestras encantadoras
Cabafias, estaran equipadas con servicios modernos y rasticos, con Aire
acondicionado Television con cable, Estacionamiento, piscinas.
Bafos de hidromasaje, hamacas, vestidores, restaurante, juegos y areas
infantiles, tiendas, areas verdes, musica. Ademas realizaremos paseo en
caballos, y ciclismo ya que el terreno es ideal para quienes gustan ir en

bicicleta o pasear.

El Recinto Estero hondo cuenta con una cancha de futbol para incluir

actividades deportivas que ayudara a dar a conocer el sector ya que los
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recintos, pueblos, y ciudades de los alrededores les encanta practicar
este deporte. Contaremos con una chiva, que se encargara de trasladar a

las personas y hacer el recorrido por las sietes las cascadas.
Descripcion fisica del terreno

El terreno es de cuatro hectareas, ubicado en el Recinto Estero Hondo, al
norte se encuentra la finca del Sefior, al sur, al este y al oeste, lindera con

el rio Calope, esta en una superficie plana.

Situacion legal y regulaciones municipales

El terreno se encuentra inscrito en el registro de la propiedad del ciudad e
Valencia, con el numero predial 050250510501025. Y clave castral 10867.
Por la duefia Sefiorita Maria Eugenia Chavez Rios, por el momento las
hectareas restantes del terreno se encuentran en venta por el sefior Eddy
Ocafia Ayala con un evalu6 comercial de 10000 délares americanos,
debido al sector no tendremos restricciones de construccion si contamos

con escrituras y los planos, papeles pertinentes al terreno.

El area total esta destinada para la construccion de las cabafas, piscinas,

senderos ecoldgicos, areas verdes, paseo a caballo.

Dimensién

foug L]

El “complejo Turistico Piedras Del Rio” Estara ubicado en El Recinto
Estero Hondo perteneciente al canton La Mana provincia de Cotopaxi.
Cuenta con un éarea de cuatro hectareas, los cuales se encuentran

delimitados por el Rio Calope y por terrenos vecinos.
Servicios

Contaremos con 10 cabafias. Cada cabafia tendr4 dos habitaciones un
dormitorio matrimonial, areas verdes, plantas endémicas de la zona,
piscina para adultos y nifios, sauna, hidromasajes, contaremos con

paquetes turisticos que incluyen paseo a caballo, pesca deportiva,
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ciclismo, caminatas por las 7 cascadas, servicio de restaurante, bar,
ademas contamos con un proyecto a futuro como el cual se llevara a cabo

dentro de dos afios.
Mercado Meta

Se Consideréo a la poblacion de clase media y media-alta turistas
Nacionales y extranjeros que visitan las 7 cascadas del zapanal, y rios de
la zona, que les gusta conocer y disfrutar de la belleza que brinda este
hermoso lugar. Dentro del segmento al que estamos dirigidos, la edad
varia de 20 a 60 afios. Personas que buscan descansar y olvidarse del

ruido mundanal de la ciudad, descubriendo nuevas experiencias.

EL” Complejo Turistico Piedras Del Rio” pretende brindar diferentes
alternativas de diversidbn y recreacion a turistas nacionales como
extranjeros. En pareja o en familia, podra disfrutar de Hospedaje en
cabafias confortables, comida, paseos a caballos, pesca deportiva
ciclismo, piscinas. EI Complejo Turistico Piedras Del Rio les ofrece todas
las facilidades y servicios para hacer de su estancia un recuerdo
inolvidable: servicio de recepcién 24 horas, servicio de parking; ademas a
30 minutos del sector en encuentran las 7 cascadas del zapanal. Y a unos
minutos el rio de aguas cristalina Rio Calo.

Vision

Ser el complejo mas auténtico de la regién lider en turismo rural,
consolidando mercado nacional y regional a la hora de hacer turismo,
reconocido por la excelencia en el servicio y la experiencia inmemorable

que se lleva cada turista al visitar el lugar.
Mision

Ser una empresa reconocida por sus servicios de calidad en alojamientos,
ofreciendo entretenimiento acogedor y seguro, confortable, brindando un

ambiente familiar con atencion personalizada. Contribuyendo a la
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conservacion y cuidado de los recursos naturales y el desarrollo

comunitario.
OBJETIVOS
Objetivo General

Hacer del complejo turistico Piedras del Rio un lugar inigualable, con
servicios de calidad que satisfagan al cliente mediante su estadia,
Incrementando el nivel promocional del complejo, con la finalidad de
aumentar el flujo de los turistas que nos visiten durante todo el afio y asi

tener un crecimiento econémico.

Objetivos Especificos

Mantener el liderazgo con estrategias continuas que permitan ofertar los
servicios mediante publicidad y promocion, para cumplir con las

expectativas financieras de la empresa.

v Elevar los estandares de calidad de los servicios que se ofrecen al

turismo a través de programas de capacitacion.

v' Fomentar el trabajo en equipo para lograr objetivos comunes.

v Ofrecer la tranquilidad y el descanso para todas las personas que
se hospeden en nuestro complejo.
POLITICAS

v" Hora de llegada 2:00 p.m.

v" Hora de salida 11:am

v" No se permite el acceso de personas no registradas a las cabarias.
v El complejo se reserva el derecho de admisién de visitas

acompafantes u ocasionales a las instalaciones del complejo. Es
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una medida de seguridad tanto para el cliente como para el
complejo.

Las toallas de las cabafias no pueden ser retiradas de la habitacion
por ninguna causa, se cobrara un 40% del total de la tarifa como
costo adicional.

El complejo tiene un horario de limpieza comprendido entre las
8:00 am a 12:00 am si la habitacién no esta disponible durante este

horario no se realizara aseo a la habitacion.

El complejo co se hace responsable por articulos de valor que no

se hayan dejado bajo su custodia.

Las llaves de las habitaciones deben ser entregadas en recepcion.

Para garantizar su reserva, el cliente debe pagar el cincuenta por
ciento (50%) del valor total de la estadia mas los gastos
financieros. Para reservas de una sola noche debera pagar el
100% del valor.

Para cancelar una reserva hecha se debe informar antes de 72
horas a la fecha de la reserva, se devolvera el cincuenta por
ciento (50%) del valor pagado menos gastos financieros. De lo
contrario no sera devuelto el dinero. No se devolvera el dinero de
la reserva, si esta se realiz6 aplicando algun descuento especial 0

para reservas realizadas en temporada alta.
No esté permitido el ingreso de mascotas.

El Complejo turistico advierte al Huésped que la explotacion y el

abuso sexual de menores de edad en el pais, es castigado penal
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y civilmente conforme a las disposiciones legales vigentes. No se
apoya ni se promueve este ni ningun otro tipo de explotacion.

v' El Complejo Turistico da el alojamiento gratuito a un menor de 3
afos en la habitacion de sus padres, Nifios mayores a 3 afios
pagan media tarifa de adulto

v" El complejo Turistico se reserva el derecho de admision.

VALORES

Responsabilidad: En el desarrollo de las actividades, y en el manejo de

cada una de las funciones encomendadas.

Integridad: Para que nuestras acciones se desarrollen con moral y

rectitud.

Honestidad: Constituye una cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los

valores de la justicia y la verdad.

Respeto: Para afianzar nuestra relacion con los grupos de interés y velar

por la preservacion del medio ambiente.
Honradez: Cualidad de la persona que es recta y respeta las normas.

Disciplina: en el Desempefio de las actividades y en el progreso del
trabajo encomendado.

5.1.3. Andlisis FODA

Un andlisis FODA es un método de planificacion estructurada que se
utiliza para evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
involucradas en un proyecto o en un negocio. Un andlisis FODA puede
ser llevado a cabo por un producto, el lugar, la industria o la persona. Se

trata de especificar el objetivo de la empresa de negocio o proyecto y la
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identificacion de los factores internos y externos que son favorables y

desfavorables para alcanzar dicho objetivo.

Fortalezas
» La ubicacion geografica es adecuada para la puesta en marcha del
complejo Turistico.
» Se cuenta con terreno propio.
» Existencia de bondades de la naturaleza espacios verdes rios y
cascadas.

> Se cuenta con Servicios basicos.

Oportunidades
» Posesionar a la empresa dentro del mercado
» Ofertar promociones y descuentos en épocas especiales.
» Creacién de una pagina web.
» Expectativas de los turistas al saber de la existencia de un
complejo turistico en el sector.
» Deficiencia de la competencia, al no contar con variedad de

Servicios.
Debilidades

» No contar con capital propio para la creacion de la empresa.

> Falta de servicios telefonicos.

Amenazas
» Cambios climaticos que no permitan al turista disfrutar del encanto
natural.
» Competencia en la realizacibn de proyectos parecidos en los

cantones vecinos.

107



5.14. Estrategias del Complejo Turistico Piedras Del Rio

v Asignar y procurar los recursos necesarios: financieros, humanos,
tiempo, tecnologia, etc.

v Establecer la estructura humana: estructura jerarquica de
comando, equipos multi-funcionales, etc.

v Establecer responsabilidades: cada tarea o proceso debe ser
responsabilidad de una persona o un equipo.

v Manejar el proceso: evaluar los resultados, y hacer los ajustes

necesarios.
5.15. Descripcion de las funciones

* Observar y acatar lo dispuesto expresamente en los estatutos y

reglamentos de la organizacion.
* Recibir y registrar llamadas

* Formular politicas para las reservaciones (venta y cancelacion),
ejecutarlas (Confirmar reservaciones) y emitir informes semanales de las

reservaciones.

* Coordinar la elaboracién de tours, con el equipo de gestion.
* Elaborar cotizacién de tours y presupuestos.

» Coordinar actividades de capacitacion.

* Dar informacion amplia de los servicios que se presta.

* Recibir al visitante.

» Organizar y dirigir las reuniones periédicas de trabajo del personal que

conforme el equipo de gestidn
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* Orientar el trabajo del personal que conforme el equipo de gestién.

* Encargarse de la comercializacion del producto turistico.

» Controlar y supervisar presupuestos de ventas.

* Formular politicas de promocion, precios, ventas, para su aprobacion por

el Equipo de gestion.

* Realizar una lista de proveedores y visitarlos continuamente para

evaluar la calidad y el precio de los productos por adquirir.
* Manejar el presupuesto.

* Manejar la publicidad y marketing (promocionar y vender el servicio, asi

como disefar nuevas formas de publicidad).

AREA DE CONTABILIDAD

Funciones:

* Observar y actuar lo dispuesto expresamente en los estatutos y

reglamentos de la organizacion.

* Llevar un inventario actualizado de todos los bienes, valores y

obligaciones del complejo turistico Piedras del Rio.

» Llevar en forma ordenada recibos, facturas, notas de ventas y todo

comprobante que justifiqgue un pago.
* Llevar un proceso contable, que le ayudara para el manejo econémico.

* Presentar informes mensuales sobre la actividad y movimiento

financiero.

» Elaborar los estados financieros mensuales.
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* Responder por los fondos con su firma en los cheques, conjuntamente

con el Gerente del Complejo.

» Cumplir y hacer cumplir los reglamentos y mas disposiciones referentes

al manejo de recursos econémicos.

* Procesar el pago mensual de sueldos.

» Emitir facturas de los gastos del visitante.

* Llenar formulario y pagar los impuestos al SRI.

» Efectuar los pagos a proveedores y servicios basicos que genere la
ejecucion de las actividades administrativas, operaciones y logistica del

complejo Turistico Piedras Del Rio.

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Funciones:

* Definir y elaborar las recetas estandar, tanto para alimentos como para
bebidas.

* Ser responsable de la elaboracion y actualizaciéon de menus y cartas.

» Comprar los ingredientes necesarios para la comida

» Conocer de la elaboracion de los menus (refrigerios, platos tipicos,
almuerzos, cenas, etc.), que ofrece el CTC y estar pendiente los gustos y

preferencias alimentarias de los turistas (vegetarianos).

* Tener lista la orden para que sea servida en el menor tiempo posible.

» Cumplir con las normas de sanidad en la preparacion y manipulacion de

alimentos y bebidas.

* Mantener limpia la cocina.
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* Realizar inventario de los materiales, equipos y utensilios que e utilizan

en la cocina.

 Coordinar con el equipo de gestion de los CTC la fijacion de precios de

venta de alimentos y bebidas.

* Vigilar que los alimentos estén en buen estado, aplicando métodos de

conservacion adecuados.

» Conocer y aplicar los procedimientos en caso de alguna emergencia de

salud tanto de los clientes como de algun compafiero de trabajo. 175

AREA DE ALOJAMIENTO

Funciones Alojamiento:

» Conducir a los visitantes y su equipaje a las habitaciones y estar

pendiente de los que requieran.

 Entregar las llaves de las habitaciones a los visitantes.

* Tomar recados para los visitantes.

* Ser responsable de la limpieza y arreglo de las habitaciones y bafios.

* Proveer los suministros necesarios para los bafios de las habitaciones

(papel higiénico, toallas, jabén, champu, etc.)

» Ser encargado del lavado y planchado de la lenceria de las habitaciones

y el restaurante/ comedor.

* Proveer a las habitaciones y e restaurante/ comedor de la lenceria

necesaria.

FUNCIONES MANTENIMIENTO:

» Actualizar los inventarios de los bienes del CTC.
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* Velar por el mantenimiento en las mejores condiciones de uso de las
instalaciones, maquinarias, mobiliario y en general los aspectos de las

distintas areas de operacion.

» Ser el encargado del mantenimiento de las instalaciones, decoraciones,

mobiliario y senderos.

+ Vigilar el adecuado funcionamiento de toda la infraestructura, accesos y

senderos.
* Reparar cualquier desperfecto que se produzca en las instalaciones.

* Proveer a los coordinadores de alojamiento, alimentos y bebidas,

materiales y equipos de limpieza.

AREA DE GUIANZA

FUNCIONES:

% Preparar las condiciones mas favorables para el tour.

+«+ Cuando los turistas lleguen al CTC, explicar sobre el viaje y preguntar
por sus intereses y expectativas.

% Coordinar con el coordinador de alimentos y bebidas la alimentacion
de los visitantes a su cargo.

+ Conducir a los turistas a los diferentes atractivos de la comunidad.

+ Cuidar de la seguridad del turista.

% Velar por la proteccion y respeto del medio ambiente.

% Vigilar que los guias no tomen drogas, alcohol, ni implicarse en
relaciones sentimentales o sexuales con los turistas durante las
visitas.

« Coordinar con los guias que tenga todo lo necesario para la
realizacion del tour como la comida y bebida.

¢+ Coordinar con los guias acerca del manejo de la basura (debe
realizarlo en el cesto), discutir con sus comparieros de trabajo frente a

los turistas, usar senderos establecidos y no apartarse de ellos,
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ademas, no debera hacer ruidos durante la noche mientras los

visitantes se estan preparando para dormir o mientras esta durmiendo

y pero aun decir malas palabras durante el tour.

%+ Conocer que el guia es el maximo responsable del viaje.

ESTANDARES DE CALIDAD PARA EL PERSONAL

PERSONAL Y SERVICIO

X/
L X4

Por lo menos una persona en el CTC debe hablar inglés béasico, de

preferencia inglés avanzada u otro idioma.

El personal debe ser consciente de la realizad ecolégica de la
zona, cultural, conocer los atractivos cercanos, estar capacitado

para brindar un buen servicio e informacion al visitante.

Cuidar su apariencia personal, ser amable, cortes, escuchar al
visitante y estar siempre dispuesto a brindar un servicio rapido y

eficiente.

Los servicios seran prestados en forma responsable, puntual, con

buena predisposicion, acorde a lo que el cliente espera.

El personal buscara siempre en lo posible exceder las expectativas

de los visitantes y ayudarlos con dudas o problemas.

Cuando se hable con un visitante se lo llamara por su nombre,
ofreciéndole una sonrisa y mirandolo a los 0jos, con un trato

correcto y amistoso, evitando fumar o comer.
A la entrada o salida de visitantes siempre habra alguien quien los
recibe, llene los documentos de recepcidn, les ensefie el entorno y

las instalaciones del CTC explicando el funcionamiento vy
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localizacion de cada cosa, comunicandoles los horarios y

dependencias donde se sirven el desayuno y las comidas.

s EI CTC debe contar con signos de identificacién propios: como
uniformes, placas de identificacion de los empleados, etc.

LA PUBLICIDAD

La publicidad es el medio por el cual daremos a conocer la imagen, sus
caracteristicas y los beneficios de los servicios que ofreceremos en el
Complejo Turistico Piedras del Rio serdn esenciales, ya que los

potenciales clientes no tienen mucho conocimiento del sector.

Pensando en nuestra estrategia de Marketing se colocara una guia
metodoldgica sobre el (Complejo Turistico Piedras Del Rio), tarjetas de
presentacion, folletos, la creacion de nuestra pagina web y en Facebook.
Daremos a conocer el Recinto Estero Hondo y sus bellas cascadas, en
el Aeropuerto Simon Bolivar de la ciudad de Guayaquil y el Aeropuerto
Mariscal Sucre de la ciudad de Quito, también nos daremos a conocer en
las principales Agencias de viajes de Guayaquil, Quito, Cuenca y
Restaurantes, Instituciones del estado etc. La implementacion de la
presente propuesta permitira reforzar la actividad turistica de Del Recito
Estero Hondo. Para atraer la atencion, de los turistas, el eslogan, es la

frase que identifica nuestro complejo.
Guia Metodoldgica

Pagina Web

Es necesario la compra de un dominio, de esta manera las persona nos
podran visitar en nuestra pagina web conocer, ElI Complejo Turistico

Piedras Del Rio y tener mayor conocimiento del lugar situado en El
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Recinto Estero Hondo la tierra de las siete cascadas y rios cristalinos,
Perteneciente al canton La Mana RIOprovincia de Cotopaxi.

A continuacién vamos a dar una breve descripcion de lo que contendra

nuestra pagina web.
Complejo Turistico Piedras Del Rio: breve historia del sector.

Quienes somos, mision, visién, objetivos, descripcion del complejo,

actividades a realizar, Ubicacion exacta, teléfonos, correo electronico.
Facebook

Esta pagina es gratuita hoy en dia, muchos marketeadores cibernéticos lo

utilizan para promocionar productos o servicios.
Twitter

Al igual que el facebook es gratis y muy beneficioso para nuestra empresa
aprovecharemos la publicidad en twitter si sabes utilizarlo puede ser muy

atil y beneficioso.

También se pagara un “heavy user’ que es utilizado para obtener

seguidores en nuestra pagina y conseguir un boca a boca a gran escala.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Figura 11 Actividades a desarrollar

ACTIVIDAD TURISTICA

l’ Naturales y

—) [ ATRACTIVOS J — Artificiales

Transporte
Alojamiento

‘ Alimentacion
FACILITACION

Actividades
Deportivas

ACTIVIDAD TURISTICA

[ [ ACCESIBILIDAD ] e Terrestre

Elaborado por: La Autora

Cronograma de Actividades

<\

<

<

<\

Paseos en chivas, para hacer el recorrido por las sietes cascadas.
Carreras de ciclismo
Paseo en caballos

cancha de futbol para incluir actividades deportivas que ayudara a
dar a conocer el Sector ya que los recintos, pueblos, y ciudades de

los alrededores les encanta practicar este deporte.

Observacion de la Flora y fauna
Dias de campo y parrillas en los rios de zona

Pesca deportiva.
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Figura 12 Actividades

&, visitas a las 7

Visitas

parrilladas
|

Elaborado por: La Autora

Localizacion

El lugar de intervenciéon en el cual se pretende incidir con el proyecto del

Complejo Turistico Piedras Del Rio.
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Figura 13 Mapa Complejo Turistico

Elaborado por: La Autora
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Viabilidad financiera

Tabla 27 Activos fijos

ACTIVO

Muebles de oficina

Sillas secretaria

Computadores escritorio Intel dual core pantalla
19"

Mesas de computadora

Multifuncién Samsung 1230 Color

Ruteador inaldmbrico (WIFI) 300 MBPS

Aire acondicionado 12000 Btu

Aire acondicionado 24000 Btu

TERRENOS

EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES
CABALLERIZA 10 PESEBRES
MUELLE ATRACADERO
Caballeriza para 10 caballos 200m2
Barios de vapor

PROCESADORA DE ALIMENTOS INDUSTRIAL
COCINA INDUSTRIAL 4 HORNILLAS

KAVETAS DE PLASTICO

BATIDORA INDUSTRIAL

BALANZA DE HASTA 150KG PARA MATERIA PRIMA
FILTRADOR DE AGUA 300 LITROS 5 MICRAS
Caballos

Carfias de pescar .
Juegos de nifios saltarin

Casas de nifios plastico

Piscina semiolimpica

Piscina de nifios10 x 4 mtrs

Lavadora de ropa 30 Ibs Lg

Secadora de ropa 30 Ibs

Tv 50" Samsung Led

Camas de 1.5 Plazas

Camas de 2 plazas

Camas de 3 plazas

Colchén de 1.5 Plazas

Colchén de 2 plazas

Colchén de 3 plazas

Sabanas de 1.5 Plazas

Sabanas de 2 plazas

Sabanas de 3 plazas

Toallas con logo 70x100 cm

Sistema de Cémaras de vigilancia 16 hd coud

Tplink

Extintores de 5 libras

Veladores de noche con ilumincién

Juegos de cubiertos continental acero

tramontina

Juegos de platos x 4 piezas

Botes Kayak

Botes de Fibra de vidrio con 2 remos
TOTALES

@ B

R R i

PP P PP PDDDDDHDPPNP AN D

L

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Valor de Valor de Adquisicién Total
Adquisicién Vida Util
Individual
MUEBLES Y EQUIPOS
100.00 500.00 10
60.00 300.00 10
650.00 3,250.00 3
40.00 80.00 10
870.00 870.00 10
45.00 225.00 10
890.00 22,250.00 5
1,090.00 2,180.00 5
EDIFICIOS Y TERRENOS
25,000.00
300,000.00 300,000.00 20
10,000.00 10,000.00 20
6,000.00 6,000.00 20
12,000.00 12,000.00 20
19,500.00 19,500.00 20
PRODUCCION DEL SERVICIO
800.00 800.00 5
450.00 450.00 5
9.00 450.00 5
1,300.00 1,300.00 5
1,200.00 1,200.00 5
2,800.00 2,800.00 5
1,200.00 12,000.00 10
110.00 1,100.00 S
1,500.00 1,500.00 5
340.00 1,700.00 5
7,000.00 7,000.00 10
2,000.00 2,000.00 10
600.00 1,200.00 5
650.00 1,300.00 5
880.00 20,240.00 5
90.00 1,980.00 10
180.00 1,800.00 10
340.00 680.00 10
105.00 2,310.00 5
246.00 2,460.00 5
303.00 606.00 5
27.00 1,188.00 5
35.00 700.00 5
50.00 200.00 5
12.00 1,200.00 5
992.00 992.00 5
31.00 434.00 5
73.00 3,650.00 10
3.50 210.00 10
6.00 360.00 5
103.00 515.00 5
140.00 1,400.00 5
452,880.00

Elaborado por: La Autora

Depreciacion Depreciacién Anual

Anual %

10%
10%

33%
10%
10%
10%
20%
20%

5%
5%
5%
5%
5%

20%
20%
20%
20%
20%
20%
10%

33%
20%

20%
10%
10%
20%
20%
20%
10%
10%
10%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%

20%
20%
10%

10%
20%
20%
20%

50.00
30.00

1,083.33
8.00
87.00
22.50
4,450.00
436.00

15,000.00
500.00
300.00

Se busca realizar una inversion de activos fijos de $452880, en donde

estan todos los muebles de oficina.

Tabla 28 Inversion inicial

Inversién en Activos Fijos

Inversion en Capital de Trabajo

Total de Inversién Inicial

Elaborado por: La Autora

452,880.00
23,656.98
476,536.98
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Tabla 29 Financiamiento

Financiamiento de la Inversion de: 476,536.98
Recursos Propios 119,134.24 25%
Recursos de Terceros 357,402.73 75%

Afos

Amortizacion de la Deuda Anual

Pagos por Amortizaciones
Pago por Intereses
Servicio de Deuda

2014 2015 2016 2017 2018

20,791.91 23,197.93 25,882.37 28,877.45 32,219.11
38,286.76  35,880.75 33,196.31 30,201.23 26,859.57
59,078.68 59,078.68 59,078.68 59,078.68 59,078.68

El financiamiento

Elaborado por: La Autora

se realizara por medio de la Corporacion Financiera Nacional,

con una tasa de interés del 11%, cuyo valor de capital ser4d de $357402.73

representante al 75% de la inversion inicial.

Tabla 30 Detalles de gastos

ROLES DE PAGO / Gastos en Sueldos y Salarios

Vacaciones / Fondode  Aporte Patronal

Cargo Sueldo / mes Sueldo / afio Comisiones / afio 13ro Sueldo / afio 14to Sueldo / afio " - a Gasto / afio
afio Reserva/afio I aio
ASESOR COMERCIAL $ 340.00 4,080.00 7,062.10 928.51 340.00 170.00 340.00 454.92 13,375.53
CONTADOR S 400.00 4,800.00 0.00 400.00 340.00 200.00 400.00 535.20 6,675.20
GUIAS TURISTICOS X 4 $ 1,020.00 12,240.00 0.00 1,020.00 340.00 510.00 1,020.00 1,364.76 16,494.76
‘GERENTE GENERAL S 700.00 8,400.00 0.00 700.00 340.00 350.00 700.00 936.60 11,426.60
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA X 3 $ 1,020.00 12,240.00 0.00 1,020.00 340.00 510.00 1,020.00 1,364.76 16,494.76
SUPERVISOR S 500.00 6,000.00 0.00 500.00 340.00 250.00 500.00 669.00 8,259.00
CHEF 700.00 8,400.00 700.00 341.00 350.00 700.00 936.60 11,427.60
Total 4,680.00 56,160.00 7,062.10 5,268.51 2,381.00 2,340.00 4,680.00 6,261.84 84,153.45
Presupuesto Publicitario / Gastos de Ventas
MEDIO COSTO/PAUTA # DE PAUTAS /MES INVERSION MENSUAL MESES A INVERTIR Gasto / afio

REDES SOCIALES $ 300.00 1 300 12.00 3,600.00
REVISTAS S 600.00 2 1200 4.00 4,800.00
CUNAS RADIALES S 12.00 120 1440 3.00 4,320.00
EVENTO DE LANZAMIENTO O INICIO TEMPORADA $ 2,500.00 1 2500 1.00 2,500.00
MENCION EN PROGRAMA EN CONTACTO S 800.00 3 2400 3.00 7,200.00
PAGINA WEB $ 400.00 1 400 1.00 400.00
VOLANTES $ 0.03 1000 30 12.00 360.00
VALLAS PUBLICITARIAS S 1,200.00 6 7200 6.00 43,200.00

VAL 66,380.00
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Gastos en Servicios Basicos

CONCEPTO Gasto / mes
Telefonia fija S 150.00
Internet S 200.00
Energia Eléctrica S 600.00
Agua Potable S 150.00
TOTAL 1,100.00

Rubro
Agua Filtrada oficina
Movilizacién oficina
Viaticos
Imprevistos

TOTAL

Gastos Varios

Gasto / mes
6.00
10.00
30.00
30.00

76.00

Elaborado por: La Autora

Gasto / afo
1,800.00
2,400.00
7,200.00
1,800.00

13,200.00

Gasto / afio
72.00
120.00
360.00
360.00

912.00

Para el desarrollo del complejo turistico se generaran como en todo modelo de

negocio gastos tales como los de empleados, los gastos varios, de servicios

basico y publicitarias. Todos estos gastos en el primer afio se prevé que seran

de $164645.45.
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Tabla 31 Detalles de gastos

UNIDADES PROYECTADAS A VENDER EN 5 ANOS

Incremento en ventas proyectado 5% 8% 11% 14%
2014 2015 2016 2017 2018

Paq Pasadia 2,376 2,495 2,694 2,991 3,409

Pag. Camping 2,880 3,024 3,266 3,625 4,133

Pag. Lujo 1,944 2,041 2,143 2,250 2,363

VENTAS TOTALES EN UNIDADES 7,200 7,560 8,104 8,866 9,905

PRECIO DE VENTA PROYECTADO EN 5 ANOS

Precios / Afios 2014 2015 2016 2017 2018
Paq Pasadia 29.00 30.45 32.89 36.50 41.61
Pag. Camping 39.67 41.65 44.98 49.93 56.92
Paq. Lujo 87.43 91.80 99.14 110.05 125.46

VENTAS PROYECTADAS EN 5 ANOS

UNIDADES X PRECIOS 2014 2015 2016 2017 2018
Paq Pasadia S 68,904.00 $ 75,966.66 S 88,607.51 S 109,173.32 $ 141,881.64
Pag. Camping S 114,240.00 $  125,949.60 S 146,907.61 $ 181,004.87 $ 235,233.93
Paq. Lujo S 169,961.14 $  187,382.16 S 212,491.37 S 247,658.69 S 296,447.45
VENTAS TOTALES $ 353,105.14 $ 389,298.42 $ 448,006.50 $ 537,836.88 $ 673,563.02

Elaborado por: La Autora

Se aspira tener un incremento de ventas del 5% afio a afio manejando de igual
manera un buen rendimiento de la venta de los paseos que se incluye en el
complejo turistico como son el paquete de pasadia, camping y de lujo ofertando

paseo y acceso a las instalaciones del complejo.

Tabla 32 Detalles de gastos

CALCULO DE EL PRECIO DE VENTA

Costo Unitario % de margen de

Producto Ao 1 contribucion
Pag Pasadia 5.80 80.0%
Pag. Camping 11.90 70.0%
Paqg. Lujo 30.60 65.0%

Elaborado por: La Autora
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Tabla 33 Estados financieros

Balance General
Aiio 0 2014 2015 2016 2017 2018
Activos
Disponible 23,656.98 45,498.79 88,301.05 165,133.72 296,799.06 514,612.05
Ctas por Cobrar 0 0 0 0 0 0|
Inventarios 11,829.31 11,829.31 11,829.31 11,829.31 11,829.31
Activo Corriente 23,656.98 57,328.11 100,130.36 176,963.03 308,628.38 526,441.36|
Activos Fijos 452,880.00 452,880.00 452,880.00 452,880.00 452,880.00 452,880.00)
Dep Acumulada 0 36,501.50 73,003.00 109,504.50 144,556.00 179,607.50
Activos Fijos Netos 452,880.00 416,378.50 379,877.00 343,375.50 308,324.00 273,272.50
Total de Activos 476,536.98 473,706.61 480,007.36 520,338.53| 616,952.38 799,713.86|
Pasivos
Ctas por Pagar 0.00 11,829.31 11,829.31 11,829.31 11,829.31 11,829.31]
Impuestos por Pagar 0.00 1,303.10 6,740.84 16,513.93 32,653.20 57,520.16]
Pasivo Corriente 0.00 13,132.41 18,570.16 28,343.24 44,482.51 69,349.47|
Utilidades a trabajadores por pagar 919.83 4,758.24 11,656.89 23,049.32 40,602.47
Deuda LP 357,402.73 336,610.82 313,412.89 287,530.52 258,653.08 226,433.96)
Pasivos diferidos 357,402.73 337,530.65 318,171.13 299,187.41 281,702.39 267,036.43
Total de Pasivos 357,402.73 350,663.06| 336,741.29| 327,530.66 326,184.91 336,385.91
Patrimonio
Capital Social 119,134.24 119,134.24 119,134.24 119,134.24 119,134.24 119,134.24]
Utilidad del Ejercicio 0 3,909.30 20,222.53 49,541.80 97,959.60 172,560.49]
Utilidades Retenidas 0 0.00 3,909.30 24,131.83 73,673.63 171,633.23]
Total de Patrimonio [ 11913424 ] 123,043.54 | 143,266.07 | 192,807.87 | 290,767.47 | 463,327.96
Pasivo més Patrimonio [ 476,536.98 473,706.61] 480,007.36] 520,338.53] 616,952.38] 799,713.86)
CUADRE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]
Estado de Resultado

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%|
% de Impuesto a la Renta (COPCI exoneracion 5 afios) 25% 25% 25% 25% 25%|

2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 353,105.14 389,298.42 448,006.50 537,836.88 673,563.02
Costo de Venta 107,539.20 116,021.35 126,770.60 140,316.36 157,451.52)
Utilidad Bruta en Venta 245,565.94 273,277.07 321,235.90 397,520.52 516,111.50
Gastos Sueldos y Salarios 84,153.45 86,467.67 88,845.53 91,288.78 93,799.23|
Gastos Generales 80,492.00 82,705.53 84,979.93 87,316.88 89,718.09|
Gastos de Depreciacion 36,501.50 36,501.50 36,501.50 35,051.50 35,051.50]
Utilidad Operativa 44,418.99| 67,602.36 110,908.93| 183,863.35 297,542.68|
Gastos Financieros 38,286.76 35,880.75 33,196.31 30,201.23 26,859.57
Utilidad Neta (Utilidad antes de Imptos) 6,132.23 31,721.62] 77,712.62] 153,662.12 270,683.12
Reparticion Trabajadores 919.83 4,758.24 11,656.89 23,049.32 40,602.47
Utilidad antes Imptos Renta 5,212.39 26,963.38 66,055.73 130,612.80 230,080.65
Impto ala Renta 1,303.10 6,740.84 16,513.93 32,653.20 57,520.16)
Utilidad Disponible 3,909.30| 20,222.53 49,541.80| 97,959.60| 172,560.49|

Flujo de Efectivo

2014 2015 2016 2017 2018
Utilidad antes Imptos Renta 6,132.23 31,721.62 77,712.62 153,662.12 270,683.12]
(+) Gastos de Depreciacion 36,501.50 36,501.50 36,501.50 35,051.50 35,051.50
() Inversiones en Activos 0 0 0 0 0|
(-) Amortizaciones de Deuda 20,791.91 23,197.93 25,882.37 28,877.45 32,219.11
(-) Pagos de Impuestos + utilidades 0.00 2,222.93 11,499.09 28,170.83 55,702.52]
Flujo Anual 21,841.81] 42,802.25| 76,832.67 131,665.35 217,812.99|
Flujo A lad 21,841.81 64,644.07 141,476.74 273,142.09 490,955.07}
Pay Back del flujo -454,695.16| -411,892.91 -335,060.24 -203,394.89| 14,418.09

Elaborado por: La Autora
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Tabla 34 Valoracioén

CALCULO DETIRY VAN

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
Afio 0 1 2 3 4 5 5
Ventas 0 353,105 389,298 448,006 537,837 673,563
Costos Variables 0 107,539 116,021 126,771 140,316 157,452
Costos Fijos 0 164,645 169,173 173,825 178,606 183,517
Flujo de Explotacién o] 80,92 104,104] 147,410 218,915] 332,594
Repart. Util 0 12138 15,616 22,112 32,837 49,889
Flujo antes de Imp Rta 0 68782 88,488 125299 186,078 282,705
Impto Rta 0 17,1% 2,122 31,325 46,519 70,676
[Flujo después de Impuestos [ o] 51,587 66,366  93,974] 139,558] 212,029
[inversiones | 476,537 of of of of 0|
Perpetuidad
[Flujo del Proyecto Puro | -a76537] 51,587 66,366]  93,974] 139,558] 212,029 3,392,461
TMAR 6.25%
% TASA PASIVABCE+ INFLACION 2013
Valor Actual | -476537] 48552 58,788]  78,347] 109,506] 156,585 2,505,360
48,552 107,340 185687 295,194 451,779
VAN 2,480,602
TIR 47.96%

Elaborado por: La Autora

Se demuestra la viabilidad del negocio por los valores positivos que se

presentan tanto en la TIR como en el VAN.
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ANEXOS

Isotipo

Realizado por: Autor

El isotipo estd construido de manera iconografica minimalista, cuyos
elementos son el sol y una piedra partida en dos partes, lo que a su vez la
abertura simboliza un rio. Todo el simbolo representa el campo que con
el aporte de colores transmite tranquilidad, descanso y relajacion. Podra

presentarse solo en caso de ser necesario.

Logotipo

COMPLEJO TURISTICO

PIEDRAS DEL RIO

Realizado por: Autor

El logotipo es la forma verbal de la marca que se compone de caracteres
tipogréaficos de la familia egipcia cuyos trazos son muy gruesos Yy rusticos
lo que garantiza su legibilidad y alto impacto. En la parte superior se sitta
el identificador con color y tamafio diferente para dar protagonismo al

nombre del complejo.
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Dicfrute Naoturaleza y /ﬁgua

Realizado por: Autor

El eslogan complementa los demas elementos de la marca y equilibra el
logotipo dado la fuente tipografica de apariencia manuscrita y relajada que
se utiliz6. Podra utilizarse junto a la marca o a su vez omitirlo

dependiendo el caso.

Imagotipo version vertical

COMPLEJO TURISTICO

PIEDRAS DEL RIO
Dicfrute Naturaleza y /igua
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Imagotipo version horizontal

COMPLEJO TURISTICO

PIEDRAS DEL RIO
Dicfrute Naturaleza y /lgua

El conjunto grafico del isotipo, logotipo y eslogan componen el imagotipo
0 marca que ofrece dos versiones de disposicion de elementos; horizontal

y vertical.

El imagotipo debera reproducirse siempre sobre fondos que garanticen un
Optimo contraste visual sin manipular sus caracteristicas ya establecidas

como tipografias, colores, equilibrio, armonia y disposicion de elementos.

Aplicacion del color

Los colores utilizados en la marca fueron el verde, amarillo y negro.

El verde, es el color mas templado, fresco y relajante para el ojo humano,
representa la naturaleza y la vegetacion. Tiene la capacidad de equilibrar
emociones y revitalizar el espiritu.

Tiene una fuerte relacion con la naturaleza y nos conecta con ella, y es el
color que buscamos instintivamente cuando estamos deprimidos o
acabamos de vivir un trauma. Evoca un sentimiento de confort y
relajacion, de calma y paz interior, que nos hace sentir equilibrados

interiormente.
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El amarillo es el color mas calido, brillante y expansivo, otorga felicidad,
fuerza y buen humor. Es precisamente el color del sol y también se lo
relaciona con la naturaleza. Significa inteligencia, invencion, tibieza. Tiene

la capacidad de estimular y aclarar la mente difusa.

El negro, concede poderio, elegancia, formalidad y seriedad.

Tipografias
Alfa lab One

ABCDEEIGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn

opgrstuvwxyz

1234567890
1I@#$%"&*()_+

Janda Quick Note

ABCDEFGHITKLMN
OPEAR ST UVWXYZ

abedefghijkimn

OPéZV < VW)C>/Z

(231567870
IE#S7+*()_+
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Colores Institucionales

Se especifica los detalles del color, para lograr el tono ideal y original de

marca.
COLORES
CMYK RGB HEXADECIMAL
- C:80 M:0 Y:100 K:0 R31 G162 B:46 #1FA22E
G0  M:40 Y:90 K:0 R:226 G:166 B:54 #e2a636

- G0 M:0 Y:0 K:100 Ri26 G:23 B: 27 #1A171B
Papeleria

.. -

PIEDRAS DEL Rio www.piedrasdelrio.com.ec

Dicfrute Naturalezay Agua
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