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Marketing turistico Ecuador, incidencia tras la dedaratoria de RVSMC- Pacoche en San

Lorenzo-Manta

Resumen

Las montafias de San Lorenzo ahora declarada Refiegida Silvestre Marino y
Costero Pacoche tiene como caracteristica seraqubgrimario-secundario, en donde la flora
y la fauna es muy exuberante, antes de la dedt@@&@ un lugar visitado en su mayoria por
estudiantes de turismo y personas amantes de muaaeno habian senderos seguros para
familias y nifios, los duefios de las tierras debs@omenzaban a deforestar para la agricultura,
después de la declaratoria, toma la administragidvinisterio del Ambiente y cambia de
direccion.

Esta investigacion tiene como objetivo principahlarar la incidencia del marketing
turistico en la afluencia de visitantes antes ydés de ser declarado a las Montafias de San
Lorenzo como Refugio de Vida Silvestre Marino ysteéoo Pacoche. La metodologia aplicada
fue la investigacién descriptiva, porque se detedmel efecto de la declaracién de area
protegida a las Montafias de San Lorenzo. Comdtadsuse obtuvo que la incidencia fue
positiva ya que antes de la declaratoria solo isisabban estudiantes de turismo y personas
gustosas de la flora y la fauna, y a partir del 208 afluencia de turistas aumento
considerablemente justamente por haberla decl&¥&MC Pacoche (figura 7), las agencias
ya promocionan este lugar en sus portafolio deyniog.

Se concluye declarar zonas protegidas a terrgoracionales es un buen Marketing
turistico, ya que atraen mas a los turistas.

Palabras clave: Declaratoria, RVSMC Pacoche, marketing turisticopterismo, areas

protegidas



Introduccion

El objeto de estudio de esta investigacion es eketiag turistico en Ecuador
determinado por la demanda turistica en aumenkosd@dtimos afios, y el campo de accion
el turismo dirigido hacia la proteccion de la vgiwestre especificamente Pacoche. El
estado ecuatoriano ha impulsado la conservacidugdees en donde la flora y la fauna es
exuberante a los que antes no se protegia, es dede daba la debida importancia a lo que
representa el ecosistema.

La delimitacion de esta tesis se encuentra enfoeadas Montafias de San Lorenzo en
Manta, donde los habitantes del sector ancestrédnsendedicaban basicamente a la
agriculturay pesca, deforestaban este lugarqus@char alimentos y tener ingresos
econdmicos, no existian capacitaciones para logotes acerca de proteccién del medio
ambiente, valorar los recursos naturales, y poe emarketing turistico, para asi poder tener
otros ingresos econdmicos, mas ahora se apuestm fiaruador turistico y al mismo tiempo
la conservacion de la naturaleza.

De esta forma la justificacion de esta investigacaiica en establecer como el
ecoturismo es un ente dinamizador de la economé&@pgrmitié aumentar el flujo de turistas
en la zona de Pacoche, proporcionando a los palelsditgresos econdmicos al mismo
tiempo que se protege el medio ambiente en donea viAntes de la declaratoria como
zona ecoldgica protegida, muy pocas personas amtxivariedad de flora y fauna de este
lugar, solo lo conocian estudiantes de turismorggres con gustos por este tipo de lugares,
se necesitaba establecer un sistema de marketiatichi para que a este sector vinieran
turistas de toda indole. De esta manera, cabeaeddi pregunta cientifica ¢ Como incidio el
declararla el gobierno como Refugio de Vida SilkeBacoche, para impulsar su promocion

turistica?



La parroquia San Lorenzo se encuentra ubicadakd®@8Betros de la ciudad de Manta
en la provincia de Manabi, playa que se encuerin&ra del refugio de vida silvestre de
Pacoche tiene una extensién costera de tres kildspesie puede acceder por la via costanera,
posee una increible vista desde el faro en dongdaexde divisar la Isla de la Plata, ideal para
practicar deportes acuéticos.

El objetivo general de esta investigacion es: Amaalla incidencia del marketing
turistico en la afluencia de visitantes antes pdés de ser declarado a las Montafias de San
Lorenzo como Refugio de Vida Silvestre Marino ys@oo Pacoche, en el periodo 2009-
2015 para determinar si al hacer leyes de prote@itedio ambiente y proteger
ecosistemas es una buena estrategia de Marketiaticdm y como objetivos especificos, se
establecen: 1.-Cuantificar la variacion de turisfas ingresaron al RVSMC PACOCHE
antes y después de la declaratoria de area prategifDeterminar como insidio cambio la
modalidad de trabajo de los habitantes de la camadnile San Lorenzo de Agricultor,
pescador y artesano a la industria del turism&sBablecer por qué escogian los turistas el
refugio de vida silvestre marino costero Pacoch&specificar cuél es el porcentaje en el
gue las empresas promocionan la RVSMC Pacoch&atdeslaratoria.

La novedad cientifica se configura en realizarexgoracion a la afluencia turistica
antes y después de la declaratoria como RefugiidieSilvestre protegido, a través de un
estudio de campo a los pobladores, evaluar laftranacion que ha existido en el marketing
de destinos utilizadas operadores turisticos, @ampdeterminar el posicionamiento de

Pacoche como un atractivo turistico por medio dénfgoresiones de los turistas.



Capitulo 1
1. Marco teorico
1.1Teorias generales

“El turismo comprende las actividades que reallaarpersonas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno haljmaun periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo, con fines de ocio, por negogiosros”. (Organizacion Mundial del
Turismo, 1994)

America se situa en tercer lugar en el rankindetgatlas de turistas internacionales;
America del Sur registro un crecimiento de losstias europeos y norteamericanos, asi como
un mayor movimiento de turistas entre los mismasgsasudamericanos. (Organizacion
Mundial del Turismo, 1995)

De acuerdo a la organizacion mundial del Turisf@T, en el 2008, las llegadas de
turistas internacionales alcanzaron los 924 mipdé millones mas que en el 2007, lo cual
representd un 2% de crecimiento. Sin embargoskada crecimiento registrada en el 2008
se situd en 2% frente al 7% alcanzado en el 2G@vgae fue considerado como el 4to afio
consecutivo de fuerte crecimiento a nivel mundista desaceleracion de la demanda se
produce en respuesta a un entorno caracterizada posis financiera, el aumento en los
precios de las materias primas, del petroleo, gilasdes fluctuaciones en los tipos de
cambio que ocurrieron en el segundo semestre @8l ZMinisterio de Turismo del Ecuador,
2009, pag. 5)

Las llegadas de turistas internacionales aumentar@h4% en 2015 hasta alcanzar un
total de 1.184 millones, segun el dltimo Barom@MT del Turismo Mundial. En
comparacion con 2014, el afio pasado hubo alrediedd® millones mas de turistas

internacionales (visitantes que pernoctan) de éaoundo. El aifio 2015 es el sexto afio



consecutivo de crecimiento superior a la mediaiedmalo aumentado las llegadas
internacionales un 4% o mas cada afio desde el(dity @espués de la crisis.

El turismo internacional alcanzé nuevas cuotastdb 2El buen comportamiento del
sector esta contribuyendo al crecimiento econdmiada creacion de empleo en muchos
lugares del mundo, por lo que resulta esencialagipaises promuevan politicas para
fomentar el continuo crecimiento del turismo, casoa las politicas; de facilitacién de los
viajes; de desarrollo; de los recursos humanosspdeenibilidad», manifestd el Secretario
General de la OMT, Taleb Rifai.

El incremento de las llegadas de turistas inteamates se debe a muchos factores,
aunque los resultados no fueron iguales en tododdstinos, esto se debe a las diferentes
fluctuaciones de los tipos de cambio, precios daldbeo, mientras en algunos paises se
tornaban mas atractivos para viajar por la devadnatde la moneda local, otros paises se
tornaban mas caros por la apreciacion la moneda.

Los resultados de 2015 se vieron influidos pottifass de cambio, los precios del
petréleo y las crisis en muchos lugares del plafi&iano el contexto actual antepone de
manera especial las cuestiones de seguridad, eatxelar que el desarrollo del turismo
depende en gran medida de nuestra capacidad valdetipromover unos viajes seguros y
fluidos. En este sentido, la OMT insta a los Gaimera que cuenten con las administraciones
de turismo en sus planes, estructuras y procedioseracionales de seguridad, no solo para
asegurarse de que se minimice la exposicién dersetas amenazas, sino también para
garantizar que se aproveche al maximo la capadekbsector de contribuir a la seguridad y a
la facilitacion, ya que ambos aspectos deberida la mano, explico el Sr. Rifai.

Las perspectivas para el 2016 segun los resulégldadice de Confianza de la OMT
siguen siendo muy positivas para el 2016, aunqueravel ligeramente inferior en

comparacion a los dos afios anteriores. Basanddaeaetual tendencia y en esta perspectiva



general, la OMT prevé que las llegadas de turigtagnacionales crezcan un 4% en todo el
mundo en 2016.

Por regiones, se espera que el crecimiento searraayisia y el Pacifico (entre +4% y
+5%) y en las Américas (entre +4% y +5%), seguieladé Europa (entre +3,5% y +4,5%).
Las proyecciones para Africa (entre +2% y 5%) yap@riente Medio (entre +2% y +5%) son
positivas, aunque con un mayor grado de incertidamlvolatilidad. (Organizacion Mundial
de Turismo OMT, 2016)

Ecuador cuenta con una gran y fantastica diverdid@dgica como paisajes,
ecosistemas a su vez tiene especies de plantasigles que proteger ya que estas son las
principales enriquecedoras del turismo en el gals.largo del tiempo se han decretado 44
areas protegidas las cuales implican a todos lmsistemas del mismo. De los 28°356.100
hectareas del territorio Ecuatoriano 4°675.37@&reas engloban las areas protegidas, lo
cual representa en porcentajes el 17%. (EcuadstaGtentura, 2013)

La provincia de Manabi se extiende a lo largo dmkia central de Ecuador, cubriendo
350 km de los 2 237 km de la costa del EcuadoecBnomia esta basada en la agricultura y
ganaderia, factores que han provocado la degraddeibosques a gran escala, en estos
parches se conservan poblaciones aisladas de espledilora y fauna consideradas en
peligro de extincion, muchas de ellas endémicdesibosques secos del oeste del Ecuador.
(Ministerio del Ambiente, 2009, pag. 18)

El bosque Pacoche es una zona protegida que simefudyio para la vida silvestre
resalta la necesidad y obligacién de preservandsgues existentes y en peligro del area
continental e insertar los ecosistemas marinostenus aledafios. Estas intercesiones son
consecuentes con las Politicas, leyes y Plan Egicatdel Sistema Nacional de Areas

Protegidas del Ecuador (2007 —2016).



El interés por la proteccidén conservacion del bedgacoche se da al menos una
década. Desde el afio 1997 el Municipio de Manfaentences, INEFAN realizaron estudios
técnicos y practicos que evidenciaron la necedidagl proteccion. El Municipio de Manta
expidié en el afio 1999 un decreto Municipal panarédaeccion de las partes altas de los
cerros de Pacoche. Para el afio 2007, los candendsinta y Montecristi se establecieron en
una Mancomunidad Municipal y formaron un Comitéutiezacion y Manejo para la gestion,
cuidado y custodia de los bosques del area ruralsd@ntes mencionados cantones.

Por lo que se determind que el Refugio de VidaeSthe es un area indispensable para
proteger la existencia de la vida silvestre, regigl® migratoria, con fines cientificos,
educativos y recreativos”. La ordenanza de la Rawoche favoreceran el progreso y
desarrollo de las accidn turisticas convirtiéndmsen instrumento esencial en la economia
del sector, desde sus inicios la actividad tudstie acrecento, recorriendo lo que ahora es el
sendero del mono o RVSMC Pacoche, haciendo unmmatarpara conocer la floray la
fauna del sector, ademas se crearon fuenteshigdraya que no existian tipos de negocios
gue satisfagan diversas necesidades, se pued#aligfste hermoso bosque, tras la
declaratoria de area protegida se ha incrementatisarrollo y bienestar de pequefias
empresas familiares y posicionarse en un lugaritapte y privilegiado en el turismo de la
provincia de Manabi, de manera que ya es un higayatorio a recorrer por los cruceros

gue desembarcan en el Puerto de Manta. (Ministietiémbiente, 2009)
Tipos de Turismo

Turismo individual: Es el que cuyo plan de actividades y recorridodemididos por
los viajeros y no existe la intervencion de operaslduristicos.

Turismo de masas:Este tipo de turismo que se realiza masivamenteysiquier tipo
de personas sin interesarse por su nivel econgpoictd que no es considerado como un

tipo de turismo especial.



Turismo cultural: Es el que necesita de recursos histérico-artisfiacs su
crecimiento. Es mas exigente y menos estacional.

Turismo natural: Es el que tiene su crecimiento en un ambientgaatuatando
siempre de realizar actividades recreativas sitrulegl contexto. Este tipo de turismo puede
desarrollarse en diferentes ambitos:

Rural: Se desarrolla en el medio rural, cuya primordiatinacion es percibir las
costumbres y las tradiciones del hombre en el muomcib.

Ecoturismo: fundamentado en el contacto con la naturalezae Bas recursos los
conforman los parques nacionales, es decir, una yifauna interesante en la zona receptiva.

Agroturismo: Es aquel que tiene como propdsito ensefar y téselidesarrollo de
produccion de las fincas agropecuarias y las adusimias.

Agro ecoturismo:Es aquel donde los turistas se alberga en hafitaoin estandares
turisticos, pero ademas tiene su participaciorasléabores agricolas y consume los
alimentos con la familia.

Ornitolégico: Es el turismo centrado en el avistamiento y olzsaén de aves.

Ictioturismo: Es un tipo de actividad turistica centrada errd&tica de la pesca
deportiva.

Cinegético:Es el que esta orientado a la caza deportiva ideaas

Turismo activo: Se realiza en espacios naturales, esta estrecteaweculado con el
turismo rural y generalmente este tipo de tareages#ian en un parque natural debido a la
atraccion ecoldgica que ellos disponen:

Parques teméaticoshasado en atracciones turisticas de asuntos @se€lsportivo: Su
primordial motivacion es ejercer algin deporte.

Aventura: Solo se practican deportes de riesgo.



Religioso:Son lugares de acontecimientos de caracter retigle importancia como:
Jerusalén, Roma, La Meca y Santiago de Compostela.

Mistico: Se relaciona con el turismo situado a la visitéudares misticos.

Termal o de saludEsta asociado a los balnearios que ofrecen tratdos para
diversas dolencias (reumatoldgicas, estrés, delogatas, tratamientos de belleza)

Médico: Esta orientado a la vinculacion del viaje corelalizacion de intervenciones
quirargicas, dentales o tratamientos médicos esepalonde son mas baratas las atenciones.

Social: Es aquel gue esta destinado a la participaci@ttvidades para mejorar las
condiciones econdémicas y la calidad de vida pobiaci

Experiencial: Es aquel en que los turistas se sumergen dentisideias mas o menos
fantasticas como en una pelicula.

Itinerante: Se desenvuelven activamente en varios lugaregsim rutas
preestablecidas.

Turismo de negociosEs el que se desarrolla con el objetivo de teneragocio o un
acuerdo comercial.

Seminarios y convencioneSuele reunir a distintos profesionales de una mism
empresa para dar a conocer a sus empleados un proelkato.

Viajes de incentivoAsociado a viajes de negocios, es utilizado pdirkeccion de
grandes empresas para mejorar el desempefio dmpleados, incentivandolos a ello con un
viaje que puede ser individual o de grupo.

Turismo cientifico: Es una forma de turismo cuya motivacion es el @sten la
ciencia o la necesidad de realizar experimentaga&gaciones cientificas en lugares

especiales como estaciones bioldgicas o yacimiemtpsgoldgicos



Turismo espacial:Es ejecutado por personas muy ricas y valieategjue es muy
riesgoso y se puede perder la vida en un viajed&wméca Comunidad Digital de

Conocimiento, 2013)

Servicios de Turismo

El servicio Turistico es el conglomerado de actdies sistematicamente diferenciadas
entre si, pero intimamente relacionadas, que faabage fusionan de manera ordenada y
coordinada con el principal objetivo objeto de esponder a las peticiones y exigencias de
servicios planteadas por la composicion socio-ecicedde una determinada corriente
turistica. Este se enlaza con el grupo de imelocade informacion humano, como medios
de transportes, estadia, diversiones, aprendid@jados de los desplazamientos
transitorios, temporales, entre otros asi se aatsfel deseo de los turistas que podran
disfrutar de una gama varia de paisajes y reca@maativacionales al consumo del turismo
ecuatoriano.

La actividad turistica forma un conjunto de téasicelativas al intercambio y venta de
bienes turisticos del productor al consumidor. ®igdo siempre las leyes politicas de
entidades turisticas en relacién con la ofertadelmanda, preparacién del paquete turistico
gue se ofertara, reparto del mismo, comercio gfe&tiion inmejorable de necesidades de un
segmento definido de consumidores. El servicitstico esta direccionado a la satisfaccion
de la corriente turistica, cual comprende consarei&lcon fines turisticos que realizan
recorridos de un lugar a otro, establecen un caratante con caracteristicas especiales
para la realizacion de actividades distinta afima para asi complacer la demanda turistica
en cualquier ambito hotelero o no hotelero. (Ten@snActuales del Turismo, 2013)

Atractivos Turisticos.

El area protegida del bosque Pacoche Tiene unasemaay semi-deseértica, con una

amplia variedad de especies silvestres y que tienetosistema rico en recurso.
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Flora.

En este bello lugar manabita, se aprecia exétluellg vegetacion, donde se tiene la
necesidad explorar, resaltando la tranquilidad gied puro que se puede respirar,
penetrando en la naturaleza se hallara gran var@el@rboles como: cafetal, laurel, guaba,
cafia guagua, paja toquilla, higuerdn, entre ospsa@es. Las plantas propias que existe en
este bosque y las mas utilizadas en el canténigé&aaricacion de sombreros, remedios
tenemos: paja, toquilla, y otro silvestre comodekpalo santo aromo, cafia guadua, laurel,
entre otros.

Fauna.

En este bosque existen animales exuberantes gee ebambiente alegre para los
turistas que desean verlos entre ellos se encaentgaados, los monos, micos, ardillas,
conejos, tigrillos, perico ligero, zorros, culehrgsacharacas, palomas, pericos, loros,
diferente variedad de péjaros, los campesinos anente hasta hace pocos afios existio el
tigre pero a través de los afios ya no se lo halpamtintemplar.

Los acuiferodos que viven en el bosque se encuentran localizadbre los causes de
los rios, en las orillas, los mismos son de ayadadas las comunas para sus necesidades.
El bosque hiumedo de Pacoche aparte de contar eamcary diversa flora y fauna
silvestre, es un sitio donde las montafias se apagivestigios arqueoldgicos de la cultura
mantefia, segun los hallazgos que relatan los igaedsires y los propios habitantes del lugar,

los cuales realizan excavaciones con el fin deigoaf | riqueza cultural. El bosque,
también encierra propiedades particulares ya qharseescubierto cavidades con varios
metros de profundidad revestidos de piedra queandiina conexion subterranea; esto
llevaria a la creencia que eran utilizadas comdtdgibnes de ancestros indigenas que

habitaban este lugar. (Viajando X, 2014)
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1.2 Teorias sustantivas

En la parroquia de San Lorenzo, aflora la necegilgadieclarar area protegida a
PACOCHE , ya que no se brindaba la debida consiérva la flora y fauna del lugar, como
por ejemplo, salvaguardar la biodiversidad dedeafldar el mejor cuidado a la anidacion de
tortugas marinas que se asientan en las playaarded®enzo, por eso la declaratoria en el
registro oficial N° 444 del 13 de Octubre del 20&3udo a que se le diera el verdadero
cuidado al sector y define a la categoria de matejefugio de vida silvestre como:

“(...) area indispensable para garantizar la existencidaleida silvestre, residente o
migratoria, con fines cientificos, educativos yreztivos “.(Ministerio de Ambiente, 2009)

“El Plan tiene como objetivo generar un documeni®: gndique las politicas de
gestion para el Refugio de Vida Silvestre Marinat€m Pacoche, dirigir las lineas de
accion para el uso sustentable de recursos, glugémcgenerar una linea base de
informacion sobre las caracteristicas biofisicasgio econémicas, proponer una
zonificacion del area natural como mecanismo psignar objetivos de manejo y
regulaciones de uso que van dirigidas a recupesardbitat originales, y disefiar
programas de manejo que ordenan las actividadesarégs para cumplir los objetivos
de manejo.”

El clima de la zona de Manabi, es el resultadoadias corrientes marinas como la de
Humboldt y la de Panama. Esta zona en particulataale un micro clima Unico en la zona,
definamos a un microclima como “un clima localcdeacteristicas distintas a las de la zona
en que se encuentra. El microclima es un conjuateatrones y procesos atmosféricos que
caracterizan un entorno o ambito reducido.

Los factores que lo componen son la topografiapéeatura, humedad, altitud-
latitud, luz, la cobertura vegetal y las obras ho@asaarquitectura urbana, industria, procesos

econdmicos, etc.) que pueden incidir en las vargabtmosféricas (meteoroldgicas mas que
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climaticas) y que sirven para suavizar los valesdsemos (aire acondicionado en época de
calor, calefaccion en épocas de frio) de un lugaeaimenterbano y que terminan por
modificar a escala muy local el clima normal ddugar.

En la zona del “RVSMC-Pacoche corresponde a ureatientipo tropical mega térmico
arido a semiarido, el mismo que también se encaentta peninsula de Santa Elena. Este
tipo de clima se caracteriza por presentar tempesimedias anuales de 24° C (mega
térmico), las maximas rara vez superan los 3293 yninimas son del orden de los 16° C.
Las precipitaciones anuales son inferiores a 500(amitio a semi arido) y estan concentradas
en una sola estacion lluviosa (tropical), de emeabril, con una alta irregularidad de la
precipitacion debido a la episédica apariciéon dabimeno El Nifio (Pourrut et al1995)”.

Como todo asentamiento humano al pasar del tierapesitan de servicios basicos, al
estar en una zona protegida, estos servicios lsseE®n que tener ciertos parametros para
gue no dafien el ecosistema de la zona, “en lal@ztdala alta densidad de poblacién en esta
franja de desarrollo (263,2 hab/km?2), el consunmbomgado y creciente de los recursos
forestales y marinos han provocado que los ecosisténas cercanos a los centros poblados
presenten sefales de deterioro.”

Cabe recalcar que la parroquia de Santa Maridaita 6 comunidades (San Lorenzo,
Rio cafia, Las Pifias, Santa Rosa, Liguiqui. Lacyrates actividades econdmicas de estas
cinco comunidades, la pesca es mas importante pifias (45%) y Santa Rosa (56%),
Otras actividades también son importantes juntd@®de pesca y la de obrero en San
Lorenzo (51%) y Rio Caia (70%).

La agricultura también ocupa un lugar muy imposaat las demas comunidades
como El Aromo (32%), Las Piflias (28%), y Pile (30@)an Parte de esta actividad se la

realiza exactamente en el interior y por los aldedes de RVSMC PACOCHE, la extraccion
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de cafia basicamente es considerada como comalpdéaectividad de la agricultura.
(Ministerio de Ambiente, 2009)
Reserva Pacoche y sus atractivos

El Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Paeotorma parte del Patrimonio
Nacional de Areas Naturales (PANE) que integraste®ia Nacional de Areas Protegidas
(SNAP). De acuerdo con el articulo 405 de la Caugtin, “el SNAP Plan de Manejo del
Refugio de Vida Silvestre Marina Costera Pacoche#ar, garantizara la proteccién del
ecosistema y su biodiversidad fomentando la ppatidn de la poblacion que habia y la
poblacién nacional”. Esta ordenanza fomenta unioglebjetivos basicos del establecimiento
del sistema de areas naturales del Estado y eljmmdada flora y fauna silvestres, es la
conservacion de los recursos naturales renovabtedea los intereses sociales, econémicos
y culturales del pais. (Ministerio del AmbienteP20pags. 18, 19)

El Bosque de Pacocl@e20 minutos al sur ddanta es una reserva de flora y
fauna desde el afio 2008 de 13.445 hectareas qaeasteriza por ser un humedo y tener una
amplia gama de flora y fauna endémica de la costatBriana como se puede encontrar
variedad de arboles como: guaba, paja toquillaydritn, laurel, cafia guadua, cafetal, entre
otros.

Entre las plantas nativas podemos encontrar laTRajailla que es materia prima del
sombrero de Montecristi (Patrimonio Intangible @élumanidad), palo santo y laurel que
son utilizados en el cantén. La Fauna es muy vajagk puede determinar por la cantidad de
animales que viven en ella como: monos aulladdéwess, micos, conejos, venados, ardillas,
tigrillos, perico ligero, zorros, culebras, guactas, palomas, pericos, diferentes variedades

de pajaros. (Manta Comercial, 2014)
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Puntos de interés.

Esta area protegida natural se encuentra en ebadmios bosques secos de la costa
por ende da la sensacién de un oasis en medioadeoma arida. Se cuenta con varios
senderos que se internan en la reserva natural lmosom del Mono (sendero comunitario) y
la Tumbadora que es el que mas se interna en @légsdonde se puede llegar a observar
los primates que dejan a vista un bello paisajedglsitara a sus visitantes.

El area terrestre del RVSMCP tiene un singularé@acén afloramientos de suelo del
Cretacico hasta el Reciente, constituido por lan&ziones geoldgicas: San Mateo, Canoa,
Tablazo y sedimentos cuaternarios o recientesmaisriales sedimentarios que predominan
en la zona son las lutitas, limonitas, arcillasn&cas, aluviales y coluviales. Se ha
descubierto materiales volcanicos como el basaltouhl estd formada la punta del Cabo de
San Lorenzo. Formacion Pifién (Kv): de edad Cresaid5 - 65 millones de afos),
compuesta de mantos basalticos, utilizados comerraks de construccion en una pequefa
area ubicada en la parte oeste de la poblaciémnlé&enzo se extraia material para
construccion. (Ministerio de Ambiente, 2009)

El bosque cuenta con las siguientes especies protieg:

Peces marinos:

La RVSMC-Pacoche cuenta con un area marina coraltégdbiodiversidad de peces de
la region Pacifico Oriental Tropical (POT). De aagecon el Sistema de Informacion de
Peces Costeros del Pacifico Oriental Tropical mgitito Smithsonian de Investigaciones
Tropicales, la franja costera entre la desemboeadieirrio Portoviejo, al norte, y la punta de
Salinas al sur, posee entre 611 y 686 especiesads pnarinos costeros. A medida que se
aleja de la costa, el nimero de especies se redaspués de los 81°10’ Oeste y con
profundidades superiores a los 200 metros el nuderspecies de peces costeros es inferior

a 152.
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Tortugas marinas:

En las playas localizadas entre San José al slinded austral del RVSMC-Pacoche y
la playas de San Lorenzo, en el limite norte, seemezontrado huellas, nidos y restos de tres
especies de tortugas marinas: tortuga latud (Deretyelsoriacea), tortuga golfita
(Lepidochelys olivacea) y la tortuga verde (Chedomidas).

Mamiferos marinos:

Manabi es privilegiado porque cada afio es visipatdas ballenas jorobadas, delfines
y lobos marinos. Estos bellos mamiferos utilizaeoglsistema de la provincia para su
alimentacion y reproduccién. Una de las caracteaisimas importantes y carismaticas de las
costas ecuatorianas es la llegada de las ballermas\qvilizas a las masas para poder
observarlas en una época determinada. Hacen undeéage el Océano Antartico, guiadas la
corriente fria de Humboldt, hasta las costas calittaEcuador, donde se reproducen (Félix y
Haase 2005).

Los mamiferos y las aves son en la actualidadrigsog de fauna terrestre mejor
estudiados en el area y sobre los cuales se hddisseleccidon de los objetos Los peces,
anfibios y reptiles no han sido estudiados en e6RZ-Pacoche. En las visitas turisticas son
la atraccion y los preferidos para las personasqu&n tener una experiencia diferente y
ecoldgica.

En el Sitio de Rio Cafias se han hallado alrede2iesgecies de mamiferos
pertenecientes a 16 familias dentro de ocho érdsieslo las mas numerosas las especies
de murciélagos (Arguello 1995). A pesar de las @modes de intervencion del RVSMC-
Pacoche, éste cuenta con namero similar al enctinéa el Parque Nacional Machalilla,
donde se registraron 33 especies (Parker y Ca#)1B9pecies de mamiferos grandes como
los sainos (Tayassu tajacu y T. pecari) han sitgpaxdas de la zona de Pacoche. Los

habitantes cuentan la presencia de grandes fdJagusar y puma), pero en caso que aun
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existieran, serian individuos solitarios, aisladedos bosques mas cercanos (Parque
Nacional Machalilla) por cultivos agricolas o maades. Ademas la superficie de los bosques
de Pacoche no cubririan los requerimientos de tardafabitat y cantidad de presas
disponibles para garantizar la existencia de paias viables de grandes depredadores.
Felinos pequefios como los tigrillos y yaguarunayagpresencia es mencionada por los
pobladores de la zona son considerados amenazakapaves de corral y de ser vistos son
eliminados como medida de prevencion. (MinistegbAmbiente, 2009)
Formas de turismo

Se analizan tres formas de turismo que son fund@hesnel turismo internaurismo
receptor y turismemisor

El turismo interno.- Esta forma de turismo es el conjunto de las actoed realizadas
por un turista que es visitante pero residentd pais de referencia, como parte de un viaje
turisticointernoo de un viajguristico emisar

Turismo receptor.- Esta forma de turismo comprende las actividaddzagias por
un turista que estéa de visitanp residente en @lais de referencia, como parte de un viaje
turistico receptor

Turismo emisor.- Esta forma de turismo encierra el conjunto actisies realizadas
por un turista que es residente fuera del paisféeanciacomo parte de un viaje
turisticoemisoro de un viaje turisticmterno.(Organizacién Mundial de Turismo, 2015)
1.3 Referente empirico

Si nos damos una pequefa vuelta por el mundo veémos va desarrollando la
tendencia del turismo y a las preferencias del mjsparte de que buscan satisfacer sus
necesidades turisticas que engloba un sin numguedidos propios del ser humano, también
tenemos el deseo de que sea una experiencia iablgida tendencia de las preferencias

cambian depende del lugar y de los gustos, hagnterde negocios, de aventura, de



17

adrenalina, de compras etc. Vemos que a travégedgdo el turista va dirigiendo sus gustos
hacia la conservacion del habitad mundial, losréifees estudios sobre el calentamiento
global, esta concientizando al turista mundial prtgeccion del medio ambient€l turismo

de naturaleza es simplemente el turismo basadm\ésila de recursos naturales y esta
estrechamente relacionado al ecoturismo pero rauaka necesariamente la conservacion o
la sustentabilidad (Drumm y Moore, 2002).

Segun estudios realizados por (Pauta, 2013), &s®&u‘Disefio de una hosteria
ecoldgica en el sector Pretoria, Isla Isabela,ipoi& de Galapagos, afirma en su resumen
gue el propésito del trabajo fue disefar la HogtEdologica Isla de Fuego en el sector de
Pretoria, Isla Isabela provincia de Galapagos,@sp&coldgicos con atractivos naturales
sobresalientes, por lo cual es fundamental la impigacion de servicios de alojamiento y
brindar al turista una alternativa en hospedajégan. Los objetivos de la investigacion
fueron: a) realizar un diagndstico de la demandal@jamiento en la Isla Isabela; b)
determinar la factibilidad técnica y econdmica garanplementacion de una Hosteria; y, c)
proyectar una Hosteria Ecoldgica en el sector dfa, con miras a la conservacion del
ecosistema de Galapagos. La investigacion tuvanfogee cualitativo en el andlisis de dados
se aplico la estadistica descriptiva. Mediantédaita de la encuesta se evidencio que el
100% de turistas estan interesados en un hospgaajenga contacto con la naturaleza, el
73% de turistas esta dispuesto alojarse en unarfestoldgica que satisfacerla las
necesidades del turista.

También podemos sefialar estudios realizados eniéariétina como el caso de
(Naucar, 2013), quien hizo su tesis sobre “Merasldurismo en Peru Plan de Negocios
para un Operador Turistico”, en donde afirma eresumen que:

Hay muchos factores que han permitido el creciri@untistico del Perd, entre ellos la

designacion de Machu Picchu como maravilla del mwardel 2007, la estabilidad politica y
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econémica del pais, y la presencia de inversioneadas, como el Hotel 5 estrellas
Decamerdn por 30 millones de ddlares. Los turistasnjeros que arriban al Norte del Perd,
son principalmente de Chile, Colombia, Estados tiglAustralia con una permanencia
promedio de 8 dias y con un gasto diario promedid8$1,059 dolares americanos, por tal
motivo el proyecto se enfocara hacia el mercaduoiitas extranjeros, que genera mas
utilidades por tener mayor capacidad de gasto.eNwsonsiderado en el plan de tesis a los
turistas nacionales, dado que la mayoria de ed@izan las visitas a los lugares naturales o
arqueoldgicos de forma directa, sin requerir deagencia de viaje.

Basados en la investigacion @monzales, 2010)en su estudio del “Perfil del Turista
Parque Nacional Iguaz(”, de la Universidad de MamRdata en donde afirma en su
conclusién que: Una de las tendencias que mas tampacen el futuro del turismo, sera la
necesidad de abrir cada vez mas alternativas adasta nuevos segmentos de mercado, esto
permitird presentar una gran gama de opcionesisiaugeneralmente de los destinos
masivos. La expansion del segmento de turismo eetaras y de los observadores de la
naturaleza en sus diferentes versiones, tiene ganfina un mundo de oportunidades para
aprovechar debido a su gran variedad de climassgjpa inmejorables.

Las areas naturales protegidas son hoy zonas dag®p de la actividad turistica,
areas que deben ser manejadas con mayor respatehbya que algunas empresas sin
vision de futuro, responden al mercado sin conardas externalidades que general el uso
masivo de las mismas. A propésito del area objetardilisis de este trabajo serd necesario el
disefio de politicas a largo plazo a partir de ymmapada evaluacion e interpretacion de

variables y dimensiones como por ejemplo aquidasideradas.
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Capitulo 2
2. Marco metodoldgico
2.1. Metodologia

La presente propuesta de investigacion sera ueatigacion cientifica, de corte
descriptiva, exploratoria no experimental. Se diescriptiva o también estadistica ya que
describen los datos y caracteristicas de una pgéhladendmeno en este caso si la
declaratoria de area protegida incidi6 en la aftieede turistas en el periodo 2009-2014.
(Ministerio de Ambiente, 2009)Es exploratoria ya que la informacién existerste e
demasiado vaga e imprecisa, ho experimental yaagse manipulan las variables. La
informacion se obtendra a través de fuentes pras@dmo son encuestas, entrevistas con su
posterior analisis e interpretacion, asi mismoasejara con fuentes secundarias.

2.2. Métodos tedricos y empiricos

Esta investigacion se realizara en la RVSMC Pacoahbacer descriptiva con un
enfoque documental ya que se describen todas yurerdde los escritos que se encuentran
disponibles por los 6rganos reguladores del turiemel Ecuador que es el Ministerio de
turismo, de Ambiente, OMT, publicaciones y dema® @scriben sobre el marketing
turistico del Ecuador en la Reserva RVSMC Pacoche.

Va hacer empirico pues se reflejan las vivenciasatmjadores de la industria del
turismo, en especial en todas las reservas y padpldcuador. Sera de caracter analitico,
puesto que descomponen los hechos y se indagardgar@ofunda en el campo de accién a
través del estudio de las unidades de andlisisplcativo porque constituye el conjunto
organizado de principios, creencias, descubrimgpt@afirmaciones, por medio de la cual se
interpreta una realidad.

Es documental porque se recurrié a archivos ddaes gubernamentales.
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2.3. Premisas

En la actualidad el marketing de destino apungataridencia turistica de regiones que
no han sido explotadas, por tanto la declarat@iRelserva de Vida Silvestre Marino Costero
Pacoche a las Montafias de San Lorenzo constituy@uiniicidad eficaz que incidio
positivamente en la afluencia de turistas a est®isg dinamizo la economia de los
pobladores.
2.4. Universo y muestra

Universo

El universo en el presente estudio son los pobésgd@peradores turisticos y turistas

determinados en la siguiente tabla:

Tabla 1

Universo
Universo Cantidad
Pobladores 6284
Operadores turisticos 93
Turistas 6346

Nota: Se establece el total de habitantes; opegadoristicos de Manabi.; y
la afluencia de turistas segun estadisticas deiskitio del Ambiente del
afio anterior 2015.

Muestra

Pobladores.

La muestra considerando que el universo de losadobés de la parroquia rural de San
Lorenzo es de 6284 habitantes, se establece ahd@confianza del 95%, un error estimado
del 5% aplicando la férmula para determinar el mangke habitantes a estudiar, en donde: n
= universo, Z = nivel de confianza, P = probabilidie éxito, o proporcion esperada, Q =
probabilidad de fracaso, D = precision (error maxadmisible en términos de proporcion)

n= 6284

Z=1.96
E=0.05



21

. n*Z2xP*Q
T (n-1)E2+Z2 PQ

N=362
Operadores turisticos y agencias de viaje.

Considerando que el Universo a Investigar depesadoras y agencias de viajes de

Manabi es minimo, la muestra a investigar sera 1@€l%ector, es decir, 93 agencias

operadoras.

Turistas.

Se determina la muestra de estudio de turistasaayolo la formula de muestreo al universo

obtenido de las estadisticas del Ministerio del femte en el afio 2015, ingresaron 6346 turistas, con

un nivel de confianza del 95% y un error estimagldb&bo la muestra segun formula quedaria:

n= 6346
Z=1.96
E=0.05
P=0.5
Q=05
. n*Z2*P*Q
"~ (n-1)E2+Z2 PQ
N=362

2.5. Cuadro de categorias

Categorias Dimensiones Instrumentos Unidades de
analisis
Medio Controles Encuestas turistas
ambiental
Econdmico Marketing Encuestas Agencias y
Operadores
Social Calidad de Encuestas Pobladores
Vida

Figura 1 Categorias y dimensiones analiticas estaildbs para el estudio

2.6. Gestion de datos

Al comenzar este estudio e investigacion se rectos alrededores de la reserva, para

conversar con los pobladores del sector, los gidasalistas que anteriormente eran
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agricultores o pescadores y comenzar a indagante$ y después de la declaratoria de
reserva protegida. Se empez06 por los viajeros wpitalvan el lugar, por medio de encuestas
se obtuvo informacién valiosa para la investigacjoa aportaron resultados esperados para
la misma. Al encuestar a los turistas nacionalkestranjeros que llegaban al lugar, se les
explico la razdn del estudio y ellos con gusto gbayeron, los cuestionarios aplicados a los
extranjeros se hizo la traduccion del instrumemt@ @l idioma del inglés.

Después se aplicd una encuesta a las agenciasadopes de los cantones de
Portoviejo y Manta via internet, en donde se obtoda la informacion necesaria para saber
coémo operaban la reserva Pacoche antes y despilaédatgaratoria. Y por ultimo a los
pobladores del sector, se aplicé una encuestacpaoker como incidié econdmicamente en
el sector la concurrencia de turistas. La infoidraobtenida fue analizada y seleccionada,
para tabularla y hacer los gréficos necesarios girdemostrar estadisticamente los
resultados.

2.7. Criterios éticos de investigacion

Para el presente estudio, se aplicaron criterioestle investigacion, puesto que se
explico con claridad a todos y cada uno de lostasiel motivo de la investigacion, el
porqué, y como ayudaria con la investigacién ahdeBo de la comunidad, e incentivando al
gobierno a que haga mas reservas eco turistioelstmador. A las agencias entrevistas
conocieron el motivo de la misma, y como se deBarfa el turismo no solo a nivel de
Manabi sino del Ecuador ya que de esta maneraiamnuids productos turisticos que ofrecer
en el mercado nacional e internacional y asi pehEcuador en el mapa turistico mundial.
Asi mismo con los pobladores del sector de Sannzaxreencuestados son conocedores de la

finalidad de este estudio dirigido a aportar cosustentabilidad del sector.
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Capitulo 3
3. Resultados
3.1. Antecedentes de la unidad de analisis

Las unidades de andlisis de acuerdo al cuadro dg @Rtegorias, dimensiones,
instrumentos y unidades de analisis) de este eskndonstituyen: Los pobladores de San
Lorenzo; Las agencias de viajes y operadoresitassty, los turistas.

Los pobladores de la parroquia rural de San LoreeZa ciudad de Manta,
originalmente se dedicaban a la agricultura, pestesania, con practicas ancestrales que
permitieron mantener el ecosistema de lugar, méssaiitimos afios, por necesidad
econdémica comenzaron a deforestar el bosque parglazarlos por cultivos, es aqui
cuando el gobierno ecuatoriano interviene y ex@itas habitantes del sector la necesidad
de conservar este lugar y ofrece una nueva fuenitegdesos sin tener que deforestar.

Las agencias de viajes y operadores turisticosateabl antes del 2009, afio en que se
declara a las Montafias de San Lorenzo como RVSMGcRa, no ofertaban el lugar porque
este no ofrecia seguridad, ni habian senderosa &tnona parte de los productos turisticos
gue ofertan y no una selva inhdéspita.

Con respecto a los turistas, hay que diferenciargguienes visitaban este lugar, es
decir, antes del 2009 entraban a las Montafnaswé&enzo ahora RVSMC Pacoche,
estudiantes de turismo, personas interesadasvatalgilvestre del lugar, aventureros que
buscaban diversion, de estos ingresos no existesiadistica, ahora quienes visitan Pacoche
son turistas con un itinerario previsto, ya seinésrmado a través de referencias de la
existencia del lugar, se sienten mas seguros.
3.2.Presentacion de los resultados

A continuacion se presentan resultados de encuestaistas, pobladores y operadores

turisticos.
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Resultado de encuestas a los turistas
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Figura 2 Representacion grafica de respuestas de 362 tuaidtapregunta ¢,De qué forma se
inform6 de la existencia del RVSMC Pacoche?, patartchinar cudl es la estrategia de
marketing mas efectiva.

Andlisis:

Con relacion a la pregunta No 5;el 26% de los tasiencuestados informan que
conocieron acerca del RVSMC Pacoche a través deergfias, seguido de aquellos que visitan
el lugar por estudios acerca de la flora y faunandbnte en la zona el 25%, el tercer medio
escogido por el cual conocieron de este destinmifutas agencias de publicidad de las
agencias un 23%, en cuarto lugar encontramos cad20%n que descubrieron este lugar en
alguna péagina web, 5% redes sociales, trabajo 1&ttiemo lugar se ubica la publicidad en
televisibn con menos del uno por ciento esto e4%.3En consecuencia el medio que mas
funciond para atraer a los visitantes fueron lEereacias, apegadas a la tendencia mundial de
turismo de aventura, seguido por los estudiantesryestigan biodiversidades, por debajo en

cinco puntos se atribuye a la promocion turistit@ees de agencias.
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Figura 3 Representacion descriptiva a la pregunta No. admtuesta a turistas: ¢ Incidié en su visita a esta
reserva natural el hecho de que sea una area igi@tpgr el estado ecuatoriano?, para determin& si
declaratoria de RVSMC Pacoche ofrecio una pulaatid

Andlisis:

Con relacion a la pregunta No 7; el 90% de lostasi encuestados contestaron que una
de las razones por las cuales visito el lugar furgye era un area protegida por el estado
ecuatoriano, y el 10% de los turistas encuestagiaestaron que no incidié. Esto se reafirma
con las respuestas a la pregunta No 10, ¢ Por goeadaria su visita? ; donde el 76% de los
encuestados contestaron que visitaron la reserga@es un habitat protegido, un 12% por su
flora y su fauna, 7% por excelentes serviciostiads, y un 5% por su seguridad, corroborando
gue visitan y recomiendan el RVSMC Pachocha, poeguen ambiente ecoldgico con gran

biodiversidad y con controles medio ambientales.
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Resultados de encuestas a los operadores y agencias
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Figura 4 Representacion de encuesta realizada a 93 opesattarismo de la
zona acerca de la pregunta No. 7: ¢ Tras la deoterate reserva protegida a la
RVSMC Pacoche, ustedes como empresa ofertan gstedbora?, para determinar
si la declaratoria de RVSMC Pacoche haya incigiai@ que ahora ellos como
empresa tenga en sus portafolios de productosesstava

Andlisis:

Con relacion a la pregunta No 7 de la encuest&zaela a las operadores de Manabi; el
96% de las agencias operadores encuestadas afitmala razon por las cual ofertan este
lugar es por haber sido declarada RVSMC Pacoclépalontesto que no lo ofertan. Esto
también se puede confirmar con la pregunta No &g antes de declarar a las montafias
de San Lorenzo como area protegida RVSMC Pacoehefertaba este lugar?; el 97% de
las agencias operadores encuestadas contestaroo tpuefertaban y el 3% contesto que si
lo ofertaban antes. Se confirma este argument@lcasultado de la pregunta No 8 que dice
épor qué se ofertan paquetes turisticos de RVSMGcRa ahora y antes de la declaratoria
de reserva no?; el 85% contestaron que no era cah)&% que era inseguro, 4% no habian
senderos, 2% no habia informacidn turistica, y d%xistian guias. Se demuestra desde el
ambito comercial que las agencias operadoras mabén este lugar porgue no era
comercial, es decir, no era considerado un productistico, al declararla como RVSMC
Pacoche, ya se convierte en un producto que puwsheercializarlo a todos sus clientes. De
acuerdo a este estudio de campo se confirma 6ebe las agencias comenzaron a

comercializar este destino porque la declararcgrvasecoldgica.
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Figura 5 Grafica que muestra el resultado de encuestas @&@dores turisticos del sector acerca de:
saumento la demanda turistica a la RVSMC Pacocigude de declararla reserva?, para determinar si la
declaratoria de RVSMC Pacoche ha incidido la d@eidel turistas de elegir como destino este lugar.

Analisis:

Con relacion a la pregunta No 9; el 98% de las@gemperadoras de turismo y agencias
de viaje encuestadas, contestd que si aumentariandia de turistas, y el 2% respondié que
no aumento la demanda. Se evidencia que al ddela@mo reserva ecoldgica protegida la
parroquia rural San Lorenzo hoy RVSMC Pacoche, matcamente se convirti6 en un
producto de destino turistico apetecible, en dotade agencias operadoras vieron la
oportunidad de activar su economia por la demangaggneraba y por ende tenian que
promocionar esta reciente ruta de destino que sa@rtio en un nuevo nicho de mercado por

la declaratoria.
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Resultados de encuestas a los pobladores del sederSan Lorenzo.
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Figura 6: Descripcion de respuestas de 362 pobladores del sk San Lorenzo la pregunta. ¢,Cudl era su
actividad econémica antes después de ser decleoauareserva natural Pacoche a las montafias de San
Lorenzo?, para determinar si la declaratoria delRE¥acoche haya incidido para que los turistagtom
COmo una nueva opcion de viaje este lugar

Andlisis:

Con relacion a la pregunta No 3 Y 4 sobre cudlseractividad antes y después de la
declaratoria como Refugio de Vida Silvestre Maf@w@stera Pacoche los resultados fueron los
siguientes; en la agricultura hubo una variaciorc@uatual decreciente del 11%, en el caso de
la pesca también disminuyo en un 5,5%, en el cdmbudo un ligero aumento del 8,3% , en
los servicios turisticos hubo un incremento del 22%4esanos una disminucion del 6,8%, lo
que significa que si hubo un ligero cambio en Es/@lades econdmicas, vemos que hay un
incremento en la actividad del comercio y en logis®s turisticos, esto se debe a que algunas
personas dejan su actividad anterior y se dediclms aervicios turisticos, basicamente al
servicio de comidas y a la venta de artesaniaso ¢das. saben que el turismo se maneja por
temporadas, estos sefores no dejan su actividadicantsolo se dedican a los servicios

turisticos cuando es temporada alta.
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Capitulo 4
4. Discusién
4.1. Contrastacion empirica

En los estudios realizados por (Pauta, 2013) d¢asssl “Disefio de una hosteria
ecoldgica en el sector Pretoria, Isla Isabela,ipoi& de Galapagos”, en donde en parte de su
conclusién afirma que la investigacion tuvo un eui®cualitativo en el analisis de dados se
aplico la estadistica descriptiva. Mediante laigade la encuesta se evidencié que el 100%
de turistas estan interesados en un hospedajenga tontacto con la naturaleza, el 73% de
turistas esta dispuesto alojarse en una hostariégéca que satisfacerla las necesidades del
turista. Sin embargo, en los estudios realizadassta investigacion podemos observar que
no solamente estan interesados en hospedarse @ostada ecoldgica, sino que algo
primordial es que el lugar que se visite sea ua gretegida y tenga un habitat natural.

Asi mismo la investigacion realizada por (Naucd,3), quien hizo su tesis sobre
“Mercado de turismo en Peru plan de negocios pai@earador turistico”, en donde afirma
en su resumen que: Hay muchos factores que haritiderel crecimiento turistico del Perq,
entre ellos la designacion de Machu Picchu comawilkx del mundo en el 2007, la
estabilidad politica y econdmica del pais, y lsspneia de inversiones privadas, como el
Hotel 5 estrellas Decameron por 30 millones derdélaNo obstante, la designaciéon como
maravilla del mundo en el 2007 a Machu Picchu fuaegor impulso para atraer turistas,
también se necesita que se cuide y se preserviigate

Segun (Gonzales, 2010), en su estudio “Perfilutédta parque nacional Iguazu”, de la
Universidad de Mar del Plata afirma en su conchusiide las areas naturales protegidas son
hoy zonas de expansion de la actividad turistiemsaque deben ser manejadas con mayor
responsabilidad, ya que algunas empresas sin \dsidaturo, responden al mercado sin

considerar las externalidades que general el usovmde las mismas. A propésito del area
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objeto de analisis de este trabajo serd necedatisegio de politicas a largo plazo a partir de
una apropiada evaluacion e interpretacion de va@sabdimensiones como por ejemplo aqui
las consideradas. Si bien es cierto que las @gressgidas son hoy las zonas de expansion
de la actividad turistica, si se tiene que considias externalidades del uso masivo de estas
areas, ya que en esta investigacion, el MinistiglcAmbiente ha hecho un estudio de carga
maxima, es decir el maximo de turistas que puetgnesar en un dia a dicha reserva en este
caso la capacidad méxima de visitas diarias e’'VBNRC Pacoche es de 300 turistas, ya que
con esto protege el ecosistema y no se deteridugasl.

En capitulo dos se construy6 la premisa “En laadictad el marketing de destino
apunta a la tendencia turistica de regiones quenaido explotadas, por tanto la
declaratoria de Reserva de Vida Silvestre Marinst€o Pacoche a las Montafias de San
Lorenzo constituydé una publicidad eficaz que inzigdsitivamente en la afluencia de turistas
a este sector y dinamizo la economia de los pot#atida misma que en base a los
resultados se confirma en su totalidad.

4.2. Limitaciones

Son factores exdgenos, es decir aspectos exteneasogforman el medio y el
contexto en el que se mueven los individuos y qu#itn u obstaculizan el desarrollo
personal o del grupo. Estos pueden ser de tipm&omidémico, Familiares y / o Culturales.
(Monografias.com, 2015). Para esta investigacgopugede mencionar:

1.- Falta de cooperacion de algunos turistas panquiisponian de tiempo para

contestar las encuestas

2.- La falta de interés en los operadores por startéa encuesta

3.- El temor de los pobladores al responder pregunt

4.- El papeleo burocratico para obtener informaciétiuentes oficiales

gubernamentales
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5.- La falta de informacion turistica antes dedaldratoria de RVSMC Pacoche
4.3. Lineas de investigacion

Por lo que hemos podido investigar y los resultapmsha dado esta investigacion,
podemos decir que hay una tendencia al turismaeatep/acion del ecosistema, los turistas
estan prefiriendo un turismo ecoldgico en dondesedlentan que estan ayudando a preservar
la vida en todas sus formas, prefieren las aredegidas en donde vean como acttan e
interactuan la flora y la fauna, y no ver a lograales encerrados en un zooldgico, prefieren
vivir una experiencia al natural.

Cada afio, las nuevas tendencias del turismo mbrsgraises que se llevaran mas y el
tipo de turismo que tendra mas éxito en todo eldauRues bien, este afio y gracias al auge
del respeto al medio ambiente, las nuevas tendedeigdurismo miran hacia el turismo
sostenible y en este post os descubrimos qué etektgismo sostenible y qué requisitos
tiene que tener un viaje ecolégico. (Sostenibiligadgocios, 2013)

Ya teniendo un estudio con bases, podemos decsiggequiere atraer turistas y
aplicar el Marketing turistico, hay que entrar psta tendencia, el marketing inclinado hacia
la preservacion de las especies en habitad nagwrateun turismo ecoldgico, se debe
destacar que es necesarios realizar mas investigecque traten sobre el tema de las
inclinaciones del marketing de destinos, que pamtitacer seguimiento al auge de las
preferencias de los visitantes por preservar elorgubiente.

4.4. Importancia de la investigacion

Para destacar los aspectos mas importantes deeltigacion, tenemos que basarnos
en algunos temas importantes, como por ejemplpréferencia de los turistas al tema
ecoldgico, lo natural, las reservas protegidashédstad naturales, desean vivir una

experiencia agradable, segura y sobre todo, totdbmeatural, observar la flora y la fauna en
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un ambiente en donde la mano del hombre no in@dagesmejorarla como se ha venido
haciendo con los efectos del calentamiento global.

La estrategia de preservar la naturaleza por nisdreservas naturales es muy bueno
para atraer turistas que busca este tipo de aatieg] ya que como vimos en los graficos
anteriores, incide mucho el hecho de que sea wsea@protegida para tomar una decision
de donde pasar sus vacaciones.

En un articulo publicado por diario EI Mercurioafegma que:

Segun una publicacién de la firma Tourism Intehige International, el perfil del turista
aleman para dentro de cinco afios, definido comadgmis-Bohemians (burgueses
bohemios), tendra tendencia a visitar cinco destmrmcipalmente: Estados Unidos,

Vietnam, Turquia, Ecuador y PerU. Se prevé quedéb thas de 50 millones de alemanes
viajaran por el mundo, y que el 75 por ciento deasitidad es propenso a viajar mas de una
vez al afo.

En su explicita intervencion, dio a conocer un f&ig de acceder, debido a la
infraestructura aeroportuaria con que cuenta, candiversidad geografica, de especies
animales, de clima, de ecosistemas y paisajisgflajada en sus Cuatro Mundos: Galapagos,
Costa, Andes y Amazonia, donde el 20% de su tearis@ encuentra en areas protegidas.
(Diario el Mercurio, 2010, pag. 7)

A partir de esta proyeccion es importante defisirategias de marketing que permitan
promocionar los destinos ecuatorianos, para atrasitantes.

Al haber esta tendencia en la preferencia de Inswuidores (turistas), se pueden
establecer muchas estrategias de marketing turistieno por ejemplo: declara reservas
naturales y protegerlos de variables exdgenas tparar este nicho de mercado que ya es

una tendencia a nivel mundial.
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Capitulo 5

5. Propuesta

La propuesta de este trabajo de investigaciéra sedlizar la incidencia del marketing
turistico en la afluencia de visitantes antes pdés de ser declarado a las Montafias de San
Lorenzo como Refugio de Vida Silvestre Marino yst@oo Pacoche, en el periodo 2009-
2015, para determinar si al hacer leyes de praiealimedio ambiente y proteger
ecosistemas es una buena estrategia de promocdestieos. Esta, surge de que en la
actualidad el marketing de destino apunta a lagiecid turistica de regiones que no han sido
explotadas, por tanto la declaratoria de area giddeconstituyé una publicidad eficaz que
incidio positivamente en la afluencia de turist&ste sector y dinamizo la economia de los
pobladores.

Para verificar este planteamiento se requirié deeeistas a profesionales de turismo,
puesto que no existen datos oficiales de la afiaede visitantes al sector antes de la
declaratoria, solo testimonios de personas que gnes) parte eran estudiantes de turismo que
disfrutaban de este tipo de lugares, que veiamlastafias de San Lorenzo hoy RVSMC
Pacoche un sitio de diversién, exploracion y camaeito en la formacién de sus estudios,
guienes manifiestan de acuerdo a las preguntasadpb que no existian caminos, y que era
visitados principalmente por grupos de estudiangesontinuacion se recogen algunos de sus
comentarios que permitiria establecer el puntoista planteado

1) El Licenciado en Turismo Pablo Xavier Ledesmbae®ino, estudiante en el 2005 de
la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador skt@mabi Campus Portoviejo de la Facultad
de turismo quien afirma “El bosque de Pacoche eaade mis aventuras favoritas, ya que

con mis compafieros de estudio buscabamos lugaresgzocer y Pacoche era uno de los
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mas visitados, por la flora y especialmente la &atahcomo los monos aulladores, tomaba la
maleta e iba de aventura por este hermoso lugar”

2)” El habitat natural que se encuentra ahi esoyyie que su flora se encuentra en
estado natural, era divertido ir con mis compafndeok universidad, abrir camino con
machete y llevar cabos para poder bajar las cugatase encontraban ahi”, eso nos comenta
el Ing. Xavier Cherrez, en el 2006 estudiante adedcultad de Hoteleria y Turismo de la
ULEAM, hoy duefio su propia agencia de viajes mapmnecida en la provincia de Manabi y
de Ecuador. Nos comenta que las personas que aargldiigar solo eran los estudiantes de
turismo de Manabi que cada fin de semana se reunignupo de amigos e iban a conocer
este lugar que en ese tiempo era lleno de adranaigue no habian senderos y tenian que
utilizar machete y sogas para poder llegar a stindes

3) “Yo escuche hablar de Pacoche cuando reciéa amgstudiar turismo en la U. antes
no sabia de la existencia de este lugar, fui mi@m aventura, nos reunimos un grupo de
nueve compafieros y nos fuimos, se me hizo extra@dog comparieros que ya habian ido
llevaban machete y cabos, fue increible vimos @wugtacion impresionante, cuando bajaba
la cuesta con los cabos escuchaba aullar a lossnahfinal de la caminata lleno de lodo a
algunos rasgufios supe que fue mi mejor experi¢rasita ese dia” eso nos comenta el Ing.
Roque Clemente Giler Vazquez.

Antes de la declaracién de area protegida no sertidatos oficiales a mas de las
entrevistas realizadas en este estudio, que deenmio resultado que la mayoria eran
estudiantes de turismo prestos de aventura. Desfeuk declaratoria de Refugio de Vida
Silvestre Marino Costero Pacoche, surge una greptacion y afluencia a la Reserva, el
Ministerio del Ambiente hizo un estudio a fondo skettor y actualmente registra las visitas,

por lo que se cuenta con datos de los visitante® @@ muestra en la siguiente figura:
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= NACIONAL = EXTRANJERO

Figura 7 Representacion grafica de la afluencia de turigti@singreso a la RVSMC Pacoche en los
afios de funcionamiento. Datos del Ministerio delbdente. Responsable Ing. lliana Sol6rzano
Administradora del area protegida RVSMC Pacoche

Andlisis.

Se puede observar que ha existido un notable acergionde la afluencia de turistas a
partir de la declaratoria de RVSMC Pacoche, pgule se corrobora que la premisa
planteada es verdadera, la declaratoria de lasamastde San Lorenzo como RVSMC
Pacoche incidié en la afluencia de turistas y cara pste tipo de lugares es la mejor
estrategia de Marketing puesto que atrae persaradigfrutan de estas zonas, el ser un lugar
protegido lo convierte en un producto turisticeagaromocionar atractivo para las agencias y
operadores de Manabi. En la figura No. 4 y 5 se@mtra la validacion de la propuesta,

junto con el testimonio de expertos en turismaoséetor que consideran viable la premisa.
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5.1.Conclusiones

Al principio de la investigacion se planteaba aralia incidencia del marketing
turistico, en el periodo 2009-2015 en la aflued@avisitantes antes y después de ser
declarado a las Montafias de San Lorenzo comayRede Vida Silvestre Marino y Costero
Pacoche, para determinar si promulgar leyes degsidin al medio ambiente es una buena
estrategia de promocion turistica. Segun el estidelicampo se concluye que la declaratoria
incidi6é positivamente en la afluencia de turistasio se demuestra en el figura No. 7,
demostrando ser una buena tactica de marketirgye/&n base a entrevistas se determind
gue antes solo la visitaban estudiantes de lareadeeturismo de Manabi, para afianzar sus
conocimientos y aventura, ahora hay un numeradfgigtivo de visitantes no so6lo nacionales
sino también extranjeros que evidencia la trasaeridejue ha tomado este sector.

En la presente investigacion se planteaba cuaartificvariacion de turistas que
ingresaron al RVSMC Pacoche antes y después dlardtoria de area protegida de
acuerdo al Ministerio del Ambiente antes de laa®dion no existe informacion oficial, solo
de visitas posteriores de establecerla refugioraktesta se puede apreciar en la figura No. 7
donde se refleja el nUmero de turistas que visis@eor desde el 2009 al 2015 presentando
una tendencia de crecimiento.

Con el presente estudio se ha podido determinao ¢derdi6 la declaratoria de area
protegida en la modalidad de trabajo de los halgsate la comunidad de San Lorenzo-
Manta ancestralmente dedicados a la agricultuesga) segun estadisticas de la figura No.
6, se demuestra que el auge de la actividad taistjo consigo emprendimientos en
sectores tales como, servicios de comidas, guigstitos comunitarios, ventas de artesanias
y suvenires, evidenciando que si hubo un cambacteidad econdmica tras la declaratoria
de RVSMC Pacoche, esto sin alterar el medio ambiepteservando la biodiversidad de la

Zona.
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5.2.Recomendaciones

Al quedar demostrado que incidio positivamenteaeaifluencia de turistas la
declaratoria de RVSMC Pacoche, se recomienda guentaddades gubernamentales,
promulguen mas estas leyes y declaren mas lugak&cdador para asi cuidar estos bosques
primarios y secundarios y asi dinamizar la econateisector y del Ecuador.

Se recomienda para aumentar el nUmero de turistasentivar a los estudiantes de
escuelas, colegios por medios reglamento, quegsesia a su planificacion anual la visita
obligatorio a este tipo de reservas para que losliegsites puedan tener o incentivar una
conciencia ecoldgica.

La declaratoria incidié en la modalidad de traba@gs muy bueno, en el caso de los
artesanos disminuyo en un 6,8% (figura 6), y desideunto de vista hay que tomar muy en
cuenta esta disminucion ya que poco a poco se mexder esta tradicibn manual de muchas
generaciones, se recomienda tomar medidas pamogigen esta actividad, y en vez de

cambiarse de actividad, ser mejor un complementa desma.
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Apéndice
Apéndice A
Encuesta agencias operadores turisticos
Encuesta dirigida a las agencias operadores tuwéstide Manabi
1.- Tipo de agencia
Mayorista Agenciasdeviaje _ Ogderas__
2.- Nacionalidad de sus clientes
Solo nacionales _ Solo extranjeros_
Nacionales y extranjeros
3.- ¢, Cuando oferta paquetes turisticos a nacionaties prefieren?
Turismo de ciudad (compras)
Turismo de naturaleza
4.- ; Cuando oferta paquetes turisticos a extranjerds®prefieren?
Turismo de ciudad (compras)
Turismo de naturaleza_
6.- Antes de declarar a Las Montafias de San Lorenamo érea protegida RVSMC
Pacoche, ¢Se ofertaba este lugar?

Si No

7.- Tras la declaratoria de reserva protegida al ®MC Pacoche, ¢Ustedes como
empresa ofertan este lugar ahora?

Si No

8.- ¢ Por qué se ofertan paquetes turisticos de R\ZSRhcoche ahora y antes de la
declaratoria de reserva no?
No habian senderos No era seguro No dabamiation turistica

No existian guias No era un destino comercial
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9.- ¢ Aumento la demanda turistica en el RVSMC Pdwmedespués de declararla
reserva?

Si__ No___
10.- ¢ Incidi6é declarar Las Montafias de San LorenEa RVSMC Pacoche para que

Ud. ofertara este lugar?

Si___No
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Apéndice B
Encuesta a turistas
Encuesta dirigida a turistas que visitan la Resatteavida silvestre marino costero

Pacoche (RVSMC Pacoche)

1.- Sexo

Hombre Mujer

2.- Edad

12-16 16-25 ~ 26-45 5 EA Adelante

3.- ¢, Cual es su procedencia?

Europa Asia Africa Oceania Norte&saér

Centroy Sudamérica_ Ecuador__
4.- ¢ Cuando sale de turismo prefiere?
Turismo de ciudad

Turismo de naturaleza_

5.- ¢Como se informé de la existencia de la RVSMatéche?

Pagina web Redes sociales Trabajo
Estudios Publicidad de TV Releins

Publicidad de agencias

6.- ¢ Sabia que Pacoche es una reserva marino castardada y administrada por el
estado ecuatoriano?

Si_ No

7.- ¢Incidid en su visita a esta reserva naturalhelcho de que sea un area protegida por
el estado ecuatoriano?

Si No

8.- ¢ Visita la reserva por?
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Placer Conocimiento Aventura Floray faun _ Otros
9.- ¢ Recomendaria a otras personas la visita a esterva RVSMC Pacoche?

Si No

10.- ¢ Porgue la recomendaria?
Por seguridad Porque es un habitad protegiddBuena informacién turistica

Excelente flora y fauna



Apéndice C
Encuesta a los pobladores del sector de San Lorenzo
Encuesta dirigida a los pobladores del sector de Sarenzo por la declaratoria de

RVSMC Pacoche

1.- Sexo

Hombre Mujer

2.- Edad

12-16 16-25 ~ 26-45 5 EA Adelante

3.- ¢Cuadl era su actividad econémica antes de ser dexdarcomo Reserva Natural

Pacoche A Las Montafas De San Lorenzo?

Agricultura Pesca Comercio Serviciosstigos. (Hoteles,
restaurantes) Artesano
Otras

4.- ¢ Cudl es su actividad econdmica ahora despugsat declarada como Reserva

Natural Pacoche A Las Montafias De San Lorenzo?

Agricultura Pesca Comercio Serviciosstigos. (Hoteles,
restaurantes) Artesano
Otras

5.- ¢Incidio la declaratoria de RVSMC Pacoche enattividad comercial?

Si No
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Apéndice D
Entrevistas

Entrevistas dirigidas a personas que visitabanR&SMC Pacoche, antes de la
declaratoria

1.- ¢ Como conocid de la existencia de las montdBaSan Lorenzo antes de que sea
RVSMC Pacoche?

2.- ¢, Cudl fue la primera impresion de las montafi@s$San Lorenzo antes de que sea
RVSMC Pacoche?

3.- ¢, Habian controles de cualquier tipo cuando ésgr a las montafias de San Lorenzo
antes de que sea RVSMC Pacoche?

4.- ¢ Habian senderos ecoldgicos cuando ingresdha montafias de San Lorenzo ahora
RVSMC Pacoche?

5.- ¢ Qué diferencia existe ahora al ingresar a VASRC Pacoche a cuando Ud.

ingresaba antes de la declaratoria?
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Apéndice E

Fotos de RVSMC-Pacoche

Figura 8: Mirador turistico El Faro de las Montafias de Sarehpo. Tomado déMinisterio del Ambiente,
2015)

Figura 9: Playas de San Lorenzo. Tomado(@arismo Manta, 2013)
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Figura 10:Ingreso al Refugio de Vida Silvestre Marino Costeasoche, con un nativo de San Lorenzo

gue antes de la declaratoria se dedicaba a ladaatiagricola, actualmente es guia turistico debse
Elaboracién propia
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Figura 11:Entrada al bosque de San Lorenzo, dos kilometragrale encuentra la ciudad
propia
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Figura 12: Mono aullador, macho alfa, se encuentra legalmpritéegidas en varias comunidades en el
sistema marino — costero del Refugio de Vida SiteeBacoche, interactdan con los visitantes.

Figura 13: Turistas extranjeros disfrutando de as bondadébue tropical de Pacoche. Elaboracion
propia.
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Turistico Verdetur, 2016)



