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TITULO: IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN PYME SECTOR

PRODUCCION AUDIOVISUAL Y ESTACION TELEVISIVA DE GUAYAQUIL

AUTORA: Lic. Mariuxi Roxanna Santos Alcivar

Resumen:

El siguiente trabajo realizara una investigacion y analisis cualitativo sobre la Implementacion
del Teletrabajo como Modalidad Laboral en el sector PyMes, tomando como referencia la
empresa privada del sector produccion audiovisual y estacion televisiva del cantén Guayaquil
que tomo la decision de aplicar el Teletrabajo como proyecto piloto desde Abril 2016 hasta
Julio 2016. Esta investigacion analizara el proceso que dur6 mas de tres meses, recopilando
datos sobre la experiencia acumulada que servira para determinar las causas que llevaron a la
organizacion a decidir la implementacion de la modalidad Teletrabajo y posteriormente a dar
por culminado dicho proceso. Este trabajo buscara brindar posibles soluciones que permitan
identificar las acciones que puedan ser objeto de mejora a fin de retomar esta modalidad
laboral, a traves de una guia documentada y planificada a la medida de sus necesidades, para
obtener mejores resultados y cumplir los objetivos estratégicos de este tipo de empresas. Esta
investigacion utilizara instrumentos de medicidn acordes a este método de investigacion
cientifica como son: entrevistas con preguntas cerradas y abiertas, analisis documentario de
datos y observacién directa no participante o estructurada, con los datos obtenidos y la
informacion literaria recabada, se presentaran las conclusiones que respondan a las
interrogantes planteadas en esta investigacion. Se presentaran también las recomendaciones
necesarias para lograr un proceso de implementacion del Teletrabajo que cumpla las metas
de este tipo de empresas, asi como generar propuestas para que futuros estudios sobre el tema

amplien y profundicen los hallazgos generados en el presente trabajo de investigacion.

Palabras Claves: Teletrabajo, Implementacion, Gestion, Estrategia, PyMEs.
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TOPIC: "Implementation of Telework in Audiovisual Production and Television

Station Company SME sector of Guayaquil."

AUTHOR: Lic. Mariuxi Roxanna Santos Alcivar

Summary:

The following work will make a qualitative analysis on the Implementation of Telework in
SMEs, with reference to the private company for the audiovisual production and television
station sector in the canton Guayaquil, which took the decision to implement the Telework as
a pilot project since April 2016 up to July 2016. This research will analyze the process that
lasted more than three months, collecting data on the accumulated experience which will
identify the causes that led the organization to decide the implementation of the Telework
mode and then to culminate the process. This work will seek to provide possible solutions
and to identify actions that can be improved in order to take up this form of work through a
documented and planned process to suit their needs for best results and meet strategic
objectives these kinds of businesses. This research will use measuring instruments in
accordance with this method of scientific research, such as: interviews with closed and open
questions, documentary analysis and direct observation nonparticipating or structured, with
the data obtained and literary data collected, the conclusions will be presented to respond to
the questions raised in this investigation and to achieve Telework implementation process
that meets the goals of these businesses, will also be presented recommendations and
generate proposals for future studies on the subject, broaden and deepen the findings

generated in this research.

Keywords: Telecommuting, Implementation, Management, Strategy, SMEs



Introduccion

De acuerdo a regulacion que consta en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, el
Objetivo numero 9 contempla Garantizar el Trabajo Digno en todas sus formas SENPLADES
(2013) lo cual promueve la busqueda de soluciones innovadoras que permitan cumplir este
objetivo nacional trazado.

Segun informacion tomada del Diario Expreso (Marzo, 2016) empresas
multinacionales como Kimberly Clark o Cisco consideran este tipo de programas como parte
de su estrategia corporativa que ha significado un incremento en productividad de hasta el
23% desde su aplicacién a la fecha, por lo cual sus directivos pasaron desde la aplicacion de
un proyecto piloto para ampliar la ejecucion de forma general a todas las areas donde es
posible aplicar la modalidad Teletrabajo.

El enfoque para realizar este trabajo de investigacion buscé dirigirse al sector PyMes,
en este caso una sociedad anénima de capital privado, localizada en el cantén Guayaquil
provincia del Guayas, cuya actividad econdmica aprobada y declarada ante Superintendencia
de Compafiias es la produccion audiovisual para difusion masiva a través de estacion
televisiva.

La experiencia acumulada en la implementacién del Teletrabajo en este tipo de
empresa permite hacer un analisis sobre los resultados de dicho proceso y la viabilidad de
continuarlo de una forma mejor estructurada y planificada, contando con el disefio de un Plan
0 Guia de Implementacion que sirva de guia para aplicar modalidad Teletrabajo, realizando
diagnosticos, revisando recursos e indicadores que permitan evaluar y alinear este proceso a
los objetivos estratégicos de la empresa.

Por otra parte la exposicion a riesgos en las instalaciones de este tipo de empresas
cuando se ven afectadas por movimientos teldricos u otro tipo de riesgos fisicos, requiere de
un plan de contingencia que permita cubrir la necesidad de trabajar remotamente para evitar

detenimiento de sus operaciones.
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Figura 1:
Arbol de problemas Implementacion Teletrabajo Pyme Productora Audiovisual y TV

La investigacion se desarrollara considerando el marco general en la Administracion
de Empresas y la Gestion de RR.HH., se revisara la planificacion estratégica con metas,
objetivos e indicadores propuestos a ser cumplidos, con el propésito fundamental de seguir
creciendo y proyectando su participacion en el mercado local e internacional. Se analizaran
las condiciones actuales versus las 6ptimas para el mejor desempefio posible de su talento
humano, apoyado en las mejores préacticas de gestion laboral disponibles a través de un
proceso innovador que se esta aplicando con éxito en paises de la region.

Aplicando los recursos metodoldgicos descritos en el grafico anterior, se ha definido
las causas que determinan el problema central en la Implementacion del Teletrabajo: La
falta de planificacion y alineamiento del Programa Teletrabajo con los objetivos estratégicos
de la empresa, la falta de proceso de capacitacion integral para aprender a teletrabajar y

desarrollar la cultura del teletrabajo, la imposibilidad de realizar una correcta medicion en



base a indicadores de gestion preestablecidos, la falta de un lider que promueva todos los
aspectos inherentes a este Programa, orientado al logro de los resultados esperados.

Las causas determinadas en el parrafo anterior han resultado en: Falta de Credibilidad
al Programa Teletrabajo, incumplimiento con los plazos de produccién de contenidos
previstos, desmejoramiento de la calidad del producto terminado y los procesos en cada area
inherente. Los directivos de la empresa productora audiovisual del cantén Guayaquil han
apostado por la mejora e innovacién a través de haber utilizado el Teletrabajo como una
opcidn que les permitid sortear la coyuntura ante la catastrofe sufrida. Luego de transcurridos
100 dias, una evaluacién preliminar muestra la necesidad de replantear el proceso de
implementacion de Teletrabajo pasando de una respuesta de coyuntura a un proceso que
requiere la planificacion necesaria para lograr el éxito de la gestion.

Haber optado por el Teletrabajo sin la planificacién necesaria ha arrojado resultados
poco alentadores. Este estudio pretende capitalizar dicha experiencia para con la planificacion
adecuada repotenciar este proceso con los ajustes necesarios que permitan aprovechar las
oportunidades y ventajas aplicando un proceso de implementacion formal y organizado con
indicadores de medicion que permitan corroborarlo.

Formulacion del Problema.

El problema de investigacion es la inviabilidad de implementar con éxito el modelo de
gestion laboral Teletrabajo porque carece de una guia o herramienta que le permita conocer si
esta realizando de una manera eficiente las actividades en cada proceso aplicando
indicadores. Aplicar de manera informal el programa de teletrabajo ha restado credibilidad e
incrementado resistencia al proceso.

¢Como la implementacion debidamente planificada de la modalidad laboral
Teletrabajo puede contribuir efectivamente al logro de los objetivos estratégicos establecidos

por la Pyme del sector produccién audiovisual y estacion televisiva de Guayaquil?



Justificacion.

Realizar este trabajo de investigacion cobra especial importancia en la actualidad
debido a que las empresas privadas, carecen del disefio de una planificacion documentada
para facilitar y agilizar la implementacion de Programas de Teletrabajo. En nuestro medio
solo pocas empresas, la mayoria de ellas multinacionales, han aplicado este tipo de
programas con logros importantes especialmente a nivel de control de costos, incremento de
productividad, inclusion laboral, movilidad urbana y desarrollo de nuevas tecnologias.

Factores como el desarrollo vertiginoso de la tecnologia para la creacion de trabajo y
empleo a través de la modalidad Teletrabajo, van de la mano de la globalizacion y la
innovacion como parte de la sociedad de la informacién y el conocimiento que se esta
construyendo y ha sido declarada en los Objetivos del Plan Nacional del Buen Viviry
Cambio de la Matriz Productiva del Ecuador.

En San Salvador, El Salvador durante la primera reunién de la Conferencia de
Ciencia, Innovacion y TIC, la CEPAL (2014) se indic6 que la clave para el crecimiento
econdmico sostenible y largo a plazo de las naciones se lograra a través de la digitalizacion
de la economia.

Esta investigacion beneficiaré directamente a las empresas PYMES del sector
Produccion de Contenidos Audiovisuales y Estacion Televisiva del cantén Guayaquil en
diferentes ambitos de su gestion estratégica como: RR.HH., Produccidn, Colaboradores, RSC
y Tics. Se facilitara asimismo el logro de sus objetivos institucionales establecidos en el
documento Planificacion Estratégica.

Iniciativas y planes con los objetivos estratégicos, en primera instancia la
organizacion podra mejorar la productividad de los empleados y los procesos internos, para
desde su base interna construir un mejor servicio a sus clientes, permitiéndoles mejorar la

rentabilidad de la organizacion e incrementar su participacién de mercado.



El tema de investigacion propuesto reviste gran importancia y relevancia econémicay
social porque se alinea al Objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir que indica “Garantizar
el trabajo digno en todas sus formas”. Para cumplir dicho objetivo el Estado Ecuatoriano ha
declarado dentro de las Politicas y Lineamientos Estratégicos que viabilicen la consecucion
del mismo, lo siguiente:

9.1 “Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos, y contribuir a la consecucién del pleno empleo priorizando a los grupos
histéricamente excluidos.” Dicha politica en su literal e sefiala: “Impulsar el teletrabajo como
mecanismo de insercién econémica productiva, tanto a nivel interno como externo del pais,
optimizacion de recursos de informacion y telecomunicacion, de arraigo y contribucién a la
sostenibilidad ambiental.”

La implementacion del teletrabajo en la empresa Productora Audiovisual y Estacion
Televisiva requiere un proceso documentado que sirva de guia en la implementacién eficaz
del Programa Teletrabajo. La ausencia de un proceso planificado y una guia documentada en
la implementacién del teletrabajo, ha desacreditado el proceso y ocasionado la suspension de
su aplicacion.

En cuanto a la referencia de lineas de investigacion establecidas por la Direccion de
Investigacion y Proyectos Académicos DIPA, esta investigacion se enmarca en el numeral
8.5.2 Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La investigacion realizada busca promover la empleabilidad a través del Teletrabajo
para trabajadores dependientes o profesionales autdnomos, trabajadores a tiempo parcial, 0
quienes requieren permanente movilidad utilizando tecnologia acorde; sea en actividades de
propio emprendimiento o asesorando la gestién de empresas Pymes desde la perspectiva de

aplicacion en la empresa privada.



Seguln datos del INEC la PET a Junio 2016 alcanz6 11,6 millones de habitantes. De
ese total posible de habitantes productivos la PEA alcanzé 7,8 millones dando como
diferencia resultante una PEI de 3,7 millones de habitantes en Ecuador. A continuacion

informacion gréfica:

ECUADOR: COMPOSICION DE LA POBLACION EN EDAD DE
TRABAIJAR A JUNIO 2016.

mPEA
 PE|
Figura 2
Composicion PET Ecuador a Junio 2016
COMPOSICION POBLACION DENTRO Y FUERA RANGO EDAD
PARA TRABAJAR MILLONES DE HABITANTES

m PFET
m PET

Figura 3
Composicion Rangos PET Ecuador a Junio 2016



Objeto de Estudio.

El objeto de estudio para este trabajo corresponde al Analisis del proceso en la
implementacion del Teletrabajo como modalidad laboral en la gestidn estratégica de la

empresa productora audiovisual y estacion televisiva sector PyMes del canton Guayaquil.

Campo de accion o de investigacion.

El campo de la investigacidn objeto de estudio es RR.HH. como estrategia para el
logro de los objetivos corporativos en una empresa del sector privado.
OBJETIVOS
Objetivo general.

Analizar el proceso de implementacion del Teletrabajo en PYME sector Produccion
de Contenidos Audiovisuales y Estacion Televisiva de Guayaquil.
Objetivos especificos.

Investigar las principales referencias tedricas que demuestren los criterios técnicos a
aplicarse en la implementacion del modelo de gestion.

Diagnosticar el estado de la empresa productora de contenidos audiovisuales y
estacion televisiva, utilizando los recursos metodoldgicos de la investigacion cientifica.

Proponer la creacion de un documento guia de gestion que le permita a la empresa
Productora de Contenidos Audiovisuales y Estacion Televisiva, la implementacion eficaz del
Programa de Teletrabajo.
La Novedad Cientifica.

Realizar el analisis del proceso de implementacion del Teletrabajo permitira mejorar
los resultados en la gestion de ventas y la productividad, para lo cual debera contar con una
guia documentada que garantice el éxito de la implementacion a través del cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la empresa.



Capitulo 1
Marco teérico

Se presentan los presupuestos epistemoldgicos sobre el objeto de estudio que se
aborda, conduciendo una logica desde los presupuestos tedricos generales hasta las teorias
sustantivas del campo de investigacion y el abordaje de los resultados empiricos precedentes
sobre el tema tratado con una posicion critica. Se desarrolla a partir de:

1. 1 Teorias Generales.

Actualmente la necesidad de mayor productividad debido a los procesos de
globalizacion, las nuevas tecnologias digitales, los problemas de movilidad urbana, la mejora
en la calidad de vida, demanda que se prioriza con la incorporacion mayoritaria de la
generacion milenio en la PEA, ha requerido encontrar formas de trabajo mas flexibles que se
ajusten a esta dinamica mundial. El Teletrabajo surge como la gran respuesta a estos nuevos
desafios. VVarios conceptos tratan de definir lo que representa esta modalidad laboral, a
continuacion varias conceptualizaciones sobre lo que es el Teletrabajo:

En la década de los afios setentas la crisis global por petroleo afectd a los EEUU y
obligaba a reducir costos y despedir personal, Jack Nilles considerado el padre del
Teletrabajo, vislumbroé un proyecto en que la presencia del trabajador para realizar sus
actividades no fuera obligatoria. Nilles (1988) define al Teletrabajo como “Cualquier forma
de sustitucion de desplazamientos relacionados con la actividad laboral por tecnologias de
informacion” dicho de otra forma “la posibilidad de enviar trabajo al trabajador, en lugar de
enviar el trabajador al trabajo”.

Para la OIT el Teletrabajo es una modalidad de trabajo realizada lejos de la oficina
central o del centro de manufactura, que implica una nueva tecnologia permitiendo y
facilitando la actividad laboral. Hunton y Norman (2010) sefialan que el Teletrabajo es un

acuerdo flexible que permite a los empleados ser capaces de “realizar el trabajo para sus



empleadores de manera periddica, regular o exclusivamente desde la casa o desde otra
localizacién remota debidamente equipada con la apropiada tecnologia para transferir el
trabajo a la organizacion.

La UE considera al Teletrabajo para referirse al tipo de trabajo que requiere uso de las
Tics y que realiza de forma regular fuera de las instalaciones que sean propiedad del
empleador, por lo cual, el nuevo convenio suscrito cubre a una gran cantidad de trabajadores
moviles o itinerantes, asi como a los que desarrollan sus actividades en sus domicilios. CES
(2002).

Pérez Sanchez (2011) define al Teletrabajo como a la modalidad de trabajo
debidamente remunerada que cumpla tres requisitos fundamentales: que la ubicacién del
trabajador sea un sitio diferentes al de donde se necesitan los resultados, debe desarrollarse
un intensivo uso de las TICS y debe mantenerse un vinculo de comunicacién con el
empleador o el contratista que tome en consideracion, teniendo ampliamente en
consideracién la natural resistencias de las organizaciones a su implementacion basados en
motivos de costes, cambios organizacionales y el riesgo en la seguridad de la informacion.

Lier, De White & Macharis (2012) por su parte expresan que el Teletrabajo es una
forma de trabajo en la cual los empleados pueden realizar sus actividades laborales fuera de
la sede de la empresa y en horarios mucho maés flexibles. Es una opcion muy vélida para
aquellas empresas que enfrentan necesidades de mayor espacio por crecimiento lo que
permite situaciones de trabajo més flexibles creando ventajas competitivas.

El Teletrabajo es una realidad laboral actualmente que ha ido progresivamente
desarrollandose a la par de la tecnologia, con un impulso fundamental a partir de las
tecnologias moviles personales, esto permite al teletrabajador poder acceder y ejecutar casi
cualquier tipo de trabajo sin estar atado a un horario establecido, trabajando de forma mas

productiva en funcién de alcanzar los objetivos propuestos.
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1.2 Teorias sustantivas

Tratar sobre la implementacion del Teletrabajo en una empresa ecuatoriana requiere
revisar los antecedentes y normativas que permiten su ejecucion cumpliendo el marco
juridico vigente. Conforme lo establece la Constitucion de la Republica, segin Resolucion
No. CNP-001-2013, publicada en el Registro oficial No. 950, de 9 de mayo de 2013. El Art.
1. Dispone que la prioridad del estado ecuatoriano en el periodo 2013 - 2017, serd la
construccion de la sociedad del conocimiento junto al cambio de la matriz productiva entre
otros.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 declara como primer objetivo
estratégico, numeral 1.3.c. Afianzar la institucionalidad del Estado democréatico para el Buen
Vivir a través de consolidar la construccion de la sociedad del conocimiento y la
transformacion de la matriz productiva.

Ecuador carecié de una legislacion en su Cédigo de Trabajo que contemplara la
modalidad del Teletrabajo, solo entre los articulos 271 al 277 se reconoci6 el trabajo a
domicilio, que lo ha mantenido rezagado de otros paises de la region como México,
Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia y Peru paises quienes cuentan desde hace
varios afios con legislacion en esta materia y que ha permitido brindar un soporte institucional
para desarrollar la implantacion o implementacion del Teletrabajo en cada uno de estos
paises mencionados.

Sin embargo, en Ecuador se viene gestionando el tema del Teletrabajo desde el sector
privado y los gobiernos publicos locales, quienes a través de iniciativas propias, desde el
2011 vienen trabajando en la promocion de empleos auténomos a través de la modalidad
teletrabajo, una de ellas Conquito desde diciembre 2011 y en alianza con la ONG Argentina
Fundacion Caminando Utopias que tiene desde el afio 2003 acumulada experiencia y se

especializa en este tema.
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En Ecuador a través del Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 825 del
miércoles 24 de agosto del 2016, mediante Acuerdo Ministerial del Ministerio del Trabajo
No. MDT-2016-0190, se expiden las Normas que regulan el teletrabajo en el sector privado,
conforme las siguientes definiciones: “Teletrabajo.- El Teletrabajo es una forma de
prestacion de servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias y especiales de
trabajo a través de las cuales el trabajador/a realiza sus actividades fuera de las
instalaciones del empleador, siempre que las necesidades y naturaleza del trabajo lo
permitan, haciendo uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), tanto para
su gestion como para su administracion y control. El teletrabajo podra prestarse de las
siguientes formas:

Permanente: Se realiza siempre fuera de las instalaciones donde el empleador
realiza sus actividades, utilizando medios y recursos tecnoldgicos de informacion y
comunicacion; el teletrabajador/a podra asistir a las instalaciones de la empresa para quien
preste sus servicios, cuando sea requerido por el empleador. Parcial: Se realiza fuera del
lugar habitual del empleador hasta un maximo de 24 horas semanales y el resto de horas se
prestan los servicios en las instalaciones del empleador.

Teletrabajador.- Toda persona que tiene calidad de trabajador/a de conformidad con
lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo, y que efectue sus labores mediante teletrabajo fuera de
las instalaciones en las que mantiene su actividad el empleador, sea de manera parcial o
permanente. Lugar habitual del empleador.- “Espacio fisico donde la parte empleadora
ejecuta sus actividades, sea en su matriz o en cualquiera de sus dependencias.”

Este marco juridico incorpora también los elementos que deberan incluirse en la
confeccion del contrato laboral y demas requerimientos legales contemplados en el Codigo de
Trabajo vigente que considera derechos y obligaciones tanto para el teletrabajador como para

el empleador.
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Actualmente en el Ecuador las empresas privadas han venido incorporando programas
pilotos de teletrabajo en menor escala que los paises de la regidn, con la normativa creada se
espera obtener mayor impulso a esta modalidad laboral que permite condiciones de
flexibilidad y oportunidades estratégicas para incrementar la productividad que requieren ser
aprovechadas a fin de incrementar los indicadores del empleo pleno que registra una tasa del
41,0% y reducir el desempleo registrado en 5,3% de la PEA, segun el informe Ecuador en

Cifras a Junio 2016, publicado por el INEC.
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1.3 Referentes empiricos

La implementacion del teletrabajo en la empresa del sector PyMes, es uno de los
principales desafios que deberan enfrentar quienes tienen a cargo direccién, gerenciamiento,
ejecucion y consecucion de los objetivos estratégicos planificados, quienes recibiran la
evaluacion de los resultados obtenidos, conforme los indicadores de medicion propuestos
como son: la optimizacién de recursos, la productividad, la reduccion de absentismo, que son
fortalezas reconocidas en los procesos de implementacién en otros paises, motivo por el cual
son las empresas multinacionales quienes van a la vanguardia en la aplicacion de esta
estrategia.

No existen cifras oficiales a la fecha sobre Teletrabajo o Teletrabajadores en Ecuador.
En el 2008 reporte de Prensa de Diario El Universo daba cuenta de que aproximadamente
30.000 personas trabajaban bajo esta modalidad. Otro reporte esta vez de Diario Expreso,
publicado en Febrero, 2016 indica: “... expertos estiman que el 7% de la PEA en la region
estaria teletrabajando...”. Los mismos reportes indican que los sectores de empresas que han
implementado el Teletrabajo en nuestro pais son en su mayoria del sector servicio y
comercial en su orden, seguidos por el sector industrial, de la construccién y otros en una
escala menor.

Por otra parte diversos estudios indican que las areas de la empresa en que se aplica
prioritariamente el teletrabajo son en su orden: area comercial y ventas, produccion,
administracion, finanzas, mercadeo y otras. Cargos como Asesores, Analistas, Asistentes,
Contadores, Disefiadores, Desarrolladores, etc. son idéneos para aplicar esta modalidad
laboral.

Referentes para la aplicacion de Teletrabajo tenemos varios a los cuales hemos
consultado para efecto de estructurar un modelo de gestién mas adecuado a las necesidades

del entorno de negocios en Ecuador y la empresa del sector privado objeto de estudio tanto el
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Libro Blanco Colombia (2012) que sefiala 4 fases para la implementacion: 1. Compromiso
Institucional, 2. Planeacion, 3. Autoevaluacion, 4. Prueba Piloto, y 5. Apropiacion y
Adopcion.

Referimos paralelamente informe Workmeter Espafia (2015) documento guia que
muestra paso a paso sobre la implementacion / implantacion del Teletrabajo en las
Organizaciones de Espafia, el cual define cuatro etapas de implementacion: 1. Programa
Piloto, 2. Seguimiento y Evaluacion de Resultados, 3. Ajustes y definiciones, 4. Despliegue
del Proyecto al resto de la organizacion.

En base a todo lo anterior, aplicando el proceso de investigacién cientifica, hemos
planteado opciones sobre implementacion de un modelo de gestion de trabajo, definiremos un
nuevo modelo que mejor se adapte a la realidad de una empresa del sector Produccion
Audiovisual del canton Guayaquil, Ecuador tomando en consideracion marco juridico
vigente, tecnologia disponible y las personas que conforman el equipo de trabajo.

Consideremos el aporte social para la empresa como programa RSC ya que el
Teletrabajo estimula participacion laboral de la poblacion femenina que, segun reportes
graficos detallados a continuacion, tienen menor participacion en relacion a los hombres y
menores ingresos en relacion a la misma labor desempefiada:

Evolucidn participacion laboral por sexo
Junio 2015 a Junio 2016
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Capitulo 2
Marco metodoldgico

A continuacion explicaremos el Marco Metodolégico que expondra la Metodologia
para lograr los objetivos del trabajo de investigacidén, muestra un esquema o guia
procedimental, que contiene los pasos a seguir para realizar el estudio del caso propuesto. Los
componentes que formaran parte del marco metodolégico dependeran exclusivamente de la
modalidad o tipo de investigacidn seleccionada a seguir.

2.1 Metodologia.

La investigacion cientifica es un proceso que permite arribar a conclusiones veridicas
y fiables justamente por la serie de pasos a cumplir que garantizan la consecucion de los
resultados para su aplicacién. La investigacion de Tipo Cualitativa muestra lo que se haya
observado, analizado y evaluado profundamente, a medida que avanza el proceso existe la
posibilidad cierta de seguir incorporando otros elementos ya que es un proceso abierto que no
puede controlar evidenciar nuevos hallazgos. Rebolledo (2016).

2.1.1. Métodos.

El disefio metodologico de este proceso de investigacion utilizara la metodologia
cualitativa, tiene como proposito determinar las causas que motivaron la implementacion del
programa Teletrabajo y analizar la posterior decision de detener el programa iniciado en la
organizacion privada del sector produccion audiovisual y estacion televisiva del canton
Guayaquil objeto de estudio. Los pasos para aplicar este método son:

Primero: Disefio donde se establecen los objetivos del proyecto de investigacion, se
disefia y se crea la estructura del proceso de investigacion. En este punto es importante definir
si nuestra investigacion busca como objetivo: predecir, generar teorias, interpretar

significados o brindar una guia para la accion.
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Segundo: Realizacion donde se prepara la actividad de recoleccion de datos y se
recoge la evidencia, en todas las fuentes del caso.

Tercero: Anélisis y conclusiones donde se revisa la evidencia, se vinculan los datos
con las proposiciones y se procede a interpretar los hallazgos. Se prepara el informe para
posterior difusion de los resultados. George et al. (2005)

2.3 Premisa o Hipdtesis.

El proceso de implementacion del programa teletrabajo en una Pyme del sector
produccion audiovisual y estacién televisiva fracasa por la ausencia de una evaluacion previa,
compromiso institucional y una planificacién documentada que mejore la gestion estratégica
para alcanzar los objetivos corporativos y dar continuidad al negocio. La implementacion del
Teletrabajo en Pyme del sector produccion audiovisual y estacion televisiva afectara
positivamente en la reduccion de los costos y el incremento de las ventas.

2.4 Universo y muestra.

En este trabajo de investigacion, a fin de hacer el levantamiento de la informacién, se
definid el periodo para el analisis sera circunscrito desde Abril 2016 (inicio del proyecto
piloto) hasta Julio 2016 (finalizacién periodo piloto, regreso a oficinas). Las técnicas para
operacionalizacion de variables seran aplicadas al personal y directivos quienes conforman la
compafiia privada objeto de estudio. Las entrevistas se dirigiran a los cuatro directivos
principales involucrados con las instancias finales de decision: Presidente, Jefe
Administrativo y RR.HH., Jefe de Ventas y Jefe Financiero.

Dentro del analisis de informacion documentaria y datos relevados, se tomd los
resultados de una encuesta de Talento Humano realizado durante el proceso de aplicacién del
piloto Teletrabajo, en Mayo 2016 a 15 trabajadores los cuales representan la totalidad de

trabajadores de la empresa. La técnica de observacion servird para determinar condiciones de



18

nivel de riesgo en instalaciones de la empresa sector Pymes para los empleados de la
organizacion.
2.5 Operacionalizacion de variables — CDIU.

Para continuar el proceso de investigacion es importante definir este concepto de la
Operacionalizacion de variables para su correcta ejecucion: “equivale a descender el nivel de
la abstraccion de las variables y de esta forma hacer referencia empirica de las mismas;
implica desglosar la variable en indicadores por medio de un proceso de deduccién l6gica.”
Méndez (2001). El proceso de operacionalizacion de variables contempla las siguientes
etapas H. Gamero (2014): Definicion conceptual de las variables, dimensidn de las variables,
determinacidn de indicadores y niveles de medicidn. Segun la premisa planteada se

identificaron las siguientes variables:

VARIABLES VARIABLES NOMINALES INDICADORES

X Proceso Implementacion del Teletrabajo| Nivel de avance

Y Productividad (+ Ventas/-Costos)
VARIABLES

Nivel de Cumplimiento

VARIABLES NOMINALES INDICADORES
X Proceso Implementacion del Teletrabajo| Nivel de avance
Y Compromiso laboral Bajo, Nivel y Alto

Figura 9:
Operacionalizacion de las Variables

Siguiendo la metodologia empirica y tomando en consideracion las variables
identificadas, se definen las técnicas de recoleccion més idéneas para aplicar a la recoleccion

de datos detallados en la matriz CDIU que se muestra a continuacion:
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CATEGORIA DIMENSIONES INSTRUMENTOS UNIDAD DE ANALISIS

Desempefio Planificacion Directivos Presidente,
estratégicoy estratégica / Andlisis Entrevista. Revision Jefatura Administrativa
Teletrabajo FODA documentaria. RRHH

Productividad Métricas de Entrevista. Estados Jefatura Financiera,

(Costos/Ventas) Desempefio Financieros Jefatura de Ventas
CulturayClima Entrevista. Informes de Presidente, Jefatura
organizacional medicion realizada. Administrativa RRHH

Compromiso Laboral

Instalaciones /
Nivel Riesgos. Observacion. Revision  Empleados en General.
ASTs. Jefatura RRHH.

Gestion Riesgos
Laborales

Figuralo:
MATRIZ CDIU

2.5.1 Categorias:

Desde la perspectiva de la categorizacion de variables, para la empresa productora
audiovisual y estacion televisiva objeto de estudio categoriza sus variables para la
implementacion del teletrabajo en funcion de desemperio estratégico, Productividad / eficacia
operativa, nivel de compromiso laboral, Status de riesgos laborales.

2.5.2 Dimensiones:

Se han definido siete dimensiones: Planificacion Estratégica que incluye analisis
FODA, Cultura y Clima Organizacional, Productividad (Costos / Ventas), Prevencion de
riesgos laborales. Las dimensiones sefialadas desde la perspectiva de la autora, son necesarios
profundizar y dilucidar supuestos a fin de continuar el desarrollo del estudio, este analisis ser
hara a nivel de toda la organizacion objeto de estudio, verificando procesos que aplique
versus resultados acorde a los datos que arrojen la aplicacion de las técnicas de recoleccion

de informacién pertinentes.
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2.5.3 Instrumentos

Los instrumentos acordes a este tipo de investigacion cualitativa, método del caso,
estan definidos en funcion de las técnicas acordes entrevista enfocada, observacion de tipo
No participante, revision de documentacion proporcionada
2.5.4 Unidad de Analisis

Los instrumentos para recoleccion de datos en el proceso de investigacién cualitativa
de la compaiiia privada productora audiovisual y estacion televisiva del canton Guayaquil es
la unidad de analisis de este trabajo de investigacion, donde se aplicaron los diferentes
instrumentos disponibles de acuerdo a este estudio cualitativo, tanto a los niveles Directivos:
Presidente, Jefatura Administrativa y RR.HH. Jefatura Financiera, Jefatura de Ventas.
Instalaciones / Empleados en General.

2.6 Gestion de Datos

Con el fin de proceder a la recoleccion de datos se procedio inicialmente con la visita
a las instalaciones de la empresa para anotar observaciones y revisar la documentacién para
determinar el nivel de riesgos laborales en la empresa que para este proposito fue aplicada y
se adjunta en el presente estudio (ver Apéndice No. 3).

Posteriormente se procedio a preparar el cuestionario para aplicar a las entrevistas,
técnica escogida porque permite interactuar con el entrevistado y asi obtener informacion
sobre los aspectos estratégicos de la empresa y las expectativas de los resultados, a diferencia
de la aplicacion del cuestionario que es mas limitante en cuanto a la recoleccion de la
informacion relevante para este fin (ver Apéndice No. 4).

Finalmente se procedio a la aplicacion de la técnica de revision de la documentacion
proporcionada por el area Financiera y RR.HH. para hacer el anélisis de Estados Financieros

e Informe de Nivel de Compromiso en base a encuesta realizada en Mayo pasado, lo cual que
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nos permitira determinar la situacion en la gestion de las diferentes areas que conforman la
empresa, especialmente el area de Ventas.
2.7 Criterios éticos de la investigacion.

Dentro del proceso de investigacion se considerd el criterio ético para la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, empezando por solicitar las
autorizaciones para presentar y revisar los contenidos de los mismos, para la visita y la
ejecucion de observacion asi como de los documentos necesarios para el analisis del caso
objeto de estudio.

El consentimiento de las personas entrevistadas que conocieron el motivo y los
objetivos para la recoleccion de datos. La confidencialidad: El contenido de las entrevistas no
trasciende por la codificacion asignada, respetando la privacidad e identidad de los
participantes. Con lo anterior se pretende garantizar la idoneidad, veracidad y calidad de los
datos recabados. Se hizo énfasis en que los resultados de los datos recolectados No seran
usados para otro fin que no sea el académico, dentro del presente proceso de investigacion a

través del estudio del caso.
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Capitulo 3
Resultados
3.1 Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion.

La organizacion objeto de estudio es una compafiia andnima del sector produccion
audiovisual y estacion televisiva, ubicada en la provincia del Guayas, cantén Guayaquil y
constituida ante la Superintendencia de Compafiias en el afio 2007 por inversionistas de
capital ecuatoriano, con el proposito de captar un nuevo segmento no explotado en el
mercado como es tener un canal dedicado a temas de salud y bienestar desde una Gptica mas
holistica y considerando las costumbres de la poblacion latinoamericana.

Luego de un periodo de preparacion inicia formalmente sus operaciones en el afio
2012 cuando realiza sus primeras emisiones y logra posicionarse en un nicho de mercado en
crecimiento como son las personas que buscan el bienestar fisico y preponderan la salud
integral a través de la buena nutricion y cultivo de los mejores habitos de vida, teniendo muy
buena acogida especialmente entre la generacion conocida como los milenios (jovenes
nacidos a partir de la década de 1980).

La organizacion cuenta con un staff total de 17 personas entre directivos y empleados,
conforme determina el organigrama de la empresa (ver Apéndice 2), mantiene relacion con
prestadores externos quienes son requeridos con el fin de atender y cumplir incrementos en la
produccion de piezas o para temas puntuales especializados del negocio. El producto
estandarte de la empresa es su canal televisivo que tiene presencia en varios paises a través de
cadenas internacionales de television por cable, lo cual diversifica su cartera de clientes entre
nacionales y extranjeros quienes pautan en su programacion.

Asimismo se financia a través de eventos, suscripciones y otros servicios disponibles
en su portal web para brindar, a través de sus presentadores o especialistas en temas de salud,

bienestar, nutricion, etc., una atencion personalizada. EI 65% del personal de la empresa
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objeto de estudio tiene mas de tres afios laborando, segun la informacidn proporcionada por
el area de RR.HH., cuentan con una mezcla de formacion y experiencia adecuada para
realizar sus actividades acorde a los cargos que desemperian.

Previamente a abordar el proceso de estudio de campo, debemos ampliar el momento
en que se encuentra la empresa objeto de estudio, tomada integramente como la unidad de
analisis para el estudio. La empresa decidié implementar la modalidad teletrabajo en funcion
de una coyuntura excepcional como es el fendmeno teltrico de Abril 2016, que afecto
inclusive ciertas estructuras en el cantén Guayaquil, entre las cuales estuvieron las oficinas
actuales de la empresa objeto de estudio, ubicadas en el sector norte de la ciudad.

Despues de transcurridos més de tres meses se evalla la operacion y gestion
estratégica decidiendo suspender la modalidad teletrabajo sin definir un periodo para retomar
el proyecto. En este contexto se desarrolla el estudio de campo recabando informacion sobre
los hechos que motivaron la decision de iniciar la implementacion y su desistimiento. Desde
la perspectiva de la autora este proceso ha acumulado importante experiencia que debe ser
aprovechada para determinar qué factores deben corregirse o modificarse a fin de retomar el
proyecto de implementacion de la modalidad teletrabajo.

3.2 Diagnostico o estudio de campo.

La recoleccion de datos fue realizada por la autora con la autorizacion previa de la
Jefatura de RR.HH. quien definid las ocasiones propicias para levantamiento de datos en
campo. El proceso fue autofinanciado y se conté con recursos tecnoldgicos propios como
laptop, impresora, celular, internet banda ancha para llevar adelante la investigacion. De
acuerdo a la aplicacion de los métodos empiricos, derivados de un analisis cualitativo de la
informacion, se seleccionaron instrumentos de observacidn directa, entrevistas y encuestas
que permitan recolectar informacidn relevante a fin de obtener un diagnostico que confirme o

no la premisa planteada.
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El proceso de investigacion ha durado aproximadamente 45 dias, la recopilacién de
datos no fue sencillo porgue la dindmica de la gestion operativa de la empresa objeto de
estudio ha tomado un rumbo diferente al teletrabajo asi que se requiere mayor disposicion a
la colaboracidn y tenacidad para levantamiento de datos. A cambio de esta colaboracion los
resultados del estudio seran compartidos con la alta gerencia y la jefatura de RR.HH. para

analizar la viabilidad de retomar esta modalidad a futuro.

Andlisis Revision Documental:

Se recaban documentos y registros sobre la planificacion estratégica corporativa,
normas y reglamentos, contratos laborales, reportes de produccion y otros relevantes para la
presente investigacion. Segun la revision documental realizada del informe de la encuesta
sobre clima y cultura organizacional, el objetivo primordial fue conocer las actitudes del staff
que determinen nivel de compromiso, a través de una encuesta, cuyo informe fue facilitado
para el analisis ya que arroja interesantes resultados. (Ver Apéndice No. 5)

Entre lo mas relevante se destaca buena relacion entre pares, bajo nivel de
comunicacidn con directivos, colaboracion, esfuerzo, pero resistencia y temor ante cambios y
nuevos desafios, valoran altamente la flexibilidad y se consideran remunerados y con
beneficios dentro del promedio que ofrece el mercado laboral local. Se determina el nivel de
compromiso laboral por parte de los colaboradores, criterio fundamental y de mayor peso
en el banco de preguntas, desde componentes actitudinales, la evaluacion en términos
generales es positivo, pero si desagregamos cada pregunta destacamos que hay un nivel de

desmotivacion por rutina que superay falta proactividad el 30%.

Otro factor a destacar es una elevada resistencia al cambio y adaptabilidad a los
nuevos desafios, que califica alrededor del 50%. Los colaboradores consideran que
aportan un alto nivel de esfuerzo en su trabajo, sobre el 90%o, se manifiestan

colaboradores con otros y para aceptar nuevas actividades, valoran su trabajo y se sienten



25

comprometidos sobre el 75%. El siguiente factor a analizar es la compensacion la mayoria
69% se sienten satisfechos mientras el 15% es neutral y el 16% se muestra insatisfecho,
al compararse con el mercado el 54% considera estar por debajo del mercado contra el

46% que considera esté dentro, nadie cree esta siendo remunerado sobre el mercado.

Nivel de Compromiso
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Figura 11:

Revision documental: Informe resultados de medicion compromiso laboral y compensacién
A fin de extraer informacion pertinente a este proceso de investigacion, se procedid

con la revision de informacion contable, con informes puntuales sobre las ventas y gastos

tanto fijos como variables que se consideran en la aplicacion de la operacionalizacion en la

investigacion en los periodos pre, durante y post aplicacién del piloto Teletrabajo, lo cual

mostramos a continuacion:
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Figura 12:
Comportamiento de Ventas periodos Pre-Durante-Post Implementacion Teletrabajo.

Se solicité también informacion sobre manuales y procedimientos con indicadores de
medicion, los mismos que no estan completos ni totalmente actualizados por lo cual no se
consideraron como informacion relevante para aportar al analisis en el presente estudio. Toda
la informacion fue proporcionada por el &rea de RR.HH. de la empresa.

Andlisis Entrevista Enfocada:

Los sujetos seleccionados para participar en las entrevistas son el Presidente de la
empresa y la Jefe de RR.HH. de la empresa con el proposito de conocer de primera mano la
situacion actual y en la coyuntura que motivaron las decisiones tomadas con respecto al
proyecto implementacion del Teletrabajo. En la aplicacion de la técnica de la entrevista, se
conto con la colaboracién de los directivos, Gerente General y Jefa RR.HH., recurrimos a
utilizar una guia que nos permita mantener el enfoque a recolectar los datos necesarios para
afirmar a descartar la premisa planteada previamente.

La primera parte de la entrevista consult6 sobre la Planificacion Estratégica versus
los resultados obtenidos, al respecto el proceso de planificacion estratégica se encuentra

incompleto y no ha sido comunicado a los colaboradores. Existen lineamientos estratégicos
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establecidos desde el inicio de operaciones en el 2013 que sirven para monitorear
cumplimientos, sobre todo a nivel de area de produccion de contenidos y gestion
comercial, sin embargo, el resto de areas carece de objetivos estratégicos sobre los cuales
definir su plan de accion para logro de los mismos.

Existen grandes oportunidades de negocio que estan siendo aprovechadas y la
organizacion debe gestionarse con flexibilidad y agilidad en un mercado muy competitivo,
se espera ampliar presencia en nuevas plataformas y operadoras para extender también
presencia en los mercados mas importantes de Latinoamérica. EI Gerente General indica:
“Nuestras fortalezas estan en constante cambio inicialmente pudo ser nuestros costos pero
hoy nuestra calidad de contenidos y conocimiento de mercados crean valor agregado para
incursionar y seguir creciendo especialmente a nivel internacional.”

Sobre la implementacién de teletrabajo reconoce este es un proceso que surgio ante
la coyuntura y no fue sujeto a la necesaria planificacion del caso, que como organizacién no
estan preparados para ese tipo de trabajo porque la cultura organizacional es incipiente y falta
mucho por fortalecer. Al pedir especificacion sobre las causas o factores que determinaron la
suspension de la implementacion de la modalidad Teletrabajo estas fueron las respuestas mas
relevantes en sintesis:

“Falta de compromiso. Falta de seguimiento. Lentitud en los procesos. Como se
trabaja sobre productos de contenido audiovisual, es complicado que areas como Marketing o
Programacion apliquen el Teletrabajo puesto que se necesita constantemente revisar las
piezas y material a fin de sobre la marcha hacer modificaciones, correcciones, etc. El retraso
un lujo imposible de admitirlo pues se pone en riesgo sostenibilidad del negocio”.

Por su parte en la entrevista realizada a la Jefa de RR.HH., manifesto: “Si se me
consulta areas donde puede aplicarse esta modalidad laboral, considero ideal el area

Comercial, parcialmente el area contable, pero en el resto de areas es muy complejo aln pues
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falta definir bien los procesos”. La segunda parte de la entrevista sirvié para conocer si la
empresa aplica algun sistema de gestion con indicadores y métricas para medir gestion de las
areas, los procesos y las personas. Nos encontramos que no se cuenta con un sistema de
gestion implementado y que la gestion se realiza observando requerimientos de cumplimiento
marco legal, programacion de produccion contenidos o conforme lineamientos estratégicos y
retroalimentacion area de marketing.

La gestion administrativa y RR.HH. realiza actividades operativas y vela por los
cumplimientos legales, limitada capacidad como gestor estratégico, preponderancia de la
politica establecida para contar con minimo personal posible; sin embargo, se han relevado
manuales de funciones para la mayoria de las areas, mismos que requieren ser actualizados y
completar los pendientes del relevamiento, la gestion comercial se maneja en pro de cumplir
presupuesto asignado, bajo control directo de la Gerencia General en base a los lineamientos
estratégicos definidos, esto aplica para mercado local y oficinas en el extranjero.

Nos encontramos gque no se cuenta con un sistema de gestién implementado y que la
misma se realiza con el enfoque de cumplimiento a la normativa legal vigente, programacién
de produccion, contenidos conforme lineamientos estratégicos y retroalimentacion area de
marketing.

La gestion administrativa y RR.HH. cumple actividades operativas y cumplimientos
legales, limitada capacidad de gestor estratégico cumpliendo politica de minimo personal
posible; sin embargo, se han relevado manual de funciones de la mayoria de las areas mismos
que requieren ser actualizados y completar los pendientes de relevamiento, la gestién
comercial se maneja en pro de cumplir presupuesto asignado control directo de la Gerencia
General en base a lineamientos estratégicos, esto aplica para mercado local y oficinas en el

extranjero.
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Anélisis Observacion Estructurada No Participante:

Se hace una observacién directa no participante o estructurada en las instalaciones
actuales y muestra en domicilio del personal que participd en el proyecto piloto de
implementacion de Teletrabajo de la empresa objeto de estudio. Finalmente, apoyados de las
técnicas para recoleccion de datos, observacion y revision documentaria, para investigaciones
de tipo cualitativo, nivel exploratorio como es este caso, se conocio que la normativa legal
vigente aplicable a este tipo de empresa:

- Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo, Decreto 2393,

- Acuerdo Ministerial 220. Guia para elaboracion de Reglamentos Internos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, requiere Plan Minimo de Prevencion de Riesgos Laborales.

Para la empresa del sector objeto de estudio, de acuerdo a las instalaciones y tipo de
negocio esta categorizada en el tipo de empresas de bajo a moderado riesgo, debido a que a la
fecha de este estudio el personal no se encuentra teletrabajando no se pudo relevar
condiciones de trabajo desde el punto de vista de la seguridad y salud de cada unidad remota

de trabajo.
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Capitulo 4
Discusion
4.1 Contrastacion empirica.

El proceso de estudio luego de realizado los hallazgos sobre el tema y considerando la
premisa planteada, requiere un andlisis que nos permita explicar, encontrar diferencias y
semejanzas de dichos resultados contra otros estudios relevantes sobre el tema. Luego de
detallar en el capitulo anterior los hallazgos y el proceso para descubrirlos, procedemos a
resumir lo mas relevante acorde a la categorizacion de las variables definida previamente:

Al haber definido el problema, tomando en consideracion los referentes encontrados,
se requiere brindar una solucion que aproveche la experiencia acumulada y que proyecte y
potencie la aplicacion de un sistema de trabajo el cual tiene maltiples ventajas que solo
podemos aprovechar si se esta debida y oportunamente preparado, a través de la guia
documentada que permitird agilizar y hacer efectivo dicho proceso, alineando los objetivos
del plan de implementacidn al Plan Estratégico Corporativo, incrementando productividad,
controlando efectivamente costos, generando mejor ambiente laboral y haciendo uso de los
recursos tecnoldgicos que facilitan los procesos laborales remotos.

La guia de aplicacion e implementacion del Teletrabajo en la PyME Productora de
Contenidos Audiovisuales deberd ser disefiada de acuerdo al status presente de la empresa,
sus recursos y objetivos para lo cual contamos con la participacion y colaboracion de los
niveles directivos, de mandos medios y operativos comprometidos a compartir su
experiencia, donde se aplicaran instrumentos de medicion que permitan conocer el status de
la organizacién, adicional a la aplicacion de recursos metodoldgicos seleccionados a fin de
garantizar una informacion sustentada y veraz que pueda permitir retomar la implementacion

del Teletrabajo de una forma mejor planificada y estructurada.
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Se espera que los resultados de la investigacion desarrollada sirvan a la alta direccion
y niveles jerarquicos medios de la empresa Productora de Contenidos Audiovisuales para
decidir agilizar y retomar la implementacion efectiva de una modalidad de trabajo que
aportara a la gestion estratégica a medida que se construya un proceso planificado que
incluya una programa de aprendizaje a Teletrabajar para no desviar y obtener logro de
objetivos empresariales alineados a la Planeacion Estratégica Corporativa.

Estrategia y Teletrabajo:

Fortalezas. Los lineamientos estratégicos fueron establecidos desde el 2014, sirven
para monitorear cumplimientos sobre todo a nivel del area de produccién de contenidos y
gestion comercial. Calidad de contenidos y conocimiento de mercados que crean valor
agregado para incursionar y seguir creciendo especialmente a nivel internacional. La
implementacion de teletrabajo no fue sujeto de la necesaria planificacion del caso.

Debilidades. El resto de areas no tiene objetivos estratégicos sobre los cuales definir
su plan de accion para logro de los mismos. La informacion sobre la planificacion estratégica
se encuentra incompleta y no ha sido comunicado a los colaboradores.

Oportunidades. Existen grandes oportunidades de negocio que estan siendo
aprovechadas y la organizacion debe gestionarse con flexibilidad y agilidad en un mercado
muy competitivo. Se espera ampliar presencia en nuevas plataformas y operadoras para
extender también su presencia en los mercados internacionales, sobre todo los més
importantes de Latinoamérica.

Amenazas. Como organizacion no estan preparados para esta modalidad de trabajo
porque la cultura organizacional es incipiente y falta mucho por fortalecer. Las causas o
factores que determinaron la suspension de la implementacion de la modalidad Teletrabajo:

Falta de compromiso. Falta de seguimiento. Lentitud en los procesos.
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Es complicado que areas como Marketing o Programacion apliquen el Teletrabajo
puesto que se necesita constantemente revisar las piezas y material a fin de sobre la marcha
hacer modificaciones, correcciones, etc. Lo mas grave el retraso un lujo imposible de
admitirlo pues se pone en riesgo sostenibilidad del negocio.

“Si se me consulta areas donde puede aplicarse es el area Comercial la ideal, talvez
parcialmente area contable pero el resto de areas muy complejo aun pues falta definir bien los
procesos”. Manifesto la Jefa de RR.HH.

Sistema de Gestion e Indicadores:

No se cuenta con un sistema de gestion implementado y que la gestion se realiza a
corto plazo. RR.HH. cumple actividades operativas y vela por seguimiento de cumplimientos
legales. Limitada capacidad de gestor estratégico cumpliendo politica de minimo personal
posible.

Relevamiento Funciones y Evaluaciones:

Se han relevado manual de funciones de las mayorias de las areas, mismas que estan
desactualizados e incompletas. La gestion comercial se maneja en pro de cumplir presupuesto
asignado control directo de la Gerencia General en base a los lineamientos estratégicos, esto
aplica para mercado local y oficinas en el extranjero. Como informacion para revision
documentaria se proporcion6 un informe sobre la medicion realizada por el area de RR.HH.
del factor compromiso laboral que permite definir mejor su cultura organizacional y ambiente
laboral post teletrabajo.

Sistema de Gestidn de Riesgos Laborales:

La naturaleza de las operaciones de la empresa, sumado a que la cantidad de
trabajadores en relacion de dependencia no supera los 15, permite que la empresa requiera de
un Plan Minimo para Prevencion de Riesgos Laborales. En base a lo sefialado para aplicar la

técnica de observacién no participante estructurada, se utiliz6 formato AST basico para
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determinar las condiciones de seguridad y riesgo encontrandonos con que se cumplen los
requerimientos, mas no fue factible medir a quienes fueron Teletrabajadores en sus
ubicaciones remotas ya que el término del piloto se dio en julio previo al inicio de este
proceso de estudio cualitativo.

4.2 Limitaciones.

En Ecuador no existen estadisticas oficiales sobre Teletrabajo, No existe una base de
datos nacional sobre las empresas que actualmente aplican la Modalidad Teletrabajo, No se
conoce la cantidad de la PEA que esta trabajando bajo esta modalidad de Trabajo, voceros del
MDT a través de prensa hacen estimaciones que 15.200 personas actualmente estarian
teletrabajando, sin determinar la fuente lo cual dificulta ostensiblemente el anélisis de la
informacion dispersa que se ubica por estudios académicos. No existe precedente en los
repositorios consultados a través de la web sobre otros analisis de casos de empresas que
aporten como guia o recursos de comparacion y contrastacion.

Como describimos desde el planteamiento del tema de estudio del presente caso, para
la empresa productora de contenidos audiovisuales y estacion televisiva, el motivo
fundamental de iniciar el proceso fue la decision de la Presidencia ante la coyuntura del
fendmeno sismico que afecto las instalaciones de la compafiia. En julio cuando se estuvo
explorando la factibilidad de realizar el estudio del tema en una empresa que esté
teletrabajando, se encontro esta empresa privada que venia efectivamente aplicando la
modalidad de Teletrabajo aungue por poco tiempo.

Una vez iniciado el proceso de preparacion, previo a la investigacion de campo, una
decisidn de los accionistas define suspender el proceso, lo que limité el estudio del caso y
todo su analisis exclusivamente al tiempo de aplicacion, es decir, desde Abril 2016 hasta
fines de Julio 2016. La suspension del proceso de implementacion impidi6 observar y

entrevistar a los Teletrabajadores en sus areas laborales remotas para aportar, desde el punto
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de vista de esta autora, informacion relevante sobre criterios de seleccion, seguridad de
puestos de trabajo remotos, recursos para los Teletrabajadores, etc.

La propuesta de investigacion a nivel exploratorio a través del método cualitativo es la
idonea para el andlisis de este caso de estudio por cuanto los elementos para realizar la
investigacion son mas bien conceptuales y de definicion.

Informes publicados por organismos internacionales como la CEPAL y la OIT sobre
el Teletrabajo a nivel regional no cuentan con datos de Ecuador. En este trabajo se ha
recurrido a consultar informes de paises de la region como Argentina, Perd, Costa Rica y
Colombia centrandonos especialmente en este Gltimo pais por el modelo de buscar y lograr
consensos y acuerdos desde el sector publico al sector privado, lo cual crea el marco
regulatorio que impulsa con politicas de estado, la promocién y estimulo al Teletrabajo hacia
el sector privado como socio estratégico en este objetivo.

En el Ecuador la primera Ley que fue creada para regular la modalidad laboral
Teletrabajo fue publicada para su ejecutese el 24 de Agosto 2016 en el Registro Oficial. A
partir del 30 de Agosto 2016 el Estado Ecuatoriano, a través de su Ministerio de Trabajo,
suscribe el acuerdo marco de colaboracion con el Estado Colombiano “Pacto por el
Teletrabajo” a fin de impulsar el Teletrabajo en el Ecuador apoyados en la experiencia del
pais hermano que es vasta en este tema (ver Apéndice No. 6).

4.3 Lineas de investigacion.

Este tipo de investigacion sobre los casos aplicados de Teletrabajo que hay en nuestro
pais debe continuarse, promoverse y desarrollarse hasta los siguientes niveles del proceso de
investigacion. Como se ha mencionado anteriormente en este estudio, carecimos de fuentes
informacion oficial, bien estructurada y fiable, sin documentos, sin estadisticas, sin registros
nuestro nivel de investigacion exigia explorar, definir y construir en base a la informacién

disponible con lo cual los resultados obtenidos buscan brindar aportes para el desarrollo de
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nuevas soluciones ante los desafios que plantean los escenarios econdémicos y sociales
actuales.
4.4 Aspectos relevantes.

Entre los aspectos més novedosos e importantes del estudio, resaltamos el éxito de los
Procesos de Teletrabajo en otras naciones radica en la cooperacion de los sectores publico y
privado evitando una intervencion excesiva del sistema regulatorio. Se prioriza al Teletrabajo
como una estrategia que impulse el trabajo y empleo, de destacar las iniciativas de empresas
privadas que vienen aplicando la modalidad que en su mayoria son empresas multinacionales
que decidieron hace varios afios incluir al Teletrabajo en su Plan Estratégico y sus Planes de

Acciodn con responsabilidades claras y especificas sin cabida a las ambiguedades.
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Capitulo 5
Propuesta

Esta investigacion plantea como propuesta de solucion al problema ante la
inviabilidad de la implementacion del Teletrabajo y el descrédito producto de un proceso
piloto no muy bien planificados lo siguiente: 1) Que se retome el proceso iniciado ya que se
mantiene la decision por parte de los principales directivos. 2) Capitalizar la experiencia
acumulada, como parte del programa piloto para definir los factores que deberan ajustarse y
corregirse a fin de lograr una implementacion eficaz del proceso.

Esta guia propuesta, presenta de forma resumida y practica paso a paso para
implementar la modalidad laboral del Teletrabajo en Empresa Productora Audiovisual y
Estacion Televisiva del sector Pyme del cantén Guayaquil, pretende motivar a los directivos
de la empresa a continuar la excelente iniciativa de optar por el Teletrabajo, decision
perfectamente aplicable considerando la naturaleza del negocio. El factor fundamental radica
en definir objetivos claros, establecer los criterios claves y hacer escogimiento y seleccién
idonea para aplicar en el proceso.

El programa piloto debe contemplar la posibilidad de iniciar el teletrabajo con
frecuencias minimas, las cuales pueden ir aumentando o ajustdndose en funcion de los
objetivos y los procesos planteados para no afectar negativamente a los resultados
presupuestados. Por otra parte, es importante estar al tanto de las modificaciones al nuevo
marco legal que vendrén de la mano de la Ley de Teletrabajo recientemente promulgada. La
flexibilidad sin perder el enfoque y el compromiso laboral, deben ser condiciones o factores
presentes permanentemente en la construccion de la cultura laboral y organizacional aun

incipiente en la empresa objeto de estudio.
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Seguimiento

Evaluacion

Figura 13

Guia para Implementacion Teletrabajo PyME Produccién Contenido Audiovisual y TV

* CONSTRUIR OBJETIVO ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACION.

* CONFORMAR COMITE DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE DEL PROCESO.
* GENERAR AJUSTES EN LOS REGLAMENTOS Y LEGALIZARLOS.

* EVALUAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS.

* ASIGNAR PRESUPUESTO

* PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION TELETRABAJO.

* GENERAR INDICADORES Y METRICAS DE PRODUCTIVIDAD.

*DEFINIR VOCERO INTERNO OFICIAL DE LA IMPLEMENTACION.

* ESTABLECER CRITERIOS DE SELECCION TELETRABAJADORES.

*DISENAR CONTENIDOS DE INDUCCION, CAPACITACION Y SOCIALIZACION PARA TELETRABAJADORES.
¢ ESTABLECER PROGRAMA FRECUENCIA TELETRABAJO.

¢ ESTABLECER LUGARES PARA EL TELETRABAJO.

* ADECUAR PUNTOS REMOTOS DE TELETRABAJO.

*DOCUMENTAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION HUMANA.
*EVALUAR DESEMPENO DEL PROCESO.

*REVISAR RESULTADOS DE EVALUACION PARA HACER AJUSTES.
*GENERAR NUEVOS OBJETIVOS DE MEJORA PARA PROCESO TELETRABAIJO.

|
|
|

Fase inicial / piloto.-

1. Contar con objetivo estratégico para la implementacion: qué se espera lograr, alineado

sobre todo a los objetivos estratégicos corporativos y econémicos.

2. Conformar un comité de implementacion responsable del proceso: representantes

directivos, rr.hh., tecnologia, juridico, produccién y comercial.

3. Generar ajustes en los reglamentos y legalizarlos: interno de trabajo y de prevencion

de riesgos laborales.

4. Evaluar los recursos tecnologicos:

necesarios para dar cobertura idénea a teletrabajadores.

inventariar los equipos disponibles versus los

5. Asignar presupuesto: para adecuacion de puntos remotos y gastos relacionados que se

deriven de la ejecucion del proyecto teletrabajo.

6. Planificar la implementacion teletrabajo: definir fases, acciones, involucrados,

cronogramas, intervinientes, recursos, riesgos y obstaculos, etc.
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Generar indicadores y métricas de productividad: medir periédicamente cumplimiento

de los avances, a nivel individual, por &rea y corporativo.

Fase de gestion.-

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Definir vocero interno oficial de la implementacion: se encargard de mantener
informados sobre el proceso a todos los miembros de la organizacion, sea quienes
participan o no del proyecto de implementacion.

Establecer criterios de seleccion teletrabajadores: tenga mas de tres afios en la
organizacion, desempefio autbnomo, no requiere permanente supervision.

Disefar contenidos de induccion, capacitacion y socializacion para teletrabajadores:
sobre reglamentos, recursos, lugar, horarios, politicas, prevencion de riesgos,
emergencias, etc.

Establecer programa frecuencia teletrabajo: definir con cada uno de los
teletrabajadores frecuencia laboral individual. Ej.: 1, 2 0 3 veces por semana, etc.
Establecer lugares para el teletrabajo: ej.: domicilio, oficina coworking, telecentro,
etc.

Adecuar puntos remotos de teletrabajo: infraestructura de telecomunicaciones que
cumpla estandares de seguridad y salud laboral, software y hardware.

Capacitar al grupo piloto seleccionado: induccidn sobre responsabilidades,

equipos, lugar remoto establecido, prevencion de riesgos laborales.

Fase seguimiento y evaluacion.-

15.

16.

17.

Documentar procesos administrativos y de gestién humana: acciones de personal,
apéndices a contratos laborales, actualizacion de datos, contactos, actas, etc.
Evaluar desempefio del proceso: A nivel general, por area e individual.

Revisar resultados de evaluacion para hacer ajustes: Se recomienda programar este

proceso para realizarlo en forma periddica para mejora continua.
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18. Generar nuevos objetivos de mejora para proceso teletrabajo.

Esta investigacion destaca el potencial beneficio que tendra la implementacion de la
modalidad laboral Teletrabajo para este tipo de empresas del Sector Productora Audiovisual y
estacion televisiva pymes. EI método de Analisis de Sensibilidad nos permitird confirmar o
no en tres escenarios posibles: pesimista, medio y optimista, la premisa establecida de que la
Implementacion del Teletrabajo incrementa las ventas, permite ahorros en gastos, mejorando

el margen de ganancias, lo cual arrojo los siguientes resultados:

ESCENARIO DE AHORROS

PROPUESTO

RESULTADOS

RUBROS INERO  FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JUUO  AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE  ACUMULADOS
Dias de Teletrabajox mes n ) 0 ) 0 n 22 2 2 2 2 2 204
TotalTeletrabajadores § 8 § § § § 8 8 § 8 § 8
Valor Mobiiario$ (ouestoxpersat§ 1742 § 112§ mR S v S uws RS wwRS pRS s uLs ugLs g 00
Valor m2 arriendo oS oS oS 2o0s 0oy wos oS oS 20 0OoSs BOS 1205 1440
Agua S 108 10008 10008 120005 008 10008 10005 1005 0008 0005 1005 1008 1200
Energia S 0008 40008 40005 40005 40005 40008 40005 40005 4000 S 40005 40005 4000 48000
Total por Persona S omes mes nes nas nas mes mes nLs Bas Bas mRs maes %30
AharroTotal 8 Tletrabajadores |§ 63533|8 63533(8 63533(S 635339 63533(8 63533(S 63533(S 63533(S 63533(8 635335 63533(5 63533(5 76200
Tabla 3
Impacto de Ahorro por Implementacion Programa Piloto Teletrabajo.
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Figura 14:

Escenario Conservador: Incremento Impacto en Ventas 5% en USD.
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Escenario Medio: Incremento Impacto en Ventas 8% en USD.
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Escenario Optimista: Incremento Impacto en Ventas 12% en USD.

Conclusiones
La investigacion realizada ha transcurrido cumpliendo cada una de las etapas que
conlleva este proceso cientifico de tipo cualitativo, caso de estudio. Desde el inicio ha
permitido ampliar el conocimiento que sobre el tema se viene generando desde hace varias
décadas, a la vanguardia paises del llamado primer mundo como los Estados Unidos y
Europa.

Ya en América Latina nuestra region ha venido dando pasos acelerados para el

desarrollo de esta modalidad con el impulso de la tecnologia digital y movil especialmente.
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Ecuador ha declarado como objetivo estratégico nacional, apostar por el Teletrabajo y ya se
van generando las condiciones necesarias para un mayor impulso aun cuando existen
iniciativas privadas muy puntuales, considerando también al sector autbnomo que seguira
desarrollandose en base a esta este factor estratégico para su gestion.

Recomendaciones

La empresa productora de contenidos audiovisuales y estacion televisiva objeto de
estudio tomo una decision muy acertada al iniciar la modalidad de Teletrabajo, el fracaso se
debid a que la ejecucién se dio en condiciones no apropiadas, debido a una inexistente
planificacion que afecto las operaciones y desacredité el proceso iniciado. Sin embargo, se
mantiene la aspiracion desde la alta esfera directiva de retomar este proceso, el problema es
no saber cOmo y cuando.

El documento guia paso a paso para la ejecucion de la implementacion pretende
mostrar la ruta, en la realidad de la empresa objeto de investigacion para de forma sencilla
aplicar el proceso y en el corto plazo haber implementado la modalidad Teletrabajo de forma
ordenada, planificada y eficaz a fin de que cumpla con el fin estratégico de ser un proceso
que mejore la productividad, logrando al mismo tiempo bienestar y optimizacion de recursos
para beneficio de todos los involucrados quienes conforman esta joven organizacion
directivos, empleados y clientes fundamentalmente.

Se aspira que a partir de este estudio vengan muchos mas y mas profundos estudios de
casos para ir construyendo mayor conocimiento sobre como obtener los modelos méas idoneos
para aplicaciones estandar en implementaciones de Teletrabajo en empresas privadas y
publicas inclusive, contando con mejores elementos estadisticos documentados en una base

nacional oficial de libre acceso.
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Apéndices
Apeéndice A

Plantilla modelo carta para validacion de los instrumentos de medicion para recoleccion
de informacion.

Guayaquil, 29 de Julio del 2016

Sefior Lic. Mgs.

Pablo Donoso Chéavez

Gerente Consultor Empresarial
Ciudad

De mis consideraciones:

Conocedora de su gran nivel profesional, me permito dirigirme a usted para solicitar su
valiosa colaboracién en la validacion de los instrumentos de medicion recoleccion de
informacion a utilizarse en la propuesta IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN
PYME SECTOR PRODUCCION AUDIOVISUAL Y ESTACION TELEVISIVA DE
GUAYAQUIIL.

Mucho apreciaré seguir las indicaciones que se detallan en la pagina a continuacion
Atentamente,

LIC. MARIUXI SANTOS
MAESTRANTE FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE EL CANTON GUAYAQUIL

Objetivo General
RECOLECTAR INSUMOS PREVIOS PARA EL ANALISIS DEL IMPACTO EN LA
IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD LABORAL TELETRABAJO, con el fin de
establecer criterios que permitan elaborar el proyecto de titulacion especial
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN PYME SECTOR PRODUCCION
AUDIOVISUAL Y ESTACION TELEVISIVA DE GUAYAQUIL.

Objetivos Especificos
Investigar en la empresa productora audiovisual y estacion televisiva a nivel gerencial sobre
las condiciones para la implementacion del Teletrabajo de manera permanente.

Identificar el interés, beneficio y disponibilidad que tendra este beneficio considerando el
nuevo marco regulatorio vigente para esta modalidad laboral.



PRODUCCIONY CANAL DIGITALY

PROMOCIONES TIENDA

ASISTENTE
EDICION

APENDICE B

ORGANIGRAMA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

PRESIDENTE

JEFA
ADMINISTRATIVAY
RRHH

CONTADCRA

GENERAL

DISTRIBUCION INTL.
CANALESTV

JEFE DE MERCADEOY
VENTAS

JEFE DE OPERACIONES

COORDINADORA DE
MERCADEQ YVENTAS

ASISTENTE
CONTINUIDAD

PUBLICIDAD ¥ FUERZA DEVENTAS
MERCADEQ EC

|
PRODUCTOR EJECUTIVAS
PROMOCIONCS ECUADOR
SENIOR
S AGENCIA
PRODUCTOR OLONEIA
PROMOCIONES

CANAL CABLE

FUERZA DE
VENTAS
OTROS PAISES
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Apéndice C

Técnica de recoleccion de datos observacion estructurada

Formato Analisis de Seguridad del Trabajo.

ANALISIS SEGURO DE TRABAJO

ANALISIS SEGURO DE TRABAJO

CONTRATISTA { RAZON SOCIAL): IR.U.C:
TRABAJO A REALIZAR: IRESPONSABLE:
OBRA ( LUGAR: IFECHA:
SECUENCIA DEL PROCESO PELIGROS RIESGO MEDIDA PREVENTIVA
TLIStar GCIVIDa0eS PTG AL que 8¢ TLIStar 108 PENgros que se
. . . . . . . MEDIC
realizan para la ejecucion de tarsas) identifican, asociados a las
1.-
2.-
3-
4.~
5.—
G-
7.-
g.-
9.
10.-
—— —
COMNSIDERACIONES ADICIONALES
ESPECIFICAR Equipo de Proteccion Personal (EPP): (VALORACION DEL RIESGO:
Ujos: [as consecuencias , que Se generanan i e pelgro & manmesta son:
Rostro: Mo causa dano o solo pusde producr kesiones leves - Contnua sus laborss
Oidos: ncapacidad femporal - No continua sus labores
Masal: Incapacidad permanente pareial , total o0 muerte
anos: TIPO DE CAPACITACION QUE REQUIERE (Marcar con X)
Brazos: (Charla de induccion (Smin)
Flemas. nirenamignio specializado
Cuerpo: JOtros (especificar)
Ofros (Especificar ¥

DATOS DEL ELABORADOR

INombre del Elaborador:

ICargo en la Empresa coniratista:
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Apéndice D

Técnicas de recoleccion de datos: entrevista enfocada a directivos empresa objeto de
estudio

FECHA:
LUGAR:
HORA:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

NOMBRE DE QUIEN ENTREVISTA:

INTRODUCCION.-

La informacion relevada a través del presente instrumento sera aplicada en la investigacion
cualitativa, método del estudio de caso que analiza la implementacion de la modalidad
Teletrabajo durante los meses de Abril, Mayo, Junio y Julio inclusive.

PLANIFICACION ESTRATEGICA / ANALISIS FODA:

e ¢Cuales son los factores que lo llevaron a decidir por la implementacion del
Teletrabajo antes de que se promulgue un marco regulatorio sobre el tema?

o Al ejecutar la implementacion ¢Dispuso su empresa de una guia documentada paso a
paso?

e ¢Cbmo percibe la actitud de sus colaboradores ante la aplicacién del programa
Teletrabajo?

o ¢Dispuso el personal y staff de ejecutivos de un proceso de capacitacion previo a
ejecutar la implementacion del programa Teletrabajo?

e ¢Qué lo (a) llevd a decidir por la culminacion del programa piloto para
implementacion del Teletrabajo?

e ¢Las ventas que realizd la empresa en el periodo de la implementacion del
Teletrabajo cumplieron el plan establecido acorde a su capacidad instalada?

e ¢Se cumplié con el programa establecido para produccién y entrega de piezas
audiovisuales?

SISTEMA DE GESTION /MANUAL DE PROCESOS:
o ¢ Tiene su empresa un sistema de gestién y manuales de procesos?

e ¢Si lo tiene, considera usted es el mas adecuado acorde a la naturaleza de su
negocio?
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INDICADORES DE GESTION:
o ¢Cuenta con indicadores de gestion relevados?

e ¢Cuales han sido los factores mas importantes para el direccionamiento de la gestion
estratégica de la empresa?

CULTURA'Y CLIMA ORGANIZACIONAL.:
e ¢Considera usted que el staff de su empresa estd debidamente preparado y
comprometido en el logro de los objetivos para lograr la sostenibilidad del negocio

antes mencionada?

Agradezco mucho su amable tiempo y participacion en esta entrevista.
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Apéndice E

Técnica de recoleccion de datos: revision documentaria
Informe encuesta “compromiso laboral” aplicada al personal de la empresa objeto
de estudio por el area RR.HH. Julio 2016

En esta encuesta participaron 13 personas porque se aplico exclusivamente a nivel
de los empleados de la compafiia productora audiovisual y canal televisivo de la ciudad
de Guayaquil. EI 80% del staff corresponde a cargos medios, ejercen labores de
coordinacion, supervision y ejecucion entre las areas.

Considerando las variables que influyen en la premisa, la encuesta va dirigida a
determinar, desde la perspectiva de los trabajadores, el compromiso laboral para cumplir
los lineamientos estratégicos y objetivos propuestos, mas aun considerando que en el
proceso de implementacion del Teletrabajo definir este compromiso es uno de los
criterios actitudinales preponderante en determinar quiénes son idoneos para participar
del mismo.

El cuestionario a ser aplicado en la encuesta fue tomada desde el portal Survey
Monkey, que indica es un cuestionario elaborado por expertos en la materia y
estructurado para medir los criterios mas relevantes que conformen el nivel de
compromiso laboral. La primera parte del banco de preguntas apunta a conocer sobre el
desarrollo de carrera, el 55% califica que el sistema vigente favorece su desarrollo, el
15% considera que no le favorece y el 30% confia en que mejore el sistema para su
proyeccion.

La gestion de relaciones también es considerada categorizada destaca la gran
mayoria 92% maneja buen nivel de relaciones con compafieros basados en respeto cuando
se analiza el nivel entre y con directivos se registran por debajo del 50% y el factor

confianza es la clave por cuanto registra 38%.
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Se analiz6 también como perciben los trabajadores los beneficios que reciben de la

empresa, el 25% considera no los tiene, el 41% es neutral y el 34% registra reconoce

tener beneficios, la salud es un beneficio que recibe el 62% y el 23% no lo recibe. El

mayor beneficio es la flexibilidad que registra 77% contra el 23% que no lo percibe,

respuestas coherentes entre si.

Finalmente el factor ambiente de trabajo, la gran mayoria es decir 85% estad muy

de acuerdo con su ambiente laboral, el resto de criterios como seguridad, influencia, RSC,

cultura, diversidad el 69% los califica acordes y con un 63% Yy 61% de trabajadores los

criterios trabajo por objetivos y sostenibilidad econdémica en su orden.

Desarrollode Carrera
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8 40%
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= 30%
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Apéndice F
Escenarios propuestos comportamiento ventas con implementacion teletrabajo pyme
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Apéndice G

Convenio de colaboracion suscrito entre los gobiernos de ecuador y colombia “pacto
por el teletrabajo”. lii feria internacional teletrabajo. Bogoté, agosto 30, 2016

Ecuador y Colombia suscriben un pacto por el teletrabajo

Ministros de Ecuador y Colombia suscriben Pacto por el Teletrabajo.

El Ministro del Trabajo del Ecuador, Leonardo Berrezueta Carrion y el Ministro de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, David Luna, suscribieron
un Pacto por el Teletrabajo que permitird impulsar esta forma de ejecucion del trabajo en
Ecuador.

“Es nuestro interés conocer una experiencia exitosa en materia de teletrabajo como es
la colombiana. El tema de cooperacion para el teletrabajo entre Ecuador y Colombia inicia
hoy con todo el apoyo técnico que se pueda brindar para seguir fortaleciendo esta iniciativa”,

indic6 el Ministro Berrezueta.
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La firma se dio dentro del marco de la Il Feria Internacional de Teletrabajo que se
desarrolla en Bogota, Colombia

El documento suscrito entre las autoridades genera un marco de cooperacion para
impulsar esta forma de empleo como un instrumento para incrementar la productividad en las
organizaciones, generar una movilidad sostenible, fomentar la innovacién organizacional,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en el sector productivo.

La firma se dio dentro del marco de la Il Feria Internacional de Teletrabajo que se
desarrolla en Bogota, Colombia los dias 30 y 31 de agosto y relne a expertos, empresarios,
gobierno y academia entorno a las Gltimas tendencias del teletrabajo.

El Secretario de Estado ecuatoriano, destaco el inicié de la regulacion del Teletrabajo
en el pais. “El Teletrabajo arranco el pasado 24 de agosto de 2016 con la firma del Acuerdo
Ministerial que regula esta actividad para el sector privado, mientras que en el mes de
septiembre iniciara un pilotaje en el sector publico”, sefialo.

El teletrabajo es una forma de ejecucion no presencial del trabajo, que puede ser
autonoma o en relacion de dependencia, en la cual las actividades son ejecutadas por la
personas fuera de las instalaciones habituales.

Fuente: Web oficial Ministerio de Trabajo del Ecuador.
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