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RESUMEN

La contaminacién acuUstica es un problema de salud publica; Gayo
Plinio Segundo, mejor conocido como el viejo, describe en una de sus obras
que los habitantes cercanos al rio Nilo, solian quedar sordos. Datos del
instituto nacional de salud y seguridad ocupacional, revelan que
aproximadamente 30 millones de trabajadores se encuentran con
sobrexposicién al ruido en su lugar de trabajo, con niveles de presion sonora
sobre los 85 dB, lo que implicaria afectacion en los ambitos social, laboral y
econdmico del trabajador y la empresa. Por este motivo se decidi6 realizar el
presente estudio, observacional, descriptivo de corte longitudinal, con una
muestra de 51 trabajadores de la fabrica productora de plasticos, este
estudio contempla una encuesta sobre confort acustico modificado del
cuestionario de confort acustico publicado por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, base para realizar el andlisis
de la percepcién ergondmica auditiva de los trabajadores de la fabrica. Se
realiz6 un arqueo documental de sonometrias y audiometrias que fueron
realizadas en afios anteriores, las mismas que cumplian con las normas de
calidad para su ejecucion pudiéndolas utlizar como datos veraces y
confiables. Para el disefio del protocolo, cuyo alcance estd dado en la
aplicacion sobre el grupo con niveles de accion fuera de norma, los pasos a
seguir seran: secuencia de identificacion del riesgo ocupacional, evaluacién
de niveles de presibn sonora, creacion de la ndémina del personal
sobreexpuesto, realizacién de historia clinica laboral, ficha epidemioldgica
laboral, realizacion de examenes complementarios (audiometria) concluido el
ciclo se comprobara la eficacia del protocolo, lo cual sera objeto de un
estudio posterior. Por lo tanto se concluye que mediante la aplicacion del
presente protocolo se detendra el proceso de la historia natural de la
enfermedad auditiva, los trabajadores que participen se adheriran al mismo
por retroalimentacion de interés por su salud, se cumplira con la normativa
nacional de implementar planes de accion en el mejoramiento del ambiente
de trabajo.

PALABRAS CLAVES: Ruido, Ocupacional, Enfermedad, Sonometria,
Empresa

Dra. Ulloa Ochoa Lucia Haydee Ing. Ind. .Montero Fierro Marcial
Ms. C.1 0923504583 Director De Tesis



AUTHOR: ULLOA OCHOA LUCIA HAYDEE MD.

SUBJECT: IMPLEMENT A PROTOCOL FOR THE DETECTION OF
OCCUPATIONAL DISEASES CAUSED BY NOISE
CASE STUDY TUBOSISTEMAS COMPANY S.A

DIRECTOR: IND. ENG. MONTERO FIERRO. MARCIAL MSc.

ABSTRACT

Noise pollution is a problem of public health; Gaius Plinius Secundus,
better known as el Viejo, described in one of his works that the inhabitants
near the river Nile, tended to be deaf. Data from the national institute for
occupational safety and health reveal that approximately 30 million
workers are with overexposure to noise in your workplace, with sound
pressure levels on the 85 dB, which would imply affectation in the areas of
social, economic and labor of the worker and the company. For this reason
it was decided to make the present study, observational, longitudinal
descriptive, with a sample of 51 workers of the factory producer of plastics,
this study includes a survey on acoustic comfort modified the
guestionnaire of acoustic comfort published by the National Institute of
Safety and Hygiene in the work of Spain, basis for analysis of the
perception of auditory ergonomic workers of the factory. There was a
documentary of sonometrias tonnage and hearing tests that were carried
out in previous years, the same that met the quality standards for its
graceful execution data use as truthful and reliable. For the design of the
protocol, whose scope is given in the application on the group with levels
of action outside of standard, the steps to follow will be: sequence of
identification of occupational risk, assessment of sound pressure levels,
the creation of the payroll personnel of the overexposed, realization of
labor history, labor epidemiological tab, realization of complementary
examinations (audiometry) completed the cycle will test the effectiveness
of the protocol, which will be the subject of a subsequent study. It is
therefore concluded that through the application of this protocol will stop
the process of the natural history of the disease hearing, the workers who
participate will be joining the same by feedback of interest in their health,
so it will be with the national legislation to implement action plans in the
improvement of working environment.

KEY WORDS: Occupational, Diseases, Noise, Audiometry, Irrigation
Risk, Protocol, Company, Plastic

Ulloa Ochoa Lucia Haydee Md. Ind. Eng. Montero Fierro Marcial MSc.
C.l. 0923504583 Thesis Director



PROLOGO

El aumento de industrias a nivel mundial produce la contaminacion
acustica, la misma que se ha convertido en una problematica que
desemboca en verdaderos trastornos fisicos, emocionales, psicoldgicos,
en aquellas personas que se exponen a niveles altos de ruido, el
incremento de esta situacion estd dado sobre todo en aquellos lugares

donde existen entidades empresariales de caracter industrial.

Hay que considerar con mucha responsabilidad que la exposicion a
determinada intensidad de ruido por largos periodos de tiempo puede
causar en el ser humano consecuencias irreversibles. El ruido es una
amenaza peligrosa para la salud, aunque muchos piensen que es

cuestion de adaptarse.

Entre los males que ocasiona este fendmeno, los que mas sobresalen
son: entorpecimiento en la comunicacion, sordera o pérdida auditiva,
dificultad para conciliar el suefio, estrés. Las personas que laboran en
empresas industriales, donde el ruido es parte del diario quehacer,
perciben altos niveles del mismo, ocasionado por las maquinarias que se
usan en este tipo de lugares de trabajo ya que realizan operaciones con

percusion.

Motivo por el cual se hace necesario realizar estudios que propongan un
protocolo de cuidado de la salud auditiva, con el que evitaremos que se
produzca en los colaboradores una de las enfermedades laborales, con
mayor grado de consecuencias funcionales, sociales, emocionales y
econdémicas, repercutiendo directamente sobre el trabajador, su familia y
la empresa en donde se desempefia, la cual es directamente responsable
de proveer al colaborador un ambiente de trabajo limpio de toda clase de

contaminacion , que pudiera dafiar al trabajador o el medio ambiente.



CAPITULO |
PERFIL DEL PROYECTO

1.1 Introduccién

Desde la antigliedad, y a través del tiempo, se ha demostrado que el
ruido es uno de los principales dilemas que enfrentan los trabajadores
dentro de sus sitios habituales de labor, problema que no es ajeno a la
republica del Ecuador, en la cual estan asentadas importantes empresas
multinacionales y Novo empresas nacionales, que se encuentran
obligadas segun nuestra legislacion, a proteger de forma integral la salud
de sus colaboradores, aunque datos del Instituto nacional de estadisticas
y censos el cual a través de una encuesta actualizada en el afio 2011,
demostré que el 80% de las empresas no invierten en proteccion

ambiental, incluidas las emisiones de ruido.

Desde hace varios afios el tema de la salud ocupacional y laboral ha
sido un tema de caracter prioritario por los gobiernos de turno. La
Organizacion Mundial de la Salud declara en su 45 edicion que: “La salud
es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente

la ausencia de las afecciones o enfermedades” (OMS, 1948).

A nivel mundial la pérdida auditiva causada por el ruido, es una de las
enfermedades mas comunes o frecuentes, es asi que las autoridades en salud
del mundo entero estan de acuerdo que el ruido incide de manera negativa en la
calidad de vida de las personas que se ven expuestas a la presién sonora, por lo
gque se han establecido normativas y se han creado leyes para la seguridad
laboral. En nuestro pais la norma técnica que hace referencia se encuentra en el
decreto ejecutivo 2393, reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo articulo 55 numeral siete.
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Cuando la perdida de la audicion es causada por el ruido, se va a
presentar de manera paulatina un deterioro de la audicion,
manifestandose problemas en las conversaciones, pues se dificulta su
comprension, en algunas ocasiones pueden presentarse zumbidos o
tinnitus intermitentes los cuales son clara sintomatologia de patologias
auditivas en el trabajador.

La exposicion del ruido sin la debida proteccion es causante de

muchas complicaciones entre las cuales podemos mencionar:

¢ Reduce la conexién y la concentracion, lo cual acrecienta el
riesgo de que se originen en el &rea laboral accidentes.

e Los obreros expuestos por largas horas al ruido sin ningan
tipo de proteccion adecuada puede quejarse de nerviosismo,
insomnio y fatiga (se sienten cansados todo el tiempo).

Una exhibicién excesiva al ruido puede reducir conjuntamente el
rendimiento y gestar proporciones elevadas de ausentismo. Por lo antes
expuesto, se hace imperiosa la necesidad, de crear e implementar en la
empresa productora de plasticos, un protocolo de cuidado de salud
auditiva, el cual contemplara las aristas que sean pertinentes (fuente —
medio — receptor) para su aplicacion en el menor tiempo, posterior a la
aprobacion de la gerencia, el cual sera tomado como aportacién, en la
prevencion de enfermedades ocupacionales por ruido, las cuales muchas

veces estigmatizan a quien las padece.

1.2. Planteamiento del problema

Al analizar cuales son los elementos que provocan que en un obrero
que ingresa a realizar sus labores con un oido completamente sano, a
través del tiempo y sin el uso de una proteccion adecuada y de un
seguimiento de su salud ocupacional estricto, empiece un proceso

progresivo de quebranto de la audicion podemos concluir que una pieza
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fundamental del rompecabezas de la hipoacusia laboral es la poca
importancia que aun, se presta en las empresas al excesivo ruido al que
se ven expuestos los obreros en su jornada diaria de trabajo. La
prolongacion y la complicada naturaleza con la que se presentan los
problemas de la salud de los trabajadores en especial de los obreros, y
que las acciones efectivas para su control y administracion; demandan
compromisos compartidos, recursos, acciones sistematizadas de los

diferentes actores en este contexto.

TABLAN® 1
NIVELES PERMISIBLES DE RUIDO EN LA JORNADA LABORAL

Nivel de Ruido Exposicién e ge e L _
(dB) Permitida Empresa de Exposiciéon Percibida
Plasticos. Planta (HRS/Jornada)

ponderada (A)  (HRS/Jornada) (dB) Ponderada (A)

85 8

90 4 X 8

95 2 X 8
100 1 X 4
110 0.25
115 0.125

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de seguridad y salud De los trabajadores
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Ecuador.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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En este contexto, actualmente existen instrumentos con sus
respectivas metodologias para la medicion de ruido ambiental, el que va a
afectar directamente a los colaboradores de las distintas area de trabajo
en la que se encuentren, se debe aclarar que si bien es cierto que si el
excesivo ruido laboral es causa de afectacion, dando como resultado
hipoacusia en quien lo ha sufrido, no es menos importante las emisiones
de ruido provenientes del ambiente externo al puesto de trabajo, en ellas
se incluyen, el ruido producido por autos, emision de aviones, etc., lo que
perturbara al trabajador y que muchas veces esta fuera de nuestro

alcance controlarlas.

TABLA N°2
INSTRUMENTOS Y METODOLOGIA DE MEDICION DE RUIDO

Instrumentos Metodologia

Se realizaran como minimo 5 mediciones de una duracién
minima del5 segundos cada una y obteniéndose el nivel

SEMETEE equivalente del periodo T(L aeq) directamente de la media
aritmética
Sonémetros Se realizaran un minimo de tres mediciones de corta
integradores - pro duracion a lo largo del periodo T y considerar como (Laeq) la
mediadores media aritmética de ellas.

Se realizaran un minimo de tres mediciones de corta
Dosimetros duracion a lo largo del periodo T y considerar como (Laeq) la
media aritmética de ellas

Fuente: NTP270: Evaluacion de la exposicion al ruido.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

Actualmente los colaboradores de la empresa se encuentran
protegidos, por el sistema de gestibn en seguridad, higiene y salud
ocupacional, que ha sido implementado paulatinamente desde el inicio de
la actividad economica de la misma, mediante el cual se han logrado
detectar oportunidades de mejora para el cuidado de la salud, en el cual

se aplicaria el protocolo que se propone en esta tesis

Empezando por las acciones que deben tomar los organismos de
control como Ministerio del Trabajo, Subdireccion de Prestaciones de

Pensiones y Riesgos de Trabajo con sus instituciones principales
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encargadas de la proteccion en beneficio de los trabajadores del sector
laboral y el sector privado; es decir, estado, trabajador y empleador
establecidos y unidos en pro de la prevencion de los accidentes y las
enfermedades ocupacionales, las cuales representan un elevado costo
para la sociedad, motivo por el cual la temética de la hipoacusia laboral ha
sido ampliamente estudiada, a travées de los afios.

1.3. Justificacion del problema

Se realiza este trabajo en el area de higiene industrial del ruido, debido
a la gran incidencia que actualmente tiene la sobreexposicion al ruido,
sobre la salud de los trabajadores que realizan su jornada laboral en
lugares donde el ruido producido por ciertas maquinarias, se convierten
en verdaderas amenazas que terminan en patologias auditivas y extra

auditiva

En esta linea conceptual, la normativa de prevencién de riesgos
laborales seria una mas de las regulaciones que busca la seguridad.
Sin que pueda negar esa apreciacion, es lo cierto que la normativa de
prevencion, muestra un perfil especial, singularmente reflejado en la
circunstancia de que el deber de garantizar la seguridad, se impone a
una persona determinada, como es tipicamente. (MOLINER, 2007,
p. 38)

“‘Méas del 5% de la poblacion mundial (360 millones de personas)
padece pérdida de audicion incapacitante (328 millones de adultos y 32
millones de nifios). Por pérdida de audicién incapacitante se entiende
una pérdida de audicién superior a 40dB en el oido con mejor audicion
en los adultos” (OMS)

Estar expuesto al ruido es inevitable pero si se puede controlar su nivel

de presion para que sea la adecuada y no degenere los oidos, que
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pueden sufrir consecuencias funestas perjudicando al ser humano en su
accionar en todos los ambitos de su vida. Los obreros que tienen
problemas auditivos deben visitar al médico especialista en esta area que
emita el diagndstico de la enfermedad y para que eventualmente se

apliquen medidas terapéuticas o de control.

1.4. Objetivos generales y especificos

1.4.1. Objetivo general

Disefiar e implementar un protocolo para la deteccibn de las

enfermedades ocupacionales ocasionadas por el ruido.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar las causas mas importantes que producen los problemas
auditivos en el personal de la fabrica.

e Establecer el grado de ruido y tiempo de exposicion a los que estan
expuestos los trabajadores.

e Instruir a los empleadores hacia la implementacién de un protocolo
para la deteccién de las enfermedades ocupacionales ocasionadas por
el ruido al que se ven expuestos los obreros de la empresa.

1.5. Preguntas aresponder

e ;/Qué metodologia o herramientas seran utilizadas para la
identificacion de fuentes emisoras de ruido?

e ;Qué beneficio tienen los empleadores y trabajadores de una
empresa donde se aplican protocolos de cuidado de salud auditiva
laboral?

e ¢ Cual es la importancia de contar con un protocolo de deteccion de

enfermedad ocupacional por ruido?



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Lacontaminacién acustica

En la construccién del marco tedrico se utilizé fuentes bibliogréficas
y referencias de varios autores, que en base a sus investigaciones han
realizado importantes aportaciones a la tematica en cuestion, tomandose
en consideracion entonces, como recurso para ampliar la informacién la
consulta de libros, internet, entrevista, encuesta y otros materiales de

apoyo gue interesaran para el progreso de este estudio

(Fundacién EOI, 2011, pag. 225) “La contaminacion acdustica, se
entiende como la “presencia en el ambiente de ruidos vy
vibraciones que originan molestia, riesgo o dafio, para el
desarrollo de sus actividades o para los bienes de cualquier
naturaleza o que causen efectos significativos sobre el medio

ambiente”

En Europa la preocupacion por la proteccion ambiental ha llevado a
los expertos a estudiar y analizar tanto al sector como al subsector
ambiental, en el primer caso la solucion se la hace desde el sistema
econdémico hacia el medio ambiente y en el segundo caso, es decir el
subsector va, desde el medio ambiente hasta el sistema econdmico y es
justamente aqui donde se considera nueve actividades de proteccion
ambiental, entre ellas se encuentra, el control del ruido y las vibraciones ,
creando asi la proteccion juridica contra el ruido, que va desde el campo
laboral, administrativo , civil y penal, promoviendo asi la disminucién de
los efectos nocivos que causa el ruido en la salud del ser humano, es por

esto que nuestro pais normaliza los niveles de exposicion en sus leyes.
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. (Maria tereza Diaz Aznarte, 2010, pag. 65) “El ruido produce
lesiones fisioldgicas, tanto auditivas como extra auditivas,
destacando: la ruptura del timpano, la sordera temporal o
definitiva, la aceleracion del ritmo respiratorio, el aumento del
ritmo cardiaco, etcétera. También produce lesione psicoldgicas
gue trastornan el comportamiento provocando agresividad,
ansiedad, disminucion de la atencion y pérdida de la memoria
inmediata, pudiendo dichas lesiones provocar a su vez accidentes

gue derivan en otras lesiones”

Previa realizacion de esta tesis, se revisd cuidadosamente trabajos
nacionales con igual tematica al que se presenta, encontrdndose que
existe relaciones en el trabajo que se presenta y los que a continuacion se

detallan y entre las mas importantes tenemos:

e Determinacion de la prevalencia de la pérdida auditiva por
exposicion a ruido laboral

e Creacion de un programa de vigilancia de salud auditiva

Podemos mencionar a (Tejena Delgado, 2014) quien dentro de su
disefio metodologico utiliza el tipo descriptivo y como herramienta de
recoleccion de datos, la encuesta, mediante la cual plantea la hipétesis de
que mejorando el sistema se seguridad y salud ocupacional, se

disminuiria la prevalencia de enfermedades auditivas por sobrexposicion.

También hemos de mencionar a (Ochoa Tarira, 2014) que revisa a
profundidad los problemas extra auditivos ocasionados por
sobreexposicion al ruido cuya metodologia fue observacional exploratoria
con un disefio no experimental en el cual recalca que un sistema de
vigilancia de salud auditiva mal ejecutado, aumenta la posibilidad de
padecer enfermedad ocupacional por ruido, por lo que €l propone que en

dicho sistema, se refuerce dentro de su programacion anual, la
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intervencién administrativa(ejecucion de sanciones para los colaboradores
gue no se adhieran al programa sean jefes o subordinados) y control en el

individuo con el uso de equipos de proteccion individual.

Por dltimo y no menos importante mencionaré el trabajo investigativo
del cual propone la aplicacion de un programa de vigilancia auditiva, a
través de metodologia descriptiva y observacion cientifica cuasi
experimental y un arqueo de documentos, con lo que pudo sustentar su
hipotesis la cual expresa que la hipoacusia de sus colaboradores estaba
directamente relacionada con la exposicion a niveles de presion sonora,
fuera de la normativa nacional, motivo por el cual propone la creacion de
un programa de vigilancia auditiva. Siendo la tesis de (Decker Ubilla,
2014) la que mas se aproxima al trabajo que se esta presentando,
demostrando con esto la importancia y vigencia de la creacion de un

protocolo para la prevencion de enfermedades ocupacionales por ruido.

También se revis6 bibliografia internacional, siendo fuente de
inspiracion para la estructura del protocolo que se presenta a continuacion
el “Protocolo sobre normas minimas para el desarrollo de programas de
vigilancia de la pérdida auditiva por exposicion a ruido en los lugares de
trabajo” (Norma Técnica 156. Chile, 2013) , ya que en paises hermanos
como Chile, este tipo de normas protocolarias se encuentran registradas
oficialmente en sus legislaciones, convirtiéndose en su implementacion en
obligatoria, contribuyendo a reducir los indices de prevalencia e incidencia

de hipoacusia de origen laboral.

2.2. Intensidad del ruido
Los autores nacionales e internacionales refieren que:

“Se considera que el limite para evitar la hipoacusia es de 85 dB
(A) para una exposicion de 40 horas semanales, a un ruido

constante. Aunque no es un punto de total seguridad, por encima
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de esta cifra, la lesion aparece y aumenta en relaciéon con la
misma.” (http://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/wp-solutions/2010-
113 spl)

2.3. Marco legal

El marco legal aplicable al tema de la investigacion se refiere a la
legislacion y reglamentacion en materia de Higiene y salud Laboral, que
actualmente rige en el territorio nacional. Cuya estructura jerarquica esta
basada en la pirdamide de Kelsen. Hans Kelsen, jurista austriaco, de
cultura hebraica, autor de la obra, Teoria Pura del Derecho en la cual
concluye que toda norma emana de otra norma, base para la creacion de
una de sus obras mas conocidas ‘Piramide de Kelsen” la cual es
referencia de estructura legal, para algunas naciones, incluida la nuestra,
mediante la cual se refleja, que posterior a nuestra constitucion se
encuentran los tratados internacionales, que en el marco de normas de

seguridad y salud, ser4 de mucha importancia.

FIGURA NO. 1
PIRAMIDE DE KELSEN

Copstitugion

Tratadosy
Convenios
Internacionales

Leyes Organicas

Leyes Ordinarias

Normas Regionales y Ordenanzas
Distritales

Decretos y Reglamentos

Las Ordenanzas

Acuerdosy Resoluciones.

Fuente: (Cordero, 2004)
Elaborado por: Blanco Cordero Martha
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2.4. Marco Histérico

La empresa nace con el objetivo de fabricar tuberias y otros accesorios
para la conduccion de fluidos. Inicialmente su razén social fue Plastidor
S.A., la cual fue establecida en la ciudad de Guayaquil, un 10 de octubre
de 1976. , desde entonces ha ido evolucionando, hasta el punto de
fusionarse con grandes empresas en afios venideros, potencializando su
capital humano, comprometida con el sistema de seguridad, desde el
inicio de su gestion provee a los colaboradores de equipos de proteccion

individual.

(Acedo, 2011, pag. 211) “Un equipo de proteccién individual (EPI)
es cualquier equipo a ser llevado o sujetado por el trabajador para
gue le proteja de uno o varios riesgos que pueden amenazar su
seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier
complemento o accesorio destinado a tal fin. Estos equipos
deberan utilizarse cuando los riesgos no se puedan evitar o limitar
lo suficiente con medios técnicos de proteccidon colectiva o con
procedimientos de organizacion de trabajo , por lo que
constituyen el recurso final de la cadena preventiva, es decir,
supone un medio de proteccién complementario y en la medida

de lo posible, temporal”

Posterior a la fusion de las marca Plastidor y Boplast en el afio 2012 se
empieza a implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
segun las normas ecuatorianas vigentes de la época, se plantea el

proyecto de la creacion del dispensario dentro de las instalaciones.

Se inicio este proceso con la realizacion de la matriz de identificacion
de riesgo ecuatoriana en conjunto con las fichas médicas ocupacionales,
mediante la contratacién de servicios médicos externos de especialistas
en Medicina del trabajo se realizaron los primeros examenes de control

médico; en los que se incluye la primera medicién audiométrica, cuyos
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resultados reposan en los archivos clinicos dentro del dispensario
médico, constituyen parte de la base documental para el inicio del

presente trabajo

(Palacios, 2013, pag. 99) “Se entiende por Audiometria un conjunto
de técnicas que permiten apreciar la agudeza auditiva y
determinar la magnitud de ésta en relacion con las vibraciones
acusticas que llegan al oido, y por tanto, poder cuantificar las
posibles deficiencias de su funcionamiento, es decir, las

hipoacusias (en términos antiguos, sorderas)”

2.5. Marco Conceptual

El objetivo principal del marco conceptual es conocer los conceptos
basicos que conforman el campo de la seguridad y salud laboral,

estableciendo la relacion entre el tema de investigacion.

Dafo auditivo.

(Roldan, 2013) “Los efectos sobre la salud, que puede causar el
ruido son: taquicardia, trastornos del suefio, irritabilidad, fatiga
psiquica. Puede llegar incluso a producir lesiones como rotura de

timpano o trauma acustico lo que conlleva pérdida de audicion”
(s/p).

Tiempo de exposicion.

La lesion auditiva inducida por ruido sigue una funcién exponencial: a
mayor tiempo de exposicibn, mayor serd la posibilidad de que se
produzca dafio auditivo, que la mayoria de las veces es irreversible, por lo
que la legislacion ecuatoriana, establece limites de exposicion, en la cual

se contempla exposiciéon a los picos de presion sonora (Peak > 135 dB).
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Fatiga auditiva.

Desplazamiento del dintel auditivo, por un periodo no mayor a 16
horas, que generalmente remite con el reposo sonoro. Se verificara en

protocolo antes de realizacion de audiometria el reposo correspondiente.

Empresa.

(Nufiez, 2010, pag. 9) “El vocablo empresa tiene su raiz etimoldgica
en el término del latin prehendere, que significa “emprender una
cosa que implica trabajo, o presenta dificultades. Una empresa
puede definirse como un “ente organizado que combina distintos
inputs en cantidades determinadas para obtener un output con el

fin de alcanzar unos objetivos definidos”

Hipoacusia

(Méndez, 2012) Entre las enfermedades profesionales se
encuentra la hipoacusia, que consiste en la pérdida de percepcion

auditiva. (pag.643)

Ruido.

(Mediambiental, 2010) El ruido, igual que sucede con otros
contaminantes afecta al ser humano, las afectaciones pueden ser
de tipo fisiologico o bien psicoldgico. Las afectaciones sobre el
oido, son probablemente las mas conocidas. También se
producen afectaciones fisioldgicas en diferentes partes y tejidos
del cuerpo humano. En todo caso esta comprobado que el ruido
afecta a cualquier ser vivo. El oido es un 6rgano sensible que esta
sometido al desgaste igual que otros sentidos como la vista
(p4g.175)



Marco tedrico 15

Sordera subita

(Robert S Porter, 2010)La sordera subita es una hipoacusia
neurosensitiva grave que se desarrolla en pocas horas o bien se
detecta al despertarse. Afecta aproximadamente a 1 de cada 5000
personas al afio. La hipoacusia inicial por lo general es unilateral
(a menos que sea provocada por farmacos) y su severidad puede

oscilar entre leve y profunda (pag.367)

Frecuencia del ruido

Total numérico de vibraciones que se producen en un segundo, a lo
cual, para fines didacticos también se lo podra denominar ciclo, siendo
que a mayor cantidad de ciclos/segundos nos producira tonos agudos y a
menor cantidad de ciclos/segundos emitiran tonos graves. La unidad de

medida de la frecuencia seran los Hertzios (Hz)

Naturaleza del ruido

Los ruidos continuos son menos lesivos que los pulsados, a igualdad
de intensidades, gracias al sistema muscular de amortiguacion del oido

medio.

Tipos de ruido

e Ruido de impulso: Ruido cuyo nivel de presiébn sonora se
presenta por impulsos. Se caracteriza por un ascenso brusco del
ruido y una duracion total del impulso muy corta en relacion al

tiempo que transcurre entre impulsos.

Estos impulsos pueden presentarse repetitivamente en intervalos

iguales de tiempo o bien aleatoriamente.
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e Ruido Continuo: Es el ruido cuyo nivel de presidn sonora
permanece constante o presenta pequefias fluctuaciones a lo
largo del tiempo. Estas fluctuaciones deben ser menores a 5 dB

durante el periodo de observacion.

e Ruido Intermitente: Es el ruido cuyo nivel de presiébn sonora
fluctia a lo largo del tiempo. Las fluctuaciones pueden ser

periodicas o aleatorias.

Pruebas que se realizan para la medicion auditiva:

e Logo audiometria

La logo audiometria es un estudio que tiene como finalidad evaluar la
capacidad de una persona para escuchar y entender el lenguaje. Para
llevar a cabo este estudio se presentan al paciente en este caso al
empleado, una serie de palabras de aparicion muy frecuente en el

lenguaje.

e Acumetria.-

Este estudio utilizando diapasones es muy sencillo y atil: pueden
permitir descubrir otitis media serosa asintomatica y sobre todo ayudan a
diferenciar las hipoacusias por defecto de conduccion aérea y Osea, de

las sensoriales por lesion neural

e Laaudiometria

Es un estudio que permite una evaluacion suficientemente precisa de
la audicién, siendo importante para establecer si un individuo escucha de
manera correcta o no. Contribuyendo a la informacion adicional sobre el

problema de manera mas profunda permiti€ndonos conocer al posible
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autor de la pérdida auditiva, para obtener unos resultados integros es muy
importante la colaboracion del empleado en este caso, siendo obligatorio
gue preste una gran atencion durante la prueba y que responda en la
misma con sinceridad. Por lo tanto, los resultados de una audiometria
estardn sujetos por la respuesta del paciente, no siendo valida en
menores de cuatro aflos ni en simuladores o personas muy nerviosas o

con déficit de atencion.

Se solicitara el certificado actualizado de calibracion del audidmetro

GRAFICO N°1
AUDIOMETRIA
Audiometria
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Elaborado por: SCHOMCCC



Marco tedrico 18

2.6. Marco Ambiental.

2.6.1. Impacto ambiental

La empresa tiene hacia su lado izquierdo la fabrica Baterias Dacar la

cual es una empresa dedicada a la manufactura de acumuladores.

Alrededor se encuentran terrenos baldios que son una amenaza para
la salud de los trabajadores de la fabrica ya que existe riesgo bioldgico
(roedores, vectores, etc.) y los mismos se encuentran atiborrados de

maleza y en ocasiones moradores botan desechos en el lugar.

Los materiales que se usan para fabricar las tuberias emanan polvo al
momento de cargarlas, trasladarlas y pesarlas, aportando a la
contaminacion ambiental o el aire, la misma que perjudica la salud e
higiene laboral. La empresa cuenta con gestores de desechos,

autorizados para la eliminacion de nuestros residuos.

El proceso de inmerso en el turbo mezclado y extrusion de los
componentes utilizados para la fabricacion de tuberias generan gases que
contienen &cido clorhidrico. Durante el proceso se emiten gases que
contaminan el aire de nivel bajo y contribuyen al calentamiento global,
estos gases son altamente peligrosos causan irritacion a las vias

respiratorias.

Las maquinas que usa la empresa como: turbo mezclador, extrusora
para PVC producen contaminacion auditiva por el alto ruido que generan
afectando al entorno laboral, teniendo un impacto solo en la higiene
industrial puestos que los altos niveles del ruido se generan dentro de la
empresa, durante dos afios se han realizado mediciones ambientales
para la deteccion de los decibeles que se perciben en la fabrica, y

posterior a esto tomar medidas de control, en pro de los colaboradores.
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2.7. Situacion actual de la empresa

2.7.1. Laempresa

Es una empresa ecuatoriana dedicada hace siete afios a la fabricacion
de articulos de plasticos teniendo como producto principal a las tuberias
en PVC: (tipos de tuberias: linea desagtie segun norma INEN 1374, linea
ventilacion segun norma INEN 2474, tuberias FLEX poli tubo, tuberia de
PVC unién rosca, tuberias de presion EC, tuberias de presion US, tuberia
de PVC CONDUIT, poli tubo MAX, reconocida en el mercado ecuatoriano
por su constante propuesta innovadora, ofreciendo la vanguardia y la

calidad.

Posee certificacion de la Norma ISO 9000, la cual es garantia para
nuestros consumidores ésta norma contiene los doce fundamentos con la
descripcion de términos, conceptos, definiciones, procesos, productos,
organizacibn 'y documentacion de gestion de calidad, pilares
fundamentales para mantenernos en constante crecimiento durante el

tiempo de existencia de la empresa.

2.7.2. Aspectos Generales

La empresa se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, cantdn
Guayaquil, Km. 16 de la via Daule, en la lotizacién industrial pascuales,
calle Cobre y avenida Rosabin, cuya actividad es la fabricacion y
comercializaciéon de tuberias y accesorios plasticos, elaboradas por

extrusion a partir del PVC. (http://www.plastidor.com/index.php?option).

La empresa se encuentra legalmente registrada, en el servicio de
rentas internas cuya actividad econdmica principal, es la fabricacién de
productos de plastico. En la actualidad se contempla la expansion de la
fabrica, la misma que serd automatizada con lo que se lograra el

mejoramiento del ambiente de trabajo, reduciendo los riesgos propios.
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2.7.3. Organizacion

Se presenta el cuadro organizacional, que fue creado por el
departamento de recursos humanos, y la distribucién del personal por
areas de trabajo.

TABLA N°. 3
DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR AREAS

POBLACION AREA AREA DE AREA DE
TRABAJADORA ADMINISTRATIVA  PRODUCCION  COMERCIALIZACION

Hombres 2 38 10
Mujeres 5 2 1
Menores de 0 0 0
Edad
Discapacitados 1
Intermediarios 0
Extranjeros 0
Total 9 42 11
Fuente: Investigacion del autor
Elaborado Por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
2.7.4. Recursos.
TABLA N°4

RECURSOS MATERIALES DE LA EMPRESA.

Recursos materiales de la empresa

Magquinaria Tecnoldgico Equipos de proteccion individual

Casco tipo | clase C (3M)
Gafas oculares (3M)

Montacargas Biométricos Orejeras optime 98 (3M)
Moldes Impresora Tapones auditivos descartables
Tolv_a o Camaras de video Mascarilla N95
Lavadora hidraulica rotuladores Careta facial

Molino Computador Mandil de cuero
Balanza Intranet Botas dieléctricas

Extrusora Intercomunicadores

Sierra eléctrica otros

otros

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado Por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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2.7.5. Procesos

GRAFICO N©°, 2
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Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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GRAFICO N° 4
GESTION DE RECURSOS

PROCESO: GESTION RECURSOS
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Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

GRAFICO N° 5
REALIZACION DEL PRODUCTO
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Fuente: Investigacién del autor
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GRAFICO N° 6
MEDICION, ANALISIS Y MEJORAS

PROCESO: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Revizion 200.01.12 Pag.- 5%

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por Ulloa Ochoa Lucia Haydee

2.7.6. Descripcion del sistema de seguridad, higiene y salud
2.7.6.1. Gestion administrativa

La empresa busca de manera permanente la mejora continua y
prevencion de contaminacion, por lo que su politica “Incluye el
compromiso de cumplir con la legislacion técnico-legal de seguridad y
salud en el trabajo; y ademas, el compromiso de la empresa por dotar de
las mejores condiciones de salud y seguridad ocupacional para todo su

personal”.

Las politicas que tiene la empresa estan a disposicién de sus
trabajadores, ya que se encuentra disponible en puntos claves dentro de
las instalaciones. Cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad,
Higiene, Salud y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
actualizado y aprobado por el Ministerio de Trabajo, cuya actualizacion se
la realizara en el segundo semestre del afio 2015, proceso del cual

participara el comité de seguridad y salud de la empresa



Marco tedrico 24

2.7.6.2. Gestion de talento humano

Segun la Norma 333 del IESS, el talento humano de toda empresa,
debe gozar de las garantias estipuladas en la Constitucion, en el Plan
Nacional del Buen Vivir, en las leyes y Reglamentos Laborales, de tal
forma que la integridad fisica, psicolégica y emocional del trabajador no se

vea afectada.

Todos los puestos de trabajo cuentan con profesiogramas, solamente
estamos utilizando una muestra de cuatro profesiogramas para fines
didacticos, la empresa de acuerdo al el Sistema Nacional de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales (SGP) elaboré los profesiogramas
identificando cada area y sus puestos de trabajo, el cual junto con la
matriz de identificacibn de riesgos laborales, conforman la base del

sistema de gestion de prevencion

Este documento contiene especificaciones de las competencias que
debe tener el aspirante del puesto segun su perfil para el disefio de los
profesiogramas, se consider6 los siguientes aspectos para elaborar el

profesiograma:

. Perfil del postulante del cago

o Objetivos del puesto de trabajo

o Condiciones en la que se realiza el trabajo

o Dependencia jerarquica

o Responsabilidades que conlleva por parte del trabajador
o Competencias técnicas del trabajador

o Control pre ocupacional

o Controles médicos periddicos

o Caracteristicas individuales de salud del colaborador

o Competencias psicolégicas del trabajador

o Aspiraciones del trabajador
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2.7.7. Gestion técnica.

2.7.7.1. Riesgo laboral

El Riesgo laboral es cualquier aspecto del trabajo que manifiesta la
potencialidad de ocasionarle cierto perjuicio al empleado de una empresa
conocemos como prevencion de riesgos laborales a la ciencia autorizada
de fomentar el desarrollo de medidas y acciones necesarias para prevenir
los riesgos que resulten de la realizacién de cualquier tipo de trabajo.

(Vértice, 2012) “El riesgo laboral es la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo, la
posibilidad o probabilidad de que se produzca un dafio, no implica
que éste se vaya a producir, significa simplemente que ante
situaciones de riesgos a las que estd expuesto el trabajador,
algunas de ellas puede causar un dafio en su salud. El término
dafio en el trabajo lo entenderemos como la enfermedad

patoldgica o lesion sufrida por motivo del trabajo que realiza”.
(pag.16)

2.7.7.2. Factores de riesgo que determinan la HNSL

El riesgo fundamental que genera la exposicion prolongada a altos
niveles de presiéon sonora es el aumento del umbral de audicidn. Existen
varios factores de primer orden que deben ser tomados en cuenta y que
determinan el riesgo de pérdida auditiva, como son la intensidad, la
frecuencia, el tiempo de exposicion, susceptibilidad individual, la edad,
otro tipo de exposiciones. Las grandes empresas tipo fabricas presentan
el mayor factor de riesgo fisico, para la pérdida auditiva, ya que debido a
qgue la mayoria de éstas trabajan 24 horas/ 7 dias a la semana, presentan
una exposicion altisima, a continuacibn se mencionan los mas
representativos en la revision documental de las bases de datos

cientificas.
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2.8. Clasificacion de los riesgos laborales

TABLA N©.5
CLASIFICACION DE LOS RIESGOS LABORALES

Riesgos laborales

Fisicos Mecanicos Quimicos Bioloégicos Ergonémicos Psicosocial

Temperatura
Humedad
Eléctricos Maquinas y
L . Gasesy
lluminacién herramientas .
. . vapores Animales Posturas
Ruido y Superficies de Sobrecarga de
. . . Aerosoles rastreros forzadas .
vibraciones trabajo - . . trabajo
- ) sélidos y Parasitos Trabajos
Radiaciones Espacios o . » Alta
L . liquidos Virus repetitivos »
ionizantes y confinados . responsabilidad
_ Material Hongos
no Medios de .
o L particulado
ionizantes izaje

FUENTE (http://www.aimecuador.org/capacitacion_archivos_pdf/Tipos%20de%?20riesgos.pdf)
Elaborado por: Byron Andrade Haro

2.8.1. Estimacion del riesgo laboral

TABLA N°. 6
ESTIMACION DEL RIESGO

CONSECUENCIAS

Ligeramente Danino Extremadamente

Dafino D Danino
LD ED
Riesgo trivial | Riesgo tolerable
T TO

Riesgo tolerable Riesgo importante
TO I
Riesgo importante
I

Probabilidad

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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Método FINE

El método de Fine permitira calcular el grado de peligrosidad de cada
riesgo identificado, este método se sirve de la siguiente formula.
(Magnitud del Riesgo o Grado de Peligrosidad)

[1.111 GP=CxExP

El método Fine fundamenta el Nivel Estimado de Riesgo Potencial

teniendo como punto de partida las siguientes variables:

o Las Consecuencias (C)
. La Exposicion (E)
o La Probabilidad (P)

Cada punto representa un valor obedeciendo a las particularidades del
espacio, los procedimientos de seguridad situados, dispositivos de
proteccion utilizados, periodos de exposicion a la inseguridad y la
amenaza de la posible lesion hacia cada uno de los riesgos a evaluar.

TABLA NO. 7
ACCION Y TEMPORIZACION

Riesgo ACCION Y TEMPORIZACION
Jrm—— - - —
Trivial (T) |No se requiere accion especifica
No se hecesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se debe considerar
Tolerable |soluciones mas rentables o mejoras gque no supongan una cargaeconomica

(TO) importante.
Se requieren comprobaciones periodicas para segurar que se mantiene la

eficacia de las medidas de control.

No deben comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
Imporatnte |se presicen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
(n) corrasponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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2.8.2. Andlisis de riesgos por Puestos de Trabajo

Extrusores: Operaran las maquinas, equipos y/o herramientas de su
seccion de manera segura y cumpliendo con los procedimientos y
estandares, entre los riesgos de este puesto encontramos los siguientes:
Caidas por manipulacion de objetos pesados lo cual puede traer consigo
aplastamientos de alguna parte del cuerpo este riesgo es calificado como
moderado, también encontramos otros riesgos como el exceso de ruido

cual ocasiona una falta de audicion.

.Bodegueros: Entre los riegos que puede tener el bodeguero y
montacarguista podemos citar la siguiente pérdida de audicion, estrés
térmico, golpes en el cuerpo, irritacion en la piel entre otros. Recordar los

accidentes de transito al conducir el montacargas.

Mecéanicos:

Deben ejecutar el mantenimiento de los equipos e instalaciones
mecanicas de la empresa, entre los riesgos moderados que podemos
nombrar tenemos lesiones superficiales, quemaduras, lesiones oculares,
entre los no tolerables tenemos lesiones auditivas a largo plazo y
afectacion a las vias respiratorias, y en los triviales tenemos lesiones

lumbares.

Molineros:

El operador de molinos debe operar con precaucion las maquinas que
se le asignen puesto que los riegos a los que esta expuestos son los
siguientes; riesgos moderados tenemos claustrofobia, golpes en el
cuerpo, choques eléctricos, etc., entre los no tolerables el principal es la
disminucion de capacidad auditiva y en los riesgos triviales estan

afectacién al colaborador a nivel psicosocial
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TABLA N© 8
DESCRIPCION DE PELIGROS Y RIESGOS BODEGUERO

DESCRIPCION DE PELIGROS, RIESGOS Y CONTROLES DEL CARGO

Mantenimiento preventivo y predictivo de
Fisico

Exposicion al ruide |Perdida de la Capacitacion

audicion En el|Vigilancia medica; audiometrias anuales
Receptor:|Uso de EPPs: Orejeras

Procedimiento para uso de EPP {PG-ECO-PROOD7)
En la fuente:|Mantenimiento preventivo y predictive del

Fisico
Exposicion al calor|  Estrés Capacitacion; Entrenamiento y formacion
termico Uso de EPPs:

Procedimiento para uso de EPP [PG-ECO-PRO07)

Mantenimiento preventiva y predictivo del
MECANICO
Choque entre Fracturas o

montacargas dafiosa la
propiedad

Capacitacion; Entrenamiento y formacion
Vigilancia medica: Valoracion oftalmologica
Uso de EPP: Casco, Cinturdn de seguridad

Uso de procedimiento seguro: PST de manejo de
MOontacargas

Caida de las MECANIC Capacitacion; Entrenamiento y formacion
anecas al piso | Golpes en el Vigilancia medica: Valoracion oftalmologica
durante el retiro | cugrpe Uso de EPP: Guantes y botas
Uso de procedimiente seguro: PST de manejo de
montacargas

Contacto con P
. X Quimico - .
sustancias nocivas \mitacion de Capacitacion; Entrenamiento y formacion
en caso de Ia piel En el|Vigilancia médica: Rx Torax
derrame Receptor: Uso de EPP: Guantes Uso de precedimiento segura:

PSTO0E MP

Enla fuente:
Exposicion a quimico
material Molestizs a (Capacitacion; Entrenamiento y formacion

particulado | Ias personas En el|Vigilancia médica
Receptor:|Uso de EPP: Guantes Uso de procedimiento segura:

PSTO03 MP
En la fuente:|Mantenimiento y revision de Racks

MECANICO
Caida de tuberia / | Golpes y/o
Racks por aplastamient

manipulacion osenel
cusmo Receptor:

(Capacitacion; Entrenamiento y formacion
En gl|U/s0 de EPPs: Casco
Utilizar procedimiento segura PSTODB

En la fuente:|Mantenimiento y revision de Racks
R CY e T
Glolpes u_u’o (Capacitacion; Entrenamiento y formacion

aplastamient Uso de EPPs: Casco

Enel
osenel Utilizar procedimiento segura PSTODB
cuerpo Receptor:

Caida de tuberia
y/o accesorios

NOTA: PARA MAYOR INFORMACION CON RESPECTO A PELIGROS, RIESG0S, CONTROLES Y VALORACION DE ESTE PUESTO DE TRABAJO REMITASE A LA
MATRIZ DE RIESGOS DEL AREA DE NEGOCIOS, Y A PROCEDIMIENTOS SEGURCS DE TRASAJO QUE SEAN APLICABLES A CASOS ESPECIFICOS

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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2.8.3. Matriz deriesgos de la empresa

De acuerdo al nivel de riesgo establecidos en las matrices de
estimacion de riesgo, que reposan en la empresa se llega a la conclusion
qgue los riegos no tolerables representan el 11%, tolerables el 71% los
triviales el 18% esto nos indica que se aplica las medidas de seguridad

necesarias para el area de trabajo.

GRAFICO N° 7
NIVEL DE RIESGO SEGUN MATRIZ DE IDENTIFICACION
4 NIVEL DE RIESGO N

4UMODERADO ®&TRIVIAL ®NO TOLERABLE

71%

(S J
Fuente: Personal Empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

TABLA N©9
EVALUACION DE NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO
PUESTO DE N
TRABAJO MODERADO
EXTRUZOR 22
BODEGUERO 3
MECANICO 8
MOLINERO 12
TOTAL 45
PORCENTAJE 71%

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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TABLA N°10
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGO
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Fuente: Investigacién del autor

Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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2.8.4. Indicadores de gestion

Segun la resolucién 390 del IESS, se establecen una serie de articulos
gue estan orientados a la garantia de las personas para gozar de un
trabajo digno con una remuneracién justa en un entorno saludable. Por
ser una empresa industrial utiliza maquinarias que sin las medidas de
prevencion se convierten en una verdadera contaminacion acustica, por lo
que cumpliendo las normativas de seguridad ocupacional, provee de
implementos para la proteccion del ruido, los mismos que no son
suficientes, por si solos, motivo por el cual se hace imperiosa la necesidad
de la realizacidbn de un protocolo para la detecciéon de enfermedades
ocupacionales ocasionadas por el ruido, en el cual se enfocara de manera

integral la prevencion del mismo.

Que, el Cdbdigo del Trabajo en su articulo 38 sefiala que: “Los riesgos
provenientes del Trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la
obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este
codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social”

Por otra parte hay que considerar que los empleados o trabajadores,
estan obligados, segun la Normativa 390 del IESS a obedecer normas de
seguridad, prevencién e higiene, la omision o desacato automéaticamente
se constituye en un determinante para dar por acabado el contrato, en
nuestro pais, la norma es rigida, ya que en ocasiones los trabajadores

hacen caso omiso a las normas de prevencion.

2.8.4.1. Indicadores reactivos
Podemos evidenciar que durante el afio 2014 no se presentaron
accidentes incapacitantes debido a los planes de seguridad industrial

ejecutados en el personal de la empresa.
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TABLA N° 11
INDICADORES REACTIVOS

ENERO 148000 148000
EBRERO. 1530] 293830
MARZO 123IB5|  416465
BRIL 133095 549760
MAYO BOL5| 684675
UNIO 134165 818840
B760| %6000
GOSTO 135730]  109.173,0
SEPTEMBRE | 142480 1234210
CTUBRE 143150]  137.736,0
NOVEMERE | 128030| 1505390
ICIEMBRE 130580 1635970

o O o o o oo o o o o o
o ool Ol Db jlo D oS
o O o o o oo o o o o o
o O o O o O o D o o o o

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

GRAFICO N° 8
ESTADISTICA DE INDICADORES REACTIVOS

INDICE DE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD
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TASA DE RIESGO

Fuente: Investigacion del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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2.8.4.2. Indicadores proactivos

La empresa ha establecido los siguientes indicadores con el objetivo

de calcular el indice de Gestiébn mensual de enero a diciembre del 2014.

Con respecto al indice OPAS (Observaciones Planeadas de Acciones
Sub Estandar) nos muestra un porcentaje del 56%, debido a que hubieron

meses en los que no se cumplid inspecciones programadas.

En lo que corresponde al IDS ( indice Demanda De Seguridad) tiene
un porcentaje del 64%, se puede hacer mencion que registra
cumplimientos bajos, debido a la repetitividad de algunas observaciones,
realizandose aquellos de atencion inmediata y otros fueron programados
en el segundo semestre 2014. Aquellas acciones que no se cumplieron en

el 2014, seran ejecutados en el primer trimestre del 2015.

En conclusion la empresa alcanzé un indice de Gestién mayor al 80%,
evidenciando que existe un sistema de gestion que debe ir buscando la
mejora continua con el compromiso de la gerencia y los diferentes

departamentos involucrados.

GRAFICO N° 9
REPRESENTACION DE INDICADORES PROACTIVOS

Indicadores Proactivos

//ama
j’l/

Fuente: Investigacion del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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TABLA N°© 12
INDICADORES PROACTIVOS

| INDICADOR TERMINO DEFINICION

NUM. DE ANALISIS DE RIESGOS DE TAREAS EJECUTADAS

NUM. DE ANALISIS DE RIESGOS DE TAREAS PROGRAMADAS EN EL MES
ANALISISDE RIESGOS DE TAREA AR.T.

OBSERVACION PLANEADA DE ACCIONES SUB ESTANDAR REALIZADAS

PERSOMNAS CONFORME AL ESTANDAR

OBSERVACION PLANEADA DE ACCIONES SUB ESTANDAR PROGRAMADAS MENSUALMENTE
PERSONAS OBSERVADAS PREVISTAS

OBSERVACIONES PLANEADAS DE ACCIONES SUB ESTANDAR

DIALOGO PERIODICO DE SEGURIDAD REALIZADO EN EL MES

NUMERO DE ASISTENTES

DIALOGO PERIODICO DE SEGURIDAD PLANEADO EN EL MES

NUMERO DE ASISTENTES PREVISTOS

DIALOGO PERIODICO DE SEGURIDAD

NUMERQ DE CONDICIONES SUBESTANDAR ELIMINADAS EM EL MES

NUMERO DE CONDICIONES SUBESTANDAR DETECTADAS EM EL MES

DEMAMNDA DE SEGURIDAD

NUMERQ DE EMPLEADOS ENTRENADOS EN EL MES

NUMERQ TOTAL DE EMPLEADOS ENTREMADOS PROGRAMADOS EN EL MES
ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD

ORDENES DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS Y AUDITADOS CUMPLIDOS EN EL MES
ORDENES DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS Y AUDITADOS APLICABLES EN EL MES
ORDENES DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS Y AUDITADOS

NUMERQ DE MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

NUMERQ DE MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES,
INCIDENTES Y ENF. PROFESIONALES

CONTROL DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Fuente: Investigacion del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

TABLA N° 13
REGISTRO ANUAL DE INDICADORES PROACTIVOS

REGISTRO AMNLUIAL DE
INDICADORES PROACTIVOS
INDICADORES PORCEMNTAIE
ART 100%5
OFAS 56%
1DPS 657%
105 e
EMTS 93%
OS5 ES 99%
[ [r Y | B85%
INDICE DE GESTIORM B83%

Fuente: Tubosistemas
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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Fuente: Investigacion del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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FIGURA N°. 2
REGISTRO ANUAL DE INDICADORES PROACTIVOS

REGISTRO ANUAL DE INDICADORES
PROACTIVOS

Fuente: Investigacion del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

2.8.5. Procedimientos operativos basicos

2.8.5.1. Sistema de vigilancia epidemiolégica

La vigilancia epidemiolégica a nivel de dispensarios médicos
empresariales, es un tanto compleja, ya que ante todo se resguarda el
sigilo médico, pero sin olvidar que el empleador segun el reglamentos de
servicios médicos de empresas 1404 RO/698 DEL 25 de octubre de 1978,
capitulo VI articulo 17 est& facultado para conocer la epidemiologia de sus
colaboradores y ademas estéa obligado a implementar medidas correctivas

para disminuir la morbilidad en su empresa.

A continuacién presentamos el plan de vigilancia médica que se llevo
a cabo durante el 2014 en nuestra empresa, gracias al apoyo de los
colaboradores, los jefes inmediatos y la gerencia que generd los recursos.
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GRAFICO N° 11
PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD
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Fuente: Investigacion del autor

Elaborado Por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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GRAFICO N° 12

PROGRAMA DE CAPACITACION EN PREVENCION DE SALUD
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Fuente: Investigacién del autor

Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee



CAPITULO IlI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoldgico

En toda investigacién, la metodologia que se aplique es muy
importante para el desarrollo de los hechos y relaciones que establece la
informacion obtenida, producto de los resultados, orientados siempre
hacia el maximo grado de confiabilidad. En este trabajo investigativo se
aplica una investigacion de tipo descriptiva, puesto que detalla los

aspectos y factores que involucran al fenémeno estudiado.

Se considera este trabajo como una investigacion de campo, ya que se
realiza en el mismo lugar donde se investiga el problema que se ha
planteado a lo largo de la elaboracion de este documento, es asi que el
fendmeno que se aborda, estd dado por las enfermedades ocupacionales
gue podrian ocasionarse por la exposicion al ruido, tomando como

referente la empresa

Con todo lo anteriormente expuesto se justifica la realizacién de este
trabajo, ademas para poder obtener resultados de forma cuantitativa se
aplicara la encuesta cuyos resultados seran tabulados y expresados en
forma porcentual, también se utilizara la entrevista como instrumentos de

la investigacion

3.1.1 Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad esta dada por el apoyo de las autoridades de la empresa,
la colaboraciéon del talento humano que labora en el lugar con el

cumplimiento de las actividades propuestas.
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3.1.1.1 Consecuencias de la investigacién

Al realizar esta investigacion se esta contribuyendo de manera positiva
a la salud del trabajador, hay que considerar que el ruido no solo afecta al
oido, sino que se conoce por buenas fuentes, que produce
manifestaciones extra auditivas entre las que podemos mencionar,
taquicardia, cefalea, hipertension, estrés, desconcentracion en las tareas
asignadas, lo que genera en muchas ocasiones deficiencia en la
productividad y desempeiio laboral, el objetivo principal de este trabajo
bajar la tasa de incidencia en el deterioro de la salud auditiva y extra

auditiva de los trabajadores de la empresa.

3.2. Poblacién y Muestra

La poblacion esta dada por 62 trabajadores, que es el total de
colaboradores de la empresa, los cuales cumplen con parametros
definidos:

¢ Antigledad laboral mayor a seis meses

e Grupo etario comprendido entre los 18 y 75 afios

e Deben ser trabajadores que se encuentren en némina.

Para la obtencién de la muestra hemos aplicado la siguiente formula
gue ha fue extraida de: (Luzuriaga, 2011, p. 158) que se aplica a
universos finitos.

“Universo finito = d?2 p.d.N.............
E2(N-1) +d?p.q

Donde:
d?2 Nivel de confianza
p Tanto por ciento de la caracteristica que se estudie.
g menos 100 (-100).
E error de estimacion.
N universo.
N

muestra.”
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Aplicando la formula tenemos:

Nivel de confianza: 95% = 2

Margen de error: 4%

EXN - 1) + d? p.q

n = 22.50.50.62/62(62-1)+22.50.50
n = 4(2500*62)/36(61)+4(2500)

n = 4(155000)/2196+10000
n = 620000/12196

n =51 (tamafio de la muestra)

3.3. Técnica de Recoleccién de datos

Las técnicas utilizadas en este proyecto son las siguientes
3.3.1. Cuestionario Simple

Es una técnica que se utiliza para obtener datos de varias personas,
directamente en el campo, la encuesta que se utilizd6 en este trabajo de
titulacion se encuentra fundamentada en el: “Ruido: Evaluacion y
Acondicionamiento Ergonomico” (Cano Alfaro, 2007) cuestionario sobre
confort acustico propuesto, mediante el cual valoramos la opinion del
trabajador en cuanto a las molestias del ruido en el trabajo, perturbacion

de la concentracion mental e interferencia en la comunicacion verbal.

3.3.2. Arqueo documental

Se logré reconocer la existencia de hipoacusia a través de la revision
documental del historial clinico de los trabajadores de la empresa, que

incluyeron el estudio de audiometria y fueron ejecutados en el afio (2012)
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por un prestador de salud, en la ciudad de Guayaquil también se
considerd las mediciones ambientales de niveles de presion sonora en
bandas de octava, a través de sonometros integrados, que se realizaron

en las instalaciones de la empresa en el afio 2012

3.4. Analisis de los resultados de encuesta aplicada

Tabulacién de items del cuestionario dirigido a los trabajadores de la

empresa.

1.- ¢Considerausted que el ruido es un factor de riesgo laboral?

TABLA Ne 14
PREGUNTA Ne 1
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 86%
No 7 14%
TOTAL 51 100%

Fuente: Personal de la empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

GRAFICO N2 13
EL RUIDO FACTOR DE RIESGO LABORAL

Si; 44

Fuente: Investigacion del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

Andlisis: Es fundamental que en las empresas brinden todas las
condiciones necesarias para que sus trabajadores cumplan con sus
obligaciones sin excusa. El ruido afecta a los oidos y si no se trata a

tiempo se puede perder la audicion. El Si obtuvo un 71% y el No: 29%.



Metodologia y técnicas de la investigacion 45

2.- ¢Le molesta o irrita el ruido que existe alrededor suyo durante la
jornada laboral?

TABLA Ne 15
PREGUNTA Ne 2
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 38 75%
No 13 25%
TOTAL 51 100%

Fuente: Personal de la empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

GRAFICO Ne 14

RUIDO EN PUESTO DE TRABAJO

RUIDO EN EL AREA DE TRABAJO

MSI HNO W W

Fuente: Personal de la empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

Analisis: La respuesta afirmativa que se puede apreciar, es suscitada
a que el mayor porcentaje de los encuestados son trabajadores
pertenecientes al area de planta, en donde el ruido se percibe con mayor
intensidad, se suma la fatiga y el desgaste fisico, por la funciéon que
desempeiian, en sus puestos de trabajo.
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3.- ¢Considera usted que el ruido es un factor importante de

distraccion en el desenvolvimiento de sus ocupaciones laborales?

TABLA Ne 16
PREGUNTA Ne 3

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 42 82%
No 9 8%
TOTAL 51 100%

Fuente: Investigacion del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

GRAFICO Ne 15
DISTRACTOR LABORAL

DISTRACTOR LABORAL

MSI MNO W ™

. J

Fuente: Personal de la empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

Analisis: Gran parte de los trabajadores encuestados (84%)
coincidieron en que el ruido es un distractor laboral mas importante,

causandoles cierto grado de perturbacion en su jornada de trabajo.
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4.- ¢(Cuadndo emite una orden o criterio en su lugar de trabajo es

necesario aumentar el tono de voz?

TABLA Ne 17
PREGUNTA Ne 4

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 78%
No 11 22%
TOTAL 51 100%

Fuente: Personal de la empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

GRAFICO Ne 16
INTERFERENCIA EN LA COMUNICACION VERBAL EN LUGAR DE
TRABAJO

INTERFERENCIA EN LA COMUNICACION
VERBAL

MSI WENO u ™

. J

Fuente: Personal de la empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

Analisis: El 93% de encuestados afirman que durante su jornada de
trabajo deben elevar el tono de su voz para comunicarse con sus

compairieros.
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5.- ¢Los niveles de ruido que percibe actualmente en la fabrica le

dificultan escuchar sefiales acusticas importantes?

TABLA Ne 18
PREGUNTA Ne 5

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 84%
No 10 16%
TOTAL 51 100%

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

GRAFICO Ne 17
DIFICULTAD EN ESCUCHAR SENALES ACUSTICAS

DIFICULTAD EN ESCUCHAR SENALES

ACUSTICAS
Si mNO
NO

22%

si
78%

Fuente: Personal de la empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

Andlisis: Es importantisimo, el dato que nos sugieren los
colaboradores acerca de la dificultad que presentan al no poder escuchar
todas las sefiales acusticas referentes a su jornada laboral, ya que se
encuentran vulnerables a riesgos inherentes a su puesto de trabajo, con

una falsa percepcioén de confianza.
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TABLA Ne 19

ANALISIS PORCENTUAL DE CADA VARIABLE EVALUADA EN
LA ENCUESTA

Pregunta/ Informacion %Si No% Observacion
¢, Considera usted que el 86 14 Los colaboradores tienen
ruido es un factor de riesgo conocimiento de riesgos
laboral? laborales, identifican.
Le molesta el ruido que 75 25 Preferirian trabajar en un
existe alrededor suyo ambiente silencioso

durante la jornada laboral

¢sConsidera usted que el 82 8 La concentracion en sus
labores se dificulta, por la
gran cantidad de ruido que
importante de distraccion perciben durante la jornada

ruido es un factor

en el desenvolvimiento de

sus ocupaciones
laborales?
¢;Cuando emite una orden 78 22 Interfiere con el indice
. conversacional entre los
o criterio en su lugar de ;
trabajadores
trabajo es necesario
aumentar el tono de voz?
¢Los niveles de ruido que 84 16 Es un gran peligro ya que

puede impedir el
reconocimiento de sefales
fabrica le dificultan acusticas

percibe actualmente en la

escuchar sefiales

acusticas importantes?

Fuente: Personal de la empresa Tubosistemas S.A.
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

3.5 Conclusiones del Arqueo documental

Se revisaron a fondo los archivos que sustentan nuestro trabajo,
conformados por las mediciones ambientales y las audiometrias, los
cuales gozan de validez y confiabilidad, ya que fueron realizados segun
normativa nacional e internacional y cuyo proceso fue estrictamente

vigilado por representantes de nuestra empresa.
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3.5.1 Determinacion de exposicién a niveles de presion sonora

La empresa en fiel cumplimiento al Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
articulo 55 numerales 6, 7, y 8 de Ruidos y Vibraciones, y al Texto
Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria, libro VI, anexo 5,
numeral 2, en julio del afio 2013 realiz6 a través la compaiia PSI
(Productos y Servicios Industriales C. LTDA) las mediciones de presion
sonora en seis estratégicos puestos de trabajo, para lo cual utilizaron los
sonémetros integradores que cumplen con las normas internacionales
ANSI S1.4 Tipo 2.

El EDGE G4 es un sonGmetro integrador cuyo rango de medicién va
desde los 70dB a 140 dB, con ponderacion de frecuencia en A, tiempo de
respuesta lento (slow), detector de rango pico desde los 110dB a 143 dB,
funcionando en temperaturas ambientales cuyo rango va desde -10
grados centigrados hasta 50 grados centigrados, con humedad de 0 a
95% si condensacion

Se verifican seis puestos de trabajo:

e Extrusores # 03
e Molinero # 01

e Montacarguista # 02

Posterior a las mediciones realizadas y del analisis de los resultados
se concluye que la dosis de presion sonora recibida por los trabajadores
en el area de molinos supera el limite de exposicién establecido en la
normativa aplicable para una jornada de 8 horas, por lo que se
recomienda que dentro de sus medidas de control utilicen un equipo de
proteccion personal auditivo con tasa de reduccion de ruido sobre los 30
dB, de los cuales ya han sido provistos los trabajadores.
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3.6 Audiometria.

La audiometria tonal liminal, se la realizara a través de un audiometro
que debera estar ubicado, en un consultorio médico, con aislamiento
acustico, los resultados del examen seran registrados en un audiograma,
con signos estandarizados (monigote de Fowler), que el medico debera
conocer. La informacidén que se pueda obtener sera de suma importancia
ya que la misma debera conjugarse con las exploraciones previas

realizadas para la obtencién de un diagnadstico clinico.

En el afio 2012 se realizaron las primeras valoraciones audiométrica
en la empresa, convirtiéndose en punto de partida, para la investigacion
de la hipoacusia y el descarte de la hipoacusia laboral, es importante
recordar que existiendo los distintos factores que influyen directamente en
la patologia acustica, incluidas las caracteristicas de cada individuo (sexo,
edad, patologias previas, etc.) sesgariamos la investigacion si nos
apresuramos a emitir un diagnéstico de hipoacusia laboral por la sola
revision de las primeras audiometrias, por lo que se propone a través de
este trabajo de tesis, el protocolo de vigilancia auditiva para los

colaboradores de la empresa.

3.7 Impacto econémico de los problemas

Las empresas que forman su conciencia en prevencion, deberan estar
capacitadas para lograr una identificacién precoz de las enfermedades
laborales que pueden ocurrirles a sus empleados por causa de sus
procesos productivos, priorizando los costes que ello puede ocasionarles
en su presupuesto anual, en el Ecuador, éste tipo de conciencia es adn

incipiente.

Hay que recordar que los costes generados por las enfermedades

ocupacionales en nuestro caso, la hipoacusia, deben ser estudiados



Metodologia y técnicas de la investigacion 52

segun su incidencia y prevalencia, lo que abarcaria un amplio estudio
econdmico financiero digno de revisarlo anualmente, concluyendo que el
perjuicio por una enfermedad laboral sera porcentualmente equitativo

entre empleador y empleado.

Existen dos tipos de clasificaciones ampliamente conocidas, a

continuacion detalladas segun:

(Leigh, 2004):

e Costes directos
e Costes indirectos

e Costes por perdida de calidad de vida

A mi criterio lo que podriamos aplicar a nuestra realidad segun:

(Driscoll T1, Takala J, Steenland K, Corvalan C, Fingerhut M., 2005)

e Costes por pérdidas de produccion
e Costes de capital humano.

e Costes sanitarios y de rehabilitaciéon
e Costes de administracion

e Otros costes

Segun el reglamento del seguro general de riesgos de trabajo:
Resolucion NO. CD. 390 por perdida de un oido se recargaran 600
horas/hombres trabajadas y si existiera sordera total serian 3000
horas/hombre trabajadas, uno de los motivos que hace importante el
analisis del impacto econémico que tendria la declaracién de hipoacusia

laboral, sino aplicamos medidas de sostén para evitar tal situacion.



CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Introduccién

La exposicién al ruido ambiental ha sido considerada una de las
fuentes de mayor riesgo para la salud del trabajador, tema ampliamente
estudiado por organismos internacionales regentes como son la OMS,
OIT, ARL, etc., dandonos la pauta para la creacién de un protocolo de
vigilancia de salud auditiva, el cual se debera basar en la prevencion del

dafio del ruido sobre el oido y todas sus implicaciones.

Este programa debera ser liderado y ejecutado por el equipo de
prevencionistas, con los que cuente la empresa, y contara con el apoyo
de los supervisores y gerentes en la ejecucién, los cuales habran sido
capacitados en el tema previamente. Se realizara anualmente un
cronograma de trabajo, en el cual se registraran todas las actividades
dirigidas al cuidado de la salud auditiva, con fechas de cumplimiento y

responsables de la tarea.

4.2. Alcance del protocolo

La aplicacién de este Protocolo esta dirigida a todo el recurso humano
de la empresa Tubosistemas que se encuentren expuestos laboralmente

al exceso de ruido.

4.3. Secuenciaen la Ejecucion del Protocolo

¢ |dentificacion del riesgo ocupacional ( matriz de riesgo —
profesiogramas)
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e Evaluacién de los niveles de presion sonora con la normativa
nacional correspondiente

e Creacion de la ndmina del personal, que segun normativa nacional
se encuentren sobre los criterios de accion, los cuales ingresaran al
programa

e Ejecucion del protocolo de vigilancia de salud auditiva

e Comprobacion de la eficacia del protocolo

GRAFICO N° 18
SECUENCIA DE EJECUCION DEL PROTOCOLO

Fuente: Investigacién del autor
Elaborador por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

4.4. Protocolo

Se toma como referente para la elaboracién del Protocolo de deteccion
de enfermedades ocupacionales por ruido, el “PREXOR, que es el
Protocolo Sobre Normas Minimas Para El Desarrollo De Programas De
Vigilancia De La Pérdida Auditiva Por Exposicién A Ruido En Los Lugares
De Trabajo En El Pais De Chile” (Norma Técnica 156. Chile, 2013) con. El
protocolo que se presenta consta de tres aspectos fundamentales, dentro
de los cuales se aplicaran varios procesos que permitan de manera

sistematica lograr los objetivos planteados en este documento.
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4.4.1. Historial Laboral

Mediante la historia clinica laboral lograremos identificar las
morbilidades de cada trabajador, ademas de las exposiciones
ocupacionales al ruido previas y actuales.

Partes y secciones de la historia médica laboral:

Anamnesis:

o Informacion completa y datos de filiacion del empleado

. La fecha de ingreso del empleado.

o Tiempo de permanencia en el actual puesto de trabajo.

. La fecha de creacion de la ficha médica

. Los datos personales del empleado

o Nombre de la empresa descripcion especifica del espacio de
trabajo y el puesto que desempefia en el momento de la
realizacion de la ficha.

o Tipo de valoracién: pre ocupacional, reintegro, ocupacional,
pos ocupacional

En este punto se sefialara de manera especifica el tipo de exposicion
existente actualmente del empleado al ruido, sin dejar de indagar la
exposicion que tiene fuera del mismo y algun tipo de enfermedad que
padezca (antecedentes patolégicos personales). El historial clinico de
cada empleado le permitird al médico ocupacional de la empresa la

valoracion adecuada y las medidas de prevencion que debera tomar.

4.4.2. Exploracion Clinica Regional

Dentro, de la exploracion clinica regional, enfatizaremos la cabeza, y
especificamente el oido, pudiendo realizar en el dispensario médico dos

examenes especificos: otoscopia y acumetria.
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Otoscopia.

En esta valoracion el médico ocupacional de la compafia la realizara
para visualizar el estado de los conductos auditivos externos y conducto
auditivo medio, a través de un otoscopio, con el que cuenta en el

dispensario médico.

Es dentro de los examenes y valoraciones auditivas el mas simple y
practico. Se especificara en la ficha clinica el estado del trabajador y su

valoracion.

Acumetria.

La valoracion acumétrica u otoemisiones acusticas son la manera mas
sencilla de indagacion del sistema sensorial auditivo con la particularidad
de detectar el trauma acustico. Se utilizan los test de Rinne y Weber, con

una especificidad de casi el 90% en la préactica clinica diaria

Cuando el médico laboral termina de realizar los exdmenes a cada uno
de los empleados lograra diferenciar si la patologia es de tipo conductiva
0 neurosensorial registrandolo en la historia clinica del colaborador para

en una segunda parte corroborarlo con la audiometria de tonos puros.

4.4.3. Audiometria:

Uno de los principales documentos que debe formar parte del
protocolo de vigilancia de salud auditiva es la audiometria, prueba que
debera ser realizada por el personal capacitado, es decir por un técnico
audiélogo o un médico otorrinolaringélogo, que debera tener entre sus
competencias conocimientos de salud ocupacional. El audiometro debera
cumplir con las normas ANSI S3.6-1996 o su equivalente en nuestro pais,

la empresa solicitara a su proveedor de la prueba, el certificado de
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calibraciéon con periodicidad minima de seis meses, en el cual se

evaluaran el nivel auditivo y la exactitud de la frecuencia.

El médico antes de realizar la audiometria tendra que sugerir al
empleado por lo general un periodo de 12 horas sin exposicion al ruido,
con el objetivo de excluir las caidas del umbral auditivo reversibles. Previa

autorizacion del jefe inmediato.

“Las frecuencias mas afectadas deben ser 4000 y/o 6000 Hz. En la
frecuencia 8000 Hz debe producirse una recuperacion, para eliminar

los casos de presbiacusia” (Norma Técnica 156. Chile, 2013)

e Audiometria Pre Ocupacional

Este examen debe realizarse antes de que el empleado comience sus
labores dentro de la empresa, el propdsito de esta valoracién es que el
médico ocupacional pueda registrar en la historia clinica del empleado
una base que le permita posteriormente realizar comparaciones con las

siguientes audiometrias al que el empleado sea sometido para control.

Si la audiometria pre ocupacional, nos demuestra a través de la lectura
del audiograma, hipoacusia mixta (no laboral — laboral) se deberé realizar
una audiometria de confirmacion, velando siempre que el examen sea
realizado bajo normas internacionales o nacionales vigentes para que sea

tal examen sea confiable y valido.
e Audiometria Periddica
Ciclicamente y segun los tiempos correspondientes a cada patologia la

empresa realizara las audiometrias con el objetivo de valorar los umbrales

auditivos, y descartar que se esté produciendo una hipoacusia
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neurosensorial laboral. Para éste fin hemos tomado como referencia la
Clasificacion elaborada por: “Klockoff y modificada por la Clinica del
Lavoro de Milan. Sartorelli Medicina del Lavoro Piccin Editore. Padova,
1981, 1119-1149” (Instituto nacional de higiene y salud en el trabajo ,
2015) con el que podemos clasificar las audiometrias en siete tipos de
diagnostico:

Normal.

Trauma acustico inicial.

Trauma acustico avanzado.

Hipoacusia leve.

Hipoacusia moderada.

Hipoacusia avanzada.

Otras patologias no debidas a ruido.

GRAFICO N°. 19
CLASIFICACION ELABORADA POR KLOCKHOFF Y
MODIFICADA POR LA CLINICA DEL LAVORO DE MILAN

CLASIFICACION AUDIOMETRIAS
METODO KLOCKHOFF

NORMAL
MNMinguna frec. > 25 dB
LEWVE
TRAUMA ACUOSTICO escotoma = 55 dB
el Mo afectacidn agérea {
conversacional AVANZADO

escotoma > 55 dB

LEWVE

1 o mas frecuencias
‘ conservadas

I HIFOACUSLA POR RUIDOD MODERADA
PATOLOGICA r Afectacidn adérnaa ‘ todas las frecoencias

conversacional afectadas < 55 dB

AVANZADA
todas las frecuencias
afectadas.
pero 1 o mas > 55 dB

OTRAS ALTERACIONES
—1 Alteraciones no debidas
@_“_Im_“_m a exposicion a rnuido

i A T2

Fuente: Extraido de:
http://lwww.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/GuiasMonitor/SaludMedicina/Il/
Ficheros/mtiil2.pdf

Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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Posterior a la valoracion con el método Klockoff, se procedera a
determinar la periodicidad con la que realizaremos el examen
audiométrico, es importante recalcar que junto a dicho examen debemos
actualizar la ficha clinica ocupacional y la ficha epidemiolégica, hemos
tomado como referencia la clasificacion de periodicidad segun el
“‘PREXOR” (Norma Técnica 156. Chile, 2013)

TABLA NO 20
PERIODICIDAD DE CONTROL AUDIOMETRICO

Nivelde || Exposicién ocupacional al ruido | Periodicidad de
seguimiento audiometrias
| 82dB(A) < NPSeqsn < 85dB(A) 6 | ]
Cada 3 afios
50% < DRD < 1000%
85dB(A) < NPSeqsnh < 95dB(A) 6 Cada 2 afos
100% < DRD < 1000%

| | NPSegsh 295dB(A)6DRD | Cadalafio |
21000%
| | Presencia ruido impulsivo (= 135 | 1
A\ Cada 6 meses
dB© Peak

Se establece que la periodicidad de las audiometrias puede variar

su nivel de seguimiento, segun el criterio que el médico ocupacional
establezca, vigilando la sensibilidad individual del trabajador o en su
defecto se puede tomar de referencia el protocolo “PREXOR

(protocolo de exposicion ocupacional al ruido):

e Si el trabajador que se encuentra en nivel de seguimiento |
presenta diagnostico de HSNL leve, que corresponde a una
hipoacusia en una o mas frecuencias (3000 Hz, 4000 Hz y 6000 Hz)
mayor a 45 dB, debe pasar a seguimiento Il

e Si el trabajador que se encuentra en nivel de seguimiento | o Il
presenta diagnéstico de HSNL moderada, que se corresponde a
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una hipoacusia en una o mas frecuencias (300 Hz, 4000 Hz y 6000
Hz) mayor a 45 dB, debe pasar a seguimiento Il|

e Sise encuentra en nivel de seguimiento y actualmente presenta
exposicion a ototoxicos laborales debe pasar a nivel de seguimiento
[I” (Norma Técnica 156. Chile, 2013)

Se realizara el comparativo con la audiometria pre ocupacional, en
caso de encontrarse hipoacusia laboral o no laboral (mixta) se derivara al
paciente al médico otorrinolaringdlogo del instituto de seguridad social
para que emita un diagndstico de especialidad, en caso de que el
especialista determine que se trate de hipoacusia laboral, se debera
informar al seguro de riesgo de trabajo, para la declaracion de
enfermedad ocupacional, segun lo determine la normativa vigente. Caso
contrario el trabajador continuarda en el plan de vigilancia de salud

auditiva.

e Audiometria de Post ocupacional:

Seré realizada cuando el trabajador que se encontré en el plan de
vigilancia auditiva finiquite su relacion laboral con la empresa, 0 en caso
de que cese su exposicion al ruido por cambio de puesto de trabajo o
cualquier otra circunstancia que lo excluya de la némina del programa de
vigilancia de salud auditiva. EI comparativo se lo realizard con la dltima

audiometria realizada con vigencia = a un afio de antigiedad.

4.4.4. Vigilancia epidemiologica:

Se elaborara el registro en la ficha epidemiolégica, la cual resulta ser
importante en el estudio de hipoacusia laboral, ya que recoge los datos
epidemioldgicos de cada paciente y que pueden influir en el diagnostico
de hipoacusia laboral, se sugiere que los pacientes con diagndéstico de

HNSL, sean reportados en el EPI del ministerio de salud publica. Ecuador.
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4.4.5. Declaracién de consentimiento informado

Previo ingreso al programa de vigilancia de salud auditiva, se debera
comunica al trabajador los aspectos que abarcan ingresar al mismo,
incluido los objetivos y los examenes a los cuales sera sometido,
resguardando el secreto profesional, se deberé aclarar que los datos que
se obtengan a través del programa seran despersonalizados y solo seran
revelados con fines de epidemiologia estadistica. El paciente autoriza su
consentimiento a través de la firma del documento que se presenta en

anexos

4.4.6. Guia de manejo del trabajador con hipoacusia

neurosensorial laboral

4.4.6.1. Modificacion del puesto de trabajo

En caso de corroborarse la hipoacusia laboral, se reevaluara el puesto
de trabajo con la finalidad de barajar posibilidades de control de riesgo
aplicadas en el sitio, las mismas podran ser en la fuente, el medio o la

persona, evitando futuros dafios a otros colaboradores.

4.4.6.2. Rehabilitacion auditiva

La empresa aunara esfuerzos en la rehabilitacion o atenuacion de la
hipoacusia laboral que sufre el trabajador, para disminuir el impacto social

y laboral que produce sobre el colaborador y su familia.

Dentro de la rehabilitacion se contemplara el uso de audifonos y/ o
programas de educacion auditiva que sugiera el otorrinolaringélogo, el
mismo que dependiendo de la gravedad y pronostico del paciente
sugerird implante coclear. Se realizaran los controles con periodicidad por
el area de audiologia y otorrinolaringologia, proveyendo al trabajador del

permiso correspondiente para su correcta rehabilitacion.
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4.4.6.3. Reubicacion laboral

Se reubicara de sitio de trabajo al colaborador con la finalidad de
preservar su salud auditiva, sin que esto implique disminucion del sueldo
que percibia previo diagnostico de hipoacusia laboral. En nuestro pais
generalmente la reubicacion laboral es solicitada por el comité de
evaluacion de discapacidad, cuando se ha dado un fallo favorable para el
trabajador, el empleador no puede negarse a la solicitud sin perjuicio

legal.

4.4.7. Valoracion de la eficacia del protocolo

Se evaluara la eficacia del protocolo un afio después de su aplicacion
en el cual se utilizaran los parametros en relacion a la prevencion de la
pérdida de audicion, comparandolos con la audiometria pre ocupacional
de cada trabajador, ademas se realizara una encuesta de satisfaccion
entre los miembros del programa, con el objeto de identificar las falencias
del mismo y aumentar el grado de adherencia al protocolo.

4.4.8. Cronograma de aplicacién del protocolo de vigilancia de

salud auditiva

Se programara la aplicacion del protocolo en ciclos anuales, los cuales
incluirén los siguientes criterios:

e Se iniciara con la revision de la matriz de riesgo de trabajo, la cual
se encuentra asentada en el departamento de seguridad, higiene y
salud ocupacional

e Solicitud de aprobacion para la implementacion del programa,
dirigida a la gerencia, previa presentacion del mismo.

e Verificacion de la eficacia del programa por el equipo de seguridad
higiene y salud ocupacional al término del ciclo

¢ Inicio de un nuevo ciclo con periodicidad anual.
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TABLA N° 21
CRONOGRAMA DE TRABAJO DE APLICACION DE PROTOCOLO DE

PREVENCION DE HIPOACUSIA LABORAL
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Fuente: Investigacién del autor

Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee
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4.4.9. Andlisis del costo de implementacion del protocolo de
prevencion de hipoacusia laboral

A través de la evaluacion lograremos objetivar el beneficio de la
inversién en el programa en comparacion al gasto que nos supondria que
uno de los colaboradores presentara hipoacusia laboral, dentro de las
politicas de la empresa, se encuentra establecido la existencia de rubros
para seguridad, higiene y salud ocupacional. Dentro del presupuesto que
se presenta, no se contempla la realizacién de la matriz de riesgo laboral,
ya que la misma se encuentra realizada y cuenta con fondos propios para

su actualizacion.

CUADRO N° 20
PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DE PROTOCOLO

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA
AUDITIVA EN LA EMPRESA

Descripcion del producto Proveedores Cantidad P. Unitario P. Total
Modificaciones Encapsulamiento Ing. Pedro
o : 01 $500 $500
Ingenieriles de motores Vallejo (PDV)

Capacitacion de

prevencion en Harmony S.A 04 $100 $400
salud auditiva
Trabajador Dotacion de
equipos de
. 3M 41 $30 $1230
proteccion
personal
Pre- ocupacional 01 $18 $18
. _ Biodemnosa
Audiometria Ocupacional s A 41 $15 $615
Post ocupacional : 01 $18 $18
Total a Invertir anualmente: $2781

Fuente: Investigacién del autor
Elaborado por: Ulloa Ochoa Lucia Haydee

4.4.10. Aplicacion financiera. Superintendencia de Compras

En el mes de julio anualmente la empresa solicita, las proyecciones en
inversion o gastos de cada area de trabajo, por lo que posterior
presentacion y aprobacién de la propuesta se procederd a enviar el

presupuesto analizado, para la revisién, control y aprobacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
45. Conclusiones

Se concluye el trabajo de tesis en base a los resultados obtenidos en

la investigacion, a continuacion se detalla:

Existen leyes, reglamentos y normativas que protegen la salud del
trabajador

e Los colaboradores estan conscientes del poder lesivo del ruido
sobre su salud.

e La exposicion al ruido sobre los decibeles permitidos por la OMS y
demas organizaciones de referencia internacional, causan dafo

auditivo.

e La hipoacusia laboral es de inicio insidioso, progresivo, irreversible
y generalmente es bilateral, en raras ocasiones la hipoacusia llega
a ser de tipo profunda y su maxima expresion se evidencia a los 10
aflos de sobrexposicion , en la cual se puede ver afectada la

discriminacién conversacional

e Esimportante la proteccion a auditiva, a través de un sistema de

gestion, sostenible y renovable.

e El ruido perjudica el desempeifio laboral de los trabajadores y

perjudica su instancia familiar.



4.6.

Recomendaciones

La empresa procedera a realizar la implantacion del protocolo
propuesto en el tiempo que sus gerentes lo estimen, con las

variaciones del mismo segun mejor criterio de sus especialistas.

Continuar realizando los examenes meédicos preventivos a los

trabajadores de Tubosistemas, de forma periddica

Deben aplicarse medidas de proteccion en la fuente, medio o
persona, que disminuyan los altos niveles de presion sonora en los

puestos de trabajo donde existen niveles superiores a los 85 dB(A)

Se debe capacitar al personal administrativo, operador y obrero en
educacion sanitaria, especialmente hacia prevencion de patologias

auditivas.

Debe exigirse y controlarse el uso adecuado de los medios de
proteccion auditiva en los trabajadores deben ser exigidos y

controlados por los especialistas en seguridad ocupacional

Las empresas industriales donde existe contaminacion acustica
deben implementar instalaciones en donde el trabajador pueda
permanecer sin estar expuesto a altos niveles sonoros haciendo

uso de sus pausas activas.



GLOSARIO DE TERMINOS

Incidencia.- La incidencia es el numero de casos nuevos de
una enfermedad en una poblaciébn determinada y en un periodo

determinado.

Vigilancia Epidemioldgica.- Proceso sistematico, ordenado y planificado
de observacion, medicién, y registro de ciertas variables definidas, para
luego describir, analizar, evaluar e interpretar tales observaciones y
mediciones con propdsitos definidos

Acufeno.- Sensacion auditiva (campanilleo o zumbido) que no

corresponde a ningun sonido real exterior

Audiometria.- Mediciébn de la agudeza auditiva en relacion con las

diferentes frecuencias del sonido.

Hipoacusia.- Disminucion de la audicion, la cual puede ser conductiva,

mixta o neurosensorial.

Otoscopia.- Exploracion del érgano del oido

Acumetria.- Examen de la capacidad auditiva mediante pruebas diversas


https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad

ANEXOS
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ANEXO N° 1
UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA TUBOSISTEMAS
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ANEXO No 2

CONCORDANCIA LEGAL DE LA NORMATIVA ECUATORIANA EN

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Resolucion CD 390

Art. 3 indica claramente cuéles son los Principios de la Accion Preventiva en materia de riesgos del
trabajo la cual se fundamenta en:

a) Eliminacion y control de riesgos en su origen;

b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del trabajo, las
condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales;

c) Identificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos laborales;

d) Adopcion de medidas de control, prioricen la proteccion colectiva e individual,

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo seguro de
sus actividades;

f) Asignacion de las tareas en funcidn de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; y,
h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo identificados.
Art. 3.- En materia de riesgos del trabajo, la accion preventiva se fundamenta en los siguientes

principios.- “c) Identificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes
laborales’.

Art. 12.- Factores de Riesgo.- Se consideraran factores de riesgos especfficos que entrafian el riesgo
de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes:
quimico, fisico, biologico, ergondmico y psicosocial.

Art. 50 hace mencion a la obligatoriedad de las empresas sujetas al régimen de regulacion y control del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion de
la Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cédigo del Trabajo,
Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo.

Resolucion C.D

333.- Reglamento
para el Sistema de

Art. 9 Gestion Técnica.- 2.2.Medicidn “Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de medicion, utilizando procedimientos

reconocidos a nivel nacional e internacional”.

Auditoria de Riesgos|2.4. Control Operativo Integral- lit d) Se incluyen en el programa de control operativo las
del Trabajo correcciones a nivel de conducta del trabajador .
Acuerdo 1404.-

Reglamento para el
Funcionamiento de

Servicios Médicos
de Empresas

Art. 11. 1 ¢).- 2c).- “examen especial en los casos de trabajadores cuyas labores involucren alto
riesgo para la salud, el que se realizara semestralmente a intervalos mas cortos segin la necesidad”.
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Avrticulo 33: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado™;

Constitucion de la

Republica del
Ecuador 2008

Articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, determina que: “Toda persona tendrd
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar™; y, el numeral 6 dice que: “Toda persona rehabilitada después
de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo con la ley”. Conforme lo anteriormente expuesto, y debido a los riesgos
implicados en las actividades portuarias, es de gran relevancia para garantizar la adecuada aplicacion de
las normas sobre seguridad e higiene en el sector portuario, asi como también contar de un servicio de
inspeccion calificado, que garantice una eficiente ejecucion principalmente de los requerimientos legales:

Art. 38. Riesgos Provenientes del Trabajo.-Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del
empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufra dafio personal, estara en la obligacion
de indemnizarle de acuerdo con las obligaciones de este Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea
concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 41. Responsabilidad solidaria de empleadores.- “Cuando el trabajo se realice para dos 0 mas
empleadores interesados en la misma empresa, como conduefios, socios o coparticipes, ellos seran
solidariamente responsables de toda obligacion para con el trabajador.Igual solidaridad, acumulativa |
electiva, se imputard a los intermediarios que contraten personal para que presten servicios en labores
habituales, dentro de las instalaciones, bodegas anexas y otros servicios del empleador”

Cédigo de Trabajo
2014

Art. 353.- Riesgos del Trabajo:- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el
trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. Para efectos de la responsabilidad del
empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 354.- Accidentes de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del Trabajo que ejecuta por
cuenta ajena.

Art. 355.- Enfermedades profesionales son Tas afecciones agudas o cronicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 416 Obligaciones respecto a la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presente peligro para su salud o su vida. Los
trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en
los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye justa causa para la terminacion del
contrato de trabajo.

Decreto Ejecutivo
2393

Art. 14.- De los Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo 1. En todo centro de trabajo en que
laboren més de quince trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
integrado de forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio
en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente . Si el Presidente representa al empleador, el
Secretario representara a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido
de la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso de falta o impedimento de éste.
Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera designarse al Presidente y Secretario

Reglamento de
Segquridad e Higiene
para los

trabajadores
Portuarios

Resolucion 360

Art. 113. Cuando se tenga que estibar mercancias sobre las escotillas cerradas:

a) Se debera tener en cuenta la carga méaxima que pueden soportar los cuarteles;
b) Las personas responsables deberan cerciorarse previamente de que los baos estan

convenientemente emplazados y que los cuarteles de escotillas disponen de un buen asiento y sus
junturas son herméticas; y,
c) Las personas responsables deberan cerciorarse previamente de que los baos y los cuarteles de

escotillas se hallen en buen estado.
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Organizacion
Internacional del

Trabao (OIT)

Proyecto de Pautas sobre formacion en el sector portuario(201L), el mismo que constituye un marco de
referencia para los metodos de formacion de los trabajadores portuarios basado en la adquisicion de
competencias, que tiene por objeto:

Proteger y fomentar la seguridad y la salud en los puertos;

Potenciar el desarrollo de las capacidades profesionales de los trabajadores portuarios y mejorar su
bienestar y situacion profesional;

Obtener las mayores ventajas Sociales Y econdmicas posiokes de los métodos avanzados de
manipulacion de Cargas y otras operaciones portuarias;

Mejorar la eficiencia de la menipulacion de s cargas y la calidad de los servicios que se prestan a los
Clientes de los puertos; y

Proteger el medio natural de la zona portuaria y de su entomo y fomentar el trabajo decente Y los
empleos sostenioles en los puertos.

Decision 584

Instrumento Andino

(e Sequridad y
Salud en el Trabajo

Captulo - Art. 1- fit k).- (Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo)- It. |
medlio amb@tﬁetra_bafo Sequro Y sano que favorezca Una salud fisica y mental Gptima en relacion
con ¢l trabajo.- i) la adaptacion del trabajo a las capacidades e los trabajadores, habida cuenta de
suestado de salud fisica y mental,

Captulo I11.- Art. 11- “Las empresas elborardn planes integrales de prevencion de riesgos que
comprenderan al menos las Siquientes acciongs. fit. b).- “Identificar  evaluar os riesgos en forma
inicial y periodicamente, con [a finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas,

mediante sistemas de vigilancia epidemiologica ocupacional especificos U otros sistemas

similares, basados en mapa de riesgos”.

Captulo Il Art. 11 k- “Fomentar  adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, tenendo en
clenta la ergonomia Y las demés disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo”,
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ANEXO No 3
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
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ANEXO N° 4

DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS

Anexos 74

ACTIVIDAD

HORARIO DE
TRABAJO

Gerentes

El gerente se encarga de coordinar las
diferentes acciones que involucran aspectos
comerciales y financieras de la empresa,
ademds organiza, planifica y controla el
buen funcionamiento de la organizacién

Médicos

Aplicar los exdmenes correspondientes a
los trabajadores de la empresa para
identificar los dafios causados por la
exposicion al ruido

6:30-10:30

Enfermera

Realizar el seguimiento correspondiente
segin el diagnéstico emitido por el medico
ocupacional

Superintendente de Nuevos Negocios

Analista de Crédito y Cobranza

Conoce de las politicas financieras de la
empresa, ademds mantiene al dia los
informes de contabilidad, administra el
crédito y cobranza de la organizacion

Representante de Adm. De Vias.

planea, dirije y controla las actividades del
personal de ventas

Ejecutivos de Venta

Elaborar estrategias de desarrollo comercial
y objetivos de ventas

Promotor/Vendedor

Ejecutar las estrategias de promocidn e
impulso de ventas de las unidades
comerciales

Supervisor de Planta

Lidera el rendimiento apropiado de sus
tareas diarias. Ademds, un supervisor debe
planificar y escribir los cronogramas de
trabajo para los empleados

Analista de Produccion e Inventario

Garantizar el buen manejo de instalaciones,
equipo, herramientas del sistema y
materiales. Promover el cumplimiento de
las Buenas Practicas de Manufactura

Inspectores de Calidad

se aseguran de que los productos cumplan
con las normas de calidad y seguridad. Para
ello, miden y pesan productos, examinan
muestras y las prueban

Personal de Aseo

Eliminar cualguier tipo de agente que sea
causante ce contaminacion

electricista

Ejecutar el mantenimiento de los equipos e
instalaciones eléctricas de la empresa, de
manera segura y cumpliendo con los
procedimientos y estandares establecidos

FJam-7pm

rotativo

Mecanico

Ejecutar el mantenimiento de los equipos e
instalaciones eléctricas de la empresa, de
manera segura y cumpliendo con los
procedimientos y estandares establecidos

FJam-7pm

rotativo

Operador Molinos

Operar las maguinas, equipos y/o
herramientas de su seccidn de manera
segura y cumpliendo con los
procedimientos y estandares establecidos

FJam-7pm

rotativo

Operadores(1)

Apoyar al supervisor de produccidn

7am-7pm

rotativo

Operadores Ext.

Apoyar al Supervisor de Produccidn
Extrusién a controlar la produccidn de la
seccion Tuberia en base a los indicadores de
calidad, ambiente, seguridad-salud

7am-7pm

rotativo

Tolveros

Es el encargado de trasladar en la tolva el
material pulverizado

7am-7pm

rotativo

Supervisor de Bodega

Supervisar todas las labores concernientes a
la recepcidn, almacenaje, custodia de la
existencia fisica, despacho y embargue del
Producto Terminado

rotativo

Montacarguista Bodeguero

Operar el montacargas asignado de manera
segura y cumpliendo con los
procedimientos y estdndares establecidos
con la finalidad de transportar materias
primas,

FJam-7pm

rotativo

Ayudante de Bodega MP

Empaca

7am-7pm

rotativo

Ayudante de Bodega PT

Emite informes de inventario de bodega al
analista de crédito y cobranza

FJam-7pm

rotativo

Coordinador de Gestion Humana

Es el encargado de planificar, d iry gue
las actividades que se realizan en la
organizacion cumplan con los objetivos y
metas planteados por la empresa
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ANEXO No 5
ENCUESTA ACERCA DE CONFORT AUDITIVO
SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL

Encuesta dirigida a los diferentes trabajadores de la empresa.

OBJETIVO: Detectar a tiempo las enfermedades ocupacionales ocasionadas por el ruido
en la empresa.

INSTRUCCION: Marque con una (X) la respuesta que refleje su criterio

TEMA: IMPLEMENTAR UN PROTOCOLO PARA LA DETECCION DE LAS
ENFERMEDADES OCUPACIONALES OCASIONADAS POR EL RUIDO. CASO
ESTUDIO

ENCUESTA:

1.- ¢Considera usted que el ruido es un factor de riesgo laboral?

Si D No D

2.- ¢Le molesta el ruido que existe alrededor suyo durante la jornada laboral?

Si D No D

3.- ¢Considera usted que el ruido es un factor importante de distraccion en el

desenvolvimiento de sus ocupaciones laborales?

Si D No D

4.- ;Cuando emite una orden o criterio en su lugar de trabajo es necesario

aumentar el tono de voz?
Si D No D

5.- ¢Los niveles de ruido que percibe actualmente en la fabrica le dificultan

escuchar sefiales acusticas importantes?

Si D No D
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ANEXO No 6
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para la evaluacion de la salud de los Trabajadores Expuestos

Ocupacionalmente al ruido.

A continuacion se le realizard un control de salud auditiva para
establecer su condicion actual de salud, para poder trabajar en areas con
exposicién ocupacional y para establecer precozmente un posible grado
de hipoacusia.

Este control comprende una ficha epidemioldgica, historia clinica y la

realizacion de audiometria.

Los resultados del Control de Salud le se seran entregados
personalmente por un profesional de la Salud, estos son confidenciales de

acuerdo a la normativa vigente.

Al finalizar esta evaluacion se concluira si debe ser derivado a médico

especialista para confirmar o descartar el diagnostico de hipoacusia.

Por lo Tanto, Yo , con Cedula

de Identidad # , acepto el control de Salud que se

me realizara segun el protocolo para la deteccion de las enfermedades
ocupacionales ocasionadas por el ruido, y que los resultados de los
examenes, asi como de la Encuesta podran ser usadas para fines de

Salud Publica sin que aparezca asociada mi identidad.

Firma del Trabajador




ANEXO No 7
PROTOCOLO DE DETECCION DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES CAUSADAS POR EL RUIDO

Anexos 77

Protocolo dedetaccion de enfermedades ocupacionales causadas por el ruido

Historia Clinica
Laboral

Examen
preocupacional

Otoscopia \

Audiometria

| Tonal Bilateral
l inicial o de base I

alteracion Sano Auditivo

auditiva

Contral

Reubicacion auditivo Anual

estudio y
tratamieno
especializado

-
)

— .
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Protocolo dedetaccion de enfermedades ocupacionales causadas por el ruido

—

Historia

—

i

Ocupal

 S—
H

1

Audiol
tonal b

|

Laboral

Examen

Otoscopia

| W

Clinica

—

—

cional
—

v

—

—

mettia
ilateral

Alteracion

Individuo Sano r

Control
Auditivo anual

Auditiva o
perdida en mas
de 15 db

Audiometria
de Verificacion

Confirmar la
erdida

Audiometria
una semana
despues

Confirmar la

l I perdida
NO

VALORACION
MEDICA
ESPECIALISTA IESS

REINGENIERIA
DEL AMEIENTE
DE TRABAJO
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ANEXO No 8

FICHA EPIDEMIOLOGICA VIGILANCIA RUIDO

Ficha Epidemioldgica e Historia Clinica Ocupacional

Fecha:

1. Identificacion Trabajador:

Nombres y Apellidos:

Sexo: Edad:

Cedula de Identidad:

Direccion: Teléfono:
Provincia: Ciudad:

2. Identificacion Empresa:

Razén Social:

Direccion: Teléfono:
Ciudad: Labores:

3. Historia Clinica -Exposicion actual al ruido

Motivo de Evaluacién Auditiva

Base Seguimiento Confirmacion Egreso
EAML,
Antigliedad en el puesto afos

Medidas de prevencion

De Ingenieria Administrativas Equipo de proteccién

Empleo de elementos de proteccién auditiva
Siempre A veces Nunca
Tipo de protector:

Tapones Orejeras Otros
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Ha tenido Puestos de Trabajo anteriores con ruido

Si No

En caso afirmativo, completar el siguiente cuadro de exposicion ocupacional a ruido:

Empresa Puesto de = Desde Hasta Niveles de Ruido | Impulsivo | Medidas
Trabajo Exposicion Si  No de control

4. Exposicién a ruido Extra Laboral:

Discotecas Deportes Audifonos/celular____

Servicio Militar Otros___

Frecuencia

Diaria, Semanal___ Mensual Otras

5. Exposicion Laboral a Ototéxicos

Solventes organicos:

Tolueno Xileno Otros, detallar

Quimicos Industriales:

Plomo Mercurio C02

Otros detallar

6. Antecedentes Personales

Ototoxicos:

Tratamiento con antifimicos Si_ No_

Tratamiento con salicilatos Si_ No__

Tratamiento con aminoglucdsidos Si_ No_

Tratamiento con Cisplatino Si No
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Enfermedades diagnosticadas por ORL Si No

Detallar:

Fumador: Si, # de cigarrillos x dia No
Alcohol: Si, cantidad gramos dia No

En casos de déficit actual, enfermedades generales que podrian causar dafio auditivo:

Trauma Craneo

Cirugias previas

Fiebre Tifoidea

7. Antecedentes Morbidos:

HTA:

Diabetes:

Nefropatia

Hipotiroidismo

Trauma acustico agudo

Baro trauma

Vibraciones

8. Antecedentes Otologicos:

Acufenos o Tinnitus

Vértigo

Otalgia

Otorrea

Otorragia

Otros, Detallar

Parotiditis

Sarampién

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Sl

Si

Si

Si

Si

Si

B

Rubeola

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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9. OTOSCORPIA:

Conducto Auditivo Externo

Normal Tapodn parcial del cerumen
Membrana timpanica

Normal Alterada

Tapon total de cerumen

10. Antecedentes de audiometrias anteriores (Evaluaciones auditivas previas):

Fecha de examen:

Lugar:

Via Aérea:

Hz 250 500 1000 2000 3000

4000

5000

6000

8000

Ol dBHL

OD dBHL

Via Osea:

HZ 250 500 1000

2000

3000

4000

Ol DBHL

OD DBHL

Logo audiometria:

Otros examenes complementarios si corresponde

Porcentaje de incapacidad de Ganancia
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ANEXO N© 9
CUADRO DE HIPOTESIS DE QUIMICOS OTOTOXICOS

a-BUIDIWEPUI)
0:0WO|g
eudiwoni3
pS02jwinb-sof-A-opini
o-BUI|Weuey 0-0UBJIY
.|a-213us-lBIauIS-ap-‘0}0adSal B-SOIPN)SA-UBLUANIUS-8S-ON

-BUIX3|2J9)
aOUBXaY-N
feurdiweiqol
r1e|nqnsaa-A-oAIpne
0:02|UBJURIO0|) aUBJ3IGNY-1S-SOAT)Ipe
OIAISU-‘B9]20-B|-31G0S -0U3[}3040JL |
euraiwoay  -50}28J9-B13pISLIOI-aS-‘SaI0pLleqel)- Us-S0Ipn)Sa-Us)SIXa-ON
.§091X0)0)0-50}09}3
HRUIIWOIUBA
0-0L10JeJO(E|-ap-S3|eWIU.-Ua-PepIIX0}0}0-NS-Opel)Sowdp 0:0UaN|0L
Beuroeyiwy
.UJ-85-0JdedwW-ap- SOPINJ-U02-OpeUBdwWOIL. 'SBPRAR|-SISOP-Y
geUII0}dal)s3 00UBINST

aURIBIGNUIS- SOAIIPE-S0}08)8-RIBPISU09-8S-‘0aluinb-a-A-opink{
o-BUIOIWE) U 00UB0UAq|NT
A1)U8-5091618U1S-50)78]8-8-S8)UBAN[IUI-SOIPN)SB-UB)SIXE-ON



Anexos 84

ANEXO No. 10
HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL

HISTORIA CLINICA OCUPACIONAL
DISPENSARIO MEDICO

1. L UGAR ¥ FECHA (ACTUAL):

THFORMACION GENERAL

P—————— [rie e sangre:

dadanie Sexo:

[Eomas o

[ocupacie

Direccién domiciliaria actus

Telefono 1: Telefono 2: Email:

Tr—— [rarerone: —

E— [EEr——

Diurna
Jornada de trabajo Mocturno
Rotative

2. TRAYECTOS (Favor detallar =l rayecto que utiliza diariaments)

DOMICILIO A EMPRE SA:

EMPRESA A DOMICILIO!

3.  CUESTIONARIO DE SALUD POR EVIDENCIAS
MPoRants para detectar SU Nivel de Saludy &5 ConNasncal Les detenidaments ¥ contests 1as Preguntas Marcande con Una x en
& respectivas, segun lo que usted haya manifestade en el Oltimo mes . AGRADECEMOS SU COLABGRAGION por responder con veracidad o
este nterrogatorio

SIGNGS v SINTOMAS DE SUS PRINCIPALES ESTRUCTURAS ¥ FUNCIONES
S NO  [NARIZ =] O [GEMITAL FEMENTNG,
Obstruccign nasal Colicos menstruales

Fardica del apstita Catarro_fracusnts Pariodos irregulares
Femorragas nazal Color pevice

Comezon naszal Secracien anormal

Pérdida brusca de peso Desminucién del oifato S G remsTsTor

Sangradns da cuaiquier tipo cJos Lesidn genital

Dolor de cualquier tipo Vision borrosa infeceiones frecusnies

Dificultad en la visidan mMus LOESQUELETICO

Deformacionss en 1as

sniculaziones

Canzancio faei Seauedad d= o= s Dolores muscaiarss

PlEL TORAX Dolor articular

Fiel soca Dificultad para respira Rigidez de dedos

Cambios de coior To= Calambres

Moretonss con goipes isves Expecioracién (lema) Rinchazén sn ari

Manchas. lunares reciontas Palpitacionss Dolor de brazos

Grancs en ia piet Dolor de pacha Tl Dolor de tandon

Alsrgias ds cuaiguier tipo Fatiga al hacer sjercicia Dolor de piermas
ABDOMEN | Dolor de cadera

srdor o acidez sstomacal Varices

Pardida dal equilibria Irritacian coanjuntival

Gazes abundantez | Dolor an columna
Sangre en (as Heces Tembior de extremidades
Dolor abdominal Ouwon:

Heces de color cecurs

Torticaliz (contractura musculan Estrefimiento
Caida del cabelo Diarreas recusntes
Ficar o ardor anal
Vomitos r

GENITOURINARIO NEUROP SICOLOGICO
Ardar o dolor al onnar
Ronquera frecusnta Srina escura o raja nes o ataquss

Sangrado de encias Dizminucion Mareos frecusntes
Sequedad o falta de saliva Crina Frecuentementd Migrafias o jaguecas
Heridas en encias o lengua Calculos ranales Dificultad en al suefo
nAamacion de boca Escape de arina Angustia yio

Boca yio labios amoratados Cansancio mental - estrés

Depresion. tristeza prof

GENITAL MASCULIN, Misdo a la oscuridad

Lesion testicul Miedo a las alturas

Dificultad para oir Secrecian PEICOSOCIAL
Enfermedades de

Tranzmizsitn Sexual

Dolor de ofdos Dinamica familiar

Secrecién/hemorragias OTROS Tension laboral

4 Antecedentes ginecologicos
Fecha de Ia Namero de Namero de partos | Namero de partos Fecha del altimo
menstruacio: embarazos normales por cesaren Papanicolau

Observacion Ginecologica

L FACTORES DE RIESGO LABORALES ACTUAL (Califigue segan o su nivel do Bajo (7). me

Fisicos Mo. Mo.

Radaciones no ionizants Materialas

Radaciones onzantes . : infectocontagiosas

Wibraciones Parasitos

Fuido Hangos

Elgctricos Liquidos Wirns/bacteras

llurminacian Folvos organicos Animales salvajes

entilacian Folvos inarganicos “Wactores (insectos_roadar

Temperatura Animales domesticos

Ergono Peicosociales Mecanicos

Posturas forzadas Estrés Maquinas

Mo adaptacion pussto de trabajo Monotonia Harramisntas

Carga fisica (mas de 25 kg) Hastio (aburrimiento) Superficie de trabajo

Carga psiquica Fatiga labaral Medios de izaje

Ambiente de trabajo Burnout Recipientes a presoan

Crganizacion del trabajo Alta respor = confinados
TTEDIR

(DESCRIDA LAS MEDIDA S PREVENTIVAS
Medios Ambientales Accidentalidad QUE USTED ADOETARA PARA MINIPALZAR O
ELIMINAR LA EXPOSICION A RIESGOS 3 Y

Emizion de gases Golpes
Caidas
Aplastamisnto
Haridas

Mutilaciones

FECHA HECIBIDA
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ANEXO N° 11
FICHA DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA DE MANEJO DEL

TRABAJADOR CON HIPOACUSIA
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ANEXO N©. 12
AUDIOMETRIA

SOLUCIONES AUDITIVAS : Audiologia Pedidtrica - Ocupacional - Audifonos

Ficha N°:10825 Edad:58 Aiios
Audiograma del 10/03/2014
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Notas del Paciente

OTOSCOPIA: Libre de cerumen bilateral.

Oido derecho.- Pérdida auditiva periférica, hipoacusia leve a severa de tipo sensorial en perfil descendente con promedio
tonal auditivo de 22.50 db HTL.

Oido izquierdo.- Pérdida auditiva periférica, hipoacusia leve a severa de tipo sensorial en perfil descendente con promedio
tonal auditivo de 26.25 db HTL.

Evaluado en cabina sonoamortiguada con auriculares TDH 39 y masking contralateral por via dsea
* Prucbas evaluadas bajo la escala ELI y LARSEN.

Se recomienda.

- Exploracién ORL, y exdmenes complementarios.

- Proteccion auditiva personal ante la exposicién de ruido.

- Seguimiento y control del registro audiométrico.

Pagina

GUAYAQUIL

Flor Sanchez M. =

" Y Skt e
= iversi 4lo. Piso- OF. 403 Telfs: 5018598 - 2681708
( (o Colomp) Cels: 0997002491 - 0985419923

(Bogotd - Colombia) -
soluciones_auditivas@outiook.com
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ANEXO No. 13
MONIGOTE DE FOWLER Y SIGNIFICADO

] o)l

Oido Oido Ausencia de
Derecho izquierdo Respuesta

Via aérea sin masking Q >

Via dsea sin masking

Via aérea con masking FaN

Via 6sea con masking

Umbral de disconfort

Umbral de algiacusia

Umbrales aéreos
a campo libre

Umbrales aéreos 23
a campo libre amplificados

Unidn via aérea

Union via dsea




ANEXO N° 14
REPORTE DE SERVICIOS

REPORTE DE SERVICIO
FECHA: DIA; 01 MES: 08 ANO: 2013

CLIENTE: DRAFLOR SANCHEZ MERCADO
EQUIPO: AUDIOMETRO MARCA: MAICQ MODELD: MA4t SERIE: 75097
CALIBRADO CON EQUIPO: LARSON DAVIS MOD 824 SERIE 3546,
MOTIVO M\NTENﬁ\IENW: Calibracion.
DIAGNOSTICO: Equipo en funcionaniento,
Se efectin. inicialmente revision del estada actual de las frecuencias; infensidades, linealidad, distorsién,
ruidos de eamaicaramiento, encontrando:
-NIVELES VfA AEREA; Dentro del éstandar,
-NIVELES VIA OSEA: Dentro del esténdsis,
-NIVELES RUIDO DE ENMASCARAMIENTG: Por debajo del estdndar;
-ESTADO DE LAS FRECUENCIAS: Se encucniran centradas v sin desviacion.
-LINEALIDAD: Esla correcta, los incremenios que se deben dar de5dBen5dB v ¢ stén dando
-DISTORSION: No s evidencia,
-CABLES Y CONEXIONES: En buen estado.
- OTROS PARAMETROS: Dentro del éstdndar,
TRABAJO REALIZADG:
Se realiza el mantenimiento ¥ la calibsacién

cquipo, haciendo'las correcciones necesarias
con las normas ANSI 3.6 de 1996.

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES:
- Calibracién pedddica en tiempo prudente,

ING ELECTRONICO.

Calibracién, reparacién, mantenimicnte, alquiler y ventn de N, & rtiguaday para
consulforio o crapresas, estudioy de raida, instr ¥ toddo e accesarios audioldgicys.
Tel: 2219552, BOGOTA. Col 315-8911385. B —Mail: ivansitvad S & hor nil.com

Anexos 88



Anexos 89

ANEXO 15
REGISTRO PROFESIONAL DE AUDIOLOGO

Secretaria de

- o,
= Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR
Quito, 15 de abril 2015
La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia. Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, informa que SANCHEZ

MERCADO FLOR, con documento de identificacién namero 0914695291, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacioén:

Nombre: SANCHEZ MERCADO FLOR
Nimero de Documento de Identificacion: 0914695291

Nacionalidad: ECUATORIANA

Género: FEMENINO

Titulos de Cuarto Nivel

Numero de Registro 5183R-11-

Institucion de Origen LA FUNDACION ESCUELA COLOMBIANA DE REHABILITACION

Institueion que Reconoce LA FUNDACION ESCUELA COLOMBIANA DE REHABILITACION

Titulo ESPECIALISTA EN AUDIOLOGIA

Tipo EXTRANJERO

Fecha de Registro 01-09-2011

Titulos de Tercer Nivel

Numero de Registro 1007-057581553

Institucion de Educacion Superior UNIVERSIDAD DE CUENCA

Titulo LICENCIADA EN TERAPIA DEL LENGUAJE

Tipo NACIONAL

Fecha de Registro 14-06-2005

Titulos de Nivel Técnico o Tecnolégico Superior

Numero de Registra 1006-02-63522

Institucion de Educacion Superior UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Titulo TECNOLOGA MEDICA EN TERAPIA DE LENGUAJE

Tipo NACIONAL

Fecha de Registro 27-05-2002

IMPORTANTE

La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informaciéon proporcionada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo disponen
los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada, se recomienda solicitar a la institucién
de educacion superior que emitid el titulo, la rectificacion correspondientes.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.senescyt.gob.ec

GENERADO: 15-04-2015 09:14:

Documento firmado electronicamente.
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

abf06e75-0efc-4c31-9a53-871853dc4def
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ANEXO N°16
DOSIMETRO 3M QUE UTILIZARON PARA LA MEDICION DE RUIDO
AMBIENTAL EN LA EMPRESA
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