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COMPOSICION DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL

TITULO: ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LAS VENTAS DE LAS
FARMACIAS INDEPENDIENTES
RESUMEN

El sector farmacéutico del Ecuador ha logrado desarrollarse con gran
intensidad en la ultima década. Este desarrollo no ha sido equitativo para los diferentes
oferentes que participan en éste mercado; como ejemplo las farmacias independientes que se
encuentran en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, ya que los grupos econémicos mas
fuertes del mercado son los que han inclinado la balanza comercial a su favor a través del
crecimiento cuantitativo de sus cadenas farmacéuticas, logrando obtener presencia no solo en
puntos geogréaficos estratégicos, sino también en lugares de menor caracteristicas comerciales
como son los barrios tradicionales, influyendo asi para que las farmacias independientes de a
poco vayan perdiendo ventas y participacion de mercado.

La metodologia elegida fue la investigacion con enfoque cuantitativo, ya que
se selecciond una muestra de la poblacion con una modalidad de campo debido a que se
visitd las farmacias independientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil, siendo la
fuente de consulta directamente los duefios de éstas farmacias.

El tipo de investigacion fue descriptiva, ya que llegamos a conocer la situacion
actual de las farmacias independientes, logrando recoger informacion de manera autonoma
por cada una de ellas; se utilizd6 como herramienta la encuesta. Lo que se propone es aplicar

estrategias de marketing que sean atractivas para los consumidores de este mercado.

Palabras clave: Farmacias independientes, cadenas farmacéuticas, autoservicios, PDV.
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COMPOSITION OF SPECIAL TITULATION WORK

TITLE: ANALYSIS OF FACTORS THAT INCIDENCE IN THE SALES OF
INDEPENDENT PHARMACIES
ABSTRACT

The pharmaceutical sector of Ecuador has been able to develop with great
intensity in the last decade. This development has not been equitable for the different bidders
that participate in this market; As an example the independent pharmacies that are in the
northern sector of the city of Guayaquil, since the strongest economic groups in the market
are those who have tilted the trade balance in their favor through the quantitative growth of
their pharmaceutical chains, obtaining Presence not only in strategic geographical points, but
also in places with less commercial characteristics such as traditional neighborhoods, thus
influencing independent pharmacies to lose sales and market share.

The methodology chosen was the research with a quantitative approach, since
a sample of the population with a field modality was selected because the independent
pharmacies of the northern sector of the city of Guayaquil were visited, being the source of
consultation directly the owners of These pharmacies.

The type of investigation was descriptive, since we got to know the current
situation of independent pharmacies, managing to collect information autonomously by each
one of them; the survey was used as a tool. What is proposed is to implement marketing

strategies that are attractive to consumers in this market.

Keywords: Independent pharmacies, pharmaceutical chains, self-services, POS



INTRODUCCION
La industria farmacéutica en el Ecuador se ha constituido en uno de los
sectores mas dinamicos del sector comercial, y su evolucion ha sido muy favorable en el
resultado comercial. Las ventas de medicamentos en el MAT del periodo 2010 al 2015
registraron un crecimiento del 42%, equivalentes a $407°492.013 USD de diferencia positiva
en términos de valores monetarios; para el 2017 se observa una proyeccién con crecimiento

minimo del 1% vs el afio anterior.

12%

11%
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Figura 1. Ventas Historicas y Crecimiento del Mercado Farmacéutico Ecuador
Fuente: IMS Health
Autor: IMS Health

Sin embargo en el YTD actual se observa una tendencia creciente del mercado
del 0,6% en lo que va del 2017.

En lo que respecta al analisis a nivel pais de las razones o factores que
lograron impactar en el crecimiento de las ventas desde el afio 2016, se encontraron varios
puntos que van desde la situacién econémica del pais, hasta el impacto del terremoto. En el
siguiente grafico se presenta los principales puntos de esta marca dejada en el crecimiento de

la industria farmacéutica.
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Figura 2. Factores que Impactaron en el Crecimiento 2016
Fuente: IMS Health
Autor: IMS Health

El motor principal y esencial del mercado farmacéutico son los laboratorios
autorizados para la comercializacion de medicamentos, los cuales centran su distribucién en

tres principales canales: Los autoservicios, las grandes cadenas de farmacias, y las farmacias

independientes.
—— 1 |
Laboratorlos | 11,64% | | 17,75% | | 1,29% | | 2,71%
100%
= = & @ -
IEMZ' Instituciones Publicas  Farmacias  Instituciones Privadas Otros
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valores del mercado a Farmacias—ISemestre 2016

Figura 3. Cadena de Comercializacion de Medicamentos en el Ecuador
Fuente: IMS Health
Autor: IMS Health



Principal atencion de este mercado apunta al modelo desarrollado por las
grandes cadenas farmacéuticas con las nuevas propuestas de sus modernos formatos de
atencion al publico, lo que ha cambiado la manera habitual de ver los modelos de los
negocios farmacéuticos, ya que se evidencia la trascendencia e importancia de la inversion y

la proyeccion realizada en el sector farmacéutico ecuatoriano.

MAT Febrero 2017

. - Nimerede Farmacias Ecuador
Nro de Farmacias Total Pais
6548 550
MAT Actual 100 10255 O 60 6208 600 gy o gy g B2 B39 62T gy 839

6.000
Cadena 3,366 o
4000
] 3000
Independiente 3.190 2000
1.000

‘-. L AN NE NG HNM N0 2006 NF N0 0B N0 00 M2 X3 2014 M5 A6 MAT

ar

Figura 4. Nro. Farmacias de Cadenas vs Independientes
Fuente: IMS Health
Autor: IMS Health
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Las farmacias independientes y las conocidas boticas de barrio, estan
desapareciendo debido a la arrolladora presencia de estas grandes cadenas farmacéuticas

(Control, 2015)

mCadenas wmindependientes
Mercado Total Pais - USD

2001 02 2003 2004 05 06 207 208 M3 il 211 12 M3 214 M3 M6 MAT 2047

Figura 6. Participacion de Cadenas vs Independientes
Fuente: IMS Health
Autor: IMS Health

El presente andlisis aborda la problematica de ventas del sector farmacéutico,
especificamente en las farmacias independientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil,
las cuales estan viviendo una debacle en sus ventas.

Esta mencionada problematica se diagnosticé mediante encuestas y fue
respaldada con cifras de comercio del mercado farmacéutico, que segln los resultados que
alcanzo el analisis, permitio conocer las pautas para elaborar y proponer las estrategias
tomando como base el Marketing Mix con algunas de sus variables, y que nos permita ir

creciendo de manera vertical y horizontal (Gonzéalez, 2013, pag. 47) en el largo plazo.

Delimitacion del problema:

Este analisis se realiz6 al primer semestre del 2017, y dirigido especificamente
a las farmacias de la parte norte de la ciudad de Guayaquil. En esta demarcacion se
encontraron leyes reguladoras aplicadas a la autorizacion y permiso de funcionamiento

basados en el estudio de sectorizacion de farmacias en las areas urbanas y rurales decretadas



por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, y
autorizadas por la Direccion Provincial de Salud, que en un inicio hacia referencia que
ninguna farmacia seria facultada para colocarse junto a otra mientras se encuentren a una
distancia minima de 300 metros (Ministerio de Salud, 2009, pag. 1), con lo que se logrd
respetar las ubicaciones de las farmacias en ese momento, sin importar cuan rentable o no son
las ubicaciones geograficas de éstas.

Sin embargo esta ley no duré mucho y fue una preocupacion mas para las
farmacias independientes, debido a que la Ley Antimonopolio derogé el acuerdo que fijaba
los parametros para las ubicaciones de las farmacias, es decir, ya no se requiere medir los 300
metros para que una farmacia pueda colocarse al lado de otra (Ministerio de Salud, 2011,
pag. 1) lo que conllevo a la concentracion geogréfica de varias farmacias, especialmente de

las grandes cadenas, en un mismo sector.

Figura 7. Concentracion Geogréfica de Varias Farmacias en un Mismo Sector

Fuente: Tomado de https://lahora.com.ec/noticia/1101471295/en-la-ciudad-son-algunos-
despachos-de-abogados-que-llevan-adelante-juicios-de-apelacic3b3n-ante-las-sanciones-
impuestas-por-la-comisarc3ada-de-salud-a-farmacias-y-otros-establecimientos-sujetos-a-
vigilancia-sanitaria-

Autor: Diario La Hora


https://lahora.com.ec/noticia/1101471295/en-la-ciudad-son-algunos-despachos-de-abogados-que-llevan-adelante-juicios-de-apelacic3b3n-ante-las-sanciones-impuestas-por-la-comisarc3ada-de-salud-a-farmacias-y-otros-establecimientos-sujetos-a-vigilancia-sanitaria-
https://lahora.com.ec/noticia/1101471295/en-la-ciudad-son-algunos-despachos-de-abogados-que-llevan-adelante-juicios-de-apelacic3b3n-ante-las-sanciones-impuestas-por-la-comisarc3ada-de-salud-a-farmacias-y-otros-establecimientos-sujetos-a-vigilancia-sanitaria-
https://lahora.com.ec/noticia/1101471295/en-la-ciudad-son-algunos-despachos-de-abogados-que-llevan-adelante-juicios-de-apelacic3b3n-ante-las-sanciones-impuestas-por-la-comisarc3ada-de-salud-a-farmacias-y-otros-establecimientos-sujetos-a-vigilancia-sanitaria-
https://lahora.com.ec/noticia/1101471295/en-la-ciudad-son-algunos-despachos-de-abogados-que-llevan-adelante-juicios-de-apelacic3b3n-ante-las-sanciones-impuestas-por-la-comisarc3ada-de-salud-a-farmacias-y-otros-establecimientos-sujetos-a-vigilancia-sanitaria-

En cuanto a la asignacion de cupos para poder colocar una farmacia, se
investigo que a partir del 2004 a pesar de que no existen cupos para abrir nuevas farmacias se
siguen observando la aparicion de nuevos puntos de las grandes cadenas farmacéuticas
(Marriott, 2015)

Una segunda ley reguladora encontrada y aplicada a la comercializacion de
medicinas, regentada por el Ministerio de Salud Publica M.S.P. en su calidad de Autoridad
Sanitaria Nacional , a través de su 6rgano regulador que es la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, y con el fin de garantizar la salud de la
poblacion frente a los brotes de casos de la gripe AH1N1, dispuso que los productos que en
su registro sanitario se identifican como “de venta libre” como se demuestra en el Anexo D
y que corresponden a los antigripales, anti-inflamatorios, antitusigenos y analgésicos, sean
comercializados solo con receta médica, asi los clientes que lleguen a pedir una pastilla o por

mas enfermos que estos se encuentren, no se les pueda vender (Ministerio de Salud, 2013)

Le s
:NO INSISTAS! < 3
Los antibiéticos, solo con receta

Como parte del Plan nacional para la lucha contra la resistencia
antimicrobiana, queremos evitar la proliferacion de bacterias mas
resistentes a los medicamentos. Por eso, los antibidticos sélo se
venden con receta médica. Arcsa controlara a las farmacias y
botiquines de todo el pais para verificar el cumplimiento de esta norma.

o @ | Agencia Nacional '
,ﬂeo g Reguiacién, Control Misterio
o | yVigilancia Sanitaria e Salud Pablica ‘
A

Consumir antibiéticos sin receta atrae riesgos a su salud

Figura 8. Plan Comunicacional para la Venta de Antibidticos bajo Receta Médica
Fuente: Tomado de http://www.controlsanitario.gob.ec/consumir-antibioticos-sin-receta-
medica-atrae-riesgos-a-su-salud/

Autor: ARCSA

Un problema de gran envergadura es la presencia, fortalecimiento y
crecimiento de los puntos de venta que representan a las 3 méas grandes cadenas

farmacéuticas del pais, como lo son:


http://www.controlsanitario.gob.ec/consumir-antibioticos-sin-receta-medica-atrae-riesgos-a-su-salud/
http://www.controlsanitario.gob.ec/consumir-antibioticos-sin-receta-medica-atrae-riesgos-a-su-salud/

Pharmacys (70 pdv), Cruz Azul (260 pdv) y Farmacias Comunitarias (577

pdv con farmacias franquiciadas) que pertenecen al Grupo Difare (El

Universo, 2011)

I
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Figura 9. Cadenas Farmacias Grupo Difare

Fuente: El Universo

Elaborado por: El Autor

Fybeca (70 pdv) y Sana Sana (430 pdv) que pertenecen a la Corporacion GPF

(El Universo, 2011)
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Figura 10. Cadenas Farmacias Corporacion GPF

Fuente: EIl Universo
Elaborado por: El Autor

Farmaliadas/Su Farmacia (450 pdv) que pertenecen al Grupo Quifatex (El

Universo, 2011)
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Figura 11. Cadenas Farmacias Quifatex

Fuente: El Universo
Elaborado por: El Autor




Todas estas cadenas de farmacias ocupan un lugar preferencial en la mente de
los consumidores a la hora de comprar medicinas, ya que su mejor carta de atraccion son los
precios bajos, los descuentos y demas beneficios adicionales. Todo esto presenta una
situacion dificil a la hora de competir para las farmacias independientes ya que por montos de
compra estas cadenas obtienen mayor y mejor beneficio en las “bonificaciones de productos”
y que dicha ganancia son trasladas directamente a los consumidores finales en forma de

descuentos y beneficios especiales.

Red de farmacias
Farcomed Difare | |Quifatex [l Independientes Otros Farmaenlace
Cadena 2005 2006 2007 2008 2009
Sana Sana 13.2% 15,1% 155% 15% 14.5%
Fybeca 16,1% 15,8% 15,4% 15% 14.3%
Econdmicas o] 1.2% 19% 29% 3,3%
Victoria® 2.2% 27% 37% 3.5% 2%
Medicity Q 0] 11% 1.3% 1.2%
Su Médica* 0,6% 0,5% 05% 0.5% 09%
Cruz Azul 137% 157% 178 18.7% 197%
Pharrmacy’s 2.4% 2,2% 24% 2.6% 32%
Comunitaras 26% 2,6% 2.6% 2.5% 2.5%
Su Farmacia 19% 18% 1.7% 19%
Farmared's 119 13% 13% 13% 16%
Otros 5.4% 3.2% 55% 59% 51%
Total 574% 62,1% 69,5% 70.9% 70,2%
Independientes A2 7% 379% 30,5% 29.1% 29.8%
*En el 2010 fueron compradas
por Farcomed Grupos farmacéuticos
Otros grupos* J: Farcomed
12%
28%
18%

17?6 - 7

Independientes  Quifatex Difare
*Incluido Farmaenlace gue no dio cifras
Fuente: IMS EL UNIVERSO

Figura 12. Market Share Farmacias
Fuente: IMS Health
Autor: Diario El Universo

A pesar de que existe en nuestro pais la “Ley Organica de Regulacion y

Control Del Poder de Mercado”, en la que se menciona la prohibicién de las practicas



monopdlicas y oligopdlicas que dominan el mercado; y en el que trata de evitar la
concentracion geogréafica, proponer la igualdad en el acceso a las medicinas y erradicar las
practicas anticompetitivas (Asamblea Nacional, 2011, pég. 5), y que mas bien promociona las
mejores condiciones para que exista una sana competencia, al no cumplir las grandes cadenas
con esta ley, perjudica ain mas las ventas de las farmacias independientes.

El andlisis de este problema se realizo a las farmacias independientes del

sector norte de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, cuyos limites son los sgtes:

Tabla 1
Limites geograficos del sector norte de la ciudad de Guayaquil
Al Norte: Rio Daule
Al Sur: Av. Carlos Luis Plaza Dafiin
Al Este: Rio Guayas
Al Oeste: Av. Dr. Camilo P. Enriquez (Via Daule)

Elaborado por: El autor

Figura 13. Limite Geograéfico del Sector Norte Guayaquil
Fuente: Mapa Guayaquil
Elaborado por: El autor
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Formulacion del problema:
¢ Cudles son los factores que inciden en las ventas de las Farmacias
Independientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil durante el primer semestre del

20177

Justificacion tedrica:
La industria farmaceutica aplica procesos administrativos y de marketing, por

lo que se aplican métodos de investigacion, consultas bibliograficas y estadisticas.

Justificacion practica:

El presente trabajo pretende analizar los factores que inciden en las ventas de
las Farmacias Independientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil en el afio 2017, de
ésta manera se espera que puedan continuar y mejorar sus ventas para que sigan brindando el

servicio y beneficiando a la comunidad.

Justificacién metodoldgica:

Se justifica desde el punto de vista que es un analisis en la que se aplic6 un
proceso investigativo con todas las normativas metodologicas, es decir, tuvo un enfoque, un
tipo de investigacion, una modalidad, y se aplicaron métodos tanto tedricos como empiricos
que enriquecieron y que permitieron recopilar informacion necesaria que fundamenté la
problematica y que nos determiné entender qué cambios o sugerencias se pueden realizar en

la propuesta.

Objeto del estudio:

El objeto de estudio es la administracion de las ventas del sector farmacéutico
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Campo de accién o de estudio:
El campo de accidon son los factores que inciden en las ventas de las Farmacias

Independientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo general:
Analizar los factores que inciden en las ventas de las farmacias independientes
del sector norte de la ciudad de Guayaquil que permitan proponer estrategias de marketing

para mejorar los ingresos.

Objetivo especifico:

1.  Establecer el marco tedrico apropiado que sustente el problema planteado.

2. ldentificar la metodologia de la investigacion apropiada para poder obtener la
informacion que nos permita fundamentar la problematica.

3. Recopilar y tabular los datos obtenidos para su interpretacién y posterior solucion
de la problematica.

4.  Realizar la contrastacion empirica y las delimitaciones que se dieron en la
recoleccion de datos de la investigacion.

5. Elaborar estrategias de marketing que mejoren las ventas en las farmacias

independientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil.

Novedad cientifica:

El presente anélisis se realiza en un sector productivo como lo son las
farmacias independientes que lograra esclarecer y dilucidar cuales son los factores que
inciden para que estas farmacias no puedan vender mas y en mejores condiciones, todo esto

contribuirad de manera efectiva para que los duefios de este tipo de negocios puedan



incrementar sus ingresos, por lo que les permitird mantenerse en el tiempo. Por lo tanto de
acuerdo a los resultados que se encuentren se podra realizar una propuesta que permitan

mejorar sus ventas.

12
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

La revision bibliografica presentada en este andlisis servird para mejorar la
comprension de lo expuesto y que incide fundamentalmente en los conceptos y literatura de
los diversos campos de interés.

1.1. Teorias Generales:
1.1.1. La Administracion de Ventas.

“Es la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de planeacion,
direccion y control, a fin de lograr objetivos establecidos” (Sisk & Sverdlik, 2001). Esto
revela que la administracion de ventas seran un conjunto de pasos que componen una
sumatoria de actividades, y que en el caso especifico, estaria centrada en la orientacion del
personal del area comercial de la empresa y de las operaciones de marketing, y que

dependiendo del sector o area geogréfica se aplicara diferentes estrategias

- PLANIFICACION

- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION | pioeccion —| SUBORDINADOS —™"" cpppesa

- CONTROL

Figura 14. El Proceso Administrativo
Fuente: Tomado de https://es.slideshare.net/wilsonvelas/proceso-administrativo-6854883
Autor: Chiavenato (2001)

1.1.2. La Administracién Estratégica.
“El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos” (Fred R., 2013, pag.

).


https://es.slideshare.net/wilsonvelas/proceso-administrativo-6854883

Esto nos indica que es un proceso que inicia con la idea clara del negocio y los

objetivos a alcanzar por medio de las estrategias, haciendo una sinergia con todos los

departamentos de la empresa (finanzas, marketing, administracion, entre otros) para que la

organizacion tenga exito. Con esta propuesta estratégica la empresa serd méas proactiva

tomando la iniciativa en el desarrollo de las acciones dinamicas

N A [\ o
Mejorcomprension Mayor compromiso
Mayor a. De los puntos de p | | Sl
comunicacion vista de los demas a Faraacanzarios Todos los gerentes y
b. De lo quela > | objstiwos | empleadosen una
a. Didlogo empresa esta b. Para implementar m‘spfm araayudara
b. Participacion haciendo/ lasestrategias Iella c%nz ayﬁL'la '
planeandoy c. Para trabajar con qu compani
. hi tenga éxito
. ‘ por qué ahinco
. _/ ;} ‘\\—j l;/

Figura 15. Beneficios para una Empresa que lleva a cabo una Planeacién Estratégica

Fuente: Tomado de “Administracion Estratégica” 14 edicion
Autor: David Fred R., (2013 p.15)

1.1.3. “Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado”.

La Asamblea Nacional, y de conformidad con lo que disponen los articulos
#137 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el #63 de la Ley Organica de la
Funcion Legislativa decretd en ésta Ley conocida como Antimonopolio lo sgte:

“Evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos con
poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancién de acuerdos colusorios y otras
practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econdmica; y la prevencion, prohibicidn y sancion de las practicas desleales, buscando la
eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores
y usuarios, para el establecimiento de un sistema economico social, solidario y sostenible”.
(Asamblea Nacional, 2011)

Esta ley sirve de apoyo en el presente anélisis ya que proporciona informacion
acerca de las pautas a considerar el ambito al que estan sometidos los operadores econémicos

y su responsabilidad que enmarca esta ley, y que siendo su regulacion y control el mercado
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relevante, en este caso sera el de la industria farmacéutica con sus caracteristicas geograficas,
y los grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho mercado con

un volumen de negocios.

1.1.4. Las PYMES.

“Conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de
ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccidn o activos presentan
caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas” (S.R.l., 2012).

Por lo general en nuestro pais las farmacias independientes que pertenecen a
este grupo de pequefias y medianas empresas presentan grandes debilidades como la falta de
conocimiento en la parte empresarial, la falta de capital y liquidez para poder crecer en el
mercado, otro problema es la falta de maquinaria y la tecnologia que los hace poco atractivos
y rentables en los procesos productivos y administrativos, a diferencia de las grandes cadenas

que tienen todo una infraestructura armada.

1.2. Teorias Sustantivas:
1.2.1. Qué son las farmacias independientes.

“Se conoce como farmacia al establecimiento en el cual se venden diferentes
tipos de productos relacionados con la salud, especialmente medicamentos” (Definicion
ABC, s.f.). Las farmacias independientes son aquellos establecimientos catalogados como
negocios familiares, y que han perdurado durante muchos afios. Siempre se han destacado
porque hasta ahora pertenecen a sus duefios originales y siguen siendo operadas por ellos
mismos, es decir, el 100% de las operaciones que se dan en ese establecimiento son de ellos;

normalmente la relacion que se da es que una farmacia independiente pertenece a un solo
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duefio (1 a 1), adiferencia de las grandes cadenas de farmacias que tienen cientos de locales

y que pertenecen a una sola empresa (100 a 1)

1.2.2. Impacto de las grandes cadenas farmacéuticas.

Se conoce como grandes cadenas farmacéuticas a aquellas agrupaciones de
farmacias que pertenecen a una misma empresa, y que dependiendo del target cambian su
estrategia de ventas por medio de una marca y de la ubicacién geografica del mismo. “Los
grupos farmacéuticos se han apoderado de las tradicionales boticas de barrio y se ha vuelto
dificil encontrar una de estas boticas (como eran llamadas las farmacias por las generaciones
anteriores), cuyo nombre normalmente era el de una persona o el de un barrio (por ejemplo:
“Botica Hermano Miguel”), y a medida que crecian las cadenas iban desapareciendo las

boticas de barrio” (Argothy, Villarruel , & Naranjo, 2010, pég. 5).

1.3. Referentes Empiricos:
1.3.1. Ventas y Marketing.

La investigacion “Disefio de un Modelo como Herramienta para el Proceso de
Gestion de Ventas y Marketing” (Nufiez, Parra, & Villegas, 2011), desarrollado en la facultad
de Economia y Negocios de la Universidad de Chile; para optar por el titulo de Ingeniero
Comercial mencion Administracion. Investigacion que estuvo apoyada en primera instancia
por una investigacion exploratoria, y que posteriormente, por la relacion estadistica entre
variables se realiza una investigacion cuantitativa sustentada mediante la encuesta.

En esta tesis lo que se buscd fue encontrar un modelo que explique la
administracion de las ventas y marketing orientadas al cliente, determinando las variables
importantes en esta gestion y con ello mejorar los resultados organizacionales, y cuya

conclusion indica que los encargados de las empresas o0 negocios deben estar mas preparados
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y que deben anticiparse a los cambios del mercado, de los gustos y preferencias debido a que
claramente expone que en este mundo tan dindmico se requiere de mecanismos que
favorezcan la toma de las decisiones ante los consumidores, y que las actividades del
marketing y ventas deben ser integradas, ya que se veran afectadas por factores como la
proliferacion de marcas, la concentracion de las cadenas retail, entre otros, ya que asi se
obtiene una mejor reaccion a la dinamica del mercado mediante la formulacion de estrategias.

Esta investigacion tiene relacion con el objeto del presente anélisis ya que
permite conocer la importancia de la adecuada preparacion de las empresas para enfrentar los
retos y cambios que presenta el mercado, apalancandose en la capacitacion y preparacion de
la fuerza de ventas, de lo importante que es la aplicacion de estrategias de marketing, cuyo

objetivo principal es el cliente, para de esta manera poder alcanzar los objetivos planteados.

1.3.2. Estrategia de Ventas.

En su tesis doctoral presentada en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad Rey Juan Carlos titulada “Andlisis de los Principales Determinantes en el
Proceso de Seleccion de un Punto de Venta Retail por el Consumidor” (Pereira da Silva,
2012), apoyada en una investigacion de campo, seguida de un estudio cuantitativo,
descriptivo y causal sobre el mercado portugués.

En esta tesis se demuestra que uno de los factores de éxito en el sector del
retail es la estrategia de los precios bajos todos los dias (EDLP, Every Day Low Pricing) y la
politica de precios publicitarios, todo esto apoyado en la forma de llamar la atencion del
consumidor aplicando las variables del marketing como precio, surtidos de productos,
localizacion geografica. Esta investigacion sirvio de apoyo para el presente andlisis ya que
presenta una problematica similar y corrobora la importancia de esta aplicacion de las

variables del marketing para de esta manera obtener los beneficios que espera la empresa.
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CAPITULO 2
MARCO METODOLOGICO
2.1. Metodologia.

En el presente andlisis la metodologia que se utilizé fue la investigacion con
enfoque Cuantitativo, ya que se eligid una muestra representativa de la poblacion y cuya
modalidad fue de campo ya que se visitd a las Farmacias Independientes del sector norte de la
ciudad de Guayaquil, realizando las respectivas encuestas para comprender ¢Por qué las
ventas han disminuido?

El tipo de investigacion sera descriptiva, ya que se llegd a conocer la situacion
actual de las farmacias independientes, logrando recoger informacion de manera autbnoma de

cada una de ellas.

2.2. Métodos:

En la investigacion descriptiva los principales sistemas de recoleccion de datos
son las encuestas y los métodos de observacion (Malhotra, 2008). Se utilizé como
instrumento una encuesta estructurada, que tiene como fin recabar informacion especifica
para el problema planteado, y que tiene como fuente de consulta directamente a los duefios de
las farmacias independientes. Se ha estimado realizar la encuesta al total de las 141 farmacias
independientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil, ya que al querer aplicar la formula

la muestra resulta muy pequefia para el analisis.

2.3. Premisas o Hipotesis.
El anélisis de los factores que inciden en las ventas de las farmacias
independientes permitira establecer las estrategias de marketing apropiadas para contrarrestar

el efecto.
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2.3.1. Variable independiente.

El andlisis de los factores que inciden en las ventas.

2.3.2. Variable Dependiente.

Estrategias de marketing apropiadas para este tipo de negocios.

2.4. Universo y muestra.
2.4.1. Universo.

El presente andlisis se desarrollé en Ecuador, Provincia Guayas, Canton
Guayaquil, Parroquia Tarqui. Se consideraran tnicamente las farmacias independientes del

sector norte de la ciudad de Guayaquil.

2.4.2. Muestra.

Para obtener y representar claramente las opiniones en lo que corresponde a la
unidad de analisis que son los duefios de las farmacias independientes, y que se ha delimitado
el tamafio de la poblacion en un total de 141 farmacias independientes del sector norte de la
ciudad de Guayaquil, y sustentados en que esta poblacion es pequefia y que se puede acceder
a ella sin ningun tipo de restricciones (Silva, 2011, pag. 3), se decidio trabajar con el total de

la poblacion, es decir, las 141 farmacias.

2.5. Operacionalizacion de Variables.
La hipdtesis planteada se comprobara mediante el uso de las variables

presentadas en el siguiente cuadro:
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variables en Analisis de las Farmacias Independientes

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INSTRUMENTO UNIDAD DE ANALISIS

INDEPENDIENTE ESTUDIO ENCUESTA PROPIETARIOS DE FARMACIAS

DEPENDIENTE ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS VENTAS  REGISTRO DE VENTAS DE FARMACIA.

Elaborado por: El autor

2.6. Gestion de Datos.

En el procedimiento para recolectar los datos primarios de investigacion se
consider0 a la encuesta estructurada que se compone de 12 preguntas; la informacion
recopilada fue realizada por el autor con el apoyo de 4 personas que recorrieron la zona norte
de la ciudad de Guayaquil, respetando los limites presentados en la Tabla 1. El target de la

referida encuesta son los duefios de las farmacias independientes.

2.7. Criterios éticos de la investigacion.

Los criterios éticos del presente andlisis se basa en el sigilo de la informacidn,
donde todos los datos recopilados seran utilizados para términos investigativos y no sera
divulgada para otros fines.

o Credibilidad: La informacion recabada en la encuesta tiene un valioso nivel
de confiabilidad, ya que son resultados consistentes y coherentes, lo que
permite tomar decisiones para afrontar la problematica.

o Aplicabilidad: Los resultados del analisis son de aplicacién inmediata
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CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1. Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

Para el presente andlisis investigativo se realiz6 un estudio de campo, la
informacion reflejara la realidad del sector norte de la ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui
de las farmacias denominadas independientes, para lo cual la visita se hara a un total de 141
farmacias, a las mismas que se les aplicd la técnica de la entrevista dirigida a los propietarios
de estos establecimientos; posteriormente se van a presentar en el siguiente punto los

resultados de la misma.

3.2. Diagndstico o estudio de campo

Esta dado con los resultados de las encuestas a las farmacias independientes.

3.2.1. Encuesta farmacias independientes
Pregunta #1

¢El local en el que tiene su farmacia es formato tradicional o es autoservicio?

Tabla 3
Formato de negocio de las Farmacias Independientes
FORMATO ENCUESTADOS %
TRADICIONAL 141 100%
AUTOSERVICIO 0 0%
TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor
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FORMATO

AUTOSERVICIO 0%

W TRADICIONAL
AUTOSERVICIO

Figura 16. ¢.El local en el que tiene su farmacia es formato tradicional o es autoservicio?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Andlisis
De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada el 100% de los

consultados tienen locales con formato tradicional



Pregunta #2

¢Cuenta con algun tipo de Plan o Programa de beneficios para sus clientes?

Tabla 4
Plan de Beneficios para clientes

PLAN BENEFICIOS ENCUESTADOS %

NO 131 93%
Sl 10 7%
TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

23

PLAN BENEFICIOS

SI 7%

mNO
S|

Figura 17. Plan de Beneficios para clientes
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, solo el 7% de los encuestados

si cuenta con un plan de beneficios para sus clientes, mientras que el 93% indican que no

tienen planes ni beneficios para poder ofrecer a sus clientes.
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Pregunta #3

¢Realiza algun tipo de publicidad para promover su Farmacia?

Tabla 5
Realiza publicidad
PUBLICIDAD ENCUESTADOS %
NO 124 88%
Sl 17 12%
TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

PUBLICIDAD

SI 12%

mNO
S|

Figura 18. ¢ Realiza algun tipo de publicidad para promover su Farmacia?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis
Segun los resultados obtenidos en la encuesta, solo el 12% de los encuestados
si realizan algun tipo de publicidad para sus farmacias como ejemplo, quedando un total del

88% que indican que no realizan ningun tipo de publicidad.



25

Pregunta #4

Indique su rango aproximado mensual de ventas

Tabla 6
Rangos de ventas
RANGOS DE VENTAS ENCUESTADOS %
1-500 31 22%
501 - 1000 106 75%
1001 - 1500 4 3%
1501 - 2000 0 0%
Més 2000 0 0%
TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

RANGOS DE VENTAS
Mas 2000; 1501- 2000;
0% g

= 1-500

= 501 - 1000

= 1001 - 1500
1501 - 2000
Mas 2000

- 1500;

3%

Figura 19. Indique su rango aproximado mensual de ventas
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, el 75% de los encuestados
tiene ventas entre $501 y $1000 ddlares, mientras que el 22% registra ventas menores a $500
dolares, y solo el 3% tienen ventas entre $1001 y $1500 dolares. Ninguno registrd ventas

mayores a $2000 dolares.



Pregunta #5

¢Segun usted a qué se debe las bajas ventas en su farmacia?

Tabla 7
Motivos de bajas ventas
MOTIVOS BAJAS VENTAS ENCUESTADOS %
Presencia de grandes cadenas 102 72%
No tengo variedad de productos 10 7%
La ubicacion de mi negocio 0 0%
Se exigen recetas para la venta 17 12%
No lo sé 0 0%
Otros 12 9%
TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

MOTIVOS BAJAS VENTAS

La ubicacion de mi
negocio
0%

No tengo variedad
de productos
No lo sé Se exigen recetas 7%
0% paralavta 12%

Figura 20. ¢ Segln usted a qué se debe las bajas ventas en su farmacia?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 73% de los encuestados
indica que sus bajas ventas se deben a la presencia de las grandes cadenas; el 12% menciona
que es debido a que se debe exigir recetas para la venta, el 9% indica que hay otros factores

como la situacion del pais, y el 7% a que no tienen mucha variedad de productos.
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Pregunta #6
¢Ha considerado implementar alguna accion comercial para mejorar las ventas en su

farmacia?

Tabla 8
Implementar accién comercial para mejorar ventas

IMPLEMENTAR ACCION
COMERCIAL ENCUESTADOS %

NO 99 70%

S| 42 30%

TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

IMPLEMENTAR ACCION COMERCIAL

SI 30%

mNO
S|

Figura 21. ;Ha considerado implementar alguna accién comercial para mejorar las ventas en su farmacia?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis
El 70% de los encuestados manifiesta que no han pensado implementar alguna

accion comercial, y solo el 30% indica que si han considerado realizar alguna accion

comercial para sus clientes.
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Pregunta #7

¢ Tiene alguna estrategia para atraer nuevos clientes a su farmacia?

Tabla9
Tiene estrategias para nuevos clientes
SSTRATESIANDEVOS  EncUEsTADOS %
NO 131 93%
Sl 10 7%
TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

ESTRATEGIA NUEVOS CLIENTES

SI1 7%

mNO
S|

Figura 22. ; Tiene alguna estrategia para atraer nuevos clientes a su farmacia?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis
De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, el 93% de los encuestados no

tiene estrategias para atraer nuevos clientes, y solo el 7% si cuenta con una estrategia.



Pregunta #8

¢ Conoce usted alguna técnica de ventas o de servicio al cliente?

Tabla 10
Técnicas de ventas

TECNICAS DE VENTAS ENCUESTADOS %

NO 0 0%
Si 141 100%
TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor
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TECNICAS DE VENTAS

NO 0%

P

SI 100%

mNO
SI

Figura 23. ; Conoce usted alguna técnica de ventas o de servicio al cliente?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada el 100% de los

consultados aplica alguna técnica de ventas en sus farmacias.



Pregunta #9

¢Ha realizado alguna remodelacion o inversién en su farmacia en el tltimo afio?

Tabla 11
Remodelacién del local en ultimo afo

REMODELACION DEL ENCUESTADOS %

LOCAL
NO 129 91%
Sl 12 9%

TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor
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REMODELACION DEL LOCAL

mNO
S|

NO 91%

Figura 24. ;Ha realizado alguna remodelacién o inversion en su farmacia en el Gltimo afio?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis
El 91% de los encuestados manifiesta que no han realizado ninguna

remodelacion en su farmacia; el 9% si lo ha realizado.
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Pregunta #10

¢Mide usted las transacciones y ticket promedio en su farmacia?

Tabla 12
Medicién Transacciones y Ticket promedio

MIDE TRXy TICKET =\ cUESTADOS %

PROM
NO 121 86%
SI 20 14%
TOTAL 141 100%
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor
MIDE TRX y TICKET PROM

Sl 14%

mNO
S|

NO 86%

Figura 25. ; Mide transacciones y Ticket promedio?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis
Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 86% de los encuestados

indica que no realizan mediciones de sus transacciones ni de sus tickets promedio, mientras

que el 14% si lo realizan.



Pregunta #11

¢ Tiene algin negocio adicional a la venta de medicina dentro de su farmacia?

Tabla 13
Tiene negocio adicional en la farmacia

NEGOCIO ADICIONAL EN ENCUESTADOS %

FARM.
NO 0 0%
Sl 141 100%

TOTAL 141 100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

32

NEGOCIO ADICIONAL EN FARM.

NO 0%

r

SI 100%

mNO
SI

Figura 26. ¢ Tiene algun negocio adicional a la venta de medicina dentro de su farmacia?

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada el 100% de los

consultados tienen un negocio adicional en sus farmacias.



Pregunta #12
¢Acepta tarjetas de credito en su farmacia?

Tabla 14
Acepta tarjetas de crédito
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TARJETAS DE CREDITO ENCUESTADOS

%

NO 141
Si 0
TOTAL 141

100%
0%
100%

Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

TARJETAS DE CREDITO

SI1 0%

mNO
S|

Figura 27. ; Acepta tarjetas de crédito en su farmacia?
Fuente: Los encuestados
Elaborado por: El autor

Analisis

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 100% de los encuestados

indica que no cuentan con servicio de tarjetas de crédito.
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CAPITULO 4

DISCUSION

4.1. Contrastacion empirica

De acuerdo a la investigacion realizada y en base a la tabulacion expresada en
el capitulo anterior podemos determinar que existen varios factores que estan incidiendo a
que las ventas de los productos en las farmacias independientes vayan decreciendo,

observando que el factor mas importante es la presencia de las grandes cadenas.

4.1.1. Resultados obtenidos de las encuestas a las Farmacias Independientes.

Dentro de las deducciones que podemos mencionar de las encuestas realizadas
a las farmacias independientes es que el 100% de estas no han logrado superar el formato
que se ha conocido desde siempre, osea el tradicional, considerando que el mercado actual ya
exige que cambien a formatos de autoservicios, en donde el cliente puede elegir y tomar
personalmente lo que desea, claro estd que para esto debe contar con un area aceptable (m2)
para gondolas, perchas y productos, de lo cual adolecen estas farmacias independientes.

Los planes o programas de beneficios que puedan ofrecer a sus clientes son
nulos, asi lo demuestra el resultado de la encuesta que indica que el 93% no tienen esta
ventaja diferencial, por tal razén el consumidor final no lo ve como primera opcion al
momento de comprar; a esto se suma la falta de publicidad para promover sus farmacias, y el
poco interés por mejorar su fachada y que lo hacen poco atractivos para los clientes.

La gran mayoria de las farmacias independientes (72%) indica que sus bajas
ventas se deben sobre todo a la presencia y expansion de las grandes cadenas, lo que ocasiona

que los clientes que habian logrado mantener durante muchos afios se vayan a estas grandes



35

cadenas donde quedan cautivados por ofertas de descuentos, planes de medicacion, y amplios
locales con variedad de productos.

El 86% de las farmacias en mencién no saben o conocen lo que es el ticket
promedio, ni miden tampoco sus transacciones diarias, semanales 0 mensuales que tienen en
su local, lo que hace imposible realizar alguna actividad dirigida a mejorar estos indicadores.

Estos puntos mencionados se reflejan en las ventas, ya que el 97% de las
farmacias reportan ventas mensuales menores a $1000 a pesar de que el 100% de ellas
cuentan con un negocio adicional en la misma farmacia, donde la mayoria son bazares y

venden recargas de telefonia celular.

4.2. Limitaciones.

Cabe destacar que por el efecto de este estudio se tomd una muestra
representativa de las farmacias independientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil, lo
que refleja una realidad pero solo de esta parte de la ciudad. La pregunta valida a realizar es
si ¢este resultado sera el mismo si ampliamos las encuestas a otros sectores de la ciudad?

En el desarrollo del proceso de la encuesta se evidencio la preocupacion de los
duefios de las farmacias independientes debido a que no querian entregar informacion
completa porque pensaban que los encuestadores pertenecian al S.R.l. 0 a alguna nueva
cadena de farmacias que tenia el plan de colocar nuevos puntos de ventas alrededor de los
locales encuestados, sin embargo, después de volver a explicar el motivo de la encuesta se

logré obtener el 100% de la informacion esperada.

4.3. Lineas de investigacion.
o Dominio. Desarrollo local y Emprendimiento Socio-Econémico

Sustentable.
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o Lineas de Investigacion. Desarrollo local y emprendimiento socio-
econdmico sostenible y sustentable.
o Sub Lineas de Investigacion. Emprendimiento e innovacion, produccion,

competitividad y desarrollo empresarial.

4.4. Aspectos relevantes

Dentro de los aspectos que més llama la atencion es que la gran mayoria de los
duefios de las farmacias independientes analizadas en este trabajo no realizan ninguna accién
comercial importante o de marketing para cambiar su situacion actual de ventas y no buscan
ayuda, a pesar de que saben y conocen que todas las empresas e industrias de este sector
estan cambiando y mejorando para satisfacer de cualquier modo al consumidor, es aqui donde
se encuentra una oportunidad para mejorar significativamente en la parte comercial y de

servicios.
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CAPITULO 5
PROPUESTA
La estrategia que se propone para las farmacias independientes, estara
cimentada en las variables del marketing mix como son promocion, precio, plaza, producto,y
también Servicio al Cliente, dando prioridad a aquellos productos que se pueden impulsar
desde el mostrador, y que tienen como finalidad obtener, generar crecimiento y maximizar las
ventas de estos locales, promoviendo de mejor manera sus productos de una manera
organizada y realizando un trabajo diario, y siendo mas atractivos frente a los consumidores.
La publicidad es también una alternativa de solucion que debera ser medido en
relacion a la inversién y a la venta, ya que después de haber identificado los factores que

inciden en las ventas se puede hacer la propuesta en la realizacion de las siguientes gestiones:

I) Promocion:

Desde el mismo punto de venta el duefio o el dependiente de la farmacia que
se encuentre en el mostrador deberd promocionar e impulsar sus productos especialmente los
Ilamados OTC (Over the Counter) que son productos de venta libre y que tienen buena
rentabilidad y rotacion; asi el duefio del local o el dependiente debera informar y convencer al
cliente sobre las bondades que ofrecen estos productos, y asi el consumidor recordara siempre
que en su farmacia existen novedades y promociones.

Otra propuesta es la de inscribirse con laboratorios y/o distribuidores que
ofrecen el plan PMC que se refiere al Plan de Medicacion Continua y que esta disefiado para
los clientes que toman un mismo medicamente de manera continua, asi por la compra de
algunas unidades se beneficia con otras completamente gratis debido a que es un plan
acumulativo, ademas de recibir descuentos, charlas informativas, entre otros. De esta manera

fidelizamos al cliente para que siga comprando en la farmacia inicial y no se cambie a otra.
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I1) Precio:

Es una de las caracteristicas que méas pesan a la hora de adquirir un producto,
pero no es el Unico ni tampoco el determinante en muchas ocasiones, sin embargo es
beneficioso que las farmacias trasladen las bonificaciones que reciben en descuentos para sus
clientes, de esta manera mejoran el precio ofertado de algin producto.

Aprovechar la entrada de productos nuevos que siempre ingresan con precios
bajos, de ese modo se puede lograr una rapida acogida, y hacer lo contrario con productos
que no tienen rotacion en el PDV y darle un descuento adicional para incentivar la compra
por parte de los clientes. Reducir los precios de un producto determinado y por un tiempo

limitado en las diferentes temporadas del afio

111) Plaza:

En este espacio trataremos al mismo punto de venta como el lugar donde
vendemos nuestro producto, ya que es desde aqui donde comienza a vender la marca e
imagen de la farmacia y juega un papel relevante para el éxito del negocio; aqui lo que debe
resaltar es la limpieza, los colores que trasmitan seriedad y tranquilidad en un ambiente
agradable y comodo ya que lo que se asocia es la SALUD, y dependiendo de la zona también

la variedad de productos con que deben contar en su stock y que deben ser exhibidos

V) Atencion y Servicio al Cliente:

A pesar de no estar dentro de las variables del marketing mix, también debe
ser tomado en cuenta ya que si lo vemos desde el punto de vista comercial de las farmacias
entenderemos que el brindar un buen servicio y atencion es lo que buscan todos los clientes.

Los productos que se venden en una farmacia independiente 0 en una cadena casi siempre
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son los mismos, por eso para diferenciarse de los competidores se necesitara ofrecer un valor
agregado como el trato personalizado y un servicio rapido

Por otro lado en el caso de que el cliente llegue a recibir una mala atencién, es
muy probable que lo cuente a las personas que lo rodean creando asi una pésima imagen para

la farmacia.

V) Personas:

La importancia de conocer a ciencia cierta a los consumidores en un mercado
objetivo es de vital importancia para la permanencia en el tiempo de una empresa 0 negocio;
las PYMES hoy en dia no cuentan con mucho presupuesto para indagar sobre el
comportamiento, habitos o costumbres de los consumidores, pero esto no es pretexto para no
hacerlo, y no es necesario invertir muchos recursos en este proceso.

Lo que se propone inicialmente es que se debe conocer a los clientes con los
que cuenta la farmacia, esta sera la base para no perder lo que se ha ganado hasta el
momento, el trabajo sera de saber qué les gusta, su edad, trabajo, posibles ingresos, habitos,
costumbres

El segundo paso es averiguar cuél es el problema que quiere resolver, y es aqui
donde se deben centrar en saber como resolverlo mejor que los competidores

El tercero es saber como este cliente se informa, y en el caso del cliente de
barrio posiblemente lo hace directamente escuchando al farmacéutico, lo que llevaria una vez
mas a demostrar la importancia de que el duefio de la farmacia debe estar capacitado para

responder cualquier pregunta del posible cliente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En lo que concierne a las conclusiones y recomendaciones se menciona lo siguiente:

Conclusiones.

v

Existe interés por parte del farmacéutico o duefio de la farmacia para poder mejorar su
negocio, sin embargo no sabe como hacerlo.

El 93% de los encuestados no tienen estrategias para atraer nuevos clientes hacia sus
negocios.

La falta de conocimientos y aplicacion del marketing por parte del duefio de la farmacia
impide poder comunicar las ventajas de su negocio y/o productos que expende.

Hace mas de un afio el 91% de las farmacias encuestadas no realizan remodelaciones o
inversion en su farmacia para mejorar la imagen de las mismas, razon por la cual son
negocios que en la parte visual se los cataloga como viejos y nada novedosos.

La accion de no trasladar los descuentos que recibe directamente al consumidor, hace
pensar o creer que el duefio de la farmacia estaria ganando mas dinero, lo cual es
completamente errado.

Los farmacéuticos encuestados no llevan registros de sus ventas, ni de las transacciones
realizadas, ni del ticket promedio que logran, asi lo indican el 86% de estos negocios,
por lo tanto no tienen conocimiento de donde mejorar ni en qué.

El 88% de las farmacias encuestadas no realiza ningun tipo de publicidad, por lo que
solo son conocidas por las personas que viven en el barrio, y no por personas que van
de trénsito en ese sector.

El motivo méas importante que indican el 73% de los encuestados es que sus bajas
ventas se debe a la presencia de las grandes cadenas ya que estas han llegado a tal punto

de que estan llegando a ubicarse en barrios que no serian muy atractivo en lo comercial.
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Recomendaciones.
I) Capacitacion de Ventas.

Es necesario que el duefio de la farmacia o el dependiente del negocio
que estan en contacto diario con los clientes se deban capacitar en temas como:
Téacticas y técnicas de Ventas, Servicio y Atencion al cliente; y todos deben estar
motivados en dar buena atencidn, mostrando siempre un trato amable y cordial con

todos los clientes.

I1) Capacitacion de Merchandising.

Es necesario que el duefio de la farmacia entienda que la imagen es lo
que vende, y que el concepto de merchandising abarca todas las actividades que ayudan
a los posibles consumidores a tomar la decision de venta, ya que al aplicarla entenderia
considerablemente que una buena apariencia de un local influye en la decision de
ingresar o0 no para hacer una compra. Elementos importantes que deben tener en cuenta
son la ubicacion y exposicion de los productos ya que el ojo del consumidor puede
captar de mejor manera la mercaderia. La realizacion de demostraciones y/o
degustaciones en el punto de venta son herramientas que hoy en dia dan muy buenos
resultados a quienes lo aplican. En este espacio el duefio de la farmacia independiente
deberia aprovechar y también promover lo que se conoce como las ventas por impulso

para poder mejorar la rotacion de los productos de la farmacia.

I11) Generar Publicidad.
El duefio de la farmacia debe conocer que la publicidad es primordial

para el negocio farmacéutica y que adquiere mayor importancia ya que el negocio esta
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relacionado directamente con la salud, el arte de comunicar los productos que tiene la
farmacia es fundamental para la rotacion de los mismos, llegando incluso a ubicar la
tecnologia y redes sociales de su lado, por lo tanto es hora de que en las farmacias
independientes emprendan el reto de evolucionar, asi transmitiran una buena imagen de
tener interés en la satisfaccion de los clientes a través de las tendencias del mercado.
Las farmacias independientes necesitan renovar sus instalaciones y hacer una
redecoracion de sus locales comerciales, ya que esto es un requerimiento en los tiempos

actuales de nuestra sociedad.
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ANEXO B

FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA FARMACIAS INDEPENDIENTES

Nombre de la Farmacia: Localidad: Guayaguil
Sector: NORTE CENTRO SUR Fecha: / Junio /2017
Mombre de la Persona Encuestada: Nivel Educacion | Superior__ Bachiller__

Esta encuesta es realizada por temas Universitarios, y para que sea valida, es
imprescindible marcar siempre una respuesta a todas las preguntas!

1. ;iEllocal en el que tiene su farmacia es formato tradicional o es autoservicio?
‘:I Tradicional l:l Autoservicio

2. ;Cuenta con algun tipo de Plan o Programa de beneficios para sus clientes?
[ w ] s

3. ¢Realiza algan tipe de publicidad para promover su Farmacia?

O 3 s

4. Indique su rango aproximado mensual de ventas...

1a 500 1501 a 2000
501 a 1000 1 Masde2000
1001 a 1500

5. Segun usted a qué se debe las bajas ventas en su farmacia?

Presencia de grandes cadenas [ |  Se exigen recetas para la venta
Mo tengo variedad de productos Mo lo sé
La ubicacion de mi negocio Otros  Cual

6. ¢Ha considerado implementar alguna accién comercial para mejorar las ventas en su farmacia?
] w ] s

7. ¢Tiene alguna estrategia para atraer nueves clientes a su farmacia?

[] Neo [] s Cual:
8. ¢Conoce usted alguna téchica de ventas o de servicio al cliente?

[] No [] si Cual

9. Harealizado alguna remodelacion o inversién en su farmacia en el ultime afo?

|:| No |:| Si Cual:

10. Mide usted las transacciones y ticket promedioc en su farmacia?
] ] s
11. Tiene algln negocio adicional a la venta de medicina dentro de su farmacia?

l:[ No ]:| Si Cual:

12. Acepta tarjetas de crédite en su farmacia?

[] Mo [] si

jGracias por su tiempo!
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LISTA DE MEDICAMENTOS QUE PARA EXPENDER BAJO RECETA MEDICA

Nombre del producto L . Forma de . . L A
P Principio Activo Registro Sanitario Actividad Terapéutica
0 Marca Venta
IBUPROFENO 200 MG
GRAGEAS IBUPROFENO LIBRE 02729-MAN-07-03 ANTIINFLAMATORIO
APRONAX POLVO PARA
RECONSTITUIR SUSP.ORAL | NAPROXENO SODICO LIBRE 25.264-07-03 ANTIINFLAMATORIO
125MG/5ML
PARACETAMOL (ACETAMINOFENO) CAS
FINALIN TABLETAS N&(103-90-2) LIBRE 02750-MAN-08-03 ANALGESICO
CAFEINA ANHIDRIDA CAS N? (5743-12-4)
IBUPROFENO 100mg/5ml IBUPROFENO LIBRE H-G83-08-03 ANTIINFLAMATORIO
MOLAR - EX CAPSULAS IBUPROFENO
(IBUPROFENO + LIBRE 02748-MAN-08-03 ANTIINFLAMATORIO, ANALGESICO
ACETAMINOFEN) PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)
ACETAGEN 500MG ACETAMINOFEN COARSE EQUIVALENTE
COMPRIMIDOS A 500MG DE ACETAMINOFEN BASE LIBRE 02747-MAN-08-03 ANALGESICO
(PARACETAMOL) (PARACETAMOL)
PARACETAMOL; DEXTROMETORFANO
COLDFLU POLVO BROMHIDRATO (MORFINAMO-3 METOXI-
ANTIGRIPAL antes llamado : | 17-METIL-9a-13a-14a BROMHIDRATO
LEMONFLU POLVO MONOHIDRATO); CLORFENIRAMINA LIBRE 7.790-1-08-03 ANTIGRIPAL
ANTIGRIPAL MALEATO (2-P-CLORO-a-DIMETIL AMINO
ETIL BENZIL PIRIDINA MALEATO 1:1)
TERMOFIN JARABE
(PARACETAMOL) PARACETAMOL LIBRE 4.050-3-08-03 ANALGESICO
NAPAFEN SOLUCION PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 2.874-4-08-03 ANALGESICO
ACETAMINOFEN
TABLETAS 500 MG ACETAMINOFEN (PARACETAMOL ) LIBRE 02789-MAE-09-03 ANALGESICO
(PARACETAMOL)
PARACETAMOL 500 MG
TABLETAS PARACETAMOL LIBRE GBE-0355-09-03 ANALGESICO
JULPHADOL CAPLETS 500 | PARACETAMOL (ACETAMINOFENO) CAS
MG TABLETAS N 103-50-20 LIBRE 20.762-1-09-03 ANALGESICO
DEXGUAY JARABE E’OEOEBRn%METORFAN + GUAYFENESINA LIBRE 02730-MAN-07-03 ANTITUSIGENO
PARECTAMOL CAS N° (103-90-2)
FINAGRIP DIA ¥ NOCHE (ACETAMINOFENO) LIBRE 02842-MAN-10-03 ANTIGRIPAL

TABLETAS RECUBIERTAS

CLORHIDRATO DE PSEUDOEFEDRINA
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PARACETAMOL 300 mg

PARACETAMOL (ACETAMINOFENO) CAS

AN (1055021 LIBRE 02910-MAN-12-03 ANALGESICO
ASPIRINA DIREKT
I CABLES | ACIDO ACETIL SALICILICO LIBRE 25.479-12-03 ANTIINFLAMATORIO
TOSINFANT JARABE DEXTROMETORFANO LIBRE 02913-MAN-12-03 ANTITUSIGENO
PANADOL ACCION RAPIDA | PARACETAMOL LIBRE 25.512-12-03 ANALGESICO
UMBRAL JARABE ACETAMINOFEN - PARACETAMOL LIBRE 20.641-1-12-03 ANALGESICO
TERATOS R 7.5 MG-50 MG / | DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO ]
5ML JARABE PEDIATRICO | GUAYACOLATO DE GLICERILO LIBRE 02940-MAE-01-04 ANTITUSIGENO
PARACETAMOL COARSE 90%
Egm%f,\TMADMO%L 500 MG EQUIVALENTE A 500 MG DE LIBRE GBN-0361-10-03 ANALGESICO
PARACETAMOL BASE
METATOS JARABE DEXTROMETORFAN BROMHIDRATO LIBRE 02960-MAN-01-04 ANTITUSIGENO
UMBRAL® 500 mg .
oNRaLe ACETAMINOFEN (DCI PARACETAMOL) LIBRE 20.640-1-02-04 ANALGESICO
JULPHADOL 120mg/5m
JARABE(Parsotaned PARACETAMOL LIBRE 8.010-1-01-04 ANALGESICO
ACETAMINOFEN GOTAS
SOLUCION PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE GBE-0397-01-04 ANALGESICO
(PARACETAMOL 100 MG)
TAPSIN ANALGESICO PARACETAMOL
NOCTURNO MAVER MALEATO DE CLORFENIRAMINA LIBRE 25.570-02-04 ANTIGRIPAL
TAPSIN SC ANALGESICO | p AR ACETAMOL LIBRE 25.575-02-04 ANALGESICO
MAVER
PARACETAMOL (ACETAMINOFENO
FINALIN FORTE GRAGEAS | MICROENCAPSULADO) LIBRE 03031-MAN-03-04 ANALGESICO
CAFEINA ANHIDRA CAS N° (5743-12-4)
NAPAFEN INFANTIL PARACETAMOL (ACETAMIDA-N-4
SUPOSITORIOS HIDROXIFENIL) BP.88 0.250G MAS 11,8672% LIBRE 3.689-4-01-04 ANALGESICO
ACROGRIP JARABE ( Acetaminofen (Paracetamol)
Paracetamol, Pseudoefedrina,- Pseudoefedrina CLH Dextrometorfano LIBRE 03043-MAN-03-04 ANTIGRIPAL

Dextrometorfan Bromhidrato)

BrH
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PARACETAMOL MK 500

e PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 20.794-1-03-04 ANALGESICO

e SINALCOHOL | ACETAMINOFEN (DCI PARACETAMOL) LIBRE 03037-MAN-03-04 ANALGESICO

ADVIL FASTGEL IBUPROFENO, USP LIBRE 03048-MAE-04-04 ANTIINFLAMATORIO

ACETAGEN JARABE

160MG/5ML ACETIL P-AMINOFENOL (PARACETAMOL) LIBRE 8.097-1-04-04 ANALGESICO

Acetaminofen (Paracetamol)

ANTIGRIPINA PLUS PARACETAMOL

COMPRIMIDOS FENILEFRINA CLORHIDRATO LIBRE 03101-MAE-05-04 ANTIGRIPAL

RECUBIERTOS CLORFENAMINA MALEATO

ACIDO ACETIL SALICILICO

S Ao, ACIDO ACETIL SALICILICO LIBRE GBE-0467-06-04 ANALGESICO
PARACETAMOL COMPACTADO AL 90%

EAFEN 00 MG (ACETAMIDA-N-4-HIDROXIFENIL-2-4 LIBRE 5.232-04-06-04 ANALGESICO
HIDROXIACETANILIDA)

WINADOL PLUS TABLETAS | PARACETAMOL (ACETAMINOFENO) LIBRE 20.768-1-07-04 ANALGESICO
PARACETAMOL

TAPSIN ANALGESICO PAMABRON

PERIODO MAVER MALEATO DE MEPIRAMINA (O LIBRE 25.842-08-04 ANALGESICO
PIRILAMINA)

PASSIF CAPSULAS 200mg | IBUPROFENO LIBRE 03188-MAN-08-04 ANTIINFLAMATORIO

TERMAX TABLETAS ACETAMINOFEN LIBRE 8.154-1-08-04 ANALGESICO
ACETAMINOFEN (PARACETAMOL)

DAYFLU AvEaNEAN S LIBRE 20.324-1-09-04 ANTIGRIPAL
PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)

THERAFLU® CM CAS(103-90-2)

COMPRIMIDOS DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 25.883-08-04 ANTIGRIPAL

RECUBIERTOS CAS(125-71-3) PSEUDOEFEDRINA
CLORHIDRATO CAS (30-82-4)
ACETAMINOFEN (PARACETAMOL)

NYFLU CAPSULAS DIFENHIDRAMINA CLORHIDRATO LIBRE 20.325-1-09-04 ANTIGRIPAL
PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO

DEXTROMETORFANO

BROMHIDRATO 15 MG/5 ML | DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE GBE-0517-11-04 ANTITUSIGENO
MONOHIDRATO

JARABE

ALKA-SELTZERDOBLE | »cipo ACETIL SALICILICO LIBRE 18.173-2-12-04 ANALGESICO

ACCION
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PARACETAMOL 120mg/5ml

iyt PARACETAMOL LIBRE GBE-0527-12-04 ANALGESICO

TERAGRIP NOCHE 500MG,

4MG TABLETAS XXX LIBRE 03397-MAE-01-05 ANTIGRIPAL

RECUBIERTAS

TERAGRIP DIA 500MG,

30MG / 10G GRANULABO XXX LIBRE 03398-MAE-01-05 ANTIGRIPAL

TERAGRIP DIA 500MG

30MG TABLETAS XXX LIBRE 03399-MAE-01-05 ANTIGRIPAL

RECUBIERTAS

EXCEDRIN TABLETAS

RECUBIERTAS PARACETAMOL LIBRE 03442-MAN-02-05 ANALGESICO

ACESTAR 500MG

TABLETAS ACETAMINOFEN LIBRE 03439-MAN-02-05 ANALGESICO

TERMOFIN FORTE 500MG PARACETAMOL DC 90%

COMPRIMIDOS EQUIVALENTE A PARACETAMOL LIBRE 03456-MAN-02-05 ANALGESICO

EFFICOL PLUSS 200MG

TABLETAS (IBUPROFENO + | IBUPROFENO LIBRE 03520-MAN-03-05 ANTIINFLAMATORIO

165MG DE PARACETANOL)

ACETAMIN 500MG

TABLETAS PARACETAMOL LIBRE 00018-1-MAN-04-05 ANALGESICO
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO -

FLUDIL JARABE GUAIFENESINA LIBRE 26.331-04-05 ANTITUSIGENO

METORFAN FORTE JARABE | BROMHIDRATO DE DEXTROMETORFANO LIBRE 03601-MAN-05-05 ANTITUSIGENO

?/Eg;gERONC 7SMG/SML | g2 OMHIDRATO DE DEXTROMETORFANO LIBRE 26.372-05-05 ANTITUSIGENO

PARACETAMOL 160MG / ACETAMINOFEN (DCI PARACETAMOL) -

ML JARABE CITRATO DE SODIO LIBRE 03621-MAN-05-05 ANALGESICO
PARACETAMOL - CLORHIDRATO

TYLEX FLU TABLETAS PSEUDOEFEDRINA - MALEATO

RECUBIERTAS CLORFENAMINA BROMHIDRATO DE LIBRE 26.395-05-05 ANTIGRIPAL
DEXTROMETORFANO

DEXTRIN G JARABE DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 03625-MAN-05-05 ANTITUSIGENO

THERAFLU® ts NINOS DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO

JARABE PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO LIBRE 26.447-06-05 ANTITUSIGENO

ANDREWS DOLOR

TABLETAS PARACETAMOL LIBRE 26.451-06-05 ANALGESICO

EFERVESCENTES
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PARACETAMOL
RS R POLVO | BICARBONATO DE SODIO LIBRE 26.452-06-05 ANALGESICO
ACIDO CITRICO ANHIDRO
PECTOBRONC FORTE
Ao DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 26.462-06-05 ANTITUSIGENO
DOLOFLAM TABLETAS
e IBUPROFENO LIBRE 03687-MAE-06-05 ANTIINFLAMATORIO
DEXTROMETORFANO HBI | ey rROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 03692-MAN-06-05 ANTITUSIGENO
JARABE 15mg/5m
MEJORAL TABLETAS ACIDO ACETIL SALICILICO LIBRE 22.256-1-06-05 ANALGESICO
MEJORAL 100MG
R O (CABLES | ACIDO ACETIL SALICILICO USP XXIV LIBRE 22.257-1-06-05 ANALGESICO
ALGINOX JARABE PARACETAMOL LIBRE 03730-MAN-07-05 ANALGESICO
PARACETAMOL
PN L0 AP POLVO PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO LIBRE 03770-MAN-07-05 ANTIGRIPAL
CLORFENIRAMINA MALEATO
PARACETAMOL
(ACETAMINOFENO
MICROENCAPSULADO) CAS
FINALIN FORTE TABLETAS | \!“FOTREAS CAFEING LIBRE 00042-1-MAN-07-05 ANALGESICO
ANHIDRA (EQUIVALENTE
A CAFEINA)
AGUDOL 250MG-250 MG- | ACIDO ACETIL SALICILICO GRANULADO
65MG TABLETAS PARACETAMOL(ACETAMINOFEN) LIBRE 03767-MAE-07-05 ANALGESICO
RECUBIERTAS CAFEINA
TERAGRIP GRANULADO
PEDIATRICO antes PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)
TERAGRIP GRANULADO | CLORFENIRAMINA (CLORFENAMINA) LIBRE 03772-MAE-07-05 ANTIGRIPAL
250/1MG PEDIATRICO
TERASRIP 120MO-IWIGISML | pARACETAMOL (ACETAMINOFEN)
CLORFENIRAMINA MALEATO LIBRE 00255-MAE-07-05 ANTIGRIPAL
antesllamado TERAGRIP (CLORFENAMINA)
JARABE PEDIATRICO
PARACETAMOL
(ACETAMINOFEN) JARABE | PARACETAMOL LIBRE GBN-0769-07-05 ANALGESICO
120mg/5ml
ASPIRINA® ADVANCED | ACIDO ACETIL SALICILICO
AP iy LIBRE 03790-MAE-07-05 ANALGESICO
BROMHIDRATO DE DEXTROMETORFANO
OREeX FLU SOLUCION CLORHIDRATO DE PSEUDOEFEDRINA LIBRE 26.563-08-05 ANTIGRIPAL
MALEATO DE CLORFENAMINA
CALMATEX 500MG PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 03861 MAN.05.05 ANALGESICO

TABLETAS

FOSFATO DE CODINA
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NIMPAS® TABLETAS

RECUBIERTAS antes llamado: | IBUPROFENO CAFEINA

R e o LIBRE 03798-MAN-08-05 ANTIINFLAMATORIO

RECUBIERTAS

DEXTROMETORFANO

NS DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 26.647-10-05 ANTITUSIGENO

PARACETAMOLJARABE | p A\RACETAMOL - ACETAMINOFEN LIBRE 03955-MAN-10-05 ANALGESICO

120MG/SML

PARACETAMOL S00MG PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 03954-MAE-10-05 ANALGESICO

TABLETAS

ACIDO ACETILSALICILICO

500mg ARISTON ® ACIDO ACETILSALICILICO LIBRE 04106-MAN-02-06 ANALGESICO

COMPRIMIDOS

PARACETAMOL 500MG

ancET PARACETAMOL LIBRE GBE-0840-02-06 ANALGESICO

IBUPSTAR 200mg

R o ciERTAS | BUPROFENO LIBRE 04133-MAN-02-06 ANTIINFLAMATORIO

ALK - ALIV MK TABLETAS

Ay KT ACIDO ACETIL SALICILICO LIBRE 04156-MAE-03-06 ANALGESICO
ACETAMINOFEN - PARACETAMOL

LEMONFLU MIEL B 0 LIBRE 04231-MAN-05-06 ANTIGRIPAL
DEXTROMETORFANO

EUCALIBREA JARABE RO RS LIBRE 04279-MAN-06-06 ANTITUSIGENO
PARACETAMOL

PROTECXIN TABLETAS D OE DEXTROMETORFANG LIBRE 04283-MAN-06-06 ANTIGRIPAL

FEMEN 200MG CAPSULAS

Nombre en el pais de origen IBUPROFENO LIBRE 22.641-1-06-06 ANTIINFLAMATORIO

EUFENIL CAPSULAS

ASPIRINA 500MG

TABLETAS ACIDO ACETIL SALICILICO (ASPIRINA) LIBRE 00406-1-MAE-07-06 ANALGESICO

EFERVESCENTES

OMIGRAL TABLETAS ACETAMINOFEN - PARACETAMOL LIBRE 04343-MAN-08-06 ANALGESICO
CAFEINA

FLANAX 275mg TABLETAS

RECUBIERTAS

(Para ser comercializado enel | NAPROXENO SODICO LIBRE 04348-MAN-08-06 ANTIINFLAMATORIO

exterior con el nombre

APRANAX, AFLANAX)

OKITA CAPSULAS PARACETAMOL - ACETAMINOFEN LIBRE 04373-MAN-08-06 ANALGESICO
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FINALIN EFERVESCENTE
TABLETAS

EFERVESCENTES SABOR PARACETAMOL - ACETAMINOFEN LIBRE 04379-MAN-08-06 ANALGESICO
NARANJA
PARACETAMOL MK
JARABE NINOS PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 04386-MAE-09-06 ANALGESICO
TERMOFIN PLUS JARABE PARACETAMOL - ACEPAMINOFEN LIBRE 04417-MAN-09-06 ANALGESICO
PARACETAMOL
(ACETAMINOFEN) PARACETAMOL LIBRE 04463-MAE-10-06 ANALGESICO
TABLETAS 500mg
TUSSIS - OM DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 04456-MAE-10-06 ANTITUSIGENO
TUSSIS OM DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
EXPECTORANTE JARABE GUAIFESINA LIBRE 04484-MAE-11-06 ANTITUSIGENO
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
TUSSOLVINA JARABE GUAYACOLATO DE GLICERILO LIBRE 00536-1-MAN-12-06 ANTITUSIGENO
ECE® CAPSULAS Ibuprofeno
200mg - Paracetamol 200MG
antes: ESPALDEX CAPSULAS rgj&%&?&o" (ACETAMINOFEN) LIBRE 04498-MAN-11-06 ANALGESICO, ANTIINFLAMATORIO
Ibuprofeno 200mg -
Paracetamol 200mg
PARACETAMOL JARABE PARACETAMOL LIBRE 04526-MAN-12-06 ANALGESICO
130mg/5ml
THERAFLU® EX
RESFRIADO COMUN Y TOS PARACETAMOL
GRANULADO Nombre | DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
del producto en el pais de CLORFENIRAMINA MALEATO LIBRE 27.418-12-06 ANTIGRIPAL
origen: TheraFlu Cold & PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO
Cough Power
THERAFLU® RESFRIADO
COMUN GRANULADO PARACETAMOL - ACETAMINOFEN
Nombre del producto en el pais CLORFENIRAMINA MALEATO LIBRE 27.421-12-06 ANTIGRIPAL
de origen: TheraFlu Cold& PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO
Sore Throat Powder
FINALIN GRIPE GRAGEAS
DE LIBERACION
EXTENDIDA PARACETAMOL - ACETAMINOFEN
ANTES: FINAGRIP 6 HORAS, | PSEUDOEFEDRINA SULFATO LIBRE 04529-MAN-12-06 ANTIGRIPAL
Liberacion Extendida Tabletas
Recubiertas
PARACETAMOL
SINGRIPAL SOBRE DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 04539-MAN-12-06 ANTIGRIPAL

PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO
CLORFENIRAMINA MALEATO
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THERAFLU® EX REFRIADO
SEVERO Y TOS
GRANULADO

PARACETAMOL-ACETAMINOFEN
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO

Eleomlijgsn(?e[rp':%ﬁﬁt&ﬁglggs CLORFENIRAMINA MALEATO LIBRE 27.420-12-06 ANTIGRIPAL
L e R O EX < | PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO
GRANULADO
THERAFLU dx ADULTOS 11
MG LAMINAS DEXTROMETORFANO HBr LIBRE 28462-05-08 ANTITUSIGENO
DISPERSABLES ORALES
THERAFLU dx NIKOS 5.5
MG LAMINAS 2EDXETXRT%"35T§%FQNA%S;3' (EQUIALENTE LIBRE 28483-05-08 ANTITUSIGENO
DISPERSABLES ORALES
CEFALGESIC PARACETAMOL CAFEINA
COMPRIMIDOS ERGOTAMINA COMO ERGOTAMINA LIBRE 28492-05-08 ANALGESICO
RECUBIERTOS TARTRATO
DEXTROMETORANO (DCI) BROMHIDRATO
(EQUIVALENTE A 7.703 MG, DE
DEXTROMETORFANO BASE).
CAPSIFLU CAPSULA CUAIEENESINA. FENIL EEAINA (DCI) LIBRE 28505-06-08 ANTITUSIGENO
CLORHIDRATO (EQUIVALENTE A 4.105 MG
DE FENILEFRINA BASE)
PSEUDOEFFEDRINA CLORHIDRATO.
SINUTAB FORTE e o LIBRE 5233-MAE-07-08 ANTIGRIPAL
PARACETAMOL
O L ARABE DEXTROMETORFANO LIBRE 5288-MAN-10-08 ANTIGRIPAL
PSEUDOEFEDRINA
APIREC PLUS
COMPRIMIDOS DR CETAMOL CAFEINA LIBRE 5308-MAN-12-08 ANALGESICO
RECUBIERTOS
BONFIEST LUA
GRANULADO Q%igB%CI\IIE;:'LOSI?ELIS%“IS:gO LIBRE 5320-MAE-12-08 ANALGESICO
EFERVESCENTE
PARABAY 750 PARACETAMOL LIBRE 28681-12-08 ANALGESICO
NASTIZOL COMPOSITUM | PSEUDOEFEDRINA SULFATO
COMPRIMIDOS CLORFENAMINA MALEATO LIBRE 28727-02-09 ANTIGRIPAL
RECUBIERTOS PARACETAMOL
APYRAL JARABE PARACETAMOL LIBRE 5413-MAN-03-09 ANALGESICO
IBUFLASH 200 MG.
B ASHaO NS, IBUPROFENO LIBRE 5444-MAE-04-09 ANTIINFLAMATORIO
PARACETAMOL LABINCO | PARACETAMOL (DCI ACETAMINOEN) LIBRE GBE-1255-04-09 ANALGESICO
SINUTAB NS PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO LIBRE 5468-MAE-04-09 ANTIGRIPAL

PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)
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FEVERIL PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 5477-MAN-05-09 ANALGESICO

SINALGIA FORTE

(PARACETAMOL 500 MG- | PARACETAMOL CAFEINA LIBRE 5478-MAN-05-09 ANALGESICO

CAFEINA 65 MG)
PARACETAMOL

DISTISORAN CAPSULAS | | oRATADINA LIBRE 5484-MAE-05-09 ANTIGRIPAL
FENILEFRINA CLORHIDRATO

BENILYN EX DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO

B X e R LIBRE 5490-MAE-05-09 ANTITUSIGENO
PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)

SINUTAB CAPSULAS PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO LIBRE 5491-MAE-05-09 ANTIGRIPAL
MALEATO CLORFENIRAMINA

CALMIDOL COMPUESTO

AT IBUPROFENO LIBRE 5516-MAE-06-09 ANTIINFLAMATORIO
FENILEFRINA CLORHIDRATO

SINUTAB PLUS NS P ARAGE T AMOL ACETAMINOFEN) LIBRE 5532-MAE-06-09 ANTIGRIPAL
PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO

SINUTAB BEBIDA PARACETAMOL (ACETAMINGEEND LIBRE 5531-MAE-06-09 ANTIGRIPAL

EXCEDRIN EXTRA FUERTE | ACIDO ACETILSALICILICO

COMPRIMIDOS ACETAMINOFEN (PARACETAMOL) LIBRE 28960-08-09 ANALGESICO

RECUBIERTOS CAFEINA

BENYLIN TS DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 5564-MAE-08-09 ANTITUSIGENO
FENILEFTRINA CLORHIDRATO

SINUTAB PLUS PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 5583-MAE-09-09 ANTIGRIPAL
CLORFENIRAMINA MALEATO
PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) DE
COMPRESION DIRECTA AL 90%.

ANALPER 500MG TABLETA | £ONTHESION DIRECIA T LIBRE 5502-MAE-09-09 ANALGESICO
PARACETAMOL

DEXTROMETORFANO

D R o DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE GN-224-09-09 ANTITUSIGENO

DEXTROMETORFANO +

GUAIFENESINA ARISTON | DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE GN-225-09-09 ANTITUSIGENO
GUAIFENESINA

JARABE

EXCEDRIN DT PARACETAMOL (CORRESPONDIENTE A

COMPRIMIDOS PARACETAMO (ACETAMINOFEN ) LIBRE 29056-10-09 ANALGESICO

RECUBIERTOS CAFEINA
PARACETAMOL DCI ACETAMINOFEN

CONTREX MAXIMA HCL DE FENILEFRINA HBR DE LIBRE 20069-10-09 ANTIGRIPAL
DEXTROMETORFANO

NAPAFEN INFANTIL 300 PARACETAMOL LIBRE 5652-MAN-11-09 ANALGESICO

SUPOSITORIO
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UMFEBRAL PLUS

YRR ACETAMINOFEN CAFEINA LIBRE 5707-MAE-02-10 ANALGESICO
BONFIEST LUA PLUS ACIDO ACETIL SALICILICO
o T e AN LIBRE 5726-MAE-03-10 ANALGESICO
IBUPROFENO AL 63% (EQUIV. A
PERIODOL 200MG. DE IBUPROFENO AL 100%) LIBRE 5837-MAN-08-10 ANTIINFLAMATORIO
CAFEINA ANHIDRA
ASAWIN 500 MG.
oo M ACIDO ACETIL SALICILICO 100% LIBRE 5845-1-MAE-08-10 ANALGESICO
LEMONFLU NINOS
PARACETAMOL
TABLETAS MASTICABLES LIBRE 5860-MAN-09-10 ANTIGRIPAL
Jvei Qe CLORHIDRATO DE FINILEFRINA
TYLENOL TABLETAS
LrENOL Thg PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 5874-MAE-10-10 ANALGESICO
DOLOVAN COMPRIMIDOS | PARACETAMOL
RECUBIERTOS HYOSCINA BUTILBROMURO LIBRE 5681-MN-10-10 ANALGESICO
ASAWIN PEDIATRICO 100
N PED ACIDO ACETIL SALICILICO LIBRE 29415-1-10-10 ANALGESICO
ACETAMINOFEN
CLORFENIRAMINA MALEATO
SINGRIPAL TABLETAS o iAo o B2 ATO LIBRE 5889-MAN-11-10 ANTIGRIPAL
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
PARACETAMOL 120
e PARACETAMOL LIBRE GBE-1410-11-10 ANALGESICO
SEVEDOL TABLETAS ACETAMINOFEN LIBRE 20460-11-10 ANALGESICO
DOLOXEN EXTRA RAPIDO
DO IBUPROFENO LIBRE 5896-MAN-11-10 ANTIINFLAMATORIO
DOLO-OCTIRONA PARACETAMOL
COMPRIMIDOS (ACTAMINOFENO) LIBRE 20462-2-11-10 ANALGESICO
RECUBIERTOS IBUPROFENO
CETIRIZINA DICLORHIDRATO
FLUZETRIN FTABLETAS | FENILEFRINA CLORHIDRATO LIBRE 5001-MAE-11-10 ANTIGRIPAL
PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)
TYLENOL SUSPENSION
o ! PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 29508-12-10 ANALGESICO
PARACETAMOL SOLUCION | 5 AR ACETAMOL POLVO (ACETAMINIFEN) LIBRE GBE-1429-12-10 ANALGESICO

ORAL
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NOTUSIN INFANTIL

BROMHIDRATO DE DEXTROMETORFANO

v A LIBRE 5041-MAN-12-10 ANTITUSIGENO
PARACETAMOL

SARLORIP TROLETAS FENILEFRINA CLORHIDRATO LIBRE 5042-MAE-12-10 ANTIGRIPAL
CLORFENAMIDA MALEATO
IBUPROFENO

DOLITIL CAPSULAS PARACETAMOL LIBRE 5950-MAN-01-11 ANTIINFLAMATORIO - ANALGESICO
ASTAXANTINA

DOLORFIN TABLETAS
PARACETAMOL COMPACTADO DC 90

(500MG DE LIBRE 29561-01-11 ANALGESICO

ARAGETAMOL) (EQUIV. A500 MG DE PARACETAMOL)

BUPREX FEM 200MG IBUPROFENO DC 90%

COMPRIMIDOS EQUIVALENTE A IBUPROFENO LIBRE 5976-MAN-02-11 ANTIINFLAMATORIO

RECUBIERTOS CAFEINA

ACETAMIN 120MG/5CM3

A PARACETAMOL LIBRE 5979-MAN-02-11 ANALGESICO

PARACET AMOL 500MG PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE GBN-1471-02-11 ANALGESICO
PARACETAMOL

ERALDOR NF TABLETAs | PARACETAM! LIBRE 29675-1-02-11 ANTIINFLAMATORIO - ANALGESICO
PARACETAMOL
DEXTROMETORFANO
BROMHIDRATO(MORFINANO-3-METOXI-
17-METIL-Ga-13a-14a-

LEMONFLU POLVO BROMHIDRATOMONOHIDRATO)

ANTIGRIPAL CLORFENIRAMINA MALEATO (2-p- Cloro-a- LIBRE 6023-MAN-03-11 ANTIGRIPAL
dimetil Amino Etil Benzil PIRIDINA
MALEATO 1:1) PSEUDO EFEDRINA
CLORHIDRATO (+ PSEUDOEFEDRINA
CLORHIDRATO)
PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)

FINALIN JARABE MICROGRANULADO 93%

150MG/5ML. EQUIVALENTE A PARACETAMOL LIBRE 01159-MAC-1-03-11 ANALGESICO
(ACETAMINOFEN)
MICROCAPSULAS DE PARACETAMOL

R R ABLES | (ACETAMINOFEN) FENILEFRINA LIBRE 6051-MAN-04-11 ANTIGRIPAL
CLORHIDRATO 100%

PARACETAMOL

P PARACETAMOL LIBRE GBN-1542-05-11 ANALGESICO
DEXTROMETORFANO BROMIHIDRATO

TERATOS JARABE DEX TROMETORFANG BROMI LIBRE 6085-MAE-05-11 ANTITUSIGENO

ESAOF:\/";‘GC/E,\TA’tMOL JARABE | b ARACETAMOL POLVO (ACETAMINOFEN) LIBRE 01809-MAC-1-05-11 ANALGESICO
PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO

LEMONFLU TABLETAS DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE S116-MAN.06.11 ANTIGRIPAL

PARA LA GRIPE

PARACETAMOL
CLORFENIRAMINA MALEATO
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DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO

TERATOS JARABE NINOS GUAYACOLATO DE GLICERILO LIBRE 6129-MAE-06-11 ANTITUSIGENO

PARACETAMOL

120MG/5ML. JARABE PARACETAMOL (ACETAMIOFEN) LIBRE GBN-1598-07-11 ANALGESICO

PARACETAMOL 500 mg

COMPRIMIDOS PARACETAMOL LIBRE 24.137-1-08-11 ANALGESICO

IBUPROFENO 200MG IBUPROFENO GRANULADO

GRAGEAS EQUIVALENTE A IBUPROFENO LIBRE 01414-MAC-1-08-11 ANTIINFLAMATORIO

ERALDOR TABLETAS PARACETAMOL LIBRE 01340-MAC-1-08-11 ANALGESICO

BEBETINA PARACETAMOL LIBRE 01374-MAC-1-08-11 ANALGESICO
PARECETAMOL (ACETAMINOFEN
MICROENCAPSULADO) EQUIV, A

FINALIN GRIPE

FENILEERINA PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 6183-MAN-08-11 ANTIGRIPAL
FENILEFRINA CLORHIDRATO
LORATADINA MICRONIZADA
ACETAMINOFEN

REISTAN TRIPLE ACCION DEXTROMETORFANO HIDROBROMUTO LIBRE 29978-09-11 ANTIGRIPAL
FENILEFRINA CLORHIDRATO

BUPREX FLASH 200 MG.

CAPSULAS IBUPROFENO LIBRE 24.059-1-09-11 ANTIINFLAMATORIO
BROMHIDRATO DE DEXTROMETORFANO

THERAFLU TS JARABE CLORHIDRATO DE FENILEFRINA LIBRE 29988-09-11 ANTIGRIPAL
ACETAMINOFEN (PARACETAMOL)

CORICIDIN S MALEATO DE CLORFENAMINA LIBRE 01743-MAC-1-09-11 ANTIGRIPAL
ACETAMINOFEN POLVO
BROMHIDRATO DE DEXTROMETORFANO

LEMOFLU MIEL PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO LIBRE 6190-MAN-10-11 ANTIGRIPAL
MALEATO DE CLORFENIRAMINA

gggggssm HONEY BROMHIDRATO DE DEXTROMETORFANO LIBRE 6213-MAE-12-11 ANTITUSIGENO
PARACETAMOL (EQUIVALENTE A 500mg. 0019

APYRAL 500 mg TABLETAS PARACETAMOL) LIBRE GN-509-12-11 ANALGESICO

A-ALFIN FORTE TABLETAS | PARACETAMOL CAFEINA LIBRE 01649-1-12-11 ANALGESICO

ALKA MORNING ACIDO ACETIL SALICILICO  CAFEINA LIBRE 30064-12-11 ANALGESICO

TABLETAS

ANHIDRA
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BUPREX 200 MG

e a0 IBUPROFENO 90% LIBRE 00600-MAN-1-01-12 ANTIINFLAMATORIO
ADVIL GRAGEAS IBUPROFENO LIBRE 23.181-2-01-12 ANTIINFLAMATORIO
SODIFEN 325 MG PARACETAMOL (ACETAMINOFENO USP) LIBRE 01707-MAC-1-01-12 ANALGESICO
TABLETAS
SODIFEN 500 MG
e PARACETAMOL (ACETAMINOFENO) LIBRE 01708-MAC-1-01-12 ANALGESICO
SODIFEN 160MG/5ML.
E oo ACETAMINOFEN LIBRE 01715-MAC-1-01-12 ANALGESICO
- PARACETAMOL MICROENCAPSULADO
S O G N os £ | (ACETAMINOFEN) EQUIVALENTE A LIBRE 01714-MAC-1-01-12 ANALGESICO
ACETAMINOFENO
SODIFEN 100 MG ACETAMINOFENO
TABLETAS MASTICABLES | MICROENCAPSULADDO ( PARACETAMOL) LIBRE 01711-MAC-1-01-12 ANALGESICO
oD FEN 120MG/SML. PARACETAMOL (ACETAMINOFENO USP) LIBRE 01712-MAC-1-01-12 ANALGESICO
FINALIN JARABE 150 ACETAMINOFENO USP (
MG/5ML. SIN ALCOHOL PARACETAMOL) LIBRE 01710-MAC-1-01-12 ANALGESICO
PARACETAMOL
(ACETAMINOFEN) JARABE | PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE GBE-0976-02-07 ANALGESICO
150MG/5ML
ACIDO ACETILSALICILICO
B A YANCED BICARBONATO DE SODIO SECO ACIDO LIBRE 30131-03-12 ANALGESICO
CITRICO POLVO CAFEINA POLVO
FINALIN NINOS 160 mg
e Mg £ | ACETAMINOFEN MICROENCAPSULADO LIBRE 02081-MAC-07-02 ANALGESICO
FEVERIL JARABE PARACETAMOL LIBRE 04779-MAN-1-03-12 ANALGESICO
ACETAMINOFEN - PARACETAMOL
NASTIFRIN COMPUESTO | CLORFENAMINA MALEATO
e o A, LIBRE 23.220-1-04-07 ANTIGRIPAL
GLICERINA
SODIFEN 160 MG ACETAMINOFENO MICROENCAPSULADO
COMPRIMIDOS (PARACETAMOL) LIBRE 01865-MAC-1-03-12 ANALGESICO
MASTICABLES CAS N° [103-00-2]
PARACETAMOL - ACETAMINOFEN
NOGRIP ® C POLVO DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 04883-MAN-1-03-12 ANTIGRIPAL

PSEUDOEFEDRINA SULFATO
CLORFENAMINA MALEATO
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NORMOTEMP JARABE PARACETAMOL (DCI) LIBRE 01745-MAC-01-02 ANALGESICO
DEXTROMETORFANO HBr
PHENETAPS DM LIQUIDO | pe e A MALEATO LIBRE 24.389-03-02 ANTITUSIGENO
SODIFEN 500 MG ACETAMINOFENO MICROENCAPSULADO
COMPRIMIDOS (PARACETAMOL) LIBRE 01867-MAC-04-02 ANALGESICO
MASTICABLES CAS N° [103-00-2]
STOPTOS® DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
EXPECTORANTE JARARE | GUAIFENESINA LIBRE 04679-MAN-03-07 ANTITUSIGENO
CARBOXIMETILCELULOSA SODICA
PARACETAMOL TABLETA | PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 01724-MAC-01-02 ANALGESICO
ANALPER 150mg/Sml PARACETAMOL LIBRE 6236-MAE-04-12 ANALGESICO
JARABE
ACETAMINOFEN
NEOGRIPAL F CAPSULAS | LORATADINA LIBRE 30183-04-12 ANTIGRIPAL
FENILEFRINA CLORHIDRATO
FINALIN JUNIOR 325 MG | ACETAMINOFENO USP (PARACETAMOL)
COMPRIMIDOS CAS N [103.90.2] LIBRE 02174-MAC-09-02 ANALGESICO
PARACETAMOL CAS N° [103-00-2]
FINAGRIP COMPRIMIDOS | /e TR LIBRE 02266-MAC-11-02 ANALGESICO
IBUPROFENO 200 MG IBUPROFENO GRANULOS 73,0%
TABLETAS EQUIVALENTE A IBUPROFENO LIBRE 04680-MAN-03-07 ANTIINFLAMATORIO
PARACETAMOL (ACETAMINOFEN
MICROENCAPSULADO 93%) EQUIV. A
PR EEl TABLETAS | pARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 04793-MAN-05-07 ANTIINFLAMATORIO - ANALGESICO
IBUPROFENO GRANULOS 73,0% EQUIV. A
IBUPROFENO 200,0 MG
PARACETAMOL (ACETAMINOFENO)
FINAGRIP GRANULADO CLORHIDRATO DE
“LIMONADA MEDICADA | PSEUDOEFEDRINACLORFENIRAMINA LIBRE 02290-MAC-11-02 ANTIGRIPAL
CALIENTE MALEATO ( CLORFENAMINA)
BROMHIDRATO DEXTROMETORFANO
ARISTOPIRIN 100
COMPRIMIDOS QE'GDI?T’;%TO”%%@;'_%'L'CO CASN® LIBRE 02262-MAC-11-02 ANALGESICO
MASTICABLES
DFEXTROMETORFANO SMG | BROMHIDRATO DE DEXTROMETORFANO LIBRE 01913-MAC-04-02 ANTITUSIGENO
NAPROXENO 275 MG NIFA | N APROXENO SODICO LIBRE GBN-1675-05-12 ANTIINFLAMATORIO

TABLETAS
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PARACETAMOL JARABE | PARACETAMOL DCI (ACETAMINOFEN) LIBRE GBN-0186-03-02 ANALGESICO
ACTIFEN 160 JARABE PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 360130512 ANALGESICO
ATOSYL JARABE DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO LIBRE 00826-1-MAN-10-07 ANTITUSIGENO
PEDIATRICO
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
ATOSYL JARABE GUAIFENESINA LIBRE 00827-1-MAC-10-07 ANTITUSIGENO
AMONIO CLORURO
PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)
GRANULADO
e aMoL COMPRESION DIRECTA AL 90% LIBRE 01858-MAC-03-02 ANALGESICO
EQUIVALENTE A 500 MG DE
PARACETAMOL.
BERALGIA TABLETAS ACETAMINOFEN DC ( COMPRESION
RECUBIERTAS 300 MG/275 | DIRECTA) EQUIVALENTE LIBRE 360260512 ANALGESICO
MG ACETAMINOFEN
BERALGIA TABLETAS ACETAMINOFEN DC ( COMPRESION
RECUBIERTAS 300 MG/275 | DIRECTA) EQUIVALENTE LIBRE 360260512 ANALGESICO
MG ACETAMINOFEN
PARACETAMOL
NOGRIFE COMPRIMIDO PSEUDOEFEDRINA SULFATO LIBRE 04808-MAN-05-07 ANTIGRIPAL
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
ACETAMINOFEN DC 90% (POR
BERALFEN TABLETAS500 | COMPRESION DIRECTA)
EOUI AL ENTE A o0 M DE LIBRE 360300512 ANALGESICO
ACETAMINOFEN
L CEN JARABE 120 ACETAMINOFEN DCI. PARACETAMOL LIBRE 360310512 ANALGESICO
ACTIFEN 120 JARABE PARACETAMOL (ACETAMINOFEN) LIBRE 360340512 ANALGESICO
PARACETAMOL
GENFARGRIP JARABE PR T CETIRIZINA LIBRE 360400512 ANTIGRIPAL
PRONOL NAPROXENO
SODICO 220 MG. TABLETAS | NAPROXENO SODICO LIBRE TE-12-06-2012 ANTIINFLAMATORIO
RECUBIERTAS
GRANULADO PRE-COMPRIMIDO DE
PARACETAMOL 500 MG
TABLETAS NOMBRE COMERCIAL COMPAC COARSEL LIBRE 02123-MAC-08-02 ANALGESICO
(ACEEAMINOFEN) L-CODIGO 0114 EQUIVALENTE A:
PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)
TERMYL FLU SUSPENSION | IBUPROFENO
oR R INA CLORHIDRATO LIBRE 27.844-09-07 ANTIINFLAMATORIO
TERMYL FLU FORTE IBUPROFENO LIBRE 27.843-09-07 ANTIINFLAMATORIO

SUSPENSION ORAL

PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO
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PARALGEN JARABE 150 mg/

pAF ACETAMINOFEN DCI. PARACETAMOL LIBRE 360640612 ANALGESICO

FINALIN MUSCULAR NAPROXENO SODICO

TABLETAS RECUBIERTAS | ACETAMINOFEN LIBRE 360660612 ANTHNFLAMATORIO

ACTIFEN 500 PARACETAMOL(ACETAMINOFEN) DE

A COMPRESION DIRECTA AL 90% LIBRE 360700612 ANALGESICO
EQUIVALENTE A 500 MG PARACETAMOL
ACETAMINOFEN DC 90% (POR

BERALFEN TABLETAS 750 | COMPRESION DIRECTA)

Bt CO U AL ENTE A o M DE LIBRE 360750612 ANALGESICO
ACETAMINOFEN

- PARACETAMOL ( ACETAMINOFEN

vyl ’R‘ACASS'?'(I)C'\//-I\%LES MICROCAPSULADO 93% ) EQUIVALENTE LIBRE 360820612 ANALGESICO
A PARACETAMOL/ACETAMINOFEN
PARACETAMOL, COMPRENSION DIRECTA
NO OFICIAL 90% EQUIVALENTE A

GENFARGRIP TABLETAS | PARACETAMOL 500,000MG LIBRE 360930612 ANTIGRIPAL
FENILEFRINA CLORHIDRATO USP 100%
CETIRIZINA DICLORHIDRATO BP 100%
PARACETAMOL POLVO FENILEFRINA

GENFAGRIP NOCHE CLORHIDRATO CLORFENIRAMINA LIBRE 361060712 ANTIGRIPAL
MALEATO
DIHIDROERGOTAMINA MESILATO

TONOPAN GRAGEAS CAFEINA LIBRE 361170712 ANALGESICO
PARACETAMOL

PARACETAMOL 160 MG/ 5

CM® JARABE D o J00% el LIBRE 02214-MAC-10-02 ANALGESICO

ACETAMINOFEN
ACETAMINOFENO

COMOC ULTRATABLETAS | EENILEFRINA HCL LIBRE 24.782-10-02 ANTIGRIPAL
MALEATO DE CLORFENIRAMINA

ALKA SELTZER BOOST ACIDO ACETILSALICILICO LIBRE 361250812 ANALGESICO
CAFEINA

NUROFEN 200 MG

B ) M eRTAS | IBUPROFENO LIBRE 361760812 ANTIINFLAMATORIO
ACETAMINOFEN POLVO

GENFARGRIP DIA FENILEFRINA CLORHIDRATO LIBRE 361590812 ANTIGRIPAL
CETIRIZINA DICLORHIDRATO

DOLFEMIN 200 MG

AT IBUPROFENO LIBRE 5116-MAN-01-08 ANTIINFLAMATORIO

PARACETAMOL 500 MG

PARACETA PARACETAMOL BP LIBRE GE621012 ANALGESICO

ACETAN TABLETAS 500 MG | ACETAMINOFEN (PARACETAMOL ) LIBRE 02313-MAC-12-02 ANALGESICO
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CETIRIZINA DICLORHIDRATO

FLUZETRIN S TABLETAS | PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO USP LIBRE 02463-MAC-02-03 ANTIGRIPAL
ACETAMINOFEN USP
PARACETAMOL

SEDALMERCK TABLETAS | CAFEINA LIBRE 28405-02-08 ANTIGRIPAL
FENILEFRINA CLORHIDRATO
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO

R % JARABE | CLORURO DE AMONIO LIBRE 02601-MAC-04-03 ANTITUSIGENO
PARACETAMOL
LORATADINA

NEOGRIPAL S JARABE PARACETAMOL LIBRE 02589-MAC-04-03 ANTIGRIPAL
PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO

DOLORINE 500MG ASPIRINA (ACIDO ACETIL SALICILICO)

TABLETAS CAFEINA ANHIDRA (TRIMETIL XANTINA) LIBRE 246-5-04-03 ANALGESICO
ACETAMINOFEN

FLUZETRIN F CAPSULAS | CETIRIZINA DICLORHIDRATO LIBRE H2970113 ANTIGRIPAL
FENILEFRINA CLORHIDRATO

TENVALIN FORTE

R Rl IBUPROFENO LIBRE 25.185-05-03 ANTIINFLAMATORIO

ACIDO ACETIL SALICILICO

NE 100 mo TABLETAS ACIDO ACETIL SALICILICO LIBRE 02665-MAC-05-03 ANALGESICO

ACIDO ACETIL SALICILICO

NE 500 mo TABLETAS ACIDO ACETIL SALICILICO LIBRE 02667-MAC-05-03 ANALGESICO
PARACETAMOL (ACETAMINOFENO

D SETAMOL 160 mg/Sml | \ICROENCAPSULADO 93,0%  EQUIV. A LIBRE 02666-MAC-05-03 ANALGESICO
PARACETAMOL (ACETAMINOFENO )

PARACETAMOL 500mG PARACETAMOL (ACETAMINOFENO

TABLETAS MICROENCAPSULAO 93.0%)

ANTES: PARACETAMOL NF | EQUIVALENTE A PARACETAMOL LIBRE GBN-0316-05-03 ANALGESICO

500 MG TABLETAS (ACETAMINOFENO 500.0 mg)
CETIRIZINA DICLORHIDRATO

FLUZETRIN S JARABE PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO LIBRE 02630-MAC-05-03 ANTIGRIPAL
ACETAMINOFEN
LORATADINA

NEOGRIPAL S TABLETAS | PARACETAMOL LIBRE 02599-MAC-04-03 ANTIGRIPAL
PSEUDOEFEDRINA CLORHIDRATO
PARACETAMOL

o o CAHIENTE NOSCAPINA CLORHIDRATO LIBRE H-M62-05-03 ANALGESICO- ANTITUSIGENO
CAFEINA ANHIDRA
PARACETAMOL

o A IENTE NOSCAPINA CLORHIDRATO LIBRE H-M63-05-03 ANTIGRIPAL
CAFEINA ANHIDRA

BRONQUIL JARABE GUAIFENESINA LIBRE 5205-MAN-05-08 ANTITUSIGENO

DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
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APRONAX 275 mg TABLETA | NAPROXENO SODICO LIBRE 25.177-05-03 ANTIINFLAMATORIO
N SDVANCED AP0 CETILSALICILICO LIBRE 30316-02-13 ANALGESICO
ARONA 100 ma NAPROXENO SODICO LIBRE 25.122-05-03 ANTIINFLAMATORIO
| o commee s | e | wogsoscs
PARACEGMOLNE3Z MG | b ARACETAMOL (ACETAMINOFENO SUP) LIBRE 02697-MAC-06-03 ANALGESICO
NOGRIP® COMPRIMIDOS | FENILEFRINA GLORHIDRATO
RECUBIERTOS CLORFENAMINA MALEATO LIBRE 364500313 ANTIGRIPAL
DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO
ACETAMIN 160 mg JARABE | PARACETAMOL 100% LIBRE 7.854-1-05-03 ANALGESICO
STOPTOS JARABE DEXTROMETORFANO LIBRE 6741-2-06-03 ANTITUSIGENO
N Er AR ESS200md | 1BUPROFENO LIBRE 364790313 ANTIINFLAMATORIO
PROTENO 200MG 'E%UUF’I%%_EE%?S/K?SS;SSFE?O LIBRE 02729-MAN-07-03 ANTIINFLAMATORIO
TOSINFANT JARABE DEXTROMETORFANO LIBRE 02913-MAN-12-03 ANTITUSIGENO
(TPE;*R"’A%FE'}\‘AJGS’E?E PARACETAMOL LIBRE 4.050-3-08-03 ANALGESICO
(TPEARR"Q%FE';\‘AJGgﬁE PARACETAMOL LIBRE 4.050-3-08-03 ANALGESICO
RAPIFLASH TABLETAS PARACETAMOL,CAFEINA LIBRE 365050413 ANALGESICO
DEXTROMETORANO (DCl) BROMHIDRATO
(EQUIVALENTE A 7.703 MG, DE
CAPSIFLU CAPSULA DEXTROMETORFANO BASE). LIBRE 28505-06-08 ANTIGRIPAL

GUAIFENESINA. FENILEFRINA (DCI)
CLORHIDRATO (EQUIVALENTE A 4.105 MG
DE FENILEFRINA BASE)
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MOLAR - EX CAPSULAS

IBUPROFENO

(IBUPROFENO + LIBRE 02748-MAN-08-03 ANTIINFLAMATORIO - ANALGESICO
eErATINOREN) PARACETAMOL (ACETAMINOFEN)
PARACETAMOL (ACETAMINOFENO) CAS
FINALIN TABLETAS Ne(103-90-2) LIBRE 02750-MAN-08-03 ANALGESICO
CAFEINA ANHIDRIDA CAS N* (5743-12-4)
JULPHADOL CAPLETS500 | PARACETAMOL (ACETAMINOFENO) CAS
JLPHADOL T P LIBRE 20.762-1-09-03 ANALGESICO
PARACETAMOL 120mg /5 | 5 \pACETAMOL (ACETAMINOFENO) LIBRE 02840-MAN-10-03 ANALGESICO
ml. JARABE
ADWIN® 200 IBUPROFENO DC 90(1) LIBRE 366840713 ANTIINFLAMATORIO

EQUIVALENTE A 200 mg DE IBUPROFENO




