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Titulo:
Estudio del control de inventarios de la empresa MANAPLAST S.A. de la

ciudad Guayaquil

Resumen

El presente trabajo de titulacion especial trata de solucionar una problematica
existente en la empresa MANAPLAST S.A., motivo por el cual se escogieron las bases
tedricas, sustantivas y empiricas acordes al tema propuesto para un diagndstico
apropiado, este proceso investigativo tuvo un enfoque cualitativo, con una modalidad de
campo, bibliografica y de tipo descriptiva para identificar la problematica, ademas se
utilizaron métodos tedricos como el inductivo, deductivo y sistémico y por otra parte
los empiricos a través de la técnica de la entrevista que se les aplico a los trabajadores
de la entidad, que a través de preguntas dirigidas de acuerdo al cargo se determind que
existe dificultades en el control de los inventarios, los motivos son algunos entre ellos
estd la no realizacion del inventario fisico de manera constante, y el deterioro de los
inventarios por la erronea manipulacion de los ayudantes de bodega, y el poco control
en el despacho y recibo de la mercancia ocasionando perdida para la entidad, posterior
se realizd la discusion de la problemaética considerando las limitantes en la recoleccién
de la informacion, en base a lo analizado se determiné una propuesta enfocada a generar
politicas para realizar el inventario fisico de manera constante, politicas para almacenar
los productos terminados de manera correcta, ademas de definir el proceso de recibo de
materias primas y productos terminados, asi como una correcta manipulacion de los
inventarios de tal manera ayude a disminuir los inconvenientes encontrados para la
correcta gestion de los inventarios.

Palabras claves: Diagnostico, control de inventarios, inventario fisico
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Title:
Study of the inventory control of the company MANAPLAST S.A. Of city

Guayaquil

Summary

The present work of special titling tries to solve a problematic existing in the
company MANAPLAST SA, reason for which the theoretical, substantive and
empirical bases were chosen according to the proposed subject for an appropriate
diagnosis, this investigative process had a qualitative approach, with a field modality,
bibliographical and descriptive type to identify the problematic, in addition were used
theoretical methods as the inductive, deductive and systemic and on the other hand the
empirical ones through the technique of the interview that was applied to the workers of
the entity , that through questions directed according to the position was determined that
there are difficulties in the control of inventories, the reasons are some among them is
the failure to conduct the physical inventory on a constant basis, and the deterioration of
inventories due to mismanagement of the warehouse aides, and the little control in the
office and receipt of the m an event causing loss for the entity, later the discussion of the
problem was made considering the limitations in the collection of information, based on
what was analyzed was a proposal focused on generating policies to carry out the
physical inventory on a constant basis, policies for storing the finished products in a
correct way, besides defining the process of receipt of raw materials and finished
products, as well as a correct manipulation of the inventories in such a way as to help

reduce the inconveniences found for the correct management of the inventories.

Keywords: Diagnosis, inventory control, physical inventory



INTRODUCCION

El presente estudio se realizara en la empresa MANAPLAST S.A. ubicada en la
ciudad de Guayaquil, en el sector norte en el barrio denominado Mapasingue, la misma se
dedica a la elaboracion de descartables y de fundas plésticas, e importa la linea del hogar
como son sillas, mesas, cajoneras, reposteros entre otros, para lo cual se revisara los procesos
que se dan en el departamento contable por el ineficiente control en la custodia y manipuleo

de los inventarios en la organizacion.

Se analiz6 los datos obtenidos del primer trimestre del afio 2017 de la empresa en
mencion, el mismo que posterior a ello, permitira conocer la problematica y poder determinar
una propuesta acorde para el manejo y control de los inventarios de la empresa, no obstante,
se procederd a revisar los fundamentos tedricos que involucran la NIC No.2 relacionada al
tema, asi como los diferentes textos que menciona y delimitan el correcto uso, manejo y

control de los inventarios.

El objeto de estudio es la administracion de los inventarios y su campo es el sistema

de control de inventarios a su aplicabilidad en empresas de linea de plasticos.

Delimitacion del problema

Por lo general para que una empresa se mantenga operativa y logre una rentabilidad,
es necesario llevar un eficiente control sobre los inventarios dentro de las bodegas, facilitando
que los departamentos involucrados, como lo son el de ventas, para que tengan los stock
necesarios y suficientes para satisfacer sus proyecciones o presupuestos, que no exista
deterioros de los productos en bodega y evitar pérdidas de los productos, de tal manera se

rentabilice las actividades financieras de la empresa.



Dentro de la bodega de la empresa existen ciertos inconvenientes que se detalla en
causas como son sitios inapropiados para el almacenaje de ciertos inventarios, lo que
ocasiona un deterioro, ademas no existe un control de los niveles de inventario lo que
desencadena en desabastecimiento de productos para ser comercializados por el departamento
de ventas, otro inconveniente es la manipulacién inadecuada de los bienes que traen como

consecuencia un deterioro de los inventarios.

Por todo lo expuesto se considera que la empresa tiene como principal problema una

inadecuada administracion y control de inventarios perjudicando la rentabilidad de la entidad

en estudio.
Estudio de caso: MANAPLAST S.A.
Area de investigacion: Administracion y control de inventario
Sistema de informacion del proceso operativo
Actividad: Elaboracion de desechables plasticos
Periodo: Primer trimestre del afio 2017
Estudio de: Corte transversal

Formulacién del problema.

Considerando la situacion del problema planteado, se formularon las siguientes

preguntas de investigacion:

¢De qué manera se puede mejorar la gestion administrativa de los inventarios en la

empresa MANAPLAST S.A.?



En base a la formulacion del problema planteado se considera las siguientes preguntas

que delimitan la investigacion a realizar y que consisten en:

e ;Como la mejora de la gestion de inventarios incrementa la satisfaccion de los
clientes y por ende su crecimiento en la cartera de la empresa MANAPLAST
S.A?

e (;Como la mejora de la gestidn de inventarios incrementa la rentabilidad y
productividad de la empresa MANAPLAST S.A.?

e ;Como la mejora de la gestion de inventarios incrementa el conocimiento de

las metas y objetivos en el personal de la empresa MANAPLAST S.A.?

Justificacion.

En el analisis para la mejora en la gestion de inventarios en la empresa MANAPLAST
S.A. se desprenderan un sinnimero de propuestas para la mejora y el desarrollo del mismo
permitiendo estandarizar los procesos y contribuyendo a la mejora continua, ocasionando que
el personal reduzca el tiempo en sus labores cotidianas y tenga mayor conocimiento de los

objetivos y metas de la empresa en este rubro.

Se lograra una eficiente administracion de los materiales y productos permitiendo un
adecuado control de inventarios y que el area de produccion cuente los materiales e insumos
en el tiempo requerido, incrementando de esta manera la rentabilidad, calidad en los

productos y el aprovisionamiento de estos en el tiempo requerido por nuestros clientes.

Objeto de estudio.

El objeto de estudio en el presente anlisis es la administracion de los inventarios

como instrumento en la gestion operativa en una organizacion.



Campo de accion o de investigacion.

Esta investigacion se enfocara: en el sistema de control de inventarios aplicado en
MANAPLAST S.A. y su aplicabilidad en empresas de la linea de plasticos, enfocandose en:
la contabilizacidn desde el ingreso de la materia prima, traslado desde el area de produccién
como producto terminado hasta su embodegaje, como mercaderia disponible para la venta y

su posterior envid al cliente por las ventas efectuadas.

Objetivo general.

Estudiar la situacion actual del sistema de administracion del inventario que la
empresa MANAPLAST S.A., utiliza y presentar una propuesta de desarrollo, que le permita
mejorar sus niveles de eficiencia administrativa y consecuentemente incrementar su

productividad.

Obijetivos especificos.

e Mostrar los cimientos tedricos que existen en relacion a la problemaética de los
sistemas de administracion, control de inventarios y consecuentemente
mejorar la productividad en la empresa.

e Establecer los métodos y metodologia para identificar el actual sistema de
control y administracién de inventario que utiliza la empresa MANAPLAST
S.A.

e Mostrar el presente efecto o diagnéstico del sistema de administracion y
control de inventarios que la empresa MANAPLAST S.A. tiene implementado
Yy sus consecuencias.

e Elaborar la discusion de la problematica de esta investigacion, en base a los

resultados obtenidos y los mecanismos usados.



e Establecer una propuesta de solucion, a través del mejoramiento o desarrollo
de un sistema de informacion de la parte operativa de la empresa

MANAPLAST S.A.

La novedad cientifica.

Con el presente analisis se buscara contribuir con una alternativa de solucion, en la
empresa MANAPLAST S.A., para implementar un buen: sistema de administracion y
control de inventario, su contabilizacion, traslacion de productos terminados, bodegaje,
transportacion y entrega de los productos a los clientes; ajustado a la necesidad real de la
empresa, que le permitird mejorar su productividad y satisfaccion a sus clientes, y que el
presente caso a investigar, ayude a otros usuarios que buscan alternativas de solucion, es

decir, en la contabilizacién, administracion y control de inventarios.



Capitulo |

Marco teorico

1.1 Conceptos Bésicos

Para tener fundamentos necesarios para analizar y elaborar una propuesta conforme al
tema propuesto es necesario de un marco tedrico apropiado, el cual se lo expone dentro de

este capitulo para una mejor comprension.

1.1.1. Sistema

La interpretacion de sistemas ha adquirido muchos usos técnicos, algunos muy
antiguos a las teorias modernas, pero siempre indican que es un grupo estructurado y
organizado en el campo de la tecnologia y de procesos, es decir dependen de su aplicacion a

un area determinada.

1.1.2. Conceptos de Sistema

Existen varias definiciones referentes a sistema, para lo cual nombraremos algunos de
los mas importantes de acuerdo a nuestra investigacion: Segun (Meyer, 2007) considera a un
sistema al: “conjunto de acciones organizadas que buscan un mismo fin, donde existen
entradas, procesos Yy salidas” por lo tanto se puede determinar que los sistemas son acciones
acumuladas que se dan en orden secuencial que son disefiadas para obtener un mismo
objetivo, que se va realizando con la informacion que ingresa al sistema donde se le aplican
procesos para dar como resultado informes finales de lo aplicado, por tal razén se considera

que en un sistema existen entradas y salidas.

Como ejemplo se puede exponer a una empresa comercial, que se lo podria aplicar al
concepto de sistema como: ingresos por las ventas de productos; el proceso es considerado

las operaciones o acciones que se realiza de esa informacién recibida dentro de la empresa o



el departamento contable y salidas: aquellas erogaciones en conceptos de pagos de planillas,
proveedores y aspectos relacionados con los tributos al estado. Es lo que también se aplica en
el control de las mercaderias en la bodega, que se logre administrar eficientemente los

inventarios que permanezcan en esta area.

1.1.3. Objetivos de un Sistema

Los sistemas Segun (2011) objetivos de un sistema pueden ser muchos aqui se

mencionan solo algunos, los cuales son:

Maximiza las alternativas de solucion para satisfacer las necesidades
identificadas.

e Maximizar la operatividad de la empresa.

e Maximiza las utilidades y beneficios.

e Maximiza el orden de las actividades de la empresa.

e Maximiza el control de operaciones realizadas.

Al analizar cada uno de estos objetivos; se evidencio gran aporte conceptual al
presente trabajo de titulacion, debido a que al realizar un estudio de la administracion y
control de inventario en la empresa, MANAPLAST S.A. en la ciudad de Guayaquil, nos
permitio obtener varias alternativas de solucién a determinado proceso permitiendo que la
empresa se desenvuelva oportuna y eficientemente obteniendo los mejores beneficios y
maximizando el orden de la compafiia a través de manuales de procesos optimizando el

control de las operaciones del inventario.



1.1.4. Conceptos de Administracion de Inventarios

Se ha analizado lo que son los sistemas, estos enfocados al departamento de bodega y
contable tienen que ver con el control de los inventarios, por lo cual debemos conocer su
significado, segun (cantu, 1996) considera que los inventarios son los: “bienes de una
empresa destinado a la venta o la produccion de productos para su posterior venta, como
materia prima, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilizan
en el empaque, envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento que se consuman

en el ciclo normal de las operaciones”.

Al analizar el contenido de este concepto se evidencia, que el termino inventario va
maés a alla del uso de este activo que tiene en la empresa y que por lo general es utilizado en
las empresas tanto comerciales, como industriales en su mayor parte, no obstante, las
empresas de servicio también utilizan los inventarios, pero en menor valor monetario y estan

destinados a los insumos de papeleria, de limpieza o de mantenimiento.

Segun (NIC2, 2012) establece a los inventarios como: “los activos poseidos para ser
vendidos en el curso normal de la operacion; en proceso de produccién para la venta; en
forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion, o en el

suministro de servicios”.

Para el presente caso, la empresa industrial y comercial, las existencias lo constituyen
ademas de las materias primas adquiridas, productos en proceso, productos terminados o
disponibles para la venta del articulo desechable, su comercializacion, su envoltorio, entre
otros, para la empresa MANAPLAST S.A. por ser una empresa industrial, los inventarios que
posee son de materia prima como es el caso de tintas de colores, el polietileno, polipropileno,

entre otros, mientras que como productos terminados se tienen, fundas de diversas medidas,



colores y disefios, tarrinas, e importa la linea del hogar como son sillas, mesas, cajoneras,

reposteros entre otros entre otras, ademas posee inventarios para refacciones.

1.1.5. Politicas en la Administracion de Inventarios

Para llevar un mejor control de los inventarios es necesario que se utilicen politicas
que deben de aplicar las personas responsables de los procedimientos del manejo de los
bienes, productos o insumos de la bodega, por lo tanto, segin (zhingri, 2015) manifiesta que
el propdsito de las politicas del inventario dentro de la empresa es: “elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversidn satisfaciendo las necesidades del mercado. Deben ser creadas
para cada uno de los diferentes conceptos, como: productos terminados, materias primas,
materiales auxiliares de fabricacion, articulos de compra venta, productos en proceso y entre

otros”.

Esto de acuerdo al criterio antes expuesto se da para que no existan inconvenientes en
el manejo de los inventarios y se pueda identificar en algin caso al trabajador de la empresa,
que es el responsable de pérdidas, desabastecimiento o la errénea manipulacién de los

productos o materias primas.

Ademas, se considera que los inventarios son inversiones, por lo tanto, se requiere de
condiciones esenciales para su correcta administracion, que se representa en un proceso que
da inicio a las necesidades especificas de compra, consumo de procesamiento, para el
cuidado y para la venta, esto permitira lograr una excelente gestion de los inventarios, lo que

apunta la empresa MANAPLAST S. A.

El éxito de la administracion va a estar enmarcado dentro de la politica de la

administracion de inventario:
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o Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos.

o Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la
categoria adecuada.

e Mantener los costos de abastecimiento al méas bajo nivel posible.

e Mantener un nivel adecuado de inventario.

e Satisfacer rapidamente la demanda.

e Recurrir a la informética.

Al respecto se puede indicar que la aplicacion de politicas y consecuentemente que el
personal que administran estos activos estén concientizados al grado de importancia de las
mismas en su aplicacion, debido a que permitira a la empresa obtener mayor rentabilidad en

sus operaciones asi como clientes satisfechos por la oportuna entrega.

1.2. Teorias sustantivas

1.2.1. Control Internoy de Gestion

Segun (Lybrand, 1997) “El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

promocionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos”.

Es un proceso encaminado en forma sistematica que consiste en ordenar los procesos
de la organizacién orientadas con los planes, metas y los estandares de calidad establecidos

trazados por la organizacion.

La finalidad del control; es supervisar que las actividades se realicen de acuerdo a lo
establecido en las politicas o manuales de procedimientos, de cada una de las actividades, de

la empresa, tales como:



11

o Procedimiento de Compras

o Procedimiento de Fabricacion

o Procedimiento de Bodega

o Procedimiento de Venta

o Procedimientos de Embalajes

o Procedimientos de Transportacion, entre otros.

Por consiguiente, los seis procedimientos que son secuenciales, son los fundamentales
que debe de tener en consideracion la estructura de un control interno para que resulte

eficaz su aplicacion en toda empresa u organizacion

1.2.2. Politicas Contables

Dictaminan las formas en que se deben jornalizar los hechos mercantiles y consisten
dentro del marco legan de cada pais, en nuestro caso, lo dictamina la Superintendencia de
Compaiiias, el SRy otras que de alguna manera intervienen en la forma de contabilizar. Por
otro lado existen normas internaciones como: Los principios Generalmente Aceptado de
Contabilidad, las NIC y las NIF, las mismas que regulan a nivel internacional las formas de
registrar los hechos mercantiles, con la finalidad de estandarizar las contabilizaciones bajo un
mismo esquema a nivel internacional siendo para los organismos internacionales su
interpretacion, pero cabe aclarar que el marco legal tiene prelacion ante las normas

internacionales.

En nuestro caso; “Estudio del control de inventarios de la empresa MANAPLAST
S.A. en la ciudad de Guayaquil” aplicaremos las normas de informacion financiera aplicables

a inventarios “NIC No.2” relativas a los inventarios segun lo analizado (Guajardo, 2014)



Tabla 1.

Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIC 2

Normas

Concepto

Reglas aplicables

Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIC No.2 Inventarios.

Son los activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; en proceso de produccion dedicada a la venta; en forma de
materiales o suministros para ser consumido en el proceso de

produccidn, o en el suministro de servicios.

I. Los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable,
segun el que sea menor.

I1. El costo de los inventarios debe comprender todos los costos
derivados de su adquisicion y conversion, asi como otros costos en los
que se ha incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales.

I11. En los estados financieros se deben revelar las politicas contables
adoptadas para la medicion de los inventarios, el valor total en libros
desglosado en importes parciales segun la clasificacion de los

inventarios.

Nota: tomado de (Guajardo, 2014)
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Al respecto utilizaremos esta norma, en nuestro estudio, con la finalidad de verificar si

en los costos de produccion de los desechables se encuentran indexados todos los costos

inherentes, segun la norma, obteniendo un costo de produccidn razonable, obteniendo

utilidades moderadas; en caso contrario, es decir, que en los costos del inventario no se

incluyan costos segun las NIC 2 produciria utilidades no razonables.
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1.2.3. Inventario Fisico

Es la validacion o verificacion de las existencias fisicas, realizadas periodicamente en
una organizacion, sobre la existencia de materiales, productos o bienes patrimoniales
mediante el conteo fisico, uno a uno , de cada uno de los ITEMS de productos o bienes y su

posterior confrontacion con los registros contables correspondientes.

1.2.4. Tarea de Preparacion en la toma del Inventario

e Determinacién de la fecha de corte para la toma de inventario; para lo cual los
departamentos involucrados deben presentar la documentacion actualizada a
esta fecha, por ejemplo, en nuestro estudio el departamento de contabilidad
prepara las cuentas contables correspondiente y el departamento de bodega
entregara los registros de entradas y salidas con los saldos correspondientes a
la fecha.

e Asegurarse, a la fecha de la toma del inventario, que los registros estén
actualizados con todas las transacciones dadas a esta fecha, es decir, a todas

aquellas que afecten a los inventarios.

1.2.5. Rentabilidad

Segun (Gitman, 2012) “Relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso

de los activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en actividades productivas”

Si asociamos para nuestro estudio el concepto de Gitman sobre rentabilidad que es la
relacion entre todos los ingresos que la empresa “MANAPLAST S.A.” obtiene por las ventas
de los articulos desechables menos los costos de fabricacion, ventas, administrativos, entre

otros; que la empresa incurre para satisfacer la demanda del cliente, llamada también utilidad.
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1.3. Referentes empiricos

Existen otras investigaciones realizadas sobre el control interno o relacionado al
control de los inventarios que sirven de base como referentes de que el tema propuesto es una
investigacion, debido a que existen con anterioridad estudios o andlisis similares aplicados en

otro lugar, o empresa.

Segun Wladimir David Sierra Mantuano (Mantuano, 2012) elaboré un trabajo
investigativo para la Universidad Central del Ecuador, en la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Escuela de Contabilidad y Auditoria, titulado como “Propuesta de
mejoramiento de procedimientos para el control de inventarios aplicado en la empresa
Vanidades S.A.” ubicada en la ciudad de Quito y dedicada a la confeccion de trajes
empresariales femeninos, para impulsadoras, y colecciones alternas, para optar por titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. El desarrollo de la investigacion se realizo bajo la
metodologia de campo, de caracter descriptivo, se concluye que la empresa Vanidades no
cuenta con una adecuada segregacién de funciones, por lo que varias actividades se

centralizan en pocas personas e impiden que estas se desarrollen plenamente.

Esta investigacion tiene relacién con el objeto del presente estudio debido que
permite conocer los problemas en el manejo del inventario de una empresa, de tal manera se
pueda determinar una propuesta acorde al tipo de empresa que beneficie a los propietarios de

la misma y que se vea reflejada en los estados financieros finales.

Segun Nidia Mercedes Lopez Meneses (Meneses, 2010) desarrollo un trabajo
investigativo para la Universidad Tecnoldgica Equinoccial en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y de Negocios en la Escuela de Contabilidad y Auditoria, titulado como “Diseflo
de un sistema de control interno de inventarios en la ferreteria Lozada” ubicada en la ciudad

de Santo Domingo de los Tsachilas, dedicada a la comercializacién de articulos de ferreteria,
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para optar por el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, el desarrollo de la
investigacion se realizé por una metodologia explicativa, desde el punto de vista del
investigador es observacional y en relacion al problema es correlacional. Se concluye que en
la ferreteria Lozada es una empresa que ha progresado, pero que no existe un control

permanente a nivel de inventarios en lo referente a entradas y salidas de la mercaderia.

Esta propuesta constituye un aporte muy valioso a la presente investigacion, por
determinar la importancia de un sistema de control de entrada y salida de la mercaderia y el
control que debe de existir, debido a que esa desorganizacion va a afectar la situacion

financiera de la empresa, ademas justifica el trabajo de titulacion que se estéa desarrollando.



CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia
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El enfoque metodoldgico que se manipul6 en el presente estudio fue una observacion

cualitativa, es decir, se analizaron las cualidades del tratamiento de la administracion del

inventario en el negocio cuantificando los efectos de los importes en el manejo del inventario,

su efecto en la productividad y satisfaccion del cliente.

Dependiendo de su alcance, la investigacion fue descriptiva y analitica, porque se
detallaron las caracteristicas de la empresa objeto de estudio, asi como las actividades y
procedimientos que generan los informes. Este andlisis contribuyo a identificar la
informacidn procesada y su aplicacion para las acciones que se siguieron, en mejora de los
procesos, asi como el levantamiento de un diagnostico de la rentabilidad de la empresa
estudiada; a través del analisis se establecid la forma como la variable manejo de la
informacidn (variable independiente) afecta la variable nivel (variable independiente) de la

productividad de la empresa, explicando las relaciones causa y efecto.

2.2.  Métodos

Los métodos tedricos utilizados para el presente estudio es el inductivo - deductivo,
porque traeremos el caso de estudio en una empresa particular y se pueda concluir que el
problema afecta a todas las organizaciones que no llevan una eficiente administracion y
control de los inventarios. Los métodos empiricos o instrumentos que se utilizaron para la
investigacion fueron la entrevista que sirvio para el levantamiento de informacion con un

cuestionario estructurado, con preguntas cerradas y de opciones maltiples.
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2.3.  Premisas o Hipotesis

Partiendo del problema planteado y el propoésito de este estudio académico, se enuncio

a siguiente hipotesis:

“El estudio de control de inventarios de la empresa “MANAPLAST S.A.” puede

mejorar la productividad de la misma”

2.4 Variables

Toda hipotesis esta compuesta por variables y proposiciones que le dan una
articulacion logica y cientifica; y la hipdtesis que sera contrastada durante la investigacién

comprende las siguientes variables:

Variable Dependiente:

Entiéndase como variable dependiente aquella que se va a explicar los efectos o

resultados de la aplicacion de otro variable llamada independiente.

“Mejorar los niveles de productividad”

Variables Independientes:

Es una variable explicativa que va a influir en la variable dependiente:

“Estudio del control de inventarios en el proceso operativo de la empresa”.

2.5.  Universo y muestra

El campo de la investigacion se realizara en la empresa MANAPLAST S.A., pero el
analisis se enfoca en el area operativa de la empresa, para estudiar los procesos que utiliza

para la contabilizacion, control de inventarios y transportacién de los productos a los clientes.
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La poblacidn es finita, puesto que en el proceso de contabilizacion, bodegaje y de
ventas mantiene un total de 11 colaborados, 15 obreros y un total de 30 clientes
distribuidores, de los cuales 3 corresponden a niveles de mando superior, 3 de mandos
medios y la diferencia corresponden a colaboradores. La entrevista se la realizé a los mandos
superiores y medios de la empresa debido a que son ellos los responsables de los procesos de
cada una de sus areas, por lo tanto la muestra no es probabilistica, es decir, se estudiara todo
el universo correlacionado con el objeto de estudio y de formular soluciones en el control

contable, inventarios y de transportacion a los distribuidores en la empresa.

2.5.1 CDIU - Operacionalizacion de las variables

Este proceso consiste en una serie de actividades permitiendo efectuar una medicion
de la variable definida, intentando obtener la mayor cantidad de informacion de la variable
seleccionada, este procedimiento esté vinculado con la metodologia usada para el

agrupamiento de datos.

El cuadro que a continuacién detallamos se define y cuantifica la informacion de las
variables dependiente e independiente para mostrar y probar la hipdtesis realizada en la

investigacion.

Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables

Variable Nombre Categoria | Instrumento | Unidad de analisis
Dependiente | Rentabilidad Continua | Estados Calculo de los
Financieros Estados Financieros
Independiente | Estudio del Discreta Entrevistas Personal, directivo y
control de clientes
inventarios
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2.6. Gestion de Datos

La tarea efectuada para la recoleccion de los datos presentada se la define mediante
las técnicas utilizadas para agrupar los datos, que intenta aprovechar este recurso con la
finalidad de que permita el mejoramiento de los procesos de la administracion y control de

los inventarios; las técnicas que se utilizaron fueron:

Entrevistas

Es un estudio a base de preguntas concretas a colaboradores directos, la cual nos
permitié conocer con exactitud detalles, en este caso, de como se esta llevando la

administracion y control de inventarios.

Observaciones cuantitativas
Esta técnica nos permitié analizar las variables, mediante la obtencion de informacion y ser

analizadas minuciosamente en forma objetiva.

Investigacion Documental
Radica en seleccionar la informacidn a requerir, relacionada con el objeto de estudio,
para luego se solicito a las partes involucradas y luego proceder a aplicar los conocimientos

para sacar las conclusiones objetivas del analisis.

Las tareas a realizar para solicitar la informacion, son las siguientes:

Cliente Interno:

e Propiciar cita con el Directivo General.
o Realizar entrevistas semiestructurales al personal de mandos medios.
e Disefiar entrevistas semiestructuradas a los responsables directos de los

procesos.
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e Analizar informacion de los Estados Financieros de la empresa,

correspondiente al primer trimestre del 2017.

Cliente externo:

e Disefiar entrevistas semiestructuradas a los clientes distribuidores.
2.7.  Criterios éticos de la investigacion

Debido a que el anélisis se lo realizo en varios departamentos se hace necesario
aplicar criterios éticos que garanticen la confidencialidad de cada uno de estos, los cuales son

los siguientes:

o Transparencia:

Los datos obtenidos no podran ser afectados ni modificados.

o Objetividad:

Los conceptos, analisis y conclusiones redactadas en el presente estudio seran
completamente objetivos, es decir, sin ningun sesgo.

o Responsabilidad:

La labor se efectud con la debida responsabilidad, confidencialidad y
compromiso para cumplir con los objetivos metas.

o Confidencialidad:

Los documentos y procesos revisados para el desarrollo del presente
trabajo no seran utilizados para otro estudio, ademas no se divulgara la

informacidn que se obtuvo de la empresa.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS

3.1.  Antecedentes de la unidad de andlisis o poblacion.

Dentro de los antecedentes se expone la unidad de analisis, la misma que para el
presente estudio es la empresa “MANAPLAST S.A.” la cual se encuentra ubicada en la
ciudad de Guayaquil en el sector noroeste en el barrio denominado Mapasingue Este en la
Avda. primera, es una organizacion dedicada a la elaboracion de productos plasticos como
son fundas, envases y descartables, e importa la linea del hogar como son sillas, mesas,

cajoneras, reposteros entre otros.

3.1.1. Productos de la empresa

La empresa dispone de las siguientes lineas de productos:

e Fundas plasticas
e Descartables

e Productos del Hogar (sillas, mesas, cajoneras, reposteros)

3.1.3. Estructura organizacional

La empresa MANAPLAST S.A. dispone de una estructura organizacional jerarquica
que va desde el gerente general, a los gerentes del area administrativa y de produccion,
posterior estan los jefes de ventas, de bodega, de contabilidad, de produccion, al final se
encuentran los vendedores, ayudantes de bodega, asistente contable y los obreros, lo que se

da a conocer en la figura siguiente:



Gerente

general
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Gerente
administrativo

Jefe de

Jefe de ventas Contabilidad

Jefe de bodega

Gerente de
produccion

Supervisor de
produccion

Asistente
contable

Ayudantes de

Vendedores bodega

Obreros

Figura 1. Organigrama de la empresa Manaplast S.A.

3.2.  Diagnostico o estudio de campo

Para poder realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa se utilizé la

técnica de la entrevista la misma que esté dirigida a cuatro diferentes puestos de trabajo, que

son: el jefe de bodega, al jefe de ventas, al jefe de contabilidad y a los ayudantes de bodega,

para tener una base de la problematica existente y poder tomar decisiones para el disefio de la

propuesta.

Los modelos de las entrevistas estan dirigidos para los puestos ya establecidos y

enunciados con anterioridad a los cuales se les elaboro diversas preguntas acorde a las

funciones que desempefian y en relacién a la gestion de los inventarios de la empresa, estos

modelos de entrevistas se encuentran en el apéndice B
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Entrevista al jefe de ventas
1. ¢Para elaborar el catalogo de productos y su disponibilidad consultan primero

con la bodega de la empresa?

Generalmente si consultamos con el jefe de bodega para verificar su existencia del
producto en su érea y la cantidad, porque a veces no concuerda con lo que da el sistema

contable.

2. ¢ Se presentan faltantes de mercaderia para despachar pedidos (no hay

existencia de esa mercaderia)?

Muy pocas veces ocurre y se da por el inconveniente que le acabo de manifestar,
existe en el sistema pero el producto no se puede despachar porque tiene averias por la
errénea manipulacion dentro de la bodega, lo que demuestra una falta de coordinacion y de

control de los productos en bodega.

3. ¢Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en existencia la

mercaderia requerida por el cliente?
Si, como le indique.

4. ¢Se coordina con el departamento de bodega el despacho de las mercaderias al

cliente?

Al momento de ingresar el pedido, se genera la factura y la orden de requisicion, de
contabilidad se envia estos documentos a la bodega un dia antes de despachar pero a las

15:00 a 17:00 horas para que se disponga el despacho.
5. ¢ Se realiza el proceso de postventa?

No lo realizamos, los clientes nos llaman si no estan conforme con el despacho.
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Entrevista para los ayudantes de bodega

1. ¢Existe una persona responsable de la recepcion de la mercaderia 0 materia

prima?

Directamente no, el jefe de bodega decide en ese momento a la persona que va a

verificar la mercaderia o materia prima que se recibe
2. ¢Existe una distribucion fisica dentro de la bodega para ubicar los productos?

Esta dividido en la seccion de materia prima, suministros y de producto terminado, en

cada uno de ellos se van almacenando dependiendo el espacio disponible.

3. ¢Los materiales y producto terminado almacenado se encuentra ordenada por

lo que facilita y simplifica la manipulacién y conteo de la misma?

Se encuentran amontonados algunos sobre palets y otros directamente al piso, otros
por perchas, en los productos de la linea hogar si estan separados o el mismo producto esta en

un lugar y otra parte en otro, pero dentro de la bodega.

4. ¢ Quién controla que ustedes manipulen correctamente la mercaderia para

cuidar que no se dafie?

A veces el jefe de bodega sale de la oficina para verificar si manipulamos
correctamente los productos, cuando no tenemos supervision depende de la responsabilidad

de cada uno de nosotros de cuidar los productos.
5. ¢Quién verifica la cantidad despachada en cada pedido?
El jefe de bodega verifica el despacho a veces la cantidad despachada.
6. ¢Realizan la toma fisicas del inventario de la bodega de manera frecuente?

No de manera frecuente, a veces a los dos meses, a veces a los cuatro meses.



Entrevista al jefe de bodega

1. ¢ Se registran las entradas de los materiales y suministros en un sistema de

control?
Si se registran las entradas y salidas de los productos de la bodega.

2. ¢La gerencia ha estipulado politicas para el control del inventario?
No se han generado politicas por parte de la gerencia
3. ¢ Cada que tiempo se realiza el conteo fisico del inventario?
Cuando lo indica el departamento de contabilidad de la empresa
4. ¢Por queé se dafia la mercaderia en la bodega?
En algunas ocasiones se da por el erroneo proceso de manipulacion de los
inventarios por parte de los ayudantes de bodega, que dafian y no comunican.

5. ¢Se sanciona a los ayudantes de bodega por dafar los inventarios?

No se sanciona, porgue no sabemos quién fue el que dafio el producto.

6. ¢Por qué dafan los productos los ayudantes de la bodega?

Por que realizan sus actividades de forma rapida y sin las debidas seguridades
7. ¢En la bodega se suele dar de baja ciertas mercaderias?

Depende primero de un proceso que inicia al realizar un informe de mi parte para

pedir la autorizacion al gerente general y coordinado por el jefe de contabilidad,
8. ¢El gerente autoriza dar de baja cierta mercaderia?

En ciertas ocasiones, depende si se le explica el motivo de ello.
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9. ¢ Se elabora reporte diario que sirva como informe a la gerencia y como
documento contabilizador?
No se realiza el reporte diario de la entrada y salida de las mercancias.
10.  ¢Se realizan chequeos al azar de los productos entregados a los clientes?

No existe esa actividad

Entrevista al Jefe de Contabilidad

1. ¢Se concilian mensualmente las cifras de facturacién con los registros
contable?

Si se la realiza

2. ¢La mercaderia devuelta por los clientes es recibida por el departamento

respectivo y las notas de crédito correspondientes estan amparadas por una nota de entrada a

bodega?

La nota de entrada no se realiza, pero es responsabilidad de bodega de registrarlas,

revisar la mercaderia.
3. ¢EXiste un sistema de inventario automatizado?

Si existe un sistema automatizado de la entrada y salida, pero en algunas ocasiones no
concuerda porque no existe la cantidad fisica conforme al sistema, o0 existe pero esta

deteriorada y no sirve para la venta.

4. ¢Los documentos de salidas de materia prima se encuentra previamente

enumerados y controlados?

O es necesario debido a que existe tambiéen la guia de remision.
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5. ¢ Los ajustes por diferencias estan aprobados por el gerente general?

Cuando son cantidades insignificantes no se comunica al gerente, cuando son valores

representativos si, pero el a veces prefiere buscar el motivo.

6. ¢Se contabilizan los ajustes por diferencias y se comunica de ellos a los

responsables de las bodegas?
Los aprobados si se contabilizan y se comunica al responsable de la bodega

Estas entrevistas realizadas sirvieron para tener o conocer el problema que tiene la
empresa en estudio de diferentes puntos de vista o0 perspectivas ya que los consultados
laboran en diferentes areas, pero que tiene una relacion directa con la bodega, esto permitio
poder tomar decisiones sobre los planteamientos a realizar en la propuesta para que la entidad

mejore su administracion de los inventarios.
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1. Contrastacion empirica

Conforme a la investigacion realizada en la empresa MANAPLAST S.A. se entrevistd
a cuatro colaboradores, de los cuales tres de ellas son jefes departamentales y un ayudante de
bodega, para lo cual se utiliz6 una entrevista con diversas preguntas dirigidas segun el puesto

gue ocupan para conocer la problematica existente en la misma.

En base a las entrevistas realizadas se puede indicar que no existe un control eficiente
de las mercaderias que se reciben en bodega sea por la compra del producto o por devolucion
en venta que les hacen los clientes, ademas no disponen de la realizacidn de un inventario
fisico de manera permanente como politica para verificar los saldos del sistema con los
inventarios fisicos, y eso trae inconvenientes debido a que en algunas ocasiones no se han

podido despachar ciertos items conforme lo indico el jefe de ventas.

Ademas existe un problema con la manipulacién de los productos, insumos y materias
primas en la bodega debido a que los ayudantes de esa area no se los controla cuando
almacenan, debido a ello dafian los productos y esto ocasiona problemas para la rentabilidad
de la empresa, ademas no se les descuenta esos dafios debido a que como son tres ayudantes

no se puede sancionar al responsable porque se desconoce quién deterioro los productos.

No existe una persona definida que reciba la mercaderia comprada en la empresa, y
existe productos terminados de un mismo item en diferentes partes de la bodega, es decir no

estan en el mismo lugar.
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4.2.  Limitaciones

La principal limitante que se evidenci6 en el desarrollo del presente caso de estudio es
el poco tiempo disponible que la empresa “MANAPLAST S.A.” cedid para realizar las
entrevistas con el personal administrativo que tiene relacion con el tema planteado, ademas
no se autorizo la toma de fotografias y videos dentro de las instalaciones de la empresa, por

mantener un sigilo de los bienes que poseen tanto en la planta como en el area de oficinas.

4.3. Lineas de investigacion

El presente trabajo de titulacion es un estudio de caso de una empresa existente en la
ciudad de Guayaquil dedicada al sector industrial de la linea de plasticos, cuyo andlisis se
centra en el control de los inventarios debido a que existen una serie de inconvenientes
detectados, los cuales se describieron en la recopilacién de la informacion, la linea de

investigacion es de aspecto administrativo y contable.

4.4.  Aspectos relevantes

Dentro de los aspectos més relevantes se puede mencionar el estudio de un caso de
una empresa existente, por lo que el anlisis y la propuesta pueden aplicarse a otras
organizaciones que tengan similares inconvenientes en el control de sus inventarios, por lo
que se esta contribuyendo al mejoramiento de la estructura financiera al optimizar recursos
que permiten disminuir sus costos o gastos, de tal manera mejore su utilidad. Se pudo
establecer los problemas que atraviesa el area de la bodega de la empresa MANAPLAST
S.A. como son politicas no definidas para elaborar un inventario fisico de manera
permanente, y ademas de un desorden en la manipulacién de los productos por tal motivo
dafan los productos perjudicando a la empresa, entre otros inconvenientes que deben de

corregirse.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

En base a lo analizado en el transcurso de los capitulos anteriores en los que se
expresa la problematica existente, por lo tanto la propuesta esta enfocado en cuatro aspectos

considerados importantes que son:

Politicas para realizar inventario fisico de manera constante

Politicas para almacenar los productos terminados de manera correcta

Definir el proceso de recibo de las materias primas y productos terminados

La manipulacién de los inventarios

Para lo cual se explica cada una de las actividades para tener una mejor gestion de los

inventarios de la empresa.

5.1. Politicas para realizar un inventario fisico

El control de los inventarios dentro de la bodega no corresponde solamente a un
sistema contable donde se registran las entradas y las salidas, sino ademas de una
comparacion entre la cantidad de los bienes de manera fisica con la cantidad expresada en el
sistema, esta actividad es la que va indicar los faltantes que se tienen y poder evaluarlos para
determinar la baja de los valores que representan, pero se tiene que considerar cuales son los

motivos por los que no existen esos productos.

Por lo tanto es importante el conteo fisico de los productos en la bodega, esto
permitira tener un mejor control de los inventarios, por lo tanto debe de realizarselo de

manera constante, es decir cada mes, cada dos meses, 0 cada trimestre, segun se considere en
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la empresa, por tener la empresa productos de media rotacion, se debe de considerar las

siguientes politicas.

Politicas de inventario

e El conteo fisico de los productos existentes en bodega deben de realizarlo al finalizar
cada trimestre.

e Participaran el personal de bodega (4), los asistentes contables (2) y obreros (2) para
poder realizarlo eficientemente

e Los resultados del inventario deben ser firmados por el jefe de bodega.

e El jefe de contabilidad debe de presentar un reporte de las diferencias entre el inventario
fisico contra el inventario del sistema al siguiente dia habil de haber realizado el conteo.

e Se procedera al descuento de los faltantes o deterioro que no han sido justificados hasta
ese momento por el jefe de bodega, debido a que es el responsable de la administracion

de ese departamento.

Por lo enunciado, se espera que disminuyan los inconvenientes que tienen la empresa.

5.2. Politicas para almacenamiento

El otro inconveniente que se tiene en la empresa es que los productos no estan
ubicados en un mismo sector aquellos productos que tienen un mismo item o similares, lo que
dificulta el conteo de los productos y ademas dificulta el control, por lo tanto se debe de tener

en cuenta lo siguiente:

e Se distribuya por parte del jefe de bodega el espacio que va a ocupar cada producto.
e Realizar una lista de necesidades que se requiera para aprovechar al maximo el espacio
fisico.

e Los productos deben de estar agrupados por items en un solo lugar dentro de la bodega
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Esto permitira tener una mejor administracion de la bodega.

5.3. Proceso de recibo de las mercancias

Este es un inconveniente que se presenta por que por lo general no existe una persona
fija que se encargue de recibir los productos que llegan a la bodega, ademas no existe un
proceso definido para esta actividad. Motivo por el cual se presenta un proceso que ayude a

que el control sobre las mercancias recibidas sea beneficioso para la empresa.

Proceso de recibo de las mercancias

Para que esto funcione correctamente se debe primero seleccionar a la persona que se
encargue del recibo de los productos y que ademas se le instruya para que sepa revisar los
productos para que pueda identificar que bien no cumple las caracteristicas o se encuentra
con fallas, de tal manera no perjudique al departamento de bodega que es el responsable de

los inventarios cuando ingresan al &rea en mencion, ni tampoco perjudique a la empresa.

e Ordenamiento de la mercancia en la plataforma

e Revisar y escoger los articulos que se ajustan a las especificaciones exigidas.

e Efectuar el conteo total de la mercancia escogida y revisada.

e Comparar las cantidades aceptadas con lo relacionado a la orden de pedido

¢ Si las cantidades coinciden, revisar si en la factura del proveedor son las mismas y si los
precios pactados son los correctos.

¢ Sino coinciden las cantidades, comunicar al jefe de bodega para que realice el tramite
correspondiente.

e Aceptada la factura del proveedor se debe firmar, sellar.

e Sino es aceptada por incongruencia el jefe de bodega debe de indicar que es lo que se

va a realizar.
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De esta forma se tendra un control de las mercancias que se reciben, y solo se aceptara
aquellos productos o materias primas que se encuentren en perfectas condiciones para la

venta, o para su utilizacién en el proceso de produccion.

5.4. La manipulacion de los inventarios

El otro inconveniente que tienen dentro del area de bodega es la erronea manipulacion
de los productos dentro de ella, debido a que existen productos dafiados o deteriorados que se
tienen que dar de baja de la valoracion del mismo, perjudicando a la empresa, y esto se da por

la falta de control de parte de su jefe.

Para ello se debe de sectorizar la bodega, es decir de los 3 ayudantes que se tiene en
esa area, cada uno de ellos se le asignara un espacio para que sean responsables de los

productos que en ella se encuentran.

Otra forma es de realizar una bitacora en la cual se registre quienes participaron en la
manipulacion de los productos en el area, para saber quién es el responsable y proceder con la
multa respectiva conforme lo dispone el codigo de trabajo por las erréneas formas de realizar

su trabajo.

Si la empresa dispone de recursos se podria poner un sistema de camaras en la bodega
para controlar la forma de trabajar de los ayudantes y poder identificar quien es la persona

que comete las imprudencias en la manipulacion de los productos.

Ademas el jefe de bodega debe de ser mas participativo en controlar las actividades
que realiza el personal a su cargo, y no solo limitarse a estar dentro de la oficina que se

encuentra en dicha area, de tal forma ejerza un control mas efectivo.
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Sugerencia para el departamento contable

Para que este departamento ayude colaborando con el control de las mercancias que se
administran en la bodega de la empresa MANAPLAST S.A. es necesario que se puedan

considerar las siguientes sugerencias como son:

Para el departamento contable debe de crear formatos para que registren las
devoluciones de las materias primas o producto terminado que se rechazan por
inconvenientes al proveedor, dichos formatos pueden crearse dentro del sistema contable que

utiliza la empresa.

Controlar ademas que se registre en el mismo dia las devoluciones en ventas para
tener un control de las existencias de la bodega y conocer el verdadero saldo de la deuda de

los clientes de la empresa.

Realizar los ajustes por deterioro o pérdida de productos solo bajo la autorizacion del

gerente general de la empresa.

Averiguar si los productos con fallas que se dieron dentro de la bodega se puedan
reutilizar como materia prima de las lineas que se realizan dentro de la empresa y de esa

manera las perdidas sean menores para la organizacion.
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CONCLUSIONES

Se pudo determinar las bases teoricas acordes al tema planteado, la que permitio tener
una vision amplia de la forma como se administran las bodegas y como se pueden
controlar los bienes que se almacenan.

Que existe inconvenientes dentro del area de la bodega que se logro identificar con las
entrevistas realizadas, entre ellas son la erronea manipulacion de los productos lo que
conlleva a que ese bien no se lo pueda comercializar y la empresa tenga que dar de
baja de la valoracion de los inventarios, por lo que se perjudica

Que no existe un proceso ni responsable del recibo de las mercancias, y eso puede
contribuir que a lo mejor se reciban productos deteriorados que luego la empresa tiene
que asumirlos para darle de baja en el inventario.

Que ademas no existe un control por parte del jefe de bodega, en cuanto a las
actividades que deben de realizar y sobre todo como lo deben de hacer para no causar
dafos a los insumos o el inventario, por lo tanto los trabajadores cometen errores en
sus funciones.

Ademas se considerd que dentro de la bodega existen productos de un mismo item en
lugares diferentes, es decir no se encuentran en el mismo espacio, lo que dificulta el

despacho, el control de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se deba de aplicar las politicas para una mejor gestion de
los inventarios, en lo relacionado a que se realice un inventario fisico de
manera constante, una vez cada semestre para llevar un buen control de los
productos.

Que se aplique las politicas expuestas en la propuesta para un correcto
almacenamiento de los productos tanto terminados, como de las materias
primas.

Se recomienda que se ponga en vigencia el proceso de recibo de las materias
primas y productos terminados en la bodega para tener un control de lo que se
recibe, ademas se debe de escoger cual es el responsable del recibo de la
misma, para poder capacitarlo en relacion a lo que debe de revisar.

Que se sectorice los productos en la bodega y que se distribuya el control por
area a los ayudantes de bodega, es decir que contribuyan al control, ademas se
aplique una bitacora de actividades que realicen diariamente.

Que si se puede se ubique un sistema de camaras, para identificar a las

personas que no cumplen los procedimientos.
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Apéndice B

Modelo de la entrevista al jefe de ventas
¢Para elaborar el catalogo de productos y su disponibilidad consultan primero con la

bodega de la empresa?

¢ Se presentan faltantes de mercaderia para despachar pedidos (no hay existencia de

esa mercaderia)?

¢Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en existencia la

mercaderia requerida por el cliente?

¢Se coordina con el departamento de bodega el despacho de las mercaderias al

cliente?

¢ Se realiza el proceso de postventa?
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Modelo de la entrevista para los ayudantes de bodega

¢Existe una persona responsable de la recepcion de la mercaderia?

¢Existe una distribucién fisica dentro de la bodega para ubicar los productos?

¢Los materiales y producto terminado almacenado se encuentra ordenada por lo que

facilita y simplifica la manipulacion y conteo de la misma?

¢Quién controla que ustedes manipulen correctamente la mercaderia para cuidar que

se dafie?

¢Quién verifica la cantidad despachada en cada pedido?

¢Realizan la toma fisicas del inventario de la bodega de manera frecuente?




Modelo de la entrevista al jefe de bodega

1. ¢Se registran las entradas de los materiales y suministros en un sistema de control?

41

2. ¢La gerencia ha estipulado politicas para el control del inventario?

3. ¢Cada que tiempo se realiza el conteo fisico del inventario?

4. ¢Por qué se dafa la mercaderia en la bodega?

5. ¢Se sanciona a los ayudantes d bodega por dafiar los inventarios?

6. ¢Por qué dafian los productos los ayudantes de la bodega?

7. ¢Enlabodega se suele dar de baja ciertas mercaderias?

8. ¢El gerente autoriza dar de baja cierta mercaderia?

9. ¢Se elabora reporte diario que sirva como informe a la gerencia y como documento

contabilizador?

10. ¢ Se realizan chequeos al azar de los productos entregados a los clientes?
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Modelo de la entrevista al Jefe de Contabilidad
¢Las notas de despacho son pre numeradas controladas de tal manera que se asegure

que todas sean facturadas?

¢Se concilian mensualmente las cifras de facturacion con los registros contable?

¢La mercaderia devuelta por los clientes es recibida por el departamento respectivo y
las notas de crédito correspondientes estan amparadas por una nota de entrada a

bodega?

¢EXiste un sistema de inventario automatizado?

¢Los documentos de salidas de materia prima se encuentra previamente enumerados y

controlados?

¢Los ajustes por diferencias estan aprobados por el gerente general?

¢ Se contabilizan los ajustes por diferencias y se comunica de ellos a los responsables

de las bodegas?
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Apéndice B

Comparacion de los procesos de la empresa MANAPLAST S.A.

Gestion actual

Gestion propuesta

Politicas de inventario

Existen incoherencia entre las
cantidades de fisicas del inventario
y las cantidades contables de la
empresa.

No existen politicas definidas para
elaborar el conteo fisico, se puede
dar por la diversidad de items
existentes.

Politicas para realizar inventario fisico de manera

constante

El conteo fisico de los productos existentes en
bodega deben de realizarlo al finalizar cada
trimestre.

Participaran el personal de bodega (4), los
asistentes contables (2) y obreros (2) para poder
realizarlo eficientemente

Los resultados del inventario deben ser firmados
por el jefe de bodega.

El jefe de contabilidad debe de presentar un
reporte de las diferencias entre el inventario
fisico contra el inventario del sistema al siguiente
dia habil de haber realizado el conteo.

Se procedera al descuento de los faltantes o
deterioro que no han sido justificados hasta ese
momento por el jefe de bodega, debido a que es
el responsable de la administracion de ese
departamento.

Almacenar los productos
terminados

Los productos no estan ubicados en
un mismo sector aquellos
productos que tienen un mismo
item o similares, lo que dificulta el
conteo de los productos y ademas
dificulta el control

Politicas para almacenar los productos terminados

de manera correcta

Se distribuya por parte del jefe de bodega el
espacio que va a ocupar cada producto.

Realizar una lista de necesidades que se requiera
para aprovechar al maximo el espacio fisico.

Los productos deben de estar agrupados por
items en un solo lugar dentro de la bodega




44

Gestion actual

Gestion propuesta

El recibo de materias primas y
productos terminados

No existe una persona fija que se
encargue de recibir los productos
que llegan a la bodega.

No existe un proceso definido para
esta actividad.

Definir el proceso de recibo de las materias primas

y productos terminados

Ordenamiento de la mercancia en la plataforma
Revisar y escoger los articulos que se ajustan a
las especificaciones exigidas.

Efectuar el conteo total de la mercancia escogida
y revisada.

Comparar las cantidades aceptadas con lo
relacionado a la orden de pedido

Si las cantidades coinciden, revisar si en la
factura del proveedor son las mismas y si los
precios pactados son los correctos.

Si no coinciden las cantidades, comunicar al jefe
de bodega para que realice el tramite
correspondiente.

Aceptada la factura del proveedor se debe firmar,
sellar.

Si no es aceptada por incongruencia el jefe de
bodega debe de indicar que es lo que se va a
realizar.

El manejo de los inventarios

La erronea manipulacion de los
productos dentro de ella, debido a
gue existen productos dafiados o
deteriorados que se tienen que dar
de baja de la valoracion del mismo,
perjudicando a la empresa, y esto
se da por la falta de control de
parte de su jefe.

La manipulacién de los inventarios

Sectorizar la bodega, es decir de los 3 ayudantes
que se tiene en esa area, cada uno de ellos se le
asignara un espacio para que sean responsables
de los productos que en ella se encuentran.

De realizar una bitacora en la cual se registre
quienes participaron en la manipulacion de los
productos en el area, para saber quién es el
responsable y proceder con la multa respectiva
conforme lo dispone el cddigo de trabajo




