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DIRECTOR : ING. IND. GALLO GUERRERO VICTOR HUGO, MSc.

RESUMEN

Este proyecto propone el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y
Mantenimiento Integral S.A., con el objetivo de promover buenas practicas
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Por tal motivo se identifico
los factores de riesgos de las actividades y lugares de trabajo de la
organizacion, a través del analisis e interpretacion de los resultados se
han identificAndose riesgos potenciales en los diversos puestos de
trabajo, lo que podria tener un efecto negativo para la salud de los
trabajadores. La propuesta para prevenir dichos riesgos, consiste en el
disefio de una Guia del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el
Trabajo basado en el SART, el cual debe aplicar las siguientes técnicas:
Inspecciones de Seguridad, Investigaciones de Accidentes, Estadisticas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Programas de
Capacitacion y Motivacion del Recurso Humano, Programa de Salud
Ocupacional, Plan de Contingencia y Actuacion ante Emergencias y
Programa para el Uso y Control de los Equipos de Proteccion Personal,
conformandose el Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo en la
empresa, que tendra la responsabilidad de elaborar politicas, objetivos y
metas en el &mbito de Seguridad Laboral. La implementacion del sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional asegura el cumplimiento de
la legislacion aplicable y consolida la imagen de la empresa ante
trabajadores, clientes, proveedores y en general de todas las partes
interesadas. La inversion de la propuesta planteada en el presupuesto del
proyecto asciende a la cantidad de $15.300,00.

PALABRAS CLAVES: Servicios, Limpieza, Mantenimiento, Factores
Riesgos, Accidentes, Enfermedad, Higiene,
Industrial, Ocupacional, Salud, Seguridad.

Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier Ing. Ind. Gallo Guerrero Victor, Msc.
C.C. 0908508047 Director del trabajo
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SUBJECT : DESIGN OF A SYSTEM OF SAFETY AND HEALTH AT
WORK APPLIED TO A COMPANY THAT PROVIDES
CLEANING SERVICES AND INTEGRAL
MAINTENANCE.

DIRECTOR : IND. ENG. GALLO GUERRERO VICTOR HUGO, MSc.

ABSTRACT

This project proposes the design of a management system of occupational
safety and health for the Model Company Services Cleaning and
Maintenance Integral S.A., with the aim of promoting good practice in
safety and health at work. Therefore the risk factors of activities and
workplaces of the organization are identified through the analysis and
interpretations of results, where potential risks were identified in the
various works, which could have a negative effect on the health of
workers. The proposal to prevent such risks, was the design of a Guide
System Occupational Safety and Health based on the SART work, which
must apply the following techniques: Safety Inspections, Accident
Investigation, Statistics Work Accident and Occupational Diseases,
Training Programs and Motivation of Human Resources, Occupational
Health Program, Contingency Plan and Emergency Action and
Programme for the Use and Control of Personal Protective Equipment,
conforming the Committee on Safety and Occupational Health in the
company, which will be responsible for developing policies, goals and
objectives in the field of Work Safety. The implementation of the
management system in occupational health and safety ensures
compliance with applicable law and strengthens the image of the company
to employees, customers, suppliers and in general of all stakeholders. The
reversal of the proposal made in the budget for the project around of $
15,300.00.

KEY WORDS: Cleaning, Maintenance, Services, Risk, Factors, Accident,
Higiene, lliness, Industrial, Occupational, Health,
Security.

Ing. Eng. Vera Villavicencio Mauricio Javier  Ind. Eng. Gallo Guerrero Victor, Msc.
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PROLOGO

El presente trabajo es un estudio de un Disefio de implementacién de
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en la
Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A.,
gue se dedica a brindar servicios de limpieza y mantenimiento en la

ciudad de Guayaquil.

Este estudio se basa en la resolucién CD 333, que nos ayuda ha
estar preparados para las auditorias del IESS y se basa enlos cuatro
elementos principales: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion
de Talento Humano y el desarrollo de los Procedimientos y Programas
Operativos Basicos que se complementan para realizar un modelo
completo de Gestion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
aplicable a cualquier empresa ya sea productiva o de prestacion de
servicios como es el caso de Empresa Modelo que brinda Servicios de

Limpieza y Mantenimiento Integral S.A.

Cada elemento del modelo de Gestion consta de los fundamentos
técnicos para que se realice una correcta implementacion y manejo del
Sistema de Gestion de Seguridad y salud Ocupacional en la Empresa
Modelo.

En cada capitulo desarrollado se presentan las alternativas de
implementacion y a sus caracteristicas sobre todo basadas en los tipos de
riesgo encontrados. Se puede decir que para tener éxito en la

implementacion debe estar comprometida la alta direccién.

Al final se presentan unas conclusiones y recomendaciones para

cuando se quiera realizar la implementacion del presente disefio.



CAPITULO |

PERFIL DEL PROYECTO

1. Tema

“Disefo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo aplicada a

una empresa que brinda servicios de limpieza y mantenimiento integral”

1.1 Introduccidén

Actualmente, diversos factores como la necesidad del
mejoramiento en el desempefio en el sector laboral en términos de
garantias para su salud y seguridad de los trabajadores, la actualizacion
de la reglamentacion oficial, la necesidad de generar confianza en
guienes interactian con una organizacion y las nuevas perspectivas y
enfoques de la comunidad nacional e internacional a este respecto
demandan a las empresas la utilizacion de herramientas practicas que
permitan el control de sus riesgos de seguridad y salud ocupacional,
para facilitar asi el logro de los objetivos corporativos que se refleja
en la disminucion de costos por accidentes de trabajo, incapacidades y

enfermedades profesionales.

Las ventajas que representa para cualquier organizacion la
implementacion y el mantenimiento de un Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional, ademas de crear un sentido de
pertenencia y responsabilidad del trabajador por su lugar de trabajo,
reduce el numero de accidentes de trabajo y/o enfermedad
profesional, mediante la prevencion y control de riesgos y/o control total

de pérdidas.
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En 1999 fueron publicadas las normas OHSAS 18000, las cuales
son estandares voluntarios que tomaron como referencia la norma
britdnica BS 8800 y que buscan asegurar el mejoramiento de la salud y la
seguridad en los lugares de trabajo, a través de una gestidn sistematica y

estructurada.

Con base a esta norma se disefla y se implementa un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa que brinda servicios de
limpieza y mantenimiento, ademas crea indicadores de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional los cuales aseguran el buen desempeifo
del sistema y sin duda mejora el rendimiento general de la

organizacion.

Estos indicadores son el resultado del diagnostico detallado del
sistema de seguridad y salud ocupacional y la base para crear procesos
gue permitan la identificacion de peligros y la valoracion y control de

riesgos de forma permanente.

El presente documento evidencia cada una de las acciones que se
tomaron para la consecucion del proyecto y describe la metodologia que

se siguio para ello.

1.2 Planteamiento del problema

Las nuevas reglamentaciones y leyes de contratacion que han sido
implantadas en los dltimos afios en nuestro pais y las exigencias del
mercado en cuanto a calidad de los servicios ofrecidos, han provocado un
continuo crecimiento en la demanda del sector de limpieza en la ciudad

de Guayaquil.

La empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., ejecuta sus trabajos sin conocer ni aplicar la normativa

vigente en cuanto a temas de Seguridad y Salud Ocupacional, esto
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implica exponer al personal a peligros y riesgos que pueden terminar en
accidentes con consecuencias leves o graves o en el desarrollo de

enfermedades profesionales.

La empresa no cuenta con un “Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional” (SGSSO), por lo que es necesario disefar un
SGSSO, para llevar a cabo un adecuado control de riesgos, sean graves
0 no, de los dafios de la salud ocupacional y, en general de los accidentes

e incidentes que provoquen pérdidas econdmicas a la empresa.

El disefio y posterior implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, permitird la creacién de una “cultura
organizacional” y se constituira en un valor agregado, que permitira captar
mas clientes y la consolidacion economica de la empresa en base a
objetivos orientados a optimizar las labores y reducir al maximo los
riesgos, enfermedades ocupacionales y accidentes del personal
involucrado en la misma. Asimismo, se exige un servicio de calidad con
productos cada vez menos toxicos debido a las alarmantes noticias de
contaminacion y perjuicio al medio ambiente que también pone en peligro
la salud de los seres humanos. Por ejemplo, los quimicos comunes como
lejia emiten COV (Compuestos Organicos Volatiles), gases que pueden
ser ingeridos y causar dolores de cabeza, desorientacion, nauseas,

problemas con el sistema nervioso central y dafio renal.

Por estas razones surgio la idea de crear una empresa ecoldgica de
limpieza y mantenimiento integral cuyos productos ecolégicos vy
biodegradables no contengan entre otros, compuestos organicos volatiles

para evitar problemas en la salud de las personas y proteger al ambiente.

1.3 Justificacion del problema

La empresa de servicios de limpieza y mantenimiento integral

prioriza como muchas otras, la produccién a las personas. Se hace
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necesario diseflar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, basado en el Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo
(SART), que cubra estos aspectos, que viene a ser un elemento

necesario e innovador.

Es obligatorio el cumplimiento de las leyes y reglamentos existentes.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es el pilar
fundamental del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
que rige para todos los paises miembros que integran la Comunidad
Andina (Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia) segun Decisi6on 584 (RO
160:2-SEP-2003) y el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo que fue aprobado mediante resolucién 957 del 23 de
Septiembre del 2005, dentro de los cuales se establecen los aspectos a

tomar en cuenta del Sistema de Gestion que son:

= Gestion Administrativa,
=  Gestion Técnica,
=  Gestion del Talento Humano

= Procedimientos y Programas Basicos.

Para el desarrollo de este trabajo es necesario realizar primeramente
una identificacion de peligros y riesgos, y con la valoracién de los mismos
establecer las medidas de control, determinando la temporizacién y

priorizacion de los planes de accion.

Se debe tomar en cuenta que al adoptar un “Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional” (SGSSO), en la empresa asegura el
cumplimiento de los objetivos éticos, legales, de productividad,
rentabilidad y de seguridad necesarias para el mantenimiento de la

organizacion y de exigencias de la sociedad.

Esto redunda en climas de satisfaccion y confort, permitiendo al

mismo tiempo que la empresa Modelo mejore sus ingresos, su personal
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vea que su nivel de Salud y Seguridad Ocupacional mejoran

notablemente.

La empresa Modelo que busca la competitividad y eficiencia en el
desarrollo de sus actividades, a través de su alta direccion esta con la
implementacion para el desarrollo institucional y social, cuyo pilar o eje
fundamental es el trabajador, quien debe ser protegido y respaldado por
la empresa y la sociedad en si misma, con el objetivo sea su
desempefio y satisfaccién por su labor diaria sean de lo mejor, al brindarle
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales. Estos antecedentes son los que han
permitido decidir adoptar el Sistema de Gestion Modelo Ecuador

para la empresa.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
para la empresa Modelo de servicios de limpieza y mantenimiento integral
basado en el SART.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar los factores de riesgos laborales y peligros en las
actividades que se realizan en la empresa.

2. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Modelo de Servicios
de Limpieza y Mantenimiento Integral.

3. Realizar la propuesta para el disefio de una guia de Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo,
considerando todas las normativas vigentes aplicables en el pais,
gue sea de facil aplicaciéon a fin de permitir la sustentacion basada
por el SART.
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1.5 Marco tebrico

Se puede complementar que las bases tedricas técnicas son una
pieza clave en desarrollo de una investigacion que fundamenta y

sustenta el estudio y técnicas empleadas durante el mismo.

Segun (CORTES, 2007); afirma: Desarrollar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la Resolucion C.D. 333
(Sistemas de Auditorias de Riesgos del Trabajo SART), para prevenir los
accidentes de trabajo, acciones y condiciones inseguras que pongan en
riesgo al factor mas importante de la cadena productiva que es el
trabajador.

La Limpieza

La palabra limpieza no estaba relacionada con el agua, sino mas
bien con una serie de actividades o también Illamadas normas

sanitarias realizadas Unicamente por los estatus sociales altos.

Sin embargo, en el siglo XIX, se introdujo un nuevo concepto que dio
origen a la Higiene desde un punto de vista saludable por lo que se
permitio y se establecié al agua y al bafio como fuentes de prevencion y

contagio de enfermedades.

Desde entonces, la limpieza era reflejo de un cuerpo saludable.

Origen de los Productos Quimicos de Limpieza

A partir de la transformacion del concepto de limpieza en la edad
media, el uso del jabdén era mas comun, especialmente en las altas
sociedades provocando nuevos estudios y mejoras para ganar
popularidad y reducir costos con el fin de que sean mas asequibles para

las personas de bajos recursos.
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A partir de la segunda guerra mundial, el uso del jabén y el
detergente provoco la reaccion de la poblacion logrando asi que los

mismos sean muy importantes para la conservacion de higiene y salud.

La comunidad francesa aporto con grandes avances en la industria
de jabones gracias al descubrimiento de nuevas férmulas y a la
aportaciéon de Luis Pasteur quien demostré cuan importante era el aseo
personal para reducir el contagio y propagacion de enfermedades
permitiendo asi el desarrollo y expansién del jabon.

Por otro lado, a mediados del siglo XIX se obtuvo la primera lavadora
mecanica provocando que el consumo del jabdén aumente y la industria
desarrollara nuevos productos quimicos de limpieza que sean faciles de

usar como polvos con enzimas, blanqueadores y detergentes.

Finalmente, a finales de la edad media, en las ciudades mas grandes
de Europa surgio la necesidad de recolectar los desechos en la via
publica con ayuda de una carretilla dando asi origen a los servicio de
limpieza y al carrito utilitario que hoy en dia se utiliza para efectuar

este tipo de actividades.

Desde entonces han surgido nuevas industrias especializadas en la
produccién de quimicos e insumos de limpieza como el centro de limpieza

profesional “Thames”, Klenzco, industrias 3M, entre otras.

Empresas de Limpieza y Mantenimiento Ecoldgicas

A raiz de la preocupacion por el medio ambiente debido a las
grandes catastrofes producidas por el calentamiento global surgieron
compafias como “Reciplac”, ubicada en Espafa, “Limpieza verde” e
“Intelca Y 3M” ubicadas en Ecuador, “JaniKing” fundada en Estados
Unidos, “Corporansa” de Barcelona, “Clean Lotus” lider de la limpieza

ecolégica en panama. Su actividad econémica es ejercida de tal forma
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gue garantizan una limpieza e higienizacion integral y respetuosa con la

salud de sus trabajadores y del ambiente.

Nos dice que la limpieza ecolégica es un método de productos y
procedimientos de limpieza para proteger la salud del ser humano, es
decir, su salud, la salud de otros empleados y la salud de los ocupantes y
visitantes del edificio asi como también la salud ambiental, al tiempo que
protegen los bienes del propietario. (PAPER, 2008)

Es decir, que es el la combinacion de productos y servicios que
logran la reduccion del impacto a la salud de las personas y la del
ambiente mediante la utilizacion de productos eco-amigables que son

utilizados con el mismo fin de los comunes.

A diferencia de la limpieza tradicional, el objetivo de la limpieza
ecoldgica es conservar o proteger la salud de los operarios que efectian
el servicio, usuarios, clientes, etc. Y al mismo tiempo reducir la
contaminacioén ambiental ya que estamos acostumbrados a relacionar la

limpieza con la buena apariencia de los lugares y cosas.

Sin embargo, no nos damos cuenta que estamos perjudicando
nuestra salud con los toxicos que inhalamos cuando trapean con

ambiental o desinfectante los pisos de nuestros hogares.

Asimismo, la limpieza ecoldgica significa llevar a cabo programas de
limpieza que involucren mas actividades como reciclaje, buen uso del
agua potable, medios eficientes de manipulacién de desechos. Ademas,
de utilizar no solo quimicos biodegradables, sino también insumos

gue sean producidos de manera responsable

Las eco-certificaciones de materias primas se disparan, pero
los estandares patinan. Tendencias en los mercados de certificacion
de materias primas. (LOPEZ, D., 2014)
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1.5.1 Fundamentacién tedrica

La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son claves para

cualquier organizacion.

Un Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO) ayuda a proteger a la empresa y a sus empleados. OHSAS
18001:2007 es una especificacion internacionalmente aceptada que
define los requisitos para el establecimiento, implantacién y operacién

de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral efectivo

La OHSAS 1800:2007 est4d dirigida a organizaciones
comprometidas con la seguridad de su personal y lugar de trabajo.

Esta también pensada para organizaciones que ya tienen
implementadas un SGSSL, pero desean explorar nuevas areas para una

potencial mejora.

Introduccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una
actividad consiste en conseguir el involucramiento de las personas en ese
compromiso. Mas que procesos de reingenieria, deberiamos hablar y
pensar en el personal a todos los niveles, son la esencia de una
organizacion y su total compromiso e involucramiento permite que sus
capacidades puedan ser utilizadas por el maximo beneficio de la

organizacion.

Existen varias razones importantes para disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional: En primer lugar, ayuda a
cumplir la legislacion con facilidad, ademas del cumplimiento del marco

normativo ecuatoriano.
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En segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y
salud ocupacional (SSO) como sistema. Por el contrario como ocurre si se
maneja la SSO a través de programas no articulados y de aplicacion
independiente generando mayores costos por duplicidad o falta de auto
sostenibilidad.

En tercer lugar, la creciente presion comercial. El tema de las
condiciones de trabajo y comercio estda presente en la propia
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Evitar la ventaja comparativa
gue podrian suponer menores costos de produccién en base a un nivel
inferior en las condiciones de trabajo de las empresas. Considerar a la
SSO como un elemento de marketing. La implantacion de un buen

sistema mejora la imagen de la empresa.*

Ademas la Seguridad y Salud Ocupacional se hace cada dia mas
irrebatible, una muestra de ello son las disposiciones legales y normativas
aprobadas en esta ultima década. El nuevo Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional que obliga a las empresas a implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, estimula a seguir
preparandonos para brindar condiciones adecuadas de trabajo y cumplir
la normativa vigente, logrando un ambiente laboral seguro y saludable,
repercutiendo en un aumento significativo de la competitividad y una

fundamental disminucion de los costos operativos en las organizaciones.

Paralelamente la enunciacion de OHSAS 18001, (Serie de
Compromisos de Seguridad y Salud Ocupacional) (Occupational Health

and Safety Assessment Series), nos dice que:

Un SGSST fomenta los entornos de trabajos seguros y saludables al
ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de
accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento

en general.
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1.5.1.1 Laseguridad industrial

‘La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se

encarga de minimizar los riesgos en el trabajo.

Como sabemos toda actividad laboral tiene peligros inherentes

que necesitan de una correcta gestion.”

1.5.1.2 La seguridad y salud en el trabajo.

“La Seguridad en el Trabajo representa una parte de la Salud
Ocupacional, que comprende un conjunto de actividades de orden
técnico, legal, humano y econdémico, para la proteccion del trabajador, la
propiedad fisica de la institucion mediante la prevencién y el control de las
acciones del hombre, de las maquinas y del medio ambiente de trabajo,
con la finalidad de prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros

que pueden causar accidentes.”

La salud laboral se construye condiciones de trabajo justas,
donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad
con dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora de las

condiciones de salud y seguridad laboral.

La Seguridad Industrial emplea la Seguridad en el Trabajo
como una técnica que permite prevenir accidentes de trabajo en las
operaciones de las empresas en general cuya funcion es analizar y
controlar los riesgos originados en el ambiente de trabajo laboral.(
(BETANCOURT, 1999).

1.5.1.3 Andlisis de seguridad en el trabajo

Segun (BETANCOURT, 1999) “Un analisis de Seguridad en el

trabajo es una herramienta que ayuda a identificar los riesgos asociados
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con el trabajo, condiciones del sitio, estado de las herramientas, equipos,

materiales y procedimientos de Trabajo”.

El primer paso en el proceso de los AST es seleccionar el trabajo
gue se va a analizar. Cada trabajo se puede descomponer de una
secuencia de pasos para su realizacion, por lo general hay un orden
particular en los pasos que parece ser la mejor forma de ejecutar el
trabajo es importante incluir al trabajador y al supervisor dentro de esta
etapa del proceso ya que ellos estdn mas familiarizados con cada
actividad y con el procedimiento en general.

El andlisis de seguridad en el Trabajo ayuda notablemente a
prevenir cualquier tipo de accidente y minimizar las lesiones mejorando
asi la seguridad y condiciones de salud de los trabajadores de un centro
de trabajo.

1.5.1.4 Seguridad e higiene industrial

Segln (OBREGON, 2011), “La seguridad es una técnica que
estudia la prevencion de actos y condiciones inseguras causantes de los

accidentes de trabajo”

La Seguridad Industrial es la ciencia que estudia los accidentes

de trabajo y las causas que lo generan.

La Higiene Industrial es la ciencia que estudia las enfermedades

ocupacionales las cuales se ven sometidos los trabajadores.

1.5.1.5 Riesgos

(ORTIZ, 2009) “Los riesgos son la probabilidad de ocurrencia de
un accidente o enfermedad, donde la exposicién es una posibilidad de

lesion dafno material o ambiental’.
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Es la probabilidad que tiene una persona que trabaja de morir,
desarrollar una enfermedad fisica o mental y/o accidentarse como

consecuencia de realizar sus tareas.

Partiendo de lo citado anteriormente se puede establecer lo
importante de contar con politicas de Prevencion de riesgos en la
empresa Modelo cuyo objetivo principal es prevenir los riesgos
profesionales logrando evitar accidentes, muertes y/enfermedades
contribuyendo con el control y pérdidas y mejorando asi la eficiencia y la

eficacia.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, en su
sistema de auditoria de riesgos de trabajo define al riesgo como “La
posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas con la
presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion
ocasionados por factores 0 agentes de riesgos presentes en el proceso

productivo”.

Para el Ministerio de Trabajo “es la posibilidad de que un objeto,
sustancia, material o fendmeno pueda desencadenar alguna perturbacion

en la salud o integridad fisica del trabajador”.

1.5.1.5.1 Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos son aquellos que afectan la capacidad fisica
y mental de los trabajadores al estar en contacto con dichos agentes de

riesgo. Tales como:

e Illuminacién

e Ruido Vibracion

e Corriente eléctrica

e humedad, temperatura

e Energia Radiante
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e Presion Atmosférica.

(INSHT 2010), “Dentro de las organizaciones se puede
encontrar este tipo de riesgo profesional el cual afecta directamente al

trabajador per sin ser visualizado por el mismo”.

Este riesgo es intangible; son elementos que pueden afectar la
salud de los trabajadores sin ser detectado a simple vista, esto no quiere
decir que no se puedan prevenir a través de los afios estudios permitieron
encontrar maneras de proteger a los trabajadores y trabajadoras de este

fenémeno.

1.5.1.5.2 Riesgos ergondémicos

Aquellas situaciones por las cuales es afectada en trabajador
mediante elementos del medio ambiente laboral el cual le puede
ocasionar manifestaciones tales como: estrés, mala organizacion. Fatiga
visual, fatiga fisiologica, incompetencia, fatiga psicologica. Entre otros

podemos llamarla riesgo ergonémico.

Su objetivo es disefar el entorno de trabajo para que se adapte

al hombre y asi mejorar el confort de trabajo.

Este fenOmeno estd compuesto por diversos elementos que
afectan al trabajador para llegar a considerarse un riesgo de este tipo; y
requiere el estudio simultaned de varias ciencias tales como: la medicina,

la fisiologia, la psicologia, la sociologia y la antropometria.
1.5.1.5.3 Riesgos mecanicos
El riesgo mecanico puede dar lugar a una lesién por la accion

de elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales

proyectados, solidos o fluidos.
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Las formas elementales del peligro mecanico proyectados,
solidos o fluidos. Las formas elementales del peligro mecénico son
principalmente: Aplastamientos, cizallamiento, corte, enganche. Arrastre,
perforacién, punzonamiento, friccion o abrasion, proyeccion de solidos y

fluidos.

Segun (ORTIZ, 2009) Los riesgos “contempla todos los factores
presentes en objetos, maquinas, equipos. Herramientas, que pueden
ocasionar accidentes laborales, por falta de mantenimiento preventivo y/o

correctivo, carencia de equipos de proteccion personal.

1.5.1.6 Factores deriesgos

Los factores de riesgo pueden ser fisicos, mecanicos, quimicos,

biologicos, ergondmicos, y psicosociales.

1.5.1.6.1 Factores fisicos

Estan relacionados con el lugar o ambiente de trabajoy

dependen del proceso de produccion.

La falta o exceso de ellos puede repercutir en la salud de los
trabajadores. Entre ellos se puede citar a: las condiciones de
temperatura, humedad, ruido, vibraciones, radiaciones, iluminacion, entre

otros.

1.5.1.6.2 Factores ergonémicos

(NOGAREDA, 1995), manifiesta: Son aquellos referidos a los
esfuerzos fisicos a los que se ve sometido el trabajador en el desempefio de
su tarea, que pueden ser estaticos o dinamicos. Ejemplos de factores
ergonomicos pueden ser: sobreesfuerzo fisico, posiciones incémodas,

levantamiento inseguro, actividad repetitiva, entre otros.
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El disefio ergondmico del puesto de trabajo intenta obtener
un ajuste adecuado entre las aptitudes o habilidades del trabajador y los
requerimientos o demandas del trabajo.

1.5.1.6.3 Factores psicosociales

Segun (PEIRO & PUETO, 1994), manifiestan: Son aquellos
factores referidos al nivel de exigencia psiquica de la labor que se

desempefia, lo que puede producir estrés o fatiga.

= QOrganizacion del trabajo

= Distribucion de tareas

= Jornadasy turnos de trabajo

= Formay tipo de remuneracion

= Relaciones interpersonales

Los factores psicosociales segun el Instituto Ecuaroriano se
Seguridad Social IESS son aquellos “que tienen relacién con la forma de

organizacion y control del proceso de trabajo.

Pueden acompafar a la automatizacion, monotonia, repetitividad,
parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos
rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones

y relaciones interpersonales”.
1.5.1.7 Otros riesgos
Riesgos generados por el medio ambiente
Las condiciones ambientales, en general, pueden ampliar los otros
riesgos mencionados; se habla en este caso de condiciones como la lluvia, €l

calor extremo, los vientos de moderados a fuertes, los sismos y otras

similares.



Perfil del proyecto 18

1.5.1.8 Valoracion de riesgos

Esta herramienta permite establecer el nivel de riesgo para
tomar medidas preventivas. Un método aceptado es el método de William

T. Fine, que se fundamenta en tres factores:

GP = Consecuencia x Exposicion X Probabilidad

1.5.1.9 Condiciones de trabajo

En el d&mbito de la seguridad ocupacional segun Grau, M. y
Domingo, L. (2001) La referencia a las condiciones de trabajo se efectua
con la consideracion de que el empresario debe controlar tales
condiciones para que no supongan una amenaza para la salud del
trabajador y, al mismo tiempo, se alcance una calidad de trabajo. En este
sentido, se trata de aquellas caracteristicas del trabajo que pueden influir

significativamente en la generacion de riesgos laborales. (p 7).

Es menester que la empresa, a través de su alta gerencia, se
preocupe por identificar, medir y mitigar las condiciones inseguras

implicitas en cada una de las actividades

1.5.1.10 Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional en

el trabajo.

Parte integrante del Sistema de Gestion de una empresa u
organizacion, empleada para disefiar e implementar su politica de
seguridad y salud en el trabajo y gestionar sus riesgos para la seguridad y

salud en el trabajo.

Un Sistema de Gestion es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y para

cumplir estos objetivos.
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Un Sistema de Gestion incluye la estructura de la empresa u
organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos, los recursos, entre otros
(REGISTRO OFICIAL No. 327 RESOLUCION No0.333, 2010).

1.5.1.11 Riesgo laboral

“‘Es la posibilidad de que ocurra: accidentes, enfermedades
ocupacionales, dafios materiales, incremento de enfermedades comunes,
insatisfaccion e inadaptacién, dafios a terceros y comunidad, dafos al
medio y siempre pérdidas econdémicas. Combinacion de la probabilidad
(s) y la consecuencia (s) de ocurrencia de un evento identificado como

peligroso”.

1.5.1.12 Condiciones de trabajo

“Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la

salud del trabajador.

Las caracteristicas de trabajo son:

e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas utiles existentes en el trabajo.

e La naturaleza de los agentes fisicos, ergondmicos y psicosocial
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procedimientos para la utlizacion de los agentes
anteriormente mencionados que intervienen en la generacion
de los riesgos.

e Aquellas caracteristicas de trabajo, incluidas las
relativas a su organizacion, que influyan en la magnitud de

los riesgos a que esté expuesto un trabajador”
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1.5.1.13 Identificacion de los factores de riesgo

Para realizar la identificacion de los factores de riesgo se
deberan utilizar procedimientos reconocidos a nivel nacional o

internacional en ausencia de los primeros.

Es esencial conocer los riesgos que se presentan en la
Empresa Modelo y para tal efecto debe hacerse un estudio
pormenorizado por departamentos, de los tipos de riesgos presentes,
personal expuesto, su gravedad y las medidas de control que se estan
aplicando.

Con base a lo anterior se debe establecer un cronograma de
actividades semestrales o anuales para la prevencion, eliminacién o

control de los riesgos encontrados.

1.5.1.14 Medicion de los factores de riesgo

Los métodos de medicion tendran vigencia y reconocimiento
nacional, o internacional a falta de los primeros. Los equipos a utilizar
deberan contar con certificados de calibracion, y las mediciones se
realizaran tras haberse establecido técnicamente la estrategia del

muestreo.

1.5.1.15 Evaluacion de los factores de riesgo

De acuerdo al Sistema de Gestion de Riesgos
Laborales, la evaluacion de riesgos es la actividad fundamental que la Ley
establece que debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectlien
determinados cambios, para poder detectar los riesgos que puedan existir
en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la Empresa y que
puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores. (GONZALEZ
M, 2003).
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1.5.1.16 Vigilancia de los factores de riesgo

Establecera un programa de vigilancia ambiental y biol6gica de
los factores de riesgo a los trabajadores. La frecuencia de las actividades
relacionadas con dicha vigilancias se establecera en funcién de la
magnitud y del tipo de riesgo y los procedimientos tendran validez

nacional, o internacional a falta de los primeros.

Aguellos examenes médicos de control que se realicen tendran

un caracter especifico en funcién de los factores de riesgo.

1.5.1.17 Sistema de auditoria de riesgos del trabajo (SART)

El SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo), que
se esta aplicando a nivel nacional fue aprobado mediante Resolucion
333 el Reglamento de aplicacion de Auditorias de Riesgos del Trabajo
del IESS, y su respectivo instructivo, con lo que se iniciaron las auditorias de
éste “sistema de gestion obligatorio” (SASST) a las empresas, y se
estableceran No Conformidades, las mismas que deberan
solucionarse para no caer en responsabilidad patronal y las sanciones

actualmente establecidas por el Seguro Social.

El documento para la matriz de verificacion fue tomado y
reproducido -y ampliado- del anexo de la Direccion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo del IESS: Auditoria de Riesgos del Trabajo,
Verificacion de Elementos Técnicos Legales de Obligado Cumplimiento, el

mismo que considera las 4 areas de gestion ya mencionadas.

Componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

ocupacional modelo Ecuador.

Existen cuatro macro elementos principales del modelo de

gestion Ecuador:
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A) Gestion administrativa

Segun indica (VASQUEZ, 2011), Tiene como objetivo controlar los
fallos administrativos, a través de la implantacion de una politica
apropiada a la actividad y riesgos que deberd ser implementada,
documentada y conocida por todos. La politica incluira el compromiso de
al menos cumplir la legislacion vigente. La Organizacion asigna
responsabilidades y crea una estructura en funcion del tamafio de la
empresa que se encargara de mantener y actualizar el sistema de gestion
y de su sistema de documentacion con profesionales -calificados
reconocidos por la autoridad competente. Como parte de la planificacién
se hace un diagnostico inicial de la gestion administrativa y gestion del
talento humano. Los planes tendran objetivos y metas relevantes, con
cronogramas, asignacion de recursos econOmicos, humanos 'y
tecnoldgicos, estableciendo los procedimientos administrativos, técnicos y
de gestion del talento humano. Previo a la implantacion del Sistema se
debera realizar la respectiva capacitacion. La verificacion de los
estandares del plan y su cumplimiento se realizan a través de auditorias
internas y externas que seran cuantificadas dando atencién por igual a los
medios y a los resultados con el fin de corregir, ratificar y mejorar si es
necesaria la planificacion dentro del concepto de mejoramiento continuo.
(p.54) 24 La gestion administrativa es el eslabodn inicial dentro del sistema
pues desde alli parten las directrices a seguir en fomento de una cultura
preventiva, de una mejora continua de procedimientos, es decir, se
formaliza el compromiso de la gerencia de llevar adelante la gestion

asignando los recursos necesarios para que el sistema sea efectivo.

B.- La gestidn técnica:

(VASQUEZ, 2011) Sefiala: Tiene como objetivo, prevenir y
controlar los fallos técnicos iniciando por la identificacién de los factores
de riesgo con participacion de los trabajadores y midiendo esos factores

por métodos validos y reconocidos. Los factores de riesgo seran
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evaluados integralmente considerando valores limites ambientales o
biologicos. A los riesgos considerados criticos les seran aplicados
controles, a través de actuaciones en cuanto al disefio, fuente, medio de
transmision, receptor. Los controles técnicos actian sobre el disefo,
fuente, transmision y receptor, y la vigilancia de los riesgos seré realizan a
través de programas de vigilancia ambiental y biologica de los factores de
riesgo que puedan afectar a los trabajadores, incluyendo exdmenes
médicos de control de caracter especifico en funciéon de los factores de
riesgo. Una vigilancia especial debe ser implementada para los

trabajadores vulnerables. (p.55).

La gestion técnica se constituye el pilar fundamental para la
identificacion de los factores de riesgo, pues aporta con criterios técnicos
la estimacion de los riesgos y su nivel de impacto en la empresa, dando
luces de las prioridades a manejar, al tiempo que se optimizan los
recursos pues se asignan con consideracion de intervenciones inmediata

y con plazos de cumplimiento.

C.- Lagestion del talento humano:

(VASQUEZ, 2011) Menciona: Tiene como objetivo desarrollar
competencias en seguridad y salud ocupacional en todos los niveles de la
organizacion y potenciar el compromiso como requisito para el éxito de la
gestion. Esta gestion se basa en atender aspectos especificos como la
seleccion de personal, la misma que se hara en base a evaluaciones
individuales que incluyan los factores de riesgo a los que se expone el
trabajador. Esta eleccidn debera garantizar a competencia fisica y mental
del trabajador. Igualmente, se debe desarrollar un sistema de informacion
interna y externa que permita dar a conocer al trabajador sus propios
factores de riesgo en el trabajo y los de la organizacion y, hacia el
exterior, la gestidon de salud y seguridad que desarrolla la empresa. Desde
los niveles superiores, debe implantarse un sistema de comunicacion

vertical escrita para transmitir la politica, responsabilidades,
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procedimientos, etc. del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Esta gestion debe complementarse desde abajo por los
trabajadores, respecto de hacer conocer cualquier causa de potenciales
accidentes, enfermedades o pérdidas. La capacitacion debe ser prioritaria
con énfasis en los riesgos del puesto de trabajo y riesgos generales de la
organizacion, debiendo identificarse su necesidad y efectuar planes y
programas que, finalmente deberd evaluarse en cuanto a su eficacia y
eficiencia. Para trabajadores de alto riesgo como brigadistas y, otros,
deberd ser implementados programas de adiestramiento que deben
seguir el mismo esquema citado anteriormente respecto de la

capacitacion. (p.56).

La atencion al talento humano, sus necesidades de formacion y
desarrollo de competencias, es imperativo, a tal punto de propender a una
gestion holistica, iniciandose desde la seleccion de personal y cotejando
la idoneidad de la persona con el cargo a desempefiar y los riesgos

inherentes a las actividades a desarrollar en su posicion.

D.- Los procedimientos y programas operativos basicos:

(VASQUEZ, 2011) Indica: Una vez realizado el diagnostico de la
organizacion, se desarrollan los procesos operativos que permitirdn hacer
el control y seguimiento en los siguientes aspectos: Vigilancia de la salud,
gue implica la valoracion periodica de la poblacion laboral. Se debera
incluir la valoracion biologica y de exposicion de efectos; también una
valoracion morfo fisiolégica. Deben registrarse todos los efectos
perjudiciales para la salud de los trabajadores. Factores de riesgo
psicosociales en la que se valora la satisfaccion laboral y la percepcion
gue tiene el trabajador de su trabajo. Por otro lado considerando que toda
enfermedad laboral y accidente son factores de pérdidas, deben
implantarse procedimientos para la investigacion de accidentes que
establezcan el factor laboral y del trabajador causantes del accidente. Se

identifica las responsabilidades administrativas, técnicas y las pérdidas
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economicas por dafio a la propiedad, tiempo improductivo, impactos al
ambiente, etc. generados por los accidentes.

Inspecciones y auditorias deben realizarse periddicamente vy
aleatoriamente; en empresas con mediano a elevado riesgo, es mejor
contar con el concurso de auditores competentes preferentemente
externos. Los programas de mantenimiento deben ser coordinados con
los servicios de salud y seguridad, conociendo que muchos de los
accidentes mayores se producen al momento de realizar el mantenimiento
de las instalaciones. Los planes de emergencia y contingencia deben ser
preparados con anterioridad para cada suceso que contemple accidentes
con multiples fallecimientos, incendios, explosiones, derrames

desustancias contaminantes y/o toxicas, etc.

Los simulacros constituyen el mecanismo de medida del nivel de
preparacion. Los planes de contingencia permiten el retorno a la
normalidad. Es importante establecerlos planes de lucha contra incendios
y explosiones para lo cual se emplearan métodos especificos de andlisis
cualitativos y /o cuantitativos para la evaluacion del riesgo vy
establecimiento de su nivel; asi como de la proteccion correspondiente.
En tanto, la Organizacion debe identificar y calcular los sucesos mas
graves que puedan superarlos limites de sus instalaciones poniendo en
riesgo a la colectividad a fin de establecer sus planes de prevencion
contra accidentes mayores. Cuando los controles no hayan dado los
resultados esperados a través de la intervencion en la fuente, medio de
transmision, medidas de proteccion colectiva, se optara por los equipos
de proteccion personal, en cuyo caso se deberd hacer un proceso de
seleccion acorde a la calidad, registros de entrega, mantenimiento, entre
otros. (p. 57).

Otros procesos especificos y especializados que se crea
conveniente desarrollar dependeran de la magnitud y complejidad de la

organizacion. Se debera contar con personal competente y especializado.
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Una vez definida la situacion de la empresa el seguimiento, el
control y la toma de acciones correctivas son el pilar fundamental del éxito

del sistema de gestion.

1.5.2 Fundamento legal.

La empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral s.a.,

Se basa en las siguientes disposiciones legales:

= Constitucion Politica del Ecuador
= Tratados Internacionales

= Leyes Organicas

» Leyes Ordinarias

= Reglamentos

= Acuerdos Ministeriales y Resoluciones

Constitucion Politica del Ecuador

Capitulo 4, Seccion Segunda: Del Trabajo

o Art 35. No. 11. Empleador responsable de las obligaciones
laborales
o Ariculo. 36. Derecho Ilaboral de las mujeres, derechos

reproductivos y de las condiciones de trabajo.

Seccion Cuarta: De la Salud

o Art. 42. Garantiza el derecho a ambientes laborales saludables
Trabajo y seguridad social
o Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, fuente de

realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara
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a la persona trabajadora el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempeifo

de un trabajo saludable.

Trabajo y salud

o Art. 326, N° 5. “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Formas de trabajo y su retribucién

o Art. 326.-, Numeral 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

o Art. 326 N° 6. “Toda persona rehabilitada después de un
accidente de trabajo o0 enfermedad, tendra derecho hacer
reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo
con la ley”.

o Art. 331.- El estado garantizara a las mujeres igualdad en el
acceso al empleo a la formacion y promocion laboral y profesional,
a la remuneracion equitativa y a la iniciativa de trabajo autbnomo.

o Se prohibe toda clase de discriminacion, acoso o acto de violencia
de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las
mujeres en el trabajo.

o Art. 332.- El estado garantizara el respeto a los derechos
reproductivos de las personas trabajadoras, lo que incluye la

eliminacién de riesgos laborales que afecten la salud reproductiva.

Gestion del riesgo

o Art. 389.- N° 3. Asegurar que todas las instituciones publicas y

privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la
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gestion de riesgo en su planificacion. N° 4. Fortalecer en la
ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacitaciones
para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de
accion, informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a

reducirlos.

Convenios internacionales ratificados con la Organizacion Mundial
del Trabajo (OIT). 18 relacionados con la Seguridad y Salud en
el trabajo.

Normativa Internacional

Decision 584 de la C.A.N. Sustitucion de la decision 547

Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

Leyes del Pais

= Codigo del Trabajo
= Ley de Seguridad Social

Codigo del Trabajo

(Capitulo IV Art. 42,44; Capitulo V Art. 47 al 64; Capitulo VII Art.
136 al 155; TITULO IV Capitulo | Art. 353 al 364; Capitulo Il Art. 365 al
368; Capitulo Il Art. 369 y 370; Capitulo IV Art. 371 al 415; Capitulo V Art.
416 al 446).

Ley de Seguridad Social

(Resolucién No. 741 Reglamento General del Seguro de Riesgos
del Trabajo, Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS, RESOLUCION No. 172 Reglamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo)
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Reglamento de Seguridad vy Salud de los Trabajadores vy

Mejoramiento del Medio Ambiente laboral

Decreto Ejecutivo 2393 del 13 de noviembre de 1986 R.O. 565 de
17 de noviembre de 1986.

Normativa especifica

o Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de
empresa, acuerdo ministerial 1404 del 25 de octubre de 1978.

o Reglamento de Seguridad e Higiene de los Trabajadores
Portuarios, Resolucion N2 360 del 13 de noviembre de 1979.

o Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en
Instalaciones de Energia Eléctrica, acuerdo ministerial 013 del 3 de
febrero de 1989.

o Reglamento de Seguridad para la Construccién y Obras Publicas,
A.M-00174, R.0.-S249, 10 de enero del 2008.

o Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo,
resolucion741 del 18 de septiembre de 1990, reformado con la
resolucion 874 del 12 de febrero de 1996.

o Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucion 148,
enero 2007.

o Normativa para el proceso de Investigacion de Accidentes-
Incidentes, resolucion C.1.118 del 10 de julio del 2001.

Acuerdos Ministeriales

o Acuerdo No. 0213 - Registro Oficial No. 695 del 31 de octubre de
2002. Politica Institucional en Seguridad y Salud y Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Guia para Elaboracion de Reglamentos Internos de Seguridad y
Salud de las empresas. Acuerdo No. 00132 - Registro Oficial No.
008 del 27 de enero de 2003
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Acuerdo No. 0221 -14 Noviembre/02, sustituido por el Acuerdo No.
220 RO. 83 del 17 de agosto de 2005

Registro de Accidentes y Enfermedades de origen Laboral
Acuerdo Ministerial No. 00166 - del 28 de abril de 2004

Adhesion a la celebracién del Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y Creacién de Mesa de Dialogo en Seguridad y
Salud.

Acuerdo Ministerial No. 218, RO. 083 del 17 de agosto de 2005
Registro de Adolescentes Trabajadores

Acuerdo Ministerial No. 219, RO. 083 del 17 de agosto de 2005
Registro de Profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo
Acuerdo Ministerial No. 217, RO. 083 del 17 de agosto de 2005

Reconocimiento a la Gestion Empresarial en Seguridad y Salud

153

Ordenanzas Municipales.
Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene del Trabajo de las
empresas

Fundamentacion ambiental.

La salud que el ser humano siempre ha estado directamente

relacionado con el medioambiente donde vive por lo que se muestra la

necesidad de hablar un poco del medioambiente y como el hombre va

adoptando  instrumentos 0 constituciones que reconocen al

medioambiente como un derecho humano fundamental.

1.6.

Metodologia

1.6.1 Tipo de estudio

El método de investigacion para el disefio de este trabajo esta

enfocado a realizar una investigacion documental fundamentada en la
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recopilacion de informacion, con el propdsito de profundizar en las teorias
y aportaciones por escrito, a fin de complementar o derivar nuevos
conocimientos. Los datos e informacion de textos y documentos
conteniendo conceptos, definiciones y aportaciones ya antes
comprobadas por otros autores serviran de referencia para cimentar y

avalar lo investigado.

La formalidad y validez que demanda una investigacion de este tipo
debe ser valorada con una clara alusion a las fuentes de consulta
utilizadas y, en algunos casos, con el propésito de profundizar en la
aportacion al tema, se hace necesario interpretar lo leido o copiar
textualmente la informacion obtenida, tal y como estan escritos en el

documento de consulta.

1.6.2 Disefio de investigacion

El estudio “Disefio de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa Modelo de Servicios de Limpieza y
Mantenimiento Integral en la ciudad de Guayaquil, basado en el Sistema
de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART, tiene un disefio de
investigacion que desde el punto de vista de la profundidad es explicativo,
de acuerdo a la intervencion es observacional, de acuerdo a las
conductas de las variables es correlacional. Por lo tanto, la investigacion

sera: Explicativa - Observacional - Correlacional.
1.6.3 Método general de investigacion
Método de Analisis
Se utiliza este método para el analisis del Disefio de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Modelo de Servicios de

Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., en la ciudad de Guayaquil,

basado en el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART.
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Método de Sintesis:

Se utiliza el método de sintesis en la estructuracion del documento
final de la tesis, Disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento

Integral S.A., en la ciudad de Guayaquil, basado en el SART.

Método Inductivo:

En esta investigacion se utiliza el método inductivo para determinar
a profundidad la no existencia del Disefio de un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y
Mantenimiento Integral S.A., en la ciudad de Guayaquil, basado en el
SART.

Método Deductivo:

Se utiliza el método deductivo para Disefiar un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Modelo de Servicios de
Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., en la ciudad de Guayaquil,
basado en el SART.

1.6.4 Técnicas generales de investigacion

Las técnicas usadas en la investigacion son:

e Observacion

e Entrevistas

e Revision bibliogréafica

e Revision de archivos

e Paginas Web: sistema de hipertexto que utiliza Internet como su
mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una forma

grafica de explorar Internet.)
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e Informes médicos, videos de seguridad y salud Ocupacional.

1.6.5 Poblacién - muestra

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en el
SART, que se disefia en la empresa Modelo de Servicios de Limpieza y
Mantenimiento Integral S.A., comprende una poblacion de 330 empleados
entre personal administrativo, personal de limpieza y mantenimiento y

bodega.

1.6.6 Técnicas de recoleccion de datos

Se trata de llevar a cabo una investigacion de los principales
conceptos teoricos, técnicas, fundamentos, entre otros aspectos
importantes de los cuales se tengan registro, a través de medios impresos
o digitales, todos estos relacionados con el tema del proyecto o temas de
interés para el desarrollo del mismo (BERNAL TORRES, 2000).

1.6.6.1 Revision bibliogréafica

Se realiz6 una revision de informacidén bibliografica, tesis y
material impreso que contribuyé a la investigacion. Por otro lado la
investigacion fue soportada por normativas referentes a ambitos de

seguridad y salud laboral.



CAPITULO 1l

SITUACION ACTUAL

2.1 Seguridad y salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo es de relevante importancia a
nivel mundial, en virtud de las disposiciones relacionadas con las politicas
sociales de los paises de la Unién Europea, han pasado a constituir
cuestiones prioritarias, centra su objetivo en la prevencion de riesgos
laborales cuyo ambito de aplicacion esta en las actividades del proceso
productivo.

La seguridad no debe ser sacrificada en favor de la produccion. Es
parte muy importante en el control de calidad, en base a ella se logra la
reduccion de costos y la eficiencia en el trabajo. Ningun esfuerzo vale la
pena si una persona se accidenta o pierda la vida, los accidentes
incrementan los costos, lo que afecta directa o indirectamente a la

Institucién o empresa.

“El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) tiene la mision
de proteger a los trabajadores, con relacién de dependencia laboral o sin
ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, Riesgos del
Trabajo, discapacidad, invalidez, vejez y muerte, en los términos que
consagra esta ley”. (DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS
DEL TRABAJO, 2007).

Por lo tanto es obligaciéon de las gerencias y directorios de las
diferentes empresas, organizaciones u otros establecimientos laborales
sean estos publicos o privados, proporcionar un ambiente de trabajo libre

de riesgos laborales y con las medidas de seguridad exigidas en la ley.
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La directiva de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de
los derechos del trabajo y su proteccion. El plan existe desde que la ley
determinara que “los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y
gue hay obligaciones, derechos y deberes que cumplir en cuanto a la
prevencién de riesgos laborales. A través de un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo se ha desarrollado el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais. Para la empresa
Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral.S.A., el
objetivo principal de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es mejorar las
condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud en el

Trabajo.

La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., ha definido la Politica de la empresa, referente a lo que a
Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere, siendo los trabajadores parte
importante de la empresa y para prevenir la ocurrencia de riesgos
laborales, la empresa ve la oportunidad de contar con Manuales de

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa no dispone actualmente de Sistema de Gestion alguno y
en vista que los procesos requieren sean normados al igual que se proteja
a sus trabajadores, la propiedad y su entorno de trabajo, se hace
imprescindible la Implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

En la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se hara una descripcion de los procesos que la empresa
deba utilizar para cumplir con los requisitos de la normativa.Los

resultados tipicos esperados al cumplir los requisitos

La implementacién no pretende incluir disposiciones que la empresa
no pueda cumplir, sino todas las disposiciones necesarias de una correcta

aplicacion.
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La importancia de la implementacion de la seguridad en los centros
de trabajo permite salvaguardar la vida, preservar la salud y la integridad
fisica de los trabajadores por medio de la aplicacion de normas que
proporcionen condiciones favorables de trabajo, asi como la capacitacion
y adiestramiento en el manejo de riesgos, que eviten dentro de lo posible,

las enfermedades y accidentes laborales.

Los trabajadores no siempre reconoceran la importancia del
entrenamiento de seguridad, o pueden pensar que es innecesario porque
“han estado haciendo esto durante afos”; pero un beneficio importante de
un entrenamiento periédico de seguridad es recordatorio de que pueden

existir peligros, y que nadie es inmune a los accidentes.

Los empleados deben ser capaces de aplicar y poner en practica de
inmediato sus nuevos conocimientos y habilidades. Si los empleados no
entienden la informacion proporcionada en el entrenamiento de seguridad,

este proceso no ha sido efectivo.

En resumen podemos sefialar algunas observaciones encontradas

en el analisis de verificacion:

e La Gerencia esta preocupada sobre este tema Yy espera tratar
mejorar la Salud y la Seguridad dentro de la empresa, las
condiciones de trabajo de sus trabajadores y el bienestar de sus
productos.

e No cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, pero sin embargo ha adoptado e implantado algunos
requisitos legales sobre este tema necesario para el
funcionamiento de la empresa con 330 empleados, motivo por el
cual disponen de:

e La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., tiene constituido el Comité Paritario de Seguridad y

Salud el cual se encuentra registrado en el Ministerio de
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Relaciones Laborales, este comité esta conformado por tres
representantes del empleador y tres representantes de los
trabajadores.

e La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., tiene Reglamento interno de Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente en el Trabajo, registrado en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

e La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., cuenta con una politica de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Si utilizan equipos de proteccion personal, tales como mascarillas,
cascos, guantes, zapatos, entre otros.

e No existe un plan de emergencias, asi como tampoco una
estructura organizacional para la Seguridad y Salud Ocupacional.

e Si utilizan equipos de proteccion personal, tales como mascarillas,
cascos, guantes, zapatos, entre otros.

e No se encuentran formadas las brigadas de seguridad con el
personal operativo, consecuentemente no responden a ningun
parametro en cuanto a seguridad.

e EIl personal administrativo no se encuentra involucrado en el tema
de Seguridad y Salud Ocupacional.

e La Empresa Modelo de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A.,
investiga todos los accidentes e incidentes reportados Yy plantea
las acciones correctivas para evitar su repeticion.

e La empresa de Modelo de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A.,
es una compafia con una categoria de medio riesgo, por lo que es
necesario disefiar e implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para preservar la salud y la
integridad fisica de los trabajadores por medio de la aplicacion de

normas que proporcionen condiciones favorables de trabajo.

En resumen, la empresa esta en un nivel muy bajo sobre el manejo

de la seguridad ya que no se dispone de procedimientos, formatos de
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control, medidas correctivas y preventivas, no tienen identificados los
riesgos presentes, el desorden esté presente en todos lados, no se hace
uso de los EPP’S. En fin, aunque la Gerencia esta preocupada por el
tema no se hace mucho por establecer pilares fuertes para la
administracién de la seguridad.

Es de vital importancia que se empiece a desarrollar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa para que el
ambiente laboral sea de agrado para los trabajadores y toda persona que

ingrese a las instalaciones.

2.1.1 Antecedentes de la empresa

Empresa modelo de limpieza y mantenimiento integral tradicional

Hoy en dia la limpieza es un concepto que se ha convertido en una
demanda social, dejando en segundo plano el hecho de que es también
una necesidad. Esta demanda ha exigido grandes cambios como la

proteccion del ambiente y la calidad de vida.

La limpieza se ha convertido en una pieza clave del nivel de

satisfaccion, salud y comodidad de la poblacion.

Por ejemplo, una limpieza mal realizada en un sistema de produccién
puede llegar afectar en la industria, una desinfeccién incorrecta en alguna
area especial de un centro médico significaria la aparicion de
infecciones y propagacion de enfermedades hospitalarias dafiando

inmediatamente la imagen de la entidad.

En muchas partes del mundo, como Ecuador, se maneja un sistema
publico de proveedores del estado llamado Servicio Nacional de
Contratacion Publica, actualmente este servicio gubernamental es muy

utilizado en el medio empresarial.



Situacioén Actual 39

La empresa Modelo de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A.,
con estandares de calidad 6ptimos, con un compromiso social de generar
nuevas plazas de trabajo y brindarles a los clientes un servicio que
satisfaga sus necesidades mas exigentes.

La empresa Modelo de limpieza y Mantenimiento Integral S.A., es
una empresa de servicios de limpieza general y mantenimiento integral
gue apuesta siempre por una politica de calidad y profesionalismo que se
adapta en todo momento a las demandas del mercado actual.

La empresa sera un Modelo para nuestro proyecto en mencioén,
siempre que las indicaciones y sugerencias es llevarle por el buen camino
a todas las empresas ubicadas en la provincia del Guayas que deben
estar con los permisos autorizados como, con el Municipio de Guayaquil,

autorizados por el Ministerio de Trabajo.

2.1.1.1 Objetivo

Nuestro objetivo principal es desarrollar nuestra actividad
basandonos en una filosofia de calidad y competitividad que nos lleva a la

satisfaccion de nuestros clientes.

2.1.1.2 Misidn

Prestar un servicio que satisfaga las expectativas de nuestros
clientes fundamentados en los principios de calidad, eficiencia y ética

profesional.

2.1.1.3 Visioén

Ser una empresa de limpieza que con su trabajo y calidad logre el
posicionamiento e identificacion de marca, que permita la expansion de

servicios y proyeccion nacional basada en una clara voluntad de servicio.
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2.1.1.4 Localizacion de la empresa

FIGURA No.1

Fuente: Basado en programa Google Earth para ubicacién de direcciones.
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Direccion
Guayaquil
Esmeraldas y Argentina esq.
PBX: +593-4
Celular: 0985744030

2.1.1.5. Recurso humano

La Empresa de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral.,
cuenta actualmente con un total de 330 trabajadores, distribuidos en sus
diferentes areas, Administracion y Operaciones (Ver Anexo No.l:

Organigrama).

CUADRO No. 1
COLABORADORES DE LA EMPRESA
Hombres | Mujeres Discapacitados | Mujeres TOTAL de
Embarazadag Colaboradores
311 19 0 0 330

Fuente: Estimacién de la Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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En la siguiente tabla se presenta una distribucion por Area:

TABLA No. 1
DISTRIBUCION POR AREA
ol
m
Area/Departamento Proqeso Actividades/Tareas del Proceso [& .
analizado o [ o
2l |2
o B
Sl |8
T 1 |8
o |2 | g
S = |o
E |T
Actividades administrativas de
oficina.
Direccionar 1 1
Actividades administrativas
externas (clientes).
Actividades administrativas de
oficina.
Gestionar Supervision del cumplimiento de 715 |2
las actividades realizadas por el
personal de supervision.
Administracion __ _ i
Actividades administrativas de
oficina.
. 1
Supervision Supervision del cumplimiento de |5 S b
las actividades realizadas por el
personal operativo.
Actividades administrativas de
oficina.
Serv.
Generales o Actividades de apoyo para el|6 |1 |5
de apoyo cumplimiento de los programas
de trabajo y/o acciones
correctivas.
Cumplimiento de las actividades
del programa de trabajo. 3 1
Operaciones Operativo 0 5 289
Actividades de trabajos 1
alternativos.
3 1
TOTAL 3 311
0 9

Fuente: Estimacién de la Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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2.1.1.6 Servicios de laempresa

e Ponemos a su alcance al mejor grupo humano para resolver sus
asuntos de limpieza con un trato personalizado.

o El personal de la Empresa Modelo es debidamente seleccionado y
capacitado para mantener altos estandares de calidad y eficiencia.

e EIl mismo recibe induccién al momento de ser contratado, por lo
tanto cumple con los correctos procedimientos en el momento de
realizar su trabajo. Asi es como contamos con un equipo de trabajo
gue supera las expectativas de nuestros clientes.

FIGURA No. 2
SERVICIOS DE LA EMPRESA

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

2.1.1.7 Diferenciadores
La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., realiza un proceso personalizado a cada cliente, se

mantiene una alianza estratégica con compafiias proveedora de insumos
de limpieza.

e Servicio personalizado a cada cliente.
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o Alianza estratégica con Spartan del Ecuador, Intelca o “Limpieza
Verde”, 3M, companias proveedora de insumos de limpieza.

e Maquinas y equipos de limpieza nuevos en cada proyecto.

« Tecnologia de punta en nuestros equipos de trabajo

e Supervisidn constante

« Capacitacion continua y especializada a nuestro personal.

FIGURA No. 3
DIFERENCIADORES DE LA EMPRESA

I P’

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

2.1.1.8 Servicios de limpieza

Brindamos el servicio de limpieza en:

e Pisos de diferentes materiales (granito, marmol, baldosa,
porcelanato, ceramica, adoquin, entre otros)

o Exteriores e interiores incluyendo techos y paredes de gran altura

o Alfombras

e Vidrios- vitrales

« Ventanas — ventanales

e Bodegas

e Servicio de cafeteria

« Entre otros.
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FIGURA No. 4
SERVICIOS DE LIMPIEZA

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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2.1.1.9 Clientes

Actualmente la Empresa Modelo de Servicios de Limpiezas y
Mantenimiento Integral ofrece servicios complementarios de limpieza a

Corporaciones, entre las que destacan:

e Bancos

¢ Instituciones financieras

¢ Compafiias de seguros

e Grupos corporativos

e Centros comerciales

e Hoteles

e Concesionarios de vehiculos
e Hospitales

e Industrias

e Agencias publicitarias, entre otras.

2.1.1.10 Equipos y maquinarias

La eficiencia, calidad, garantia y seguridad que la Empresa
Modela ofrece a sus clientes son de primera. Y sus equipos son los
siguientes:

FIGURA No. 5
EQUIPOS Y MAQUINARIA

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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Accesorios

Cepillo sanitario

Cepillo indispensable para la limpieza de cafios exteriores de acero

inoxidables.

e Fibra de Nylon suave.

e Rosca adaptable a mangos extensibles de distintas alturas.

FIGURA No. 6
CEPILLO SANITARIO

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Mopa flat

El mopa queda enganchado para poder escurrir con balde prensa

mopas.

e Para lavar pisos y paredes.

e Para acabados de pisos con ceras acrilicas.

FIGURA No. 7
MOPA FLAT

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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Cabos

Cabo de aluminio estriado de 1,5 m. Con rosca universal y pufio.
Ideal para uso industrial. Se recomienda para el uso con cepillos
industriales, cepillos sanitarios y se recomienda para el uso con cepillos
industriales, cepillos sanitarios y mopas de lavado. Codificado por color

para uso sanitario.

FIGURA No. 8
CABOS

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Mopas
Se puede usar con doble sistema para FLAT y POCKET.
e Fabricado en polipropileno y Nylon.

FIGURA No. 9
MOPA

I S

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Sefiales de precaucién

e Tipo placa 8625
e Piso mojado 8624

e Area cerrada 8623
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e No pasar

¢ Inyeccion de polipropileno muy resistente a golpes.
- Altura 87 cm.

e Impresién en espanfol e inglés.

e Se puede plegar para mayor comodidad y guardarse

FIGURA No. 10
SENALES DE PRECAUCION

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Escurridores
Escobillones

-Cabezal flexible de 51cm. de largo.
-Material de microfibra desmontable y lavable.
-Se puede dar la forma necesaria para entrar en cualquier angulo.
-Disponible con mango extensible de aluminio y también con
mango corto.
Para aire acondicionado, ventiladores de techo, mamparas,
plafones de luces, etc.

FIGURA No. 11

ESCOBILLONES

>

-
-

//

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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Carritos rodantes

Balde doble con divisor de liquidos fijo para separar agua sucia y

agua limpia.

— Escurridor lateral con manija curva facilita el prensado del mopa
reduciendo el esfuerzo.

— Gran capacidad de 40 litros Unico en su tipo de monocasco.

— Doble manija de plastico.

— Ruedas de 80 mm diametro con tapa anti-hilo y paragolpes.

— Gancho para sujetar cabos y mopas.

— Enganche y borde para desagote rapido

FIGURA No. 12
CARRITOS RODANTES

- -
>

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Ademas, la empresa modela consta con complementos los

siguientes equipos:

e Barredora Tennant.

e Barredora Teknova.

e Elevadores para limpieza en altura. Lavadoras a presion.
e Aspiradora - restregadora.

e Lavadora de alfombras.

e Aspiradoras industriales.

e Escalera de tijera y enceradoras

e Camioneta



Situacioén Actual 50

Contamos con las mejores marcas y la tltima tecnologia en equipos
de limpieza.
FIGURA No. 13
EQUIPOS

T iIla=ari<et

Rubbermaid Jij YKARCHER"

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

2.1.1.11 Productos

La Empresa modelo mantiene una alianza estratégica con
Spartan del Ecuador, Intelca o “Limpieza Verde”, 3M, compaiias
proveedora de insumos de limpieza, otorgandonos productos de

limpieza de alta calidad para nuestras necesidades

2.1.1.12 Materiales

o Ajax

o Tips

o Fundas de Basura

o Silicon para Vinyl

o Pafos

o Franelas

o Aspersores

o Baldes

o Cepillos

o Escobas

o Destapador de Inodoros
o Recogedores de Basura
o Rastrillos

o Entre otros.
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2.1.1.13 Productos quimicos (Ver Anexo No. 2).

2.1.1.14 Proceso

Brindamos un servicio personalizado a cada cliente en el cual
se cubren todas sus solicitudes con el fin de satisfacer sus necesidades
mediante nuestro compromiso y responsabilidad.

e Visitamos al cliente para darle a conocer los servicios.

e Realizamos una visita de inspeccion al lugar donde se realizaré el
servicio de limpieza.

e Elaboramos un plan de trabajo de limpieza que se ajusten a las
necesidades del cliente incluyendo el cronograma de actividades a
realizarse, equipos de trabajo, implementos de limpieza, horarios y
supervision.

e Enviamos plan de trabajo con la cotizacién al cliente y luego de su
aprobacién proseguimos con el inicio de actividades.

2.1.1.15 Actividades de operacién

A continuacion se presenta el Mapa de Procesos de la empresa
Modelo motivo de estudio.

FIGURA No. 14
MAPA DE PROCESO DE LA EMPRESA MODELO

1. DIRECCION

VERIFICACION DOCUMENTACION

HON
DEL SERVICIO
ABASTECIMIENTO Oesde aproacin

de pwsurcesto

3. PROCESOS DE SOPORTE

L i

Lfss_!ewm‘ on: Aprobado por:

12 Sept. 2015 Gerente General

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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El presente proyecto se enfocara en las actividades que se llevan a

cabo para la realizacion del servicio de limpieza y mantenimiento integral.

El mapa de procesos esta dividido en tres grupos principales, los

cuales a su vez se dividen en subprocesos:

1.- Direccion/Gerencial:
a. Mejoramiento contindio
b. Verificacion de Eficacia de SGI
c. Documentacién
2.- Cadena de valor:
a. Atencion al cliente
b. Abastecimiento.
c. Realizacion del servicio y mantenimiento
d. Finanzas
3.- Procesos de Soporte:
a. Mantenimiento
b. Recursos Humanos
c. Gestion Ambiental
d. Gestion de Seguridad y Salud

e. Satisfaccion de clientes

2.2 Factores deriesgos

En el proceso de limpieza existe su factor de riesgo asociado al
proceso y a la forma como esta organizado el trabajo. Para ilustrar puede
mencionarse los productos quimicos que se manipulan los cuales son de

facil combustion.

Condiciones de trabajo.- En el ambiente de trabajo se puede
apreciar la presencia de ruido generado por la maquina de proceso y por
los automotores; emisiones de humo de la combustién incompleta del

funcionamiento de los automotores.
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Riesgos eléctricos. - La electricidad se la obtiene de la red publica
y sirve para el alumbrado de los equipos de proceso tales como: bombas,
aspiradoras, enceradoras, etc.

El riesgo eléctrico es la falta de proteccion de los diferentes
accesorios eléctricos que conforman las instalaciones de este fluido. Los
cables eléctricos estan dispuestos a través de chanel, aquello brinda la
posibilidad del inicio del fuego, si alguno de los cables perdiera su

aislamiento.

También se observo durante el recorrido que las cajas de breakers,
no tenian sus respectivas tapas y los tomacorrientes no prestan la
confianza del caso, mas aun las instalaciones no responden a un codigo

de colores y a una rotulacion de prevencion.

Riesgos de incendios y explosiones. - De acuerdo al tipo de
proceso, las posibilidades de que se presente un conato de incendio o
incendio declarado lo constituyen las deficiencias en el mantenimiento de

los equipos eléctrico.

Riesgos de las maquinas. - Las maquinas empleadas en el proceso
de limpieza, debido a la falta de mantenimiento se puede decir que,
existen las posibilidades de incidentes y/o accidentes de trabajo por
atrapamiento, electrocutamiento, dolor lumbar, por problemas

ergonomicos en el disefio de los implementos de trabajo.

Riesgos de productos quimicos. - En el proceso de limpieza se

utilizan insumos como: (Ver Anexo No. 2: Productos Quimicos):

= Cloro liquido.
=  Aromatizantes
= Desinfectantes NABC

= Limpiador desinfectante
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* Limpieza de manos

»= Desengrasantes.

= Biotecnologia

= Acido.

= Ruth-go.

= Detergentes

» Productos quimicos para la industrias
= Aguasol.

= Productos para pisos

= Alcohol gel, entre otros..

Tanto el cloro como el acido en el caso de llegar a mezclarse estos
dos componentes representan una bomba de tiempo ya que al inhalar

esta mezcla provoca dafios pulmonares.

En sus respectivas hojas de seguridad se puede apreciar su
composicion fisico - quimica y los cuidados que deben observarse para su

manejo.

2.2.1 Identificacién y evaluacion de riesgos por puesto de trabajo

La identificacion y evaluacion de riesgos es un proceso muy
importante, pues asi la empresa tiene conocimiento de su situacion en
cuanto a la seguridad y salud de los trabajadores. Legalmente todas y
cada una de las empresas, independientemente de su tamafio o actividad
productiva, deberian llevar a cabo este proceso, incluso porque es
considerada una tarea preventiva; sin embargo no s6lo es una obligacion
legal, sino que forma parte del ciclo de mejora continua que se busca en
la gestion de cualquier organismo.

La identificaciéon y evaluacion de riesgos por puestos de
trabajo se realizara, utilizando métodos y procedimientos conocidos a
nivel nacional. Se llevara a cabo mediante la participacion de los
trabajadores involucrados.
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Para este trabajo de grado, se realiz6 la identificacion y
evaluacion de riesgos por puesto de trabajo, basado en el método de
triple criterio P.G.V (Probabilidad, Gravedad, Vulnerabilidad), en donde
se distinguiran las areas, los procesos y las actividades que se
desarrollan en la Empresa Modelo, de acuerdo al numero de
trabajadores que desempefian las diferentes actividades.

Para un mejor entendimiento de los términos relacionados con la
identificacion de riesgos, sera necesario definir algunos conceptos,
segun el Ministerio del Trabajo, que dicho sea de paso aprueba este
método de evaluacion de riesgos:

Peligro: Amenaza de accidente o de dafio para la salud. Una
situacion que se caracteriza por la "viabilidad de ocurrencia de un incidente
potencialmente dafino”, es decir, un suceso apto para crear dafio sobre
bienes juridicos protegidos. El peligro es "real" cuando existe aqui y ahora, y
es "potencial" cuando el peligro ahora no existe, pero sabemos que puede
existir a corto, medio, o largo plazo, dependiendo de la naturaleza de las
causas que crean peligro.

Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor
ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion. Se denomina
Riesgo laboral a todo aquel aspecto del trabajo que ostenta la
potencialidad de causarle algin dafio al trabajador. Prevencion de
Riesgos Laborales es la denominacion de la disciplina a través de la cual se
busca promover la salud y la seguridad de todos los trabajadores.

Trabajador: Toda persona fisica con la edad legal suficiente, que
desempefa una actividad laboral o presta sus servicios por cuenta ajena
remunerada, en este grupo se incluyen los trabajadores independientes o
por cuenta propia y los trabajadores de las instituciones publicas.

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la
salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que
generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan
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durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion
constituye una obligacion y deber de parte de los empleadores.

Para elaborar la matriz, se debe tomar en cuenta que la misma es
una recopilacion de los resultados de métodos plenamente reconocidos y
aceptados aplicados a los diferentes factores de riesgo laboral.

Para ello se definiran los factores de riesgo sefialados en la matriz y
se utilizard la clasificacion internacional de los riesgos laborales segin su
naturaleza:

Riesgos Mecénicos: Generados por el conjunto de elementos o
instalaciones que transforman energia con vista a una funcion productiva
como la maquinaria, herramientas, aparatos de izar, instalaciones,
superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion
de accidentes de trabajo.

Riesgos Fisicos: Su origen esta en los distintos elementos del
entorno de los lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el
ruido, iluminacidbn inadecuada, vibraciones, temperatura, radiaciones,
electricidad y fuego, etc. que pueden producir dafios a los trabajadores.

Riesgos Quimicos: Son aquellos originados por la presencia de
polvos minerales, vegetales, humos metalicos, aerosoles, nieblas, gases,
vapores Yy liquidos utilizados en los procesos laborales, que pueden
producir alergias, asfixias, y mas enfermedades profesionales que
perjudiquen al trabajador.

Riesgos Bioldgicos: Son los que se pueden producir por trabajar con
agentes infecciosos; por el contacto con virus, bacterias, hongos,
parasitos, venenos Yy sustancias sensibilizantes de plantas y animales.
Los vectores como insectos y roedores facilitan su presencia.

Riesgos Ergonémicos: Son los que se pueden encontrar de manera
mas frecuente ya que son originados en la posicion, sobreesfuerzo,
levantamiento de cargas y tareas repetitivas. En general por uso de
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herramienta, maquinaria e instalaciones que no se adaptan a la persona
gue las usa.

Riesgos Psicosociales: Los generados en organizacion y control del
proceso de trabajo.

Pueden acompafar a la automatizacién, monotonia, repetitividad,
parcelacién del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos
rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de
remuneraciones Yy relaciones interpersonales.

2.2.1.1 Matriz de estimacion cualitativa

Cada uno de los factores de riesgo laboral debera ser ubicado en la
matriz de estimacion, tomando en cuenta el area o departamento que se
analiza, el proceso al que pertenece, las actividades o tareas que se
realizan en este puesto de trabajo y el numero de personal expuesto
(hombres y mujeres).

Esta matriz consiste en la estimacion cualitativa de la
materializacibn de los riesgos (accidente, enfermedad profesional)
asociados a la actividad de la empresa, entonces para estimar los factores
de riesgo de la Empresa Modelo se hara uso de la siguiente férmula:

ER= PO+GD+V

Doénde:

ER = Estimacién del Riesgo
PO = Probabilidad de
Ocurrencia

GD = Gravedad del Dafio

Estimacidon del Riesgo:

La estimacion del riesgo se determina a través de la
observacion en campo y se calcula por medio de una evaluacion
numeérica, considerando tres factores: la probabilidad de ocurrencia, la

gravedad del dafio y la vulnerabilidad.
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Probabilidad de Ocurrencia

Es la probabilidad o posibilidad de que una vez presentada la
situacion de riesgo, los eventos de la secuencia completa del
accidente  sucedan en el tiempo, ocasionando accidente y

consecuencia. Para esta categorizacion se debera utilizar la siguiente

ponderacion:
TABLA No. 2
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

BAJA 1
PROBABILIDAD DE

MEDIA 2
OCURRENCIA

ALTA 3

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Gravedad del dafo

Los resultados mas probables de un riesgo laboral, debido al factor
de riesgo que se estudia, incluyendo desgracias personales y dafos

materiales.

Para esta categorizacion se debera utilizar la siguiente valoracion:

TABLA No. 3
GRAVEDAD DEL DANO
LIGERAMENTE DANINO 1
GRAVEDAD DEL
DANO DANINO 2
EXTREMADAMENTE DANINO 3

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Vulnerabilidad

Frecuencia con gue se presenta la situacién de riesgo, siendo tal el

primer acontecimiento indeseado que iniciara la secuencia del accidente.
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Para esta categorizacion se debera utilizar la siguiente tabla:

TABLA No. 4
VULNERABILIDAD

MEDIANA GESTION
(Acciones puntuales, aisladas)

INCIPIENTE GESTION

VULNERABILIDAD Ly
(Proteccion personal)

NINGUNA GESTION 3

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Clasificacion de los Riesgos

Entonces para estimar cualitativamente el riesgo, se aplicara la
formula en la cual se realiza la suma del puntaje de 1 a 3 de cada
parametro, obteniendo un total que determinara qué clase de riesgo es
segun su resultado:

ER=PO+GD+V

Su interpretacion se la realiza mediante el uso de la siguiente tabla:

TABLA No.5
CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
RIESGO MODERADO 3y4
RIESGO IMPORTANTE 5y6

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
Toda la informacion presentada anteriormente, se une en esta tabla
resumen del Ministerio del Trabajo que se encuentra a continuacién, en el
gue se explica claramente como se califica la estimacion cualitativa por el

método triple criterio:
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TABLA No. 6
CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO

CUALIFICACION O ESTIMACIGN CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO -PGV

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA GRAVEDAD DEL DARO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

personal)

Baada
MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE DARNING
D AR MOy
EXTREMADAMENTE DN IMNC:
MEDIANA GESTION {(acciones
puntuales, aisladas)
INCIPIENTE GESTION (proteca dn
MINGUMNA GESTION
RIESGO MODERADO
RIESGD IMPORTANTE

—n
(o]
(L]
(o]
e
—n
(o8]
(L]

4¥3 | BYS

Fuente: del Trabajo. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Occupational health
and safety management systems (OHSAS)
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Después de la explicacion necesaria de como estimar el riesgo se
procede a llenar su Matriz General de Riesgos, de acuerdo a cada puesto
de trabajo de la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y

Mantenimiento Integral.

En los Anexos 3 y 4 (Matriz General de Riesgos y Matriz William T.
Fine) se presentan los modelos de fichas y la evidencia necesaria de la

evaluacion inicial de riesgos mas los criterios de evaluacion.

Resultados de la Evaluacién Inicial de Riesgos

El riesgo que genera sobre la mayoria de operarios es de efecto
MODERADO en primer lugar con un 60,73% de dominio, como segundo
lugar un riesgo IMPORTANTE con un 39,27% vy finalmente el riesgo
INTOLERABLE con el 0% como se indica a continuacion en la Tabla No.
7
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TABLA No. 7
CUANTIFICACION RIESGOS: MODERADOS, IMPORTANTES E
INTOLERABLES DE LA EMPRESA MODELO

Cantidad |%

RIESGO MODERADO 167 60,73

RIESGO IMPORTANTE 108 39,27
0 0

TOTAL 275 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

GRAFICO No. 1
RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA MODELO

Riesgos Laborales en la Empresa Modelo

0%

B RIESGO MODERADO
B RIESGO IMPORTANTE
RIESGO INTOLERABLE

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

A continuacion se detalla los riesgos encontrados en cada una de las
secciones de trabajo que realizan de la empresa Modelo, analizados con

la Matriz PGV vigente.

Después de un analisis exhaustivo y llevando a cabo todos los
procesos técnicos para la recoleccion y valoracion de la informacion se
tiene como se observa en la Tabla No. 8, donde el factor de riesgo
potencial de la Empresa Modelo son el Psicosocial, el Fisico y el

Mecanico.
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TABLA No. 8
CUANTIFICACION POR TIPO DE RIESGO

L W
, @] = m
CUANTIFICACION POR CADA TIPO DE 9( <Z: é
|_
RIESGO e |3 E[QuU |
» o |o O|n O <
w o |Wwt | uwkE O
=S |z 2|z 2 =
FACTORES FiSICOS 69 4 0 73
FACTORES MECANICOS 46 13 0 59
FACTORES QUIMICOS 8 4 0 12
FACTORES BIOLOGICOS 0 13
FACTORES ERGONOMICOS 11 14 0 25
FACTORES SPICOSOCIALES 23 59 0 82
FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES
4 7 0 11
MAYORES
TOTAL 167 108 0 275

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

GRAFICO No. 2
CUANTIFICACION DE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
MODELO

B TOTAL

RIESGO INTOLERABLE

B RIESGO IMPORTANTE
M RIESGO MODERADO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

2.3 Indicadores de gestion

En el disefio de todo Sistema de Gestibn se observa los requisitos

legales y las recomendaciones de los reguladores, es por tal motivo que
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se ha tomado los lineamientos del cuestionario de diagndéstico y asesoria
de la Subdireccién Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS, para poder
identificar las no conformidades que tiene la empresa en materia de

Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

La lista de chequeo es un método cualitativo de Andlisis de Riesgo,
esta conformada por una serie de preguntas sencillas, que permiten
comprobar la existencia de no conformidades de la situacion actual de la
empresa en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, para verificar

el cumplimiento de especificaciones y estandares existentes

La estructura de la lista de chequeo contiene datos generales de la
empresa, direccion, personal propio, personal mercerizado, politica,
organizacion, planificacion, implementacion, evaluacion y seguimiento,

seleccion, informacion, capacitacion, adiestramiento, comunicacion, etc.

Es decir que el modelo de Gestion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, del regulador considera como base a la Gestion Administrativa,
Gestion Técnica, a la Gestion del Talento Humano y a los Procedimientos

Operativos y Programas Basicos.

De esta, manera se actuara conforme al Derecho, que indica que
deben respetarse las normas legales nacionales en la materia de

Seguridad, como prioridad nimero uno.

Los indicadores de Gestidon, se dividen en proactivos y reactivos,
los proactivos evalGan las acciones en prevencidon que se implanten y los
reactivos miden la gravedad y consecuencias de los accidentes y

enfermedades cuando los accidentes se presentan en la organizacion.

Los siguientes indicadores son tomados de lo exigen la normativa
técnico legal Resolucion No. 390 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS .
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Con el propésito de cuantificar estos avances, se plantearan los
siguientes indicadores que evalien constantemente la efectividad del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la Empresa
Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A.

indices reactivos
indice de frecuencia

Para calcular el indice de frecuencia, se calculara aplicando la

siguiente formula:

B # lesiones x 200.000
" # horas hombre trabajadas

Doénde:

# Lesiones: Numero de accidentes y enfermedades profesionales

u ocasionales que requieran atencion meédica, en el periodo.

# Horas hombre/ trabajadas: Total de horas hombre trabajadas

en la organizacion en determinado periodo anual.

indice de gravedad

El indice de gravedad se calculara aplicando la siguiente formula:

El indice de gravedad se calculara aplicando la siguiente formula:

IG= #diasperdidos x 200.000
# horas hombre trabajadas

Dénde:
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# Dias perdidos: Tiempo perdido por las lesiones (dias cargos
segun la tabla, mas los dias actuales de ausentismo en los casos de
incapacidad temporal).

# Horas hombre/ trabajadas: Total de horas hombre trabajadas
en la organizacion en determinado periodo anual. Los dias de cargo se

calcularan de acuerdo a la siguiente tabla-

TABLA No. 9

NATURALEZA DE LAS LESIONES

JORNADAS TRABAJO
NATURALEZA DE LAS LESIONES PERIODO
6000
Muerte
. 6000
Incapacidad permanente absoluta (I.P.A)
. 4500
Incapacidad permanente total (I.P.T.)
. . 4500
Pérdida del brazo por encima del codo
) i 3600
Pérdida del brazo por el codo o debajo
) 3000
Pérdida de la mano
) i } 600
Pérdida o invalidez permanente del pulgar
. o . 300
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera
. - 750
Perdida o invalidez permanente de dos dedos
) ) ) 1200
Pérdida o invalidad permanente de tres dedos
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1800
Pérdida o invalidad permanente de cuatro dedos
i ) i 1200
Pérdida o invalidad permanente del pulgar y un dedo
1500

Pérdida o invalidad permanente del pulgar y dos dedos

NATURALEZA DE LAS LESIONES

JORNADAS TRABAJO
PERIODO

Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente del dedo gordo o de dos o
mas dedos del pie 300
Pérdida de la vision de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno sélo) 600
3000

Sordera total

Fuente: Investigacion directa Resoluciéon C.D. 390 IEES
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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Tasa de Riesgo

La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente formula:

# dias perdidos
TR =

# lesiones

indice de gravedad

" indice de frecuencia

indices proactivos
Analisis de Riesgos de Tarea

Se calculara aplicando la siguiente formula:

Nart

IART = ————
Narp = 100

Donde:
e Nart: numero de analisis de riesgo de tareas ejecutadas.
e Nart: numero de andlisis de riesgos de tareas programadas
mensualmente.

Observaciones planeadas de acciones subestandar, OPAS

Se calculara aplicando la siguiente formula:

(Opasr xPc)
Opas =
(OpaspxPobp) + 100

Donde:

e Opasr: observacion planeada de acciones subestandar realizadas.

e Pc: personas conforme al estandar.
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e Opasp: observacion planeada de acciones subestandar
programadas mensualmente.

e Pobp: personas observadas previstas.

Dialogo Periodico de Seguridad, IDPS

~ dpsr+Nas
~ (dpsp * pp)x100

DPS

Donde:
e Dpsr: dialogo periddico de seguridad realizadas en el mes
e Nas: numero de asistentes al Dps

e Dpsp: didlogo periddico de seguridad planeadas al mes

e Pp: personas participantes previstas.

Demanda de Seguridad

Se calculara aplicando la siguiente formula:

Ncse

DS = §esa+100

Donde:

e Ncse: numero de condiciones sub estandar eliminadas en el mes

e Ncse: nimero de condiciones sub estandar detectadas en el mes

Entrenamiento de Seguridad, IENTS

Se calculara aplicando la siguiente formula:
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Nee

Ents = ———
"= Nteep = 100

Dénde:

e Nee: numero de empleados entrenados en el mes
e Nteep: numero total de empleados entrenados programados en el

mes

Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA

Se calculara aplicando la siguiente férmula:

Oseac = 100

(Osea =
Oseaa

Donde:

e Oseac: orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos
en el mes.
e Oseaa: O0rdenes de servicios estandarizados y auditados aplicables

en el mes.

Control de accidentes e incidentes, ICAI

Se calculara aplicando la siguiente formula:

Nml + 100

(sea =
Nmp

Donde:

e Nml: nimero de medidas correctivas implementadas

e Nmp: numero de medidas correctivas propuestas.
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2.3 Posibles problemas

Politica y Reglamento de Seguridad

La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud, el
cual fue elaborado en agosto del 2008 y ha sido difundido al personal.
Este manual contempla una politica de seguridad institucional, la cual
consta de 12 preceptos.

Este Reglamento también especifica la conformacién de un Comité
de Seguridad, el cual se ha establecido en la organizacion, pero no se
tiene un registro de las actas de reuniones porque no se han efectuado
las mismas, a pesar de que en el reglamento se establece que las

reuniones deben realizarse una vez al mes de forma ordinaria.

En el Reglamento se definen los siguientes aspectos: las
obligaciones y prohibiciones para los empleadores, trabajadores y
empresas usuarias, y las respectivas sanciones; responsabilidades del
gerente general, jefes y supervisores, servicio médico, comités y
subcomités, poblacion vulnerable, prevencion de riesgos, accidentes
mayores, sefializacion de seguridad, vigilancia de la salud de los
trabajadores, registro e investigacion de accidentes e incidentes,

informacion y capacitacion, y la gestion ambiental.

En la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., no se encuentra definida formalmente una descripcion de
los requisitos minimos de los puestos existentes; la administracion ha
empezado a elaborar un manual de funciones de los cargos del area
operativa (Gerente de Operaciones y Supervisores), quedando pendiente
el desarrollo de las funciones correspondientes a los Auxiliares de
Limpieza; en este manual no se han considerado aspectos relacionados

con el control y la seguridad industrial.
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No se ha elaborado un programa de capacitacion que incluya:
Induccién, orientacién y entrenamiento. Las charlas en el tema de
Seguridad que ha recibido parte del personal han sido las brindadas por
algunos clientes para los cuales trabajan 330 trabajadores, tratando
especificamente aspectos de seguridad relacionados con sus actividades

operativas.

Fichas Médicas

En el Reglamento se ha definido la obligacion de llevar un registro
de fichas médicas (inicial, pre-ocupacional, de seguimiento y de retiro)
pero la organizacidon no cuenta con un plan de revision médica para el
personal, y los registros médicos existentes sélo corresponden a un 24%
de sus trabajadores, ya que recién se estan realizando los examenes

respectivos.

Proteccién Personal

La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., distribuye en las diferentes locaciones de sus clientes, los
equipos de proteccion personal para su personal operativo, para las
distintas tareas que se tengan que realizar y en su Reglamento el uso de
los mismos consta como una obligacion del trabajador, pero no existe una
capacitacion o manual de procedimientos acerca de su uso Yy

mantenimiento.

Los EPP tampoco constan dentro del procedimiento de tareas.

En el Reglamento se nombra de forma general el uso de ciertos
EPP de acuerdo a los riesgos establecidos en la empresa como: uso de
ropa de trabajo con cintas reflectivas o chaleco reflectivo en los turnos
nocturnos o areas transitadas; uso de protectores auditivos en areas de

exposicién a altos niveles de presion sonora; uso de ropa de trabajo con
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manga larga durante dias soleados; uso de botas resistentes al agua y
trajes impermeables cuando haya exposicion a lluvias; uso de mascarillas
en areas que lo requieran; y uso de mascarillas y guantes para limpieza

de baterias sanitarias y de trampas de grasa.

Proteccién Colectiva

La Empresa Modelo cuenta con equipos contra incendio dentro de
sus instalaciones, y en los locales de los clientes, dependen de éstos.
Con respecto al manejo de los extintores, en el Reglamento se establecen
normas generales dentro de la prevencion de riesgos fisicos para evitar la
obstruccion de los mismos, manipulacion sin la existencia de la
emergencia y entrenamiento adecuado, y acerca de la comunicacion

debida cuando se realice descarga del extintor.

La Empresa Modelo emplea productos quimicos para efectuar sus
labores de limpieza y mantenimiento, y cada vez que comienza un nuevo
proyecto se realiza una charla basica de lo que no se debe hacer con los
guimicos para las tareas de limpieza, pero no existe un procedimiento

escrito que describa el uso de los mismos.

Se cuenta con Fichas de Seguridad de los productos pero no se
encuentran disponibles en los puntos de almacenamiento de las

instalaciones de los clientes.

Las sefializaciones de seguridad que mas se utlizan en la
realizacion de las tareas son las de Pisos Mojados. No hay procedimiento
del uso de este tipo de sefializaciones ni se especifica para qué tipo de

actividades se tienen que utilizar.

En el Reglamento se establece dentro de las prohibiciones para los
trabajadores el modificar o dejar inoperante mecanismos de proteccion en

maquinas, equipos, vehiculos o instalaciones.
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Equipos y Herramientas

En la realizacion de las tareas se utilizan maquinas de limpieza
como aspiradoras industriales y abrillantadoras, para las cuales no se ha
establecido un procedimiento por escrito del uso, mantenimiento o normas

de seguridad acerca de las mismas.

En el Reglamento se establecen normas generales para el uso de
herramientas en trabajos eléctricos, la disponibilidad de manuales de uso
de las maquinas en espafiol, y de la capacitacion y autorizacion necesaria
para realizar trabajos con maquinas. A pesar de esto, los manuales
existentes en la empresa se encuentran en inglés, y no se encuentran

disponibles en los puntos de trabajo.

Para que el personal ejerza sus actividades utilizan varios insumos
como palo para mapear, escobas, carrito exprimidor y recogedor, a los
cuales tampoco se les ha definido por escrito su utilizacion,

mantenimiento y medidas de seguridad.

2.3.1 Analisis de tareas

El andlisis de tareas de los trabajadores se realiza de manera
informal y empirica de acuerdo a las necesidades inmediatas, pero no
existen formatos, procedimientos, registros, o la conformacioén de algun

equipo para efectuar dicho analisis.

Esta situacion impide que la Empresa Modelo de Servicios de
Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., pueda identificar debidamente los

peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores.

Debido a la naturaleza de sus actividades, hay muchas tareas que
cambian de acuerdo al lugar donde se esté efectuando, porque las

condiciones ofrecidas por cada cliente son distintas.
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2.3.2 Identificacion de peligros, andlisis y evaluacion de riesgos

Conjuntamente con el andlisis de tarea, la identificacion de peligros
y la evaluacion de riesgos se realizan de forma informal y empirica. Al
igual que el anterior aspecto, no se aplica técnica alguna, formatos o
registros de estas actividades. Tampoco se ha establecido la
conformacién de un equipo que realice la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos.

A diferencia del analisis de tarea, en el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud de la empresa se ha realizado un andlisis general de
los riesgos que se producen a partir de la actividad de la empresa,
clasificandolos en 7 grandes grupos: fisicos, mecéanicos, quimicos,

biologicos, ergondmicos, psicosociales y riesgos de accidentes mayores.

Planes de emergencia

La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., no cuenta con un plan de emergencia para sus instalaciones
administrativas. Tampoco tiene establecido la elaboracion de un plan de
emergencia basico para los diferentes tipos de instalaciones de sus

clientes.

2.5 Otros temas afines al area escogida

Monotoniay repetitividad

La empresa Modelo al no contar con un plan de
rotacion de personal durante su jornada laboral y al tener un alto indice de
rotacion de personal, hace que su tarea se vuelva monétona y repetitiva
porque realiza la misma actividad durante las ocho horas de trabajo,
ademas las personas con buen desempefio en sus puestos de trabajo no

son cambiadas de posicion debido a que el supervisor de turno se sienten
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seguros de ellos, lo que produce en los demas trabajadores
un descontento y una frustracion que merma su capacidad de entrega a
los planes trazados, elaborados por la jefatura de mantenimiento.

Criterios de impacto ambiental

La empresa Modelo es una empresa de servicio de limpieza y
mantenimiento integral en la cual no generan contaminantes que den

lugar a Impacto Ambiental.

Contaminantes  atmosféricos. -EI ambiente Ilaboral de las
empresas en donde la empresa Modelo, presta sus servicios, sus
operativos se ven expuesto a polucion. En muchos de los casos se
encuentran en medio de talleres, ensambladoras de carrocerias, en
donde se percibe sustancias como pinturas, diluyentes y el resultado del
pintado a soplete evidencia la gasificacion de la sustancia que facilmente

llega al ambiente ocasionando riesgo para la salud de los colaboradores.

Control de desechos y residuos.- El concepto de desechos o
desperdicios viene determinado por la generacion de materiales que no
poseen un valor determinado para las personas que lo generan, ya que
dichos residuos pueden representar una fuente de ingresos para otras
personas a través de los procesos de reciclado o reutilizacion. Dichos
residuos pueden generarse a partir de la actividad de desecho de
cualquier individuo particular o colectivo de personas (Generador de

Residuos).

Todo el material sobrante de los procesos de limpieza es depositado
en tachos de basura que el cliente ha destinado para la misma, hasta aqui
le corresponde a la empresa y de ahi que vendan para su reutilizacion

depende del cliente.



CAPITULO 1l

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

3.1 Hipotesis o preguntas de investigacion

A través de la situacion actual de la Empresa Modelo de Servicios
de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., se podra obtener un modelo
de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSS), que
permitira a la empresa cumplir la normativa vigente en el pais, para
optimizar el ambiente laboral con la disminucién significativa de riesgos de

trabajo.

3.1.1 Variables de investigacion

Variable independiente: Modelo de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Variable dependiente: Disminucion significativa de riesgos de

trabajo.

3.2 El analisis e interpretacion de los resultados

La encuesta se aplicé a la totalidad del personal administrativo y
operativo de la empresa Modelo de Servicios de Limpieza y

mantenimiento Integral.

Con respecto a la muestra diremos que no se procede al célculo
debido a que el estudio se realizé con la totalidad de la poblacion de la
empresa, respecto a las actividades operacionales de la empresa Modelo

de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral, puesto que se cuenta
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con el tiempo y los recursos necesarios para desarrollar la investigacion y

a la vez lograr un minimo margen de error en los resultados obtenidos.

Dentro de los instrumentos de la investigacion se procedié a
realizar la Lista de Chequeo, Entrevistas y Observacion directa.

Se presenta los resultados de la lista de chequeo, la misma que
nos permite identificar el nivel de cumplimiento inicial de la empresa con
respecto a los RTL.( Ver Anexo No.5: Lista de Chequeo: Evaluacion y
Verificacion para el control del cumplimiento de la normativa sujeta al
régimen del SGSS IESS).

Andlisis de los resultados por gestion

TABLA No. 10
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

"RTL";SI | o, "RTL";Parcial | ,__
GESTION ADMINISTRATIVA | VALOR | Cumplid RTL '!“° mente RT" iNo
Cumplido . aplicables
o cumplidos
1 |Politicasy objetivos 4 3 0 1 0
Organizacion de la PRL |12
3 | Planificacién del SG-PRL |4 1 3 0 0
4 Implementacion del SG-
PRL 5 1 4 0 0
5 | Evaluacién y seguimiento
del plan del SG-PRL 3 1 2 0 2
5 Mejoramiento  continuo
del SG-PRL 3 0 1 0 0
Reglamento interno de
22 |PRL 4 0 2 2 0
35 12 18 3 2
34.29% [51,43% |8,57% 5,71%

Fuente: Verificaci6on Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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GRAFICOS No. 3
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES EN GESTION
ADMINISTRATIVAS

gs57% /1% = "RTL";SI Cumplido
B "RTL";No Cumplido

"RTL";Parcialmente
cumplidos

H "RTL";No aplicable

Fuente: Verificacion Empresa Modelo

Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Conforme los resultados logrados se demuestra que el 51,43% no da
cumplimiento de las disposiciones legales ordenadas de la Gestion
Administrativa, tales como no contar con lugares adecuados para la
asistencia médica, la no existencia de contratos de profesionales
responsables de servicios de prevencion, el no compromiso con el
mejoramiento continuo, asi como la falta de definicibn de los

procedimientos de seguridad y salud ocupacional de la Empresa Modelo.

TABLA No. 11
DE LA GESTION TECNICA
n LLIN n ", “RTL“;Par n ",
GESTION TECNICA VALOR RTL fSI RTL ’.N ° cialmente RTL ;No
Cumplido | Cumplido . aplicables
cumplidos
Identificaciéon, medicion y
7 | evaluacién de los factores |9 2 7 0 0
de riesgo de exposicién
Acciones preventivas 'y
8 ] 4 2 1 0 1
correctivas
13 4 8 0 1
30,77% 61,54% 0% 7,69%

Fuente: Verificaci6on Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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GRAFICOS No. 4
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES EN LA GESTION
TECNICA

7.69%

| "RTL";SI Cumplido

H "RTL";No Cumplido

"RTL";Parcialmente
cumplidos

m "RTL";No aplicables

Fuente: Verificacion Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
Conforme los resultados logrados se demuestra que el 61,54% no da
cumplimiento de las disposiciones legales ordenadas en la Gestion
Técnica en relacion a la consideracion de los grupos vulnerables, la
medicion y evaluacion de los factores de riesgo. Sefalando que la

empresa no cuenta con evaluaciones, inspecciones y acciones correctivas

TABLA No. 12
DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
"RTL";SI "RTL";Par
GESTION TALENTO "RTL";No "RTL";No
VALOR | Cumplid : cialmente ;
HUMANO Cumplido : aplicable
o] cumplidos
17 Seleccion de los
trabajadores 4 0 4 0 0
18 Informacion interna y
externa 4 2 2 0 0
Formacion, capacitacion y
19| ) 11 2 9 0 0
adiestramiento
20 Comunicacion, interna y
externa 3 0 3 0 0
22 4 18 0 0
18,18% |81,82% 0% 0%

Fuente: Verificaci6on Empresa Modelo

Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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GRAFICOS No. 5
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES EN LA GESTION DE
TALENTO HUMANO

0% __o%

| "RTL";SI Cumplido

H "RTL";No Cumplido

"RTL";Parcialmente
cumplidos

H "RTL";No aplicable

Fuente: Verificacion Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
Conforme los resultados logrados se demuestra que el 81,82% no da
cumplimiento de las disposiciones legales ordenadas en la Gestion de
Talento Humano, siendo ésta gestion muy descuidada y de gran impacto
por la falta de analisis de los puestos de trabajo, de perfiles profesionales
gue se evidencien en capacitaciones, adiestramientos del personal, y en
profesiogramas, ademas no se demuestran un sistema de informacion
interno para el personal, debidamente integrado/implantado sobre

factores de riesgo ocupacional de su puesto de trabajo.

TABLA No. 13
DE LOS PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

ilifeid dblhllL Lo "RTLs1 | RIL'iNo ParZiTaLln;ne "RTL";No

PROGRAMAS OPERATIVOS  |VALOR| _* 7" | cumplid | ~o'" 2™ | "0 %2

BASICOS P o : 8
cumplidos

Vigilancia de la salud de

los trabajadores

Investigacion de
incidentes, accidentes y
enfermedades 7 1 6 0 0
profesionales

ocupacionales
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1 Programas de
1 mantenimiento predictivo, | 6 1 3 2 0
preventivo y correctivo
Inspecciones de seguridad
5 1 4 0 0
2 |y salud

Planes de emergencia y
contingencia en respuesta
3 |a factores de riesgo de

accidentes graves

Equipos de Proteccion

4 Individual y ropa de|8 3 5 0 0
trabajo
Registros histdricos de los
. 5 Ultimos afios de la G-|5 0 5 0 0
PRL
1 | Verificaciones internas de
o 6 0 6 0 0
6 | cumplimiento legal en PRL
2
3 0 3 0 0
1 |Actividades de incentivos
53 8 42 3 0

15,09% |79,25% |5,66% 0%

Fuente: Verificacion Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

GRAFICOS No. 6
CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES EN LOS
PROCEDIMEINTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

5.66%
°n\ 0% 15.09%  "RTL";SI Cumplido

\ B "RTL";No Cumplido

"RTL"; Parcialmente
cumplidos

H "RTL";No aplicable

Fuente: Verificaci6on Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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Conforme los resultados logrados se demuestra que el 79,25% no da
cumplimiento de las disposiciones legales ordenadas en los
Procedimeintos y Programas Operativos Bésicos en relacion a la
investigacion de accidentes a través de un programa iddéneo para
investigacion de accidentes, no se evidencia la vigilancia de la salud;
realizados por un profesional especializado y debidamente calificado,
tampoco no se evidencias planes de emergencia, planes de incentivos
laborales, asi como tampoco un proceso adecuado de reconocimiento
meédico a los trabajadores de limpieza y mantenimiento de la empresa

modelo en todas las etapas y segun sus puestos de trabajo.

TABLA No. 14
ANALISIS GENERAL DE LA EMPRESA MODELO DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL S.A.

REQUISITOSTECNICOS |\ | “RTL"SI | "RTL"No | 1L 5Parel] wpriving
LEGALES (RTL) Cumplidos | Cumplidos cumplidos aplicables
GESTION
ADMINISTRATIVA 35 |12 18 3 2
GESTION TECNICA 13 |4 8 0 1
GESTION DE TALENTO
HUMANO 22 |4 18 0 0
PROCEDIMIENTO Y
PROGRAMAS 53 |8 42 3 0
OPERATIVOS BASICOS
123 |28 86 6 3
22,76% |69,92% |4,88%  |2,44%

%"RTL";P
REQUISITOS TECNICOS o | %RILSI [ %"RTL:No a":::“e %"RTL";No
LEGALES (RTL) Cumplidos | Cumplidos cumplido aplicables
S
GESTION
ADMINISTRATIVA 100% [34,29% |51,43% [8,57% |[5,71%
GESTION TECNICA 100% [30,77% [61,54% [0% 7,69%
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GESTION DE TALENTO

HUMANO 100% [18,18% [81,82% |0% 0%

PROCEDIMIENTO Y

PROGRAMAS 100% [15,09% |79,25% |5,66% |0%

OPERATIVOS BASICOS

TOTAL 100% [22,76% |69,92% [4,88% [2,44%

TOTAL RTL 123 28 86 6 3
22,76% [69,92% |[4,88% |2,44%

Fuente: Verificacion Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

GRAFICOS No. 7
ANALISIS GENERAL DE LA EMPRESA MODELO

4,88%_\ 2,44% B %"RTL";SI Cumplidos

B %"RTL";No Cumplidos

%"RTL";Parcialmente
cumplidos

B %"RTL";No aplicables

Fuente: Verificacion Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Conforme los resultados logrados se demuestra que un gran
porcentaje no da cumplimiento de las disposiciones legales requeridas en
relacion a todos los niveles de gestion estudiados, logrando un 22,76% de
cumplimiento de las RTL y definiendo su no legalidad en relacion a los
estandares propuestos por el SGSS-IESS. Es significativo integrar que
ante una verificacion de SGSS-IESS el minimo porcentaje debe ser del

70% y ante una auditoria el 80%.
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3.3 Comprobacién de la hipotesis

Mediante el estudio realizado acerca de Riesgos Laborales,
mediante un mapeo de riesgos y cuestionario de identificacion de los
mismos sus resultados arrojan los siguientes datos: existencia de riesgos
psicologicos con el 29,82%, fisicos 26,55%, mecénicos 21,45%,
ergonémicos 9,09%, biologicos 4,73%, quimicos 4,36% y riesgos de
accidentes mayores 4,00%.

De conformidad con los resultados obtenidos permitieron que se
estructure el modelo de Gestion de Seguridad y Salud para la Empresa
Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., basada
en la guia metodoldgica propuesta, que servira para desarrollar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como estrategia
para poder definir responsabilidades, medidas de prevencion, identificar
peligros o riesgos y cumplir con la vigente legislacion de nuestro pais,
basado en el SART, lo cual quiere decir que la hipétesis de la

investigacion es positiva.

3.4 Posibles problemas y priorizacion de los mismos

Priorizacion de los problemas y causas: Lista de chequeo

Dado que la empresa no posee una infraestructura para atender los
problemas de seguridad, es l6gico pensar que su atencion debe ser
dirigida a tratar de implementar una politica, una organizacion y una
planificacion a corto mediano y largo plazo para cuantificar la magnitud de
los recursos financieros que se deben asignar al cumplimiento de dicho

compromiso.

En lo que se refiere al talento humano debe basar el escogimiento
de su personal a perfiles definidos del puesto, y no solamente a la

experiencia, como lo esta realizando actualmente, incorporar la
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capacitacion para ser mas competitivo y definir sus canales de
informacion y comunicacion mediante procedimientos que faciliten la
mejora continua, no hay que olvidar que la empresa Modelo es una
mediana empresa y debe buscar mayores oportunidades dentro del

mercado.

Hoy que el nimero de colaboradores permite la rapida integracion,
se debe sentar los cimientos de una cultura de Gestion protegiendo la

salud de las personas y los bienes materiales del negocio.

En la Gestion técnica se debe realizar un panorama de riesgos que
oriente las acciones de prevencion y de mitigacion de los factores de
riesgos y los aspectos ambientales presentes en el proceso productivo y
ademas elaborar un programa de conservacion de la salud de los
colaboradores para evitar egresos de dinero por sanciones, debido a que
no se cuenta con documentacion, un soporte de coémo se recibié a los
trabajadores, que molestias tuvieron durante su permanencia en la
empresa y como se fueron cuando dejaron de pertenecer a la

Organizacion (Ver cuadro No 2).

Para poder apreciar lo manifestado en los parrafos anteriores, acerca
de la Gestion Seguridad, Salud, Medio Ambiente, la Gestidn
Administrativa y la Gestion del Talento Humano, es precisa la elaboracién

de un cuadro, donde se indiquen los principales problemas.

CUADRO No. 2
PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS

PROBLEMAS

Gestion Administrativa:
-Falta de un sistema de Gestién de Seguridad y Salud para atender el
problema de esta materia.

-Falta de una politica que oriente las acciones preventivas y corrientes
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del sistema de Gestion.

-Falta de objetivos y metas de la empresa y de los diferentes
Departamentos en materia de Seguridad y Salud.

-Falta de planificaciéon para proyectar la mejora a corto, mediano y largo
plazo.

-Falta de procedimientos de trabajo

Gestion del Talento Humano

-Falta de un procedimiento para la seleccion adecuada del personal.
-Falta de  diagnostico de  necesidad de  capacitacion.
-Falta de un procedimiento de control de documento.
-Falta de un procedimiento adecuado de comunicacion

Gestion Técnica
-Falta de un panorama de Riesgos.
-Falta de mediciones a los riesgos.

-Falta de procedimiento seguro de trabajo.

Procedimientos Operativos y Programas Basicos

-Falta de procedimientos de las investigaciones de los accidentes
-Falta de un plan de vigilancia de la salud

-Falta de planes de Emergencia y de contingencias

-Falta de una buena auditorias internas

-Falta de adquisiciones de EPP.

-Falta de un plan de mantenimiento predictivo

Fuente: Verificacion Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

3.4.1 Mediciones

Las mediciones de los riesgos se las debe realizar a todos los
riesgos que existen en los puestos o areas de trabajo, las mediciones
deben ser realizadas con equipos técnicos de medicion, calibrados y
certificados por Instituciones autorizadas del pais de acuerdo a la
legislacién vigente y el personal que realiza estas mediciones debe estar
autorizados por el Ministerio de Relaciones Laborales y/o instituciéon

anexa a la materia.
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Con las mediciones se llega al diagndstico para conocer si el riesgo
esta siendo dafiino al trabajador o no, de acuerdo a esto se tomaran las

medidas de correccion y prevencion.

Los riesgos detectados se muestran en la Matriz de la Identificacion
cualitativa de riesgos, siendo esta la base para una medicibn mas

objetiva.

Mediciones a los factores de riesgos ocupacionales

Se deben medir los factores de riesgos de acuerdo a la
identificacion de los riesgos de la matriz, es decir los riesgos fisicos,

mecanicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales.

Equipos de medicion y certificados de calibracién

Las mediciones a los riesgos de trabajo deben de gestionarse a

base de la Identificacion cualitativa (Matriz general) de los riesgos.

La empresa al contratar estos servicios debe exigir que los equipos
gue utilicen las empresas o0 técnicos especializados deben presentar los
documentos necesarios como el certificado de calibracion y la empresa o

técnicos estar autorizados ante un organismo para hacer las mediciones.

Concluida las mediciones la empresa exigira que en el informe final
se detalle lo siguiente: marca y descripcion de los equipos, asi como del

certificado de compra y calibracion.
3.4.2 Evaluacion
La evaluacién de riesgos laborales es una obligaciéon empresarial y

una herramienta fundamental para la prevencion de dafios a la salud y la

seguridad de los trabajadores.
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Su objetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones

de trabajo para:

e Eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse
facilmente,
e Evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente, y

e Planificar la adopcion de medidas correctoras.

Para realizar la Evaluacion de los riesgos su nuacleo central
consiste en examinar detalladamente todos los aspectos del trabajo que
puedan causar dafos a los trabajadores. Este examen no estara completo
si no se recoge la opinion de los trabajadores, porque son ellos que mejor

conocen su puesto de trabajo.

Medicibn ambiental y biolégica de los factores de riesgos

ocupacionales

La empresa debe contratar las mediciones con empresas o
técnicos especializados, para lo cual debe de consultar varias empresas

para que las realicen.

Realizacion de las evaluaciones de los factores de riesgos

ocupacionales por puesto de trabajo.

La empresa no posee una evaluacion de los factores de riesgos,

por lo tanto en esta propuesta se presentan los pasos para realizarla:

e Identificar los peligros presentes, por areas y/o por puestos de
trabajo.

e Identificar quién puede sufrir dafios, contemplando la posibilidad de
gue haya colectivos especialmente sensibles a determinados
riesgos.

e Evaluar los riesgos e identificar medidas que se deben adoptar.
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e Documentar los hallazgos, detallando las medidas ya adoptadas y
las pendientes.
¢ Planificar las medidas pendientes e implementarlas.

e Revisar la evaluacion y actualizarla cuando sea necesario

3.4.3 Guias operativas

Las guias operativas consisten en una explicacion béasica del
desarrollo de una operacion en particular. Es fundamental que cada guia
operativa tengo como base el analisis de tareas y la evaluacion de

riesgos.

En cada guia operativa es importante identificar que persona realiza
la operacion, donde la realiza, la fecha de la version, los requisitos, y
describir los pasos secuencialmente tomando en cuenta los EPP y PC
definidos para las operaciones (Ver como referencia el Anexo No. 6:

Guias Operativas).

3.4.4 Servicio médico

La Empresa Modelo debe garantizar que se presten los adecuados
servicios médicos a sus trabajadores, enfocado sus empefios hacia
diferentes técnicas de promocion de la salud. Todas las técnicas
preventivas, junto con la seguridad y el control industrial, deben fomentar
directa o indirectamente el aspecto positivo de la influencia del trabajo.

Las técnicas preventivas son fundamentalmente las siguientes:

e Vigilancia de la salud con el objeto de conocer el estado de salud
individual y colectiva en relacion a los riesgos que se exponen.

e Verificacion de existencia de factores o condiciones individuales y
su alcance, temporal o permanente, que pudiera representar un
riesgo o agravamiento de los existentes para esa persona y para

su entorno.
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Indagacion de susceptibilidad o sensibilidad individual.

Deteccién temprana de desviaciones de la salud.

Educacion sanitaria interdisciplinaria, con el fin de modificar habitos
y conductas negativas, y fomentar la participacion en programas
preventivos.

Reforzamiento individual como vacunaciones, realizacion de

ejercicios fisicos y actuaciones en caso de situaciones de urgencia.

Para lograr cumplir con las técnicas preventivas se deben realizar

cinco tipos de examenes meédicos a los trabajadores:

3.4.5

Examen Médico Pre-Ocupacional (Ver Anexo No.7).

Examenes Periodicos Ocupacionales (Ver Anexo No.8).

Examenes Especiales (si existe algun factor de riesgo critico, o
situaciones particulares tales como embarazos, minoria de edad o
edad avanzada).

Examenes de Reintegro.

Examen de Terminacion de la Relacion Laboral (Ver Anexo No.9).

Aviso de incidentes/accidentes

La empresa debe garantizar el cumplimiento de los medios de

comunicacion adecuados para que se notifiquen los incidentes o

accidentes.

3.4.6

Aviso de incidentes u oportunidades de mejora

Los trabajadores deberan notificar a su inmediato superior a través

del formato sugerido en el Anexo No0.10, en el cual podran realizar

observaciones de:

Condiciones Inseguras o Actos Inseguros como desviaciones de

las normas, procedimientos, etc.
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e También de Oportunidades de Mejora, es decir, situaciones que
pueden ser mejoradas y que aumentarian el rendimiento y la

seguridad de la empresa.

3.4.7 Aviso de accidentes

Si acontece algun accidente, que de acuerdo al Codigo de Trabajo
se define como “un suceso repentino, no deseado, relacionado
causalmente con la actividad laboral que produce lesiones personales o la
muerte”, debera ser notificado inmediatamente para su respectiva

investigacion.

Al momento de ocurrir un accidente primero se debera evaluar el
tipo de ayuda que se requiera y prestar especial atencion a los heridos.
Luego de esto, se debera completar el siguiente formato presentado en el
Anexo No. 11.

3.5 Impacto econdémico de los problemas

El impacto econdmico que generaran los problemas citados
anteriormente seran de tipo multas y recargos por no tener un Manual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y a la vez multas
y gastos generados en caso de haber un accidente. Se pueden llegar
hasta el caso de un cierre temporal o definitivo; provocado por pérdidas
por falta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Por ello la aplicaciéon de las normas técnicas que estan en el
registro oficial No. 2393 y otros cuerpos legales estipuladas en la
legislacién ecuatoriana y en la OSHA 18001, ayudan a minimizar los
riesgos de accidentes leves o graves, y con ellos los impactos
econdmicos que estos generan (en el capitulo IV estaran indicadas las

soluciones posibles)..
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En vista del nUmero de incidentes reportados en el primer semestre
del afio 2014 y considerando que muchos de estos no fueron reportados y
teniendo como primera evaluacién el cumplimiento del 27,64 % de los
Requisitos Técnicos Legales de SART es necesario y urgente Disefiar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud basado en SART ya que con
la informacién recopilada debe hacerse conocer a la entidad la desventaja

econdmica que obtendria si no toma medidas preventivas a tiempo.

3.6 Diagnéstico

Se realizé una Auditoria inicial de cumplimiento de los requisitos
técnicos legales del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
de la empresa motivo de este estudio, mediante la utilizacién de la “Lista
de Chequeo de requisitos técnico legales de obligado cumplimiento”
publicada en el Registro Oficial No 410 del 22 de marzo del 2011, Para lo
cual se inicio con la revision de todas los procedimientos, instructivos y
registros que actualmente se manejan en el Sistema de Gestion Integrado

de la empresa motivo de estudio.

Una vez terminada la revision documental del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, se procedié a la
revision de las instalaciones y la verificacion del cumplimiento de los
procedimientos de la empresa mediante observacion visual y entrevistas

al personal operativo.

Se realiz6 el diagndstico inicial de cada uno de los elementos del
SART, mediante la utilizacién de la lista de chequeo del “Instructivo de
Aplicacion del Reglamento SART”, que se encuentra publicada en el
Registro Oficial No. 410 del 22 de marzo del 2011. La cual es de

cumplimiento legal obligatorio.

La empresa Modelo de Servicios de limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., alcanz6 en el DIAGNOSTICO INICIAL realizada el 15 de
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agosto del 2014 el 17,88% de cumplimiento de los Requisitos Técnicos
Legales exigidos por la Unidad de Gestion de Riesgos Laborales del
IESS, se detalla la evolucién del cumplimiento de los mismos, en un
periodo de un afio se pasOd del 27,64% (diagnoéstico inicial) de
cumplimiento al 76,42%, esto se ha logrado desarrollando en este
periodo los diferentes puntos exigidos por la Ministerio de Trabajo y el
IESS, este proceso fue en primera instancia evaluado por esta entidad el
14 de Septiembre del 2015 (76,42%), avalizando este resultado por la

Direccién General de Riesgos de Trabajo.

TABLA No. 15
RESULTADOS DE LA VERIFICACION SART - IESS 2015

Resultado de la Verificacion ! °
15-ago-14 14-sep-15
"RTL" SI Cumplidos 28 22,76% 88 71,54%
"RTL" NO Cumplidos 86 69,92% 26 21,14%
"RTL" Parcialmente cumplidos 6 4,88% 6 4,88%
"RTL" NO Aplicables 3 2,44% 3 2,44%
TOTAL 123 100,00% 123 100,00%

Fuente: Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

GRAFICOS No. 8
REQUISITOS TECNICO LEGALES — EMPRESA MODELO

Detalle Cumplimiento Requisitos Tecnicos Legales "RTL"
1§
T e
"RTL" SI "RTL" NO "RTL" "RTL" NO
Cumplidos | Cumplidos | Parcialment | Aplicables
e cumplidos
M Seriesl 28 86 6 3
M Series2 88 26 6

Fuente: Verificaci6on Empresa Modelo
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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Revisién por la direccion

Con el nuevo alcance obtenido después de la implementacion de
actividades y tareas orientadas en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el Trabajo propuesto por el IESS, la Gerencia de la
Empresa Modelo ha reafirmado su compromiso para con los trabajadores
de la empresa basadas en la Seguridad, Salud Ocupacional y la Calidad

Empresarial.



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Planteamiento de alternativas de solucién a problemas

Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
conforme al sistema de auditorias de riesgos de trabajo, para la empresa

modelo de servicios de limpieza y mantenimiento integral S.A.

Una vez conocida la empresa y revisado las normativas
legales de seguridad requeridas por el Sistema de Auditorias de Riesgo
de Trabajo y luego de haber identificado y valorado los riesgos presentes
en la empresa; se procede a realizar la propuesta del Disefio del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, basado en las cuatro

gestiones planteadas por el SART.

Este disefio ofrece una serie de pasos metodologicos y practicos
organizados de tal manera que permiten conocer en qué consiste este
sistema de gestion, con el fin de que se aplique posteriormente en la

empresa en base a este trabajo.

El presente documento servirA de guia en el que el propdsito
es gue los responsables definidos para las diferentes areas y la
administracion de la empresa, puedan adoptar las medidas de prevencion
necesarias, mediante las actividades que propongo para los

subcomponentes de cada gestion.

A continuacién se presenta el Disefio del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional, conforme al Sistema de Auditorias de
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Riesgos de Trabajo, para la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y
Mantenimiento Integral S.A.

CUADRO No. 3
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
UCUPACIONAL

tmpress - Nodelo  de | 1 e 0 DEL SISTEMA DE GESTION EN | COdigo: SGSST-01

Servicios de Limpieza

SEGURIDAD Y SALUD UCUPACIONAL
Mantenimiento Integral S.A. Fecha: Oct 2015

1. ANTECEDENTES

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del modelo “SART”,
se plantea como una nueva forma de manejo de la institucion,
fundamentada en el principio de gestion que se cimienta en la
persecucion de la eficacia y eficiencia de los recursos
estratégicos, logrando asi optimizar la productividad empresarial y por
ende alcanzar ventajas competitivas en materia de seguridad y salud

ocupacional.

Actualmente en el pais, se ha incrementado el interés de las
organizaciones por alcanzar estas mejores practicas que propone el
IESS, pues muchas de estas instituciones empiezan a comprometer no
solo sus mejores esfuerzos, sino también los recursos necesarios por
alcanzar una cultura de seguridad y salud ocupacional,

gue es lo que se busca construir.

Adquirir este compromiso con la seguridad, no solamente agregara
valor a la empresa en cuanto a reduccibn de indices de
accidentabilidad o mayor cumplimiento de las regulaciones, la idea
se fija en incorporar una nueva vision de la seguridad empezando por la
administracién, que brinde un soporte significativo a la psicologia
laboral, en el que se requiera aplicar una filosofia basada en la practica

constante de la seguridad.
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Debido a algunos incumplimientos a las normativas administrativas,
técnicas, operativas, metodoldgicas, etc., de seguridad no solo de esta
empresa, sino de muchos organismos privados y publicos, se crea la
idea de diseflar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y

mantenimiento Integral S.A.

4.2 ALCANCE

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
involucra la participacién de todo el personal administrativo y operativo
de la organizacion, incluyendo personal externo o0 ajeno, ya sea

contratado o tercerizado.

4.3 PLANTEAMIENTO

Realizar un disefio del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y
Mantenimiento Integral S.A., aplicable a las areas productivas y

administrativas, utilizando como guia el modelo del SART.

4.4 JUSTIFICACION

Este trabajo es una guia para la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Empresa Modelo de
Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., aplicando las
normativas legales vigentes en Ecuador, con lo que se persigue
prevenir enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo,
incorporando una cultura de seguridad enfocado a direccionar la
empresa de manera eficiente, ayudando entre otras cosas a disminuir
las pérdidas econdmicas, aumentar la productividad y mejorar las

condiciones de seguridad de la entidad.
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Afortunadamente la Jefatura de Seguridad y la Gerencia de la
empresa estan conscientes de la importancia del tema y por su gran
sentido de responsabilidad estan dispuestos a implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo cual este disefio

es de mucha importancia para la institucion.

4.5 OBJETIVOS DEL DISENO

4.5.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar un Disefio del Sistema de Gestibn de Seguridad y
Salud Ocupacional, que en su implementacién ayude a prevenir y
controlar la accidentabilidad y las pérdidas humanas y materiales
dentro de Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A.

4.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Integrar a la Gestion General de la organizacion.

-Informar a la Gerencia General los requisitos legales aplicables sobre
Seguridad y Salud Ocupacional.

-Proponer la capacitacion para todo el personal sobre la importancia de
los criterios de prevencion y control de riesgos laborales.

-Exponer y dar aviso sobre los factores de riesgo existentes en cada
puesto de trabajo.

-Velar por la satisfaccion y bienestar de los trabajadores, brindando
seguridad en sus labores mediante la implementacion del disefio.
-Aumentar la productividad de la empresa después de haber

implementado el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

4.6 COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

El modelo del “SART” esta compuesto por 4 elementos principales:
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4.6.1 GESTION ADMINISTRATIVA

4.6.1.1 OBJETIVO

Prevenir y controlar los fallos administrativos a través de la
responsabilidad gerencial y el compromiso de liderazgo y participacion

en seguridad y salud ocupacional.

4.6.1.2 SUBCOMPONENTES - ACTIVIDADES:

Politica:

[0 Comprometer a la Gerencia General.

(1 Desarrollarla acorde a la actividad y a los riesgos de la empresa.

[J Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de las diferentes gestiones.

1 Incluir el compromiso de cumplir con la legislacion técnico

legal de seguridad y salud ocupacional vigente en Ecuador.
Planificacion:

[ Incluir una matriz de planificacibn que contemple: Tareas,
cronograma, desviaciones (causas de incumplimiento previstos),

responsables y observaciones.

(1 Desarrollar el Plan de Seguridad
Definir indices de eficacia cuantitativos y cualitativos.
Considerar la gestion de cambios internos y externos.

Establecer planes complementarios:

Plan de capacitacion

il

il

il

o Plan de contingencia
0

o Plan de entrenamiento,
0

Entre otros
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Organizacion:

[ Actualizar reglamento interno.

(1 Mantener reuniones mensuales del Comité de Seguridad de la
empresa, en el que se puedan proponer ideas para prevenir accidentes
e incidentes y resolver problemas de seguridad.

(1 Asignar responsabilidades.

[ Definir estandares de desempefio.

(1 Documentar manuales, procedimientos, instructivos y registros.

Integracion - Implantacion:

(1 Desarrollar un programa de competencias en el que se integre la
politica, organizacion y planificacion.

[J ldentificar las necesidades de competencias. [1 Evaluar la eficacia
del programa.

[ Integrar los programas de Seguridad y Salud Ocupacional a los

programas de la empresa.

Verificacion / auditoria interna del cumplimiento de estandares e

indices de eficacia del plan de gestion:

[ Verificar anualmente el cumplimiento de estandares e indices de
eficacia mediante auditorias.
[ Implementar sistemas informaticos y documentales de registro,

analisis y control en tiempo real.

Control de las desviaciones del plan de gestidn:

1 Reprogramar los incumplimientos.

[0 Ajustar los cronogramas para solventar los desequilibrios
programaticos iniciales, cuando sea necesario.

[0 Aprobacion del Gerente General sobre los reajustes en los

programas.




Propuesta 101

Mejoramiento Continuo:

(1 Proponer criterios e ideas de solucién de problemas, con criterios de
mejora continua.

11 Perfeccionar continuamente la planificacion de Seguridad y Salud a
través del mejoramiento cualitativo y cuantitativo de los indices y

estandares del sistema de gestion.

4.6.1.3 RESPONSABLES:

Gerente General, Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional.

4.6.2 GESTION TECNICA

4.6.2.1 OBJETIVO

Prevenir y controlar los fallos técnicos, mediante la accion sobre
sus causas, evitando que se lleguen a materializar.
4.6.2.2 SUBCOMPONENTES - ACTIVIDADES:

Identificacion:

[0 Realizar la identificacién especifica de cada puesto de trabajo,

mediante la estimacién cuantitativa por el método “Fine” requerido

actualmente por el Ministerio de Relaciones Laborales.

(1 Estandarizar técnicas de identificacion.

[0 Elaborar el mapa de procesos de la empresa.

(1 Disponer de diagramas de flujo por proceso.

(1 Registrar el nimero de potenciales expuestos por puesto de
trabajo.

O Integrar el nivel ambiental y biolégico.
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Medicién:

[1 Utilizar métodos de medicion vigentes y reconocidos minimo a
nivel nacional.

[ Definir técnicamente una estrategia de muestro.

1 Certificar y calibrar los equipos de medicion.

(1 Las mediciones deberan ser realizadas por personal certificado. [

Incluir mediciones ambientales y biologicas.

Evaluacion:

[0 Comparar los datos y valores conseguidos en la primera evaluacion
con los estandares establecidos de acuerdo a la normativa
aplicable.

[ Incluir estandares ambientales y biologicos.

) Estratificar los puestos de trabajo por grado de exposicion.

Control Operativo Integral:

[J Empezar los controles en la etapa de planeacion y/o disefio de
las diferentes operaciones y/o procesos.

[ Observar los factores de riesgo existentes en la fuente, es decir en el
cambio o0 modificacion de los procesos, seleccion de
equipos, mantenimiento, etc.

[0 Analizar el medio de transmisién del factor de riesgo como
aislamiento, absorcion, distancias, etc.

(1 Considerar el control operativo en el individuo o receptor, mediante
el uso de equipos de proteccion personal (EPP’S),
capacitaciones, adiestramientos en procedimientos de trabajo,
control administrativo en cuanto a rotacion, disminucion de tiempos
de exposicion, etc.

(1 Controlar la factibilidad técnico legal.
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Vigilancia Ambiental y Biolégica:

[1 Establecer un programa de vigilancia ambiental y biol6égica de los
factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores.

(1 Registrar y mantener los resultados de las vigilancias y definir la
relacion historica causa-efecto.

[0 Realizar una vigilancia especial para el caso de trabajadores
vulnerables, embarazadas, personas en edades avanzadas y/o
trabajadores temporales.

O

Promover campanas sobre el cuidado ambiental y de la salud a

través de examenes, etc.

4.6.2.3 RESPONSABLES:

Jefe de Operaciones, Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, Comité

de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.6.3 GESTION DE TALENTO HUMANO

4.6.3.1 OBJETIVO:

Desarrollar competencias en seguridad y salud ocupacional en
todos los niveles de la compafiia, fomentando el compromiso,
involucramiento e interés del personal como punto clave para el éxito

del sistema de gestion.

4.6.3.2 SUBCOMPONENTES - ACTIVIDADES:

Seleccién de los trabajadores:

1 Definir las competencias de los trabajadores en relacion a los

factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo.
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Estructurar un perfil de cada puesto de trabajo, tomando en cuenta
sus riesgos (profesiogramas)

Contratar personal idoneo, mediante una correcta selecciébn que
garantice la competencia fisica y mental suficiente para realizar su
trabajo.

Incluir un programa de induccion para el trabajador incorporado.

Informacién Interna y Externa:

[J Crear un programa de informacién externa e interna sobre

normas preventivas y correctivas de actuaciobn en emergencias.
Obtener diagnoésticos de factores de riesgo ocupacionales que
sustenten el programa de informacion interna.

Considerar al grupo vulnerable de la empresa (personas con
capacidades especiales).

Reubicar a los trabajadores que se encuentran en periodo de
permiso por parte del Seguro General de Riesgos de Trabajo, por

los motivos que fueren.

Comunicacién Interna y Externa:

Mantener un canal de comunicacion vertical, es decir, en ambos
sentidos, desde la Gerencia a sus empleados y viceversa.
Implementar un sistema de comunicacion en relacion a la empresa
para tiempos de emergencia, debidamente integrado e implantado.
Cumplir y comunicar acerca de las resoluciones vigentes por parte

del IESS en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Capacitacion:

(1 Disefiar un plan de capacitacibn de Seguridad y Salud

Ocupacional, sistematico y documentado, en donde se definan los
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temas en los que se debe capacitar con su respectivo cronograma.

[J Integrar las responsabilidades de Seguridad en todos los
niveles de la organizacion.

1 ldentificar las necesidades de capacitacion.

[0 Cumplir con las capacitaciones establecidas en el plan.

[ Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion con el fin de

comprobar si hubo una correcta retroalimentacion.

Adiestramiento:

(1 Crear un programa de adiestramiento correctamente documentado
y totalmente sistematico para los trabajadores que realizan
actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas.

[ Identificar las necesidades de adiestramiento.

(1 Definir los planes, objetivos y cronogramas del programa.

[ Evaluar la eficacia y eficiencia del adiestramiento.

4.6.3.3 RESPONSABLES:

Gerente General, Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, Jefe de

Recursos Humanos.

4.6.4 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:

4.6.4.1 OBJETIVO:

Desarrollar los procedimientos y programas operativos de acuerdo
a la magnitud y tipo de los factores de riesgo encontrados en la
empresa, buscando principalmente  completar un  correcto
funcionamiento del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, generando ambientes de trabajo seguro y saludable
dentro de LA Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y

Mantenimiento Integral S.A.
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4.6.4.2 SUBCOMPONENTES - ACTIVIDADES:

Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales:

(1 Disponer de un programa técnico iddéneo de investigacion
correctamente implantado e integrado.

0 Levantar informacién, analizar causas y consecuencias
generadas por el accidente.

(1 Proponer medidas preventivas y correctivas

1 Efectuar el seguimiento de la implantacion de las medidas
correctivas.

(1 Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del
SGRT (Seguro General de Riesgos del Trabajo) de la provincia del
Azuay.

(1 Disponer de un protocolo médico para investigacién que considere
exposicion ambiental, relacion historica causa-efecto, examenes

médicos, andlisis de laboratorio y sustento legal.

Vigilancia de la Salud de los Trabajadores:

[0 Examinar la salud, de manera individual y colectiva de todos los
integrantes de la compafia, incluyendo a los trabajadores
vulnerables, en relacion a la exposicion de los factores de riesgo. La

valoracion individual debera incluir:

o0 Exadmenes médicos de pre empleo,

0 Examenes médicos de inicio,

0 Exadmenes médicos periddicos,

o0 Exadmenes médicos de re integro,

o0 Exadmenes médicos especiales,

o0 Examenes médicos al término de la relacion laboral.

(1 Establecer los grupos vulnerables: personas con capacidades
especiales, mujeres embarazadas y adultos mayores.

(1 Detectar prematuramente las alteraciones de la salud de los

trabajadores.
(1 ldentificar las personas con mayor susceptibilidad.
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(1 Evaluar la exposicidon ambiental.

[ Intervenir con programas de educacién sanitaria.

Planes de emergencia:
(1 Desarrollar el plan de emergencia de la empresa, integrado,
documentarlo e implantarlo.
Identificar y tipificar las emergencias.
Contar con esquemas organizativos.
Disponer de modelos y pautas de accion en el que se defina la
secuencia de las actividades a seguir para controlar una
emergencia.
Definir criterios y programas de integracién e implantacion.
Actualizar, evaluar y mejorar continuamente el plan de emergencia.
Comprobar la eficacia del plan de emergencia, realizando
simulacros periédicos.
(1 Coordinar las acciones necesarias con servicios externos: primeros

auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros.

Plan de Contingencia:

(1 Desarrollar el plan de contingencia para las areas que sean
requeridas por la Gerencia.

[ Integrar e implantar el plan de contingencia a las actividades del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

[0 Evaluar la eficacia del plan de contingencia.

Auditorias Internas:

[ Integrar e implantar un programa técnico actualizado de auditorias
internas, basado en el SART.

[0 Realizar una auditoria interna de todas las gestiones de la empresa
cada dos afios.
Incluir en el programa las implicaciones y responsabilidades.
Definir las actividades que se van a realizar antes, durante y

después de las auditorias.
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01 Valorar las auditorias que se realicen.

Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional:
(1 Desarrollar un programa técnico idoneo para revisiones e
inspecciones de seguridad.
[0 Elaborar un formato estandarizado de inspecciones,
diferenciando las diferentes areas y procesos de la compainiia.
(1 Estructurar correctamente cada programa de inspeccion,
incluyendo:
e Objetivo
e Alcance
e Implicaciones
e Responsabilidades
e Metodologia.
[ Identificar las areas y elementos a inspeccionar.

[1 Documentar todas las inspecciones y revisiones.

Equipos de Proteccién Personal Individual:

[J Elaborar un programa de seleccién, capacitacion, uso Yy
mantenimiento de equipos de proteccién personal correctamente
integrado e implantado.

[ Incluir en el programa:

e Objetivo
e Alcance o Implicaciones

e Responsabilidades

(1 Tomar en cuenta la proteccion ambiental y biologica.
Realizar una matriz con inventario de riesgos para utilizacién de
equipos de proteccion personal individual.

(1 Mantener fichas de seguimiento del uso de equipos de proteccion
personal y ropa de trabajo.

(1 Tener en stock equipos de proteccidn personal para personal nuevo
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0 en caso de pérdidas, dafios, etc.

Mantenimiento Predictivo, preventivo y correctivo:
[0 Crear un programa bien integrado e implantado para realizar

mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, el que debe

definir:
e Objetivo
e Alcance

e Implicaciones

e Responsabilidades

[ Elaborar un formulario de registro de incidentes.
Contar con formatos integrados e implantados de revision de
seguridad de equipos.

[J Realizar fichas de mantenimiento de equipos.

[ Evaluar y reformar el programa dependiendo del equipo.

4.6.4.3 RESPONSABLES:

Gerente General (Jefe de mantenimiento), Jefe de Seguridad y Salud

Ocupacional

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

En este capitulo se ha constituido ya el Disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, conforme al SART aplicado

en la Empresa de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A.

Se estructuro el disefio, empezando por indicar los antecedentes del
disefio, su alcance, el planteamiento, su justificacion, su objetivo general y

objetivos especificos.

Se ha dividido el disefio en sus cuatro componentes, es decir, en las
gestiones que sugiere el SART; cada componente contiene

subcomponentes, los cuales se han propuesto actividades de mejora que
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hacen falta en la empresa de acuerdo a las falencias presentadas en lo

analizado en los anteriores capitulos.

Se ha aumentado también para cada componente su objetivo
principal y sobretodo los responsables de hacer que se cumplan las
diferentes actividades encaminadas a conseguir un correcto dominio y
control de la seguridad en la empresa, mediante esta propuesta, en el que
la meta principal es guiar a los directivos de la empresa en la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

a través de éste disefio presentado.

Ademas se han elaborado formatos que serviran para la oportuna
gestion e ir creando una cultura de Gestion de Seguridad. Ademas se
proponen formatos de Formato de Profesiograma (Ver Anexo No. 12) y de
permisos de Trabajo para Altura (Ver Anexo No. 13)

4.2 Cronograma de trabajo

TABLA No.16
CRONOGRAMA DE TRABAJO

MESES
)
DESCRIPCION = | =
= [== — o = =
= 2 2= = |2 S e |E s |3 |g
= B | |2 |= |5 |5 g |&a |5 = =
| -

COMPROBACION DE  LDS
REQUISITOS  TECNICOS
LEGALES EN SST

CONFORMACION DEL
COMITE DE SST

REALIZACION ~ DE (DS
EXAMENES PRE
OCUPACIONALES A LOS
TRABAJADORES
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REALIZAR EL REGLAMENTD
DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJD

DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJD

REALIZACION DE LA MATRIZ
OE IDENTIFICACION
CUALITATIVA- DE  LDS
RIESGOS LABORALES

CAPACITACION EN NORMAS
LEGALES EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

MEDICIONES ~ DE  LDS
RIESGOS  IDENTIFICADDS
EN L0S PUESTOS DEL
TRABAJD

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTD DEL PLAN
DE EMERGENCIA

EVALUACION DE EQUIPDS
DE PROTECCION PERSONAL
Y DOTACION

COMPROBACION DEL
DESARROLLO  DE LA
IMPLEMENTACION ~ DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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4.3 Evaluacion de los costos de implementaciéon de la propuesta

La implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo con procedimientos para la prevencién y control de los
peligros identificados como mas graves generan una inversion, se
presentan los costos en forma detallada (Ver Cuadro No.: Presupuesto
para implementacion de sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo), a continuacion:

TABLA No. 17
PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGSSOT

GESTION ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPQACIONAL EN EL TRABAJO
GESTION
ACTIVIDADES OBIJETIVOS RECURSOS | RESPONSABLES| PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVA
Politica
La empresa
colaborara en |la
Politica implementacion  a|Disponer de un
(Corresponde a la | través de la | diagnostico
Recursos
naturaleza y | reuniones y|actualizado que|Humano $500,00
Humanos
magnitud de [comunicaciones  a|incluyan el literal
riesgo) todos los | a.
trabajadores de la
empresa
Planificacion
Disponer de un
diagnostico
Planificacion
La empresa |actualizado que
(Establecer todos Recursos
colaborard con la|incluyan todos| Humanos $400,00
sus Humanos
Planificacidn los literales
subelementos)
a(al),b,c,defeg,
h,i(i1,i2
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TABLA No. 18
COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION SGSSOT

SISTEMA DE GESTION PRESUPUESTO
Gestion Administrativa $1.100,00

Gestion Técnica $6.500,00
Gestién de Talento Humano $1.250,00
Procedimientos y Programas Operativos Basicos $6.550,00
TOTAL $15.400,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., desde el afo 2011 se ha encontrado datos de
accidentalidad los mismos que indican que los costos por accidentes son
cantidades representativas los mismos que estan representados en el

siguiente cuadro para ilustrar el costo:

TABLA No. 19
COSTOS DE LOS ACCIDENTES DADOS EN LA EMPRESA MODELO
DE SERVICIOS DE LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO INTEGRAL S.A.

(ANO 2014)
5 DIAS SALARIO |[SALARIO COSTO COSTO COSTO
ANO PERDIDOS | MENSUAL | DARIO REEMPLAZO |25% POR ANO
2014 254 $ 354,00 11,41 2.898,14 724,54 3.622,68

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Se tiene un registro en las estadisticas de la Empresa Modelo de
Servicios de Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., que en el afio 2013
se tuvo un accidente de Trabajo, el mismo que caus6 costos por
hospitalizacion en clinica particular de 11.200,00 délares y que los

dafos materiales estuvieron alrededor de 4.100,00 délares, es decir este
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accidente de trabajo causO en pérdidas a la empresa alrededor de
15.300,00 ddlares.

Es decir los costos totales por Accidentes de Trabajo desde el afio
2013 para la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y Mantenimiento
Integral S.A., esté alrededor de 16.000 ddlares que ha tenido que gastar
la Empresa por los diferentes Accidentes.

Hay costos que no se los ven 0 no son tangibles pero pueden llegar
a ser mayores gue los Costos Directos representados en este andlisis que
pueden llegar hacer 4 veces mayores a los indicados que son los Costos

Indirectos.

La implantacién de este estudio en Seguridad y Salud en el Trabajo
repercute directamente en los costos que se debe pagar por los
Accidentes de Trabajo, a mayor Seguridad y Salud los costos por

Accidentes o Enfermedades Ocupacionales son minimos o0 no existen.

Por ello la propuesta de aplicar el Modelo del SGSSOT tiene un
beneficio para el Empresario en sus costos de servicios, ya que a estos
no debe aumentarles los gastos que generan el no hacer Seguridad y

Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo que es
lo que persigue el SGSSOT, garantiza el disminuir al minimo o eliminar
los Riesgos por ende con esto se consigue eliminar o minimizar los

Accidentes de Trabajo como Enfermedades Ocupacionales.

La propuesta pretende ser de un beneficio para el trabajador y el
Ambiente de Trabajo, pero con ellos es de mayor beneficio para el
Empresario de la Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y
Mantenimiento Integral S.A., que disminuird o eliminara los costos por los

Accidentes que se han producido.
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4.3.1 Plan de inversion y financiamiento

4.3.2 Evaluacion financiera (Coeficiente Beneficio — Costo)

Anélisis Costo Beneficio

Con los datos que nos proporciond la Empresa Modelo podemos
realizar el analisis de Costo-Beneficio.

La interpretacion del resultado del andlisis sera:

Si C/B >1 El Estudio es factible; aceptado
Si C/B =1 El Estudio rendira la rentabilidad esperada, postergado

Si C/B < 1 El Estudio no es factible, rechazado

Relacion Costo Beneficio

Del andlisis del Costo-Beneficio, se determina comparando lo que
la Empresa perdio por accidentes/incidentes de trabajo con relacion con el
costo de la inversion en su implementacion de los elementos para
SGSST.

O sea:

-Costos por accidentes =$ 15.300,00, (Pago por asistencia Médica) +
$ 3.622,68
-Costo total de la inversion = $ 15.400,00 (Costo de la propuesta)

$ 18.922,68
(0f] - -

$ 15.400,00

Cc/B= 1,23
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Comprobado este valor C/B = 1,23 con la interpretacion,
corresponde que este valor si es ACEPTADO, porque C/B > 1, por lo que
la implantacion de la propuesta en la Empresa Moderna de Servicios de
Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., si se debe realizar la inversion.

Resumiendo se dice que para el presente estudio de investigacion,
a pesar de que no se ha considerado el célculo de los indicadores
financieros como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR), en vista que no existe riesgos financieros ya que el 100% de la
inversion se organiza en gastos deducibles para efectos tributarios, segun
el Art. 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno y los beneficios que se
conseguiran estan premeditados a la probabilidad de ocurrencia del
accidente, por lo cual no pueden ser medibles a través del tiempo.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La Empresa Modelo de Servicios de Limpieza y mantenimiento
Integral S.A., demuestra un alto compromiso con la Seguridad y Salud en
el Trabajo pero no cuenta con un sistema de gestién de seguridad y salud
desarrollado en su totalidad, y al estar en un proceso de mejoramiento
continuo; necesita que el proceso de implementacion se lo vaya haciendo

técnicamente.

La Gestion del Talento Humano es el area con mayor dificultad
puesto que no existe un procedimiento adecuado desde la contratacion,
induccion e insercion de los trabajadores a la empresa, no tiene
desarrollado un perfil por puesto de trabajo donde se haya identificado
y medido los requerimientos del mismo con analisis de los riesgos

laborales en cada una de sus actividades.

La Gestion Técnica es un punto vulnerable que se detecto en el
diagnostico puesto que no existen procedimientos operativos que
garanticen una actividad laboral segura con una metodologia adecuada

diagnosticada por especialistas.

El Control y seguimiento de los riesgos en la Seguridad y Salud en
el lugar de trabajo se facilitan con ayuda de un sistema de gestidn
completo, ya que permite hacerlo de una manera sistematica y ordenada
alcanzando todos los requisitos tanto de cumplimiento legal como de
cumplimiento técnico y una retroalimentacibn que permite un

mejoramiento continuo.
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La legislacién nacional establece que las empresas que cuentan
con 100 personas estan obligadas a contar con una Unidad de Seguridad
e Higiene Y Salud Operacional, y la Empresa Modelo de Servicios de
Limpieza y Mantenimiento Integral S.A., actualmente cuenta con un
personal operativo de 330 personas, de ahi la necesidad de contar con
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

El realizar las debidas notificaciones de accidentes, incidentes u
oportunidades de mejora permitirAn mantener actualizado el Sistema de
Control y Seguridad Industrial, ademas de que constituirdn elementos
para la revision del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo o para la
Alta Direccion.

Durante el 2014 ocurrieron 13 accidentes de trabajo (254 dias
perdidos) y solamente 6 de ellos se notificaron al IESS con la respectiva
investigacion de causas, lo cual representa el 46,15% del total de
accidentes. La correcta realizacion de investigacion de accidentes
permitira a la empresa cumplir con las disposiciones legales vigentes en
el pais, ademas de tomar medidas correctivas y preventivas necesarias

para que no se repitan accidentes de naturaleza similar.

La Empresa Modelo S.A., no ha realizado la cuantificacion de
aspectos relacionados con accidentes, en indicadores o estadisticas; esto
le impide contar con informacion real y oportuna que ayude en la toma de
decisiones y aplicacion de medidas preventivas o correctivas para lograr

las metas establecidas y la optimizacidén de costos.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda aprovechar el compromiso de los directivos y altos
ejecutivos de la empresa donde existe la conviccion al cambio en todo
lo que se refiere al mejoramiento en los procesos en el bienestar de los

trabajadores y de la empresa, comprometiendo recursos y tiempo.
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La implantacion del sistema en este caso la emitida por el SGRT-
IESS deberia ser la herramienta adecuada para garantizar el bienestar de
los trabajadores y promover el mejoramiento continuo de la Empresa y
una adecuada cultura de seguridad, debido a que esta nos permitira tener
un norte a seguir por medio de indicadores de gestion que este sistema

genera.

Realizar el andlisis de riesgos en cada uno de los puestos de
trabajo el mismo que permitird determinar un mapa de riesgos, los efectos
gue pueden ocasionar en cada una de las actividades en las diferentes
unidades de produccién de la empresa, la cantidad de personal
expuesto a los mismos, y las medidas de control a implementarse en

funcidn de soluciones técnicas y procedimientos.

Implantar el modelo de gestion desarrollado por el SGRT-
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desarrollando cada uno de los
requisitos técnicos legales para dar
cumplimiento a la normativa exigida por el departamento de Riesgos
del Trabajo del IESS, lo que permitira garantizar la seguridad y
bienestar laboral de los trabajadores, promover una cultura de

seguridad y el mejoramiento continuo de la empresa.

En los contratos suscritos con los clientes incluir la Politica de
Seguridad Industrial de Empresa Modelo para que quede constancia de

gue la politica es conocida por las empresas usuarias.

La implementacion de la Unidad de Seguridad e Higiene Industrial
y Salud Ocupacional para alcanzar metas de prevencion de accidentes de

trabajo y de enfermedades profesionales.

La implementacion del Departamento Médico en la empresa, para
proteger al recurso humano, desde que ingresa a formar parte de la

organizacion hasta que termina su contrato con la empresa.
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Sostener registros de estadisticas relacionadas con accidentes e
incidentes de manera oportuna, y que esto constituya un elemento de
entrada para la revision del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Capacitar al personal para que se realicen adecuadamente los
avisos de accidentes, ya que éstas van a constituir parte fundamental en
la investigacion de accidentes. Se debe basar en la capacitacion

realizada, pero especificando el cobmo completar el formato de aviso.



GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Evento no deseado que da lugar muerte, enfermedad,

lesion, dafio u otra pérdida.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que produzca en
el trabajador una lesiébn organica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte

Auditoria: Examen sistematico, para determinar si las actividades
y resultados relacionados con ellas, cumplen las disposiciones
preestablecidas y si estas se implementan efectivamente y son aptas para

alcanzar la politica y objetivos de la organizacion.

Acto inseguro: Son las causas que dependen de las acciones del

propio trabajador.

Comité paritario de salud ocupacional: Organo paritario
representativo del empleador y de los trabajadores para promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de la salud, higiene y seguridad

ocupacional

Condiciones de trabajo y salud: Caracteristicas materiales y no
materiales que pueden se generadas por el ambiente, la organizacion y
las personas, y que contribuyen a determinar el proceso salud —

enfermedad

Comités de seguridad industrial y salud ocupacional: Organo
de caracter administrativo o técnico constituido por la empresa para
asesorar o evaluar el desarrollo de las actividades en seguridad

industrial y salud ocupacional.
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Condiciones inseguras: Son las que se derivan del medio en que
los trabajadores realizan sus tareas y que se refieren al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los
puntos de operacion.

Enfermedad profesional: Todo estado patolégico, permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la
clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha
visto obligado.

Evaluacion de riesgos: Procedimiento integral mediante el cual se
obtiene la informacion necesaria para identificacion, estimacion
(probabilidad y severidad), decision de tolerancia y establecimiento de

planes de accion para el control de riesgos.

Higiene industrial: La Profesion que se dedica especificamente a
la prevencion y control de los riesgos originados por los procesos de

trabajo.

Higiene del trabajo: Es el método orientado al reconocimiento,
evaluacion y control de los factores de riesgo que se generan en el
ambiente de trabajo y que causan enfermedad o deterioro del bienestar

fisico, biologico y psiquico del trabajador.

Higiene ocupacional o industrial: Conjunto de actividades
destinadas a la identificacion, evaluacién y control de los factores de
riesgo del ambiente de trabajo que pueden alterar la salud de los

trabajadores.

Incapacidad permanente parcial: Es la disminucién de las

facultades o aptitudes de una persona para trabajar.
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Identificacién del peligro: Es el proceso de reconocer que existe
un peligro y definir sus caracteristicas.

Incapacidad permanente total: Es la pérdida de las facultades o
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier
trabajo por el resto de su vida.

Incapacidad temporal. Es la perdida de facultades o aptitudes que
imposibilitan parcial o temporalmente a un personal para desempefiar su

trabajo por algun tiempo.

indice de gravedad: Es representada por la relacion de dias
perdidos por accidentes incapacitantes multiplicada por millon de horas -
hombre trabajadas.

Medicina ocupacional o del trabajo: Conjunto de actividades del
as ciencias de la salud dirigidas hacia la promocion de la calidad de vida
de los trabajadores a través del mantenimiento y mejoramiento de sus

condiciones de salud.

Medicina del trabajo: La medicina del trabajo actiua directamente
sobre el individuo, busca promover y mantener el mas alto nivel del
bienestar fisico, prevenir todo dafio causado a la salud de los trabajadores
por las condiciones de su ocupacion, protegerlos en su empleo contra
riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud;
colocar y mantener al trabajador en sus labores convenientes a sus
aptitudes fisiologicas y sociolégicas, adaptar el trabajo al hombre, y cada

hombre a su tarea.

No conformidades : Cualquier desviacion de los estandares
de trabajo, practicas, procedimientos, ejecucion del sistema de gestion,
gue podria producir directa o indirectamente dafio o enfermedad, dafio a

propiedad, dafio al ambiente laboral o una combinacion de estos.
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No conformidad: La no conformidad es el no cumplimiento de un
requisito especificado

Objetivos de seguridad industrial y salud ocupacional:
Conjunto de resultados que la organizacion se propone alcanzar en
cuanto a su situacibn en materia de seguridad industrial y salud
ocupacional, programados cronolégicamente y cuantificados en la medida

de lo posible.

Organizacién: Compaiiia, firma, empresa, institucion o asociacion,
o parte o combinacion de ellas, ya sea corporativa o no publica o probada,

constituida legalmente, que tiene sus propias funciones y administracion.

Panorama de factores de riesgo: El panorama es el resultado de
la aplicacion de una metodologia dinamica para obtener informacion
sobre los factores de riesgo laboral, la intensidad de la exposicion a la que
estdn sometidos los distintos grupos de trabajadores, la valoracion o
magnitud de los mismos y los controles existentes al momento de la

evaluacion.

Peligro: Es una fuente o situacién con potencial de pérdidas en
términos de lesiones, dafio a la propiedad y procesos, al ambiente o una

combinacién de estos.

Plan integral de educacion: Conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar al trabajador los conocimientos y destrezas
asi como los cambios de actividad y comportamiento necesarios para
desempenfar su labor asegurando la proteccién de la salud e integridad

fisica y emocional.

Programas de salud ocupacional: ElI programa de salud
ocupacional es el conjunto ordenado de todas las medidas de
intervencidn sobre los riesgos, de acuerdo a un orden establecido en el

panorama de riesgos y donde las actividades se establecen en una
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secuencia de tiempos determinados segun los objetivos del cronograma

de trabajo.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento
peligroso o de la exposicion y la severidad de la lesién o afectacion a la
salud que puede ser causada por un evento o una exposicion.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que
puede ser tolerado por la organizacion, teniendo en cuenta sus
obligaciones legales y su propia politica de SSO. Factor de riesgo que ha
sido gestionado, y que permite desarrollar la actividad con un grado de

seguridad.

Riesgo ocupacional: Probabilidad de ocurrencia de un evento
de caracteristicas negativas en el trabajo, que pueden ser generado
por una condicion de trabajo capaz de desencadenar alguna perturbacion
en la salud o integridad fisica del trabajador, como dafo en los materiales

y equipos o alteraciones del ambiente.

Salud ocupacional: Conjunto de disciplinas organizadas para
ofrecer el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.

Seguridad: Condicion de estar libre de un riesgo de perjuicio

inaceptable.

Seguridad industrial: Conjunto de conocimientos técnicos y
cientificos organizados y aplicados a la identificacion, evaluacién y control

de los accidentes.

Sitio de trabajo: Cualquier establecimiento (instalacion) en el cual
las actividades relacionadas con el trabajo se realizan bajo el control de la

organizacion.
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Sistema de gestibn en seguridad industrial y salud
ocupacional: Parte del sistema de administracion total, que incluye
la estructura organizacional, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos, que interactian en forma permanente y coordinada,
para implementar, desarrollar, lograr, revisar y mantener la politica y
objetivos de seguridad industrial y salud ocupacional.

Subprograma de higiene y seguridad industrial: El subprograma
comprende un conjunto de actividades orientadas a la atencién del
medio ambiente de trabajo , a la identificacion, evaluacion y control de
los diferente factores de riesgo, causantes potenciales de accidentes de
trabajo, enfermedad profesional y en general del deterioro de la salud de

los empleados.

Subprogramas medicina preventiva y del trabajo: Comprende el
conjunto de actividades dirigidas a la atencion y conservacion de la salud
de los trabajadores. Se integran las actividades preventivas y de
promocioén y control de la salud, buscando garantizar 6ptimas condiciones

de bienestar fisico, mental y social de la poblacion trabajadora.

Psicosociologia laboral: Ciencia que tiene por objeto el estudio
del comportamiento humano en el trabajo, mejorando ese
comportamiento y haciéndolo mas satisfactorio para el individuo y mas util

para la sociedad.

Salud en el trabajo : La salud en el trabajo debe orientarse
hacia la promocion y mantenimiento del mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las
profesiones; la prevencion de la pérdida de la salud de los trabajadores
por causa de sus condiciones de trabajo; la proteccion de los trabajadores
frente a los riesgos derivados de factores nocivos para la salud en su
puesto de trabajo; la colocacién y mantenimiento de los trabajadores en

un medio ambiente de trabajo adaptado a sus capacidades fisicas y
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psicoldgicas y, en resumen, la adaptacién del trabajo al hombre y del

hombre a su trabajo.
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ANEXO No. 1
ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL

Secretaria Ejecutiva
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— Secretaria

Secretaria

Talento Humano

Contabilidad

Dto. S. Generales
o de Apoyo

Ventas/Compras

Dto. Supervisién

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier

Unidad de
Seguridad y

Salud

Operarios y
Auxiliares de
limpieza
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ANEXO No. 2
PRODUCTOS QUIMICOS

Damp Mop

Mantenedor de pisos formula especializada para el uso de
diario en mantenimiento de pisos, dando mas brillo a la cera
utilizada y apropiado para el alto trafico.

Green Glass Cleaner

Glass Cleaner

Limpiador de Vion®

Limpiador de vidrio liquido que emulsiona y suspende
rapidamente las grasas dactilares de las superficies y remueve
facilmente la pelicula de humo y suciedades sin dejar rayas en
ventanas, espejos, etc.

Green Remover

Es un eficiente removedor de ceras para pisos que no

requieren de enjuague posterior originando asi un importante
ahorro de tiempo y mano de obra.

Disuelve rapidamente las acumulaciones de ceras permitiendo
que estas puedan ser facilmente removidas con mopas,
traperos o aspiradoras polvo agua.

Es un limpiador general de amplio espectro, ideal para

mantenimienfo de nisos.

AROMATIZANTES

Es una combinacion de surfactantes y solventes
cuidadosamente elegidos para la eliminaciéon de
malos olores.

Sus ingredientes enérgicos se combinan y aglutinan
con un amplio rango de algunos tipos de moléculas
desagradables transportados por el aire, actuando
cambiando,

quimicamente, neutralizando y

destruyendo los olores ofensivos.
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DESINFECTANTES NABC DESINFECTANTES

<

'

CLORIN ARLIFT

Limpiador, desinfectante, desodorizante, no
acido para el mantenimiento diario de bafios
y otras superficies duras y no porosas. Es un
excelente bactericida, fungicida, sanitizante y
virucida (efectivo frente al virus del SIDA HIV-
1, VBH, MRSA y VRE). Para su uso especial y

efectivo en bafios.

DAMP MOP SANI T-(0 DIDXSPAR
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SPARCLEAN POT & PAN GOLDEN GLD RINSE AID
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GOLDEN GLD CTR DISWASHER HP 100
INDUSTRIALES

SC 2000 TRIBASE LIMPIADOR
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STERICLEAN STERIGENT

Uer =

v

SUPER Y HDO NEUTRAL SPA_BODY
LIMPIADOR DESINFECTANTE

CLEAN BY PEROXY PEROXY PROTEIN REMOVER PEROXY 4D

METAQUAT NABC KCID SANITIZER FD
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CHLORINATED DEGREASER
LIMPIEZA DE MANOS

=l Aicohol
- Gel s -'_:‘

ALCOHOL GEL E2 HAND WASH SANITIZER jOP SOAP

WATERLESS MANOX ORANGE HAND PATROL LITEN FOAMY CRAM ICE

-

i

JABON YODADD 18 HAND CLEANER TRICLDSAN

ATRAPOL CERASPAR CONCRETE SEAL



Anexos 138

TRENDSETTER TRILINC
SEALER/FINISH

RFS 123 SPRAY BUFF

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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ANEXO No. 3
MATRIZ GENERAL DE RIESGO
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ANEXO No. 4
METODO WILLIAM T. FINE
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ANEXO No. 5
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LISTA DE CHEQUEO: “EVALUACION Y VERIFICACION PARA EL
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SUJETA AL
REGIMEN DEL SGSS IESS”

REQUISITO TECNICO LEGAL CUMPLIMIENTO No Medicién
Evaluacién
(Normativa legal) Aplicable
SI | NO | PARCIAL “RTL"
POLITICA DE PRL 0.88
| Palitica general, firmada y fechada, que integre el . 035
reglamento interno de PRL
2 | Difusian de la politica a través de comunicados P 013
3 | Objetivos y Metas de PRL X 073
Actas de reuniones (en las que se aproba la politica)
4 | delaalta Direccian y los responsables de PRLdela | X 073
organizacion
4 | SUBTOTAL 3| 0 I
ORGANIZACION DE LA PRL 048
I | Unidad de PRL X 0.08
2 | Servicio Médico de la Empresa X
3 | Asistencia médica y farmacéutica X 0.08
4 | Comité de PRL X 0.08
3 | Delegado de PRL X 0.08
; Contrato de los profesionales responsables de los
servicios de prevencian (Unidad de PRL SME) X
Titulos y grados académicos de los profesionales
T | gestores de los Servicios de Prevencidn, Certificados | X 0,08
por el SENACYT
8 | Botiquin de primeros auxilios, local de enfermeria X
3 | Acta de constitucion del Comité de PRL X 0.08
0 Certificados de las competencias de los miembros del y
Comite de PRL /o Delegado de PRL
i Organigrama y drgano funcional de los servicios y
preventivos
o Responsabilidades de los servicios preventivos de la y
empresa (minimo |os contemplados en la ley)
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2| SUBTOTAL B
PLANIFICACION DEL SG - PRL 025
|| Programacitn anual de actividades 0.25
2 | Revisiones y reformulaciones del plan X
3 | Aprobacian por la alta Direccitn X
4 | Difusian del plan X
4 | SUBTOTAL 3
IMPLEMENTACICN DEL SG . PRL 0.20
|| Diagndstico inicial
2 | Elplan de PRL X
(ue la organizacian de PRL estd integrada a la
3 | organizacidn general de la empresa X
Verificaciones de PRL en el sistema de gestion
4 | general de la empresa. X
Reprogramaciones de PRL estan incluidas en las
3 | reprogramaciones generales de la empresa. X
a | SUBTOTAL 4
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN SG
|| Verificaciones periddicas de las condiciones de PRL X
7 | Indices de gestian del SG - PRL X
Acciones correctivas y preventivas formuladas e
3 | implementadas
3 | SUBTOTAL 2
MEJORAMIENTD CONTINUD
|| Reformulaciones de la Politica de PRL
2 | Reformulaciones del Plan de PRL
3 | Evolucion de los indices de gestion de la PRL X
3 | SUBTOTAL |
IDENTIFICACION, MEDICION Y EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGD Y EXPOSICION 022
|| Diagramas de flujo de los procesos 0
2 | Materias quimicas utilizadas 1}
Matriz de identificacion, medicion y evaluacidn
3 | Ambientales Dcupacionales de los factores de riesgo X
Evaluaciones/Medicas/Psicolagicas de los
4 | trabajadores expuestos X
3 | Numero potencial de expuestos X
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Contrato , titulos y grados académicos del
profesional que ejecutd la identificacian, Medicidn y

evaluacidn

Revisiones y/o actualizaciones de la identificacidn,

medicion y evaluacidn de los factores de riesgos

Caracteristicas de los equipos utilizados en la

medicion de los factores de riesgo

Estratificaciones de |os puestos de trabajo de

exposicion
SUBTORDAL
ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS 063
Reprogramaciones de las acciones no ejecutadas 0.25
Acciones correctivas y preventivas reformuladas y
8 ejecutadas 925
Revisiones gerenciales del avance de las actividades
del plan
Reformulaciones de la politica , objetivos entre otros 013
SUBTOTAL
VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Protocolos de vigilancia de la salud de los
trabajadores
Examenes médicos de pre-empleo
Examenes médicos de inicio
Reconocimiento médicos periddicos especificos
(ficha médica)
i Examenes médicos de terminacian de las relacian
laboral
Protocolos de vigilancia de la salud especificos
Regularizacion del SME, contratos, titulos, estructura
fisica, medicamentos, entre otros
SUBTOTAL
INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCDENTES Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES OCUPACIONALES
Procedimientos de investigacian de incidentes y
siniestros
10

Investigacion de incidentes y siniestros

Comunicacidn de investigacian de siniestros (ESS,
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Min Relaciones Laborales, Comité de PRL)

Actas del Comité de PRL en las que se tratd los

accidentes de siniestros laborales

Comunicaciones de acciones correctivas

Estadisticas de siniestros

Denuncias de siniestros a la autoridad pertinente

~3|( 3| M| o

SUBTOTAL

o =< =<| =><| =<

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTD PREDICTIVE,
PREVENTIVD Y CORRECTIVO

0.33

Programas anuales y Procedimientos de

mantenimiento de equipos y maquinaria

0.08

Registro de mantenimiento de los equipos y

maquinaria de trabajo

0.08

Manuales de mantenimiento e instrucciones de uso de

EqUipos y maquinaria

Credencial para uso y manipulacian de equipos y

maquinaria especializada

Registros del control periddico de las protecciones

colectivas de os equipos

Competencia y formacion del personal de

mantenimiento

1y

SUBTOTAL

INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Procedimiento de las inspecciones aprobado por la

autoridad méxima de la organizacidn

Competencias y formacidn del personal que ejecuta

las inspecciones

Registros de las inspecciones

Informacian de los resultados de las inspecciones a

|as autoridades de la empresa

Acciones correctivas a las acciones y condiciones

subastadores encontradas

SUBTOTAL

PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA EN
RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES
GRAVES

025
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Plan de emergencia y procedimientos, aprobado por

el cuerpo de Bomberos

Formacitn e informacidn sobre evacuacitn y

emergencias a los trabajadores

Acreditacitn de socorristas

. Mantenimiento y revisiones periddicas de los medios
de extincian 017
Practicas de extincion, simulacros y evacuaciones 0.08
Procedimientos o instrucciones en situaciones de
peligro
SURTOTAL
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE "
TRABAJD
Procedimiento para seleccion, adquisician, uso y
mantenimiento diario de los EPI'S y su ropa de
trabajo
Registros de entrega e instrucciones de uso de los
EPI'S y su ropa de trabajo 0.38
Documentacian de los sellos de calidad de los EPI'S y
su ropa de trabajo
Registros de control de calidad y mantenimiento de
los EPI'S y ropa de trabajo
§ Procedimiento y registros de renovacidn de los EPI'S
y ropa de trabajo
Inventario de los riesgos y de los EPI'S y ropa de
trabajo 0.38
Informacitn de utilizacion de los EPI'S y ropa de
trabajo, procedimiento de comunicacion interna
deterioro o incidencias de los EPI'S y ropa de trabajo
Condiciones bésicas de higiene personal del
trabajador 0.38
SUBTOTAL
REGISTROS HISTORICOS DE LOS 5 (LTIMOS ANDS DE
LAG-PRL
Registros de las identificaciones mediciones,
. evaluaciones

Registros de las acciones correctivas y preventivas

Registros de la vigilancia de la salud de los
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trabajadores
4 | Registros de los indices de gestidn X
3 | Registros en general de la G-PRL X
o | SUBTOTAL 3
VERIFICACIONES INTERNAS DE CUMPLIMIENTD EN PRL
Procedimiento de Verificaciones internas, aprobados
|| por la autoridad méaxima de la empresa X
Competencias y formacian del personal que ejecuta
2 | las verificaciones X
3 | Hallazgos de las verificaciones internas X
- Acciones correctivas y preventivas de los hallazgos
4 | encontrados X
Implementacion y sequimiento de las acciones
d | correctivas y preventivas X
Informacian de resultados de verificaciones internas
a la maxima autoridad de la organizacidn, asi como al
B | Comité de PRL X
B | SUBTOTAL B
SELECCION DE LOS TRABAJADORES
| | Los factores de riesgos por puesto de trabajo X
Evaluacian de las competencias de Ios trabajadores
e en relacidn a los factores de riesgo que estard
2 | expuesto X
3 | Los profesiogramas de Ios puestos de trabajo X
4 | Capacitacian en los casos de déficit de competencia X
4 | SUBTOTAL 4
INFORMACION E INDUCCION 0.a0
| Registro de los trabajadores que recibieron induccitn
ala PRL v, a los procesos de |a organizacidn X
I8 | 2 |Informacion de riesgos por puestos de trabajo X
3 | Informacitn respecto a la sefializacian 0.25
4 | Informacisn de situaciones de riesgo 0.25
4 | SUBTOTAL Vi
FORMACION, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTD 0.36
|| Capacitacion de trabajadores nuevos X
19 | 2 |Reciclaje o actualizacion de la capacitacicn X
3 | Plan de capacitacitn X
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4 | Formacian de los miembros del Comité de PRL X
2 | Evaluacidn de conocimientos X IRE
B | Capacitacidn de los niveles directivos X
Justificantes reacciones preventivas y correctivas de
T | capacitacian X
Capacitacidn en sealizacian y PRL en el lugar de
8 | trabajo X 0.8
Competencias de los docentes de Ios eventos de
9 | formacitn, capacitacion y adiestramiento X
{0 | Docentes de los eventos de capacitacidn de PRL X
Material académico de los eventos de capacitacicn
I | PRL X
II | SURTOTAL 2|19
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
|| Comunicacian interna, relacionada con la PRL X
2 | Comunicacian externa, relacionada con la PRL X
A Comunicacidn externa, relacionada las emergencias y
3 | contingencias X
3 | SUBTOTAL 0| 3
ACTIVIDADES E INCENTIVOS
|| Procedimientos de incentivas X
y 2 | Actos de premiacian X
Registros de trabajadores acreedores a los
3 | incentivos X
3 | SUBTOTAL 0| 3
REGLAMENTO INTERNO PRL 025
Aprobacian del Ministerio de Relaciones Laborales
|| (acuerdo de aprobacidn) 0.125
2 | Registro de la fecha de aprobacidn 0.125
22 Registros de entrega del Reglamento a los
3 | trabajadores X
Registros de informacidn, difusion, capacitacian de
4 | los contenidos del reglamento X
4| SUBTOTAL 0| 2 Vi
22| 1223 | TOTAL 28| 86 B

Fuente: Empresa Modelo de Servicios de Limpiezay Mantenimiento Integral S.A.

Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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ANEXO No. 6
GUIA OPERATIVA

1. DATOS INFORMATIVOS

OPERACION Equipar carrito de Impieza

ACTIVDADES Limpiezas de bateria (bafios), limpieza de planta, limpieza de corredores, veredas y
RELACIONADAS: valles, limpieza de Oficinas y limpieza de patios de comidas.

PERSONAS QUE

REALIZAN LAS (perarios

(PERACIONES

LUGAR: Instalaciones del cliente FECHA:

2. REQUISITOS

El operario debera contar con su respectivo uniforme, zapatos antideslizantes y

guantes de nitrilo.

Para limpieza de veredas, corredores y calles: el uniforme debera contar con

bandas reflectivas y ser de mangas largas. Debera colocarse una gorra con

capucha, lentes y aplicar sobre la piel crema con protector solar.

3. DESCRIPCION DE LOS PASOS SECUENCIALES

1) Llevar el carrito de limpieza hasta la bodega, mirando siempre al frente para no

golpear a otra persona, y teniendo en consideracion el suelo para no sufrir algin

tropiezo o caida.. Para limpieza de veredas y calles: se deberan sujetar a las

normas viales establecidas para evitar algun atropellamiento.

2) Al entrar a la bodega colocarse el casco de seguridad para evitar golpes con

objetos que puedan caer.

3) Escoger los quimicos necesarios de acuerdo a las necesidades y colocarlos en

sus respectivos envases individuales, cuidando no derramar alguno:

a) Desengrasante: Para limpieza de pisos del patio de comida y otros en los que

se encuentre la presencia de algun tipo de grasa. ().

b) Cloro de liquido: Para limpieza de baterias (bafios) o para desinfectar. (').

c) Aromatizante: Para proporcionar fragancia al ambiente.

d) Diluyente: Para limpieza de pisos manchados con pintura.
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e) Desinfectante: Para limpieza menos exigente en pisos de baldosas, marmol,
0 marmiton. (2).

f) Cera: Para abrillantar pisos.

g) Decapante: Se lo realiza una vez al mes, para limpiar los pisos curtidos. ().

h) Shampoo para pisos: Se lo usa 2 0 3 veces a la semana para limpieza de
pisos.

i) Detergente industrial: Se usa 2 o 3 veces para limpieza de veredas y calles.

j)  Cloro de polvo: Para limpieza de inodoros y de urinarios. (3).

OBSERVACION: En caso de que se derrame algun producto, se procederé a

efectuar la inmediata limpieza del mismo, tomando en cuenta la hoja de sequridad

del mismo.

Colocar en el carrito los siguientes implementos:

a. Sefializacion
b. Atrapa polvo
c. Escoba
d. Recogedor
Carro exprimidor
f. 1 Balde vacio o una jarra plastica
g. Escurridor
h. Guantes
i.  Mopa

j. Mano de 0so

k. Fundas plasticas para basura

| Otros productos.

OBSERVACION: Antes de colocar cada implemento o suministro de sebe verificar
Su correcto estado. Si algtin implemento o suministro no se encuentra en correcto
estado, debera ser reportado al supervisor.

Colocar en el carrito una funda de basura abierta.

Antes de retirarse de la bodega sacarse el casco en caso de que la siguiente
operacion no lo requiera.

Trasladar el carrito de limpieza hacia el lugar donde se efectuaran las demas
operaciones.

En el lugar de trabajo realizar las mezcla que se vayan a utilizar.
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OBSERVACION: Antes de colocar otra mezcla en el reservorio (balde amarillo), se

debera efectuar su limpieza respectiva.

4, EPP’s Y PROTECCION COLECTIVA

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

PROTECCION COLECTIVA

[apatos antideslizantes

Uniforme (con bandas reflectivas para limpieza de
veredas y calles).

Guantes de nitrilo

Casco

Lentes™

Gorra con capucha

Crema con protector solar

Hojas o Fichas de Seguridad
Sefializaciones de Seguridad
Botiquin en bodega
Etiquetas de envases
Extintor

reflectivas en el carrita de limpieza™

Cintas

(*) Limpieza en veredas y calles
5. OBSERVACIONES

(') Se mezcla 1 parte del quimico en 10 partes de agua.

(2) Se mezclan 1 partes del quimico en 20 partes de agua a excepcidn de los hospitales,

que se disuelve 1 parte del quimico en 10 partes de agua.

(*) El quimico se aplica directamente.

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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ANEXO No. 7
FICHA MEDICA PRE-OCUPACIONAL
(Examen Médico Pre-Ocupacional)

FECHA:
N = Fidha:

FICHA MEDICA PRE - DCUPACIONAL

DATOS GEWERALES
BpeNisox: Hombres: W° de 0t de cudadami
Edad: 2om: MOFD |Estedochvit | s ¢ o3 v wO
i Telehina: Profesion:
e W' e afiliacion ol |ES:
Emplesdor anteriar: Dirscoam:
Actividad desemped sdx Tiempa de trabajoc Telzhme
AN TECEDEN TES MEDIC0% P ERSDMALES
Enfrmeing o mo o sl Epih:pa'u:; Tubercwlasis s, CA. 3 Sicesis I venereas D Otras T
manines  Vine D TibiseslD Poliomisitis D TubenouiosisD 0trasD
Enfermeded &s Se b infamos:
Accidentes S: Trabajo:
Operaciones quinirgices:
Emibesraza s
Hibibs
Amtecedentes Familisres
i Actumimen te 52 &n cuentra bajo migen tratamisa o - i No O
En caa e ser 51, Sesaibic Tijpa e med icamen tos que s= o ertra toman So s tesimente.

e Ame Flaco
!nl.'titlliﬁl Fisica
Avctivid mdes 5 oo -mevtare
Estado mu fricion sk

Prress o murtesrial -

Fisl y mimceosa

Ojox
O css-

Pulmomes:
Pleuras:
Abdomen
Higssdoc
Viesiculs biliar:
Bazx
Estamega:
o n "
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|umibiicst: |

Inguinsldershy:

inguinlizquierco: |

Oursl qui=rde: |

dn inkin o

Tracto genitst

Fegion ana-perineat:

Superior dererhe

Superior iquierde.

Feflzjos tending o

Fefisjos pupilares

Sanribilid d pupilees:

Oijo derecha:

Ojo zquienda:

Capacided visusl ojo derstho:

Capecieed viss oo puierdn

D80 derecho:

AFTTUDPARAELTRABAD: w1 D wol

Lnger y Fech

Namire g Madics Wombre el Trbsjador:
Farme Farme

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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ANEXO No. 8
FICHA MEDICA OCUPACIONAL
(Examenes Periodicos Ocupacionales

. FECHA:
FICHA MEDICA OCUPACIONAL N°de Ficka

DATOS GEMERALES

Apstidos: Hombres W' g oo, de Cudadan

Fecha e uitima cheguen medice: Firha pre-orupacionsl relsconade

Ativided sctud que desempein Thempa de traf:
AN TEC EDENTES MEDIDOS PERSOMALES

i Actusimen tese encyentrabajo skun tremmisnta? s 0 wel
Detalle g tratamiento y medicimentes

e AmEN Ha 00
Comstitcon Reice
Actividsdes sic-moore
Extmds mufricionak:
Extatura:
Presiam artarisk

Fiel y mutosx:

Abdomzn

Inguinal derecho:
Inguin sl iz quierd o
iClural erecive
Clural bgmierda:
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Regian ingiing genitl

Saperiar derache

soperir e

Refisios pupilares

h

Ojoizgquiersa:

Capacided visuel oo dereche:

Capacided vism sjo Dquiels.

O deracho:

o iquierd -

Cxpacidnd mudfve vl derechiy

wudifive oo e T

Colummavertsbral [darso lombark.

b

logery Feche

Nomire del Magicn Namire 2l Trabsjador

Frma

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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FICHA MEDICA PARA TERMINACION DE RELACION LABORAL

(Examen de terminacién de la Relacion Laboral)

FICHA MEDICA PARA TERMINACION DE RELACION LABDRAL e

DATD S GENERALES

Bpelidis: Hombres: W' de ced. deciu dadamin

Fechiie itima chaques médica: FEha pre-oupar inal relsdon e

B frvidad achusl que desampeia Tiemipo de tratesja:
ANTECEDENTES MEDICOS P ERSDNALES

drtusimente se ancusntralygo aigen trstamisnta? SO WO
Dietalle e trabumienta y medicamentes

Ha sutnidosigun tipa de lesion, acodente o enfermessd por ceusa de su lsbor malizada en i emprass® a0

Detalle ded fipa debesicn, scridenteo enfemiedad por cawsa desulabor reslzadzen Iy ampres

EXAMEN REMD
Ao tvidedes sico-motre
Exida mutricon
Estxtura
Prasion arterisk
Exgmen Regiongl
Fisly mucose
ICaibera
Ol
Gagarty:
g
O
Do
Marz:
BocE
Ce=nindumc
Tarax
Corszon
P as:
Plaurs:
Abdo man
e
i e il
ez
EsEmeg:

No O
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Conductos yanilios

Colurrm 2 verizhral So o mbar]

egary Fecte

Wb del Medics: |

Farmme

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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ANEXO No. 10
AVISO DE INCIDENTES/OPORTUNIDADES DE MEJORA

AVISO DE Hoja__de __
INCIDENTES/OPORTUNIDADES DE
MEJORA Numeracion:
Fecha: Dia:
Lugar: Hora:
Ciudad: Supervisor:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE/OPORTUNIDAD DE MEJORA
Lugar especifico donde se observa el
hecha:

O CONDICION INSEGURA O ACTO INSEGURD
Detalle del Incidente

Detalle de Oportunidad de Mejora

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA NOTIFICACION

Mombre:
Relacion conla
empresa:

Firma

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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ANEXO No. 11
AVISO DE ACCIDENTES

AVISO DE ACCIDENTES ol 8
Mumeracion:
Fecha: Dia:
Lugar: Hora:
Ciudad: Supervisor:
DESCRIPCION DEL ACCIDENTADO
Cantidad de Accidentadas
Apellidos Mombres Relacion con la empresa
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
Sitio especifico del accidente
Detalle del accidente:
Agente causante:
Actoinseguro:
Acciones tomadas en el lugar:
IINFORMACION DE LOS TESTIGOS
Apellidos Mombres Relacion con la empresa

DATOS DEL RESPOMSABLE DE LA MOTIFICACION
Mombre:

Relacion con laempresa:

Firma

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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ANEXO No. 12
FORMATO PROFESIOGRAMA

Denominacion del Cargo del Puesto
Departamento al cual pertenece
Categoria Ocupadana ]I'_'1'l..|:-|:| Ezcala:

Fundones del cargo o puesto de trabaja

Requisitos o exigencia del cargo o puesto de trabajo
Formacidn minima neocesaria:

Conocimientos especificos 1 2 3

1. Elementales 2. Medios 3. Superiores

Experiencia Prewia

Requisitos fisicos | 1 | 2 | 3 | 4
Requisitos de personalidad | 1 | 2 | E | | 4
1. Mo exigidas 2. Bajos I Medios 4. Altos

Responsabilidades

Sobre el trabajo de otras personas

Sobre los eguipos v medios de trabajo
Econamica

Lobre la calidad del servido

tobre el contacto con el diesnte

Condiciones de trabajo
Exfuerzo fisico

Ambiente fisico

Riesgos mas comunes
Horario de trabajo

Equipos de proteccidn
Gafas

Guantes

Botas
rlandil
rascarillas

Realizado por: Firma

Fedha

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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ANEXO No. 13
FORMATO PERMISO DE TRABAJOS EN ALTURA

Esle permiso 52 suspende auiomaticamente £ -PRFME XS FILA DO, [0S
&l 52 detecda |3 presencla de vapores 0 Jases combusinies He itdmeia Tes aBem G i iewmia TpedeSam

B (| mif
[pua u e inls-eanca | g it ]
Tamad
Temes ssfmmds Fechm Fow Disciplinm Cormidsrmrms qus = rebsio menconsds mo musds
= =} Jeza SO N TESE e demdsi
TerTinecon T I | LU Formm, Femia == e 1 ]
PR Huoresd dad Frrm Factm e
2.~ PELCRON IDEMTIPICA, D05 POIT LA & LITOPEDA O DU NTE T ELICR DOR PR, TR DA AR
Pigra originda 2o
S Ho _ 3 holAuboridied de Ares Locat: e repeccomads o sqoma
Lisecs e Chuimicom _llul:ruln'.'l:u-h CArgAn P 5 b conmemindo & squns B condconas
Tamacs =n Abus |I.h:|-hﬁ1.-:l:l.'_:| I:Hi'-'fl'-ﬂ-'l':ﬂ:q.-'ul:w
Pgrass dei Vet Cuo mAaced ciesfceca |I'hu':H-hl:lv—l.1'l Il'h'l'.'-':-md:uh:.:-m-i-
Tatap =N ssoeco confinect Lo de mikan presionss Frrm Facim Fem
rsrvEnciEn J e Decvio Tl e s
Yiac de Mamss Pediomcdvas s = |
B de Tt de Frocesc RGP Tamed e e e
Tatacs &N #3ubos ek SO0 KNI RACES, OO SR RS

1.~ PR, LICHDRMIES:: VLI OOCTSE TR, R LA, A LTTDRIDA 0 O A PTA

S Mo _ 3 ho lAuboricied D cuients: Crioy de scusmdo o207
Dsspres i |3 mETETD TECETCS pondicionan de snts Tebeio 7 Ecspic B reeponesbicec|
e |8 mE T de procsso e o’ iodas s crecasconEn indicecas
Drsrmr |4 mmieeto e Control Frrm Facim Fem
Lvar con sguea |4 mm T Decicn Tl e s
Currplir rodedimeion asc-ioe SgeTT PECOTENCRCCNEE
e I Brmlacion de Fsago L

BmE mimiwTHe ds Dsguricec
by e'miss de spEgEdo Fes B coes e de cpsmctn Dooe

Cormunicar ¥ S804 PROY EJEC
Frm

4~ PRECH LICDMES: JFLI OFE TOMER LA, A LTTDIDA, O EIECUTA KTE Firrmr coxin e 1]

Lo e e - Cercsimcion 3 B

tmlmcion s lnss e vide Iﬁhﬂli-i-h:.u'l

AIATES v T TE TS AR Illh'n.u-:ll':mﬁir-nim-—h
[Fcas N8 v DA CHE ERSpLTROEE

Daguir procsdimeto anc

Ltm de chespuso de squipos 7 hermamisniass

Sa'mllrer & drem

[pua de mrofsccion persanal TOOOS LOE PP (B4 D00, ALTLRAS)

] . -y

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Ing. Ind. Vera Villavicencio Mauricio Javier
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