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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TEMA: Identificacion y Analisis de la cadena comercial de la
Industria de licores y las fuerzas de mercado y no mercado que

influyen de la Provincia de Manabi.

RESUMEN

En el andlisis de la cadena comercial en la industria del licores de nuestra provincia es
importante destacar todo el andamiaje que existe por parte de los actores involucrados
(productores, intermediarios, mayoristas, comercializadoras), los cuales gestionan en
base a politicas publicas uno de los rubros de mayor conformidad en la economia de
nuestro pais, llegando inclusive a llevar su producto a mercados internacionales. Esta
investigacién establece un diagnostico participativo de los principales actores en su
opinién y fundamento de los verdaderos impactos para la economia de este negocio, que
en algunos casos solo basa sus saberes en experiencia adquirida por el tiempo, mientras
que en otros estan buscando implementar modelos de gestion de negocios asequibles y
funcionales para todos los niveles del mismo. El modelo de negocios Canvas se podria
acoplar de una manera integral y bien dirigida a esta cadena de mercado, de la mano de
otros mecanismos como una red de valor jerarquizada por el ciclo econémico de la
industria comercial del licor. Son de vital importancia contar con fuerzas de mercado y no
mercado estables que permitan la permeabilidad de la informacion y la retroalimentacion
de los bienes y servicios en todos los niveles administrativos para el correcto
funcionamiento de la industria y la comercializacion. Se destaca entonces que del
andlisis realizado se desprenden un sin nimero de inquietudes que aquejan
principalmente a los sectores productivos en busca de la optimizacién de procesos, asi
como también la comercializacién busca encontrar el punto algido en el desarrollo y
potenciar su fuerza de mercado. El estado como ente regulador y las instituciones que
hacen posible la intervencién de la ley, deben encontrar mecanismos claros para el
correcto funcionamiento de esta industria comercial, que sin duda alguna tiene un
provisorio futuro por venir en base a las demandas cada vez méas exigentes de los

consumidores.
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
TEMA: IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF COMMERCIAL CHAIN
OF LIQUOR INDUSTRY AND MARKET FORCES AND MARKET NOT
AFFECTING THE PROVINCE OF MANABI.

ABSTRACT

In the analysis of the commercial chain liquor industry in our province is important
to note all the scaffolding that exists on the part of stakeholders (farmers, traders,
wholesalers, traders) who manage public policies based on one of the areas of
greater conformity in the economy of our country, even coming to take their
product to international markets.

This research provides a participatory diagnosis of the major players in your
opinion and foundation of the true impacts to the economy of this business, which
in some cases only their knowledge based on experience gained by time, while
others are looking to implement models affordable and functional management
for all levels of the same business. Business Model Canvas could engage in a
comprehensive and targeted to this market chain, with the help of other
mechanisms as a hierarchical network of value by the economic cycle liquor
industry commercial manner.

They are of vital importance to have market forces and not stable market
enabling the permeability of the information and feedback from the goods and
services at all administrative levels for the proper functioning of the industry and
marketing. It then points out that the analysis a number of concerns that affect
the productive sectors mainly looking for process optimization arising, as well as
marketing seeks to find the peak in the development and enhance its market
power. The state as regulator and institutions that enable the intervention of the
law, they must find clear mechanisms for the proper functioning of the
commercial industry, which undoubtedly has a future ahead interim based on the

increasingly stringent demands consumers.
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Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

CAPITULO I.
1. INTRODUCCION.

En la cadena comercial para la provincia de Manabi debemos tener en
cuenta varios aspectos para nombrar a cada uno de los actores
involucrados en la gestion, Manabi cuenta con empresas locales dedicas
a la fabricacion de licores, al momento es muy limitada existiendo solo 3
fabricantes de licores autorizados por el Servicio de Rentas internas y la
Superintendencia de Compafias, pero si cuenta con agencias autorizadas
por importadores para el pais, y asi mismo con distribuidores o companiias
distribuidoras de licores, que se encargan de facilitar el proceso entre

ambos puntos del mercado.

Cada una de estos tipos de involucrados enmarcan un sinnumero de
agentes participantes en la cadena comercial, desde proveedores en cada
una de las etapas de produccion por ejemplo, hasta personas
tercerizadas o de trabajos complementarios que interceden directa e
indirectamente sobre los participantes y a la vez sobre su precio.

Los tipos de bienes y servicios que se manejan en esta cadena comercial
son varios, tomaremos como pauta el sentido de bienes y servicios

directos e indirectos.

Entre los tipos de bienes y servicios directos tenemos: Produccion de
licores, Alquiler de bodegas, Alquiler de transportacién, Distribucion de

productos, Ventas.

Asi, de forma indirecta también se producen bienes y servicios que
complementan el proceso desde la produccién hasta el consumo final,
tenemos: Compra / venta de materia prima, Servicios de material humano
calificado, Servicios técnicos, Asesoramientos legales y tecnoldgicos,

Servicios de seguridad, Servicios de auditoria comercial y financiera.

En general, el tema de logistica local y nacional se encuentra establecida
de manera muy eficiente, dependiendo del tipo de compafiias (local o
nacional) y su estrategia de distribucién (directo — distribuidores — sub-

Capitulo 1 — Introduccién - 13



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

distribuidores — agencias zonales — agencias nacionales), el periodo de
entrega de productos es corto en relacion con la de otros productos mas
especificos o de tipo artesanal, y, a la par con los productos de mayor

rotacion o de consumo masivo.

Segun datos proporcionados por personas autorizadas que trabajan en
las 2 principales compafias de produccion local, se obtiene una media de
48 horas maximo para la entrega de sus productos, con variantes de
acuerdo al tipo de distribucién que realicen, ya que Manabi es extensa en
territorio (18 400 km2, fuente www.manabi.gov.ec) y existen puntos
estratégicos donde se han implementado agencias zonales para cumplir

con esta media de entrega.

Existe una diferenciacion en la logistica de productores ya establecidos
con productores de origen artesanal, mientras como ya especificamos la
media de tiempo méximo de entrega de productos es de 48 horas en
compafias ya establecidas o de renombre, en el caso de compafiias
artesanales la entrega de producto varia dependiendo de la demanda y la

distancia a recorrer para poder realizar la entrega de productos.

De manera empirica se reconoce productores de bebidas artesanales
existentes en los cantones de Junin, Canoa y Manta, los cuales manejan

con previo acuerdo entre las partes el tiempo de entrega de su producto.

En compafilias que son fuera de la provincia se puede comentar lo
siguiente, las compafias de alto renombre ya cuentan con su tipo de
distribucion ya establecido, estas compafiias tienen sus puntos
especificos de entrega, o muy bien tienen distribuidores o sub-
distribuidores que se encargan de esta logistica, también pueden contar
con agencias zonales para mantener los despachos entre las mismas
horas maximas de entrega que el mercado demanda y al cual ya esta

acostumbrado.

De tal manera que, estos encadenamientos manifiestan todas las posibles

formas que existen en el intercambio de bienes y servicios en la industria
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Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

y comercializacién del licor, como es de facil evidencia muchos de estos
no siguen un lineamiento definido por parte del mercado, sino mas bien
responden a la oferta y la demanda local para su existencia, sin embargo
estos encadenamientos pueden acoplarse a modelos de negocios que

generen beneficios maximizados para todos los actores involucrados.

Dentro del ciclo productivo es comun que no exista un marco de
relaciones para la generacion de negocios en la industria de licor de
nuestra provincia, y en algunos casos el tema del abastecimiento es el
gue genera el aparecimiento de intermediarios para todas las etapas del
negocio, desde los niveles de produccién, con el abastecimiento de la
materia prima, hasta la llegada del producto final a los consumidores, los
cuales recurren en la mayoria de los casos a adquirir un producto por
referencias de precios y calidad, aunque no se lo haga directamente con

los encargados de la distribucién al menudeo.

Todos los atenuantes descritos, dan una idea simplificada del modelo de
negocios, por asi decirlo, o de gestibn que actualmente se maneja en
nuestra provincia, asi mismo se manifiesta un futuro promisorio para
acoplar este mercado tan competitivo a un modelo de gestién validado de
la mano de las compaiiias e industrias de nuestra region, llevados de la
mano por las modificaciones existentes por parte del estado sobre
regulaciones e impuestos, hasta los cambios generacionales
representados en la nueva matriz productiva de nuestro pais, buscando
siempre el beneficio a los productores, mayoristas y comercializadores,
sobre un ciclo productivo saneado y completo que genere ganancias y

riquezas de produccion para todos los involucrados.
1.1. ANALISIS DEL PROBLEMA

Al momento no existen estudios y andlisis de los sectores empresariales

involucrados dentro de la industria de licores para la provincia de Manabi.

Al no existir estos datos y andlisis, se puede perder la oportunidad de

relacionar las variables que se manejan en los procesos de produccion y
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Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

distribucién mal aprovechando las oportunidades de comercio existentes
entre la industria de licores y sus semejantes o participantes.

Sin un estudio correcto que nos dirija, carecemos de liderazgo y
direccionamiento para analizar cada uno de los aspectos que intervienen
en la cadena de valor de esta industria, en cambio al tener el
conocimiento de estos aspectos, nos permitird lograr acuerdos que
fortalezcan a cada uno de los agentes que intervienen y asi implementar
procesos y acuerdos que vayan en beneficio de la industria y del

mercado.

Sin una cadena de valores no diferenciamos capacidades Yy
discapacidades entre grandes y pequefios entes de la cadena, limitando

asi las posibilidades de una sana economia de mercado para la industria.

De acuerdo al giro que esta tomando el proceso de produccién de licores
en el pais, y acorde a las nuevas leyes y normas que establecen los
diferentes organismos de control es de suma importancia la “unién” de los
productores de licores en el pais para incorporar y ejecutar mejoras en
ambitos industriales, practicas de manufactura, y proteccién
medioambiental que generen armonia con el consumidor final y cada una
de las partes que intervienen.

1.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

La descripcion de la problematica nos lleva a identificar, cual podria ser el
desarrollo de los espacios en que se podrian cumplir mecanismos de
gestion de calidad, y satisfaccién del consumidor acorde a las normativas
propuestas por el estado Ecuatoriano, sin embargo el planteamiento final
del problema seria fundamental en interponer la conformacion de
encadenamientos productivos en los actuales momentos de la industria y
comercializaciéon del licor en nuestra provincia, despejando ciertas
interrogantes que ayudarian a complementar un trabajo relacionado al
estudio de esta interposicion, basado en la realidad actual de nuestra

industria y comercio del licor.
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Por lo antes descrito, seria necesario ejemplificar el alcance y formulacién

de la probleméatica respondiendo estas interrogantes:

¢ Cudl es la realidad de la industria y produccion del licor en nuestro pais

en los actuales momentos?

¢, Como se manifiestan las interrelaciones del licor con la sociedad en

nuestro pais, y nuestra cultura?

¢, Se cuenta con mecanismos legales suficientes que aporten al desarrollo
del consumo de licor bajo normativas basadas en la responsabilidad del

consumidor?

¢La industria del licor y su comercializacion esta en un crecimiento de sus

actividades?
¢ Funciona el sistema actual de comercializacion del licor?

¢ Existen riesgos en la industria y comercializacion del licor que pueden
convertirse en problemas que colapsen el sistema de produccién o mas

alun del comercio?

¢,Cuales son las empresas relacionadas dentro del cluster de industrias

de licores legales?

¢,Cudles son los ciclos de produccibn mas usados en las empresas

relacionadas?

¢,Los modelos de produccidén necesitan mejorarse o0 adaptarse a nuevas
tecnologias que comprometan mejor los sistemas de gestion de la
calidad?

¢ Funcionan los sistemas de control de calidad en la actualidad, utilizados

en la industria del licor?

¢Cudles son las leyes y las politicas publicas que afectan a la

comercializaciéon de licores?
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¢Las nuevas normativas legales, estan relacionadas a la realidad del

sector licorero en nuestro pais?

¢Son suficientes y justificadas las normativas interpuestas en la industria

del licor?

¢La problematica del licor y su normatividad, compite con un sistema de
politicas publicas asociadas al Plan Nacional del Buen Vivir o a la

Transformacién de la matriz productiva?

¢La produccion del licor en nuestra provincia se ve afectada con las

nuevas normativas?

¢La comercializacion del licor en nuestra provincia se ve afectada con las

nuevas normativas?

¢ Cudles son las instituciones financieras que financian actividades

comerciales de licores en la provincia de Manabi?

¢Con un andlisis de los ratios financieros es posible llegar a una
conclusién importante para la mejora de la industria, la comercializacion y

el consumo del licor en nuestra provincia?
1.3. JUSTIFICACION

Una de las industrias de mayor trayectoria en nuestro pais ha sido la
relacionada al licor y su comercializacién, desde todas las escalas
previstas, y todos los sectores sociales, el licor se encuentra ligado a
nuestra cultura y mucho mas en aquellas regiones donde se encuentra la
materia prima para su produccién, como es el caso de la provincia de

Manabi.

El propésito de esta investigacion es recopilar cierta informacién
financiera mas importante de la industria del licor y su comercializacion,
asi como informacion de la mano de los actores en la cadena productiva

de esta industria, que describan la relacion que existen entre los modelos
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productivos existentes y de comercio, con modelos de gestion modernos
que sirvan para el mejoramiento de las relaciones entre los sectores
mencionados, resaltando la oportunidad de incorporar herramientas

modernas y actualizadas en todas las etapas de la cadena productiva.

De esta manera se describiran las cadenas de valor de cada uno de los
actores principales en la industria y comercio del licor, que generan
movimientos econdmicos importantes en ambos sentidos de la cadena
productiva, asi mismo el andlisis se extiende a las externalidades que en
algunos casos, especifican problemas para la cadena productiva, pero
qgue en el caso de las empresas mejor posicionadas funcionan como un
mecanismo de revalorizacién en un mercado tan competitivo como el de

la industria del licor.

Estos encadenamientos proporcionaran una base de intercambio de
informacion muy fluido con formas de facil administracion, para que de
una vez la industria retome el camino hacia una productividad enfocada
en cumplir con la normativa vigente de la mano de sistemas de gestion
acordes a la realidad, desplazando las limitaciones propias del empirismo
productivo que desde hace muchos afios no permite visualizar un futuro
acorde al esfuerzo y sacrificio de todos los involucrados en la industria y

el comercio del licor en nuestra provincia de Manabi.

1.4. OBJETIVOS

Objetivo General.

e Analizar e identificar los encadenamientos industriales, de mercado
y no mercado relacionados a la industria comercial de licores en la

Provincia de Manabi.
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Objetivos Especificos.

e Analizar la red comercial de organizaciones relacionadas a la
industria de licores en la Provincia de Manabi y los tipos de bienes
y servicios en transferencias.
e Analizar la red no comercial de organizaciones relacionadas a la
industria de licores en la Provincia de Manabi y los tipos de bienes
y servicios en transferencias.
¢ Analizar los comportamientos de la red para detectar posibles fallas
o cuellos de botella.
Para dar cumplimiento a todos estos objetivos se cuenta con informacion
de primera mano proveniente de las fuentes tanto del sector publico,
como del sector privado, asi como las herramientas y mecanismo técnicos
aplicativos para el desarrollo de los mismos en todo su alcance y

magnitud.

1.5. HIPOTESIS

El andlisis del encadenamiento productivo en la industria del licor para las
fuerzas de mercado y no mercado permitird identificar su relacion e
influencia con las empresas de Manabi para identificar las posibles fallas

y cuellos de botella.
VARIABLES
Variable dependiente
e Encadenamiento Productivo
Variable Independiente

e Empresas de Manabi
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1.6. GLOSARIO DE TERMINOS RELEVANTES EN LA
COMERCIALIZACION DEL LICOR.

Agencias nacionales.- son centros de acopio encargados de realizar la
logistica de distribucion por parte de los productores — fabricantes.

Agencias zonales.- encargadas de la administracion y la logistica de

sectores estratégicos para las agencias nacionales o matrices.

Agentes de venta.- personas encargadas de realizar los negocios entre
ofertante y demandante.

Agentes reguladores del estado.- son actores indirectos ya que regulan
el mercado por parte del gobierno, entre ellos encontramos a la SENAE,

SR, la Superintendencia de Compairiias entre otros.

Consumidor final. Punto final en la cadena comercial, es el participante
de mayor interés y al cual cada uno de los esfuerzos por conjunto o
separado es direccionado. Es el encargado de consumir el producto

hecho por los productores — fabricantes.

Distribuidores.- Punto clave de intervencion al ser el nexo entre los
productores y los consumidores, se encarga de “distribuir’ los productos

hechos por los productores para todo el mercado en general.

Mayoristas.- Casas comerciales dedicadas a la compra y venta de
productos, clientes de los distribuidores, tienen una conexién directa con

los consumidores finales.

Minoristas.- Locales de menor abasto comercial que por lo general
mantienen un pequefio stock de productos en general, se incluyen en esto

segmento tiendas de barrio y/o pequenias licoreras.

Productor — Fabricante.- empresas locales y nacionales que desarrollan
bebidas de moderaciéon para el consumo interno y externo bajo las

normas establecidas por el gobierno central.

Proveedores de logistica y transportacion.- Personas o compariias

encargadas de la gestion de entrega de productos para agencias
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nacionales o zonales, asi mismo distribuidores utilizan este recurso para

el cumplimiento de sus servicios.

Proveedores de materia prima.- Personas o compafias que se
encargan de prestar, obtener o fabricar materia prima para los
productores — fabricantes. Pueden ser locales, nacionales o
internacionales.

Sub-distribuidores.- Son personas o compafias que mediante pre
acuerdos comerciales realizan una pequefia distribucion de un producto
determinado mediante negociaciones con los distribuidores. Por lo

general son los entes encargados de realizar “barridos” en el mercado.
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2. CAPITULO 2.- MARCO TEORICO.

2.1. INDUSTRIA DE LICORES

Un analisis retrospectivo a la industria de licores, revela que desde el afio
2005, se vendieron aproximadamente entre 3.5 y 4 millones de cajas de
licores (AILE, 2005), lo cual representdé en su momento un movimiento
econdémico cercano a los 35 millones de ddolares americanos segun datos
proporcionados por los indicadores econémicos de esa época. Estos
valores revisados al afio 2010, no representaron mucha variacion de
significancia por lo cual muchas resefias proporcionadas por la misma
fuente estimaban el movimiento economico cerca de 40 millones de
dolares anuales. (AILE, 2010).

A esa fecha el 90% del licor que se consumia en el Ecuador tenia una
procedencia de importaciébn de varios paises (Chile, Argentina, Reino
Unido, Canad& entre otros) y solo el 10% es de produccién nacional.
(BCE, 2009). Esto obviamente inclina la dependencia del comercio a este
tipo de productos que en su mayoria se importan al Ecuador, describiendo
también la poca aparicion de la produccion ecuatoriana, reflejando varios
factores para este fenbmeno que bien podria ir desde poca capacidad de
produccion, hasta cultura de consumo de producto local y sin contar
casos excepcionales de adulteraciones de licores, que generan

desconfianza en adquirir productos con calidad local.

Al afio 2012 el Ecuador importé en licores la suma de $ 43'434.156,35
dolares americanos (Enero — Septiembre), un valor que sin duda alguna
generd movimientos econdémicos significativos en comparacion a los afios
anteriores (SENAE, 2012).

En el afio 2013 segun cifras oficiales el Ecuador Importé 36°412.075,22
millones de ddélares (SENAE, 2013), pudiendo mantener un promedio
historico dentro de los rangos presentados desde hace casi una década,

inclinando la mayor cantidad de productos importados a casos como el
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del vino, el alcohol etilico, la cerveza y en menor cantidad el whisky,

extracto de whisky, ron y demas licores. (Tabla 1).

Sin embargo muchas otros factores se han descrito como posibles
influencias a esta industria, como es el caso de los impuestos,
contrabando, épocas del afio, que si bien no generan valores
determinantes o tendencias destacables dentro de la industria generan en
ciertos casos movimientos econémicos que pueden ser sentidos en los
pequefios comerciantes o distribuidores, los cuales lidian en gran medida
con el diario vivir en este tipo de producto. En nuestra provincia, es
importante destacar que si bien se percibe un aparente abastecimiento en
las cadenas de distribucion de los licores, es bien sabido por las personas
dedicadas a este tipo de comercios que ha variado mucho el tipo de licor
gue se consume por estrato social, haciendo vulnerable la variedad de
productos en pro de obtener mejor rentabilidad por ventas en volumen. De
esta manera muchos comerciantes y distribuidores han optado por reducir
la adquisicion de ciertos tipos de licores, por aquellos que tienen mejor
rotacidn en sus sistemas de distribucién y que den cumplimiento a las

nuevas regulaciones de etiquetado, facturacion e impuestos.

TABLA 1. IMPORTACIONES DE LICORES. ANO 2013.

Importaciones de licores 2013
Por producto

PRODUCTO CIF 2013
ALCOHOL ETILICO 9°626.083,21
VINO 10 '784.170,76
CERVEZA 6°250.040,67
WHISKY 2°542.883,80
RON 1°984.976,02
EXTRACTO DE WHISKY 2°647.995,49
LOS DEMAS LICORES 1°344.380,82
VODKA 167.801,84
EXTRACTO DE RON 1°063.742,62
TOTAL 36 '412.075,22

FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2013.
ELABORADO POR: Banco Central del Ecuador, 2013.
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2.1.1. PERFILES DE CONSUMIDORES.

Y al describir los perfiles del consumidor en el mercado del consumo de
licor, mediante datos interpuestos por la Asociacién de Importadores de
Licor del Ecuador, existen tres categorias designados por rango de edad y
por preferencias en consumo de licor; las cuales son: de 18 a 30 afios son
consumidores que prefieren licores de bajo contenido alcohdlico (10 a 20
grados), los cuales basan sus preferencias en alcoholes saborizados,
afrutados y espumosos, la mayoria de produccion nacional; el segundo
segmento esta entre 30 y 40 afios de edad y prefieren bebidas mas
fuertes mezcladas con agua, agua mineral, soda, entre otros, cuyas
bebidas son el whisky, ron, vodka. El dltimo segmento de consumo es
destinado a personas mayores de 40 afios los cuales prefieren bebidas
mas refinadas de produccion y espirituosas, como whisky, cofiac, entre
otros. (AILE, 2010).

Existe ademas otra categoria que no se denomina dentro de las
anteriores la cual corresponde al consumo de alcohol destilado de cafa
(aguardiente) en las zonas rurales, la que segun estimaciones no tiene
rango de edad para el consumo, preferencias de sabor o de la calidad y
mas bien se acopla a un tema de relacién cultural con la forma de vida de
las personas en las zonas rurales, ese principio de elaborar y consumir
sus propios productos, lo cual en nuestro pais ha tenido altas y bajas en
las producciones ya que en ciertos casos el producto elaborado solo
gueda en consumo interno, siendo relativamente bajo la cantidad de
producto que se elabora en relacién a otros productos que se sacan del
agro, mientras que en paises desarrollados, las politicas estatales, asi
como la inversién privada encontraron en la produccién de alcohol
artesanas uno de los rubros de mayor rentabilidad para sus economias, a
veces inclusive incentivando el cultivo de ciertos tipos de plantas que no
llegan a ser endémicos de la zona, pero que si tienen las caracteristicas

de reproducirse en cualquier latitud, y en caso de no fomentar

Capitulo 2 — Marco Tedrico - 25



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

directamente, vinculando la produccion con la exportacion de las materias

primas para su futuro refinamiento.

En el tema de la calidad la industria de licores ha estado sobrellevando
una evolucion en sus sistemas de impuestos y aranceles, administrados
al mismo tiempo del establecimiento de los nuevos poderes politicos,
dichos impuestos han generado en la mayoria de los distribuidores y
productores cierto tipo de incertidumbre al no encontrar un limite
establecido de antemano para la subida de aranceles, lo cual es sin duda
alguna una de las problematicas mas amenazantes para la industria y el

consumidor.

TABLA 2. APREHENCIONES DE MERCANCIAS. ADUANA DEL
ECUADOR 2013

APREHENSIONES DE MERCANCIAS

DNVA Y DNI
ADUANA DEL -
ECUADOR (S Millones)
o 525,98
e . MILLONES 2018
S 0D $ 22,27 $ 18,47 $ 22,05
MILLONES MILLONES MILLONES
1,44 7,32
$ 20,00 5
1,76
$ 15,00
$ 10,00 20,83
16,71
$ 5,00
$0,00 -

2010 2011
= DNVA = DNI

FUENTE: SENAE, 2013.
ELABORADO POR: SENAE 2013.

Es necesario contar con una politica tributaria que sintetice en la
aplicacién de la ley el deseo de llevar una produccion y distribucion
sostenible de alcohol que haga participe de sus acciones a todos los
implicados en la cadena productiva debidamente informados de todas las
repercusiones tanto para los productores de materia prima, importadores,

distribuidores y siempre al final pero no menos importante consumidores,
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en ciertos casos los impuestos sobre este tipo de productos puede
repercutir en acciones no legales como el contrabando, el cual, si se
considera una problematica en la evasion de impuestos, segun datos
oficiales en el afio 2013, existieron aprehensiones de productos no
declarados y que quisieron ingresar de forma ilegal a nuestro pais en
cantidades cercanas a los 22 millones de délares, teniendo una baja en
comparacion al afio 2012 de cerca del 4%, ya que en ese afo se situd en
casi 26 millones de dolares. (SENAE, 2013) (TABLA 2.)

2.1.2. CALIDAD DEL LICOR DE IMPORTACION

Sobre el tema del contrabando de licores es importante destacar que la
falsificacion o la no comprobacion de la procedencia de productos como
este se considera un grave riesgo no solo al tema de evasion de
impuestos o aranceles, sin embargo, el debate se centra, mas sobre la
utilizaciéon de productos nocivos para la salud en la elaboracion de
alcoholes ilegales o no oficiales de las casas productoras, esto puede
convertirse en un gran problema de salud, como se demostr6é en algunos
casos recopilados por la prensa ecuatoriana en donde alcoholes
adulterados o de dudosa procedencia fueron adquiridos a precios mas
econdémicos por consumidores que terminaron en el peor de los casos con
muerte de los mismos y en otros con secuelas sobre su salud que

lamentablemente tendran que llevar por el resto de sus vidas.

Si bien no se puede determinar que todo el licor que ingresa como
contrabando a nuestro pais puede ser considerado dentro de este rango
de toxicidad o como nocivo para su consumo, las leyes ecuatorianas
oportunamente no conciben la venta de un producto de tales
caracteristicas sin las respectivas normas, leyes o0 registros sanitarios
para su expendio. Solo en el rubro de licores en el afio 2013, se hicieron
aprehensiones aduaneras por $1.457.774,04 millones de dolares.
(SENAE, 2013). (TABLA 3.).
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TABLA 3. APREHENCIONES ADUANERAS POR RUBROS. SENAE.
2013

APREHENSIONES 2013

TOTAL
TEXTILES $§ 8.216.084,38
ELECTRONICOS Y ACCESORIOS $ 259261380
CALZADO $ 2.318.480,16
LICORES (INCLUIDO WHIS $ 1.457.774,04
FRUTAS Y COMESTIBLES $ 1.325.098,81
OTROS $ 6.139.090,07
TOTAL $ 22.049.141,26

FUENTE: SENAE, 2013.
ELABORADO POR: SENAE 2013.

Estos datos son los reportados por los servicios aduaneros en los
respectivos puestos de control, pero existen datos no estimados sobre
aguellos licores que ingresan por puntos no controlados de la frontera y
gue en algunos casos los implicados en este tipo de actividades, buscan
muchas artimafas para ingresar el contrabando por pasos no legales, la
cercania de las fronteras con paises como Perd o Colombia y en algunos
casos los extensos tramos de fronteras hacen permeables los controles
para el ingreso de productos de dudosa procedencia que podrian suponer

un riesgo para los consumidores.

Si bien existen las suficientes evidencias cientificas para establecer al
licor como causa de innumerables alteraciones a la salud de las personas,
paises desarrollados del primer mundo establecieron varias alternativas
para combatir este tipo de problematica social en cuanto al consumo
excesivo o0 abuso del licor se refiere, en general si nos contextualizamos
en un andlisis de la problematica social, todos los productos que se
consumen pueden generar un riesgo para la salud, sin embargo el licor
tiene efectos demostrados en relacién a dosis y concentracion de las
bebidas alcohdlicas ingeridas por una persona, lo cual permite siempre
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interactuar con ejemplos de modificaciones de conducta y cultura antes
que criminalizar el abuso del licor, quedando en claro que no se puede
desfasar el libre albedrio de las personas adultas y con criterio de que un
consumo de una sustancia que tiene efectos probados contra su salud,
vaya a convertirse en una dependencia, la cual va a traer
obligatoriamente dafios en su salud o su circulo social, teniendo presente
qgue cualquier sustancia en abuso puede contribuir a este efecto, el
alcohol tiene mayor probabilidad de dependencia por la forma en que se
consume (tipo social) por la cultura latinoamericana arraigada al consumo
de varios tipos de sustancias con efectos sobre el sistema nervioso de las
personas y que en ciertos casos corresponden a tradiciones expuestas de
generacion en generacion. (TABLA 4). Sobre esta parte es necesario
ahondar en la problemética social del alcohol, y no tomarlo a la ligera,
siendo objetivos en la obtencion de prioridades para la sociedad y
emitiendo legislaciones que se vinculen con el mas necesario de todos los
derechos humanos, que es el de la libertad, bajo normativas que permitan
un proceso de produccién acorde a la necesidad de los pueblos, sin
olvidar la importancia de fomentar valores de union y respeto entre todos

los ciudadanos.

TABLA 4. USO DEL ALCOHOL EN ECUADOR - ENCUESTA
NACIONAL CONSEP.

UsSO DE ALCOHOL

lq_lz%m,sa%

FT.A44T% Z.03°%
& 2%

Uso Ocasionca Uso Regular Uso Fecuente Uso Intftenso

*Rojo: Datos Manabi. Verde: Datos Ecuador. Encuesta nacional del uso de drogas, alcohol y

sustancias estupefacientes, entre jévenes de 12 a 17 afios.
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FUENTE: CONSEP, 2013.
ELABORADO POR: CONSEP, 2013

En datos propuestos por el (CONSEP, 2012) el uso de alcohol entre
jovenes de 12 a 17 afos, segun la encuesta nacional existe un
incremento al consumo en dependencia, se podria estimar, a temas
culturales, relacionados con el factor social y la importancia de interactuar

o sentirse identificado con algin grupo social por su aceptacion.

Sin embargo se puede estimar ademas, gracias a los datos presentados
en esta encuesta nacional que existe una preferencia por ciertos tipos de
licores, desde cerveza, vino, whisky, vodka, entre otros los cuales se
estimaron por rangos porcentuales y estan relacionados obviamente con
los productos de mayor impacto en la economia de las importaciones,

como se describe en la tabla 5.

TABLA 5. TIPOS DE ALCOHOLES Y PORCENTAJE DE CONSUMO
SEGUN ENCUESTA NACIONAL DEL CONSEP A JOVENES ENTRE 12
Y 17 ANOS.

Cerveza

90.50% 88.897%

Vino

A S 50,.93%

Vino de sabores en cartén

44,677 42,647

Whisky, Vodka, Tequila

43,607 38,.34%

Oftros preparados con alcohol (cocteles)

43,507 29.037%

*Rojo: Datos Manabi. Verde: Datos Ecuador. Encuesta nacional del uso de drogas, alcohol y
sustancias estupefacientes, entre jévenes de 12 a 17 afios.

FUENTE: CONSEP, 2013.

ELABORADO POR: CONSEP, 2013
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2.1.3. CONSUMO DE LICOR

Existe todo un marco de referencia en cuanto al abuso del alcohol sus
efectos hacia la salud de las personas y los efectos sociales de esta
sustancia, pero dejando de lado el interactuar social, sin necesidad de
anarquismo cultural, se debe de entender que esta sustancia ha
acompafiado al hombre desde épocas ancestrales, pudiendo encontrarse
rastro o vestigios de su uso desde culturas como la Egipcia, Maya, China,

entre otras.

Los primeros procesos fermentativos de extractos de frutas y plantas,
generaron la aparicibn de nuevos productos a los cuales se les
consideraba tenian una interaccién directa con el ser humano, ya que
dichos procesos como son de conocimiento actual son gracias a la accion
de microorganismos sobre este tipo de materias primas que generan
sintesis de sus compuestos, especificamente de los carbohidratos para la
obtencion de alcohol, por este motivo muchas culturas reservaban el uso
de este tipo de sustancias, exclusivamente para los jefes de las tribus o
aguellas personas que eran consideradas descendientes de los Dioses,
en muchas culturas aborigenes latinoamericanas el consumo de
sustancias fermentadas o alucinégenas estaba reservado para los brujos
de las tribus o se las utilizaba en rituales de los nifios en su transicion a la

edad adulta.

Ademas es importante acotar que el alcohol al ser un proceso de
degradacion o sintesis de los carbohidratos también ocurre en nuestro
cuerpo en forma natural, y existen en el mismo caracteristicas para
desdoblar casi todos los tipos de alcoholes producidos, se estima que
esta capacidad del hombre de producir alcohol en la sintesis de los
alimentos fue parte de su proceso evolutivo, al igual que la sintesis de las
proteinas para la generacién de nuevos tipos de células especializadas,

en el caso del alcohol, al tener la capacidad de interactuar con

Capitulo 2 — Marco Tedrico - 31



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

neurotransmisores especializados en el envidé y respuesta de sefiales
entre ambos hemisferios del cerebro, abridé pasé a nuevas interacciones
bioquimicas en los cerebros primitivos de los primeros humanos, para
transformar el alimento en sustancias que tengan mayor interaccion con
las células cerebrales, interconectando nuevos niveles cerebrales con las

ya conocidas funciones antropolégicas de nuestro cerebro.

Sin embargo parte de la naturaleza del hombre se basa como se lo
menciono anteriormente en la toma aleatoria de decisiones, las cuales
pueden llevar a describir ciertas dependencias propias de las sustancias
que se consumen, lo cual en principio no deberia necesariamente ser un
punto de vista fatidico, ya que es otra de las caracteristicas
antropolégicas heredadas para la supervivencia de la especie, ya que
gracias a esta pudimos aprender a seleccionar aquellas sustancias que

nos generaban mayor beneficio para nuestra especie.

Pero es importante destacar que el estigma social del alcohol, puede
facilmente reconocerse desde culturas, religiones, sectas o cualquier
organizaciébn social, ya que como es bien sabido este tipo de
organizaciones eran las voces de la antigiiedad para ordenar quien podria
utilizar el alcohol, cuando se lo podia utilizar y en algunos casos prohibir

Su consumao.

En el Ecuador existen datos de consumo de alcohol, como lo analiza
detalladamente los datos oficiales de la encuesta nacional del CONSEP,
el alcohol constituye una sustancia de uso social, siendo los lugares de
mayor consumo aquellos relacionados con la interaccion de las personas,
donde se utiliza como sustancia recreativa, para, como se podria estimar,
formar vinculos de interrelaciones culturales, que en el caso de los
jévenes podriamos decir que tiene un efecto marcado en el desarrollo de

sus actividades en concordancia con el factor de la edad. TABLA 6.
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TABLA 6. LUGARES DONDE SE CONSUME ALCOHOL Y GASTO
PROMEDIO AL MES SOBRE LICORES, CONSEP 2013.

GASTO PROMEDIO LUGARES DONDE
AL MES EN ALCOHOL CONSUMEN ALCOHOL
46,167 En lugares 49.6%
Enfre 1-5 USD D de diversion
o7 35,0%
Enfre 6-10 USD % Erics cqQscs
11,05% 19.9%
Enfre 11-20 USD D Enofroslugares D
18,36% 10,6%
Mds de 21 USD CEmED En parques, calles GEE—
6,9%

En la misma flenda
donde compramos

* Encuesta nacional del uso de drogas, alcohol y sustancias estupefacientes, entre jovenes
de 12 a 17 afios.

FUENTE: CONSEP, 2013.

ELABORADO POR: CONSEP, 2013

2.1.4. EFECTOS DEL ALCOHOL PARA LA SALUD DE LOS
CONSUMIDORES.

El consumo de alcohol, dentro del organismo de las personas que lo
consumen, acarrea consigo un sin numero de trastornos fisiologicos
asociados al consumo del alcohol en cualquiera de sus formas, los cuales
van desde cambios en la quimica y bioquimica del cuerpo, hasta
dependencias relacionadas con adicciones, sindrome de abstinencia, que
estan directamente relacionadas con el tiempo entre consumo de las
bebidas alcohdlicas.

Uno de los efectos colaterales dafinos del consumo en exceso de
alcohol, estad con las deficiencias nutricionales que se producen en el
organismo de la persona que lo consume, las cuales podrian ir desde
deficiencias leves de minerales y micro-elementos, hasta efectos
adversos mas caracteristicos de las personas que estan expuestas a un
consumo excesivo de alcohol en cualquiera de sus formas, la malnutricion
es uno de los primeros indicios que aparecen en las personas con

problemas de abuso de alcohol, por el simple hecho de que se dejan de
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consumir alimentos en los horarios establecidos, porque en ciertos casos
en alcohol, produce un efecto inhibitorio del hambre en el alcohdlico,
reduciendo su capacidad de consumir alimentos, o en el peor de los
casos mal absorcion de los mismos.

Efectos leves y graves sobre el sistema nervioso central son los de mas
facil apreciacion por parte de las personas con problemas de abuso de
alcohol, deficiencias de aprendizaje y de memoria, falta de suefio,
cansancio, fatiga, periodos de irritabilidad, que de una forma u otra varios
autores asocian dichos trastornos a la mala absorcion de vitaminas (del
grupo B, principalmente), cuando el abuso del alcohol provoca
malfuncionamiento de érganos como el higado, pancreas y colon. Aunque
muchos de estos efectos son de facil recuperaciéon con la suplementacion
de las vitaminas no consumidas, es importante que aquellas personas con
problemas de alcohol, evalien constantemente su salud, en busca de
estos efectos dafinos para paliar su dafio futuro.

La eliminacioén del alcohol por parte del cuerpo humano esta integramente
relacionada con el estado del salud de las personas que lo consumen, la
tolerancia al consumo de alcohol, esta respaldado ademas de en la salud,
en las funciones metabdlicas propias de cada persona que en general

pueden ser influenciadas por predisposiciones genéticas.

Segun el (CONSEP, 2012), sobre la incidencia hereditaria para el
consumo o adiccion al alcohol se ha realizado investigaciones, en los que
se determinan que: “de los estudios de adopcion de hijos de alcohdlicos,
separados de sus padres biolégicos después del nacimiento, parecen
demostrar que estos nifios presentan tasas mas altas de alcoholismo
(hasta tres o cuatro veces superior) cuando son adultos que los nifios
adoptados cuyos padres naturales no fueron alcohdlicos”.

Es decir, los hijos de alcohodlicos que son adoptados tienen una mayor
probabilidad de convertirse en alcohdlicos, lo cual sugiere la presencia de

un factor genético o hereditario. Asimismo, se describe, que el
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metabolismo del alcohol (concentracion en sangre y tasa de eliminacion)
parece estar influenciado también por factores genéticos. (CONSEP,
2012)
En general, se tiende a pensar que existe cierto grado de vulnerabilidad
genética para la tendencia al alcoholismo, siempre que se den las
condiciones de exposicion precisas. Las condiciones del medio son
imprescindibles para evolucionar hacia el alcoholismo clinico. La
concurrencia de los factores de vulnerabilidad genética, junto con el
ambiente fisico y social, las experiencias de socializacion y el aprendizaje
explicarian por qué no todas las personas llegan a desarrollar la adiccion
al alcohol.
El modelo biopsicosocial mantiene que los posibles factores precipitantes
del consumo de alcohol han de considerarse de forma independiente de
los que posteriormente determinan el mantenimiento y el desarrollo de un
problema de alcoholismo, la contribucion de los diferentes factores
también depende de la fase en la que la persona se encuentre dentro del
proceso de dependencia. Por ejemplo, puede ser que factores sociales
ejerzan mayo influencia en la decision inicial de experimentar con el
alcohol, que factores genéticos contribuyan a las diferencias en la
sensibilidad y tolerancia del alcohol y que, posteriormente, factores
psicolégicos y micro situacionales sean criticos en la determinacion del
cese o0 continuacion del consumo de alcohol.

2.2.  ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

La base del analisis de competitividad es realizar una comparacion del
producto con los pares cuantitativos y cualitativos de su produccion y
comercializacion, dentro de este andlisis no es conveniente realizar un
juicio a priori de las posibles causas y efectos de la competencia directa,
ya que en todos los niveles de comercializacion es imperativo tener
competencia para regular y proponer mejores alternativas en cuanto a la

calidad.
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Realmente la discusion deberia darse mas bien entre formas de mercado
monopolicas y ambientes de competencia mas abierta. Lo que se busca
con un ambiente de mayor competencia es generar incentivos para
incrementar las eficiencias asignadas (asignacion de recursos con mayor
bienestar para el consumidor en términos de precios y nivel de
produccion) y productiva (nivel de produccion de costo minimo), una vez

cubiertos elementos de externalidades y de distribucion del ingreso.

En general, es claro que en la medida que las estructuras de mercado se
alejan de ambientes competitivos, ya sean dominadas por empresas
publicas o privadas, los incentivos para alcanzar la eficiencia se diluyen,
generandose pérdidas sociales por mala distribucion de los recursos entre
diferentes usos y por producir niveles no Optimos del bien o servicio.
Tampoco es claro que un monopolio, cualquiera sea su naturaleza social
(publica o privada) tenga incentivos para producir a costos minimos, mas
si se presenta la situacion en la cual los administradores definen sus
propios objetivos, no directamente relacionados con la maximizacion de

ganancias de la empresa.

Esto ultimo puede ser mas evidente en las empresas publicas, aunque
todo depende de los mecanismos de control e incentivos apropiados.
Una diferencia importante entre ambos tipos de monopolios, publico y
privado, es la posibilidad que tiene el segundo de ir a la quiebra, lo cual
puede incentivar a reducir costos al monopolista privado, aunque de todas
formas no alcance la eficiencia asignada. Esto Ultimo es menos cierto
cuando el monopolista privado es de gran tamafo, pues en dicho caso

puede lograr cubrir su exceso de costos obteniendo subsidios estatales.

Para los objetivos del analisis en el presente documento, lo importante es
sefalar que el estimulo a la competencia trae efectos positivos sobre la
eficiencia y el bienestar, suponiendo que los problemas de distribucién del

ingreso y de externalidades se atiendan apropiadamente con otros
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instrumentos. Es muy importante destacar la problematica de la
produccion de licor en nuestro pais, si bien es conocido nuestra
produccion a breves rasgos es incipiente para la demanda y las empresas
gue encuentran mayor desarrollo son las importadoras y distribuidoras del

licor extranjero.

Si bien esto de se ve reflejado en la gran variedad de productos ofrecidos
en nuestro pais es necesarios destacar que el ciclo productivo del licor en
el Ecuador necesita cerrarse a través del mejoramiento o la innovacién
de productos derivados de licores producidos en nuestro pais, que

puedan competir con el mercado internacional.

Existen varios factores destacables de este analisis de competitividad que
se deben remitir a los procesos mismos de produccién, los costos de
produccién, la mano de obra empleada, el costo de los servicios basicos
para la produccion, innovacién en nuevos productos, desarrollo de redes
de mercadeo y distribucién, las cuales atraviesan un cercano caso de
monopolio en la mayoria de ellos y que afectan de una manera u otra la

competencia de produccion de licor con la importacién del mismo.

Un ejemplo tacito de que no estamos encaminados en un ciclo productivo
a gran escala es que varios factores de los nombrados anteriormente han
puesto en apuros a muchos productores de licor en nuestro pais, e
inclusive estos factores que son parte de la cadena productiva tienden a
desestabilizar los niveles de produccion, recurriendo en la mayoria de los
casos a los empresarios a optar por ser solamente intermediarios en la
produccion y de una forma llana saltar la responsabilidad del crecimiento
productivo por una tendencia de supervivencia en el mercado, lo cual no
es reprochable si se consideran que estos negocios son los que se vieron
afectados por modificaciones a la legislacién en cuanto a impuestos y
modificaciones a salarios de los trabajadores cuando en algunos casos no

se analizaron los contextos de cada industria y mas bien se tomo la
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decision premisa del gobierno actual de imponer la persona sobre el
capital, lo cual no es un error desde el punto de vista social, pero como en
la economia todo es un ciclo, las repercusiones de ciertas decisiones
politicas interfieren claramente y a largo plazo las economias de escala,
reflejando las falencias de los ciclos productivos no maduros, y de ser
claros de que pasamos de ser productores de materias primas a
importadores de primer mundo, saltdndonos el paso mas relevante de

todos el cual es la produccion a gran escala.
2.2.1. PRODUCCION DE LICOR EN ECUADOR

En nuestro pais existen datos de la produccién de etanol a gran escala, la
cual estd representada mayoritariamente por la industria privada, aunque
es bien conocido que muchos de los pequefios productores revenden su
producto a estas grandes compafiias con el objetivo de generar ingresos
inmediato para sus necesidades bésicas, lo cual ha limitado el acceso a la
informacion proveniente de datos reales de produccion debido a este ciclo

de distribucion de la materia prima.

Ecuador produce diariamente 125.000 litros de alcohol para bebidas
alcohdlicas, especialmente. La produccion privada de etanol esta a cargo
de tres fabricas: Producargo, asociada al ex Ingenio Azucarero Aztra (75
mil litros/dia); Sideral S.A., asociada al Ingenio San Carlos (20 mil It/dia), y
Codona S.A., asociada al Ingenio Valdez (30 mil It/dia). El costo promedio
de etanol anhidro por litro en estas fabricas es de USD 0,55. (INEC,
2013). Estas alianzas han estandarizado un nivel de produccién que
genera una rentabilidad aceptable para los productores de alcohol, al
mismo tiempo ha fortalecido un promedio productivo que lo hace
accesible al mercado internacional para su exportacion. Nuestro pais
exporta entre el 70 y el 80% del alcohol que se fabrica, es decir, entre
unas 20 y 30 mil toneladas, segun los industriales guayaquilefios. El

etanol se lo puede generar no solo de la cafia, sino también del banano,
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yuca, arroz, maiz, trigo, sorgo, cebada y otros productos. (SENAE, 2013).
Aunque los alcoholes producidos de otras materias primas diferentes a la
cafa de azlcar tiene obviamente menores niveles de produccion y en
algunos casos es limitada su extraccion debido principalmente por la falta
de maquinaria y capacitacion de parte de los productores para acceder a
estas materias primas no convencionales en la ya conocida industria del
licor. (TABLA 7).

TABLA 7. MATERIA PRIMAS UTILIZADAS EN LA PRODUCCION DE
ALCOHOL.
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FUENTE: MIPRO, 2013.
ELABORADO POR: MIPRO, 2013

Es necesario encontrar un desarrollo sostenible de licor con la induccién
de tecnologia y desarrollo cientifico en el tema de obtencién de licor de
materias primas no convencionales, lo cual podria significar al pais una
alternativa de aprovechamiento de grandes cantidades de materias
primas que en algunos casos no alcanzan los niveles de exportacién y en
épocas de mayor producciéon los bajos precios del mercado de este tipo
de productos hace insipiente la explotacion de toda la materia prima
producida, siendo una valorable alternativa en el caso de los frutales, la
yuca y muchas otras materias primas que a simple vista se puede
apreciar su potencial para introducir este tipo de materias primas en la

industria del licor ecuatoriano.
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Es necesario comparar los costos de produccion del alcohol en nuestra
América como primer punto comparativo para entender el mercado del
licor. El costo de produccion de cada litro en Brasil, es aproximadamente
$0,23; en EE.UU. de $0.35 y en Centroamérica de 33 centavos de dolar;
pero el precio internacional sobrepasa el $0,65. El costo de Ecuador esta
en la media de lo que cuesta en Brasil y Centroamérica. (MIPRO, 2013).
Aun asi existen datos no confirmados que ciertas empresas de gran
calado obtienen el licor a precios mas bajos con los pequefios
productores, sin embargo no existe un verdadero estadistico de estas
apreciaciones que son influenciadas por la necesidad de vender la

produccion y el acaparamiento de ciertas industrias grandes.

Gran parte de la produccién de cafia de azucar (principal fuente de
obtencion del licor de cafa) se destina a la produccion de azucar, en la
actualidad el pais cuenta con aproximadamente 78.000 hectareas de
cultivo de cafia de azlcar, que producen alrededor de 10 millones de
sacos de 50 kilos de azUcar anualmente, pero el consumo interno es de
solo 7,5 millones de sacos. (MIPRO, 2013) creando un superavit que en
algunos casos se exporta a paises vecinos o se almacena dentro de las
bodegas de los grandes ingenios para procesos de acoplamiento de

producciones entre zafra y zafra.

Muchos productos tienen relacion directa con el cultivo de cafia de
azucar, hay que recordar que existen cerca de 55.000 hectareas de cafa
de azucar cultivadas en todo el territorio nacional para la produccién de
otros derivados como panela, aguardiente, mieles, confites, cafa fruta,
etc. (MIPRO, 2013), los cuales en algunos casos no tienen producciones
sostenibles y sus indices de rentabilidad son relativamente menores en

comparacion con la industria del licor.

Aproximadamente, mil hectareas de cafia de azucar producen, en 180

dias, 23.333 litros diarios de alcohol con una inversion de 5 millones en la
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industria y de $ 3'000.000 en la siembra. (MIPRO, 2013), siendo una
industria de facil expansion para las grandes empresas, generando miles
de empleos sobre todo en la época de cosecha de la zafra lo que genera
un movimiento econémico representativo en nuestro pais principalmente

en las provincias donde existe mayor presencia de este tipo de cultivo.

Otro de los limitantes para el desarrollo a gran a escala de la industria de
licor ha tomado fuerza en los Ultimos tiempo, a través del uso del etanol
como biocombustible, lo cual viene de la mano con la tendencia global a
los combustibles alternativos de los fosiles, y en nuestro pais por las
caracteristicas propias del suelo, presta buenas condiciones para la
explotacion de este tipo de industria que vislumbra como un futuro en la
produccion de cafia de azucar. Los cafiicultores ecuatorianos dicen que el
pais esta listo para empezar el plan piloto que el actual Gobierno
propulsa, con la asistencia técnica del Gobierno de Brasil. La produccion
de etanol para uso como biocombustible parte de obtener cantidades
suficientes de este producto de alto grado de pureza, en donde la mezcla
inicial de etanol seria del 5% hasta llegar al 10% en mezclas con gasolina,
para lograr el objetivo inicial Ecuador requerird 100 millones de litros de
etanol al afio y para lograr una mezcla del 10%, alrededor de 200 millones
de litro. Los industriales y agricultores sefialan que el pais se ahorraria
afio a afilo una gran cantidad de dinero, que se usa actualmente para la
importacion de combustibles de alto octanaje. Inicialmente el Consejo
Consultivo del Biocombustible habria fijado un precio de 55 centavos por
litro de etanol, pero como este tiene 115 octanos(es de excelente calidad)
se lo mezclaria con combustible de menor calidad, y por ende, de menor

precio.

Generar un nuevo ciclo econémico al etanol propone, de ser rentable, la
disminucion de la produccion de este productos para bebidas derivadas
del alcohol, lo cual puede crear incertidumbre en la industria de licores y a

futuro es necesario implementar medidas de contingencia para que no
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ocurran fendmenos de desabastecimiento de materia prima para este tipo

de industrias.

2.2.2. FACTORES DE INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE
LA INDUSTRIA DEL LICOR.

Se han estudiado a través de muchos proyectos e investigaciones los
factores de influencia en la competitividad de la industria del licor. Al
respecto se identificaron, mediante revisiones bibliograficas y de
informacion secundaria, una serie de factores de ineficiencia, que
afectarian la posicion competitiva de las licoreras locales en un mercado
mas abierto. Se afirma que estas ineficiencias son consecuencia directa
del monopolio, aunque algunas derivan de su condicibn de pequefias
industrias. Los principales factores de los cuales se tuvo informacion, se

pueden describir a continuacion.

e Por una parte, las licoreras tienden a utilizar un exceso de mano de
obra respecto al nivel utilizado por otras empresas.

e Las licoreras grandes presentan una alta rotacion de sus gerentes
y asesores de mas alto nivel. Esto hace imposible cualquier intento
de planeacion estratégica y se traduce en un desperdicio enorme
de recursos.

e Ademés de que la mano de obra es excesiva en numero, no existe
la flexibilidad para seleccionar las personas mas idoneas en cada
cargo. Aunque ese es un problema que adolecen muchas
industrias y no es exclusiva de la industria del licor.

e Las licoreras grandes estan obligadas a realizar procedimientos
internos complejos y engorrosos para Sus procesos de
contratacion, por disposiciones legales.

e En las ultimas décadas, las licoreras pequefias no han realizado
ninguna innovacion importante, digna de resaltar, en cuanto a

productos y empaques.
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e Las licoreras pequefias han mostrado muy poca habilidad y eficacia
en sus procesos de mercadeo, perdiendo oportunidades de
penetrar mercados sobre todo internacionales y de segmentar el
mercado nacional para aprovechar las diferencias en gustos e
ingresos de los diferentes estratos.

e No todas las administraciones de las licoreras pequefias disponen
de libertad para tomar decisiones en aspectos comerciales de
importancia como, por ejemplo, el precio de los productos y los
descuentos por volumen. En algunos casos, mantiene
mecanismos administrativos casi arcaicos y no demuestran
importancia en la innovacion o en el relevo generacional.

e Se menciona que en un area de vital importancia para las
empresas, como es el disefio y puesta en practica de una
estrategia de mercadeo, las licoreras pequefias son muy poco
efectivas. En algunos casos, las empresas delegan estos aspectos
(mercadeo, publicidad y promocion) en manos de sus

distribuidores.

2.2.3. INTEGRACIONES VERTICALES

No es clara la influencia de la existencia de diferentes niveles de
integracion vertical, en el negocio de produccion y venta de licores, sobre
los costos promedios y la competitividad. Se advierten algunos otros
elementos que, como la capacidad y flexibilidad administrativa, el exceso
de mano de obra, pueden tener una influencia mas evidente sobre la

competitividad de las licoreras pequerias.
2.2.3.1. COSTOS DE TRANSPORTE

Un primer elemento que surge con alguna claridad es el de los costos de
transporte en la destilacion de alcohol. El costo de transporte de la

melaza (materia prima extraida de la cafia de azucar, utilizada para
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destilar alcohol) es muy alto respecto al costo de transporte del alcohol, lo
cual representa un sobrecosto para las empresas licoreras que no estén
integradas fisicamente (por tuberia) a los ingenios azucareros. El costo de
comercializarla entre el ingenio y la licorera puede llegar a alrededor del
75% de su precio ex fabrica en ingenio. Esta es una importante ventaja
que tiene la produccion de alcohol en el Ecuador, integrada a la
produccion de cafia, sobre los productores de alcohol en otros paises de

Sudameérica.

Un argumento similar, aunque sin ninguna cuantificacion disponible, es el
de la integracion entre las destilerias y las licoreras. En nuestro pais, el
alcohol también es transportado por tuberia entre estas dos plantas. La
pregunta aqui es la siguiente: ¢qué es mas costoso de transportar, el
alcohol por tuberia o los productos finales (licores) hasta los lugares de
compra del consumidor? En primera instancia, parece que el transporte
del producto final sea mas costoso, por peso y precio, que el del alcohol.
Puede describirse entonces, que la integracion vertical entre destilerias y

licoreras es importante para reducir costos unitarios.
2.2.3.2. ELIMINACION DE CONTAMINANTES.

Uno de los factores mas analizados en los actuales momentos en casi
todas las plantas productoras de alcohol, tanto pequefias como grandes
industria esta relacionada con los residuos generados en el proceso.
Especificamente, en el area de destilacion de alcohol existe un problema
con un subproducto cuyo aprovechamiento econdémico no siempre se
realiza, desechandose muchas veces como contaminante en los rios. Se

trata de la vinaza, subproducto del proceso de destilacion de la melaza.

Este subproducto (vinaza) puede ser aprovechado sin mayor problema y
costo cuando la produccion de alcohol esta integrada a la de la melaza.
En este caso, la vinaza se utiliza directamente como abono orgéanico, por

sus cualidades para la preparacion de suelos debido a la cantidad de
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potasio que contiene. Cuando esta integracion no se produce, existen

tres alternativas con la vinaza:

e Arrojarla a los rios o alcantarillas con un enorme costo social en
contaminacion.

e Pagar su transporte hacia zonas agricolas donde pueda ser
aprovechada como abono, aunque con un valor comercial que no
permite recuperar dichos costos de transporte.

e Concentrar la vinaza para convertirla en un abono comercial, que

se vende rentablemente en sacos.

Esta ultima alternativa hace necesario el montaje de una planta de
tratamiento cuyo costo, segun informacion secundaria no oficial, puede

estar por los alrededores de US$5 millones.

Se menciona especificamente que una de las razones para la existencia
de plantas de produccién de alcohol en la mayoria de licoreras pequefias,
anteriormente consistia precisamente en la inclusiéon de este producto en
el comercio de la industria del licor. De alli surgié una proliferacion de
plantas de destilacion de alcohol de tamafio ineficiente y con un alto poder
de contaminacion.

La apertura econémica y las normas ambientales hicieron que no fuera
necesario continuar con la produccion de alcohol en cada fabrica
pudiendo en los actuales momentos acapararlo por pocos distribuidores.

2.2.3.3. ECONOMIAS DE ESCALA

Otro aspecto que incide sobre las decisiones de integracién vertical es el
de las economias de escala. Se menciona que estas economias son
importantes en la produccién de alcohol, lo cual hace que Unicamente
grandes plantas licoreras puedan tener sus propias destilerias. Una
licorera pequefia o mediana no puede tener rentablemente una destileria
y, menos, cuando dicha destileria no esta, a su vez, integrada a un

ingenio.
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a) Diferencias en costos de materias primas.
Otros temas de integracion vertical tienen que ver mas con la
eficiencia en la produccion agricola que con problemas de costos
de transporte. Este es el caso de la produccion de vino, el cual se
realiza desde unos afos a partir de uvas locales. La apertura llevo
a que fuera mas barato importar los mostos de uvas de Chile que
producir el mosto internamente.
En la misma forma ha venido ocurriendo con la producciéon de
alcohol, en la medida que se produce en forma mas barata en otros
paises.

b) Costos del alcohol
La alta obsolescencia de las plantas de los ingenios en el Ecuador
se traduce en que no estan en capacidad de extraer las mismas
cantidades de azucar por unidad de materia prima de cafia, lo que
resulta en que el subproducto, la melaza, quede con una mayor
concentracion de azucares que en otros paises.
Segun informacién secundaria, en nuestro pais se requiere de 0.7
galones de melaza para producir un litro de alcohol, mientras que
en paises vecinos como Colombia se requiere de 1 a 1.5 galones

de melaza para generar un litro de alcohol.

Como resultado de diferencias en costos de transporte y produccion de la
melaza, ademas de los sobrecostos por control de contaminantes, las
licoreras producen valores de rentabilidad por la produccién de alcohol
relativamente bajos, el alto consumo interno de productos importados
puede ser de a poco reemplazado por produccién nacional siempre y
cuando se vinculen nuevos productos o transferencias de tecnologias
para la obtencion de productos importados, asi como potenciar la
innovacion cientifica y tecnologica de nuestro pais y de a poco ir
cubriendo la demanda con una oferta de calidad enmarcada en un ciclo

productivo que no genere conflictos entre los sectores sociales y al
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contrario fortalezca nuestra ventaja frente a las producciones de otros

paises de la region.

2.3. CADENA DE VALOR

La cadena de valor nos va a permitir realizar un analisis interno de la
industria del licor y su comercializacion, para ello se desagregara en sus
principales actividades generadoras de valor. Esta separacion de las
diferentes actividades de una licorera, nos va a permitir identificar fuentes
existentes y potenciales desventajas competitivas, y comprender mejor el
comportamiento de los costos (Porter, 1985).

Una vez detectadas las potenciales ventajas competitivas de la industria y
comercializacion del licor, estas deberan ser aprovechadas para asi poder
minimizar los costes y asi poder optar a la obtencién de un mayor margen
de beneficios.

La cadena de valor esta formada por tres elementos basicos que son:
actividades primarias, actividades de soporte o apoyo y el margen. A
continuacion se detalla la apreciacion de Michael Porter sobre la cadena
de valor de los productos en general, interpuesta desde el afio 1985 en la
escuela de negocios de Harvard, es importante destacar que este modelo
estructurado es uno de los mas completos al momento de definir las
actividades y sus interrelaciones con todo el andamiaje de la empresa
(FIGURA 1.)
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FIGURA 1. MODELO DE MICHAEL PORTER - CADENA DE VALOR -
ESCUELA DE NEGOCIOS DE HARVARD.
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FUENTE: Porter, M. (1985).
ELABORADO POR: Porter, M. (1985)

2.3.1. ACTIVIDADES PRIMARIAS
Las actividades primarias hacen referencia a todas aquellas actividades
gue estan relacionadas con la produccion y comercializacion del producto.
Las actividades primarias se pueden clasificar en cinco diferentes
actividades (Keneth C. Laudon, 2008).

Logistica Interna: A este apartado se refieren todas aquellas actividades
relacionadas con la recepcién, almacenaje y distribucion de los diferentes
tipos de licores, asi como selecciones especificas por calidad, tipo,
incluyendo su denominacion de origen (nacional o extranjero). Es
necesario tener en cuenta que no todos los derivados del licor tienen las
mismas caracteristicas de almacenamiento, aunque en principio esto es
mas regido por la forma de consumo del tipo de licor, en algunos casos se
aplica que se traslada la adecuacion final del licor a consumir a los locales
de venta directa al consumidor, siendo una forma fiable de trabajar y
ahondando en el incremento de la rentabilidad al traspasar esta

responsabilidad al vendedor al menudeo.
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Produccién: Dentro de la descripcion de produccion cabe mencionar que
una cosa es hablar de la produccion de licor y otra muy distinta de su
comercializacion, el ambito de la produccion sobrepasa los parametros
iniciales de una investigacion de mercado o de las cadenas de valor, sin
embargo esta ligado profundamente a la vision macro de una industria de
licores completa, donde se integren todos los ciclos productivos y sean
conformes en todos los niveles desde los productores de la materia prima.
De ser el caso explicito de una investigacion relacionada con la
produccién del licor si es necesario describir el proceso productivo del
licor que se esta analizando, caso contrario se haria muy extenso ser
especifico sobre los diferentes tipos de producciones para producto,
maximizando su rentabilidad, lo cual pondria en juego muchas variables
como las descritas en la integracion vertical del analisis de la

competitividad realizado en los incisos anteriores.

Logistica exterior: Esta parte de la cadena de valor se dedica tanto al
almacenamiento del licor, como a la distribucion del mismo hacia el
consumidor. En cuanto al almacenamiento, existen regulaciones
nacionales muy claras y especificas que deben tener todas las
comercializadoras, las cuales estan encaminadas no solo a contar con
productos de buena calidad sino también a medidas de seguridad
interpuestas por la autoridad competente en el caso de las distribuidoras y
bodegas de almacenamiento de licor sobre todas las medidas de
seguridad del producto en cuestién. En el caso de la distribucién los
canales utilizados deben contener en su estructura niveles jerarquicos de
asignacion de cupos a clientes, descripcion de proveedores, informacion
exacta que facilite la interaccion con el consumidor, siendo este el pilar

fundamental del andlisis.

Marketing y ventas: En la industria del licor y su comercializacion el

marketing se ha vuelto una de las herramientas fundamentales en la
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adopcién de nuevos productos por parte de los consumidores, recordando
que en nuestro pais existen perfiles especificos del consumidor, el cual en
dependencia de su escala interactia mucho con la forma en que se
expresan las propiedades de cada producto y su publicidad, lo cual se
puede evaluar facilmente en la introduccién de nuevos productos y los
promedios de ventas de los mismos, siendo la pieza clave la herramienta
del marketing para promover productos que lleguen a ser especificos en
cada consumidor y que puedan evolucionar con él, de esta forma es
comun que existan varios productos bajo una misma marca que buscan
promover productos especialmente concebidos para que cada perfil del
consumidor. Esta forma de segregacion de los productos ha producido
resultados favorables en las ventas, de tal manera que en su mayoria las
empresas tanto distribuidoras como productoras de licor han optado por
segregar el mercado en productos para cada consumidor, siendo a mas

de una tendencia una clara muestra de la efectividad del sistema.

Servicio post-venta: En el caso de la industria y comercializacion del
licor el servicio post-venta se encuentra limitados por los principios del
producto que se comercializa y se concentra en tener un ciclo continuo
entre el cliente y el producto en el cual el punto principal es el
abastecimiento adecuado de las variedades o tipos de licores que se
producen, en algunos ejemplos de licoreras de gran calado existe un
proceso de retroalimentacion entre las preferencias del consumidor que
son estimadas en algunos casos por los puntos de venta al menudeo y la

rotacion de los productos a la venta.

2.3.2. ACTIVIDADES DE SOPORTE Y APOYO
Las actividades de soporte 0 apoyo son aquellas que afiaden valor a la
industria de licor pero, a diferencia de las primarias, no estan
directamente relacionadas con la produccion y comercializacion del

mismo. Si no mas bien centran sus actividades en los mecanismos no

Capitulo 2 — Marco Tedrico - 50



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

visibles de la mayoria de las empresas, y que corresponden a la parte
administrativa de las funciones de la misma. Se pueden describir de

acuerdo a la siguiente estructura. (Keneth C. Laudon, 2008):

Infraestructuras de la empresa: Actividades que ejerce la
comercializadora del licor, que son necesarias para el buen
funcionamiento de la misma. Un ejemplo es la existencia de
departamentos de contabilidad, finanzas, etc. Al ser una empresa de
mediano o gran tamafio, debe ser estricto en sus documentos contables y
en los informes financieros que deberd presentar a sus socios, y también

como fuente de informacién para potenciales inversores.

Gestion de Recursos Humanos: En comercializadoras o distribuidoras
de gran envergadura y un gran numero de empleados contratados, es
necesaria la existencia de un departamento gestor de los empleados de la
empresa para llevar un estricto control de los mismos, llevar un control de
los costes de personal, realizacion de actividades relacionadas con la
bldsqueda, contratacion, entrenamiento y desarrollo del personal, entre

otros.

Desarrollo de la tecnologia: Encaminado especificamente sobre
mecanismos mas precisos de control de producto en bodega, es muy
comun la utilizacién de software y hardware que permiten un facil control
del producto a través de su cédigo de barras, de esta forma cualquier
salida o ingreso de mercaderia es facilmente registrada a través de todo
el sistema contable de la compafiia, teniendo en cualquier momento datos
muy precisos de kardex en todos los niveles de almacenamiento y
despacho del producto, viendo necesidades de compra o de salida de

mercaderia con mayor y menor rotacion.
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Aprovisionamiento: El aprovisionamiento puede tener diferentes
enfoques en relacién con la actividad de la empresa en el caso de las
empresas productoras de licor es necesario hablar sobre
aprovisionamiento de materias primas e insumos para la produccion, en el
caso de las comercializadoras o distribuidoras del licor se habla mas bien
de insumos de oficinas y servicios necesarios para el correcto
funcionamiento administrativo de la compafia, en cualquiera de los casos,
el aprovisionamiento debe ser estructurado, medido y en el mejor de los
casos asegurado a través de un sistema de calidad sobre el lineamiento
de las normativas vigentes en cada pais o region.
2.3.3. MARGEN
El margen se pude definir como la diferencia existente entre el valor total
y el coste de desempefiar las actividades de la cadena de valor (Porter,
1985). Pero el margen no solo hace referencia al &mbito econémico, un
aumento del margen supone por ejemplo que nuestro cliente perciba que
nosotros hacemos un esfuerzo por acercarle nuestro producto de la mejor
manera posible, que el cliente perciba que hacemos un esfuerzo
constante por mejorar el servicio de distribucion de licores, y que el cliente
perciba la preocupacion de todo el ciclo productivo por el efecto a su
salud del abuso de alcohol, mediante la inclusiébn en las botellas de
indicaciones alusivas al consumo moderado, entre otros factores esto
ayuda a crear lazos de confianza entre los clientes y los productores o
distribuidores, generando un ambiente propicio para que el ciclo
productivo de la industria de licores se lleve de la mejor forma para todos
los implicados.
2.4. RED DE VALOR

Varios autores describen la necesidad de contar no solo con una cadena
estructurada del valor, si no que se vuelve imprescindible la utilizacion de
herramientas mas especificas en los encadenamientos de las
producciones de manufacturados en general, las distribuciones de los

mismos productos y en algunos casos es conveniente concatenar a
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consumidores, proveedores, competencia, siendo una estructura
relevante una vez que se toma la decision por parte de una empresa de
incluir un plan de negocios dentro de su compaifiia.

La red de valor corresponde entonces a la interpretacion del flujo
econodmico de los actores de la industria, vinculando siempre los sentidos
de giro del negocio, el aporte de cada uno de los involucrados y como
tributan a cada una de las partes del ciclo, si bien en algunos casos puede
ser especificos existen otros en donde un planteamiento general de la
incidencia de los actores basta para describir los aportes de cada uno de
los implicados en el flujo y de esta forma entender el impacto de las
decisiones en cada nivel, la afectaciébn a la que son susceptibles y asi
mismo tomar medidas correctivas para el buen funcionamiento del
negocio.

Ademas es necesario adecuar las redes de valor a cada empresa en
particular, si bien existen modelos generales, existen muchos factores que
pueden varias y tributar de diferente forma a los involucrados, como es el
caso de las leyes y regulaciones especiales para cada pais o regién, en el
caso de nuestro pais, como se menciona en parrafos anteriores, se han
adoptado medidas sobre varios aspectos en la industria vy
comercializaciéon del licor, las cuales tienen un amplio margen de
aplicacion, desde medias administrativas, sobre el etiquetado del
producto, impuestos y aranceles, incorporacion de mensajes sobre los
dafnos y efectos del producto, entre otras.

Es importante destacar que los modelos de redes de valor enmarcados en
la competitividad de la empresa, pueden tener ciertos aspectos
relacionados con el enfoque externo u orientado en funcion de lo que

espera y compra el cliente. (FIGURA 2).
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FIGURA 2. MODELO DE COMPETITIVIDAD GLOBAL DE UNA
EMPRESA CON ENFOQUE EXTERNO. RED DE VALOR DEL CLIENTE.
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FUENTE: Corporacion de tequileros Mexicanos, 2009.
ELABORADO POR: Corporacion de tequileros Mexicanos, 2009.

Segun la informaciéon consultada, aquellos modelos que intervienen de
mejor forma en todos los aspectos representativos de las empresas
comercializadoras o productoras de licor, son aquellos que enfocan su red
en la necesidad del cliente de la calidad y lo que adquiere al pagar un
valor por el producto que consume, donde siempre se espera por parte
del cliente un ciclo que asegure todos los aspectos relevantes del
producto, es decir una integracion real entre producto y servicio, lo cual
forma entramados tanto verticales y transversales de puntos
sobresalientes especificamente aquel relacionado con el trato personal
que cada cliente necesita, ya que en el caso del licor adquiere este
producto con un fin recreativo y necesita de todas las garantias, para que
la calidad del producto no se convierta en una de sus preocupaciones,
mucho mayor es el compromiso cuando se habla de un producto que es
ingerido sin casi ninguna medida restrictiva y que en cantidades de abuso

pone en grave riesgo la salud de los consumidores.
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Siendo el cliente uno de los principales termémetros en este tipo de
industrias y si a esto se le suma una extensa norma regulatoria para la
industria del licor es obvio que una red de valor enmarcada en el cliente y
el producto va a desentramar aquellos problemas relevantes para los
duefios de las empresas, ya que la inconformidad sobre el producto de
parte del cliente o el no cumplimiento de la normativa o ley conduce
inevitablemente a medidas de alerta sobre el verdadero propésito de este
tipo de industria, desde la productividad de los empleados, asi como el
uso adecuado de la tecnologia en los sistemas administrativos y
contables de la distribucién, hasta el disefio de la oferta en gran medida
estan regidos transversalmente por la satisfaccion del cliente y por el

precio del producto ofrecido.

Estos ejemplos son mas faciles de encontrar en industrias productoras de
licor de gran envergadura, es comun reconocer que desde la concepcion
de la idea de venta del producto se sumerge al consumidor no solo a
probar un nuevo producto si no a corresponder ese consumo a un estilo
de vida propio de la marca o de la representatividad de la misma, dando
sintonia directa con el estatus social de los consumidores, asi como las
tendencias de interaccion social entre los involucrados, esta herramienta
de conjugar el producto con el factor social ha sido mejorada a lo largo de
los afios de la industria del licor, y es convenientemente una de las formas
mas sencillas de establecer un rango de valor y precio a un producto que
se asocia no solo a calidad sino mas bien a un estilo de vida que
promueve la superacion personal o la interaccion social entre los

consumidores.

2.5. BUSINESS MODEL CANVAS

La tendencia a contar con herramientas efectivas de evaluacion y
valoracion de los negocios en los actuales momentos, representa el
avance que pueden tener ciertas industrias 0 negocios por encima de la

competencia, muchos modelos de negocios, logran a lo largo del tiempo

Capitulo 2 — Marco Tedrico - 55



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

estructurar una idea global y bien definida de la gestién administrativa a
seguir, en ciertos casos se afectan al momento de la implementacion,
pero corresponde a los directores de las empresas regirse a los
mecanismos de su modelo para obtener los beneficios esperados. Segun
el articulo “Cémo crear modelos de negocio con Business Model Canvas”
(2011). La definicion de algun modelo de negocio, pasa por etapas de
descripcion sobre como una empresa u organizacion genera de muchas
formas posibles los valores del mismo, en el transcurso de la técnica se
ha definido de varias formas aunque con la misma perspectiva por varios

autores pero siempre dentro del marco del modelo Canvas.

Existe muy poca literatura sobre el uso del modelo de negocios Canvas
relacionado a la industria de Licor o su comercializacion, escasos
modelos aplicados a productos como el vino y el whisky pueden dar una
relacion del alcance de este modelo en el contexto de la comercializacion
del licor. Sin embargo contar con una herramienta de este tipo
implementado en el desarrollo de la industria y comercializacion del licor
en nuestro pais aportara significativamente al cambio del paradigma en la
interposicion de modelos de negocios innovadores y con creciente auge
en estos tiempos. Es la idea de esta tesis proponer los aspectos mas
relevantes del modelo de negocios Canvas acoplados al negocio de la
comercializacién del licor y anexar la mayor parte de informacion para

futuras modelaciones de este tipo de negocios.

2.5.1. Segmentos de clientes
Cuando es necesario ofrecer nuestros productos a mercados ya
establecidos una de las herramientas mas utilizadas es la segmentacion
de clientes, sobre los cuales buscamos satisfacer sus necesidades, como
llegar por diferentes vias o canales, las relaciones que se conforman vy las
ofertas. (“Cémo crear modelos de negocio con Business Model Canvas”,
2011).
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En el caso de la industria o comercio del licor, los segmentos de clientes
pueden estar acordes a los perfiles de consumidores estandarizados en
nuestro pais, recordando que los perfiles, no solo asocian a los clientes o
consumidores por un rango de edad, sino que también estan asociados a
sus preferencias de consumo.
De tal manera que en nuestro caso no deberian existir diferencias en
establecer dichos segmentos, los cuales nos servirAn ademas para
propender mecanismos vinculados especificamente a cada segmento y el
modelo de este tipo de negocios, podria servir como punto de partida para
nuevos productos que tengan la misma tendencia de los consumidores en
relacion a su perfil como consumidor.

2.5.2. Propuesta de valor
En base a las caracteristicas que generan valor y beneficios de ese valor
para un determinado segmento de clientes, la propuesta seria no mas que
la descripcidn del servicio que se ofrece o del producto que se oferta.
(“Cémo crear modelos de negocio con Business Model Canvas”, 2011).
Si bien en la industria 0o comercio del licor pueden existir muchos
enfoques para obtener propuestas de valor del producto para cada
segmento especifico, no hay lugar a dudas que sobre el marco de
cualquier innovacién siempre primara la calidad del producto final y el
sistema de aseguramiento de la calidad que se escoja para demostrar
que se trabaja en sinergia con brindar un producto con altos grados de
seguridades para el consumidor, ya que como se menciond en capitulos
anteriores el factor del aseguramiento de la calidad juega un papel
primordial en nuestro producto y los consumidores segun la informacion
revisada son conscientes que el valor del producto siempre tendra una
relacion directa con lo que se ofrece por parte de los distribuidores o
fabricantes en relacion a este factor.

2.5.3. Canales
Las vias de comunicacion con los clientes, es la forma mas austera de

describir el significado de los canales dentro de un modelo de negocio, los
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cuales pueden ser directo o indirectos, deben representar siempre los
mecanismos en que nos hacemos conocer por las personas (clientes o
socios), la ayuda que se puede proporcionar a través de estas vias que al
mismo tiempo evaluaran en el futuro nuestras propuestas, y los servicios
subsiguientes acordes a los canales como la entrega de las propuestas y
beneficios, asi como los servicios de posventa. (“Como crear modelos de
negocio con Business Model Canvas”, 2011).
Mientras que en factores predominantes como la compra de nuestro
producto y la entrega del mismo el cliente es estricto en el cumplimiento
de las regulaciones y leyes de cada region, es comun también observar
gue factores como la evaluacion y posventa no son de mucho aprecio por
parte de nuestros clientes, ya que son bien limitados a solo
abastecimiento y variedad del producto centrando el objetivo en las
ventas, es necesario mejorar esos canales de apoyo al consumidor para
demostrar un enfoque racional a la satisfaccion del cliente.

2.5.4. Relacion con el cliente
Siempre es necesario contar con varios tipos de relaciones con los
clientes, los cuales pueden ir desde asistencias personalizadas, las
cuales necesitan siempre una representatividad por parte de la empresa
gue genere confianza y conocimiento sobre todos los aspectos de la
misma. Las consideradas Autoservicios, en donde los medios que
propongamos de interaccion deben de forma concreta resolver las
problematicas de los clientes. Y por ultimo aquellos automatismos de los
servicios, las cuales corresponden a autoservicios con procesos
automaticos. (“Como crear modelos de negocio con Business Model
Canvas”, 2011).
Solo en casos de licoreras de gran calado es comun encontrar este tipo
de relacion con el cliente, es mas bien para la élite de la distribucién o
compra a gran escala que se presta este tipo de servicios, sin embargo se
ha visto en auge con la universalizacion de herramientas como el internet,

gue muchas marcas buscan innovar a través de promociones y
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socializaciones de actividades con los consumidores habilitando sitios
webs de promociones y en ciertos casos es una forma de medir la
satisfaccion del cliente o el acercamiento del mismo a mejoras en la
interaccion de la empresa con el consumidor en la industria y
comercializacion del licor.

2.5.5. Fuentes de ingresos
En el articulo, (“Como crear modelos de negocio con Business Model
Canvas”, 2011). Se define a la generacion de ingresos, como fuentes de
ingresos que son individuales para cada cliente, que generalmente se
trabajan en dos lineas, aquellas de un solo pago o aquellas de pago
recurrente.
Pudiendo describirse la conocida modalidad de venta, siendo la tipica y
por la cual se considera un solo ingreso y también se pueden describir
servicios que son de pago, en las cuales aumenta el pago obviamente por
el uso.
La industria del licor y su comercializacion es sin duda alguna un negocio
de venta directa al menudeo, es un intercambio econdmico basico que
limita claramente todos los aspectos necesarios de la transaccion, lo que
es ponderable es que las licoreras de gran calado pueden dar margen de
crédito a las compras mas que todo cuando se logra asociaciones con las
compafiias financieras, aunque esto seria mas bien una consecucion de
mejora al servicio pero no una modificacion a la fuente de ingresos.

2.5.6. Recursos clave
Se definen a los recursos claves como las herramientas fisicas,
intelectuales, humanas y financieras que se necesitan para el desarrollo
completo del negocio, y que ademas interactuan con los clientes en todas
las etapas de gestion de un negocio.
Cuando hablamos de la comercializacion del licor todos los recursos
claves llevan mucho tiempo implicitos, tanto que no se describe un
modelo de gestion de la industria del licor donde no se vean

interrelacionados, es que han sido parte del negocio desde el principio del
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mismo y se consideran pilares fundamentales para el mejor desarrollo del
negocios, un plan de negocios evolutivo tiende a vincularlos cada vez mas
en la comercializacion del licor, lo Unico no descrito es que muchas de
estas interrelaciones en algunos casos son deslindadas por las
compafiias productoras y mas bien trasladan la responsabilidad a las
distribuidoras.

2.5.7. Actividades clave
Las actividades buscan acoplar los recursos de la empresa en las
actividades que realizan, dicha integracion esta en todas las etapas desde
la produccion, la solucion de problemas e inclusive las herramientas
informaticas para el desarrollo de la gestion del negocio. (“Como crear
modelos de negocio con Business Model Canvas”, 2011).
Este caso exclusivo de las actividades clave es mas bien un acoplamiento
de las funciones de los fabricantes a su producto final, ellos transmiten
estas ideas a las distribuidoras para que ellas hagan la socializacion de
estas actividades, que en la mayoria de los casos se percibe un poco de
arbitrariedad, en la modificacién de marcas, disefios y demas por parte de
los fabricantes, dando poco espacio a la opinion del consumidor y mas
bien responden a interacciones sobre la competencia en el mercado.

2.5.8. Socios clave
Desde las etapas iniciales de los negocios, los socios principales o
gestores buscan desarrollar planes de optimizacion para poder contar con
abastecimientos integrales y de esta manera reducir los costos en los
insumos. Al mismo tiempo el riesgo y su reducciéon a través de las
alianzas estratégicas, plantea la necesidad de establecer medidas mas
claras para bajar los indices de incertidumbre.

2.5.9. Estructura de costes
Los analisis de costos bien llevados proporcionan prondsticos efectivos de
tendencia de costos por épocas del afo, esta forma de evaluacion ha
situado a muchas empresas comercializadoras a la cabeza de compra de

producto para determinadas épocas en razon de experiencias en afos
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anteriores de ventas, dando asi una rotacion efectiva al producto y por
ende mejorando los margenes de ganancia, muchas modificaciones a la
estructura de costos pueden cambiar la funcionalidad de un sistema 0 un
plan de negocios efectivos, y las modificaciones deben hacerse
evaluando un pronéstico futuro de crecimiento y en algunos casos
recesion del mercado a causa de eventos fortuitos mas adn en paises
como el nuestro que tiene un plan de modificaciones efectivo por etapas
para un producto como el licor en todos sus aspectos.

El modelo de negocios Canvas utiliza una conocida estructura de disefio,
que se ha extrapolado de versiones anteriores y modificadas por
diferentes autores, ademas de las traducciones de manera que pueden
encontrarse formatos de disefio muy claros y de facil manejo para
cualquier persona que desea modificar o insertar un plan de negocios en
su compainiia, a continuacién se muestra un formato de disefio del modelo

de negocios Canvas. (Figura 3).

FIGURA 3. MODELO DE NEGOCIOS CANVAS - FORMATO
TRADUCIDO.

The Business Model Canvas

Socios Clave \f_- Actividades Clave f‘j Propuestas de Valor [ 7 Relaciones con C!'a'cntssf_";;' Segmentos de Clientes ),
- o e i i

Recursos Clave cii, Canales A
[

Estructura de Costes = 1 Fuentes de Ingresos e

FUENTE: Osterwalder, A. 2009
ELABORADO POR: Canvas Corporation, 2010.
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Para describir los modelos de negocios la herramientas Canvas se
presenta como una estrategia empresarial, la cual tiene como base, una
serie de hitos fundamentales y que en algunos casos varios autores han
desarrollado modelos de una sola imagen que ejemplifican de mejor
manera las interrelaciones y aplicaciones del modelo de Osterwalder.
(“Lean Canvas”, 2013). (Figura 4).

FIGURA 4. DISENO DESCRIPTIVO DEL MODELO DE NEGOCIOS
CANVAS.

ll
|
@
/\i

FUENTE: Osterwalder, A. 2009
ELABORADO POR: Canvas Corporation, 2010.

2.6. MADURACION DE LOS NEGOCIOS

La evaluacién de los negocios, expresan descripciones claras de como
las herramientas actuales buscan mejorar y optimizar los procesos, dichas
herramientas son el pilar fundamental para entrar a sistemas de
inteligencia del negocio, siendo en la actualidad una tendencia para la
mayoria de las empresas que desean generar estructuras fuertes en su

gestion.

En el desarrollo de la madurez de los negocios se encuentran
intimamente ligadas, las relaciones entre la inteligencia de los negocios,

en base a herramientas informaticas como software o hardware, que
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vinculan métodos estadisticos que generan datos claves en la toma de
decisiones. Los datos analizados bajo metodologias definidas, pueden
inclusive generar valores de panoramas futuros para el intercambio de la

gestion en los negocios.

Existen varios autores que describen modelos ya definidos para la
madurez de inteligencia de los negocios, sin embargo se debe realizar un
andlisis efectivo de todas las interacciones que conlleva la utilizacion de
estos meétodos, desde toma de datos efectivos, hasta analisis
correspondientes por parte de los especialistas en cada una de las
empresas que desean evolucionar a este tipo de inteligencia en los

negocios.
2.6.1. MODELOS DE MADUREZ DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO.

Los modelos de madurez més utilizados son: el modelo desarrollado por
TDWI's sobre inteligencia y madurez de negocios. Y el modelo de
madurez de negocios, inteligencia y manejo de puesta en escena

desarrollado por Gartner’s.

2.6.1.1. Modelo Desarrollado por TDWI'S sobre Inteligencia Y
Madurez De Negocios.

Muestra las etapas que la mayoria de las organizaciones siguen al
evolucionar su infraestructura de Bl desde un valor bajo, la operacion de
centros de costos, a un valor alto, la funcién estratégica que impulsa la
cuota de mercado. Este modelo proporciona el panorama general de un
programa de BI, donde tiene que ir, y como llegar alli. Ninguna
organizacion evoluciona a traves de estas etapas a la misma velocidad o
de la misma manera. Muchos exhiben caracteristicas de mas de una
etapa a la vez, y pocos movimientos de una etapa a la siguiente. La
herramienta de evaluacion de referencia TDWI ayuda a las
organizaciones a determinar la madurez de su iniciativa de Bl / DW en

forma objetiva si se compara con los de otras empresas. Una vez que
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haya terminado la evaluacion, usted recibird una puntuacion, lo que indica
la madurez de su programa de Bl / DW. Usted serd capaz de comparar
visualmente los resultados en ocho categorias con otras personas que
han completado la evaluacién vy filtrar los resultados por variables tales
como la industria, el tamafio de la empresa, y el presupuesto de Bl / DW.
(“Modelos de madurez de Inteligencia de Negocios”, 2012). (Figura 5).

FIGURA 5. MODELO DE MADUREZ DE NEGOCIOS - BUSINESS
INTELLIGENCE.

BI Maturity Model

Explore each business intelligence maturity level
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FUENTE: TDWI's Business Intelligence Maturity Model, 2008.
ELABORADO POR: TDWI’s Business Intelligence Maturity Model, 2008.

2.6.1.2. Modelo de madurez de negocios, inteligencia y manejo de

puesta en escena desarrollado por Gartner’s.

Desarrollado desde el afio 2008 ayuda a las empresas que desean entrar
a esta etapa de gestion a verificar los indices en donde se encuentra su
gestion de los negocios en los actuales momentos, utilizando datos
proporcionados por la gestion de la misma empresa en base a

lineamientos definidos. (Figura 6).
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Los cuales son:

* Inconsciente (Unware)
» Tactico (Tactical)

» Centrado (Focussed)
+ Estratégico (Strategic)

* Omnipresente (Pervasive)

FIGURA 6. GARTNER’S MATURITY MODEL FOR BUSINESS

INTELLIGENCE
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FUENTE: Gartner’'s Maturity Model for Business Intelligence, 2008.
ELABORADO POR: Gartner’s Maturity Model for Business Intelligence, 2008.

2.6.2. MADURACION DE IDEAS: FASE RACIONAL

De las ideas que han pasado el filtrado previo hay que elegir la mejor para

analizar su viabilidad en determinadas condiciones. Para ello se hace

preciso disponer de alguna informacion con el fin de decidir en las

mejores condiciones posibles. La informacion puede ser variada, pero

debe ser comparable. Por ello, se debe recoger, al menos, los siguientes

aspectos:
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e Descripcion con detalle de la actividad. Descripcion de las
novedades que aporta en la zona o ambito al que va dirigida.
Descripcidon del tipo de necesidades que cubre. Descripcion del
tipo de mercado al que va dirigida. Cuantificacion de la inversion
aproximada. Reflejo de las fuentes utilizadas para conseguir la
informacion.

e Valoracion de cada idea de negocio en términos de ventajas e
inconvenientes.

e Confeccion de una matriz para la maduracion de ideas como la que
consta en la seccion “documentos”, teniendo en cuenta la discusion
de todos los factores involucrados.

e Establecer los ambitos personales, de mercado y de recursos,
condicionantes fundamentales para abordar el disefio y desarrollo
de un proyecto empresarial.

e Establecer los filtros que consideréis adecuados dentro de cada
ambito. El filtro debe estar debidamente justificado.

e Establecer la importancia de cada filtro via %, hasta completar el
100% de la valoracion. Valorar para cada filtro, la idea de negocio.

e Ordenacién de las ideas de negocio por puntuacioén, estableciendo
un ranking de ideas, desde la que tiene mas puntuacion a la que
tiene menos puntuacion.

e Eleccion de la mejor idea de negocio. La eleccion dependera del
puesto que tenga la idea en el ranking obtenido en el punto
anterior, y la decision de los miembros del grupo.

e Redaccion de la idea de negocio elegida, destacando los puntos
fuertes de la misma en comparacién con el resto de las ideas

manejadas.

A continuacién se describe un formato de matriz para maduracion de

ideas de negocio. (Figura 7).
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FIGURA 7. MATRIZ PARA LA MADURACION DE IDEAS DE
NEGOCIOS.

MATRIZ PARA LA MADURACION DE IDEAS DE NEGOCIO
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FUENTE: Instituto de Consultoria Administrativa, 2012.
ELABORADO POR: Instituto de Consultoria Administrativa, 2012

De todos los modelos o matrices para la maduracién de las ideas en un
negocio, se deben destacar aquellos que acomparfien nuestro plan de
negocios y pueda reflejar claramente todos los aspectos intervinientes del
mismo. Dentro de la industria y comercializacion del licor se pueden
abordar diferentes modelos de maduracion de ideas que vinculen en
mejor proporcion la escala en la que estamos trabajando ya sea para una

grande, mediana o pequefia licorera o distribucion de licores.

2.7. CONDUCTORES
En la implementaciéon de un plan de negocios es imperativo recurrir a
mecanismos que proporcionen enfoques adecuados para la ejecucion del
mencionado plan, una de las estrategias mas utilizadas es enlazar el plan
a una especie de “conductores” de negocio, lo que para algunos autores
da el punto de partida al hilo conductor de un negocio, en los actuales

momentos de alta especificidad de debe disgregar la informacion para de

Capitulo 2 — Marco Tedrico - 67



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas

de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

esta forma tener una eficiencia aumentada, implementando en lo posible

cuales quiera de los tipos de “conductores” en relacién a la empresa con

la que se trabaja.

A continuacién se describen los tipos posibles:

Conducido por el Producto.
Conducido por el Mercado.

Conducido por el Proceso de Negocio.
Conducido por la Celebridad.

Conducido por el Medio.
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CAPITULO 3.

3. METODOLOGIA.

La metodologia de la Investigacion, es la ciencia que ensefia a dirigir
determinado proceso de manera eficiente y eficaz, para alcanzar
resultados deseados. La metodologia nos da la estrategia a seguir en el
proceso, utilizando de una manera sistematica y rigurosa, métodos y
medios especiales de conocimiento que permiten obtener datos empiricos
confiables, asi como un reflejo profundo y exacto de las regularidades
esenciales de la realidad. La metodologia es la descripcion y andlisis de
los métodos. La metodologia de investigacion se refiere, por tanto al

estudio de los métodos de investigacion.

Pérez y otros (1996) sefialan que la investigacion cientifica persigue como
objetivo fundamental ir mas allA de los aspectos fenoménicos y
superficiales de la realidad y explicar sus regularidades y propiedades
esenciales reflejandolas en sistemas teoricos, conceptuales que cumplen

determinados requisitos l6gicos y metodoldgicos, tales como:

e Los principales conceptos y leyes de la teoria deben poseer entre ellas
relaciones y dependencias l6gicas, de manera que integren un sistema

conceptual coherente.

e EIl sistema tedrico debe ser, en principio unificable empiricamente,
sobre la base de los resultados que nos proporcionan los métodos

empiricos de investigacion y la practica social.

Avila (1997) sefiala que el objetivo de la investigacion es descubrir
respuestas a determinadas interrogantes, a través de la aplicacion de

procedimientos cientificos.

El punto de partida de la investigacion es la existencia de un problema
gue habra que definir, examinar, valorar y analizar criticamente, para

poder luego formular y entender su solucion. Rodriguez (1996) indica que
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la investigacion cientifica tiene como funcion fundamental descubrir la
esencia del objeto de estudio. Ander Egg (citado por Avila, 1997), define
la investigacion cientifica como: Un proceso formal, sistematico,
racional e intencionado en el que se lleva a cabo el método cientifico
de analisis; como un procedimiento reflexivo, controlado y critico
gue permite descubrir nuevos hechos o datos, racionales o leyes, en
cualquier campo del conocimiento, en un momento histdrico

concreto.
3.1. Tipo deinvestigacion

Los propdsitos y fines de la investigacion estriban en descubrir principios
y leyes, asi como desarrollar procedimientos adecuados para aplicarlos a
situaciones reales concretas. El logro de estos propdsitos supone
emprender una serie de acciones y procedimientos que van figurando
etapas encaminadas a la consecucién de los objetivos propuestos (Avila,
1997).

De acuerdo a los propdsitos de la investigacion y de la naturaleza de los
problemas que interesa analizar, se pueden distinguir dos tipos de

investigacion:
e La Investigacion Basica, Pura o Fundamental
e La Investigacion Aplicada.

La investigacion basica esta destinada a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de
utilidad practica inmediata. Se preocupa de recoger informacion de la
realidad para enriquecer el conocimiento tedrico cientifico, orientada al

descubrimiento de principios y leyes.
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El investigador se esfuerza por conocer y entender mejor, algin asunto o
problema, sin preocuparse por la aplicacion practica de los nuevos

conocimientos adquiridos.

La investigacion basica no significa necesariamente que sea compleja y
dificil de ejecutar, aunque buena parte de lo que se clasifica comunmente

como investigacion basica es de naturaleza muy compleja.

La investigacion aplicada esta interesada en la aplicacion de los
conocimientos a la solucion de un problema préactico de inmediato. En la
investigacion aplicada se resuelve un problema por vez y no es probable

gue los resultados tengan aplicacion general alguna.

La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar para
construir, para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre una
realidad concreta. Este tipo de investigacion, segin plantea Avila (1997),
es la que realizan o debe realizar los egresados universitarios para
conocer la realidad social, econdmica, politica y cultural de ambito y

plantear soluciones concretas, reales, factibles y necesarias.

La investigacion béasica y la aplicada no difieren por el nivel de
complejidad que encierran, mas bien se diferencian por los objetivos que

ayudan a alcanzar.
3.2. Disefo de lainvestigacion

Se reconocen, segln Avila (1997), tres niveles o tipos de investigacion
que, ordenados de acuerdo con su nivel de rigurosidad, el nivel de
investigaciéon mas sencillo es el llamado Exploratorio. La investigacion que
tiene mas exigencia es el Experimental y la investigacion descriptiva esta

a un nivel intermedio.

Existen varios aspectos que conforman el disefio de investigacion, los

cuales se pueden definir de la siguiente manera.
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e Formulacion del Problema

e Definicién de Objetivos

e El Marco Metodolégico

e EI Proyecto de Investigacion
¢ Medicion de la Investigacion

El disefio de la investigacion va estar a nivel de investigacion descriptiva,
en donde se realizarAdn descripciones de las interacciones entre los
modelos de mercado existentes 0 no en el contexto de la comercializacion
e industria de licores en Manabi, bajo la incidencia de los actores en las
cadenas de mercado y ho mercado, de esta forma se pondra en evidencia
las relaciones entre estos factores como determinantes para la futura
aplicacion de modelos de mercado, su repercusion con los modelos
existentes y la estratificacién de este nivel de comercializacion dentro del

aparato productivo del Ecuador.
3.3. Método de investigacion

Se entiende como método al camino o procedimiento que se sigue
mediante un conjunto sistematico de operaciones y reglas prefijadas, para
alcanzar un resultado propuesto. El método es el orden que se sigue en
las ciencias para hallar la verdad y ensefiar la manera de alcanzar un
objetivo, también como determinado procedimiento para ordenar una
actividad. Bisquerra (1989), plantea que un método es el camino para
llegar a un fin, y que los métodos de investigacion constituyen el camino
para llegar al conocimiento cientifico, son un procedimiento o conjunto de
procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines de la

investigacion.

Los distintos métodos de investigacion son aproximaciones para la

recogida y el andlisis de datos que conduciran a unas conclusiones, de
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las cuales podran derivarse unas decisiones o implicaciones para la

practica.

Asti vera (1972, citado por Bisquerra, 1989), sefiala que las técnicas son
medios auxiliares que concurren a la misma finalidad. Las técnicas son
particulares, mientras que el método es general. Dentro de un método

pueden usarse diversas técnicas.

En la elaboracién del conocimiento para la descripcién o explicacion de
las regularidades de un fenémeno son utilizados tanto los métodos

Empiricos como los Tedricos. Entre éstos hay una estrecha vinculacion.

Los métodos tedricos son aquellos que permiten revelar las relaciones
esenciales del objeto de investigacion, son fundamentales para la
comprension de los hechos vy para la formulacion de la hipotesis de

investigacion.

Los métodos tedricos potencian la posibilidad de realizacion del salto
cualitativo que permite ascender del acondicionamiento de informacion
empirica a describir, explicar, determinar las causas y formular la hipotesis

investigativa.

Para nuestro caso especifico se va a utilizar el método Inductivo —
deductivo, en el cual se logra inferir cierta propiedad o relacion a partir de
hechos particulares. Va de lo particular a lo general. Su complemento es
el procedimiento deductivo. El investigador transita de aseveraciones
generales a caracteristicas particulares del objeto. De esta manera
nuestra investigacion descriptiva sobre la comercializacién del licor en la
provincia de Manabi, fundamenta su importancia en lograr captar los
métodos de comercializacion mas utilizados en esta cadena productiva,
analizando su secuencia en el proceso productivo, comenzando con
caracterizaciones de cada uno de los elementos que manifiestan su
relacion con el encadenamiento del mercado y no mercado, hasta llegar a

proponer métodos generales que podrian universalizarse para todos los
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implicados en este sector productivo, de grandes posibilidades en un
futuro inmediato, aportando significativamente al desarrollo de nuestro

pais.
3.4. Poblacién y muestra

Cuando se realiza una investigacion, los resultados que se obtienen se
refieren a un conjunto de personas o cosas bien determinado. Ese

conjunto recibe el nombre de universo o poblacién de la investigacion.

Cuando el universo es un conjunto relativamente pequefio, es facil
realizar la investigacion con todo el universo, pero cuando es un conjunto
grande, es dificil y costoso realizar una investigacion abarcando todos los
elementos. En nuestro caso particular se pretende acceder a un niamero
conocido de comercializadoras, productores y distribuidores de la
provincia de Manabi, los cuales debido a su cercania y constante
actividad de interaccibn han logrado evidenciar un conglomerado de
individuos sélidos y bien definidos, haciendo potencialmente accesible
trabajar con toda la poblacion de la provincia, la cual esta definida en 100
personas o puntos de verificacién de informacién. Esta cantidad ha sido
proporcionada por las distribuidoras nacionales que tienen los datos de
los mencionados individuos, los cuales conformaran el universo a
describir. Cuando no es posible trabajar con todos los elementos del
universo hay que hacerlo eligiendo una parte representativa de ese
universo. Esta parte o subconjunto representativo recibe el nombre de

muestra.

La muestra no puede ser cualquier conjunto del universo, existen criterios
y procedimientos estadisticos que debe seguirse para seleccionar o elegir

una muestra para la investigacion.

En la investigacibn de nivel exploratorio, la muestra se escoge

fundamentalmente por su tamafio. Mientras que en la investigacion
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descriptiva 0 experimental, la muestra debe ser representativa, aunque

también es importante su tamafio.

Una muestra representativa es aquella que tiene todas o casi todas las
caracteristicas de su universo. Toda muestra solo da informacion de
aguella poblacion de la cual ha sido extraida. Para garantizar la
representatividad de la muestra, deben seguirse procedimientos
estadisticos apropiados. Por lo general se trabaja con una muestra piloto
y de acuerdo con los resultados obtenidos se determina el tamafio de la

muestra definitiva.

Como se describe en los parrafos anteriores se va a tomar como muestra
a la poblacion entera de comercializadores de licor 99 en total, de la
provincia de Manabi (no se pudo acceder la informacién de 1 empresa,
por tal motivo no se usan las 100) y haciendo una descripcién tacita y
apegada a la metodologia se puede definir a este tipo de muestreo como
un muestreo casual, el cual se considera como el caso mas frecuente;
este procedimiento utiliza como muestra a individuos con los que se tiene
facilidad de acceso. Un caso particular es el de utilizar voluntarios. La
informacion se recolecto a través de los propios canales de distribucion
que se tienen en comun en todos los niveles de la cadena de
comercializacion y de esta manera se facilit6 dicho acceso a la

informacion.
3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

En la ejecucion de la investigacion, la Estadistica juega un papel
importante, ya que como tecnologia del método cientifico, permite obtener
los datos, proporciona métodos y técnicas para calcular indicadores y
prepara la informacién para el trabajo de analisis e interpretacion de
resultados. El desarrollo cientifico y la investigacion no es posible sin la
Estadistica, por tanto para tener éxito en la investigacion es

recomendable tener cierta destreza en el trabajo estadistico.
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Dentro del anadlisis de las técnicas e instrumentos de investigacion un
paso importante es sin duda alguna definir cuéles seran las técnicas
adecuadas en cada una de las etapas de la investigacion, definiendo en
primer lugar las fuentes de la informacion, las cuales pueden ser primarias
0 secundarias, documental, institucional o directa. En nuestro caso se
obtendran fuentes de informacion primaria y secundaria, para tener un
respaldo tangible de la informacién recibida, solo en ciertos casos

explicitos se recurrira a fuentes documentales o institucionales.

En las técnicas utilizadas para una investigacion se podrian definir que las
técnicas pueden ser documental, la observacion, la entrevista o la
encuesta. Para nuestro estudio se parte de técnicas documentales sobre
los principales indicadores macro y micro econdmicos de la situacion
evolutiva de la comercializacion del licor en la provincia de Manabi,
proporcionando un mecanismo eficaz para el andlisis futuro, proyecciones
de demanda y demas implicaciones relacionadas con los modelos de
comercializacion. Otro factor determinante sera las entrevistas realizadas
a los involucrados de manera explicita identificando las prioridades en el
desarrollo de los cuestionarios para lograr estructurar un marco
situacional de la comercializacién del licor, sin desestimar cualquier factor
determinante en su estructura. Como instrumento principal en el
desarrollo del estudio es sin duda alguna que la encuesta va a partir de un
formulario, se va a contar en algunos casos con equipo auxiliar, todo esto
con el fin de proporcionar las mejores herramientas en la toma de la
informacion afectando en lo mas minimo las posibles tendencias o

susceptibilidades de sesgo que se pudieran presentar.
3.6. Recoleccion de lainformacion

Para proporcionar la informacién se ha estimado que la entrevista directa
es la técnica indicada en estos casos, recalcando que el formulario

empleado ser& objetivo en su apreciacion del fundamento, el cual es la
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comercializacion, los métodos de comercializacion y la posible
universalizacion de estos métodos sobre un consensuado de los
implicados, seria una recoleccion directa y presencial de la informacion,
apoyado en documentos institucionales, bibliografia especializada y
demdas implicaciones éticas para poder evidenciar a través de una
correcta recoleccion de la informacion el verdadero sentido de este
estudio, el cual aporta de una manera importante en los futuros planes de

expansion de la comercializacion del licor en nuestra provincia.
3.7. Procesamiento de los datos y analisis

Segun la naturaleza de los datos se propone un método cualitativo para
su procesamiento, el cual se define como una investigacion “desde
dentro”, que supone una preponderancia de lo individual y subjetivo. Su
concepcion de la realidad social entra en la perspectiva humanistica. Es
una investigacion interpretativa, referida al individuo, a lo particular. Al ser
cualitativo es imperante el uso de la estadistica como se destacd en
parrafos anteriores, pudiendo ser de tipo descriptiva para lograr interpretar
porcentualmente aquellos estadigrafos que sugieren emitir valores de
tendencia central confiables y de facil interpretacion. Para el andlisis
propio de las tablas y graficos que arroje el uso de la estadistica se
pretende utilizar un enfoque objetivo y llano, basado en la interpretacion
visual de los datos y en algunos casos apoyados por software de
procesamiento estadistico como Microsoft Excel 2010 o Statgraphics
Centurion XV.

Para la realizacidon de la presente investigacién se analiz6 como parte de
los datos, aquellos que se proporcionaron en una entrevista, realizada a
varios de los actores implicados en la cadena de comercializacion del licor
en la provincia de Manabi, la cual resalta los puntos algidos en el
contexto de la utilizacion de redes de valor y modelos de gestidon

productiva, asi mismo dentro del modelo contextual se analizé la
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utilizacion del modelo Canvas (Osterwalder, A. 2010), para definir las
interacciones de las fuerzas de Mercado y de No Mercado, dentro de la
comercializaciéon del licor en nuestra provincia de Manabi. Para el
desarrollo del Modelo de Encadenamiento se utilizd el modelo de red de
valor para los actores y gestores de la industria y/o comercializacion,
definiendo las aportaciones e implicaciones de cada uno de ellos,
simplificando su aporte de valor a cada uno de las areas o sectores

estratégicos.
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CAPITULO IV
4.1. Resultados de la Entrevista.

Como parte de esta investigacion, se realizd una entrevista que contiene
preguntas que ayudan a identificar el conocimiento sobre los modelos de
gestion productiva, los posibles modelos de encadenamientos, con el
propésito de hacer factible en un futuro cercano la implementacién de
este tipo de estructuras funcionales, con el objetivo primordial de
maximizar los resultados de los ejercicios econdémicos realizados por cada
uno de los gestores en la comercializacion del licor. En el Anexo 1. Se
detallan las preguntas utilizadas en la entrevista. De esta manera se
estimaron un numero de 99 personas las cuales representan la totalidad

de los gestores en la comercializacion del licor en nuestra provincia.

Las preguntas realizadas sirven para ir describiendo cada una de las
nueve etapas de gestion del modelo Canvas, en relacion a los nueve
blogues o areas que lo comprenden. Los cuales se detallan a

continuacion.

e 1 SEGMENTOS DE CLIENTES

e 2 PROPUESTA DE VALOR

e 3 CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION
e 4 RELACION CON EL CLIENTE

e 5 FLUJO DE INGRESOS.

e 6 RECURSOS CLAVE

e 7 ACTIVIDADES CLAVE

e 8 RED DE PARTNERS

e 9 ESTRUCTURA DE COSTES

En total la encuesta consta de 10 preguntas, la Ultima pregunta fue
obviamente para identificar si se conoce dicha estructura bajo el nombre

de Modelo Canvas o Business Canvas, desarrollado por Osterwalder.
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4.1.1. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE
LOS RESULTADOS ESTADISTICOS DE LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS.

A continuacion se detallan en forma individual los resultados de la
entrevista acompafiados de graficos estadisticos porcentuales y su

respectivo analisis.

1. ¢Conoce Ud. cudles son las caracteristicas de sus
consumidores / clientes? (Edad, género, ingresos, educacion,

profesion, residencia) R: SI/NO.

TABLA N° 8. PREGUNTA N°1 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativa F %
Si 21 21,20
No 78 78,80
Total 99 100,00

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabf,
2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

GRAFICO N° 1. PREGUNTA N°1 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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ANALISIS

La primera pregunta realizada tiene como base el primer bloque para la
estimacion del modelo Canvas, sobre los segmentos de los clientes, de
esta manera la pregunta busca ilustrar el grado de conocimiento de los
implicados en la industria del licor, su ciclo de produccién vy
comercializacién sobre cuales son los datos segmentados de los clientes,
definiendo caracteristicas que podrian utilizarse en futuros analisis de
mercado o segmentacion del producto. De las 99 entrevistas realizadas a
los diferentes sectores se puede describir que solo un 21,20 % de ellos
conoce datos mas precisos sobre los clientes que tienen a su disposicion,
aguellos que ingresan en este rango de clientes proporcionan dicha
informacion con el objetivo de ser participes de promociones o
descuentos por cantidades de consumo en la industria del licor en nuestra
provincia.

Por otro lado un 78,80 % de los entrevistados no posee informacién sobre
los denominados clientes ya que estan relacionados justamente con
aquellos que tienen interaccion al menudeo del producto dificultando por
varios motivos tener un intercambio de informacion que proporcione un

seguimiento tangible de las transacciones realizadas.

¢, Conoce Ud. cudles son las caracteristicas y los beneficios del
producto o servicio que oferta? R: SI/NO.

TABLA N° 9. PREGUNTA N° 2 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 82 83,00
No 17 17,00
Total 99 100,00

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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GRAFICO N° 2. PREGUNTA N° 2 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

ANALISIS

En la segunda pregunta se analizo los resultados obtenidos en base al
segundo bloque del modelo Canvas, sobre la propuesta de valor, la cual
busca vincular el conocimiento de los gestores de la industria del licor y
las caracteristicas, asi como los beneficios de este ciclo econémico, las
ventajas al momento de realizar compras, denotando que un porcentaje
mayoritario, 83%, esta bien informado de los beneficios y caracteristicas
de esta industria, resaltando las oportunidades de negocios que se

ofertan para todos los niveles.

Sin embargo un 17% no conoce de estos beneficios como parte de este
grupo de negocios 0 sus caracteristicas lo cual se podria convertir en un

segmento de facil migracion a nuevos negocios o abandono del actual.
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2. ¢Es facil llegar a los consumidores / clientes? R: SI/NO.

TABLA N° 10. PREGUNTA N° 3 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 45 45,50
No 54 54,50
Total 99 100,00
Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi,

2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

GRAFICO N° 3. PREGUNTA N° 3 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

ANALISIS

Sin lugar a dudas es una de las preguntas que generd una mayor
cantidad de respuestas equitativas al momento de las entrevistas, se
planteé en base al bloque 3 del modelo Canvas, sobre canales de
distribucion y comunicacion, de tal manera que la pregunta buscaba
esclarecer si los mecanismo de comunicacion para llegar a los clientes o
consumidores tenian una estructura facilitada por la interaccion de la

distribucion del producto, aunque en un mayor porcentaje, 54,50% no
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considera que es facil llegar a los consumidores y clientes, el 45,50% si lo
ve desde un punto de vista facilitado, en gran medida porque los
fendbmenos de distribucion del licor en la industria y comercializacion del
mismo en la provincia de Manabi logran su cometido y al mismo tiempo
puede servir como alimentacién y retroalimentacion de informaciones que
siempre buscan el mejoramiento de los servicios o la satisfaccion de los
clientes en todos sus niveles, desde los grandes comercializadores, hasta

las compras al menudeo.

3. ¢Tiene una relacion con los clientes que le permite identificar
si la oferta de sus productos o servicios es valiosa para sus
clientes? R: SI/NO.

TABLA N° 11. PREGUNTA N° 4 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 42 42,40
No 55 55,60
En parte 2 2,00
Total 99 100,00

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

GRAFICO N° 4. PREGUNTA N° 4 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

Capitulo 4 — Resultados - 84



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

ANALISIS

En base al bloque 4 de la estructura del Modelo Canvas, el cual plantea
las relaciones con el cliente, se mantiene una tendencia en los resultados
a la par de los datos analizados en la pregunta anterior, en donde el
predominio de que no existe una relacion con los clientes para valorizar la
oferta de los productos y servicios se expresa con un 55,60%, mientras
gue aquellos entrevistados que si tiene una relacion que identifica el valor
de la oferta de productos y servicios se establece con un 42% entre los
entrevistados, puede manifestar de mejor manera que en si, no existe un
vinculo fortalecido en esta parte de la gestiéon del negocio, pudiendo
mejorar en futuro cercano con la implementacién de medidas que acoplen
el desarrollo de la misma a los otros bloques del modelo contextualizado
que es el Canvas. Hubo un 2% de los encuestados que considero
establecer la categoria de que, en parte, si se tienen estos mecanismos

de identificacion para validar la oferta entre los clientes.

4. ¢La estimaciéon de ventas esta de acuerdo con el analisis del
mercado? R: SI/NO.

TABLA N° 12. PREGUNTA N° 5 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 18 18,20
No 81 81,80
Total 99 100,00

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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GRAFICO N° 5. PREGUNTA N° 5 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

ANALISIS

En relacion al bloque numero 5 del modelo Canvas sobre el flujo de
ingresos se plante6 una pregunta que describa si el estimado de las
ventas esta acorde a un andlisis de mercado, quedo en evidencia que
muy pocos productores y comercializadores establecen sus ventas en
base a un andlisis de mercado, siendo en la mayoria de los casos las
ventas resultados de los medios convencionales sobre oferta y demanda,
con un 81,80% no tienen vinculadas sus estimados de ventas con el

mercado y solo un 18,20% si lo tienen.

5. ¢Se pueden producir tus productos / servicios en todas las

épocas del afio? R: SI/NO.

TABLA N° 13. PREGUNTA N° 6 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 93 93,90
No 6 6,10
Total 99 100,00

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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GRAFICO N° 6. PREGUNTA N° 6 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

ANALISIS

El bloque seis del modelo Canvas describe los recursos claves, para lo
cual se hace una interrogante sobre si la gestion de recursos de nuestros
productos o servicios pueden ofrecerse todos los dias del afio y en gran
porcentaje 93,90% estima que si se puede ofrecer todo el afio el producto
y el servicio relacionado a la industria del licor y muy poco un 6,10%

considera lo contrario.

Fuera del contexto cerrado de la pregunta muchos de los entrevistados
consideran que es uno de los puntos mas fuertes que tiene este tipo de
negocio y que deberia maximizarse el uso de este recurso clave que
ademas de perennizarse a lo largo del afio, encuentra ciertas épocas que
son de mayor aporte a la gestibn del negocio, como en las épocas

festivas (navidad, fin de afo).
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6. ¢Se cuenta con actividades claves para determinar el minimo
de calidad en cada una de las operaciones realizadas? R:
SI/NO.

TABLA N° 14, PREGUNTA N° 7 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 89 89,90
No 10 10,10
Total 99 100,00

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

GRAFICO N° 7. PREGUNTA N° 7 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

ANALISIS

El tema de la calidad en las operaciones realizadas aporta
significativamente al blogue 7 del modelo de Canvas el cual describe las
actividades claves en la gestion del negocio, y justamente la pregunta
vincula si se cuenta con actividades claves para determinar el minimo de
la calidad, aunque muchos de los entrevistados establecen que las
actividades claves estan implicitas en el correcto funcionamiento de los

canales de gestion, el modelo Canvas busca ir un paso adelante hacia la
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interposicion de la calidad como factor desequilibrante entre negocios que
los utilicen asi sea en los indices minimos previstos para dicha gestion,
sin embargo como se describié es necesario extender de mejor manera la
gestion de la calidad en el contexto del negocio para no caer en
confusiones al momento de su descripcion. Como es evidente con el SI
un 89,90% y con el NO 10,10%.

7. ¢En caso de ser necesario, existen posibilidades de aumentar

el nUmero de proveedores a su red de valor? R: SI/NO.

TABLA N° 15. PREGUNTA N° 8 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 94 94,90
No 5 5,10
Total 99 100,00

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

GRAFICO N° 8. PREGUNTA N° 8 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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ANALISIS

La red de partners se establece como el bloque 8 en el modelo Canvas,
estd describe las interacciones los proveedores y auspiciantes de los
modelos de gestidbn en un negocio, sin embargo es necesario contemplar
alternativas de proveedores para brindar opciones que determinen nuevos
indices de calidad o mejorarlos, asi mismo los entrevistados dejaron a
entrever que se analiza siempre como un aspecto positivo para la
evolucion del negocio que los proveedores adquieran mejores indices de
calidad con el objetivo de captar futuros clientes. De esta manera la
mayoria de los entrevistados dieron un 94,90 % a la posibilidad de
permitir nuevos proveedores en su modelo de gestion y el 5,10 % no se
mostré convencido por esta iniciativa, ya que describen su modelo actual

como eficiente.

8. ¢Estan contemplados todos los gastos del producto o servicio
en sus operaciones diarias? R: SI/NO.

TABLA N° 16. PREGUNTA N° 9 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 79 79,80
No 20 20,20
Total 99 100

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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GRAFICO N° 9. PREGUNTA N° 9 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

ANALISIS

En el analisis de la estructura de costes o costos, el modelo de gestidon
Canvas ubica como ultimo punto a aquellos factores que determinan los
lineamientos destacables de los gastos o costos de la gestion del negocio.
De esta manera se planted una alternativa de pregunta que describe si en
el modelo de gestion actual, estdn contemplados todos los gastos del
producto o del servicio en las operaciones diarias, muchos contestaron en
forma afirmativa con un 79,80%, y otros gestores del negocio de
comercializacion del licor dijeron que en muchas de las actividades se les
dificulta establecer si realmente se estan cubriendo todos los costos en

forma eficiente y lo identificaron con un 20,20%.

9. ¢(Conoce Ud. EI modelo de gestion de negocios CANVAS,
interpuesto por Alex Osterwalder? R: SI/NO.
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TABLA N° 17. PREGUNTA N° 10 DE ENTREVISTA. ESTADISTICO DE
RESPUESTAS.

Alternativas F %
Si 22 22,22
No 77 77,78
Total 99 100

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

GRAFICO N° 10. PREGUNTA N° 10 DE ENTREVISTA, EXPESION
GRAFICA DE LAS RESPUESTAS ANALIZADAS.
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

ANALISIS

En el andlisis sobre si los gestores de la industria y comercializacion del
licor en Manabi conocian sobre el modelo de gestion Canvas hubo un
porcentaje muy alto de que no se conocia dicho modelo con un 77,78%,
sin embargo un 22,22% si describen conocerlo o conocer en parte las
interacciones de este modelo de gestion en relacién a las industrias o
negocios y su forma de aplicacién, de esta manera se evidencia que
existe una brecha importante de llenar en el acoplamiento de este modelo
de gestion a la industria de produccion y comercializacion del licor en la

provincia de Manabi.
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4.2. Modelo Contextual (Modelo Canvas).

Una vez estructurado un marco sobre la percepcion de las empresas y
negocios comercializadores de licor en la provincia de Manabi mediante la
encuesta realizada a sus representantes es evidente que se puede
interponer el modelo de negocios Canvas como herramienta clave en la
gestion integral de todas sus areas, describiendo en cada una de ellas
aguellos factores o variables que se consideren relevantes o
desequilibrantes para el conjunto, impulsando estrategias a mejorar los
vinculos entre las areas, aportando de varias maneras al promisorio
modelo de gestion, fortaleciendo su estructura misma desde los
productores hasta el consumidor final. Contar con herramientas
especificas sera siempre un punto a favor en la gestion de negocios, para
lo cual a continuacion se detalla en forma general un modelo de gestion
Canvas para toda la comercializacion del licor en la provincia de Manabi.
Para aplicar el modelo de gestion Canvas se estudiaron varios aspectos
relacionados con cada una de las areas del modelo y la comercializacion

del licor en Manabi, las cuales se destacan a continuacion:

Socios Claves: Dentro del andlisis de los socios claves se expresaron
tanto a aquellos que tienen relacion con el Mercado y el No Mercado,
diferenciando en los del No Mercado a aquellas instituciones reguladoras
de las actividades en la comercializacién del licor en Manabi y el Ecuador
como los Ministerios de Salud, Produccién y del Interior, asi como de la
SENAE en el tema aduanero, todos estos aportan a la estructura de no

mercado.

En el caso de los socios de Mercado, se justificaron a los productores de
materias primas, e insumos, agentes de produccion, ventas y logistica, asi

como los de distribucion.
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TABLA 18. MODELO CANVAS GENERAL PARA LA COMERCIALIZACION DEL LICOR EN MANABI. 2013.

ACTIVIDADES PROPUESTA DE
_ A L RELACIONES CON CLIENTES SEGMENTOS DE CLIENTES
DIRECTA (CALL CENTER, REDES N

AGENTES DEL NO MERCADO: | oo 1 o1 SOCIALES) De 18 a 30 afos son
MINISTERIO DE LA PRODUCCION INDIRECTA (MEDIANTE VOZ A VOZ) qonsumldores que prefleren
PRODUCCION DISTRIBUCION RETROALIMENTACION CoN |licores de bajo contenido
SENAE CLIENTES PARA EL FEEDBACK —|alcohdlico (10 a 20 grados).
MINISTERIO DE  SALUD PLANES DE MEJORA. De 30 y 40 afios de edad y

GARANTIA ) . .
MINISTERIO DEL INTERIOR prefieren  bebidas mas

RECURSOS CLAVES | CALIDAD CANALES

CONSIGNACIONES fuertes mezcladas con
AGENTES DE  MERCADO:| MATERIA ~ PRIMA:| o o o o re agua, agua mineral, soda,
PRODUCTORES DE MATERIA [CANA DE AZUCAR entre otros, cuyas bebidas

SEGURIDAD .
PRIMA ( ALCOHOL | INSUMOS: CONEIANZA TODOS LOS  CANALES  DE|son el whisky, ron, vodka.
RECTIFICADO, ESENCIAS, | INDUSTRIALES (| vALOR DISTRIBUCION CONVENCIONAL SE | Personas mayores de 40
SABORIZANTES, PLASTICO, VIDRIO) EJERCEN EN ESTE MODELO DE|afios los cuales prefieren
PRESERVANTES) RECURSOS NEGOCIO. (FABRICANTES, | bebidas mas refinadas de
AGENTES DE  LOGISTICA | HUMANOS: ( COMERCIANTES MAYORISTAS, | produccién y espirituosas,
AGENTES DE DISTRIBUCION | EMPLEADOS) DISTRIBUIDORES, MINORISTAS) como whisky, cofiac, entre
AGENTES DE VENTAS TECNOLOGICOS: otros

(SOFTWARE )

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION
COSTOS DE DISTRIBUCION
COSTO DE VENTAS
CARGA FABRIL

GESTION DE LA CALIDAD

INVERSION PRVADA

NACIONAL Y
MEDIANTE ENTIDADES FINACIERAS Y PATRIMONIOS

EXTRANJERA

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.

Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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Actividades Claves: Para las actividades claves se establecieron tres
niveles claves en este tipo de negocios, facilmente descriptibles las cuales

son: Fabricacion, Produccion y Distribucion del licor en nuestra provincia.

Recursos Claves: Dentro de los recursos claves se identificaron a la
materia prima como un recurso indispensable, con valor de capital o
activo para todos los intereses econdmicos de este tipo de negocios, de la
misma manera a los insumos, parte fundamental en la producciéon y
logistica para llevar siempre a cabo actividades de primer orden, los
recursos humanos como ejes transversales de todas las actividades de
las industrias y en ciertos casos los recursos tecnoldgicos que en los
negocios de mayor volumen constituyen un aporte sustancial para el

desarrollo de las actividades.

Propuesta de Valor: Las cuales constituyen un punto de influencia y en
algunos casos de diferenciacion para las competencias entre los
distribuidores o comerciantes al menudeo del licor en la provincia,
factores como la garantia sobre el producto, el aseguramiento de la
calidad, gestiones de consignacion o devoluciones de licor por ventas
futuras o no concretadas, han dado pie al crecimiento de un sector de
este tipo de negocios, que bajo un capital operacional han alcanzado este
nivel de gestion promisorio, mientras se mantengan sus margenes de

ganancia y la estabilidad en aprovisionamiento del producto.

Estructura de Costos: Aquellos negocios que logran estimar de forma
mas exacta los costos operacionales, han mostrado mantenerse en el
negocio con una apreciable consolidacion, es fundamental el
establecimiento de costos de produccion, distribucidn, ventas y logisticas
como los puntos algidos para el correcto desempefio de las actividades

diarias en este tipo de negocios.
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Relaciones con clientes: Se podrian definir por tres ejes fundamentales,
de forma directa (con apoyo de recursos tecnologicos, call center, redes
sociales), de manera indirecta (aprovechando la opinidn de los clientes en
eventos o ferias, promociones, entre otros). Y por JUltimo la
retroalimentacion, la cual es fundamental en proponer planes de mejora
competitiva sobre las condiciones no favorables, pero en todos estos
casos se necesita una vision periférica para el establecimiento de los

cambios en el momento adecuado.

Canales: Los canales son fundamentales como promocién y se generan
en este tipo de negocio desde las primeras etapas en el acopio del licor a
los mayoristas, fabricas, en el caso de los distribuidores es donde toma un
fuerte énfasis el establecimiento de mejores canales de comunicacién
para el posicionamiento de la marca en el mercado o una nueva

estructura de comercializacion.

Segmentos de Clientes: Los segmentos de mercado se establecieron en
base al andlisis realizado por la Asociacion de Importadores y
Comercializadores de Licor del Ecuador, y quedaron establecidos en los
siguientes rangos: de 18 a 30 afios son consumidores que prefieren
licores de bajo contenido alcohdlico (10 a 20 grados). De 30 y 40 afios de
edad y prefieren bebidas méas fuertes mezcladas con agua, agua mineral,
soda, entre otros, cuyas bebidas son el whisky, ron, vodka. Personas
mayores de 40 afos los cuales prefieren bebidas mas refinadas de

produccion y espirituosas, como whisky, cofac, entre otros.

Fuentes de Ingresos: Las fuentes de ingresos tienen posibles variantes,
las cuales van desde inversion nacional o extranjera mediantes entidades

financieras o patrimonios que se han heredado de negocios anteriores.
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4.2.1. Matriz Canvas para fuerzas de No Mercado

Como parte de la alternativa de modelo de gestién bajo el Modelo de
Negocios Canvas, es necesario acotar un analisis para las denominadas
fuerzas de No Mercado, en la cual se parte esencialmente de aquellos
socios claves que dan la pauta para la jerarquizacion en todas las etapas
de la matriz, en el caso de las fuerzas de No Mercado los socios claves
son aquellas instituciones gubernamentales que legislan la fabricacion,
produccion y comercializacion de la industria del licor en general,
pudiendo incluirse ademas a las instituciones que rigen los procesos de
importaciones 0 exportaciones como es el caso de la SENAE, sin
embargo con las actuales leyes y normativas, el comercio de bebidas
alcoholicas ha convocado a que ciertas instituciones como el Ministerio
del Interior ejecute una serie de actividades con el objetivo de detectar
posibles delitos que se puedan asociar a alguna de las etapas de los
procesos industriales del licor, limitando el uso de compuestos regulados
en cantidades un poco mas precisas para evitar adulteraciones o fuga de
estos principios quimicos hacia negocios ilicitos, tipificados claramente en

la ley.

El régimen actual busca promover el consumo de productos seguros a
través de normalizaciones y estandares interpuestos por el Ministerio de
Salud y de la Produccion con el objetivo de salvaguardar a los
consumidores, asi como también que se cumplan las normas de

etiquetado y la no adulteracion del producto final.

Todas estas propuestas de valor tienen una estructura de costos
logisticos e institucionales por parte del estado ecuatoriano, aranceles,
impuestos, contemplados en el ciclo presupuestario del gobierno del
Ecuador. Para terminar es importante destacar que estas estructuras
vinculan a los clientes que en su mayoria son productores y fabricantes a

grandes escalas y distribuidores o comercio en general a utilizar solo los
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canales oficiales para su comunicacion, ya sea de forma directa
(comunicaciones institucionales), de forma indirecta (publicidades oficiales
del estado) o publicidades para el consumidor en general con el objetivo
de informar a la ciudadania de las acciones emprendidas por estos

agentes del no Mercado.

TABLA 19. MODELO CANVAS - NO MERCADO PARA LA
COMERCIALIZACION DEL LICOR EN MANABI. 2013.

ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACIONES CON CLIENTES | SEGMENTOS DE CLIENTES
CLAVES VALOR
DIRECTA (COMUNICACIONES
P INSTITUCIONALES,
FABRICACION,
. RESOLUCIONES LEGALES),

PRODUCCION,

DISTRIBUCION INDIRECTA (PUBLICIDADES
AGENTES DENO ASEGURAMIENTO | OFICIALES E INSTITUCIONALES
MERCADO: MINISTERIO DE LA CALIDAD DE EN MEDIOS DE PRENSA)  [PRODUCTORES,
DE LA PRODUCCION, RECURSOS PRODUCTO, CANALES MAYORISTAS,
MINISTERIO DE SALUD, CLAVES ETIQUETADO Y DISTRIBUIDORES,
SENAE, MINISTERIO DEL ORIGEN LEGAL DEL COMERCIO EN GENRAL.

HUMANOS,
INTERIOR . PRODUCTO.
TECNOLOGICOS, CANALES OFICIALES O
INSTITUCIONAL
INTERINSTITUCIONALES
ES, LEYES Y
REGLAMENTOS
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
COSTOS LOGISTICOS E INSTITUCIONALES TASAS DE IMPORTACION, ARANCELES, IMPUESTOS,
PRESUPUESTOS INSTITUCIONALES.

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

4.2.2. Matriz Canvas para fuerzas de mercado

En el andlisis del modelo Canvas para las denominadas fuerzas de
mercado, es imperativo vincular como socios claves principalmente a los
productores de la materia prima, los proveedores de insumos y los
agentes de logistica (distribucion y ventas), bajo las mismas actividades
claves, incluyendo en recursos claves a las materia prima y los insumos,
proponiendo valores reales sobre la calidad del producto final,

consignaciones para ventas futuras, devoluciones por ventas no
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realizadas o sistema de pagos a créditos, vinculados a entidades
financieras y créditos directos.

Los costos se deben describir desde las etapas de produccién, cargas

fabriles, costos de distribucion, ademas de los costos de ventas.

Las relaciones de este tipo de agentes de mercado con los clientes son
mas interactivas ya que estas relaciones generan un impacto
directamente relacionado al consumo del producto, promociones o redes
sociales que anuncian nuevos productos, para este cometido los canales
utilizados estan dadas por una jerarquia desde la produccion a gran

escala hasta el menudeo.

Los segmentos de clientes estan claramente definidos en los tres
mencionados a lo largo del estudio, por su rango de edad y factores de

consumo.

TABLA 20. MODELO CANVAS — AGENTES DE MERCADO PARA LA
COMERCIALIZACION DEL LICOR EN MANABI. 2013.

ACTIVIDADES PROPUESTA DE
RELACIONES CON CLIENTES | SEGMENTOS DE CLIENTES
CLAVES VALOR

AGENTES DE MERCADO: | FABRICACION, DIRECTA (CALL CENTER, REDES

X CALIDAD DEL
PRODUCTORES DE PRODUCCION, PRODUCTO SOCIALES), INDIRECTA
MATERIA PRIMA DISTRIBUCION CONSIGNACI OINES (EVENTOS DE PROMOCION)  |DE 18 A 30 ANOS. DE 30 A 40
(ALCOHOL RECTIFICADO, | RECURSOS ANOS. DE MAS DE 40 ANOS.

PARA VENTAS CANALES
PANELA, AGUARDIENTE), CLAVES EUTURAS (CADA SEGMENTOS
! CONTIENE UN PRODUCTO
PROVEEDORES DE MATERIA DEVOLUCIONES
INSUMOS (ESENCIAS, DE PREFERENCIA O
PRIMA, POR VENTAS NO

SABORIZANTES, INSUMOS REALIZADAS PRODUCTORES, MAYORISTAS, |ESTRELLA PARA EL

! ’ . |coNsumo
PRESERVANTES) , HUMANOS, _|SISTEMAS DE PAGO DISTRIBUIDORES, MENUDEO )
AGENTES DE LOGISTICA

TECNOLOGICOS. A CREDITO

(DISTRIBUIDORES,

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION, CARGA FABRIL, COSTO DE INVERSION PRIVADA, INVERSION EXTRANJERA,
DISTRIBUCION Y LOGISTICA, COSTO DE VENTAS, COSTOS FINANCIAMIENTO EN ENTIDADES BANCARIAS,
GENERALES. PATRIMONIOS, LINEAS DE CREDITOS.

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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4.3. Indicadores Financieros para Empresas Comercializadoras
de Licor en Manabi

En el ejercicio correcto de la administracién publica de las empresas
comercializadoras los indicadores financieros generan valores de
referencia para los gerentes de las empresas en beneficio de ofrecer
informacion actualizada y consensuada de las tendencias de consumo,
oferta y demanda, los gastos, activos y otros ratios econémicos son la
base fundamental para la toma de decisiones a futuro si se desea
incorporar modelos de negocios exitosos en las actividades comerciales

de las mismas.

En la provincia de Manabi los datos proporcionados por la Super
Intendencia de Compaifias, ilustran las necesidades de los sectores, los
movimientos de capitales, asi como los réditos obtenidos de las gestiones
en manera progresiva y continua en el tiempo, desde sus inicios hasta los
actuales momentos. En el andlisis de las industria y comercios al por
mayor relacionados con el licor en nuestra provincia, se destacan que
existen solamente 10 empresas relacionadas a estas actividades, que son
especificas para el segmento de bebidas alcohdlicas, son las que se
encuentran activas en este momento y de las que se pueden obtener

datos precisos.

Sin embargo se prevé que un futuro cercano la gran mayoria de las
compaiiias registradas en la Super Intendencia de compaiiias de Manabi
tenga los datos completos de sus gestiones ya que se ha vuelto un
requisito indispensable para la continuidad de sus actividades segun la
nueva administracion del gobierno, para esclarecer los datos reales de las
gestiones de dichas empresas y de esa manera abastecer las bases de
datos con los que se cuenta para los calculos a nivel de pais. Toda la

informacion proporcionada para este andlisis fue de libre acceso a través
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de las herramientas informaticas (software) proporcionado por las

entidades publicas en mencion.
4.3.1. Liquidez

Es sin lugar a dudas uno de los ratios mas expeditos, para poder medir la
capacidad de pago de una empresa, y su accionar bajo la necesidad de
convertir en efectivo ciertos activos o pasivos con que cuenta la empresa,
su capacidad de gestion frente al pago inmediato de deudas e inclusive su
capacidad de endeudamiento y de retorno efectivo del dinero. (Guzman,
C. 2005). EL ratio prueba acida sirve para proporcionar la capacidad de
pago de una empresa bajo lineamientos mas exigentes, aunque su
relacion al igual que el anterior ratio evidencia en varios niveles si la

gestién de capacidad de pago es acorde a lo provisto por otros ratios.

En el caso particular de la industria y comercializacion del licor en la
provincia de Manabi los datos obtenidos fueron recuperados de la pagina
web de la superintendencia de compafias del Ecuador, correspondientes
al afio 2012, debido a que algunas compafias solo cuentan con la
informacion actualizada hasta esa fecha, y en la busqueda de tener
conformidad en los resultados expresados se utilizaron solamente los
correspondientes a esa fecha, sin embargo existen compafiias que al

parecer han declarado en estos ratios valores de cero.
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TABLA 21.

INDICES DE LIQUIDEZ PARA LAS EMPRESAS

RELACIONADAS A LA INDUSTRIA / COMERCIALIZACION DEL LICOR

EN MANABI. 2012.

. Liquidez Prueba Acida
G.463.51. VENTAS AL POR MAYOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Corriente
2012 2012
NEGOCIO FAMLIAR S.A NEFASA 14277 0,4049
CENTRO DEACOPIO M&L SA 61,9594 61,9594
DISTRBUDORA MANABITA DIMANCIA COMPANIA ANONIVA 2,0451 1,9300
RIPRA DISTRIBUCIONES CIA.LTDA 1,1433 0,5329
MANABIEXPORT SA. 0,0000 0,0000
Liquidez .
C.110. ELABORACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Corriente Prueba Acida
2012 2012
COMPANIA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL LICORERA MANABI CA CEILMACA 1,5014 0,0253
INDUSTRIA LICORERA PORTOVIEJO SA INLIPOSA 6,2281 6,2281
MANABITA INDUSTRIAL DE LICORES EMBOTELLADOS S.A. MANALICOR 0,6488 0,0574
LIMTADA DE RECTIFICACION LIRECOM SA. 1,7883 0,7764
ROCHESBREWINGCO CIA. LTDA. 0,0000 0,0000

Fuente: Superintendencia de Compafias del Ecuador, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

Como se presenta la informacion en la tabla 21, los indices de liquidez
para las empresas se dividieron en los dos sectores que se encuentran
relacionados al licor en nuestra provincia, con sus respectivos codigos

(G463.51 y C110), en los que se reflejan 5 compafias para cada sector.

Los valores en los ratios son apreciablemente uniformes, destacando solo
una compaifia con valores superiores a los de la tendencia, que en
algunos casos no representa la tendencia al incremento, sino se debe a
errores en el manejo de los estados financieros, sin embargo al contrastar
esta informacion con los productores y comerciantes, la uniformidad en
base a las percepciones que ellos tienen se mantienen, aduciendo
ademas que también se pueden deber esos valores con aumento para
ciertas compaifiias a posibles aumentos en sus activos en ese afio, lo cual

desencadena en aumento de los valores de liquidez.
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A manera general una gran parte de las compafiias relacionadas a la
industria y comercializacion del licor tienen la capacidad de pago de sus
pasivos por encima del valor de los mismos y en algunos casos es una
capacidad aumentada en mas del promedio para ciertas compafias,
aduciendo a los factores descritos, como se mencioné en los otros

parrafos.

GRAFICO 11. INDICES DE LIQUIDEZ PARA LAS EMPRESAS
RELACIONADAS A LA INDUSTRIA / COMERCIALIZACION DEL LICOR
EN MANABI. 2012.
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Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

Como una estimacion general se puede decir que la industria y
comercializacion del licor en nuestra provincia, genera valores
congruentes de liquidez para la mayoria de las compafiias que se dedican

a esta actividad, mostrando valores conformes en la mayoria de los
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casos, si se llevan los datos expresados en la tabla 21 a un gréfico, se
expresan de mejor manera, como lo evidencia el grafico 11, en donde a
excepcion de una compafiia los valores son uniformes para la mayoria, y
hay muchas similitudes en los valores de liquidez corriente y de prueba

acida.
4.3.2. Gestion

En la comparacion de los valores proporcionados por las ventas en una
empresa y los activos con los que cuenta se desarrolla el verdadero
impacto de la gestion sobre los inventarios que maneja y la gestion de
cobranzas, estas decisiones son politicas por parte de la empresa y
vinculan a todos los niveles la capacidad de gestion que tiene sobre sus

recursos.

En base al volumen de ventas, las cuentas por cobrar manifiestan la
capacidad de recuperacion de dichas cuentas con los clientes, o la

relacion con la capacidad de otorgar lineas de créditos a ellos mismos.

En relacion a los indices de gestidn para las empresas relacionadas a la
industria y comercializacion del licor en Manabi, se debe destacar que
existen tendencias de ciertas compafiias a expresar datos de gestion
(rotacién de valores) por encima de los valores promedio de las otras
compafias, al contrastar esta informacion con los productores y
comercializadores de esta industria se logré estimar que aquellas
compafias que tienen estructuras de modelos de gestion de negocios
mas solidas son las que logran una mayor eficiencia en los valores de
gestion, sin embargo no se puede estimar que el efecto analogo seria el
responsable de los valores inferiores de las comparfias competidoras, ya
gue se pueden atribuir a muchos factores, asi como también a problemas

con la informacion que ellos remiten a la superintendencia de compaiiias.
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TABLA 22.

INDICES DE GESTION PARA LAS EMPRESAS

RELACIONADAS A LA INDUSTRIA / COMERCIALIZACION DEL LICOR

EN MANABI. 2012.

. Impacto de
g iy . , , Periodo Impacto de
Rotacion de | Rotacion del | Rotacién de | Periodo Medio . Gastos
G.463.51. VENTAS AL PORMAYOR DE Lo Medio de o Carga
. Cartera | Activo Fijo Ventas | de Cobranza Administrativos y| _ "
BEBIDAS ALCOHOLICAS Pago Financiera
Ventas
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012
NEGOCIO FAMLIAR S.A NEFASA 21,0688  -2.011,4352 4,587 17,3242 63,1306 0,0594 0,0049
CENTRODEACOPOM&L SA 0,0000 0,0000 0,5201 0,0000 0,3284 0,0700 0,0000
DISTRBUDORA MANABITA DIMANCIA 54,5338 -39,9103 42715 6,6931 33,0162 0,0627 0,0444
COMPANIA ANONIMA
RIPRA DISTRIBUCIONES CIA.LTDA 16,2498 -16,9450 3,0242 224619 1299056 0,0833 0,0113
MANABIEXPORT S.A. 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
y y . , , Periodo Impacto de Impacto de
Rotacion de | Rotacion del | Rotacién de | Periodo Medio . Gastos
C.110. ELABORACION DE BEBIDAS I Medio de o Carga
. Cartera Activo Fijo Ventas | de Cobranza Administrativos y| .
ALCOHOLICAS Pago Financiera
Ventas
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012
COMPANIA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL 32,1815 -8,6639 1,579 11,3419 67,7278 0,1465 0,0952
LICORERA MANABI CA CELMACA
INDUSTRIA LICORERA PORTOVIEJO SA 1,2451 0,0000 0,9699 293,1562 0,0000 0,3963 0,0000
INLIPOSA
MANABITA INDUSTRIAL DE LICORES 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
EVMBOTELLADOS S.A. MANALICOR
LIMTADA DE RECTIFICACION LIRECOM S.A. 9,6801 -5,1758 1,7375 37,7061 0,0000 0,2094 0,0234
ROCHESBREWINGCO CIA. LTDA. 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Fuente: Superintendencia de Compariias del Ecuador, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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GRAFICO 12. INDICES DE GESTION PARA LAS EMPRESAS
RELACIONADAS A LA INDUSTRIA / COMERCIALIZACION DEL LICOR
EN MANABI. 2012.
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Fuente: Superintendencia de Compafias del Ecuador, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

En el analisis grafico el valor que genera mayores variaciones es el
relacionado a la rotacién del activo fijo, segun datos del afio 2012.

4.3.3. Solvencia

El analisis de la solvencia nos permite definir la capacidad total de la
empresa sobre la gestion de sus deudas, y la capacidad de cubrir
mediante la realizacion de efectivo a los inventarios el valor total del

endeudamiento obtenido.
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Asi mismo vincula a terceros sobre la manera en que aportan a la

estructura del capital, en base a los pasivos. Muchas entidades
financieras utilizan el andlisis de los ratios de solvencia para medir el
porcentaje de endeudamiento de la misma sobre las bases que generan
los pasivos. Aunque los procedimientos para esta toma de decisiones
estan basados en las politicas de la empresa, su gestion se ve retribuida
directamente sobre la capacidad de solvencia y los algunos casos las
entidades financieras utilizan esta informacion para generar nuevos

créditos.

TABLA 23. INDICES DE SOLVENCIA PARA LAS EMPRESAS
RELACIONADAS A LA INDUSTRIA / COMERCIALIZACION DEL LICOR

EN MANABI. 2012.

. . Endeudamient .
Endeudamiento | Endeudamiento , ) Apalancamiento
G.463.51. VENTAS AL POR MAYOR DE BEBIDAS ) o 0 del Activo | Apalancamiento .
. del Activo Patrimonial ) Financiero
ALCOHOLICAS Fijo Neto

2012 2012 2012 2012 2012
NEGOCIO FAMILIAR S.A NEFASA 0,6937 2,2652 14,8579 3,2652 -51,7649
CENTRODEACOPOM&L SA 0,0161 0,0164 0,0000 1,0164 1,0164
DISTRIBUDORA MANABITA DIMANCIA COMPANIA 08114 43023 7,269 5,3023 -22,5197
RIPRA DISTRIBUCIONES CIA.LTDA 0,9521 19,8812 0,6026 20,8812 19,7871
MANABIEXPORT SA. 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

Endeudamiento | Endeudamiento Endeudamllent ) Apalancamiento
. ) _ 0 del Activo | Apalancamiento .
C.110. ELABORACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS | del Activo Patrimonial Fio Neto Financiero
2012 2012 2012 2012 2012

COMPANIA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL LICORERA 0,6245 1,6628 6,1959 2,6628 6,0303
MANABI CA CELMACA
INDUSTRIA LICORERA PORTOVIEJO SA INLIPOSA 0,1605 01912 0,0000 1,1912 1,1915
MANABITA INDUSTRIAL DE LICORES EMBOTELLADOS 0,7598 31636 0,4268 4,1636 4,1636
S.A. MANALICOR
LIMTADA DE RECTIHCACION LIRECOMS.A. 0,6570 19151 19744 29151 35584
ROCHESBREWINGCO CIA. LTDA. 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Fuente: Superintendencia de Companiias del Ecuador, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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De los valores obtenidos de cada una de las empresas, las capacidades
de endeudamiento estdn resumidas a valores inferiores a la unidad, y en
este tipo de negocios es importante destacar que esta es una de las
herramientas mas utilizadas por los empresarios para recurrir a
financiamiento en busca de mantener los clientes y en el mejor de los
casos para contar con aprovisionamiento del producto para las épocas de

mayor demanda.

En general la capacidad de endeudamiento no llega a 1, lo cual indica que
al ser una de las actividades mas utilizadas, los mecanismos no logran

una medida superior a esta, como se aprecia en la tabla 23.

GRAFICO 13. INDICES DE SOLVENCIA PARA LAS EMPRESAS
RELACIONADAS A LA INDUSTRIA / COMERCIALIZACION DEL LICOR
EN MANABI. 2012.
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Fuente: Superintendencia de Companiias del Ecuador, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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En el analisis grafico se mantiene la tendencia a la capacidad de
endeudamiento de las compafiias que se reflejan de manera uniforme
para la mayoria y en algunos casos hay algunas compafias que la
capacidad de endeudamiento esta disminuida, al contrastar estos datos
con los productores y comercializadores del licor en la provincia, ellos
acotan que los valores pueden tener variaciones debido a estrategias
financieras que ayudan a mejorar las capacidades de endeudamiento en
convenios con las instituciones financieras, todo siempre y cuando este

dentro del marco de la ley.
4.3.4. Rentabilidad

Sin lugar a dudas las utilidades se miden como crecimiento de la empresa
en su gestion administrativa, muchas de las empresas utilizan los ratios
de rendimiento y utilidad, basados en el patrimonio de la empresa y la
inversion que realizan, en el caso especifico los valores se manejan
anualmente, con el objetivo de realizar medidas sobre la gestidon

realizada.

Al finalizar uno de los puntos mas influyentes es el andlisis de la
rentabilidad que sugiere el beneficio o las utilidades que se generan de
los ejercicios econdémicos, ademas se generan valores de rentabilidad
sobre el patrimonio y sobre la inversion que son ratios importantes al
momento de visualizar el escenario en el que se desenvuelven las
compafiias asociadas a la industria del licor en nuestra provincia, los
datos obtenidos de la superintendencia de comparfias del Ecuador,
corresponden al afio 2012. A continuacién se presentan en la tabla 24 los
indices de rentabilidad para las comparfias en cuestion, separandola en
relacion a sus actividades como el comercio al por mayor de las bebidas

alcohdlicas y la produccion de bebidas alcohdlicas en la provincia.
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TABLA 24. INDICES DE RENTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS
RELACIONADAS A LA INDUSTRIA / COMERCIALIZACION DEL LICOR

EN MANABI. 2012.

Rentabilidad Rentabilidad o
Margen Margen Margen ) Rentabilidad
G.463.51. VENTAS AL POR MAYOR DE Neta del : Operacional ) .
) . Bruto | Operacional Neto Financiera
BEBIDAS ALCOHOLICAS Activo del
2012 2012 2012 2012 2012 2012
NEGOCIO FAMILIAR S.A NEFASA 0,0099 0,0713 0,0119 0,0022 0,1754 0,0323
CENTRO DEACOPIOM &L S.A 0,0538 0,1762 0,1062 0,1034 0,0561 0,0546
DISTRIBUIDORA MANABITA DIMANCIA 0,1005 0,1426 0,0798 0,0235 1,8085 0,5327
COMPANIA ANONIMA
RIPRA DISTRIBUCIONES CIA.LTDA -0,6192 -0,1073 -0,1906 -0,2048 -12,0388 -12,9298
MANABIEXPORT S.A. 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Rentabilidad Margen Margen Margen Rentab|.lldad Rentabilidad
C.110. ELABORACION DE BEBIDAS Neta del : Operacional ) .
. . Bruto | Operacional Neto Financiera
ALCOHOLICAS Activo del
2012 2012 2012 2012 2012 2012
COMPANIA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL 0,1780 0,3738 0,2274 0,1127 0,9565 0,4740
LICORERA MANABI CA CEILMACA
INDUSTRIA LICORERA PORTOVIEJO SA 0,0707 0,4054 0,0091 0,0729 0,0105 0,0842
INLIPOSA
MANABITA INDUSTRIAL DE LICORES -0,0071 0,0000 0,0000 0,0000 -0,0295 -0,0295
EMBOTELLADOS S.A. MANALICOR
LIMTADA DE RECTIFICACION LIRECOM S.A. 0,1379 0,3673 0,1579 0,0794 0,8000 0,4021
ROCHESBREWINGCO CIA. LTDA. 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Fuente: Superintendencia de Companiias del Ecuador, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

Como en los andlisis anteriores se mantiene la tendencia de uniformidad

para todos los ratios de rentabilidad, sin embargo se destaca que el

comportamiento de ciertas comparfias genera valores negativos para los

indices de rentabilidad, lo que sugiere un trabajo a pérdida que al parecer

es compensado por el movimiento economico que generan al dia a dia.

Sin embargo es necesario extender el analisis retrospectivo para ver si el

comportamiento se mantiene, o en el mejor de los casos analizar la

tendencia futura o el prondstico utilizando otras herramientas estadisticas

como el analisis de la regresion de la tendencia.
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GRAFICO 14. INDICES DE RENTABILIDAD PARA LAS EMPRESAS
RELACIONADAS A LA INDUSTRIA / COMERCIALIZACION DEL LICOR
EN MANABI. 2012.
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Fuente: Superintendencia de Companiias del Ecuador, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.

Como conclusién general del analisis de los indicadores financieros, se
puede destacar que son séblidas las bases de la industria vy
comercializacion del licor en nuestra provincia, aungue son muy pocas las
empresas que se dedican a esta actividad, es recomendable que todas
mantengan sus datos actualizados en la superintendencia de compafias
del Ecuador con el fin de contar con informacion fidedigna de las
actividades y proponer modelos de gestion que beneficien al sector, a la
industria y su comercializacion, ya que se puede lograr una integracion
armonizada para un beneficio ulterior y mancomunado, lo cual sirva al

mismo tiempo como incentivo a incrementar el nUmero de compafias que
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se dediquen a esta actividad y que se mejoren las condiciones de todo el

ciclo productivo, generando riqueza para nuestra provincia.

4.4. Modelo de Encadenamiento para las Empresas

Comercializadoras de Licor en Manabi.

El modelo de encadenamiento, busca interactuar con todos los niveles
organizacionales de una industria 0 negocio, con el fin de jerarquizar los
procesos. En el caso del modelo de encadenamiento interpuesto por
Porter (1985), es un modelo aplicable al interior de una industria o
negocio, describiendo las etapas internas de la gestién, sus posibles
vinculaciones y como todas aportan significativamente a los margenes de
utilidades o rentabilidad del propio negocio, sin embargo podria tener una
utilidad anexa debido a que este modelo puede ser ambiguo para la
descripcion de aquellos procesos que generan pérdidas o demoras en la
vinculacion de las actividades internas de nuestra empresa o0 negocio. Si
bien existen varios ejemplos de modelos de encadenamiento
desarrollados por varios autores, se justifica la utilizacion del modelo de
encadenamiento de Porter en el hecho que brinda un analisis méas
compacto de las posibles vinculaciones y escalas en la preparacion de

una industria 0 negocio a la aplicacion definitiva de un modelo de gestion.

De esta manera, y luego de su analisis es resaltante que en base a este
modelo es imprescindible describir dos tipos de actividades que aportan
en igual magnitud a la optimizacion de los procesos como son las
actividades de apoyo y las actividades primarias. La escala utilizada para
las actividades primarias describe todas las etapas necesarias en el
correcto funcionamiento de una industria o negocio, para el caso de esta
investigacion se utilizaron los mismos argumentos que se plantean en el
modelo de negocio Canvas, para que exista armonia en la expresion de
los resultados, contribuyendo de una forma integral y de facil aplicacion.

En las actividades de apoyo es importante resaltar que si bien no todas
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las empresas, negocios o industrias relacionadas con el licor en la
provincia de Manabi no tienen la estructura para desarrollarlas, la escala
busca ejemplificar, todos aquellos aspecto considerados en el modelo de
Porter, como plausibles dentro de cada organizacion, ya que mas bien
buscan separar las etapas de gestion para que se puedan faciimente
identificar y en el mejor de los casos implementar, asi mismo se tomaron
argumentos que se vinculen directamente con el modelo de negocio
Canvas para contribuir como en las anteriores actividades a que se
armonicen los términos y definiciones a lo largo de todas las cadenas

productivas.

GRAFICO 15. MODELO DE ENCADENAMIENTO DE LA
COMERCIALIZACION DEL LICOR EN LA PROVINCIA DE MANABI EN
EL ANO 2013, (PORTER, 1985).
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Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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Todas las actividades desarrolladas en la tabla de encadenamiento, sin
lugar a duda, describen un modelo piloto de como podrian vincularse los
procesos mas destacados en la comercializacion del licor en la provincia
de Manabi, como bien se sabe el producto que se ofrece tiene las mismas
caracteristicas, los mismos segmentos de clientes y lo que se quiere es
afianzar los mecanismos para que la estructura se fortalezca y mejore los
intercambios de gestiones desde los productores, hasta el consumidor

final.

4.5. Situacion Actual de las empresas comercializadoras de

licor en Manabi.

Después de varios analisis que desean vincular a los procesos en la
comercializacion del licor en nuestra provincia, se vuelve imperativo
describir cual es su situacion actual, asi como los factores que influyen en
el desarrollo de sus actividades y los gestores de dichas actividades.
Como se describio en capitulos y parrafos anteriores, se desea armonizar
los conceptos en todos los modelos de gestién para con esto facilitar su
explicacion y posible aplicacion futura. Uno de los métodos mas utilizados
para la descripcion de la situacidén actual de los modelos de negocios en
industrias o de actividades de comercializacién es sin lugar a dudas, las
redes de valor, las cuales ofrecen informacidn precisa sobre como estan
vinculadas las actividades del negocio con sus posibles gestores, los
alcances de su desarrollo y el apropiamiento de las actividades que haran

posible una mejor estructura del modelo de gestion.

Para nuestro caso particular se utilizara una red de valor que describa el
ciclo de la comercializacion del licor en la provincia de Manabi en base al
formato desarrollado por Adam Brandenburger y Barry Nalebuff (1996),
en el cual se desarrolla una representacion del entorno competitivo de la
empresa conocido como red de valor, que recoge hasta cuatro actores

basicos que interactdan tanto con la empresa como entre si.
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A continuacién se describe el modelo de red de valor de la industria y
comercializacion del licor en nuestra provincia, de una forma clara y
concisa se logra describir todos los aspectos relacionados con la
empresa, bajo los cuatro ejes principales que se desarrollan en el modelo
propuesto, de esta manera ser pretende interpretar de la mejor manera la
situacion actual de la comercializacion del licor en nuestra provincia, para
el analisis se tomaron en cuenta la informacion principal y secundaria
obtenida de los productores y comercializadores del licor, bajo una
estructura establecida por el modelo de gestion tradicional utilizado en
algunos casos de manera empirica y con nuevas propuestas proveniente

de las empresas emergentes.

GRAFICO 16. RED DE VALOR DE LA COMERCIALIZACION DEL
LICOR EN LA PROVINCIA DE MANABI EN EL ANO 2013, BASADO EN
EL FORMATO DE Adam Brandenburger y Barry Nalebuff (1996).

Fuente: Productores / Comercializadores industria del Licor — Manabi, 2014.
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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En el desarrollo de la red de valor fueron tomados en cuenta sobre el
modelo las implicaciones para cada una de las etapas en relacion al
negocio en cuestion, de esta manera se establecieron de la siguiente

forma:

Clientes: Agentes a los que la empresa dirige sus productos y servicios a
cambio de una contraprestacion econdémica. Mayoristas, distribuidores
autorizados, comercios al menudeo, consumidor final (segmentos de
clientes) establecidos con anterioridad, en concordancia con los
expresado se pueden identificar facilmente cuales serian los actores en
esta denominacion.

Proveedores: Agentes que proporcionan recursos a la empresa a cambio
de una contraprestacidon economica. Productores de licor, acopiadoras
mayoristas de licor para rectificarlo, importadores de licor, proveedores de
materia prima e insumos. Se enmarcan todos aquellos proveedores que
pueden vincularse con la industria y la comercializacion del licor en la
provincia, destacando que muchos proveedores no nhecesariamente
residen en nuestro entorno, y al mismo tiempo no se cuenta con la
capacidad de atender en algunos casos las demandas, en la mayoria de
los casos, son proveedores de otras partes del pais inclusive
internacionales (importaciones) los que logran cubrir las demandas, y en
el mejor de los casos proporcionan una variada oferta que logra mejorar la
calidad en los productos y servicios.

Competidores: Desde el punto de vista de los clientes, un agente es
competidor de la empresa, si los clientes comparan los productos en
cuestiéon. Cuando dos empresas son competidoras sus productos son
sustitutivos entre si, bien directamente o indirectamente. Se definieron
una serie de competidores en relacion con las vinculaciones de los
mismos en el modelo, los cuales podrian describirse como:

Otras empresas comercializadoras de licor, otras empresas proveedoras

de productos o servicios, empresas que ofertan mejor calidad de producto
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0 promociones para captar clientes. De la mano de estos competidores
hay todo un espectro de promocion y difusion por diferentes medios que
acoplan los servicios o0 los productos y justamente en los actuales
momentos se ha denotado que aquellas empresas que tienen una mayor
presencia en los medios digitales pueden facilmente entrar en los ciclos
productivos por referencias de otros clientes.

Complementarios: Se describieron en realidad, factores que influyen
para el complemento de servicios como el acaparamiento de cupos al
mayoreo para distribuidores en conjunto o por un producto en comdun,
logistica de entrega del producto a domicilio (delivery), productos
asociados al licor (alimentos y tabaco). De lo dicho se desprende que un
mismo actor puede jugar diferentes roles en el modelo de la red de valor.
Un mismo agente puede ser incluso competidor y complementario al
mismo tiempo como hemos visto con por ejemplo el caso de los
distribuidores. En general la red de valor proporciona un enfoque actual
de la situacion en la comercializaciéon del licor en nuestra provincia,
destacando puntos clave que deben tenerse en cuenta al implementar
nuevos modelos de gestion que dinamicen los vinculos entre los ejes
fundamentales de la red de valor, maximizando el uso de recursos y

ganancias para todas las partes.
4.6. Modelo de las externalidades

Existen varios modelos de externalidades que pueden analizarse dentro
del marco de la industria, produccion y competitividad, pero basicamente
lo que buscan es identificar cuales pudieran ser los factores externos que

tienen relacion directa entre el producto y los consumidores.

Los modelos de externalidades buscan describir e interactuar con factores
como el costo — beneficio, pudiendo estar de por medio variables
intervinientes como el costo social del desarrollo de una industria o
actividad econémica y el costo privado sobre los beneficios que genera

dicha actividad.

Capitulo 4 — Resultados - 117



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

En todos los posibles modelos es importante destacar la busqueda del
equilibrio por parte de los actores sobre las variables descritas en el
parrafo anterior, sin embargo va a depender de la tendencia del costo
social (positiva — negativa) para que un producto o el desarrollo del mismo
logre un futuro provisorio en el mercado, porque a futuro los factores
como oferta y demanda se pueden ver coaccionados en mayor relacion
por el costo social del producto, como es el caso del licor, el tabaco y los

alimentos.

Como se destacd en parrafos anteriores, en nuestro pais en los ultimos
afios se ha visto un incremento en las regulaciones para productos como
el licor, el tabaco y los alimentos, aunque necesariamente tributan a este
accionar, varias tendencias internacionales a la reduccion del consumo de
cigarrillo, al consumo moderado de licor y a la disminucién de consumo de
alimentos con altos contenidos de sal, azlcar y grasas saturadas, debido
a la asociacion de estos productos con enfermedades cronicas no
transmisibles, por parte de los organismos internacionales de salud y
control de enfermedades. Esto es una realidad inevitable que ha
mermado en nuestro pais lo que en otrora momento fuese la
mercadotecnia aplicada a estos mismos productos, pudiendo verse
influenciada la tendencia del consumidor por las restricciones de salud
gue en la mayoria de los casos acomparfan a las publicidades de estos
producto en todos sus aspectos incluyendo regulaciones sobre su

etiquetado, con advertencias para la salud de los consumidores.

Y en el caso exclusivo de la industria y comercializacion del licor como se
indic6 en nuestro pais fuera de los factores econOmicos, el estado
ecuatoriano ha interpuesto factores significativos para dicha
comercializacién del licor, lo cual puede generar escenarios donde los
factores del ejercicio econémico se vean influenciados con tendencias
negativas para generar un punto o varios puntos de equilibrio si se

tomaran en cuenta todas estas interacciones.
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Aungue es obvio que el ser humano siempre serd el eje de todas las
interacciones que se realicen por parte de sus congéneres, en este caso
particular un estudio objetivo como el realizado seria el menos
condicionado de los resultados, ya que solo busca destacar el principio de

la industria del licor y su comercializacion en nuestra provincia.
4.7. Factores globales

En la industria y comercializacion del licor es imposible deslindar la
relacion que pueda existir entre las producciones de licor en nuestros
paises de América Latina, donde a diferencia de pocos paises los tipos de
licores que se comercializan a grandes escalas, guardan un factor comuan
para su produccion y es que en la mayoria de los casos, salvo algunas
excepciones se obtienen derivados alcohdlicos de las mismas materias
primas. Sin embargo hay paises donde ciertos tipos de licor han logrado
un desarrollo elevado en comparacion con otros paises de la region, asi
es evidente destacar, que paises como Argentina y Chile, tienen una
inclinaciébn a producir y comercializar licores provenientes de materias
primas como la uva y frutas que puedan generar fermentaciones vinicolas
que son el principal producto que se comercializa en estos paises.
Aungue en el caso de Chile como el de Peru, Ecuador y Colombia ocupa
un lugar importante la produccion y comercializacibn de licores
provenientes de la cafia de azlcar como el aguardiente o en ciertos

paises el pisco.

De esto se deriva que son muy parecidos los factores que influyen a la
comercializacion de los licores a nivel regional de nuestro continente,
donde estos productos solo en ciertos paises han alcanzo estandares
internacionales que los hacen imperativos a nivel mundial dentro del
consumo de productos que tienen una referida denominacion autéctona y

los destaca de otras producciones a nivel mundial.

En nuestro pais es importante destacar que para el analisis de la industria

del licor y su comercializacion se tiene que partir de las materias primas
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necesarias para su producciébn, como es de conocimiento el agro
ecuatoriano es la principal fuente de la materia prima para los diferentes
tipos de alcoholes que se producen en nuestro pais, dicho esto es
necesario describir aquellos factores que se consideran mas importante
para el desarrollo de esta actividad econOmica partiendo de los
indicadores mas importantes de nuestro perfil agropecuario.

4.7.1. Anadlisis de los sistemas de gestién de la calidad en la

industria 'y comercializacion del licor en el Ecuador.

Uno de los factores globales predominante en los actuales momentos es
sin duda los sistemas de gestion de la calidad o en los términos de

referencia, el aseguramiento de la calidad por parte de la industria.

En nuestro pais son varias las compafias productoras de licor las que
estan estimulando voluntariamente los sistemas de gestién de la calidad
en sus bienes y servicios, segun lo destacan productores y
comercializadores del licor a nivel nacional, es de destacar que el
aseguramiento de la calidad bajo normas internacionales por parte de
estas compafiias genera bienestar en los mercados externos por poder
contar con productos diversificados de diferentes latitudes, es asi que
gran parte de Estados Unidos de América y Europa canalizan muchas de
sus interacciones comerciales en base a los requerimientos de normativas

internacionales como las normativas ISO.

Sin embargo aun se vuelve imperativo demostrar que los sistemas de
gestion de la calidad logran abrir nuevos mercados a los productores y
comercializadores y les dota de una caracteristica de intercambio muy
valorizado para sus productos a mercados externos, tarea que como se
visualizé en los apéndices anteriores es monumental con la gran brecha
agropecuaria que aun existe entre agricultores y productores finales de
las materias primas, que no logran armonizar o en pocos casos lo han

logrado realizar para beneficio de esta industria.
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Es asi que uno de los primeros aspectos a destacar es que ciertas
compafiias productoras de licor en nuestro pais si cuentan con
certificaciones ISO 9000 para algunos de sus productos, como es el caso
de Licor Cristal (Embotelladora Azuaya), segun articulo de informacion
emitido por la revista Lideres en el afio 2010. Dicha compafiia ha logrado
establecer a cerca del 85% de sus productos una certificacion 1SO 9000
2008 con el objetivo de llegar a mercados como el Estadounidense con

productos como Kannia Cristal, (Revista Lideres, 2010).

Ademas es necesario destacar que esta misma compafiia ha logrado
establecer un sistema de automatizacion para el 90% de sus procesos en
su fébrica principal con tecnologia Alemana e lItaliana, dotando de
propiedades afadidas a su producto estrella “Licor Cristal” para lograr la
apertura hacia las ya mencionadas normas de calidad, asi como para los

mercados internacionales.

Otras compafias en el Ecuador como ILSA también se apoyan en
modelos de gestidon de la calidad basado en ISO 9001 para la elaboracion
de sus productos como whisky, ron, aguardiente, vodka. Lo cual ha
generado sus frutos desde el afio 2002 en que se comenzd a implementar
(Revista Lideres, 2010). Mejoras en los niveles de salida del producto a
mercados internacionales es el principal aliciente para la adhesién
voluntaria a todas estas normativas que si bien falta mucho para
establecer ciclos completos a nivel de producciones sostenibles y
sustentables en base a estas normas, poco a poco logran espacios
importantes y lo mejor es que sirven de ejemplo para que otras
compafiias, realicen inversiones sobre los sistemas de gestion de la

calidad para generar maximizacion de las utilidades futuras.

Si bien los sistemas de gestion de la calidad en la industria de licor no han
llegado significativamente a los sistemas de comercializacion, les ha
resultado mas facil, hasta cierto punto, a las compafias

comercializadoras, vender productos que cuentan con este tipo de
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certificaciones. Esto debido a que los consumidores, asocian los sellos de
certificaciones internacionales, a productos que son seguros y confiables
para su consumo, habituando en algunos casos a exigir por parte de los
consumidores, a contar con las respectivas etiquetas y sellos de
seguridad en los productos, descartando productos de dudosa
procedencia o de redes de contrabando que lo Unico que pueden generar
son dafios para los ciclos econdmicos y productivos, cuando
lamentablemente son introducidos al pais. Es necesario seguir
desarrollando medias publicas que no solo limiten los sistemas de
produccién o comercializacion de productos como el licor, sino que
también ayuden a los productores a poder acceder a estos sistemas de
aseguramiento de la calidad, de la mano de capacitaciones y sistemas
que faciliten la adhesion a tales normas o estdndares de calidad

internacional.
4.8. Tendencias tecnoldgicas

En la actualidad los procesos productivos en cualquier tipo de industria y
su comercializacibn necesitan interponer mejoras en los procesos
productivos con el fin de optimizar el rendimiento de las materias, para
encontrar balances o equilibrios de materiales que les permitan maximizar

las ganancias.

En un tipo de industria competitivo como es el caso del licor y su
comercializacion muchos de los industriales, han encontrado beneficios a
mediano y largo plazo sobre las inversiones realizadas en los procesos
productivos, para poder entender el desarrollo de las implicaciones
tecnoldgicas y su tendencia al mejoramiento, es necesario plantear la
base del proceso para la obtenciéon de un producto destilado de alcohol, y
con ello relacionar cuales son los procesos que se encuentran como
puntos criticos y que necesitan mayor atencion para su mejoramiento u
optimizacién y su respectivo control de la calidad, que ayude a mejorar el

rendimiento de la produccion.
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4.8.1. Mejoras aplicables al proceso del alcohol etilico a nivel

industrial.

Para el proceso de obtencién del alcohol etilico a nivel industrial, a
manera general existe un proceso por el cual, en gran medida las fabricas
productoras lo utilizan para generar los margenes de utilidades necesarios

para mantener su industria, los cuales se detallan a continuacion.

Recepcidén de Materia Prima: Para la recepcion de la materia prima, es
decir alcohol etilico, para su industrializacion, se parte de dos tipos de
alcoholes etilicos de diferentes grados (98 ° y 60 °) respectivamente, los
cuales se mezclan en tanques de acero inoxidable con el objetivo de
obtener un alcohol rectificado, en promedio de 70 °.

Adsorcion: La técnica de la adsorcion se la utiliza para separar aquellas
impurezas en las materias primas provenientes de diferentes productores
con el objetivo de que a través del carb6n activado se logre adherir las
impurezas al carbon ya sea por presion del flujo sobre una base de
carbon activado o bajo agitacién y mezcla. Este mismo proceso elimina
junto con las impurezas y las sustancias indeseables, olores o colores que
no constituyan parte de las caracteristicas organolépticas, propias del

producto final.

Mezclado: Una vez libre de impurezas y colores u olores extrafios se
procede a la mezcla del alcohol con agua destilada, aunque este proceso
es parte de la rectificacion del alcohol para producir bebidas espirituosas
de menor grado alcohdlico, este es considerado uno de los procesos en
los que los actuales momentos se genera una perdida en rendimiento y

maximizacion del producto final.
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Envasado: Luego de obtener un producto homogenizado con agua
destilada y de una grado alcohdlico estandar que permita obtener
diferentes graduaciones para los productos a elaborar, es imperativo el
proceso de envasado, el cual en todos los casos, de acuerdo a las
normas nacionales e internacionales, debe realizarse en botellas de vidrio
grado alimenticio, para preservar de mejor manera, los aromas y sabores

del alcohol.

Procesos Complementarios: Existen un sin numero de procesos
complementarios como etiquetados, diferentes tipos de envasados y
mezclas con colorantes y saborizantes, que han alargado en mayor
medida el desarrollo de los procesos productivos, dentro de la industria de
licor, sin embargo estos van a estar supeditados a las exigencias del
cliente o consumidor final, lo cual hace posible que la maquinaria de la
mercadotecnia logre incorporar diferentes variedades para un producto

gue tiene en su base los procesos basicos de una bebida alcohdlica.

Sin embargo para ciertos tipos de alcoholes, juega un papel importante
aguellos procesos que parten de un conocimiento ancestral para dotar a
las bebidas espirituosas de caracteristicas Unicas por su lugar de origen o
regién, de ahi que los procesos fermentativos, y mezclas entre diferentes
afos de licores y afiejamientos se vuelvan un factor desequilibrante en el
momento de la competencia con productos de la misma tipologia. Siendo
necesaria la intervencion de expertos catadores y maestros para obtener
productos con altos niveles de calidad para los paladares mas exigentes o

los mercados internacionales.

De los procesos basicos presentados hasta ahora, son de vital
importancia aquellos que buscan potencializar las caracteristicas del
producto con un minimo de inversion y con el objetivo de maximizar las
ganancias, en este caso especifico el proceso de mayor importancia es

justamente la rectificacion que se hace al alcohol en el Mezclado para
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obtener derivados de diferentes graduaciones de la materia prima base,
para la obtencion del alcohol etilico o de las respectivas bebidas
alcoholicas que se puedan derivar, en donde van a fluctuar mucho las
maquinarias necesarias para realizar estas tareas, la tecnologia en
andlisis reoldgicos (analisis de las caracteristicas propias del producto),
pruebas de rendimiento sobre la base de la materia prima y evaluando en
cada etapa el producto a obtener. Ademas de que es necesario contar
con maestros especializados en las diferentes variedades de licor a
obtener, todo esto garantizaria en gran medida que los mejoramientos a
los procesos productivos del licor se lleven a cabo bajo las normas de
calidad interpuesta por los paises y los mercados, generando un valor de
fiabilidad dentro de los consumidores, que ven en estas mejoras,

seguridad al momentos de adquirir algin tipo de bebida alcohdlica.

A continuacion se detalla a manera general el diagrama de flujo de la
obtencién de alcohol rectificado para la elaboracion de bebidas
alcohdlicas.
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FIGURA 9. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE OBTENCION DE
ALCOHOL RECTIFICADO PARA LA ELABORACION DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS.
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Fuente: CEILMACA, 2014
Elaborado por: Diaz, R. 2014.
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4.9. Analisis macro econémico del pais y la provincia de
Manabi.

Para desarrollar un analisis macroecondmico del pais es necesario
describir todos aquellos valores que generan continuamente referencias
sobre las tendencias de consumo, gasto y produccion del Ecuador en
cifras que dan una tendencia normalizada del avance o retroceso de las

economias a escala.

En el caso especifico de nuestro pais en el afio 2013 se generaron
resultados positivos dentro del ejercicio econdémico, que se vieron
claramente afectados por valores que se generaron en modelos
econdmicos mixtos, en donde si bien la influencia del sector publico
genera siempre un movimiento econémico importantes, estas inversiones,
van cumpliendo su ciclo de incremento y es normal que decaigan después
de varios afos de interponer su jerarquia para la adquisicion de bienes y

servicios.

A breves rasgos podremos describir que la industria y comercializacion
del licor, est4 siempre generando valores importantes de apreciar, mas
aun cuando en los ultimos tiempo este sector ha sido grabado, como se
menciono en capitulos anteriores, con impuestos y normativas que poco a
poco han generado un cambio en la captacion del dinero de los
consumidores y en algunos casos ha migrado las tendencia de consumo
de algunos sectores de la poblacion, para este rubro, que a manera
general se ha mantenido con una tendencia a la alza, pero con menores

valores de crecimiento que en épocas anteriores.

Las politicas publicas siempre seran un factor importante en el desarrollo
de los modelos econdmicos a escala, ya que para desarrollar un ciclo
productivo en la industria del licor mas equitativo, debe haber cambios en
la perspectiva desde la produccion, hasta el producto terminado, todo esto

influencia en el camino al progreso de esta industria y comercializacion
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desde los pequefios productores hasta los empresarios. En el andlisis
macroecondémico realizado se obtuvieron las tablas y valores de
referencia, directamente del banco central del Ecuador y otras fuentes
oficiales. Segun datos actualizados del Banco Central del Ecuador (2014)
en el Ecuador se mantuvo la tendencia de crecimiento economico,
cerrando el afio 2013 con un resultado positivo de 4.5%, situando al PIB
(a precios constantes) en USD 66,879 millones. En el cuarto trimestre de
2013 se incrementd en 1.2%, en relacién con el trimestre anterior (t/t-1) y
presentd una variacion positiva de 5.6% respecto al cuarto trimestre de
2012 (t/t-4). Como se puede apreciar en el gréfico 19, desde el afio 2009,
el incremento del producto interno bruto ha sido sustancial, teniendo un
punto maximo de alcance en el afio 2011, como se menciond ciertas
medidas pueden generar variaciones importantes que como en todo ciclo
econdmico pueden tener tendencias a la baja, como es el caso del afio
2012y 2013.

GRAFICO 17. PRODUCTO INTERNO BRUTO. BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR (2014).
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2014.
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Sin embargo aunque en comparacion al afio 2011, el afio 2013 se
mantuvo con una tendencia a la baja, el Ecuador estuvo entre el grupo de
paises con mayor crecimiento de América Latina, en el afio 2013. Por
encima de paises como Peru, Bolivia, Paraguay, en donde los factores a
considerarse para estas variaciones de las tendencias, podrian guardar
también relacion con las politicas publicas aplicadas, problemas con el
clima en ciertas regiones y la escases de acuerdos de comercio que
aporten al aparato productivo de estos paises. Aunque se puede
evidenciar que las fluctuaciones de las tasas de variaciones anuales al
afio 2013, tienen las mismas tendencias en forma grupal para el andlisis
comparativo de Ecuador con América Latina, justamente con pequefas

variaciones, pero prevalencias para los mismo afios de medicion.

A continuacidon se detallan en el Grafico 20, las fluctuaciones antes

mencionadas en relacion al comparativo de los afios del 2007 al 2013.

GRAFICO 18. PIBS DE ECUADOR Y AMERICA LATINA, TASAS DE
VARIACION ANUAL, PERIODO 2007 — 2013.
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2014.
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En el cuarto trimestre de 2013, el PIB en valores corrientes (a precios de
cada trimestre) alcanzo los USD 24,038 millones. En el mismo periodo, el
PIB en valores constantes de 2007 se ubico en USD 17,078 millones. El
deflactor del PIB (140.8) mostr6 un crecimiento de los precios
consolidados de la economia en 0.1%, respecto al trimestre anterior.
(Banco Central del Ecuador, 2014).

Existen muchos ratios financieros que aportan al célculo del analisis
macroecondémico de un pais, sin embargo, el gasto de consumo final de
los hogares, las exportaciones de bienes y servicios, entre otros, son de
vital importancia para el desarrollo de una economia saludable, en el
grafico 21, se pueden apreciar dichos valores ejemplificados en

comparativos.

Los componentes que aportaron al crecimiento economico del cuarto
trimestre (t/t-1) son: el gasto de consumo final de los hogares, 0.94 pp; las
exportaciones de bienes y servicios, 0.44 pp; el gasto de consumo final
del gobierno general, 0.21 pp; la formacion bruta de capital fijo, 0.15 pp;
las importaciones por su parte aportan al PIB con signo contrario en -0.17
pp. (Banco Central del Ecuador, 2014).
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GRAFICO 19. COMPARATIVOS DE LA OFERTA DE BIENES Y
SERVICIOS CON LOS RUBROS DE MAYOR IMPACTO PARA LA
ECONOMIA.

OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS CONTRIBUCIONES ABSOLUTAS A LA VARIACION
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2014.

Los componentes que contribuyeron en mayor medida al crecimiento
econdmico inter-anual (t/t-4) del PIB (5.6%), fueron: el gasto de consumo
final de los hogares, 2.50 pp; las exportaciones de bienes y servicios, 2.05
pp y formacién bruta de capital fijo en 1.49 pp. (Banco Central del
Ecuador, 2014).

GRAFICO 20. COMPARATIVOS DE LA OFERTA DE BIENES Y
SERVICIOS CON LOS RUBROS DE MAYOR IMPACTO PARA LA
ECONOMIA.
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2014.
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Como es siempre destacable el tema de la inflacion genera preocupacion
en algunos sectores de nuestro pais, el costo de la vida puede verse
afectado por pequefas variaciones a lo que se denomina la inflacion. En
el grafico 22 se puede apreciar el comportamiento de la inflacion anual a

diciembre de cada afio, desde un analisis del periodo 2006 — 2013.

En abril de 2014, de un grupo de 17 paises analizados, en su mayoria de
América Latina, Ecuador se ubica como la cuarta economia de menor

inflacion, por debajo del promedio. (Banco Central del Ecuador, 2014).

GRAFICO 21. PORCENTAJES DE INFLACION INTERNACIONAL A
ABRIL DEL 2014 DE VARIOS DE LOS PAISES DE LA REGION.

INFLACION INTERNACIONAL
Porcentajes, abril 2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2014.

En relacién al comparativo de los porcentajes de inflacién en los paises
de nuestra region existe un promedio general de incremento del 7,72 %,
en donde se encuentran varios de los paises que conforman los ejes
potenciales de comercio del Ecuador, es de destacar el caso de
Venezuela, que debido a una crisis politica, sus valores de inflacion se
manifestaron con incrementos porcentuales por encima de los promedios
generales e inclusive historicos, segun datos provenientes del Banco

Central del Ecuador al afio 2014.
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La inflacion anual de abril de 2014 se ubico6 en 3.23%, porcentaje superior
al de igual mes del afio 2013 (3.03%). Por divisiones de consumo, 6
agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general, siendo los
mayores porcentajes los de Bebidas Alcohdlicas; y, Restaurantes y
Hoteles y Educacion. Mientras que el Transporte y las Comunicaciones

registraron deflacién. (Banco Central del Ecuador, 2014).

GRAFICO 22. PORCENTAJES DE INFLACION POR DIVISIONES DE
CONSUMO EN EL ECUADOR.
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2014.

Como se evidencia en el gréafico 24, las divisiones de consumo en nuestro
pais que generaron movimientos al alza de sus valores porcentuales, es
sin duda alguna el sector de las bebidas alcohdlicas, tabaco y
estupefacientes, aunque en este grupo no se encuentra claramente el
aporte a la inflacion de la industria y comercializacion del licor, es un claro
efecto de las medias publicas asumidas por el estado para este grupo de
consumo, en pro de cumplir con los lineamientos que ya se han

caracterizado en capitulos anteriores.

Capitulo 4 — Resultados - 133



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

Este incremento, es significativo y la ubica como la primera en tener
variaciones al alza en las divisiones de consumo de nuestro pais, sin
embargo, esto no necesariamente indicaria una proyeccion negativa para
la industria o la comercializaciéon, es sin lugar a dudas una muestra que
bajo un régimen de consumo ya estatuido por las tendencia de los

consumidores hay inflacion.

La inflacion mensual de abril de 2014 se ubic6 en 0.30%. Las divisiones
de consumo de Educacién, Bienes y Servicios Diversos, y, Alimentos y
Bebidas No Alcohdlicas registraron la mayor inflaciéon del mes por sobre el
promedio general. Cuatro divisiones de consumo registraron deflacion.
(Banco Central del Ecuador, 2014).

GRAFICO 23. PORCENTAJES DE INFLACION POR DIVISIONES DE
CONSUMO EN EL ECUADOR (ABRIL 2014).
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2014.

En base a los datos mas actualizados del Banco Central del Ecuador,
para el primer trimestre del 2014, existen variaciones que se perciben en
otros rubros en relacién a los del 2013, una vez que se alcanzaron ciertas
modificaciones a los sectores estratégicos y sobre los cambios en la
matriz productiva que ya comienzan a generar inversiones por parte de

los capitales nacionales y extranjeros, mejorando la adquisicion de los
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bienes y servicios, de este modo, en el gréafico 25 se pueden identificar los
cambios posicionales que sufrieron ciertos productos o bienes, del
comportamiento general del afio 2013, sin embargo aunque la variacion
fue menor para la industria y comercializaciéon del licor, aun existe una
pequefia tendencia a la alza, que deberia evaluarse al finalizar el afio
para medir tendencias futuras.

A partir del afilo 2007 el indice de precios al productor nacional (IPP)
muestra una tendencia a la baja. Los afios 2007 y 2008 son los afios de
mayor variacion. EI comportamiento general de la inflacion depende de
ciertos productos de las secciones de Alimenticios, Bebidas, Tabaco y
Textiles y de la seccién de Agricultura, Silvicultura y Pesca, las que en su
conjunto aportan cerca del 50% a la canasta del IPP. En abril de 2014, se
registré inflacion mensual del IPP 1.01%), luego de la deflacion registrada
en marzo. La seccion de mayor inflacion mensual fue la de Agricultura,
Silvicultura y Pesca (3.36%). (Banco Central del Ecuador, 2014).

GRAFICO 24. INFLACION ACUMULADA DEL IPC POR SECTORES
ECONOMICOS.

INFLACION ACUMULADA DEL IPC POR SECTORES ECONOMICOS
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2014.
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En abril de 2014, el ritmo de crecimiento de la inflacion anual se ubico en
2.37%, porcentaje superior al de igual mes de 2013. Los mayores
porcentajes anuales se registraron en las secciones de Agricultura y
Pesca (5.96%) y, Alimentos, Bebidas y Textiles (2.10%). (Banco Central
del Ecuador, 2014). En la provincia de Manabi se ejerce de manera
ancestral la industria y comercializacion del licor, lo cual ha sido un factor
predominante para los movimientos econdmicos en los cantones de

mayor produccion de este tipo de productos y derivados.

Aungue si bien es conocido existen rubros de mayor peso econémico en
la provincia de Manabi como el atin, camarén, cacao, arroz, entre otros,
muchos de los cuales inclusive son productos estrellas para nuestro pais,
el licor es sin duda alguna una de las industrias que genera ciclos de
produccion completos ya que el producto derivado principal el
aguardiente, puede ser consumido desde su destilacion y purificacion
primaria, siendo uno de los pocos productos que se ha comercializado sin

muchas modificaciones a su infraestructura desde hace muchos anos.

Segun datos reportados por el INEC (2010), de acuerdo al censo nacional
agropecuario, el alcohol y sus derivados tienen una representacion a nivel
agroindustrial que genera importante valores de referencia para la
economia de la region, y se establece de acuerdo a la codificaciébn que
ellos manejan al nimero 24130 (Alcohol etilico sin desnaturalizar con una
concentracion alcohdlica en volumen, inferior al 80%; aguardientes,
licores y otras bebidas espirituosas), como el rubro a medir para
establecer valores de produccion en la industria y comercializacion del
licor. Como bien se ha descrito en capitulos anteriores, desde hace
mucho tiempo existen varios productores de licor en nuestra provincia sin
embargo para los datos procesados por el INEC, se establecié un tipo de
muestreo multiple arrojando los siguientes resultados que se pueden

revisar en el grafico 27, el cual corresponde a los productos
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agroindustriales en mencién, cuya representacion esta dada el valor en

miles dolares y los litros en millones.

GRAFICO 25. PRODUCCION DE LICOR EN MANABI - CENSO
NACIONAL AGROPECUARIO 2008.
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24410 Aguas minerales naturales y aguas gaseosas, sin adicidn de sustancias edulcorantes ni saporiferas, excepto agua natural; hielo y
nieve

Fuente: INEC, 2010.
Elaborado por: INEC, 2010.

De los valores observados se puede destacar que nuestra provincia de
Manabi genera una produccion de 5,72 millones de litros de alcohol sin
desnaturalizar, lo que genera un valor total de produccion de 9,32
millones de ddélares a manera general y de solo 3 establecimientos, el
cuadro también destaca la produccién de otro rubro el 24410 (bebidas no
alcohdlicas) que se analizaron a manera comparativa dentro de los
formatos del censo nacional agropecuario de nuestro pais.

Aunque si bien a nuestra provincia le falta encontrar mecanismos claros
para optimizar las producciones de licor y sus derivados, es importante
acotar que este producto siempre va a encontrar un mercado de
comercializacion fija, por la importancia que genera en los consumidores
este tipo de producto, sin ir en desmedro de todas las interacciones
sociales, politicas y econémicas que pueda tener, destacado siempre a

nivel nacional por su calidad.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Como conclusiéon general, se analiz6 e identificé los encadenamientos
industriales en el proceso del licor y su comercializacion en la provincia de
Manabi, destacando que existen agentes de mercado y no mercado que
influyen directamente sobre las estrategias de comercializacion del
producto final, y en donde se establece claramente toda una red de
interrelaciones que pueden ser aplicadas al modelo de gestion de
negocios de Canvas, para mejorar y optimizar los procesos. Es importante
concluir que existe un cluster de cadena de valor para todas los tipos de
industrias y empresas relacionadas con la industria y comercializacion del
licor en nuestra provincia, ya que de alguna forma u otra estan vinculadas
por los bienes y servicios que ofrecen, generando utilidades para los

protagonistas que conllevan en sinergia sus interacciones mercantiles.

Se analizé la red comercial de organizaciones relacionadas a la industria
de licores en la provincia de Manabi, destacando que dentro de la red
comercial es donde existen los puntos fuertes de este modelo de
negocios con procesos que podrian a futuro generar un ciclo completo de
produccion de la mano de mejoras en la elaboracibn de bebidas
alcohdlicas de calidad internacional. Existen fuertes lazos en la red
comercial que se encuentran claramente definidos entre productores,
intermediaros y comercializadores, pero que sin embargo es necesario
deshacer en gran medida ciertos monopolios para la comercializacién
procedente de aquellas compafias que tienen mayor tiempo en esta

industria comercial en nuestra provincia.

Se analizo la red no comercial de las organizaciones relacionadas en la
industria, constituida principalmente por el estado y las respectivas
instituciones que en los actuales momentos han generado medidas y

normas impositivas para establecer los estandares de calidad en la
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comercializacion y el consumo de licor, muchas de las cuales se basan en
iImpuestos y tarifas al consumo o al expendio y en menor medida, los
estandares de etiquetado y producto final. Sin embargo estas medidas
deben ser evaluadas en ciclos mas amplios de tiempo para poder medir el
impacto generacional en el consumo del producto final que se podria
producir.

Se analizé la red en general bajo el paradigma de encontrar fallas en los
ciclos productivos o encontrar cuellos de botella, que entorpezcan el libre
flujo del producto en todas las escalas del proceso productivo. Si nos
referimos especificamente a la elaboracion del licor, es indudable que el
sector agropecuario a ratos encarece sus prestaciones con el objetivo de
sacar a las ventas todas sus cosechas, y los intermediarios son en gran
medida los grandes beneficiados al tener influencia directa sobre la
demanda del producto, dando en muchos casos a los industriales, la
necesidad de adquirir materias primas de diferentes localidades, lo que no
es oportuno si lo que se busca es estandarizar los procesos productivos y

mucho mas aun los comerciales.
5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que este tipo de estudios sirvan para generar un
diagnostico situacional de la industria comercial en todos sus niveles, que
pueda servir de guia el andlisis realizado para entender la importancia de
trabajar a nivel comercial, bajo modelos de gestion de negocios, y se
puedan armonizar conceptos de gestion para el beneficios de todos los

actores involucrados.

Es recomendable en la red comercial explorar estas alternativas de
armonizacién de conceptos para la gestion de los modelos de negocios
en todos los niveles, desde los productores hasta el consumidor final, sin

embargo en cierta medida va a depender de las aspiraciones de

Capitulo 5 — Conclusiones y Recomendaciones - 139



Identificacidn y Andlisis de la cadena comercial de la Industria de Licores y las fuerzas
de Mercado y No Mercado que influyen de la provincia de Manabi.

continuidad de los involucrados el verdadero establecimiento de un

modelo de gestion unificado.

En la red no comercial, se recomienda que la instituciébn que tiene mayor
influencia es sin duda alguna el estado ecuatoriano, bajo el
establecimientos de las leyes, impuestos y normativas para el comercio
del licor, no se debe ir en desmedro de los intereses de los productores, ni
de los comercializadores, y tampoco se puede entender que el consumo
genera un dafio inminente a la salud de las personas, sino que deben
existir politicas publicas acordes a las caracteristicas de los
consumidores, las cuales deben fomentar la moderacion en el consumo

que solo se alcanza con educacion y cultura.
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