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RESUMEN EJECUTIVO
La alimentacion en todos sus aspectos conceptuales ha sufrido significantes
modificaciones durante los Ultimos afios. Las nuevas exigencias de salud y los cambios
en el comportamiento de la sociedad con menos tiempo para preparar y consumir
alimentos de calidad han originado la aparicion de alimentos funcionales y
nutracéuticos, las que complementan sus grandes funciones nutritivas generales con

propiedades especificas para el mantenimiento de la salud.

Los alimentos nutracéuticos son alimentos o parte de ellos que nos
proporcionan beneficios para la salud, incluyendo el tratamiento de enfermedades y/o
prevencion de las mismas. Son productos de origen natural con propiedades bioldgicas
activas que ademas de cumplir con su funcion nutritiva basica, tiene ademas la

capacidad de cumplir funcion terapéutica.

Uno de los aspectos mas importantes es mantener la calidad del producto desde
sus origenes, y hasta el transporte al distribuidor, mediante operadores logisticos que

cumplan los requerimientos minimos de temperatura y humedad.

El estudio revelo que a pesar de que se cumplen ciertos pardmetros para
mantener la calidad de los productos nutracéuticos, es necesario que los operadores
logisticos adecuen las unidades que transportan estos productos de acuerdo a las
normativas en materia de logistica que proximamente se incorporaran como
obligatorias para el sector que quiera trabajar con productos alimenticios, nutracéuticos

y farmacéuticos.

Palabras claves: Logistica, nutracéuticos, operadores logisticos
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ABSTRACT
Feeding in its conceptual aspects has suffered significant modifications in recent
years. The new health demands and social behaviors with less time to prepare and
consume quality food have resulted in the emergence of functional foods
and nutraceuticals, which apart from its large general nutritional functions, show certain

properties for health maintenance.

Nutraceutical foods are foods or parts of them that provide us with health
benefits, including disease treatment and/or their prevention. They are natural products
with active biological properties that besides fulfilling their function of basic nutrition,

they also have the capacity to fulfill a therapeutic function.

One of the most important aspects to keep is the quality of the product from its
origens, and until the transportation to the distributor, through logistics operator that

accomplish the minimum requirements of temperature and humidity.

The study reveal that even though certain parameters are completed to maintain
the quality of the nutraceutic products, it’s necessary that the logistic operators
improved the units that transport these products according to the logistic normative that
soon will be included as obligatory for the sector that wants to work with food,

nutraceuticals and pharmaceutical products..

Keywords: Logistics, nutraceuticals, Logistics Operators
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INTRODUCCION

Hoy en dia a nivel mundial la correcta gestion de la cadena de suministro son
consideradas medidas primordiales para mejorar la competitividad de cualquier
industria, las empresas ecuatorianas también se acogen a esta tendencia dado que
actualmente el sector logistico y las actividades que lo integran se han expandido
notoriamente a tal punto que muchas empresas nacionales han decido subcontratar este
servicio a compariias especializadas en el tema con el objetivo principal de reducir sus
costos de operacion, mejorar la satisfaccion del cliente y permitirles obtener ventajas
competitivas que les permitan diferenciarse en el actual mercado en el que se

desarrollan.

Un operador logistico puede ser una persona natural o juridica que se
responsabilice de las actividades de: recepcién de mercaderias, almacenamiento,
gestion de inventarios, transporte, distribucion fisica, entre otras actividades. De tal
forma que la logistica y la gestion de la cadena de suministro son funciones
integradoras y coordinadoras de las operaciones y recursos relacionados con el flujo de
aprovisionamiento, produccion y distribucion fisica de los productos, la gestién eficaz

de esta area y su mejora continua tiene un efecto directo en la calidad del servicio.

El presente proyecto tiene como finalidad analizar la situacion actual de los
operadores logisticos de la ciudad de Guayaquil e identificar cual de ellos cumple con
los requerimientos necesarios para el transporte y distribucion de Nutracéuticos,
consciente de los parametros requeridos para mantener la calidad del producto desde la

fabrica hasta el distribuidor.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES.
Segun (Ballou, Administracion de la cadena de suministro, 2004):

“La logistica posee actividades claves y de apoyo, las cuales varian de una
empresa a otra, dependiendo de la estructura organizacional de cada una, la
administracion respecto de lo que constituye la cadena de suministros para su negocio y
de la importancia de las actividades individuales para sus operaciones. Por lo general
un sistema tipico de logistica se encuentra conformado por servicio al cliente,
prondstico de la demanda, comunicaciones de distribucion, control de inventarios,
manejo de materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes y servicio, seleccion
de ubicacion de las fabricas y almacenamiento, compras, embalaje, manejo de bienes

devueltos, desechos y desperdicios, trafico y transporte, almacenamiento y provision.”

El transporte es uno de los ejes fundamentales del Producto Interno Bruto del

Ecuador, segun él (Banco Central del Ecuador, 2016) menciona que

“esta dentro de las actividades econdmicas que presentaron una variacion
positiva entre el tercer trimestre de 2015 e igual periodo del afio anterior fueron:
Refinacion de Petrdleo, 97.6%; Acuicultura y pesca de camardn, 14.7%; Suministro de
electricidad y agua, 4.7%; Actividades profesionales, técnicas y administrativas, 4.6%;
Agricultura, 2.6%; Manufactura (sin refinacion petréleo), 1.2%; y Transporte, 1.1%,

entre las principales”.



Por otro lado, también como se muestra en la Tabla 1 se evidencia que el 7.1%
de la poblacion ecuatoriana econdmicamente activa esta empleada en la rama de
Transporte y Almacenamiento, lo que indica que se evidencia que hay un crecimiento
potencial del segmento de transporte y que ha venido cobrando importancia dentro del
proceso de distribucidn de los productos, esto se da gracias a que el consumidor actual
es mas exigente y le gusta que sus compras sean rapidas, efectivas e inmediatas,
ademés considera que debe tener una nutricion saludable y prioriza el consumo de
productos de indole natural como es el caso de los Nutracéuticos porque esta

comprometido con la prevencion de enfermedades.

Tabla 1. Estructura de la Ocupacion de la Poblacién Econmicamente
Activa
RAMA DE ACTIVIDAD

(Porcentajes)

Dic. 2013  Dic. 2014
RAMAS DE ACTIVIDAD Area urbana
Administracion publica, defensa y

) ; 4,9 5,4

seguridad social ’
Transporte y almacenamiento 6,8 7,1
Construccion 8,1 7.6
Ensefianza 6,6 57
Actlwdafdes de alojamiento y servicios 6.8 6.8
de comida

— . ivicul
Agricultura, ganaderia caza y silvicultura 7.1 82
y pesca
Industrias manufactureras 133 12,5
Comercio, reparacién vehiculos 234 24,3
Explotacién de minas y canteras 0,7 0,8
Sumin?stms de electricidad, gas, aire 04 04
acondicionado
Actividades financieras y de seguros 1,5 1,3
Actividades en hogares privados con

M : 3,6 38
servicio doméstico
Otros servicios 16,8 16,1
Total Ocupados 100,0 100,0

Fuente: (ENEMDU, 2014)



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas de consumo masivo sobre todo en ciudades méas grandes como es
el caso de Guayaquil, se han visto obligadas a evolucionar conforme la tecnologia para
ser competitivas debido a que el entorno esta en un cambio continuo. Por lo cual en
muchos de los casos para ser exitosas subcontratan operadores logisticos que se
encarguen de la distribucion al consumidor final puesto que este proceso logistico
puede requerir inversiones economicas elevadas y es méas rentable contratar con un
tercero que se especializa en este tema; cuando una empresa sabe que esta en juego su
marca Y la satisfaccion de sus compradores siempre analiza qué operador logistico es
la mejor opcion para transportar y distribuir su producto basandose en verificar si
posee los requerimientos y normas técnicas minimas que no afecten las condiciones de
almacenamiento priorizando la variable del tiempo con el objetivo de tener

abastecimiento en los puntos de contacto con el cliente final.

Segun (Ballou, Administracién de la cadena de suministro, 2004):

“Un producto o un servicio tienen valor agregado si esta disponible para los
clientes en el momento y el lugar en que ellos desean consumirlo. Cuando una
empresa incurre en el costo de mover el producto hacia el consumidor o de tener un
inventario disponible de manera oportuna, ha creado un valor para el cliente que antes
no tenia. Por lo general se reconoce que el negocio crea cuatro tipos de valor en los
productos o en los bienes, estos son: forma, tiempo, lugar y posesion. La logistica crea
dos de estos cuatro valores mencionados: el tiempo y el lugar, principalmente

mediante el transporte, el flujo de informacion y los inventarios (pag. 18)”.



Entonces la logistica y transporte se convierte en un valor agregado y un factor
clave puesto que incide directamente con las ventas que son los ejes de ingresos de

cualquier empresa.

En el caso especifico cuando el producto es un Nutracéuticos que segln

(Carper, 2008) son:

“Los alimentos Nutracéuticos son alimentos o parte de un alimento que
proporciona beneficios médicos o para la salud, incluyendo la prevencion y/o el
tratamiento de enfermedades juntamente con capacidad terapéutica definida, a parte de
su papel nutritivo basico desde el punto de vista material y energético; también son
productos de origen natural con propiedades bioldgicas activas. EI mundo de los

Nutracéuticos es el mundo de los medicamentos de origen natural” (pag. 444).

Por lo tanto, al ser un producto de origen natural donde sus beneficios se
mantienen con un almacenamiento, distribucién y transporte adecuados, por lo tanto la

logistica y transporte es un factor determinante en el proceso.

El presente proyecto estd enfocado en mostrar las mejores opciones de
Operadores Logisticos que brinden el servicio de transporte en el cantén Guayaquil,
provincia del Guayas para una empresa que estd interesada en la Produccion y
Distribucion de Nutracéuticos en envases tarros de aluminio de 400 gr, consciente de
los parametros necesarios para poder mantener la calidad de su producto desde la

fabricacion hasta el consumidor final.



1.3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las normativas necesarias que deben cumplir los Operadores
Logisticos que prestan el servicio de transporte de productos de consumo

humano a nivel pais?

1.3.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Qué tipo de requerimientos minimos debe cumplir el vehiculo para poder

transportar Nutracéuticos?

¢Cuantos Operadores Logisticos cumplen con los requisitos necesarios para

poder distribuir Nutracéuticos?

¢ Cuéles son las condiciones de almacenamiento de productos Nutracéuticos?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los Operadores Logisticos calificados para el Transporte y

Distribucion de Nutracéuticos en la Provincia del Guayas, canton Guayaquil.

1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos para el transporte de

Nutracéuticos por parte de las Operadoras Logisticas.



e Cuantificar los Operadores Logisticas calificados para transportar

Nutracéuticos en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas.

e Definir las caracteristicas basicas que debe poseer un Operador Logistico para

el transporte y distribucion de Nutracéuticos.

1.5. PREGUNTA CIENTIFICA

¢Los Operadores Logisticos podrian cumplir con los requerimientos minimos
para el transporte de Productos Nutracéuticos y para mantener la calidad del producto

hasta el cliente?

1.6. JUSTIFICACION
1.6.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo de investigacion tendra bases y fundamentos en material
elaborado por autores de renombre nacional e internacional que permitiran tener un
conocimiento a detalle de Logistica y Transporte con sus respectivas normas técnicas,
inventarios, tiempos de distribucion, condiciones ergondmicas entre otras. Ademas,
entender y conocer el producto como es el caso especifico de los Nutracéuticos,

analizar sus fortalezas naturales basados en estudios preliminares realizados.

Existe la preocupacion de que al momento de la distribucion de los productos
Nutracéuticos al cliente final este llegue en el menor tiempo y conservando la calidad,

no conocemos si los transportes que brindan el servicio actualmente cubren estas



expectativas por lo que surge la necesidad de evaluar si en la ciudad de Guayaquil hay
Operadores Logisticos que cumpla con los requisitos minimos para transportar

Nutracéuticos.

1.6.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se analizard los pardmetros y requisitos de tipo técnicos, documentales,
tecnoldgicos, fisicos e indicadores de gestion que requieren los operadores logisticos
en la ciudad de Guayaquil para operar y brindar el servicio a empresas que tienen
como producto Nutracéuticos. Se empleard metodologias de campo, con analisis
cuantitativo, descriptivo y causal que se aplicaran para la recoleccion de informacion
en el lugar donde los hechos se suscitan. Ademas, se usaran herramientas como la
encuesta, entrevista y observacion con lo cual se lograra tener un panorama especifico
de lo que requieren las empresas de Nutracéuticos dentro de su proceso clave que es el

transporte y distribucion a su consumidor final.

1.6.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La tercerizacion de operadores logisticos promueve la eficiencia
organizacional debido a que la empresa productora puede enfocarse y especializarse
en una mejora continua de su linea de produccion, destinando todos sus recursos a
mejorar sus procesos e innovarse en un entorno competitivo. Por lo cual, al contar con
una empresa externa que maneje las operaciones logisticas de transporte y distribucion
donde su principal funcion es llegar con el producto al cliente final en excelente estado
y en el menor tiempo posible por medio de una cadena de suministros que comprende

transporte, almacenaje, distribucion puede ser muy positivo, porque al manejar una



economia a escala puede ofrecer un excelente servicio con tecnologia de punta y
menor precio, con lo cual se convierte en un valor agregado para la empresa
productora porque tendré una gran fortaleza frente a sus consumidores, es decir, el
cliente siempre encontrara un producto fresco y en condiciones optimas cuando lo

busque.

De los resultados obtenidos se pretende establecer los requerimientos minimos
que deben tener los operadores logisticos para transporte y distribucion de
Nutracéuticos para que siempre tengan abastecidos a las cadenas de retal y puntos de

venta que tiene la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El apogeo de los operadores logisticos coincide con la globalizaciéon de los
mercados, que estimula a muchas empresas, cada vez mas, a externalizar sus procesos.
A través del outsourcing buscan: Un mejor servicio al cliente, mayor eficiencia en los

procesos, aumentar su competitividad.

Factores como el ahorro en "costes o la sostenibilidad también se encuentran
entre las motivaciones de quienes, en vez de ocuparse de sus operaciones de forma
interna y de principio a fin, prefieren delegar a empresas especializadas en cualquiera, o

varias, de las siguientes areas:
e Transporte.
e Soluciones logisticas intermodales.
e Empresas de almacén.
e Empresas de consultoria logistica.
e Operadores electronicos.

e Empresas de mensajeria.
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Tienen como caracteristica el apoyo prestado a la cadena de suministro ya que
su variedad y divergencia es evidente, también en lo relativo a su tamafio, personalidad
juridica, infraestructuras, potencial, nivel de desarrollo y sofisticacion tecnoldgica y

responsabilidad.

2.1.2. LOGISTICA
Como lo menciona (Escudero, 2014)

“La logistica se la determina como una parte de la cadena de suministros
la cual se encarga de planificar, gestionar y controlar el flujo y almacenamiento
de todos los bienes, los servicios y ademas de la informacion generada, desde el
punto de origen del producto hasta el punto de consumo, teniendo como objetivo

satisfacer la demanda de los consumidores”.

Ademas, La logistica es una secuencia de métodos que al momento de ser
combinada esta garantiza el correcto almacenamiento, transporte, y entrega de
bienes y servicios. Su origen parte desde la denominada logistica militar la cual
precisa una coordinacion en las operaciones y suministros para que de esta
manera lleguen a los puntos de manera mucho mas rapida. También se establece
la forma maés efectiva de llegar al cliente en el lugar y en el tiempo exacto en

donde se encuentra el cliente con el fin de satisfacer sus necesidades de demanda.

Otro punto importante con respecto a la logistica, es que es una actividad

funcional que se encuentra basada en un modelo referencial, también es un



mecanismo de planificacion que facilita reducir el impacto de cualquier
circunstancia que surja en un futuro. Este concepto moderno sobre la logistica se
aplica a todas las organizaciones que tienen como objetivo principal la
integracion de actividades técnico productivo, el efectuar un flujo asegura que se
le suministren al cliente de productos y servicios que son demandados de forma

agil y con métodos innovadores que le brindan un valor agregado a la empresa.

Su funcion principal es comprobar si se cumplen a cabalidad todos los
estandares de calidad y los costes para de esta forma poder coordinar las

actividades y asegurar un flujo que garantice un alto nivel de servicio al cliente.

Se ven implicadas muchas areas del departamento de logistica y son las

siguientes:
e Almacenaje.
e Recepcion de suministros.
e El abastecimiento y compras.
e Transporte externo e interno.
e Distribucion.
e Atencion de pedidos.
e Reciclaje de residuos desechados.
e Una planificacion optima de la produccion.

e El control de calidad.
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e Mantenimiento
e Ventas

e Comunicacion interna y externa.

Partiendo de todo esto se puede llegar a la conclusién de que el
departamento de logistica se encarga de gestionar las actividades anteriores, aun
asi no dificulta la labor central de este que es realizar y coordinar variables que
son inherentes a cada una de ellas con su objetivo principal de que se realice un
buen funcionamiento y se den soluciones integrales para la ejecucion de un flujo
racional. Todo negocio se plantea sobre estandares flexibles que se transportan a
la realidad donde la autonomia de las actividades o eslabones de la cadena deben
cumplirse en su totalidad y procurando la integracion de los mismos, esto se
realiza mediante las tecnologias las cuales lo permiten y también contribuye a
que se creen sistemas mas agiles para los clientes y métodos innovadores que le

den un valor agregado a la empresa.

(Ballou, Logistica: administracién de la cadena de suministro, 2011):

“El sistema logistico de las empresas comUnmente cuenta con opciones
de marco en lo que respecta a oferta externa, tratando de buscar siempre los
mejores niveles de especializacion que regresen en consecucion a la economica.
La funcion de este sistema es equilibrar un esquema de coordinacion que este de
forma permanente comunicado con todos los elementos en funcionamiento. Para
la estrategia operativa de logistica se realiza un plan estratégico que esta

colocado con el plan de negocio, aqui se detalla la mision, vision, objetivos
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estratégicos y programa de acciones que son implementados como guia para la
gestion logistica en cualquier nivel como: planificar inventarios, suministra las
recepciones de productos, movilidad y servicios de terceros asi como la

distribucién a los clientes”.

La planificacion se debe basar en la informacion y en los hechos que sean
concretos y precisos, puesto que todo esto serd una herramienta eficaz para que el
departamento logistico logre realizar sus objetivos, al momento de planificar se
puede mantener las situaciones como imprevistas o desequilibrios que en
ocasiones sufren comUnmente las empresas. Al realizar una planificacion el

departamento logistico debe tener en cuenta las siguientes observaciones:
e Fijar los objetivos empresariales.
e Definir las previsiones.

e Determinar las condiciones y suposiciones bajo las cuales se

desarrollaran las actividades a realizarse.
o Definir las politicas.
e Prevenir problemas a futuro.

e Indicar las tareas que se desea lograr.



2.1.2.1.  Actividades claves de la logistica empresarial
e Servicio al cliente

Debe de existir constancia y seguridad en que el producto llegue al cliente en el
momento adecuado y preciso con todos los estandares de calidad e informacién del uso

del mismao.

e Transportacion

Se basa en el traslado de los articulos al lugar especifico para que llegue a tiempo,

en los horarios ya acordados y firmados en contratos.

e Gestién de inventarios

Son procesos que se los reconocen como informes y objetivos.

e Procedimiento de pedidos

Es un proceso para poder realizarse envios de un producto hacia uno o varios

destinos.

2.1.2.2.  Tipos de logistica

Dentro de una empresa, dependiendo del tipo de la misma, podemos utilizar

varios tipos de logistica:
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e Logistica integrada
(Kotler, Marketing: Edicion para Latinoamerica, 2011):

“La Logistica integrada es la encargada de desarrollar y combinar las
actividades de transporte, almacenamiento y distribucion de bienes y productos. Este
tipo de logistica tiene como objetivo la optimizacion de procesos, de almacenamiento y
distribucion de bienes y productos, aparte de la investigacion conjunta al cliente,
innovacion para asi poder mejorar en el rendimiento del servicio y los costes de gestion

empresarial”.

e Logistica de distribucién

Esta se encarga principalmente de los procesos de distribucién y del manejo de
la gestion de existencias de productos terminados ademas de la recepcion vy

almacenamiento de la mercaderia que va a ser distribuida. (Bastos A. , 2012).

e Logistica fraccional

Son todas las decisiones logisticas que se basan en una division entre las
distintas funciones de la empresa, lo cual significa que cada funcion de negocio
gestiona su logistica, tales como la compra de oficinas se hara cargo de la manipulacién

de entrada de suministros (Mauleon, 2012).

e Logistica Manufactura

Se la implementa sélo en las empresas de fabricacion, donde existe la gestion de

inventarios de materias primas, productos o componentes que son usados en la segunda
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etapa semi-acabados; se encarga de gestionar toda la fase de produccion y las
operaciones relacionadas como la manipulacion de mercancias que se utilizan para

producir (Mendoza, 2011).

2.1.2.3.  Obijetivos de la logistica

Los principales objetivos de la logistica son hacia afuera y hacia adentro. Dentro
de las actividades de la misma se puede destacar el manejo de materiales y trabajo para
cumplir con las necesidades de marketing y ventas. EI movimiento ayuda a optimizar la

colocacion de las instalaciones disponibles en el almacén.

Dentro de la logistica de los clientes tiene que mejorar la fiabilidad, reduciendo
el tiempo y los errores de envio. Todas las actividades de logistica que se desarrollan

dentro de una empresa se pueden llegar a dividir en tres areas bésicas:

e La logistica de compras, en la adquisicion y el suministro de los materiales

necesarios para la produccion.

e La logistica de produccion, facilita la coordinacion de la planificacion de la

produccién y la produccion material.

e La logistica de distribucion, mediante la cual se gestiona el inventario de
productos terminados desde su entrada en el almacén para su distribucion a los

clientes.
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2.1.2.4.  Importancia de la logistica
Segun (Jordi, 2011)

“La internacionalizacion creciente de los cambios, a la calidad de la
competencia y diversificacion de los mercados, el sector logistico esta llamado a
desarrollar un papel central en el nicleo de las empresas y en los circuitos fisicos de los

productos”.

(ESIC Editorial, 2011) ha definido:

“La logistica parte del conjunto de gobernar organizacional, gerencial y
estratégico en todos los flujos de materiales de la empresa e informacion relacionada,
desde sus inicios a los proveedores de la entrega de los productos terminados a los
clientes. Partiendo como un sistema complejo de actividades, radica en un proceso de
planificacion, programacion y control, la estructuracion de todas las actividades de
manipulacion, almacenamiento y mantenimiento, y los flujos de informacion
relacionados, que coordinan el paso de mercancias de las fuentes de abastecimiento,
mediante el proceso de transformacién, hasta llegar al punto de consumo o uso de los
activos por parte del cliente final, en forma de productos terminados, para proporcionar

un nivel adecuado de servicio, de acuerdo con los costos asociados con ella”.

Las actividades que pueden proceder de la gerencia logistica de una empresa se la

detalla a continuacion:

a)  El aumento en lineas de produccion.

b)  Eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.



c) Lacadena de distribucion debe tener cada vez menos inventarios.

d)  Un desarrollo de sistemas de informacion.

Estas pequefias mejoras dentro de la empresa restan en beneficios las cuales se

nombran a continuacion:

e Aumentar la competitividad y la mejorar de la rentabilidad de las empresas para
acometer el reto de la globalizacion.

e Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial nacional e internacional.

2.1.25.  Sistema logistico

Segln (Memoria, 2011) “Se constituye la integracion de una serie de elementos
y actividades que en forma sincronizada busca abastecer las unidades operativas con
eficiencia, eficacia y economia para el normal funcionamiento y desarrollo de la

empresa’.

Se basa en el conjunto de infraestructura, equipamiento, recursos y politicas
operacionales que autoriza el flujo de bienes y de la informacion. Las actividades de un

sistema logistico se pueden llegar a agrupar en tres grandes areas homogéneas:

a) Sistema de estructuras fisicas

Es el que abarca todas las instalaciones, equipos, sistemas, gestion de
materiales, vinculos que asi mismo permiten el flujo fisico de los materiales de las

fuentes de abastecimiento para los mercados de venta.

19



b) Sistema de gestion

Es el sistema en donde se incluye todas las actividades de una direccion con
respecto a las dos areas individuales tanto en la planificacion y coordinaciéon del
sistema de logistica como (prevision de ventas, gestion de inventarios, planificacion de
la produccidn, adquisicion y gestion de pedidos, atencion al cliente, la elaboracién y el

control de la logistica de presupuesto) enteros.

c) Sistema de organizacion

En este sistema se puede incluir todos los recursos de la organizacion y de

gestion y recursos humanos para gestionar el sistema.

El sistema logistico, por otro lado, se encarga a través de toda la empresa y a su
vez se interconecta con las necesidades de la produccion, con la comercializacion y las
ventas y, en menor medida, con las funciones administrativas y financieras. Dentro de
este contexto es en donde se desarrolla las nuevas tecnologias de la informacion que
juega un papel vital. Esto debe ser considerado en los sistemas de informacién que son
capaces de traer todas las funciones empresariales en un unico marco de gestion en las

que deben de ser las siguientes:

e Un sistema para la gestion operativa de almacenes

e Muchos sistemas para la programacion avanzada de produccion

e El control del flujo de materiales en el ambito de la produccion y distribucion

e Un sistema de gestion de la cadena de suministro

e Sistemas de prevision de la demanda y el apoyo comercial para el disefio y

gestion de redes de distribucion.
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2.1.2.6. Control de Inventarios

El control de inventario parte de la supervision y el control de los pedidos,
almacenamiento y utilizacion de componentes que una empresa va a usar en la
produccion de los articulos que se venden, asi como la supervision y control de las
cantidades de productos terminados para la venta. El inventario de una empresa se lo
conoce como uno de sus activos mas importantes y representa una inversion que esta
ligado hasta que el articulo se vende o se utiliza en la produccion de un nuevo articulo

para la venta.

También se los define como bienes tangibles que se los puede necesitar para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. La base de toda empresa
comercial es la compra y venta le bienes o servicios; de aqui parte la importancia del

manejo del inventario por parte de la misma.

En el manejo contable permite que la empresa mantenga el control
oportunamente, asi como también permite conocer al final del periodo contable un
estado confiable de la situacion econdémica de la empresa. Adicionalmente, el
inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta, en
otras palabras, es toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén

valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Por otro lado también se lo conoce como un activo mayor en sus balances

generales, y los gastos por inventarios, conocidos como costo de mercancias vendidas,
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comunmente son los gastos de mayor en el estado de resultados. Las empresas que se
encargan de la compra y venta de mercancias, por ser ésta su principal funcion y la que
dara origen a todas las restantes operaciones, necesitan de una constante informacion
resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de
cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles (Starbook Editorial,

2011).

Entre estas cuentas se registran las siguientes:
e Inventario inicial
e Compras
e Devoluciones en compra
e (Gastos de compras
e \entas
e Devoluciones en ventas
e Mercancias en transito
e Mercancias en consignacion

e |nventario final

2.1.3. LOGISTICA DE TRANSPORTE

Tiene dos tareas imperativas, las cuales son la eleccion del medio o los medios
de transporte a utilizar y la programacion de los movimientos a emplear. Estas son las

partes mas importantes de la gestién del transporte, ya que todas las decisiones que
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tomen deben estar sujetas a unas medidas Optimas teniendo en cuenta los siguientes

factores (Robuste, 2012):
e Los costos
e Rapidez de entrega
e Laeficiencia
e Laseguridad
e Precision
e Modo

e El servicio al cliente

2.1.3.1. Importancia del sistema de transporte

Es necesario que la empresa se enfoque en el desarrollo de una Optima estrategia

de transporte ya que es sumamente susceptible a percibir los siguientes beneficios:

e Penetracion de mercados

La optimizacién del sistema de transporte genera una reduccién significativa de
los costos totales para un producto que se comercializa en un mercado distante, por lo
tanto estos pueden llegar a ser altamente competitivos con relacion a los productos que

se comercializan en el mismo mercado.

e Economias de escala
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No es un secreto que en este entorno globalizado existan sitios que favorezcan
la ubicacién de los puntos de produccion, sin embargo las ventajas que pueda ofrecer
una ubicacién geografica pueden parecer novatos frente a un sistema de transporte de
alto costo, por esto al optimizar la estrategia de transporte y conseguir una
representativa disminucion de los costos asociados al mismo, se llega a obtener una
libertad de seleccidn de ventajas competitivas mediante la seleccion de una ubicacion
geogréfica de conveniencia. Generalmente el movimiento de un punto de produccion
tiene como enfoque el aprovechamiento de los costos mas bajos de produccién, el uso
intensivo de las instalaciones y la especializacion de la mano de obra, pudiendo asi

entrar a disfrutar de los beneficios propios de las economias de escala.

2.1.4. OPERADORES LOGISTICOS
(Berrozpe, 2012):

Un operador logistico es aquella empresa que por encargo de su cliente
genera y disefia los procesos de una o varias fases de su cadena de suministro
(aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucion e, incluso, ciertas
actividades del proceso productivo), organiza, gestiona y controla dichas
operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas de
informacion, propios o ajenos, independientemente de que preste o no los
servicios con medios propios o subcontratados. Es asi que el operador logistico
responde directamente ante su cliente sobre los bienes y los servicios adicionales

acordados en relacion con éstos y es su interlocutor directo.
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El operador logistico se lo conoce como una empresa que debe estar en
capacidad de brindar servicios eficientes relacionados con la gestion logistica. Un
operador logistico se encarga de otorgar soluciones integradas desde el comienzo al
final del ciclo del negocio. Todas las tecnologias de la informacion y la comunicacion
apoyan el trabajo hecho por los operadores logisticos, aprobando que las empresas que
solicitan sus servicios expandan su mercado y ofrezcan soluciones a sus clientes de

forma efectiva.

Si las empresas tienen en cuenta la importancia de los operadores logisticos en
la optimizacion de los costos e infraestructura, si podran permitir que estos apoyen a la
empresa disefiando un sistema logistico 6ptimo de acuerdo a las necesidades del cliente.
A nivel internacional se reconoce que los Operadores logisticos internacionales son
Agentes globales encargados de la distribucién de mercancias puerta a puerta desde
cualquier lugar del mundo hacia el destinatario final tratando de entregar en el menor

tiempo posible.

En la actualidad, se realizan labores de operadores logisticos en empresas del
sector del transporte, filiales de grupos industriales, contratistas del sector industrial,
empresas que ejercen actividades de gestion de inventarios, de gestion de carga,

actividades informaticas, etc.

Los operadores logisticos brindan los servicios de transporte, distribucion fisica,
gestion logistica. En transporte ejecuta ciertas tareas como consolidacion y

desconsolidacion, alquiler de vehiculos, despacho aduanero. En la distribucion fisica
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realizan tareas como manutencion, recepcion y control de calidad, etiquetaje y precios,

cadigo de barras, surtido, devolucion de paletas.

También ofrecen servicios en gestion de almacenamiento, gestién de
inventarios, gestion de pedidos, gestion de distribucion, logistica de los puntos de
ventas, gestion del servicio postventa, ingenieria logistica y asesoria. Para obtener un
alcance dentro de un operador logistico, depende del cliente que contrata los servicios,
ya que de acuerdo con las actividades a subcontratar se coloca el limite de las

operaciones a ser entregadas al operador.

Para que se realice una adecuada seleccion de un operador logistico es
primordial llegar a tener en cuenta criterios como: la experiencia e imagen del operador
logistico, fiabilidad de plazos, capacidad de reaccion, calidad, cumplimiento, precio,

creatividad, solidez financiera.

Se basa en un esquema de un operador logistico:
e Recogida.
e Bodegaje.
e El control de inventarios.
e Distribucidn fisica de mercancia.
e Los reportes e indicadores de Gestion.

e Auditorias administrativas y control logistico.
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e Operaciones de Cross Docking.

e Los beneficios al emplear operadores logisticos son:

e Reduccidn de riesgos.

e Lareduccion de costos totales de entrega.

e Reduccion de costos de inventarios.

e Reduccidn en costos por descuentos por volimenes de los embarques.
e El mejoramiento del servicio al cliente.

e Incremento en la visibilidad del embarque.

e Reorientar hacia habilidades claves.

Una empresa a manera de un operador logistico busca siempre guiar de manera
eficiente la adquisicidn, el almacenamiento de los productos o mercaderia y el control
de inventarios, asi como todo el flujo de la informacién. Ademas, puede llegar a
encargarse de determinar y coordinar la entrega del producto correcto de manera

Optima al cliente correcto, en el lugar correcto y en el tiempo exacto.

Se considera que las funciones de un operador logistico son:

e Procesamiento de pedidos

e Manejo de materiales: Clasifica y determina qué medios materiales y
procedimientos se tienen que llegar a usar para mover los productos dentro de

los almacenes y entre estos y los locales de venta.

27



28

e Embalaje: Llegar a la conclusiéon de qué sistemas y formas de proteccion va a

utilizar para los productos.

e Transporte de los productos: Tomar la decision de qué medio de transporte se va

a utilizar y la elaboracion de los planes de ruta.

e Almacenamiento: Clasificar la dimension y las caracteristicas de los almacenes.

e Control de inventarios: Determinar la cantidad de productos que se deben tener

a disposicion para entregar a un cliente.

2.1.5. LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Como punto principal los costos logisticos por colocar en los productos y en los
servicios dentro del mercado representan un gran porcentaje de las ventas y que su
eficiencia no sélo permite la mejora en los actuales margenes, sino que da la posibilidad

de aumentar y fortalecer la presencia de las organizaciones en el mercado.

Partiendo del concepto de la Logistica de Distribucion, actualmente es mucho
méas amplio e integral ademas que se incluye todas aquellas funciones y actividades
dentro de la organizacion que también participan de la fase de entrega de los productos
a los clientes, que son la administracion de ventas, gestion de stocks, service, depdsitos

y transportes, entre otros.



La evolucion de los criterios logisticos basados en los contenidos y alcances se
llega a reflejar claramente y se pueden analizar en las distintas definiciones del CLM
(Council of Logistics Management) el enfoque central de las mismas lo que nos esta
indicando con claridad que el proceso logistico estd ampliando su alcance cada vez méas

rapidamente.

2.15.1. Ladistribuciony el Cliente

Dentro del concepto de Distribucidn se supone que en estos tiempos es mas que
la utilizacién efectiva de transportes (camiones) y almacenes, tal como se lo conocia en
décadas pasadas donde la funcion resultaba ser secundaria y sin la opcion de un
desarrollo adecuado, debido a la escasez de inversiones, recursos inapropiados y

equipamientos muchas veces obsoletos.

Al ser mercados de demanda insatisfecha estas funciones se encuentran aisladas
a un segundo plano en la maya de las Organizaciones, dado que los requerimientos
pasaban por otros sectores funcionales tales como Produccion, Finanzas y

Administracion.

Los productos se encontraban en un constante empuje hacia el mercado - efecto
Push - donde la demanda era mucho mayor que la oferta y las eficiencias de la cadena
no eran prioritarias porque los margenes lo permitian, trasladandose los sobrecostos y

las ineficiencias a la cadena, y en Gltima instancia al consumidor.
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Todas estas acciones han generado problemas que se traducen en caida de
rentabilidad, pérdida del mercado seleccionado, ademas de la insatisfaccion de los

clientes y deterioros importantes en los canales de comercializacion.

Este proceder tienden a alterarse cuando aparece la sobreoferta, la retraccion del
consumo y la competencia tal como la légica consecuencia se hace muy fuerte
obligando a las Organizaciones procurando mantener las posiciones estratégicas y
ademaés tratando de satisfacer los requerimientos que emanan del mismo mercado -

efecto Pull.

La continua globalizacién y los constantes cambios producidos en la relacién
productor - consumidor hicieron evidentes las ineficiencias y los obsoletos sistemas
logisticos aplicados. Los problemas clasicos que se presentan al momento de que
existen inconvenientes en el Sistema Logistico de Distribucion y que ademas obligan a

replantear la situacion son:
e Imposibilidad de comprometer una fecha de entrega a los clientes
e Baja informacion sobre las entregas realizadas
e Stocks de productos no adecuados y mal distribuidos
e Lapsos excesivos entre la torna del pedido y su entrega
e Equipamientos e instalaciones deficientes y obsoletas
e Baja respuesta a los reclamos de los clientes

e Sistemas orientados a lo contable y no a la gestion logistica
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e Distribucién inelastica y muy dirigida a lo tradicional
e No tener conocimientos de los costos reales
e Incertidumbre sobre la calidad de servicio que se brindan.

e Insatisfaccion completa de los clientes.

En estos tiempos para poder suministrar eficientemente los productos y servicios,
las Organizaciones deben definir con claridad, antes de establecer su politica de

distribucion, los pasos que se mencionan a continuacion:
e Las constantes exigencias del servicio requerido
e Los mejores métodos para poder satisfacerlas
e Sistemas adecuados de transporte y entrega de los productos
e Los niveles de existencias tienen que ser apropiados y su seguimiento en linea
e Una ubicacion de depdsitos y CD.

e Los canales de comercializacién tienen que adecuados para cada linea existente.

Es de mucha importancia poseer un conocimiento claro de la Calidad de Servicio -
percibida por tos clientes, ademas la capacidad operativa - administrativa de la cual se

cuenta para satisfacerlas a un costo adecuado.

Ocasionalmente no es conveniente ofrecer la misma calidad de Servicio a todos los
clientes de la cadena, ya sea por el sobrecosto que genera o porque en ciertas ocasiones

los mismos no lo requieren, siendo conveniente establecer solo en ocasiones, una



segmentacion o clasificacion de los clientes ya sea por volimenes de compra, por zonas
de entrega, por canal atendido, o por tipos de clientes, a efectos de implementar las
prestaciones adecuadas para cada una de las mismas. Es necesario prestar el servicio
correcto al compromiso establecido durante el proceso de venta para de esta manera
poder mantener la fidelidad del cliente a través de su satisfaccion plena y a un costo

acorde.

Como definicion de los niveles de servicio que parten de la base de la
Distribucion, debe ser consensuado y determinados con las otras areas de la
organizacion que vayan a intervenir en el proceso de la venta: Marketing,
Administracion de ventas, Logistica, Administracién y Finanzas a efectos de que toda
la Organizacién se comprometera en el proceso y posibilite un accionar integral en el

mismo.

Las definiciones de los niveles de servicio juegan un papel muy importante,
como el establecimiento de sistemas que ayuden en el monitoreo continuo y que
permitan conocer rapidamente la situacion de la misma brindando la oportunidad de

tomar con anticipacion las medidas de ajuste administrativo / operativo adecuadas.

2.1.6. NUTRACEUTICOS

Para (IICA, 2013) “Se indica que son productos de origen natural que constan
de propiedades biologicas activas, que son de gran beneficio para la salud y con

capacidad preventiva o terapéutica definida”.
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Al momento de referirse de los nutracéuticos se indica que es una medicina
bioldgica y de una categoria muy amplia de productos que deben cumplir los siguientes
criterios: También son productos de origen natural. Que se encuentran aislados y

purificados por métodos no desnaturalizantes

Ademas, aportan en efectos beneficiosos para la salud:
a) Mejora de una o mas funciones fisioldgicas
b) Tienen accion preventiva y/o curativa
¢) Ayuda en la mejora de la calidad de vida
d) Ayudan en la estabilidad temporal.
e) Constan de un analisis de estabilidad y toxicologia.

f) Tiene anélisis quimico.

Se ha realizado estudios reproducibles de sus propiedades bioactivas y también
estudios en animales de experimentacién y en humanos, consta de I+D de acuerdo con

los métodos mas avanzados.

Es un proceso de desarrollo y validacion siguiendo criterios cientificos
equiparables a cualquier otro medicamento (Criterios FDA). También se indica que

aportan en reproducibilidad, calidad, seguridad y eficacia.
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En definitiva, el mundo de los nutracéuticos es el mundo de los medicamentos

de origen natural.

2.1.6.1. Nutracéuticos y sus ventajas

Un nutracéuticos posee la cualidad de producir sinergia, lo cual es
extraordinariamente benéfico ya que implica un aumento de la Nutracéuticos accién de

diversas sustancias cuando acttan conjuntamente.

Por otro lado, también se basa en la toma de los elementos y asi produce su efecto
curativo y sus cualidades terapéuticas en estrecha relacion con la genética.
Adicionalmente, ofrecen productos nutritivos, ricos en vitaminas y minerales que tienen
una funcion preventiva y aun curativa por su gran contenido de extractos naturales y

terapéuticos.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
Por encargo de su cliente

Indica la existencia de un vinculo juridico entre el operador y el cliente-
propietario de los bienes, que comprende la funcion logistica que le es encomendada al
primero por parte del segundo, es decir, el cliente externaliza esta parte de su ciclo de

negocio (Ramirez, 2012).



Disefia los procesos

Esto indica que el operador define y estructura las diferentes fases del proceso

logistico por si solo o de comun acuerdo con su cliente (Lluis, 2013).

Organiza, gestiona y controla las operaciones

El operador es quien controla la realizacion de todas las actividades del proceso,
indicando los recursos necesarios para el cumplimiento de los tiempos de entrega y

planificando el adecuado engranaje de las diversas fases del proceso (Lacalle, 2013).

Infraestructuras, tecnologia y sistemas de informacién

El operador logistico establece que para la realizacion de las actividades de
medios de transporte y de almacenes donde depositar y manipular los bienes de su
cliente y también aporta su propia tecnologia y sistemas informéticos para organizar y

gestionar todo el proceso (Heredero, 2014).

Medios propios o subcontratados

Es indiferente que el operador realice o no las operaciones directamente con sus
propios recursos o que, por el contrario, subcontrate dichas labores con otras empresas

(Mira, 2012).
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Bienes y servicios adicionales

El operador responde frente a su cliente sobre los bienes que le son entregados,
lo que se cree que asume el riesgo de pérdidas, deterioros y mermas en los stocks y de
todos los servicios adicionales que con respecto a los mismos se acuerden, incorpora el

cumplimiento de los plazos de entrega (Ferrer, 2012).

Interlocutor
El operador logistico se lo define como el canal de comunicacion directo entre
su cliente y el receptor de los bienes. Los dos dirigen directamente sus consultas,

incidencias y otros aspectos del suministro de los bienes al operador logistico.

Cadena de suministro

Es el movimiento de materiales, fondos, e informacion relacionada a través del
proceso de la logistica, partiendo desde la adquisicion de materias primas a la entrega
de productos terminados al usuario final. La cadena del suministro incluye a todas los
vendedores, proveedores de servicio, clientes e intermediarios (Ballou, Logistica:

administracion de la cadena de suministro, 2014).

Cadena de valor
Una alianza voluntaria de compafiias para desarrollar un beneficio econémico

para clientes y compartir las ganancias (Duque, 2013).



Canales de Distribucién

Los cauces de la venta apoyados por una empresa. Estos pueden incorporar
ventas del menudeo, Ventas de asociados de distribucion (por ejemplo, venta al
mayoreo), Ventas del fabricante de equipo original (el OEM <Original Equipen

Manufacture>), intercambio de Internet o ventas del mercado, y subastas de Internet.

Canales Logisticos

Es una red de cadenas de suministro los cuales son participantes comprometidos
en almacenamiento, manejo, traslado, transporte y funciones de comunicaciones que

contribuyen al flujo eficaz de los bienes.

Nutracéuticos

Es un término practicamente nuevo que se lo utiliza para definir todos aquellos
compuestos 0 sustancias naturales que tienen accién terapéutica. En si se trata de una

fusion de la palabra nutricion con terapéutica.

Procesos

Se trata de un conjunto de actividades agrupadas entre si que, partiendo de uno
0 mas inputs (entradas) los transforma, generando un output (resultado). (Mauter &

Bischoff, 2009).
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Almacenamiento logistico
(Escudero, 2014). Define:

“Es el proceso de la funcién logistica que consta de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo
de cualquier material o materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacidn de los datos generados. La gestion de almacenes cuenta con
un objetivo primordial que es el de optimizar un &rea logistica funcional que se
desarrolla en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la distribucidn fisica,
componiendo la gestion de una de las actividades mas importantes para cumplir con el
funcionamiento de una organizacion. Como objetivo general de una gestion de
almacenes se trata de garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y
medios de produccién necesarios para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y
ritmica. Ademas, la Gestién de Almacenes se la ubica en el Mapa de Procesos
Logisticos entre la Gestion de Existencias y el Proceso de Gestidn de Pedidos y
Distribucion. De esta forma el ambito de responsabilidad del &rea de almacenes inicia
en la recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se expande hasta el

mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su posterior tratamiento”.

Distribucion
En teoria de la probabilidad y estadistica, la distribucién logistica se trata de una
distribucion de probabilidad constante, su rol a realizar en la distribucion es la funcion

logistica, reflejandose en el contexto de la regresion logistica y determinados tipos de

redes neuronales (UNAM, 2012).
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Gestion de inventarios

La existencia de los inventarios se ha dado para asi poder permitir a las
empresas desarrollar con los requerimientos de los clientes. También existen
comunmente para suavizar el flujo de bienes en el proceso de produccién, dirigidos
especialmente a los centros de trabajo dependientes. Una las razones que méas destaca
su existencia es la proteccion contra la incertidumbre de los proveedores. Por ultimo, el
inventario posee una gran ventaja ya que permite la utilizacién realista y maxima de

equipos y personal (Sarabia, 2011).

Gestion de inventarios

Los inventarios son creados para facilitarles a las empresas el cumplimiento de
todos los requerimientos de cada uno de sus clientes. También ayudan a suavizar el
flujo de bienes en el proceso de produccion, hasta los centros de trabajo dependientes.
Un motivo muy importante y principal de su existencia es porque brinda la proteccion
necesaria contra la incertidumbre que poseen los proveedores, permitiendo el uso real y

en un porcentaje maximo todos los equipos y el personal existente. (Sarabia, 2011).

Almacenaje

Conocido como Almacenaje o almacenamiento, se indica que es una parte de la
logistica que se compone de las actividades que tienen una estrecha relacion con el
almacén; en si, guardar y custodiar existencias que no constan en el proceso de
fabricacion, ni de transporte. El almacenaje ayuda a acercarse las mercaderias a los

puntos de consumo (Lopez, 2011).
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Empresa de Transporte de Carga

Indica que el transportista o cual cuya solvencia patrimonial debe ser acreditada
al agregarse a la RUTA, basandose en la cantidad de unidades de su propiedad o
contratadas, ademas de su infraestructura de depositos, talleres, lavaderos y sucursales;
también deberd incrementar solvencia técnica en el caso de transporte de mercaderias

peligrosas.

Entrega de la mercaderia

Es un acto en el cual el operador de transporte multimodal coloca las
mercaderias a disposicion efectiva y material del consignatario de conformidad con el
contrato de transporte multimodal, las leyes y los usos y costumbres imperantes en

dicho lugar de entrega.

Gerente de Logistica

El Gerente realiza una variedad de funciones logisticas que se dirigen a las
operaciones de almacenamiento y distribucion, prondstico, planeamiento, sistemas
logisticos, servicio al cliente y compras. La gestion del personal del area se encarga de
dirigir las operaciones cotidianas. También coordina la tercerizacién de operaciones

con proveedores logisticos y otros participantes de la cadena de abastecimiento.

Gerente de Transportes

Es el encargado de dirigir los sistemas de transporte propio, contratado y

tercerizado, también la gestion del personal y las operaciones para confirmar la
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eficiencia y puntualidad de los despachos entrantes y salientes. Otras funciones
importantes a realizar es que planifica y asegura el equipamiento necesario para la
estiba, la carga y la entrega de los productos. Se encarga y es responsable de la
programacion, el ruteo, el presupuesto, la recepcion de cartas de porte y la negociacion
de contrataciones. Trabaja directamente con los transportistas y agentes de carga

internacional para sincronizar el flujo de productos a través de fronteras y aduanas.

Modo de transporte

Se clasifica distintos sistemas de porte de mercaderias por via acuatica, aérea,

carretera o ferroviaria, excluidos los meramente auxiliares.

Abastecimiento

Colocacion 'y disposicion de bienes y servicios en un mercado.
Aprovisionamiento, suministro de bienes 0 servicios que necesita una empresa u

entidad para cumplir con su objeto.

Acopiar

Realizar una acumulacion de mercaderia en un gran volumen, aungque no es
necesario con un animo especulativo. En inglés "stockpile". En logistica interna: se
basa en la modalidad de almacenamiento. También es la operacion por la que el
operador de una terminal conviene con el duefio de una partida de mercaderia, la
entrega de un espacio en los recintos de la terminal, por un plazo y precio convenidos,

para la permanencia de los productos.
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Distribucion logistica

La distribucion logistica no es mas que una distribucion de probabilidad
continua lo cual su funcién de distribucion es la funcion logistica, mediante el cual se
refleja en el contexto de la regresion logistica y en determinados tipos de redes

neuronales.

2.3. MARCO LEGAL

Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y

Transporte para establecimientos farmacéuticos (2013).
Capitulo 111
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

Art. 4.- Los establecimientos farmacéuticos, deberan contar con personal
calificado, capacitado y con el conocimiento técnico suficiente para implementar y
mantener un sistema que garantice el cumplimiento de las Normas de Buenas Précticas

de Almacenamiento, Distribucion y Transporte.

Art. 5.- La responsabilidad técnica debera estar a cargo de un profesional
quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico, que tendrd, entre sus funciones y
responsabilidades, la coordinacion de todas las actividades inherentes al aseguramiento
de la calidad y al seguimiento del cumplimiento de las Normas de Buenas Préacticas de
Almacenamiento, Distribucion y Transporte de los productos a que se refiere este

Reglamento.



Art. 6.- El control de calidad, debera estar a cargo de un profesional quimico
farmacéutico o bioquimico farmacéutico y comprenderd el cumplimiento de
procedimientos por parte del personal asignado durante la recepcion, almacenamiento,

despacho y distribucién de los productos, con el fin de garantizar su calidad.

Art. 7.- El personal del establecimiento, debera tener claro conocimiento de sus
actividades, de acuerdo al cargo que desempefien, cuya descripcion, atribuciones y
responsabilidades constara en un documento con las firmas de aceptacion por parte del

personal.

Art. 8.- El personal deberd informar a su jefe inmediato, sobre cualquier
incidente que se presente en las instalaciones, equipos y recurso humano, que pueda

incidir negativamente en la calidad de los productos.

Art. 9.- Los establecimientos deberan implementar un programa de capacitacion
para que el personal conozca y dé cumplimiento a las Normas de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucion y Transporte; dicha capacitacion sera continua y el
personal serd evaluado periddicamente, proceso del cual se llevaran los registros

respectivos.

Art. 10.- El personal que ingrese a laborar en el establecimiento debera recibir la
induccion y el adiestramiento respectivos para el cumplimiento de las Normas de

Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte, especialmente en

43



aquellas normas a aplicarse en funcion de la actividad a realizar. Esta capacitacion
estard a cargo del responsable técnico del establecimiento y de su realizacién se llevara
el registro correspondiente, en el cual se detallardn tanto los participantes como el

material didactico utilizado.

Art. 11.- El personal que trabaja en &reas criticas del establecimiento en donde
se manipulen productos sensibilizantes medicamentos que contengan sustancias
estupefacientes y psicotrépicos y productos que necesiten cadena de frio, entre otros,
recibira programas especiales de capacitacion, respecto a la gestion de su

almacenamiento, distribucion y transporte.

Art. 12.- Previo al ingreso a laborar en estos establecimientos, el personal
debera contar con el certificado de salud vigente expedido por la Autoridad Sanitaria

competente, el que se renovara cada afio.

Art. 13.- Todo el personal debera recibir capacitacién en practicas de higiene
personal y se someterd a examenes médicos regulares, minimo una vez al afio, de

acuerdo a un plan de medicina preventiva, implementado por el establecimiento.

Art. 14.- El personal del establecimiento afectado por enfermedades
transmisibles o lesiones abiertas en superficies descubiertas del cuerpo se sometera al
tratamiento correspondiente y, mientras este dure, se ubicard en areas donde no exista

peligro para su salud ni para los productos. En caso de que la permanencia del personal
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afectado implique un riesgo de contaminacién para el resto del personal o para los

productos, éste se retirard de sus labores hasta que se supere tal condicion.

Art. 15.- El personal debera llevar uniformes de trabajo apropiados, incluyendo
implementos de seguridad industrial, de acuerdo a las necesidades propias de sus

actividades laborales.

Art. 16.- El personal debera acatar las normas establecidas que sefialan la
prohibicion de fumar, el ingreso y consumo de alimentos y bebidas en las areas de

almacenamiento.

Art. 17.- En el caso de las Casas de Representacion Farmaceuticas que cuenten
con personal dedicado a la visita médica, dicho personal, a méas de la capacitacion
relacionada sobre medicamentos, recibird capacitacion sobre las condiciones de
almacenamiento de muestras médicas, hasta su entrega al profesional de la salud

autorizado para prescribir.

Capitulo IV

INFRAESTRUCTURA DE LAS AREAS O INSTALACIONES PARA EL

ALMACENAMIENTO

Art. 18.- La infraestructura y espacio fisico de los establecimientos, debera estar

directamente relacionada con la funcionalidad, seguridad y efectividad de éstos,
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considerando sus necesidades de almacenamiento de acuerdo al volumen de los

productos y a los criterios de despacho y distribucion.

Art. 19.- De acuerdo con la capacidad fisica instalada de los establecimientos y
la actividad que realicen, sea esta almacenamiento o distribucion de los productos
materia de este Reglamento, las areas destinadas a estas actividades, podran agruparse,
incluirse o eliminarse, de acuerdo a sus necesidades. Si el establecimiento almacenare
productos sucedaneos de la leche materna, alimentos infantiles y suplementos
alimenticios, éstos podran almacenarse en las mismas instalaciones de los productos
farmacéuticos, siempre y cuando se encuentren en perchas separadas y visiblemente

identificadas.

Art. 20.- Las areas de los establecimientos, deberan estar disefiadas de tal

manera que faciliten el flujo tanto del personal como de los productos.

Art. 21.- Las estanterias, muebles, armarios y vitrinas estaran disefiadas y
construidas de tal forma que permitan: a) Tener un sistema de ubicacion por estanterias;
b) Soportar el peso de los productos, senalando la carga maxima de seguridad; y, ¢)

Facilitar la limpieza y evitar la contaminacion.

Art. 22.- Las paredes y pisos deberan ser de facil limpieza. Las instalaciones
estaran disefiadas y protegidas de tal manera que se evite el ingreso de insectos, aves,

roedores, polvo y otros contaminantes externos.
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Art. 23.- Las instalaciones deberan disponer de ventilacion e iluminacion
adecuadas, suministro de electricidad seguro y de suficiente capacidad para permitir un
eficiente desarrollo de las actividades, asi como de un sistema de iluminacion de
emergencia. Se evitardn las ventanas grandes, a fin de conservar la temperatura del
interior del area de almacenamiento y evitar el ingreso de agentes externos, como los

descritos en el articulo precedente.

Art. 24.- En los casos de establecimientos de almacenamiento cuyas actividades
se encuentren automatizadas, en donde las transacciones y los movimientos fisicos se
realizan en forma mecanizada y controlada por sistemas de hardware y software con
registros electronicos, estos sistemas informaticos seran validados por personal
capacitado del propio establecimiento o por una empresa contratada, debidamente
acreditada para este tipo de actividades, con el fin de garantizar su precision, su
verificacion y uso adecuado; de conformidad al cronograma determinado por el
establecimiento. Los sistemas Informaticos deberan disponer de procedimientos que
protejan la integridad de los datos y que realicen periddicamente copias de seguridad de
los mismos. El tipo de software que se utilice se adaptara al disefio y operaciones que se
realicen en el establecimiento y contendran informacion relacionada a los siguientes
puntos: a) Trazabilidad y localizacion de productos en el mercado; b) Informacion del
estado de los productos y su ubicacién es decir, si estdn en cuarentena, aprobados o
rechazados; y, c¢) Registros, documentacion y reportes del producto y del

establecimiento.

47



Art. 25.- Los establecimientos deberan contar con capacidad suficiente para
permitir un adecuado almacenamiento de los productos, a fin de minimizar confusiones
y riesgos de contaminacion y permitir una rotacion ordenada de los inventarios, para lo
cual contardn con &reas rotuladas y delimitadas para: a) Recepcion; b) Cuarentena; c)
Productos aprobados; d) Medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y
psicotropicas; €) Camaras frias o cuartos frios para productos que requieren para su
almacenamiento de condiciones especiales de temperatura y humedad; f) Materiales
inflamables, productos radioactivos, productos citotoxicos, explosivos y otros similares;
g) Despacho; h) Rechazos y bajas; i) Devoluciones o retiro del mercado; vy, j)
Impresiones. Estas areas cumpliran las siguientes especificaciones: a) Area de
recepcion.- Destinada a la revision de los documentos entregados por el proveedor y a
la verificacion administrativa de los productos, previo el ingreso al éarea de
almacenamiento. El &rea de recepcion deberd estar disefiada deforma que permita
proteger a los productos de las condiciones climaticas, que pudieran incidir en la
calidad de los mismos. Los recipientes que contengan los productos estaran
completamente limpios para su respectivo ingreso a la bodega de almacenamiento. b)
Area de cuarentena.- Lugar en donde se almacenan los productos sobre pallets o
estanterias, hasta su verificacién técnica y aprobacién por parte del quimico
farmacéutico o bioguimico farmacéutico responsable. Su acceso estara restringido a
personal no autorizado. Cualquier sistema informatico que remplace a la cuarentena
fisica, proporcionard una seguridad equivalente. Los sistemas computarizados se
validaran por personal capacitado del propio establecimiento o por una empresa
contratada, debidamente acreditada para este tipo de actividades, para demostrar la
seguridad en su acceso; c) Area de productos aprobados.- Destinada al almacenamiento

de los productos aprobados por parte de control de calidad, para su ubicacién en las
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estanterias debidamente identificadas, de acuerdo al procedimiento determinado por el
establecimiento. d) Area para medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y
psicotropicas.- Esta area debe tener acceso restringido y controlado a personal no
autorizado. e) Camaras frias o cuartos frios para productos que requieren para su
almacenamiento de condiciones especiales de temperatura y humedad.- Estas areas
deberan disponer de equipos controladores de dichas condiciones, las cuales se
verificaran y registraran de conformidad con el procedimiento determinado por el
establecimiento para el efecto. f) Areas para materiales inflamables, productos
radioactivos, productos citotdxicos, explosivos y otros similares.-Estas areas deberan
estar debidamente identificadas y contaran con las medidas de seguridad apropiadas, de
conformidad con el procedimiento operativo estandar que elabore el establecimiento
para el efecto. g) Area de despacho.- Destinada para la preparacion de los productos
previo a su distribucion. h) Area para rechazos y bajas.- Es un éarea de acceso
restringido, en donde se almacenan los productos que fueron rechazados o dados de
baja, para impedir su utilizacion hasta que se realice el proceso de disposicion final que
corresponda. Los productos almacenados en esta area, no deben constituir una fuente de
contaminacion para el resto de productos almacenados. i) Area para devoluciones o
retiro del mercado.- En esta area se encuentran almacenados los productos que por
alguna causa han sido devueltos o retirados del mercado; su acceso sera restringido y
los productos estaran claramente identificados. j) Area de impresiones.- En esta area se
pueden realizar actividades de impresion mediante el sistema inkjet de los productos
mencionados en el articulo 1 de este Reglamento; esta area dispondra de los
procedimientos operativos estandar para las actividades que se desarrollen y estara bajo
la responsabilidad del quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico del

establecimiento. En esta area no se realizaran procesos que afecten la integridad o
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sellado de los envases primario y secundario de los productos, asi como tampoco
procesos que afecten la estabilidad de los mismos como el termoencogible, salvo que
este proceso esté autorizado en el Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria
Obligatoria. Esta area debera disponer de un sistema de inyeccion y extraccion de aire,
por cuanto se manejan solventes para el proceso de impresion en inkjet. En esta area se
podran realizar impresiones de leyendas como: “Precio de Venta al Publico”, “Muestra
Médica, Prohibida su Venta”, “MSP Medicamento Gratuito”, “IESS Prohibida su
Venta”, entre otras. Se prohibe, en esta area, la impresion del nimero de registro
sanitario, lote, fecha de elaboracién, fecha de vencimiento, tanto para medicamentos de

fabricacion nacional como extranjera; datos que deben ser impresos por el fabricante.

Art. 26.- El establecimiento deberd contar ademas con las siguientes areas:
control de calidad, administracién, mantenimiento, vestidores, servicios higiénicos,
comedor y servicio médico cuando corresponda de conformidad con la normativa

laboral vigente.

Art. 27.- El area de mantenimiento se encargara de elaborar y ejecutar el plan

anual de calibracion, calificacion de equipos y del mantenimiento de las instalaciones.

Capitulo VII
ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS

Art. 35.- El establecimiento debera contar con uno 0 ambos tipos de modelos de

gestion operativa en las bodegas de almacenamiento, mismos que se detallan a
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continuacion: 1. Almacén organizado: a) Principio: Cada referencia tiene asignada una
ubicacion especifica en el almacén y cada ubicacion tiene asignadas referencias
especificas; b) Caracteristicas: Facilita la gestion manual del almacén y necesita
pre-asignacion de espacio (independientemente de existencias); ¢) En caso de almacén
organizado, se cuenta con zonas perfectamente definidas e identificadas con barreras
fisicas como mallas metalicas que separan los productos en recepcion y cuarentena,
separados completamente de los productos aprobados; y, d) Se cuenta con areas
perfectamente delimitadas y de acceso restringido para los insumos y productos
rechazados.2. Almacén cadtico: a) Principio: No existen ubicaciones pre-asignadas; los
productos se almacenan segun la disponibilidad de espacio existente; b) Caracteristicas:
Optimiza la utilizacién del espacio disponible en el almacén, acelera el almacenamiento

de los productos recibidos, requiere sistemas de informacion electrénicos.

Art. 36.- Los productos se colocardn en pallets en buen estado, de madera,
plastico o aluminio, a una altura de 15 a 20 cm del piso y adecuadamente espaciados
entre si, a fin de permitir la limpieza e inspeccion. El establecimiento debera contar con
un procedimiento operativo para el apilamiento, sobre los pallets, de los cartones que
contienen productos, a fin de evitar que exista sobrepeso y se maltraten o afecten sus

envases secundarios y primarios.

Art. 37.- Las areas de la bodega de almacenamiento se mantendran limpias y
libres de desechos acumulados. Estaran debidamente equipadas con perchas y

estanterias suficientes, identificadas y clasificadas de acuerdo a su funcion.
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Art. 38.- Una vez ubicados los productos en las diferentes areas de
almacenamiento, para su distribucion se aplicara el sistema FEFO (first expiry first ouf)
0 PEPS (primero que expira primero que sale), o el FIFO (first in first ouf) o PIPS

(primero que ingresa primero que sale), segun aplique.

Art. 39.- Los establecimientos garantizaran que los productos sean almacenados
segun las condiciones de temperatura y humedad detalladas por el fabricante, mismas
que deberan corresponder a aquellas aprobadas en el proceso de Registro Sanitario o
Notificacion Sanitaria Obligatoria. Estas condiciones permitiran mantener y asegurar la
estabilidad de dichos productos. Las temperaturas de almacenamiento que deben

considerarse son:
* Temperatura ambiente: Maximo 30°C £ 2°C (zona climética V)
» Temperatura de refrigeracion: 2 - 8°C.

Las condiciones de humedad relativa correspondiente a la zona climatica 1V

son: 65+5%.

Art. 40.- Se realizard un estudio de las condiciones ambientales (mapeo) de la
bodega de almacenamiento, para localizarlos puntos criticos de fluctuacion de
temperatura y humedad relativa (la mas alta y la més baja). Dicho estudio se
monitoreara por lo menos durante 7 dias, minimo 2 veces al dia y se repetird cada tres
afios o antes, si se han realizado modificaciones en el area de almacenamiento, de lo
cual se contara con los registros respectivos. Este estudio determinara la ubicacion de

los diferentes tipos de productos en esta area, de acuerdo con las condiciones de
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almacenamiento aprobadas en el proceso de obtencion del Registro Sanitario

correspondiente.

Art. 41.- Los envases primarios y secundarios de los medicamentos y demas
productos no se destruiran, ni alteraran; se conservara siempre el empaque original del
fabricante, el cual debe ser el aprobado en el proceso de otorgamiento de Registro

Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria.

Art. 42.- Se llevara un registro manual o computarizado en el cual se consigne
el nimero de lote, fecha de expiracion y cantidad del producto. Esta informacion se
verificara periédicamente, cuando aplique. Se realizaran inventarios periodicos de las
existencias de los productos, con el fin de llevar a cabo el control de los mismos, lo que
serd util para: a) Verificar el registro de existencias; b) Identificar la existencia de
excedentes; c) Verificar la existencia de pérdidas o mermas; d) Controlar la fecha de
caducidad de los productos; e) Verificar condiciones de almacenamiento; y, f)
Planificar futuras adquisiciones. La no conciliacién de los datos en el control de
existencias de los productos, sera investigada de acuerdo a los procedimientos

elaborados para el efecto por el establecimiento.

Art. 43.- Se tomaran las precauciones necesarias para prevenir el ingreso de

personal no autorizado a las areas de almacenamiento.
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Art. 44.- Se prohibe fumar, comer o beber en las bodegas de almacenamiento.
Se colocaran letreros y pictogramas con esta prohibicion en lugares visibles. También
se colocaran letreros en los bafios, que indiquen al personal que debe lavarse las manos
antes de regresar a sus actividades. Art. 45.- Las actividades de mantenimiento de
equipos, instrumentos, sistemas de aire, instalaciones u otros en las bodegas de
almacenamiento, serdn programadas, documentadas y ejecutadas mediante la aplicacion
de procedimientos, registros y controles, para evitar riesgos de contaminacion de los

productos.

Capitulo IX
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE PRODUCTOS

Art. 59.- El despacho de los productos, se realizara de forma tal que se evite

confusion, debiendo efectuarse las siguientes verificaciones:
a) Recepcion del pedido;

b) Que los productos seleccionados para el embalaje correspondan a los

solicitados;

c) Que la etiqueta de los bultos o cartones que contienen el producto no sea

facilmente desprendible; e,

d) Identificacion de los lotes para cada destinatario.

Art. 60.- Los métodos de embalaje deben garantizar la adecuada conservacion
de los diferentes tipos de productos durante el transporte, en particular de los productos

termolabiles y fragiles.

54



Art. 61.- La distribucion se efectuara estableciendo un sistema que asegure la
adecuada rotacién de los productos, respetando el sistema FEFO (PEPS) o FIFO

(PIPS), segun corresponda.

Art. 62.- Todas las operaciones realizadas respecto a la distribucion y transporte
deberan contar con los documentos respectivos, que permitan obtener toda la
informacion que garantice, en caso necesario, el retiro de cada unidad de lote

distribuida.

Art. 63.- La revision de los documentos de cada lote distribuido, permitird
realizar la trazabilidad de los datos referentes al importador, al proveedor y al producto;
para el efecto dichos documentos deberan contener lo siguiente: nombre concentracion,
forma farmacéutica cuando aplique, numero de lote, cantidad recibida, cantidad
despachada a cada cliente, tiempo de permanencia en el establecimiento y fecha de

distribucion.

Art. 64.- La distribucién se debe realizar en cajas o recipientes que no afecten la

calidad de los productos y los protejan de factores externos.

Art. 65.- Las cajas o recipientes de los productos se colocaran en los vehiculos,
de forma sistematica, de tal manera que el producto que se va a entregar primero sea el

altimo en subir al transporte.
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Art. 66.- Es responsabilidad del establecimiento:

a) Disponer de la infraestructura necesaria para garantizar el cumplimiento de

las Buenas Practicas de Almacenamiento,
Distribucion y Transporte en el proceso de transporte de los productos;

b) Asegurar que los productos sean transportados siguiendo procedimientos

operativos que garanticen su integridad;

c) Que tanto los productos como los cartones o recipientes que los contienen

conserven su identificacion;

d) Que no se encuentren contaminados por otros materiales, para lo cual se los
ordenara segun el tipo de producto. En un mismo traslado, transportaran productos
afines para evitar contaminacion, de conformidad con los procedimientos

implementados por cada establecimiento;

e) Que los productos sean ubicados en ambientes con higiene y limpieza

adecuadas, sin compartir el espacio con materiales de naturaleza incompatible;
f) Tomar las precauciones necesarias para evitar rupturas, derrames;

g) Tomar las medidas de seguridad necesarias para evitar robos de los

productos; v,

h) Que los productos que requieran conservacion a temperatura controlada, sean
transportados por medios apropiados, de manera que garanticen el mantenimiento de la

temperatura requerida.



Art. 67.- Se debera contar con procedimientos para el transporte de los
productos, que describan todas las operaciones que se realizan, para garantizar su

calidad durante la transportacion.

Art. 68.- El establecimiento garantizara que el conductor del vehiculo esté
capacitado para el manejo y transporte de medicamentos, dispositivos médicos y demas
productos a que se refiere el presente instrumento legal, en condiciones de temperatura

ambiente o en cadena de frio.

El conductor debe estar capacitado para reportar cualquier incidente y tomar las
medidas pertinentes en caso de emergencia; ademas recibird entrenamiento sobre como

verificar diariamente su vehiculo.

Se deben llevar registros del entrenamiento a los transportistas, bitdcoras de los

vehiculos y reportes de accidente.

Art. 69.- El vehiculo de transporte, debera preservar la integridad y seguridad
del producto, en relacion a las condiciones externas de temperatura, humedad, luz o
posibles contaminantes, asi como del ataque de plagas; y mantendra las condiciones de

conservacion en todo momento hasta la entrega al destinatario.
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Art. 70.- En el momento de la entrega, el conductor deberd permitir al
responsable de la recepcion del producto la verificacion de las condiciones del

vehiculo.

Art. 71.- En el caso de que se transporten productos que no necesiten cadena de
frio, el cajon del vehiculo dispondré de algun tipo de aislamiento o acondicionamiento

especial para evitar temperaturas extremas.

Art. 72.- El cajon del vehiculo deberd cerrarse con llave o con medidas de
seguridad equivalentes. Se evitara abrir dicho cajon fuera de los lugares de origen o

destino.

Art. 73.- Los productos sujetos a condiciones especificas de temperatura, se

trataran segun las indicaciones especificas del fabricante.

Art. 74.- Las condiciones de temperatura y humedad deberan mantenerse y ser
registradas durante todo el recorrido. Los equipos utilizados para tal efecto deben estar
calibrados y se incluirdn en un plan de mantenimiento preventivo. Si estos registros
evidencian la existencia de desviaciones en el mantenimiento de las condiciones
durante el transporte, serd preciso evaluar y documentar el estado del producto segln

los procedimientos establecidos.
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Todos los registros de humedad y temperatura generados durante el transporte
de los productos contemplados en el presente Reglamento, se archivaran y estaran

disponibles en los establecimientos.

Art. 75.- Los vehiculos que cuenten con sistemas de refrigeracion, estaran
provistos de dispositivos de registro de temperatura continua o de otros dispositivos
para control de cadena de frio (por ejemplo, monitores portatiles) colocados dentro de
la carga, y situados en los puntos mas criticos del vehiculo, definidos por los

establecimientos, para garantizar que la temperatura en toda la carga sea aceptable.

Art. 76.- Los productos que requieren temperatura de almacenamiento entre dos
y ocho grados centigrados (2 y 8 °C), no serén expuestos a congelacion, ni por breves

periodos de tiempo.

Art. 77.- El establecimiento debera capacitar e informar por escrito al conductor
sobre las condiciones ambientales y de transporte para el producto a ser trasladado. Se

mantendran en el establecimiento los registros de capacitacion respectivos.

Art. 78.- Las averias de carga, el incumplimiento de las condiciones de
conservacion especificadas, entre otros, se deberan registrar, investigar y comunicar por

escrito al contratante.
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Art. 79.- En caso de imposibilidad de finalizar la operacion de transporte, el
conductor comunicara inmediatamente lo ocurrido al contratante y al quimico
farmacéutico o bioquimico farmacéutico, responsable técnico del establecimiento, del

cual salieron los productos para su distribucion.

Art. 80.- En caso de siniestro o robo, el transportista comunicara
inmediatamente lo sucedido al contratante o al establecimiento responsable de los
productos. El titular del Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria,
notificard la novedad a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

Sanitaria ARCSA, sin perjuicio de otras acciones pertinentes.

Art. 81.- Todo el personal involucrado en la cadena de distribucién y transporte,
debera estar capacitado y los registros de dicha capacitacion estaran disponibles en el

establecimiento responsable de los productos.

Art. 82.- El transporte de radiofarmacos, estara sujeto a las normas legales que

regulan el transporte de materiales radiactivos.

Ley Orgénica de Salud (2012)
Capitulo 111
DE LOS MEDICAMENTOS

Art. 153.- Todo medicamento debe ser comercializado en establecimientos

legalmente autorizados. Para la venta al publico se requiere de receta emitida por
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profesionales facultados para hacerlo, a excepcién de los medicamentos de venta libre,
clasificados como tales con estricto apego a normas farmacoldgicas actualizadas, a fin

de garantizar la seguridad de su uso y consumo.

Art. 154.- El Estado garantizara el acceso y disponibilidad de medicamentos de
calidad y su uso racional, priorizando los intereses de la salud publica sobre los

econdmicos y comerciales.

Promoverd la produccion, importacion, comercializacion, dispensacion y
expendio de medicamentos genéricos con énfasis en los esenciales, de conformidad con
la normativa vigente en la materia. Su uso, prescripcion, dispensacion y expendio es

obligatorio en las instituciones de salud publica.

Art. 155.- Los medicamentos en general, incluyendo los productos que
contengan nuevas entidades quimicas que obtengan registro sanitario nacional y no
sean comercializados por el lapso de un afio, seran objeto de cancelacién de dicho

registro sanitario.

Art. 156.- La autoridad sanitaria nacional autorizard la importacion de
medicamentos en general, en las cantidades necesarias para la obtencion del requisito

sanitario, de conformidad con lo previsto en el reglamento correspondiente.
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Art. 157.- La autoridad sanitaria nacional garantizara la calidad de los
medicamentos en general y desarrollard programas de farmaco vigilancia y estudios de
utilizacion de medicamentos, entre otros, para precautelar la seguridad de su uso y
consumo. Ademés realizard periddicamente controles pos registro y estudios de
utilizacion de medicamentos para evaluar y controlar los estandares de calidad,
seguridad y eficacia y sancionar a quienes comercialicen productos que no cumplan

dichos estandares, falsifiquen o adulteren los productos farmacéuticos.

Art. 158.- El desarrollo, la produccion, manipulacién, uso, almacenamiento,
transporte, distribucién, importacién, comercializacion y expendio de productos
nutracéuticos, sera permitido cuando se demuestre técnica y cientificamente ante la
autoridad sanitaria nacional, su seguridad para el consumidor y el ambiente. El registro
y control sanitarios de estos productos se sujetard a las regulaciones vigentes para

medicamentos.

Art. 159.- Corresponde a la autoridad sanitaria nacional la fijacion, revision y
control de precios de los medicamentos de uso y consumo humano a través del Consejo
Nacional de Fijacién y Revision de Precios de Medicamentos de Uso Humano, de
conformidad con la ley. Se prohibe la comercializacion de los productos arriba

sefialados sin fijacion o revision de precios.

Art. 160.- (Sustituido por la Disposicion Reformatoria Décimo Séptima de la

Ley s/n, R.O. 555-S, 13-X-2011).- En ningun caso los gastos de promocion y
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publicidad se podran considerar como parte de la estructura de costos para el analisis de

fijacion de precios.

Art. 161.- Para la fijacion y revision de precios de medicamentos importados, se
considerara el precio en el puerto de embarque (FOB) del pais de origen del producto,
el mismo que no podra ser superior a los precios de venta al distribuidor o mayorista

del pais de origen.

Art. 162.- Los precios de venta al publico deben estar impresos en los envases
de manera que no puedan ser removidos. Se prohibe alterar los precios o colocar

etiquetas que los modifiquen.

Art. 163.- Los laboratorios farmacéuticos, distribuidoras farmacéuticas, casas de
representacion de medicamentos, dispositivos médicos, productos dentales, reactivos
bioquimicos y de diagnostico, en las ventas que realicen a las instituciones publicas

descontaran un porcentaje no inferior al 15% del precio de venta a farmacia.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. MODALIDADES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente proyecto se tomaron en cuenta varios aspectos
generales para establecer los lineamientos necesarios para la recoleccion de la
informacion que ayudaran a determinar los parametros necesarios que deben tener los
operadores logisticos para calificar para el transporte y distribucién de Nutracéuticos en
el cantdn de Guayaquil. Por lo cual, se determind que es necesario emplear la
modalidad cuantitativa y cualitativa para extraer la informacion de fuentes primarias y

secundarios que permitan conocer a detalle la problematica de la investigacion.

Otro punto importante que se considerd es cumplir los objetivos propuestos

previamente por medio de la recoleccion de informacion.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Se utilizo el tipo de investigacion cuantitativo para recabar la informacion para
cumplir con los objetivos tanto generales como especificos y validar la hipotesis

establecida que segin (Roberto Herndndez Sampieri, 2006) sefiala que:

“el tipo de investigacion cuantitativo consiste “en utilizar la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacion”. (pag. 5)



Por otro lado, también se usara la investigacion cualitativa que segin (Roberto
Hernandez Sampieri, 2006) se basa “en utilizar la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion”. (pag. 8)

Finalmente, como complemento se empleara la investigacion descriptiva para
describir y analizar a detalle los resultados obtenidos que segin (Naghi, 2010)
menciona que “La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
donde, cuando, cdmo y porqué del sujeto de estudio. En otras palabras, la informacién
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion objetos,

conceptos y cuentas” (pag. 91).

Por lo tanto, los resultados de la encuesta serviran de base para el desarrollo del

capitulo cuatro.

3.3. TECNICASE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Con el objetivo de realizar un estudio a profundidad que permita validar la
hip6tesis se empleara la encuesta que contendra varias preguntas empleadas fueron de

tipo cerrada y que segun su forma de contestacion sera dicotomicas y categorizadas.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

En este trabajo de investigacion, se determind que la poblacion esta conformada

por los datos del Registro Nacional de los operadores postales (local, nacional e

65



internacional) de la Agencia Nacional Postal son 1,011 correspondiente a septiembre
2015, de los cuales solamente 136 tienen operaciones en la ciudad de Guayaquil. De
estas empresas se encuestara a 3 clientes potenciales para poder validar el nivel de
servicio que brinda, asi como la capacidad de respuesta. Nuestro tamafio de la muestra

es 101.

Figura 1. Calculo de la Muestra

n= NogtZ?
= (N-1)el+o222

Elaborado por: Las Autoras

Donde:
. n = Es el tamafio de la muestra 101 empresas.
. N = Es el tamafio de la poblacién. En nuestro ejercicio el tamafio de la

poblacion es de 136 empresas.
. 62 = Desviacién estandar de la poblacion.

. Z2 = Valor obtenidos mediante niveles de confianza. Es un valor

constante que si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza.

. e2 = Limite aceptable de error muestral, suele utilizarse un valor que
varia entre 1% y 9%, valor que queda a criterio del evaluador. Para nuestro ejercicio

consideraremos un margen de error del 5%.
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El resultado de esta férmula nos indica que, en nuestra poblacién de empresas
reguladas como operadores postales certificados solo se deberd encuestar 101. Por lo
tanto, si encuestamos a 136 empresas, el 95% de las veces el dato real que se busca,

estara en el intervalo + 5% respecto al dato que observaremos en la encuesta.

35. TABULACION, ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION

DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION.

La tabulacién de los resultados de la encuesta se realizara mediante IBM SPSS

Statistic Visor, que nos aportara precision en los datos interpretados.

Los procedimientos estadisticos para el andlisis de los datos de las encuestas
serd ordenar los datos, describir las muestras, verificar la confiabilidad de las

mediciones.

En este estudio se utilizard una estadistica descriptiva cuyo propoésito seréd
describir las caracteristicas de las muestras, detallar los valores obtenidos a partir de la
medicion de las variables. Mediante la utilizacion de Distribucién de Frecuencias;
Medidas de Tendencia Central como (media, mediana y moda); Medidas de Dispersion
(Rango, Varianza, Desviacion Estandar). Los graficos se representardn a través de

Histogramas.
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Tabla 2. Resumen de Encuestas

69

Estadisticos
8 L3 empresa
fiene identiicados
los procesos daves
{proceses
implicados 2nlz 15, Lz emprasz
reacion del 0. Laempresa EXE

7. Elprocesode | productoo servida) cuentacon wonsEntements

3 Laempresz B lzemprezz 6 Lzempress prastacion de yizapoye hemamiznts y 12 Laempresa conel obje d2

2 lzempresz cusniconuns clent con poses senichsdelz [sus=nEn bs metodologias para wonoce las identfar bs
posEE LN rECuIs0 estuchin infrazstructur infaestuciis Empress &5 procesos dave, detemingr 5 13 necesidades y Erbres que debe

1. Lzempresz  humano motiedo,  omanzaconzl 4. Laempres fzica basica complementriz | coherenecondos | proporcionan 9 Llzempresz  ofersdeserdcios 11, Laempress  proidadesquesl 13 Lsempresa 14, Laempres mejorar pars
digponzdzun profesionzlmene fexiblequs e aentacon gl adenuadzals quepemiEe objefivos inzumas, dizponz de quebrindz estade promusie el dienferequisre | prOpOrCOnaass | 0ONODE OOMD on | incrementar el nivel

£quipo empresarial preparadoy  pemis adapBreea  capislsufidents necesidades del zafisboer organzacionales, |3 Ecnologiz, recurse inbrmacion sobre acuedoals desamoloz  atendiendo positles clientesdemézde  ewslusdosporsus e satisfaccional

capaz, cresfuoy  posssdordeun bscambiosdel | parasmprender mangode  necesidsdesdelos  mision, vsin humano) e eldessmpefiode demandsy  nnowecidnenbs  accones e mejom  laque netesis disnks s cliente yla
Con espiriy tonsoliddo capitsl  entornointemoy | procesos de mejora producos productos objep de  esBhblecidosporla componen s susprocesosclave Endenciasdel SEVIG0S qUE enfinzonde  otosbensfidoso servicosque penstracion enel
Emprendor. intelectual. =M. Y HECIMENTD. frmateltioos. 2studio. misma. cadena de valor. yd apoyg. meIcEd. offete. gtz IEMACos postienta. offete. MEcado.

N Valido n m m n n m n n ] m m ] m m m
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedia 1,5408 23681 Pl 1,7625 2455 15048 11287 25645 2% 21089 2000 1,1486 15208 14850 14358
Mediana 2,0000 30000 30000 20000 20000 1,0000 10000 30000 30000 2000 20000 1,0000 20000 1,0000 10000
Moda 1.00 im 300 M 00 100 100 00 im 20 ] 100 200 100 10
Desiizcion estindar 1,03751 fii ] 2B ikl fin] 33375 ATH T1380 T30 6183 fiixkn] 53640 £8823 BBTIT )
Varianza 1,078 i) Al R T2 A2 ik} 510 A8 A1 440 288 AT4 412 L]
Ranga 400 4m 400 400 400 40 400 400 40 400 400 40 400 400 40
Minimo 1.00 100 100 1.00 100 100 100 10 100 1.00 10 100 100 100 10
Waximo 500 5m 500 500 500 500 500 500 50 500 500 50 500 500 500

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta
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En esta tabla de Distribucién de frecuencia se muestran todos los resultados de las

preguntas, realizada a los 101 clientes objeto de estudio.

1. ¢La empresa dispone de un equipo empresarial capaz, creativo y con

espiritu emprendedor?

Tabla 3. La empresa dispone de un equipo empresarial capaz, creativo y con

espiritu emprendedor

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  wvilido acumulado
Pésimo 43 426 42.6 42.6
Regular 33 327 327 132
. Bueno 15 14.9 14.9 00,1
;E Iy Bueno 3 19 19 98.0
Exceleniz 2 20 20 100.0
Total 101 100.0 100.0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 1, se pudo evidenciar por los datos

observados que la respuesta que mas se repitio fue la opcion 1 “Pésimo” que equivale al
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42.6% de los datos tabulados. Solo 2 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 1. La empresa dispone de un equipo empresarial capaz, creativo y con

espiritu emprendedor

100% /

43%
15%
8%
2%
0% T T T T I/
Pésimo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El gréfico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 1.94 con una desviacion de los datos de 1.04.
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2. ¢La empresa posee un recurso humano motivado, profesionalmente

preparado y poseedor de un consolidado capital intelectual?

Tabla 4. La empresa posee un recurso humano motivado, profesionalmente

preparado y poseedor de un consolidado capital intelectual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Peamo 17 16.8 16.8 16.8
Regular 33 327 327 49.3
Bueno 49 48.3 483 93.0
= My 1 1.0 1.0 29,0
=
Eueno
Excelente 1 1.0 1.0 1000
Total 101 100.0 1000

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 2, se pudo evidenciar por los datos

observados que la respuesta que mas se repitié fue la opcion 3 “Bueno” que equivale al



48.5% de los datos tabulados. Solo 1 encuestado calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Grafico 2. La empresa posee un recurso humano motivado, profesionalmente

preparado y poseedor de un consolidado capital intelectual

100% -
49%
17%
1% 1%
. ad -
0% 1 1 1 1 1
Pésimo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la
media de los valores se ubica en 2.37 con una desviacion de los datos de 0.81. Siendo

“Bueno” la opcion con una aceptacion del 49%.
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3. ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional flexible que le

permita adaptarse a los cambios del entorno interno y externo?

Tabla 5. La empresa cuenta con una estructura organizacional flexible que le

permita adaptarse a los cambios del entorno interno y externo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje vilido acumulade
Pésimo 13 129 129 129
Regular 24 238 238 36.6
B Bueno 52 51.5 51,5 88.1
f Niry Bueno 9 8.9 8.9 ¢1.0
Excelents 3 3.0 3.0 100.0

Total 101 100.0 100.0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 3, se pudo evidenciar por los datos

observados que la respuesta que mas se repitié fue la opcion 3 “Bueno” que equivale al
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51.5% de los datos tabulados. Solo 3 encuestados calificaron como “Excelente” 1as

puntuaciones.

Gréfico 3. La empresa cuenta con una estructura organizacional flexible que le

permita adaptarse a los cambios del entorno interno y externo

100% -

51%
—
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139
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Pésimo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El gréfico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la
media de los valores se ubica en 2.65 con una desviacion de los datos de 0.92. La

opcion con mayor incidencia es “Bueno” con una aceptacion del 51%.
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4. ¢La empresa cuenta con el capital suficiente para emprender procesos de

mejora y crecimiento?

Tabla 6. La empresa cuenta con el capital suficiente para emprender procesos de

mejoray crecimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vilide acumulado
Pesimo 33 32,7 32,7 32,7
Regular 63 62,4 624 95,0
~ Bueno 3 3.0 3,0 98,0
E Iy Bueno 1 1.0 1.0 090
Excelentz 1 1.0 1.0 1000

Total 101 100,0 1000

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 4, se pudo evidenciar por los datos

observados que la respuesta que mas se repitié fue la opcion 2 “Regular” que equivale
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al 62.4% de los datos tabulados. Solo 1 encuestado calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 4. La empresa cuenta con el capital suficiente para emprender

procesos de mejora y crecimiento

100% -

62%

33%

3% 1% 1%
o -
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Pésimo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El gréfico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la
media de los valores se ubica en 1.75 con una desviacion de los datos de 0.65. La

opcion con mas aceptacion es “Regular” con el 62% de aceptacion.



5. ¢La empresa cuenta con infraestructura fisica bésica adecuada a las

necesidades del manejo de productos farmacéuticos?

Tabla 7. Laempresa cuenta con infraestructura fisica basica

adecuada a las necesidades del manejo de productos farmacéuticos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 26 25,7 25,7 25,7
Regular 50 49,5 49,5 75,2
Bueno 21 20,8 20,8 96,0
o
=
<
> Muy Bueno 2 2,0 2,0 98,0
Excelente 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 5, se pudo evidenciar por los datos

observados que la respuesta que mas se repitié fue la opcion 2 “Regular” que equivale
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al 49.5% de los datos tabulados. Solo 2 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Grafico 5. La empresa cuenta con infraestructura fisica basica adecuada a las

necesidades del manejo de productos farmacéuticos
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El gréfico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 2.05 con una desviacion de los datos de 0.85.
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6. ¢La empresa posee infraestructura complementaria que permite satisfacer

necesidades de los productos objeto de estudio?

Tabla 8. La empresa posee infraestructura complementaria que

permite satisfacer necesidades de los productos objeto de estudio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 70 69,3 69,3 69,3
Regular 16 15,8 15,8 85,1
Bueno 10 9,9 9,9 95,0
o
=
<
> Muy Bueno 3 3,0 3,0 98,0
Excelente 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 6, se pudo evidenciar por los datos

observados que la respuesta que mas se repitio fue la opcion 1 “Pésimo” que equivale al
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69.3% de los datos tabulados. Solo 2 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 6. La empresa posee infraestructura complementaria que permite

satisfacer necesidades de los productos objeto de estudio
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la
media de los valores se ubica en 1.52 con una desviacion de los datos de 0.93. La

opcion con mayor aceptacion fue “Pésimo” con el 69% de incidencia.



7. ¢El proceso de prestacion de servicios de la empresa es coherente con los

objetivos organizacionales, la mision, vision establecidos por la misma?

Tabla 9. El proceso de prestacion de servicios de la empresa es coherente

con los objetivos organizacionales, la mision, vision establecidos por la

misma.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 95 94,1 94,1 94,1
Regular 2 2,0 2,0 96,0
Bueno 2 2,0 2,0 98,0
o
=
=
> Muy Bueno 1 1,0 1,0 99,0
Excelente 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general

potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
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interpretacion de las respuestas en la pregunta 7, se pudo evidenciar por los datos
observados que la respuesta que mas se repitio fue la opcion 1 “Pésimo” que equivale al
94.1% de los datos tabulados. Solo 2 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 7. El proceso de prestacion de servicios de la empresa es coherente con

los objetivos organizacionales, la mision, vision establecidos por la misma
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 1.12 con una desviacién de los datos de 0.57.
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8. ¢Laempresa tiene identificados los procesos claves (procesos implicados en
la creacion del producto o servicio) y de apoyo (sustentan los procesos
clave, proporcionan insumos, tecnologia, recurso humano) que componen

la cadena de valor?

Tabla 10. La empresa tiene identificados los procesos claves y de apoyo que

componen la cadena de valor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Pésimo 10 9,9 9,9 9,9
Regular 27 26,7 26,7 36,6
Bueno 63 62,4 62,4 99,0
Excelente 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 8, se pudo evidenciar por los datos

observados que la respuesta que mas se repitié fue la opcion 3 “Regular” que equivale
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al 62.4% de los datos tabulados. Solo 2 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 8. La empresa tiene identificados los procesos claves (procesos
implicados en la creacion del producto o servicio) y de apoyo (sustentan los
procesos clave, proporcionan insumos, tecnologia, recurso humano) que componen

la cadena de valor
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 2.55 con una desviacién de los datos de 0.71
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9. ¢La empresa dispone de informacion sobre el desempefio de sus procesos

clave y de apoyo?

Tabla 11. La empresa dispone de informacion sobre el desempefio

de sus procesos clave y de apoyo.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Pésimo 2 2,0 2,0 2,0

Regular 31 30,7 30,7 32,7

Bueno 61 60,4 60,4 93,1
3

= Muy Bueno 5 50 50 98,0
>

Excelente 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100, 100,0
0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La

interpretacion de las respuestas en la pregunta 1, se pudo evidenciar por los datos



observados que la respuesta que mas se repitié fue la opcién 9 “Bueno” que equivale al
60.4% de los datos tabulados. Solo 2 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 9. La empresa dispone de informacion sobre el desempefio de sus

procesos clave y de apoyo
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 2.74 con una desviacién de los datos de 0.67.
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10. ¢ La empresa cuenta con herramientas y metodologias para determinar si la
oferta de servicios que brinda esta de acuerdo a la demanda y tendencias

del mercado?

Tabla 12. La empresa cuenta con herramientas y metodologias para determinar si la

oferta de servicios que brinda est4 de acuerdo a la demanda y tendencias del mercado.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Pésimo 8 7,9 7,9 7,9
Regular 81 80,2 80,2 88,1
Bueno 7 6,9 6,9 95,0
3
= Muy Bueno 3 3,0 3,0 98,0
>
Excelente 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,
0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general

potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La



interpretacion de las respuestas en la pregunta 1, se pudo evidenciar por los datos
observados que la respuesta que mas se repitio fue la opcion 10 “Regular” que equivale
al 80.2% de los datos tabulados. Solo 2 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 10. La empresa cuenta con herramientas y metodologias para
determinar si la oferta de servicios que brinda est4 de acuerdo a la demanda y

tendencias del mercado
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 2.11 con una desviacién de los datos de 0.66.
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11. ;La empresa promueve el desarrollo e innovacion en los servicios que

ofrece?

Tabla 13. La empresa promueve el desarrollo e innovacion en

los servicios que ofrece.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 16 15,8 15,8 15,8
Regular 74 73,3 73,3 89,1
Bueno 7 6,9 6,9 96,0
S
= Muy 3 3,0 3,0 99,0
>
Bueno
Excelente 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general

potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
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interpretacion de las respuestas en la pregunta 1, se pudo evidenciar por los datos
observados que la respuesta que mas se repitio fue la opcion 11 “Regular” que equivale
al 73.3% de los datos tabulados. Solo 1 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Grafico 11. La empresa promueve el desarrollo e innovacion en los servicios

que ofrece
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 2.00 con una desviacién de los datos de 0.66.
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12. ¢La empresa conoce las necesidades y prioridades que el cliente requiere

atendiendo posibles acciones de mejora en funcion de éstas?

Tabla 14. La empresa conoce las necesidades y prioridades que el

cliente requiere atendiendo posibles acciones de mejora en funcién de

éstas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 91 90,1 90,1 90,1
Regular 7 6,9 6,9 97,0
3 Bueno 2 2,0 2,0 99,0
S
Excelente 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 12, se pudo evidenciar por los datos

observados que la respuesta que mas se repitio fue la opcion 1 “Pésimo” que equivale al
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90.1% de los datos tabulados. Solo 1 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 12. La empresa conoce las necesidades y prioridades que el cliente

requiere atendiendo posibles acciones de mejora en funcion de éstas
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 1.15 con una desviacién de los datos de 0.54.



13. ¢La empresa proporciona a sus clientes deméas de la que necesita otros

beneficios o servicios postventa?

Tabla 15. La empresa proporciona a sus clientes demas de la

que necesita otros beneficios o servicios postventa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 22 21,8 21,8 21,8
Regular 70 69,3 69,3 91,1
Bueno 5 50 5,0 96,0
S
= Muy 3 3,0 3,0 99,0
>
Bueno
Excelente 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La

interpretacion de las respuestas en la pregunta 1, se pudo evidenciar por los datos
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observados que la respuesta que mas se repitio fue la opcion 13 “Regular” que equivale
al 69.3% de los datos tabulados. Solo 1 encuestado calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 13. La empresa proporciona a sus clientes demés de la que necesita

otros beneficios o servicios postventa
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69%

22%

5% 3%

1%
— - -—

0% T T T T 1
Pésimo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El gréfico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 1.92 con una desviacion de los datos de 0.69.



14. ¢ La empresa conoce como son evaluados por sus clientes los servicios que

ofrece?

Tabla 16. La empresa conoce como son evaluados por sus

clientes los servicios que ofrece.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 58 57,4 57,4 57,4
Regular 39 38,6 38,6 96,0
Bueno 2 2,0 2,0 98,0
S
= Muy 1 1,0 1,0 99,0
>
Bueno
Excelente 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 14 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La

interpretacion de las respuestas en la pregunta 1, se pudo evidenciar por los datos
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observados que la respuesta que mas se repitio fue la opcion 1 “Pésimo” que equivale al
57.4% de los datos tabulados. Solo 2 encuestados calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Grafico 14. La empresa conoce cdmo son evaluados por sus clientes los

servicios que ofrece
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Pésimo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 1.49 con una desviacién de los datos de 0.69.
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15. ¢La empresa se evalla constantemente con el objeto de identificar los
factores que debe mejorar para incrementar el nivel de satisfaccion al

cliente y la penetracion en el mercado?

Tabla 17. La empresa se evalia constantemente con el objeto de
identificar los factores que debe mejorar para incrementar el nivel de

satisfaccion al cliente y la penetracion en el mercado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 79 78,2 78,2 78,2
Regular 7 6,9 6,9 85,1
Bueno 9 8,9 8,9 94,1
o
=
<
> Muy Bueno 5 5,0 5,0 99,0
Excelente 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta



En la tabla de Distribucion de frecuencia de la pregunta 1, el rango general
potencial de la escala era de 1 al 5, siendo 1 “Pésimo” y 5 “Excelente”. La
interpretacion de las respuestas en la pregunta 15, se pudo evidenciar por los datos
observados que la respuesta que mas se repitioé fue la opcion 1 “Pésimo” que equivale al
78.2% de los datos tabulados. Solo 1 encuestado calificaron como “Excelente” las

puntuaciones.

Gréfico 15. La empresa se evalUa constantemente con el objeto de identificar
los factores que debe mejorar para incrementar el nivel de satisfaccion al cliente y

la penetracion en el mercado
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Pésimo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

El grafico de histograma nos muestra que dentro de los 101 encuestados, la

media de los valores se ubica en 1.44 con una desviacion de los datos de 0.92.
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3.6. COMPROBACION DE LA PREGUNTA CIENTIFICA.

En base a los resultados obtenidos se va a realizar la validacion de la pregunta

cientifica:

“Los Operadores Logisticos que existen en la ciudad de Guayaquil si
cumplen con los requerimientos minimos para el transporte de Productos

Nutracéuticos y para mantener la calidad del producto hasta el cliente.”

Tabla 18. Comprobacién de la Pregunta Cientifica

Escala

Descripcion o identificacion de cada Total
elemento del cuestionario Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Pesimo Encuestados
5 4 3 2 1

RECURSOS E INFRAESTRUCTURA 2 4 25 37 33 101
ACTIVIDADES Y PROCESOS 1 1 43 20 36 101
CALIDAD DE SERVICIO 1 3 7 78 12 101
SATISFACCION DEL CLIENTE 2 2 5 30 62 101
Total Valores de Calificacion de OL| 2 3 20 40 36 101

% Part. De calificacién de los OL| 2% 3% 20% 40% 36% 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta

En este caso, se valida la pregunta cientifica debido a que existen un 2% de
operadores logisticas que cumplen con los requisitos basicos, para el manejo de
distribucion y transporte de Nutracéuticos, por otro lado también se evidencio que
poseen recursos e infraestructura, calidad en su servicio y gran nivel de gestion para la

satisfaccion de los clientes.



Figura 2. Comprobacién de la Pregunta Cientifica
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Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Encuesta
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CAPITULO IV

4. LAPROPUESTA

4.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Requerimientos que debe tener un operador logistico calificado para la

transportacion y distribucion de nutracéuticos en la ciudad de Guayaquil.

4.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene como finalidad determinar cuéles son los
requerimientos que debe tener un operador logistico para poder transportar y distribuir
nutracéuticos dentro de la ciudad de Guayaquil. Teniendo en cuenta que la informacion
brindada a continuacion servira para que se pueda realizar una buena eleccion de los
operadores logisticos mas idoneo para transportar y distribuir de forma adecuada dicho
producto. Esto debido a que no se conoce de una empresa que actué como operador
logistico que cumple al 100% con todos los requerimientos necesarios situacion que se
puede dar debido a que dentro del pais no existe una normativa especifica para los

procesos logisticos que intervienen en lo que respecta al tema.

Muchas empresas que ejecutan las labores de operadores logisticos dentro de la
ciudad de Guayaquil si bien es cierto cuenta con las caracteristicas para poder brindar
un servicio de calidad no hacen uso de todas estas herramientas las cuales
desencadenarian en un servicio optimo y efectivo ya que como es de conocimiento

general la forma logistica en la que sea tratado un producto influira en las ventas y en el
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buen manejo que este tenga, puesto que no es el mismo proceso logistico en todos los

casos de productos cualquiera que estos sean.

Para establecer la presente propuesta se realizd una investigacion tanto en
fuentes primarias como es la encuesta que se efectud a los clientes de las empresas de
operadores logisticos, donde se establecio cuales eran los requerimientos con las que
estos contaban como investigacion de fuentes secundarias para las cuales se consultaron

paginas gubernamentales y libros sobre la operacion logistica de los nutracéuticos.

43. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo General

Establecer los requerimientos que debe tener un operador logistico calificado

para la transportacién y distribucion de nutracéuticos en la ciudad de Guayaquil.

Objetivo Especifico

e Establecer los requerimientos que hacen que un operador logistico se encuentre
en Optimas condiciones para poder brindar el servicio de transporte y

distribucién de nutracéuticos.

e Definir el proceso logistico que se debe tener para poder transportar y distribuir

nutracéuticos.
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e Establecer cuales seran las condiciones para poder estructurar los procesos de

logistica para la distribucion de nutracéuticos.

4.4. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En su mayoria las empresas que forman parte del sector econémico de la ciudad
de Guayaquil, buscan opciones al momento de distribuir sus productos debido al costo
y tiempo que esto toma al realizarlo de forma autdnoma, por esta razon hacen uso de
empresas especializadas en la recepcién y entrega de todo tipo de productos los cuales
son distribuidos segun las estrategias que han sido planteadas previamente por las

empresas en cuestion.

El mercado actual, es un mercado muy demandante por lo que exige calidad en
los productos al momento de realizar la entrega y que esta llegue en el momento exacto
puesto que los negocios a quienes se distribuye determinado producto no puede
quedarse sin existencias, siendo la rotacion de inventario un factor importante para
estas industrias. A causa de esto las empresas buscan operadores logisticos que guarden
los debidos estandares de calidad que permitan que el producto llegue a tiempo y con la

calidad que debe contar.

Segun las investigaciones realizadas dentro de este proyecto de estudio se
observé que la mayoria de los operadores logisticos no cumplen en gran parte con los
requerimientos necesarios para que se puedan realizar las operaciones logisticas de
distribucion de Nutracéuticos, pero el problema surge cuando se destacd que estas

empresas no conocen en su totalidad cuales son los estandares de calidad que se deben
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tener para que se ejecuten de forma correcta estos procedimientos, por esta razén se ve
necesaria la realizacion de la presente propuesta ya que aqui se definiran o delinearan
cuales son estos requerimientos para que asi los operadores logisticos no cometan
ningun tipo de error y las empresas que necesitan distribuir nutracéuticos puedan elegir

la més id6nea.

45. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta es realizada y dirigida a todas las empresas que necesitan
distribuir productos nutracéuticos y a los operados logisticos que requieren de una guia
que les ayude a brindar un mejor servicio. Se considera que la realizacion de esta
propuesta sera de beneficio para el desarrollo de las empresas que manejan productos
Nutracéuticos de la ciudad de Guayaquil ya que hara que se mantengan los estandares

de calidad al momento de realizar operaciones logisticas.

Las recomendaciones necesarias que deben cumplir los operadores logisticos

son:
e Tener conocimiento especifico del tipo de producto a distribuir.

e Contar con los procedimientos para el transporte de estos productos
donde debe incluirse todas las operaciones que se efectlan para

certificar la calidad de los productos.

e En el manejo de Nutracéuticos, los operadores deben asegurar que en
toda la cadena el ambiente debe ser estrictamente el adecuado para

preservar la integridad y seguridad del producto.
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Centro de operaciones logisticas

Dentro de este aspecto se busca conseguir un ordenamiento de las tareas de
recepcion y envio de pedidos, optimizando la actividades realizadas en su intermedio,
que son las tareas la bodega de almacenamiento; iniciando la correcta distribucion de
los productos de acuerdo a sus caracteristicas propias de manipulacién de este tipo de
producto como son los nutracéuticos, considerando varios galpones y estos a su vez
tendrdn que estar organizados de una forma interna segun el tipo de clientes

(institucionales o individuales).

Se recomienda el uso de herramientas orientadas a la automatizacion de los
procesos de logistica, como la implementacion de lectores de cédigos de barras para
escaneo tanto para empaques multiples o por unidades de producto, esto asegurara la
calidad del producto asi también, optimizard la etapa de pre-embarque en cuanto a
tiempo y disminucion de errores de despacho evitando costos innecesarios por la

logistica inversa.

Con este proceso de automatizado, las unidades despachadas y las unidades
almacenadas coexisten en un mismo espacio, aumentando los niveles de control y

seguimiento del operador, minimizando el riesgo de robos y pérdidas de mercaderias.

Esto no implica que se salten o borren etapas dentro del proceso de despacho de
la mercancia, sino méas plantea un mejor ordenamiento, junto con la automatizacion, los

cuales son ambitos que contribuiran a reducir los tiempos requeridos de duracion entre
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las diferentes etapas y a su vez les concederd a los operadores logisticos llevar a cabo

un mejor control.

Figura 3. Proceso de Despacho

= =

Q
= EmE e
= =

Elaborado por: Las Autoras

Muchos de estos procesos propuestos estan estandarizados para cualquier
negocio o empresa, operaciones tales como el despacho y la administracion, que utiliza
como un puente entre el pre-embarque y embarque, estos estandares se han venido
aplicando en todos los operadores logisticos, por lo que resulta un proceso especifico de
su implementacién en las compafiias de la ciudad Guayaquil considerado como centro
de operaciones logistica, distinguiéndolo de las plantas que operan en otras ciudades del

pais.
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Ademas de estos procesos también hay un proceso de apoyo, el de control de
inventario mediante los instrumentos para lectura de cddigos de barras. Este es un
proceso basico para el control de la mercaderia que sale de la bodega, lo cual permitira
a los operadores logisticos ejecutar el respectivo seguimiento y comprobar que la
mercaderia cargada en las unidades coincide con los pedidos realizados por los clientes,

asi como también le permitird gestionar el stock existente.

Seleccion

La seleccidn es definida como un proceso extremadamente importante dentro
del centro de operaciones logisticas. Es importante en el proceso que se lleva dentro de
la cadena de valor, ya que incide en la calidad del servicio que se brinda a los clientes
de cada empresa. Esto se encuentra disefiado especificamente para el apoyo total de
todas las tareas de despacho de pedidos. Segun los antecedentes del caso, para su
posterior despacho se lo realizaran de forma muy desordenada, lo cual no conjuga con

las funciones automatizadas que se desea implementar.

El proceso inicia con la recepcion de los pedidos. El operador logistico empieza
con un ciclo de pedidos, el cual podra asignarlos debidamente a cada transportista. Esta
asignacion se la ejecuta por la hora prevista de expedicion durante ese orden en lugar
del tiempo de la orden de llegada. Por otro lado, el operador podra tomar en cuenta el
rendimiento de cada transportista y las singularidades de la orden a la hora de designar

cada ruta de entrega.
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Una vez que se pone en marcha el sistema de gestién de galpones dentro del
ciclo de pedidos, en este se verifica automaticamente si existe la cantidad de productos
requeridos en las posiciones de seleccion, para después ser verificados a través del
sistema. Después de la asignacion de rutas, el operador logistico recibe en su escaner
portétil la informacién requerida sobre el tipo y la cantidad de producto incluyendo su
ubicacion, asi como se comprobara con el escaner la orden de pedido a fin de evitar

excedentes de mercaderia despachada.

Con la ayuda que brinda el montacargas, el transportista puede dirigirse sin
problema alguno a la posicion de embarque indicado, mientras que el operador usa el
escaner portéatil para leer la posicién y los codigos de barras de productos y seleccionar

las unidades necesarias de ese producto.

Para una mayor optimizacién en el control, se propone al operador contar los
articulos de producto que sobran en cada posicion de seleccion e introducir los datos en
el escaner. Esta accion afirma que el despachador obtendra la cantidad adecuada de
productos en cada posicion. Para que esta tarea sea mucho mas fécil, es recomendable
que las entradas de datos en los equipos de gestion de la logistica se deban realizar por
referencia del producto, lo cual permitira que, por ejemplo: contar filas en lugar de
productos individuales. A continuacion, el selector pasa a la siguiente posicion de

recogida y repite los mismos pasos. Esto se repite hasta que se complete la orden.
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Figura 4. Proceso de Despacho
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Elaborado por: Las Autoras
Despacho

El proceso que se realiza dentro del despacho se lo puede clasificar en dos

partes, la primera que se realiza durante el pre-embarque y la segunda en el embarque.

Dentro de la parte de pedido las 6rdenes son receptadas de forma electrénica a partir de

los clientes. Esta orden consta de empaques de productos completos, esto quiere decir,

las cargas de un solo producto, o cargas de productos mezclados.

Si un pedido consiste en cargas completas, el sistema de gestion de bodega

recuperard de manera automaticamente las paletas de almacenamiento para empezar las

lineas de preparacion de carga de dos horas mucho antes de la hora de despacho. Como
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una opcion, el operador puede ordenar la recuperacién del tiempo de almacenamiento y
la seleccion de lineas de preparacion de carga. Por otro lado, si una orden se compone
de cargas de los productos mezclados se iniciara un proceso de seleccion, segun el flujo

de proceso previamente descrito.

Ademas, el embarque se comprende de cargar el camion y finalmente dar la
orden de pesado en la garita mucho antes de que abandonen los galpones de embarque.
Para llegar a cumplir esta funcién, los trabajadores en montacargas moveran la
mercaderia por medio de las lineas de preparacion de carga a la plataforma de carga del

remolque acoplado.

Se deben realizar las actividades bajo parametros de seguridad mediante el cual se

establecen planes de seguridad:
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Figura 5. Proceso de Parametros de Seguridad
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+Las credenciales serdn entregadas a todo el personal que
participen o a los que estaran involucradosala cadena
de suministro. También se recomienda geleccionar a un
par de encargados, los cuales ayuden a verificar las
credenciales de los transportistas, asi como gestione la
solucion a log problemas de seguridad que surgen, y
evitando que vuelvan a suceder.

*Los sellos de garantia para la seguridad de la carga se
encuentran en transito a traves de la utilizacién de
cerraduras y anti vandalicas.

+Limitar el acceso v la exposicion en la cadena de
suministro, De ser necesario se recomienda anular el
acceso a cualquier trabajador o aquellos trabajadores
encargados del transporte de los materiales que sean
nuevosy queno tengan ningunarelacion con la
empresa.

+Es indispensablela evaluacién del flujo logistico para de
esta manera ayudar a eliminar lag actividades
INNecesarias (ue proporcionan poco o ninglin valor
aiiadido. Aparte se debe revisary analizar los datos de
rendimiento para ayudarle a disefiar procesos que
permitan tener un inventario justo a tiempo y disminuir
los tiempos de espera en las dreas de montaje.

*Los cargos del transporte en reposo son de alto riesgo
parael robo, por ello, es netamente necesario asignar a
unapersona de confianza con el fin de que vigile
cuidadosamente el proceso de embarque de los
materiales a ser transportados.

Elaborado por: Las Autoras
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Operadores logisticos: Los operadores logisticos asignados deberan ejecutar

actividades varias, con la finalidad de contribuir con el proceso logistico mejorado.

1. EIl operador logistico encargado tiene como funcidn principal registrar en la

bitacora los turnos que tienen los transportistas.

2. Este registro se enviard a una bitacora digital dirigido al Jefe de Despachos,
Supervisor de transporte y coordinadores, parte de la propuesta comprende en
que exista un mayor control que genere seguridad en todo el proceso logistico a

desemperiarse.

3. Antes se dara la autorizacion a los transportistas a recorrer los galpones,
tomando en cuenta el tipo de clientes, es decir mayoristas 0 minoristas debido a

que sus requerimientos son diferentes.

Forma y condiciones

e Con respecto a las condiciones de aplicacién de la propuesta desarrollada, se

lograra optimizar la gestion logistica.
e Disminuir los robos y pérdidas de los materiales.
e Gestionar la rotacién de inventario.

e Optimizar el tiempo de abastecimiento y reabastecimiento de todos los

transportistas.
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Requerimientos en cuestion a las instalaciones

Las  instalaciones  deberian  estar  compuestas de  ventilacidn
e iluminacién adecuada, suministro de electricidad seguro y con suficiente
capacidad para permitir un eficiente desarrollo de las actividades, asi como un

sistema de iluminacion de emergencia.

Las paredes y pisos deberan ser de facil limpieza para de esta manera evitar la
contaminacion de los productos. Estas instalaciones deberan estar protegidas

contra algun tipo de plaga.

Los establecimientos deberan contar con el espacio requerido para el adecuado
almacenamiento de los nutracéuticos donde la temperatura debe de ser

adecuada.

El almacén debe estar debidamente organizado ya que esto es de gran ayuda

para facilitar la gestion de pre asignacion de espacios.

Requerimientos en cuestion a los materiales y equipos

Equipos medidores de temperatura y humedad relativa (termohigrometros) debe
n estar calibrados; la verificacion de las condiciones de humedad y temperatura

se registrara mediante los procedimientos establecidos.

Extintores con su contenido vigente.
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e El embalaje sera ejecutado mediante sellado con cinta adhesiva.

e Los envases utilizados seran primario y secundario.

e Todo debe estar debidamente etiquetado.

Requerimientos en cuestion distribucion y transporte.

e Los métodos de embalaje deben cumplir con la funcion de
garantizar la adecuada conservacién de los diferentes tipos de productos durante

su transportacion, en particular puesto que son productos termolabiles y fragiles.

e Ladistribucion se realizara estableciendo un sistema que asegure la adecuada ro

tacion de los productos.

e Todas las operaciones que se ejecutan con respecto a la
distribucion y transporte deberan constar con los documentos  respectivos, que
permitan adquirir la informacion que garantice la calidad del producto

transportado.

e Las cajas o recipientes de los productos se ubicaran en los vehiculos, de manera

sistematica.
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e La distribucion se debe ejecutar en cajas 0
recipientes que no afecten la calidad de los productos y que los protejan de los

factores externos.

e La Direccion de la agencia de transporte debe estar implicada en la Politica de
Calidad y la certificacion del Sistema de Calidad en el cual se considera un

valor agregado.

Por otro lado, un camion clasificado como FRC posee una unidad de
refrigeracion mecanica y gran aislamiento, el cual permite transportar productos
alimenticios hasta -2 °C, pero no posee un equipo calefactor. Servira para trasladar los
nutracéuticos que difieren de los alimentos y suelen transportarse de 2 °C a 8 °C y
también de 15 °C a 25 °C. Suelen ser pocos los productos que se deben mantener
congelados a temperaturas inferiores a -18 ° C. Si se usa vehiculos con control de
temperatura, debe someterse a mantenimiento y calibrarse periédicamente el equipo de
control de la temperatura que sean usados durante el transporte. Adicionalmente se
debe realizar un mapeo de temperaturas en condiciones representativas y a su vez tener

en cuenta las variaciones estacionales.

La informacion proporcionada es fiable y se encuentra relacionada con este
requisito. Durante la cualificacion que se realiza a cada medio de transporte, se brindan

pruebas de que este requisito se cumple en la practica.
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Los elementos esenciales que destacan dentro de este proceso son:

e Inspeccion de los vehiculos individuales
e Verificacion de las condiciones térmicas para medicamentos

e Se toman en cuenta las variables estacionales

El control de temperatura durante el transporte de medicamentos sigue siendo un
tema altamente critico, y la Certificacion ATP por si sola, en ciertos momentos cumple

con los requisitos normativos.

e Es necesario respetar en todo momento las especificaciones de conservacion del

laboratorio fabricante.

e Demostrar que en el punto mas caliente de la caja del camidn se mantienen las

condiciones establecidas, durante todo el envio.

e Cuando la camara de refrigeracion es el inico medio para mantener la
temperatura, esta debe encontrarse debidamente cualificada para ver si cumple o

no su funcion.

46. IMPACTO DE LA PROPUESTA

La realizacion de esta investigacidén ha permitido contribuir a las empresas que
fabrican o desarrollan productos de consumo humano para que se identifiquen cuales

son los requerimientos adecuados al momento de seleccionar un correcto operador
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logistico, asi mismo las empresas encargadas de brindar este servicio manejaran

estandares de calidad que les permitira ser mas eficientes en su logistica.

Con esta propuesta se espera tener los siguientes beneficios:

e Mantener la calidad y estandares de los productos a distribuir en todo el proceso

de la cadena de abastecimiento.

e Reducir los costos operativos de las empresas que utilicen los servicios de los

operadores logisticos que cumplan con estos requerimientos.
e Asegurar la satisfaccion al cliente.

e Cumplir con estdndares establecidos a nivel mundial y que pueden llevar a ser

de interés de empresas nacionales y extranjeras.
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CONCLUSIONES

Cuando se desarrollé la investigacion, se observo que entre las principales falencias
que presentan las empresas de operadores logisticos se centra en la demora en los
tiempos de pre-embarque y embarque, pérdidas y robos, desorganizaciéon en la

carga, falta de control a transportistas y despachadores.

Otro factor que se observo mediante de la investigacion, es que existe la percepcion
por parte de los clientes de los problemas que existen internamente respecto a la
logistica lo que causa que se afecte de forma considerable a la gestién con los

clientes, generando pérdidas para la empresa.

Dentro de las percepciones de los empleados de las empresas de operadores
logisticos se observo que existe la necesidad de establecer cuéales son los procesos

logisticos dependiendo del producto que va a ser distribuido.

Se definio los requerimientos que debe tener un operador logistico calificado para la

transportacion y distribucién de productos nutracéuticos en la ciudad de Guayaquil.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar los resultados que arrojaron las investigaciones
desarrolladas, esto con el objetivo de conseguir que se contrarrestaren las

falencias, tanto para los clientes como para los operadores logisticos.

También se recomienda que segun lo planteado en la propuesta, se apliquen las

normativas que lograran que los procesos se realicen de forma adecuada

Es importante que se definan estrategias o tareas de contingencia, para que estas
puedan ser corregidas en cualquier momento con las estrategias Yya

implementadas sobre la logistica de despacho y distribucion.

Realizar una previa capacitacion de los empleados que trabajan en el area de

logistica y distribucion.

En el estudio se determind que los operadores logisticos si cumplen los
requerimientos minimos para el transporte de distribucion de los nutracéuticos y
estan estandarizados por la normas de Buenas Practicas de Almacenamiento

para que todos los operadores logisticos cumplan en el futuro.
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ENCUESTA DE MEDICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ENTREGA

penetracion en el mercado.

Escala Total
Descripcién o identificacion de cada el del il io Muy Bueno Bueno d
4 3
RECURSOS E INFRAESTRUCTURA
1. La empresa dispone de un equipo empresarial capaz, creativo y con espiritu 0
emprendor.
2. La empresa posee un recurso humano motivado, profesionalmente preparado 0
y poseedor de un consoliddo capital intelectual.
3. La empresa cuenta con una estructura organizacional flexible que le permita 0
adaptarse a los cambios del entorno interno y externo.
4. La empresa cuenta con el capital suficiente para emprender procesos de 0
mejora y crecimiento.
5. La empresa cuenta con infraestructura fisica basica adecuada a las °
necesidades del manejo de productos farmaceuticos.
6. La empresa posee infraestructura complementaria que permite satisfacer °
necesidades de los productos objeto de estudio.
ACTIVIDADES Y PROCESOS
7. El proceso de prestacion de servicios de la empresa es coherente con los 0
objetivos organizacionales, la misién, visién establecidos por la misma.
8. La empresa tiene identificados los procesos claves (procesos implicados en la
creacion del producto o servicio) y de apoyo (sustentan los procesos clave, 0
proporcionan insumos, tecnologia, recurso humano) que componen la cadena de
valor.
9. La empresa dispone de informacion sobre el desempefio de sus procesos 0
clave y de apoyo.
CALIDAD DE SERVICIO
10. La empresa cuenta con herramientas y metodologias para determinar si la
oferta de servicios que brinda esta de acuerdo a la demanda y tendencias del [\
mercado.
11. La empresa promueve el desarrollo e innovacién en los servicios que ofrece. o
SATISFACCION DEL CLIENTE
12. La empresa conoce las necesidades y prioridades que el cliente requiere 0
atendiendo posibles acciones de mejora en funcion de éstas.
13. La empresa proporciona a sus clientes demas de la que necesita otros °
beneficios o servicios postventa.
14. La empresa conoce cdmo son evaluados por sus clientes los servicios que 0
ofrece.
15. La empresa se evallGa constantemente con el objeto de identificar los
factores que debe mejorar para incrementar el nivel de satisfaccion al cliente y la 1]




