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Titulo: ESTUDIO DEL ESTADO DEL ARTE DE LA DOMOTICA EN LA
CIUDAD DE LOJA

Resumen

El presente trabajo de Investigacion se ha cenwadmalizar los factores que
actualmente se encuentran incidiendo para quediesrsas domaoticos no estén
masificados en la ciudad de Loja, por medio destndio exploratorio sobre los
aspectos tedricos y practicos que intervienen enolalematica. Posteriormente, se
realiza un estudio descriptivo brindando asi usewnigeneral de lo obtenido en la

investigacion.

Se presenta ademas los principales resultadosidtsesn la investigacion, tales
como la existencia o no de sistemas domaéticossvivé&endas en la ciudad de Loja, la
percepcion que tienen los propietarios de las noas sobre los costos de estos
sistemas, asi como la percepcion sobre el manegstde sistemas. Ademas de ello se
presenta la investigacion sobre la intervenciétagdempresas de la localidad en este

tema.

Finalmente, se presenta una propuesta de soluocg&taalo del problema destacando
sus principales ventajas, beneficios, aplicaciéonlyre todo las consideraciones que se

debe tener al momento de implementarla.

Palabras clavedomatica, casas inteligentes, sistemas domoéticogresas

integradoras de sistemas electronicos.
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Abstract

The following research work is centered in analgaime factors which are
influencing in the overcrowding of the domoticdlinja city these days, through an
exploratory study about the theoretical and prataspects which influence in the
problem. Later, a descriptive study is done, gittmgugh this, a general vision of the

results obtained in the investigation.

Also, the main results of the investigation arespréed, such as the existence or not
of domotics systems in the people living placekaja, the perception that the owners
have about the these systems expenses, as thetp@rabout the operation of these
systems. More than this, the research about teevemntion of local companies is

presented.

Finally, a proposal is presented to find a solutmthe problem status, pointing out
the main advantages, benefits, applications, anetadl, the considerations that must be

taken into account when implementing.

Key words: domotic, intelligent houses, domotic systems, irdegyl companies of

electronic system.



Introduccién
Desde los afios prehistéricos el hombre ha vistetasidad de una vivienda o

también conocida como hogar. Durante el paso daflos se ha adoptado de forma
paulatina la modernizacién de las viviendas, siengpiiados por la necesidad del ser
humano de proteger a los seres queridos asi cosrfuienes, y como resultado de ello
se ha visto la constante evolucion de las técrmeasonstruccion, la creacion de nuevos
materiales, innovacion de disefios arquitectonicdsmas siempre en funcion de los
gustos y necesidades del hombre. Ya en la actdadelpueden ver casas modernas,
dotadas de aparatos y artefactos que facilitalalteses propias del hogar y brindan

confort a sus habitantes.

Sumandose a esta constante evolucion, apareantddgia aplicada al hogar, que
nos entrega nuevos conceptos del mismo, como @ldeakogar digital, hogar
inteligente, tele hogar, para luego definirse afitiente como domética cuyo origen se
remonta a la década de los setenta, en los Edthddss. Luego de varios afios y de la
intervencion de organismos internacionales, en maipaises se ha logrado delimitar el
término y el tipo de tecnologia con lo cual se aengue la Domética implica todo

sistema que brinde algun grado de automatizacidgtralde la vivienda.

La automatizacion no es un concepto lejano paez@hdor dada la masificacion del
uso de la tecnologia en las personas para sugdadi@s diarias, y nos hemos acercado
aun mas al uso de sistemas electronicos automasizadcentros comerciales, en
edificios, en instituciones educativas o centradapio en general, en donde se busca
atraer a las personas con el confort que sus adifices ofrecen. Los sistemas

domoticos estan orientados a satisfacer cuatractspenportantes del hogar: la



seguridad, la eficiencia energética, el confod gdmunicacion. Sin embargo, la
implementacion de estos sistemas no se ha vistificadss en nuestro pais, es poco
usual ver estos sistemas en nuestra vivienda & éwmiénda de nuestros vecinos, lo
cual nos hace pensar que se esta ante una idaatfytno obstante somos conscientes
gue si un sistema o dispositivo logra solventardeesidad de una persona o conjunto
de personas, su uso se masifica sin importar lst®s@ue representen, como el

fendbmeno del teléfono celular.

Por ello se generan muchas incognitas en torntedesa, ya que conocedores de
las ventajas que ofrecen estos sistemas electgpiconscientes ademas de que el
hombre busca la seguridad y el confort para sulina instalacion de estos sistemas
domaticos no se ha visto masificado en la ciudadagie. Ello ha despertado la
necesidad de determinar cuales serian los faajarese encuentran frenando la
masificacion de esta tecnologia orientada al hggague al existir desconocimiento, el
sector oferente de estas tecnologias no puedéasatisas necesidades del cliente en
cuanto a estos sistemas, ademas de que las adexighaunicipales no pueden
intervenir y dar un paso adelante en la politicgioral que busca el buen vivir; por ello
la necesidad de realizar una investigacion queansita dilucidar las incognitas

referente a este tema.

Dicha investigacion busca despejar esa incogngautiegiendo las causas que han
frenado la domatica en la ciudad de Loja, aplicaédaicas especializadas de

investigacion sobre los propietarios de las vivanen la misma ciudad.



Delimitacién del problema

Pese a las ventajas que ofrece esta tecnologidogarauarios de las viviendas no se
ha visto masificado su uso. La poca acogida queriido esta tecnologia impide al
usuario final reducir gastos propios de la viviendlehaber carencia de estos sistemas
se ve reducida la seguridad en las viviendas, nsuobees teniendo que recurrir a otras
herramientas para obtenerla de alguna manera.reaaa de estos sistemas no permite
al morador adentrarse a la comodidad y el confntembargo el factor mas
preponderante se resume en el ahorro energétidogusuarios finales podrian

acceder al usar esta tecnologia en sus viviendas.

Conocedores de las ventajas y beneficios que oflacso de la domdtica y el
demostrado interés que tiene el hombre por la tegfeose generan una gran incégnita
en los lojanos de: averiguar cuales serian lasieszpor las que no se ha masificado la
domdtica en la ciudad, provocando con ello quehapresas ofertantes no puedan

entregar de manera adecuada estos servicios mlanatad lojana.

Formulacién del problema

¢, Cudles son los factores que actualmente impidedagdomotica se haya masificado
en la ciudad de Loja?

¢, Cuales son las formas de introducir esta tecreolbgyitro de las viviendas?

¢, Qué ventajas ademas del ahorro energético se poedeguir por medio de estos

sistemas aplicados a las viviendas?



Justificacion

El presente trabajo de investigacion pretendesaiherramienta fundamental para
las empresas integradoras de sistemas electropa@sel sector inmobiliario, el sector
de la construccién en la ciudad de Loja, para aéata a la ciudadania sobre sistemas
de domdtica que tantas ventajas ofrece al ser hunagiemas el resultado de la
investigacion otorgara una perspectiva mejor skawréalencias de las empresas
oferentes de tecnologia y por las cuales no halpdiigar al sector doméstico con sus
productos. Finalmente, al tratarse de un temaaleigiportancia son las autoridades
municipales quienes también tendran una herram@méste estudio para llegar a los
ciudadanos lojanos con politicas que permitan atilain paso grande en la eficiencia
energética, seguridad y confort y como tal llegaeraun referente nacional como

ciudad ecologica.

Objeto de estudio
El objeto del presente estudio es la investigad@tos factores que han impedido
gue los habitantes de la ciudad de Loja accedasaatle sistemas dométicos e

inmaéticos en sus viviendas.

Campo de accion o de investigacion

Los propietarios de viviendas dentro de la ciudadala.

Objetivo general
Investigar cuales serian los factores que se etrameimitando a los propietarios de

las viviendas de la ciudad de Loja a implementtesias domaéticos en sus inmuebles.



Objetivos especificos:

- Determinar si el desconocimiento, la falta de peolaees, los costos de
tecnologia, o la mala percepcion que se tiene dalasta tecnologia son factores que
influyen en el limitado uso de sistemas domotigotas viviendas en la ciudad de Loja.

- Evaluar cudles de los factores mencionados tiersgrmmimportancia en el
limitado uso de la domotica en las viviendas eriddad de Loja.

- Ofrecer una herramienta importante para las emgrategradoras que busquen
masificar esta tecnologia en la ciudad de Loja.

- Brindar una herramienta a las autoridades munespaara establecer politicas

gue impulsen el buen vivir, la seguridad y el ah@mergético.

La novedad cientifica:

Los sistemas dométicos han venido tomando posésiémercado tecnolégico,
tanto a nivel nacional como mundial, hecho queaseemido dando por las ventajas que
estas tecnologias ofrecen. Pese a ello, la masditae su uso no ha sido tan
acentuado como lo ha sido en otros paises, y m&nosn las provincias que se
encuentran alejadas de la capital como el cas@ge El aporte principal de esta
investigacion es adelantar un paso en la masifioad® esta tecnologia en inmuebles
como una herramienta muy importante para conségaficiencia energética que tanto
nacional como mundialmente anhelamos conseguiydbes una de sus ventajas mas

representativas.



Capitulo 1

MARCO TEORICO

1.1. Teorias generales
1.1.1. La domdtica e inmotica
1.1.1.1. Definiciones

Para definir estos términos es importante partiadiefinicion de la domética, y es
la por la Asociacién Espafiola de Domética e Inna08&DOM quien lo define como
“La domdtica es el conjunto de tecnologias aplisadaontrol y la automatizaciéon
inteligente de la vivienda, que permite una gestiiiciente del uso de la energia, que
aporta seguridad y confort, ademas de comunicaitme el usuario y el sistema”.

(Asociacion Esparfiola de Domoética e Inmatica, 2016).

En cuanto a definicién de lo que es la Inmdétickagados en el concepto emitido por
la CEDOM (2016) se puede decir que es el conjuatiechologias aplicados al control
y automatizacion de edificios de tipo industriaécciario, no destinados a la vivienda,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida dgssuarios. Muchos autores citan la
estrecha relacion que existe entre la InmaticaBdmética por lo cual se lleva a
generalizar sus conceptos, sin embargo existeiteramtia fundamental y es que en
Inmética al tratarse de edificios de uso de telasan de tipo industrial los sistemas de
automatizacion diferirdn unos de otros acorderaifitnamiento propio de cada uno,
pero siempre basandose en una sistematizacion diele edificacion centralizando

los datos del edificio para una mejor control yesusion.

En cuanto a Domética los sistemas tecnoldgico®sentados a las viviendas y sus

aplicaciones son las mismas de vivienda a vivieBdgpuede notar que la diferencia



entre ambas tecnologias es la aplicacion a lagstae destinadas, mas sin embargo los
sistemas y dispositivos tecnoldgicos que conforasdos sistemas son los mismos para

la Domaética como para la Inmética.

1.1.1.2. Caracteristicas y beneficios de la domdtica

Segun lo mencionan (Huidobro Moya & Millan Tejed®004) el origen de la
domdtica se remota a los 70s gracias a la tecraokdiO, orientandose a sistemas de
calefaccion y climatizacién, con miras al ahorrcedergia ante la crisis petrolera. Afios
mas tarde con la llegada del computador y redesuheinicacion se despierta un fuerte
interés en automatizar una amplia gama de sistemakhogar y obtener mayores
ventajas. La (Asociacién Espafiola de Domatica edtima, 2016) determina que para
que un edificio sea considerado inmotico debe incluatro funcionalidades que a su
vez representan ventajas: ahorro energético, skgltécnica y anti intrusiéon, confort y

comunicacién entre dispositivos.

Ahorro de Energia.-

Este beneficio se lo apreciara en los sistemasitbenatizacion aplicados a la
climatizacion principalmente, ya que se tieneadadquilidad de que una vez
programados estos sistemas se encienden y apagfamee el ambiente lo requiera,
ademas la gestion eléctrica que realizan estossitsms sobre los elementos eléctricos
varios que se encuentran en la edificacion perguigelos mismos no se encuentren
encendidos innecesariamente, adicional a ellolse densiderar el bajo consumo que

se requiere para el funcionamiento de estos sistema



Seguridad.-

La seguridad es una de las ventajas principalestdetecnologia ya que la misma
incrementa la seguridad personal, de bienes yaamtidentes varios. dentro de los
sistemas que ofrecen esta ventaja a la tecnolegia@ientran control de accequs,
medio de los cuales realiza una seleccion de passmias cuales se les otorga permiso
de acceso a areas autorizadas y se le niega arquaigbe hacerlo, basado en técnicas
de reconocimiento de clave, de rasgos facialeppcales entre otros. Las alarnzai
intrusos, el cual tiene como objetivo alertar ahadstrador del edificio la presencia de
personas en lugares no autorizados; alarma cawteadios, cuya funciéon es alertar al
personal y/o administrador autorizado la suscitad® algun evento que pueda
desencadenar un incendio; circuito cerrado deisf#vpor medio del cual se puede
capturar video de todo lo acontecido en la edifi@aen donde se encuentren instaladas

camaras de seguridad.

Confort.-

La implantacién de esta tecnologia en un edificindan al usuario final confort en
su uso diario, tal es el caso de la facilidad deedido y apagado de luces asi como su
regulacion, ademas brinda la capacidad de mamejaidtemas de calefaccion acorde a
las necesidades del usuario, y algunos otros sastene pueden incluso ser controlados
por medio de internet desde la comodidad de laaghiino que tenga en el momento.
Finalmente, estos sistemas automatizados se paed#anlar de manera sencilla, con

herramientas de facil manejo y muy conocidas cosnel easo de plataformas via web.



Comunicacion.-

Al tratarse de sistemas centralizados todos e&psgitivos se encuentran
comunicados entre si, ofreciéndole al usuario enaxidén con sistemas externos e
internos de una manera simplificada. Por ejemplesa@le datos, telefénicas y controlar

por medio de ellas.

1.1.1.3. Elementos aislados
Sensores
Segun (Martin Dominguez & Saez Vacas, 2016) “Lossees o detectores son
dispositivos capaces de recoger la informaciorod@listintos parametros que controlan
(el nivel de presion de una tuberia, la temperaorhiente, el suministro de gas

natural...) y de transmitir esta informacién pargscesamiento”.

Actuadores

El autor (Martin Dominguez & S&ez Vacas, 2016) eitaa claramente que “Los
actuadores son dispositivos capaces de recibiowden procedente de un sistema de
control y realizar una accién que modifique el éstde un determinado equipo o
instalacion: encendido o apagado, subida o bagmatura o cierre. Por ejemplo, al
caer la noche puede automatizarse el cierre dqeetaganas. El sistema de control
emitird entonces una sefial al relé de maniobraladt en el motor de la persiana para

gue ésta descienda”.

Electrodomésticos
Con respecto a los electrodomésticos, (Martin Dgoea & Saez Vacas, 2016)se

refiere a los electrodomésticos tradicionales rasue son considerados como los
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gue realizan las tareas rutinarias del hogar stal easo de lavadoras de vajilla hornos y
demas, es decir lo que comunmente se conoce cog@mhbianca. Ademas, el mismo
autor hace una distincion de los electrodoméstittetigentes también denominados
domaticos, cuya principal diferencia se da pordpacidad de intercomunicaciones que
poseen estos, lo cual facilita el intercambio dermacion entre ellos y entre ellos y su

administrador o controlador; ademas pueden sergmapos.

Equipos y Dispositivos Inteligentes

En esta categoria, se encuentran los dispositivosquipos electronicos destinados
a actividades de ocio y entretenimiento principalteeEstos equipos y dispositivos
incorporan ya funciones avanzadas que ademas ahitipéa comunicacion entre ellos
Nnos permiten acceso a servicios externos. Estaltagia nos ofrece una mejor fidelidad
de imagen y sonido respecto de los equipos tradités. La comunicacion de estos
equipos demanda en si un mayor ancho de banda sxdks convenciones y todas las
funciones asociadas a la deteccién automaticasdmittmos en la red. (Martin

Dominguez & Saez Vacas, 2016).

Caracteristicas de los elementos

(Martin Dominguez & Saez Vacas, 2016) presentdistaade atributos técnicos de
los elementos arriba citados, principalmente ag@inguentra la interoperabilidad,
costo asequible, ahorro energético, la reconfiglidal, no peligrosidad, fiabilidad y
movilidad; y sefiala “Si bien cada dispositivo noe®ta reunir obligatoriamente todos
estosrequisitos, su idoneidad y éxito comercial deperdiela concurrencia de varios

de ellos.” (Martin Dominguez & Séez Vacas, 2016).
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1.1.1.4. Interconexién de equipos y redes
Una vivienda o edificio esta compuesta por vagaes que se comunican entre si,
sin embargo (Martin Dominguez & Saez Vacas, 20b8)presenta una distincién de
sistemas tecnologicos: del exterior, la fronteed nterior de la vivienda o edificacion,
las mismas que las nombra como Redes de accgmsdeela residencia y tres subredes

domésticas: datos, multimedia y control, respenigsate.

Redes de Accesmson aquellas que comunican a la infraestructunaetexterior por

medio de la pasarela residencial. Por lo genetas esstemas corresponden a los
servicios que brindan proveedores de serviciosadedancha, rede de acceso e

internet. Las tecnologias enmarcadas en esta catesgm ADSL, PLC, redes HFC, etc.

La pasarela residenciall a pasarela residencial es un equipo frontera extierior

e interior del hogar digital, el nexo de union enés distintas redes de acceso externas

y las redes domésticas internas.

Redes Domeésticas:

- Red de datos: incluye todas las redes usadasrgareanexion de equipos
informaticos, impresoras, escaner y demas. Esspositivos, pueden ser
compartidos por medio de la red de datos y llegarael exterior gracias a la
pasarela residencial y la red de acceso.

- Red multimedia: llamada también red de entretemtoiga que es la que conecta los
equipos de ocio entre ello, televisores, camaidspwonsolas, videojuegos en red,
etc. Se hace una clasificacion a este tipo de eguyiglispositivos dada la gran

demanda de ancho de banda y requisitos del sisfeenallos exigen.
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- Red de control: por medio de esta red se establammntrol y automatizacion de la
vivienda. Esta red controla y monitoriza los seaespactuadores y
electrodomeésticos de la vivienda, a esta red sgriai los equipos de seguridad,

alarmas, sensores de agua, humo, video asisténcia e

1.1.1.5. Niveles de domatica en las viviendas domoticas
Para que una edificacion sea considerada como dmnwtnmaotica debe tener

sistemas que ofrezcan las funcionalidades arrifialadas.

La (Asociacion Esparfiola de Domoética e Inmotica,63®Presenta una tabla para la
evaluacion de una vivienda que posea este tipeat®liogias con miras a determinar si
tienen un grado aceptable para ser considerado domotica. Segun sefala, “esta
herramienta esta basada en la especificacion 8dei@ENOR EA0026. Ademas ha
sido incluida como propuesta espariola presenta@aralté Técnico Europeo
"CLC/TC205" el cual la aprobo en septiembre de 20%8 ha convertido en la tabla de
referencia de la norma europea EN 50491-6-1 "Sasdftectronicos para Viviendas y
Edificios"”, que sera adoptada por AENOR como Noesyarola UNE-EN 50491-6-1"

(Asociacion Esparfiola de Domotica e Inmotica, 2016).

Alarma de Intrusion, alarmas Técnicas, simulac@mpisencia, video portero,
control de persianas, control de lluminacién, aarde clima, programaciones, interfaz

de usuario, conectividad a empresas proveedoredeg multimedia.
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1.2. Teorias sustantivas
1.2.1. Empresas integradoras de sistemas electronicos

“Una integradora es una empresa de servicios idgados que asocia personas
fisicas y morales productoras, comerciales o decées, preferentemente a escala
micro, pequefa y mediana con el objeto de eleveorgpetitividad de las asociadas,
consolidar su presencia en el mercado nacionarerirentar su participacion en las
exportaciones” (Ruedo Peira & Rey Romay, 1997)cidial a ello (Ruedo Peira &
Rey Romay, 1997) aclara que las empresas integmgoeden ser tecnolbgicas,

administrativas, legales, informaticos de finandgento entre otras.

1.2.2. Normas ecuatorianas de construccion
En el pais, las construcciones se encuentran dagif@or la Norma Ecuatoriana de
la Construccion (NEC) “dispuesta mediante acueritasterial Acuerdo Ministerial
namero 0047 del 10 de enero de 2015, con la gaatidin de profesionales,
investigadores, docentes de varios Centros de Emunc8uperior del pais, consultores
nacionales y extranjeros, Instituto Geofisico dedauela Politécnica Nacional y
Organismos Internacionales”. (COMITE EJECUTIVO DEDDIGO

ECUATORIANO DE LA CONSTRUCCION, 2016).

“Esta normativa representa para el Ecuador, unariddneo para mejorar la calidad
de las edificaciones y sobre todo para protegeidiade las personas. Su aplicaciéon
incidira en el impulso al desarrollo tecnolégic€EMITE EJECUTIVO DEL

CODIGO ECUATORIANO DE LA CONSTRUCCION, 2016).
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1.2.2.1.Cddigo ecuatoriano de la construccién reggitos generales de disefio

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN ea @ntidad técnica de Derecho
Publico, y se constituye como organismo técnicéomat competente en
reglamentacion, normalizacién y metrologia en confdad con lo establecido en las
leyes de la Republica y en tratados, acuerdo yamos internacionales. Este instituto
ha emitido 440 normas para el sector de la cor@@mgcdividido en los subsectores
Edificacion y Materiales de la Construcciéringenieria Civil con 404 y 36 normas

respectivamente.

Sin embargo, esto no constituye una ley por lo lasaémpresas tanto del area de la
construccion como de fabricacion de materialed &t@ador solicitan la certificacion
INEN para sus productos solicitados, documentatigne vigencia de dos y tres afios
dependiendo si es obtencidn por primera vez o @ion. (INSTITUTO

ECUATORIANO DE NORMALIZACION, 2016).

1.2.2.2.0rdenanzas municipales

En cuanto a la construccién, son los gobiernos apades intervienen en este
ambito por medio de la expedicion de ordenanzas. IBaiudad de Loja se cuenta con
la Ordenanza Municipal de Urbanismo, Construccign®snato del canton Loja. Esta
ordenanza tiene por objetivo “establecer las nowrlas requisitos minimos para la
convivencia urbana, mediante la regulacién y etrobde proyectos, calculos, sistemas
de construccion, calidad de materiales, uso, degtiubicacion de las urbanizaciones y
edificaciones en el canton Loja, ademas de las amda control y sancion para

garantizar su cumplimiento” (GADML, 2012).



15

En su articulo 103, se sefiala Art. 1.03.---- “EB8tasujetos a las disposiciones de esta
Ordenanza los propietarios y los técnicos respdesae toda edificacion, urbanizacion
o lotizacidén que existan, o que se levanten pastegnte, se remodelen, reestructuren o
modifiquen en cualquier forma, dentro del perimentmano de la ciudad, de las
cabeceras parroquiales y mas formaciones urbamzedal en el territorio cantonal y
en sus areas de influencia, las que seran detatasnadetalladas para cada caso”

(GADML, 2012).

De esta ordenanza se desprende el Reglamento d&@aorones en Loja, mismo
gue tiene como objetivoldgrar que toda obra de edificacién y urbanizacéén,
proyecte y ejecute conforme lo establecen las disjpmes vigentes en la Ordenanza
Municipal de Urbanismo, Construccion y Ornato daiton Loja, que contempla lo
referente a la materia de Desarrollo Urbano, QatgsRegistro Publico de la
Propiedad, Proteccién Civil, Ecologia, Patrimonistérico y Cultural,
Comunicaciones, Salud, Proyectos de Ingenieriggetos Arquitecténicos, entre

otros. (GADML, 2012).

1.2.2.3.NTE INEN 2506 (2009) (Spanish): Eficiencienergética en edificaciones.
Requisitos
En cuanto a eficiencia energética, nuestro paibitanmbusca reducir al maximo el
consumo energético, es asi que el gobierno criedtélito Nacional de Eficiencia
Energética y Energias Renovables. Dentro de laganmuas que propone este Instituto
se encuentran los programas de eficiencia eneaggties por medio del INEN que se
expide la norma sefialada en este apartado. Dich@arteene la finalizad de establecer

los requisitos con los que debe cumplir una patadie a limites sostenibles el
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consumo de la energia ademas de conseguir qualmo parte del consumo se lo
realice de energia renovable. “Esta norma se aplatiificios de nueva construccion, y
a edificios cuyas modificaciones, reformas o relitabiones sean superiores al 25% del

envolvente del edificio” (Instituto Ecuatoriano Nermalizacién, 2009).

1.3. Referentes empiricos
1.3.1. Investigacién del mercado domotica colombiano

El presente referente empirico se lo ha considedadyran importancia ya que tiene
relacion directa con el tema estudiado en la ptesanestigacion. Fue desarrollada por
el Grupo de Investigacién, Desarrollo y AplicaceEmTelecomunicaciones e
Informética (GIDATI) — UPB y Centro de Desarrollmpresarial de la Universidad

Pontificia Bolivariana.

El objetivo de la investigacion referida aportacahocimiento del estado del arte de
la Domética en Colombia, en donde se brinda inferérasobre la utilizacion de esta
tecnologia en la actualidad ademas de las prefiargia predisposicion a la compra
que tiene la poblacion colombiana. Las herramiemsaslas para la recoleccion de
informacion es la encuesta, misma que posee pragjaatradas y aplicada en tres
ciudades consideradas como principales de ColorShiatafé de Bogota, Barranquilla
y Medellin. Esta encuesta se la orientdé a mercdd@®nsumo en personas mayores de

edad y de estratos socioeconémicos 4,5 vy 6.

ResultadosComo uno de los principales resultados expuestienmos de este
trabajo de investigacion, esta la cantidad de digee las personas encuestadas estarian

dispuestas a invertir de acuerdo a cada estratoesnltados sobre la priorizacion que le
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dan las personas encuestadas a las diferenteblearexpuestas y el grado de interés
respecto de estos sistemas tecnoldgicos. Finalranteas de las conclusiones mas

relevantes se exponen a continuacion:

“Entre quienes no poseen aplicaciones domdéticashserva una expectativa o
interés del 77%, lo que significa un potencial im@ote de demanda. Sin embargo, el
deseo debe ser cotejado con los niveles de priddizg de capacidad de inversién en
sistemas dométicos” (Grupo de Investigacion, Dedlary Aplicaciéon en
Telecomunicaciones e Informética (GIDATI) - UPBSe confirma la hipotesis de que,
a mayor estrato, es mayor la posesion de sisteamétitos, ya que éstos caen en la
categoria de articulos suntuoso o de lujo. Entedtest, el promedio de tenencia de
éstos sistemas es de 20.7% seguido del estrato 5086 y por ultimo, esta el estrato 4
con 8.3%. Es de suponer que en los estratos 3,12 tenencia de esos sistemas sea aun
menor” (Grupo de Investigacion, Desarrollo y Aptidm en Telecomunicaciones e

Informética (GIDATI) - UPB).

Ademas, se concluye que no se encontro la forntaiadificar el nivel de domaética
entre las ciudades involucradas en el estudiajabse propone como propuesta para

nuevas investigaciones.

1.3.2. Estudio del sector de la domdtica e inmotica

Como se habia sefialado previamente, CEDOM es leigkson Espafiola de
Domética e Inmética, y como tal es el mejor refegajue se tiene en la actualidad ya
gue se encuentra continuamente investigando ylexstndo estudios con respecto a

estos temas en Espafia y Europa.
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Para el desarrollo y presentacion del presenteergfs se lo hace en seis secciones:

Seccibén 1.- se realiza la descripcion dildduraleza del Sectpen donde se sefialan
conceptos y definiciones basicas, ademas de rampiiginimos que debe cumplir una
vivienda para ser considerada Domoética. A contiituese describe la cadena de valor

para el mercado de la Domética e Inmética por mddita cual se llega al usuario final.

Seccibén 2.- se presenta un estudio de mercadadzssen la facturacion de
empresas fabricantes de estos equipos tecnolddge del periodo 2012-2018l.

estudio de mercado sefiala dos objetivos fundanesntl primero que es determinar el
volumen de facturacion de las empresas del se@bsggundo exponer las tendencias a corto y
mediano plazo para el sector empresarial involucrad metodologia se basé en dos encuestas,

aplicadas a empresas fabricantes y a empresasidtegs nacionales.

Seccidn 3.- Primero se presentan resultados @etiarécion de los fabricantes de
estas tecnologias, para ello se consideran dostasp8istemas domoticos y
distribuidores y comercializadores de fabricantésa@jeros. A continuacion se
presentan resultados por tipos de productos, ésaifeas de dispositivos y
componentes dentro de este mismo periodo. Luegtiaese analizan resultados segun
el protocolo de comunicaciones, en donde se exposerolimenes de venta en el

periodo 2012-2014.

Seccidn 4.- Se exponen las tendencias del mereatte, las cuales se encuentran:
- “La mayor parte de los proyectos realizados cooeden al sector residencial,

principalmente a nueva construccién seguidos dprimgectos relacionados con la



19

rehabilitacion. También se observa que los progdtdwados a cabo en el sector
terciario han ido perdiendo peso en los ultimossafio

- Enlos ultimos afos se ha observado que la dentdnd@stemas de control y
automatizacion esta experimentando un cambio dedtacsi tradicionalmente las
funciones de los sistemas de control y automatirague mas demandaba el cliente
estaban relacionadas con el confort o la seguratddalmente se estan empezando a
demandar otras funciones que permiten la obtert®dhorros energéticos.

- El protocolo de comunicaciones mas utilizado ess&indar KNX, seguido de
los sistemas propietarios. Los proyectos realizadasel protocolo LonWorks
representan aproximadamente la mitad de los relakzeon sistemas propietarios.”

(Asociacion Esparfiola de Domotica, 2015).

Seccidn 5.- Primero se analizaSalctor de la Construccionse presentan resultados
sobre la evolucion del mercado inmobiliario en Espan los afios precedentes al del
estudio, cudl ha sido el Stock de las viviendagkiso la evolucion de los subsectores
de la construccion en el pais. Luego de ello, sal@s elEntorno Econdmicen donde
se presenta el PIB en Europa, y se lo comparaacewndlucion en el sector de
construccion. Finalmente, en esta seccion se @eséneamientos muy importantes

con respecto aflarco Legislativatanto en Europa como a nivel Nacional.

Seccidn 6.- En esta seccion se hace un anallsis sbFuturo en cuanto a
oportunidades de negocio, tomando en cuenta lamsauecnologias que paralelamente

estan tomando importancia en el pais.
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Capitulo 2
MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia

La metodologia que se aplico en la presente imgaEtin posee un enfoque
cuantitativo-cualitativo, en base a los cualesedmih el alcance de investigacion a
utilizarse: primero se realiza un estudio explaratga que la presente investigacion se
encuentra en sus fases iniciales en la ciudad @eyla continuacion un estudio

descriptivo.

2.2 Métodos

Inductivo

El método utilizado en la presente investigacioelésductivoel que realiza el
estudio de aspectos particulares para llegar gdosrales, que para nuestro estudio
fueron muy utiles ya que se requiere estudiarrelifeeno en casos particulares que
serian los consumidores de esta tecnologia ergal hpara luego llegar al aspecto
general. Ademas, por medio de este método se anddig variables para presentar la

hipotesis al problema en estudio.

Deductivo

Este método a utilizar permitira partir de los dagrincipios, leyes o normas
generales establecidas previamente para aplicattmscasos individuales de la
presente investigacion, y de esta manera extraefuiones y consecuencias de los

casos particulares.
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Técnicas e instrumentos de evaluacién

Para el presente trabajo de investigacion se aptiancuestas para determinar los
distintos factores que podrian estar limitandosel de la domética en las viviendas en
la ciudad de Loja; de esa manera se podran detesttactores que inciden para el
poco uso de esta tecnologia. Ademas, se conocagadgscserian los sistemas
tecnologicos que actualmente se encuentran emusase de haberlo. Las preguntas de
la encuesta son de respuesta cerrada y seleccitiplea®e realiz6 encuestas a los
propietarios de viviendas con el objetivo de inig@stcual es el grado de conocimiento
gue poseen y la percepcion que tienen sobre estaldgia, cuanto conocen sobre
empresas oferentes en la ciudad de Loja, adem@®sible interés que pueda existir en

adquirir estos sistemas.

2.3 Hipotesis

Si se logra determinar cuales son los factoreshgndimitado la masificacion de la
domatica en las viviendas se va a incrementardgapor parte de las empresas

integradoras de sistemas electrénicos en la cidddaja.

2.4Universo y muestra

Los datos considerados para las poblaciones dmtsgestados corresponden a cifras
tomadas de INEC, es asi que se tiene un universmymuestra para investigar a los

consumidores en la ciudad de Loja.

Universo
Para este sector de los consumidores, se tieneiverso conformado por los

propietarios de viviendas en la ciudad de Loja,@gtan en la capacidad de decidir
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sobre la adquisiciéon de un sistema domoético paapiedad. Segun el INEC la

cantidad de viviendas al 2015 es de 214855.

Muestra

Las muestras fueron elegidas de forma aleatoridecbnalidad de que puedan tener
la misma probabilidad de ser encuestados. Paraerbk® muestra se aplica siguiente
formula:

kz*p*q*N
e« (N—1)+kZxp=gq

n

Donde, n es el tamafio de la muestra

K es el nivel de confianza; 1,962 si se quiereseguridad del 95%

p es la variabilidad positiva (que para el preseat® es de 15%)

g es la variabilidad negativa: 1-p (que para et@née caso es de 1-0.15 = 0.85)

N corresponde al tamafio dela poblacion; y

€ es la precision o el error (para el presente sasbde 5%)

Por lo tanto la muestra a obtenida es de 196

2.50peracionalizacion de variables

Para realizar la operacionalizacion de la variaddecita nuevamente la hipétesis: Si
se logra determinar cuales son los factores quelihdtado la masificacion de la
domdtica en las viviendas, se va a incrementarféateo por parte de las empresas

integradoras de sistemas electrénicos en la cidddaja.

- Variable Independiente: Determinar los factores que han limitado la meadién

de la domoética

- Variable Dependiente: Incremento de la oferta por parte de las empresas

integradoras de sistemas electronicos.
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Tabla 1 Operacionalizacién de variables

TECNICAS DE
VARIABLE INDICADORES RECOLECCION
INFORMACION

Incrementar la y/glgmen de compras ~ Entrevista a usuarios
oferta por parte

DEPENDIENTE
de empresas deasenso en el ranking  Informe Ranking

Integradoras empresarial empresas 2016
I Encuesta a propietarios
Desconocimiento - ©
Determinar las de viviendas
INDEPENDIENTE causas que han Percepcion Encuesta_ a propietarios
limitado el uso desfavorable de viviendas
de la Domatica Encuesta a propietarios

Falta de oferta g
de viviendas

Elaborado por: Johanna Rugue Chamba

2.6 Gestion de datos

Los datos para la siguiente investigacionaseavobtener principalmente por medio
de la encuesta. La encuesta es elaborada en fodmgétd y subida a la web, ademas de
encuestas impresas y llevadas personalmente adpfarios de las viviendas. Fue
necesaria la elaboracion de una encuesta en latzeala poca predisposicion de las
personas a una cita persona a persona ya que sipngfieren la comodidad de su casa

y la disponibilidad del tiempo que ellos prefieran.

2.7 Criterios éticos de la investigacion

Como se explicé previamente, para la obtencionatlesdse realizaron encuestas en
linea de tal manera que nos permita garantizasrelentimiento de responder de cada
uno de los participantes. En lo referente a confiddidad, se garantizo este aspecto
omitiendo preguntas de datos personales como nepthirecciones de vivienda, email
y demas, de esta manera se motivaba al participasrtatestar con toda libertad
garantizando ademas la veracidad de sus respueasgsteguntas se formularon

siempre tratando de tener respuestas imparcidEemnges al tema planteado.
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Capitulo 3
RESULTADOS

3.1 Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

Para el presente trabajo de investigacion se tiem® Unidad de Analisis a los
propietarios de las viviendas en la ciudad de L6jala ciudad de Loja segun el INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2@kikten algunas formas de tenencia
de vivienda, tal es el caso de las viviendas psopi@talmente pagadas, vivienda
arrendada, prestada o cedida (no pagada), Pregaldda, donada, heredada o por
posesion), propia y la esta pagando, por servicis anticresis. Estos tipos de
propietarios hacen que nuestra investigacion seadaibnada a quienes tienen la

propiedad absoluta sobre la vivienda.

3.2 Diagnostico o estudio de campo:
Para el diagndstico en el presente apartado esaréxeitar cada uno de los

resultados obtenidos en la aplicacién de la enauest

Pregunta 1 ¢ Tiene conocimiento o ha escuchado koboendtica o casas inteligentes?

Tabla 2 ¢ Ha escuchado sobre domética?

Descripcion  Frecuencia %

5 47.9%
No 111 52.1% .
Si 102 47.9%
Total 100%
Elaborado por: Johanna Rugue Chamba Figura 1. ¢, Ha escuchado sobre domotica?

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Andlisis:los resultados nos muestran que el 47.9% de |lasm&s encuestas dicen
si conocer 0 haber escuchado acerca de la donudtiasas inteligentes, mientras que el

52.1% de los encuestados aseguran no conocer.
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Pregunta 2 ¢ Conocia usted que existen sistemadaleos inteligentes que le pueden
permitir incrementar el nivel de seguridad de lagemdas? Como por ejemplo:
Alarmas contra intrusos, Apertura y cierre intaligede puertas, camaras de seguridad

que pueden verse por internet, etc.

Tabla 3 ¢ Conoce sobre sistemas para la seguridad?

Descripcion Frecuencia % 10-3%‘
Si 191 89.7%
No 22 10.3%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Rugue Chamba
Figura 2. ¢ Conoce sobre sistemas para la seguridad?
Elaborado por: Johanna Rugue Chamba

Andlisis: de las personas encuestadas, el 89.7% declarasc®ulre sistemas
electronicos inteligentes orientados a incremdataeguridad en la vivienda. El 10.3%

de las personas asegurar no conocerlo.

Pregunta 3 ¢ Conocia usted que existen sistemaaleos inteligentes que le
permiten apagar y encender luces y artefactos dmogsle manera automatica,

ayudandole a ahorrar energia eléctrica?

Tabla 4 ¢, Conoce sobre sistemas para el ahorro de energia?

Descripcion Frecuencia % 14,1%‘
Si 183 85.9%
No 30 14,1%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba
Figura 3.¢, Conoce sobre sistemas para el ahorro de energia?
Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Andlisis: los resultados nos muestran que el 85.9% de tasmas encuestadas
dicen conocer sobre sistemas electronicos intekgegue ayudan ahorrar energia

eléctrica, mientras que un 14.1% no lo conocen.
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Pregunta 4 ¢Ha escuchado o conoce usted sobraasstéectronicos que le brindan
confort en su domicilio? Como es el caso de endenglapagado de luces a control

remoto, control inteligente de temperatura, apamuierre de persianas, etc

Tabla 5 ¢ Conoce sobre sistemas aplicados al confort?

Descripcion Frecuencia % 18.8%‘
Si 173 81.2%

No 40 18.8%

Total 100%

Elaborado por: Johanna Rugque Chamba
Figura 4.¢,Conoce sobre sistemas aplicados al confort?
Elaborado por: Johanna Rugue Chamba

Andlisis:un 81.2% de los propietarios de viviendas que staten a nuestra
encuesta conocen sobre sistemas que brindan cenftas viviendas y un 18.8% no

conocen.

Pregunta 5 ¢ Conoce usted que existen dispositiegsiipos que pueden lograr que sus
electrodomésticos y dispositivos de la viviendawedan controlar desde cualquier

parte del mundo por medio de internet y con un mipomto de control?

Tabla 6: ¢ Conoce sobre sistemas para la comunicacién?

Descripcién Frecuencia %

Si 109 51.2%
No 104 48,8%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba '
Figura 5. ¢, Conoce sobre sistemas para la comunicacion?
Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Andlisis: En esta pregunta se puede observar que la gradashade personas que
contestaron la encuesta, 48.8%, dicen no conobee sistemas electronicos que
comunican los equipos y dispositivos domésticomeesit Y un porcentaje de 51.2%

dice si conocer acerca de ello.



27

Pregunta 6 ¢ Posee usted alguno de estos sistan@éretos consultados en las cuatro

preguntas anterior@s

Tabla 7 ¢, Posee algun sistema domotico?

Descripcién Frecuencia %

Si 50 23.5%
No 163 76,5%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Rugue Chamba
Figura 6. ¢, Posee algun sistema domético?
Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Andlisis: Cuando se consultd a los propietarios de las vilisrsi poseen algunos de
estos sistemas electronicos el 23.5% de persondsstaron que Siy un 76.5%

declararon no poseer ninguno de estos sistemas.

Pregunta 7 ¢ Cual sistema usted posee?

Tabla 8¢ Cual sistema demotico usted posee?

Descripcién Frecuencia % %

Del Total
Camaras de vigilancia 27 54% 12.68%
Las luces se encienden/apagan al detectar 23 46%
presencia de personas 10.80%
Sensores de presencia de intrusos 22 44% 10.33%
Detectores de humo o de gas 13 26% 6.10%
Los electrodomeésticos pueden programarse 13 26% 6.10%
Puede graduar la intensidad de las luces 12 24% 5.63%
Puede accionar cualquiera de estos elementos 9 18%
desde su celular o internet 4.23%
Electrodomésticos se controlan remotamente 9 18% 4.23%
Las luces pueden programarse o activarse con 7 14%

control remoto 3.29%

Apertura y cierre automatico de persianas 3 6% 1.41%
Regulacion de temperatura automatico 2 4% 0.94%
Total 50

Elaborado por: Johanna Rugue Chamba
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Pregunta 8 ¢ Conoce alguna casa comercial o pro&siquien acudiria en caso de

interesarle adquirir estos sistemas electronicos?

Tabla 9 ¢, Conoce alguna casa comercial de domdtica?

Descripcién Frecuencia %

Si 83 39%
No 130 61%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba
Figura 7. ¢, Conoce alguna casa comercial de domotica?
Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Andlisis: el 61% por cierto de los encuestados no conoceinagasa comercial o
algun profesional que ofrezcan estos servicio89E4 si conoce a quien acudir en caso

de requerir adquirir estos sistemas.

Pregunta 9 ¢ Alguna vez se han acercado a ofegttddipo de sistemas electronicos

para su vivienda?

Tabla 10 ¢Le han ofertado estos sistemas?

Descripcion Frecuencia %

Si 38 17.8%
No 175 82.2%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba
Figura 8. ¢Le han ofertado estos sistemas?
Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Andlisis: Los resultados muestran que en un 82.2% de loestatlos declara no
haber recibido oferta alguna sobre estos dispositmientras que el 17.8% de los

encuestados declaran si haber recibido algunaaofert

Pregunta 10 ¢ Ha visto algun tipo de publicidadrdpresas o profesionales que le

vendan estos sistemas electronicos?
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Tabla 11 ¢ Ha visto publicidad de empresas dométicas?

Descripcion Frecuencia %

Si 86 40.4% 40.4%
No 127 59,6%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Rugque Chamba
Figura 9. ¢, Ha visto publicidad de empresas dométicas?
Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Analisis:en cuanto a publicidad referente a domética lgsuesstas fueron las
siguientes, un 59.6% declara no haber visto ninguibéicidad, mientras que el 40.4%

declara haber visto alguna vez alguna publicidadsdecto.

Pregunta 11 ¢ Qué percepcion tiene usted sobredtescde esta tecnologia para
viviendas?

Tabla 12 Percepcién sobre los costos

Descripcién Frecuencia %

Son muy costosos 61 28.6%

Costosos 97 45.5%

Econdmicos 2 0.9%

Desconozco 53 24.9%

totalmente

Total 100%

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba Figura 10. Percepcién sobre los costos

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Andlisis: al consultarle sobre la percepcion que se tiera eindad de Loja en
cuanto a los costos, el 28.6% considera que estesnsis Son muy costosos, un 45.5%
considera que son costosos, un 0.9% piensa quesstemas inteligentes son

econémicos y un 24.9% contesta que desconoce &rigdrsobre los costos.

Pregunta 12Qué percepcion tiene usted sobre el manejo de sistemas electronicos

domoticos?
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Tabla 13 Percepcién sobre complejidad de manejo

Descripcién Frecuencia %
Muy complicados 32 15%
Complicados 114 53.5%
Faciles 67 31.5%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Figura 11. Percepciéon complejidad de
manejo
Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

Andlisis:los resultados de esta pregunta nos muestran dié®etle encuestados
consideran que el manejo de los sistemas dom&a@osuy complicados de manejar,
un 53.5% piensa que son complicados pero con hi@oén de que aprendera,

mientras que un 31.5% considera que su manejciks fa

Pregunta 13 Por las ventajas que poseen estesaspara seguridad, ahorro
energético, confort y demas, ¢ estaria usted irgoesn adquirir alguno de estos

sistemas?

Tabla 14 Interés en adquirir domotica

Descripcion Frecuencia %

Si 166 77.9%
No 47 22.1%
Total 100%

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba
Figura 12.Interés en adquirir domotica
Elaborado por: Johanna Rugue Chamba

Andlisis: Al consultarles a los propietarios de las viviendiasa ciudad de Loja
sobre su interés en adquirir estos sistemas unagazionadas sus ventajas el 77.9%
sefiala su interés en adquirir este tipo de sisteteagonicos, mientras que un 22.1%

muestra desinterés en el tema.
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Capitulo 4
DISCUSION

4.1 Contrastaciéon empirica:

De entre los principales resultados se puede ofasgue un 52.1% declara que no
conoce sobre domética, lo cual nos indica querglitd® como tal o como casas
inteligentes aun no es reconocido, lo que nos aana una vision general sobre esta
tecnologia en la ciudad de Loja. Sin embargo, asaltarles de manera independiente
acerca de si conocen sobre sistemas inteligentrganos a la seguridad, al ahorro de
energia, al confort asi como sistemas que permiternunicacion entre dispositivos un
alto porcentaje 89.7%, 85.9%, 81.2% y 51.2% resmaukente asegura conocer o al

menos haber escuchado sobre estos sistemas intefige

En lo referente a las viviendas que poseen algandi sistemas dométicos, se
puede ver que la mayor parte son los sistemasgieidad, lo cual va de la mano con la
inseguridad en el pais, sobre todo asaltos a diiwsicuyo nimero de robos se
encuentra entre 1640 y 1631 para el afio 2013 g€gmiro Ecuatoriano de Analisis de

Seguridad Integr; Comision de Estadistica de Segdrintegral;, 2013).

Para comprobar si existe una carencia de empresgsrgvean estos sistemas en la
ciudad de Loja se revisara los resultados de kEguptas 8, 9 y 10 de la encuesta
aplicada. Es notable que en un 61% de encuestasrtb conocer algun proveedor
de estos sistemas, un 82.2% asegura que no sedraado a ofrecerle algun producto
de este tipo y al consultarles si se ha observagudlicidad referente al tema un
59.6% de personas encuestadas aseguran no haeeraolostal publicidad en la ciudad
de Loja. Ello nos muestra que las empresas integradie sistemas electronicos en la

ciudad de Loja aun no han podido llegar a los tiede manera adecuada.
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Otro de los factores que estudia el presente tvabajla percepcion que se tiene en
la ciudad de Loja, respecto de estos temas. Lo#tades muestran el 45.5% de las
personas considera que la tecnologia es costosasiargo aseguran que las ventajas
que ofrecen justifican la inversion. En menor potag 28.6% quien considera que los
costos son altos e injustificable la inversion. Ads, es interesante observar como un
gran porcentaje de personas encuestadas 53.5%le@msgue la tecnologia puede
presentarse un tanto complicada en su uso y maeo se tiene una muy buena
expectativa de aprender a manejarla, ademas del 8€6% de encuestados consideran

que estos sistemas serian faciles de manejar.

Estos resultados son ciertamente comparables ammtaua masificacion de las
Tecnologias de la Informacion en la ciudad comelgrais, tal cual lo presenta
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2@16h donde el porcentaje de
personas analfabetas digitales desciende deséelébal 12.2% en los afos desde
2011 hasta 2015. Apoyado en ello, la domética ndrta un freno en cuanto al manejo

de los sistemas tecnoldgicos.

Probablemente el resultado mas relevante de |atigaeidn nos muestra que existe
interés por parte de la poblacién Lojana, en uegtnje del 77.9% en adquirir estos
sistemas dométicos que tanto ofrecen para la \da@m sus tres aspectos
fundamentales como la seguridad, el ahorro enemgtel confort., encabezando la
lista los sistemas orientados a la seguridad que@sle los aspectos que mas ha

preocupado al pais en las ultimas décadas.
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En cuanto a la situacion actual de la dométicaaanuddad de Loja,lgrado de
implantacion de la domotica esté estrechamenteioelado con el uso de las TICs, por
lo cual segun (Ikei e Ingenieria Domética, 2004)psede establecer un paralelismo
entre las TICs y la domotica, lo cual a su vez estéelacionado directamente con el
uso de internet en el Ecuador; dado que para geepsete a cabalidad las
funcionalidades de la domatica se requiere de ac@sernet por medio de banda
ancha, y segun presente (Instituto Nacional dedistteas y Censos, 2015) que el
38.8% de los hogares tienen acceso a interneegtdepoblacion un 26.6% acceden a

internet por medio de banda ancha en el afio 2015.

4.2 Limitaciones:

Para el desarrollo del presente trabajo investigaxisten algunas limitaciones que
para ciertos aspectos impiden un desarrollo y tados perfectos. Uno de ellos es que
hay escases de material bibliogréafico y sobre tamlexisten referentes empiricos
acercados a la realidad de nuestro pais. Pormdlanvestigacion sobre estos temas en
Ecuador requiere mayo investigacion y sobre todaieze formular bastantes analogias

a otros paises en donde esta tecnologia se ereudgrdesarrollada.

Otro aspecto limitante en la presente investiga@smue al tratarse de una
investigacioén sobre decision de inversidon paraverda en muchas ocasiones la
decision definitiva de incrementar infraestructp@aa el hogar no depende Unicamente
del propietario lo que a su vez implica dos o me&gsqnas. Ello podria afectar de cierta
manera al aplicar la propuesta de solucion, eroeh@mto mismo de la ejecucion de la

propuesta.
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4.3 Lineas de investigacion:

Dentro de las lineas de investigacion referentpseslente estudio investigativo se
encuentran Ciudades Inteligentes, mimas que sangwidas por los gobiernos locales
quienes a su vez serian un gran impulso para premebwuso de la domdtica.
Eficiencia Energética, que es un tema que ha logehohterés a nivel mundial en cuyo
ambito intervendrian los sistemas domoéticos congaxtelente alternativa.
Tecnologia para la seguridad, tema que se hagnaniié a nivel nacional y en el que se
han empefiado los gobiernos local y nacional. Laolegia dentro de la Construccion,
al que se podria considerar de mayor ya que addsgonales del sector de la
construccion son los principales referentes paiengs requieren la construccion de
edificaciones y viviendas nuevas, y por medio decleales se pueden también lograr

grandes avances para la domética en la ciudadwngia de Loja.

4.4 Aspectos relevantes

Uno de los aspectos mas relevantes a cital gesente apartado es el interés que
poseen las personas por la tecnologia, muestridodeseque sin importar la gran
cantidad d personas que declaran no conocer soberidtica muestran su alto interés
en la adquisicion de estos sistemas para la vigieQtto aspecto tan importante como
el primero es que existe gran cantidad de perspueaso son renuentes a la tecnologia,
ello facilitaria perfectamente la masificacion delbmaotica en la ciudad de Loja. La
percepcion gue se tiene sobre los costos, sormmaly importante a destacar ya que
existe un porcentaje importante de personas qu®aesen sobre el tema lo cual puede
llevar a considerar que los costos de la tecnolegjiaaltos, lo cual podria continuar

frenando la masificacion de la domética en la diudie Loja.
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Capitulo 5
PROPUESTA
5.1.Titulo de la propuesta
Elaboracion de Plan de negocios para las empnetsggadoras de sistemas

electrénicos en la ciudad de Loja que se interpsenender domatica.

5.2.Descripcion de la propuesta

La presente propuesta esta orientada a la soldeiéws problemas diagnosticados
en el presente trabajo de investigacion, mismacqusiste en la elaboracidén de un Plan
de Negocios para las empresas Integradoras emdaccde Loja para la venta de
Sistemas Domoticos. Como se sefial6 en el presstidi@ existen dos problemas a
solucionar: el primero es la percepcién de lasqrers en cuanto a los costos de estos
sistemas, ademas de la poca intervencion o falpaiaieocion por parte de las empresas

de tecnologia en Loja.

5.3.0bjetivos
Objetivo general

Proveer a las empresas de sistemas electronidacemlad de Loja una herramienta
atractiva para la inclusion de sistemas dométicas gama de productos, y con ello

lograr un mayor grado de masificacion de esta tegien toda la provincia de Loja.

Objetivos especificos

- Realizar el estudio de mercado en la ciudad de jhaja recolectar la informaciéon
general para la empresa.

- Elaborar un estudio financiero que guie adecuad@mplicacion del plan de

empresa planteado.
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- Desarrollar técnicas publicitarias para promovelidura de la domotica en la

ciudad de Loja.

5.4.Beneficios del plan de negocios

Los beneficios mas relevantes segun (Marketingishibh Center, 1994) son: Nos
presentara una guia clara de las acciones qugsedse permitira determinar los
productos mas prometedores dentro del negociogprawn instrumento de
comunicacion tanto interna como externa, brindarastrumento practico y efectivo

para el control de productos, herramientas e isfraetura de la empresa.

5.5. Forma y condiciones de la aplicacion

5.5.1. El mercado
Se encuentra constituido por tres segmentos egesi& los propietarios de las
viviendas en la ciudad de Loja, a los profesiond&efa construccion y a las

instituciones publicas.

5.5.2. El producto
Son los sistemas domaéticos primordialmente ori@#adla seguridad, que lo que en

las encuestas presentaron el mayor porcentajdatésrde los encuestados:

Tabla 15: Productos a comercializar

Para propietarios de las Viviendas y Instituciones publicas
profesionales de la construccion

Sistema contra intrusos Soluciones personalizadas
Simulacién de presencia segun necesidades

Deteccién de Incendios

Deteccién de fallo de suministro eléctrico
Control de acceso biométricos

CCTV

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba
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5.5.3. Plan de comercializacion
Para el plan de comercializacién sugerido paradagmte propuesta se regiria bajo el

siguiente esquema:

Nivel * Empresas Fabricantes a nivel Internacional

1
Nivel ¢ Distribuidores Nacionales de las Marcas
2
Nivel * Empresas Integradoras de Sistemas Electroncos
3
Nivel ¢ Técnicos Instaladores
4
Nivel ¢ Cliente Final
5

Figura 13. Esquema de comercializacion
Elaborado por: Johanna Ruque Chamba

5.5.4. Partners

Los principales partners para el buen funcionaroidetesta propuesta de solucion
son en primer lugar los profesionales del areasl€bnstruccion, con quienes
actualmente se encuentran mas relacionados gudesean incurrir en una nueva
construccion. Ademas, desarrollan proyectos integra los cuales la empresa puede
prestar sus servicios para estudios y disefiossdgdtemas actualmente conocidos
como complementarios a la construccion. En seglugdr se encuentran a los
Organismos publicos, principalmente el Municipiolad¢a, quienes actualmente
regulan el sector de la construccion en la ciudddmas de los organismos que realizan

adquisiciones en por medio del portal de compratigas.

5.5.5. Precios de comercializacion
Los precios de comercializacion deberan realizansieincion de dos referentes

fundamentales: Primero los precios de la compedguani lo cual se recomienda una
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investigacion de precios previa. Y como segundectsdos precios que el cliente
aceparia cancelar, mismos que segun los datosiddigesn la encuesta no deberian
sobrepasar los 500 USDs, por lo cual se recomiefatttar los productos domaticos de
forma modular, es decir Sistemas que se vayanau#pt una plataforma general
como es el caso de Alarmas de Seguridad contigsodro camaras de video vigilancia,
cuyos elementos pueden irse adicionando. No olestaxiste también una
predisposicion considerable a precios entre 109 108Ds y 2000 USDs, y una muy

baja predisposicion a adquirir productos superiarestos precios.

5.5.6. Promocién
Segun las recomendaciones de (lkei e Ingenieriadiica) 2004), para la promocion
de una empresa esta compuesta por cuatro elemgrgesdebe actual en funcién de

ellos, es asi que se debe considerar lo siguiente:

Laimagen de la empresase debe usar logos, colores y formas atractivas y

entendibles para brindar la mejor imagen de la esgpr

La Publicidad: sera muy importante la publicidad por medios dewtdoacion
frecuentes como lo es la television, la prensaigtetnet, ya que segun las encuestas
realizadas este es un aspecto olvidado de enteeripesas integradoras que ofrecen

sistemas domoéticos.

- LaPromocién de ventassera indispensable utilizar herramientas de poidno

como es el caso de rebajas, combos, sorteos, aéssug demas.
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- LasRelaciones publicassera necesaria la participacion publica como easa de
auspicios de deportes o eventos de gran afluencia.

- LaVenta Personal sera indispensable que los vendedores establanearelacion
personal para ofrecerle el producto ya que de esera se podra comprender de
manera inmediata la percepcion del cliente y segdetectar la necesidad a

satisfacer.

5.5.7. Forma de empresa
Para ofertar estos servicios se lo puede real@ab@ersona natural o juridica,
aungue se recomienda la forma juridica como sodikagtada 0 andnima ya que una
razon social juridica brinda mayor confianza arme final debido al mayor control

legal que las rigen.

5.5.8. Plan de capacitacion:
En la encuesta realizada se confirmo la acogidaendzian las capacitaciones sobre
los sistemas tecnologicos a los que la gente aspamado adquiere tecnologia, por ello
es conveniente considerar en los precios esteléptems. Se debera desarrollar un

manual para cada sector de nuestro mercado, qtenganos siguientes temas:

Tabla 16 Temas de capacitacion al usuario

Para propietarios de viviendas Constructores

Activacion/Desactivacion del sistema Ventajas de los sistemas

Verificacion de correcto Tipos de sistemas domdticos

funcionamiento del sistema Costos preliminares de los sistemas

Como realizar pruebas del sistema Verificacion del correcto
Programacion remota funcionamiento del sistema
Solucién de problemas comunes Programacion remota

Solucién de problemas comunes

Elaborado por: Johanna Ruque Chamba
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Conclusiones
La poblacion Lojana posee conocimiento sobre ladiman, si bien no bajo su

nombre formal, conoce las funcionalidades y ventgjge estos sistemas otorgan.

Las empresas dedicadas a ofrecer servicios densistelectrénicos, entre ellos
sistemas domoticos no se encuentran orientadds anescado, ello es evidenciado en

la falta de oferta y de promocién que se ha poda&tectar en la presente investigacion.

Los propietarios de las viviendas son consciergagué adquirir tecnologia
representa incurrir en costos, sin embargo en soni@la poblacién no es renuente a
estos gastos ya que se considera justificableggordntajas y bondades que esta
tecnologia ofrece, no obstante existe un porcentajsiderable de personas que

consideran que los costos de los sistemas serialosy

El creciente uso de las TIC en la ciudad de Lojaa@en el pais, ha logrado una
percepcion favorable en cuanto a los sistemas lteginos en general, y por ende en
cuanto a sistemas domoticos, de tal manera queetasnas en Loja no ven como una
limitacidén para la masificacion de la domotica @rildad el relacionarse con el

manejo de nuevos tipos de sistemas tecnoldgicos.

Existe una muy buena acogida a los sistemas dopsggn la ciudad de Loja para la

adquisicion de estos sistemas inteligentes.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas de Telecomunicagiaieegecnologia en general

promover constantemente la utilizacion de sistetoasoticos para las viviendas.

Se recomienda a los organismos publicos, princigatenal municipio de Loja, la
promocién de estos sistemas que contribuyen cefici@ancia energética con miras al

reconocimiento de la ciudad como ciudad verde.

Ademas del plan de negocios propuesto se recomélataempresas integradoras
de sistemas electronicos enfatizar en la publicatahtada a disminuir la percepcion

de la ciudadania en general de que los precios emhologia son muy altos.

Viabilizar la creacion de convenios por parte dehgio de constructores con los
profesionales de la tecnologia con la finalidadndsificar estos productos domoticos

en las viviendas y edificaciones en general.

Promover la insercion de estos sistemas inmotiedaseinstituciones publicas con la
finalidad de aprovechar las ventajas que ofre@teshologia para incrementar tanto el

ahorro energético en la ciudad, como la seguridddsedificios comerciales.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta aplicada

Encuesta sobre DOMOTICA

IMPORTANTE: Esta encuesta constituye un instrumento de investigacion con fines netamente
académicos y sin animo de captacion de informacion personal para envio de publicidad no
deseada, por lo que la encuesta es de caracter anonimo.

*Obligatorio

DOMOTICA o CASAS INTELIGENTES: Comprende los sistemas
tecnolégicos aplicados al control y la automatizacion
inteligente de la vivienda, y permite una gestion eficiente del
uso de la energia y ademas aporta a la seguridad y confort.

Conocimiento general sobre la Domética

1.

:Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la domoética o casas inteligentes? *
Marca solo un ovalo.

Sl
NO

. ¢Conocia usted que existen sistemas electronicos inteligentes que le pueden permitir

incementar el nivel de seguridad de las viviendas? Como por ejemplo: Alarmas contra
intrusos, Apertura y cierre inteligente de puertas, camaras de seguridad que pueden
verse por internet, etc *

Marca solo un dvalo.

Sl
NO

. ¢Conocia usted que existen sistemas electronicos inteligentes que le permiten apagar y

encender luces y artefactos domésticos de manera automatica, ayudandole a ahorrar
energia eléctrica? *
Marca solo un dvalo.

Si
NO

. ¢Ha escuchado o conoce usted sobre sistemas electronicos que le brindan confort en su

domicilio? Como es el caso de encendido y apagado de luces a contol remoto, control
inteligente de temperatura, apertura y cierre de persianas, etc. *

Marca solo un dvalo.

Sl
NO

44
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5. ¢Conoce usted que existen dispositivos y equipos que pueden lograr que sus
electrodomésticos y dispositivos de la vivienda se puedan controlar desde cualquier
parte del mundo por medio de internet y con un mismo punto de control? *

Marca solo un ovalo.
Sl
| NO

6. ;Posee usted alguno de estos sistemas electronicos consultados en las cuatro
preguntas anteriores? *
Marca solo un dvalo.
) sl Pasa a la pregunta 7.
7 NO Pasa a la pregunta 8.

Pasa a la pregunta 8.
Estado del Arte

7. ;¢ Cual de estos sistemas posee? *
Selecciona fodos los que correspondan.
Las luces se encuenden/apagan al detectar presencia de personas
Puede graduar la intesidad de las luces
Las luces pueden programarse o activarse con control remoto
Electrodomésticos se controlan remotamente
Los electrodomesticos pueden programarse
Camaras de vigilancia
Sensores de presencia de intrusos

Detectores de humo o de gas

HiEININNE N

Apertura y cierre automatico de persianas
(] Regulacién de temperatura automético

E] Puede accionar cualquiera de estos elementos desde su celular o internet

En cuanto a la Oferta

8. ;Conoce alguna casa comercial o profesional a quien acudiria en caso de interesarle
adquirir estos sistemas electronicos? *

Marca solo un ovalo.

' Sl

. NO
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9. ;Alguna vez se han acercado a ofertarle este tipo de sistemas electronicos para su
vivienda? *
Marca solo un dvalo.
Sl
1 NO

10. ;Ha visto algun tipo de publicidad de empresas o profesionales que le vendan estos
sistemas electronicos? *

Marca solo un ovalo.
ISl
7 NO

Percepcion

11. :Qué percepcion tiene usted sobre los costos de esta tecnologia para viviendas? *
Marca solo un ovalo.
' Son muy costosos, el gasto no justifica la inversion
) Son costosos, pero las ventajas justifican la inversion
' Son muy economicos
| Desconozco totalmente sobre los costos

12. ;Que percepcion tiene usted sobre el manejo de estos sistemas electronicos domoticos?

*

Marca solo un dvalo.
) Muy complicados de manejar, los puede operar solo un profesional
| Complicados de manejar al inicio, pero aprenderé
' Son faciles de manejar

13. Por las ventajas que poseen estos sistemas para seguridad, ahorro energético, confort y
demas, ;estaria usted interesado en adquirir alguno de estos sistemas? *

Marca solo un ovalo.

sl Pasa a la pregunta 14.
| NO Pasa a la pregunta 17.

Pasa a la pregunta 18.
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14. ;Queé tipo de sistema preferiria? *
Marca solo un dvalo.
Sistemas que le brinden serguridad
Sistemas para ahorro de energia
Sistemas que le brinden confort

15. ¢ Para adquirir estos sistemas preferiria a empresas de la localidad? *
Marca solo un dvalo.
Sl
NO

16. ;Hasta cuanto estaria usted dispuesto a invertir por un sistema electrénico inteligente
para su vivienda? *
Marca solo un ovalo.
500 USDs
1000 USDs
2000 USDs
3000 USDs
| Mas de 3000 USDs

Pasa a la pregunta 18.

Desinterés del consumidor

17. ;¢ Cuales serian los motivos por los cuales usted no estaria interesado en estos sistemas
inteligentes? *
Marca solo un dvalo.
No le gusta la tecnologia

No le parece una necesidad

Tiene otras prioridades

Validacion de la propuesta

18. £ Si le ofrecieran un sistema de seguridad electronico con costos asequibles, como por
ejemplo los costos de un dispositivo celular, un computador portatil, un televisor de 32",
cine en casa, etc. Estaria usted interesado en adquirir alguno de estos sistemas? *

Marca solo un ovalo.

Sl
NO
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19. Cuando usted adquiere un producto tecnolégico en general, le gustaria que le incluyan
un plan de capacitacion de manejo del producto? *

Marca solo un ovalo.

Sl
NO

20. ;Le gustaria recibir informacion sobre este tema de Domatica o Casas inteligentes? *
Marca solo un dvalo.

Sl
NO

Con la tecnologia de

aGoogeFOr"ws

Anexo 2: Respuesta a las preguntas relacionadas ceninterés del consumidor.

¢Queé tipo de sistema preferiria?

19,9%

Sistemas que le brinden serguridad 106 63.9%
Sistemas para ahorro de energia 33 19.9%

Sistemas que le brinden confort 27 16.3%

¢Para adquirir estos sistemas preferiria a empresas de la localidad?
SI 154 92.8%
NO 12 7.2%

)
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¢Hasta cuanto estaria usted dispuesto a invertir por un sistema electronico
inteligente para su vivienda?

A

500 USDs 70 42.2%

1000 USDs 62 37.3%

2000 USDs 21 12.7%
3000USDs 9 5.4%

Mas de 3000 USDs 4 2.4%

Desinterés del consumidor

¢Cuales serian los motivos por los cuales usted no estaria interesado en
estos sistemas inteligentes?

No le gusta la tecnologia 3 6.4%
No le parece una necesidad 19 40.4%

Tiene otras prioridades 25 53.2%

Anexo 3:Respuesta a las preguntas relacionadas a la vahdade la propuesta.

¢ Si le ofrecieran un sistema de seguridad electronico con costos asequibles,
como por ejemplo los costos de un dispositivo celular, un computador portatil,
un televisor de 32", cine en casa, etc. Estaria usted interesado en adquirir
alguno de estos sistemas?

SI 172 80.8%
NO 41 19.2%




Cuando usted adquiere un producto tecnologico en general, le gustaria que le
incluyan un plan de capacitacion de manejo del producto?

SI 181 85%

a NO 32 15%

¢Le gustaria recibir informacion sobre este tema de Domética o Casas
inteligentes?

Sl 177 83.1%
NO 36 16.9%
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