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Resumen
Hoy en dia las empresas buscan generar mayor competitividad apoyado con una
responsabilidad social sin dejar de cuidar su bienestar econémico. Muchos empresarios
buscan aprovechar ese llamado a cuidar al medio ambiente para compartir su filosofia hacia
los clientes y que puedan sentirse parte de este cuidado. A medida que va evolucionando los
conceptos del marketing va apareciendo el término de marketing verde que en cuyo caso, se
apoya en un tema de responsabilidad social y marketing. El presente proyecto tiene como
objetivo investigar el efecto del marketing en la competitividad de las empresas
comercializadoras de productos organicos en Guayaquil. De esta forma, generar estrategias
de comunicacion centradas en el Marketing verde que ayuden a fomentar el consumo de
productos organicos para el bienestar de la poblacion y una mejora en la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de este tipo de productos. En el proceso de investigacion y
recopilacién de la informacion se realizaron dos entrevistas y encuestas a 15 empresas del
sector de productos organicos. Se concluy6 que si estaria dispuesto a mejorar la postura de la
empresa hacia un cambio dentro de su cadena de valor con el objeto de ayudar a resolver

problemas ambientales.

Palabras Claves: Marketing verde, responsabilidad, productos organicos, bienestar y

medioambiente.
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Abstract:
Today companies seek to generate greater competitiveness supported a social responsibility
to take care while their economic welfare. However, many entrepreneurs seek to exploit this
call to care for the environment to share its philosophy to customers and they can feel part of
this care. Moreover, as evolving concepts of marketing it is the term green marketing in
which case rests on an issue of social responsibility and marketing appear. This project aims
to investigate the effect of marketing on the competitiveness of organic products marketing
companies in Guayaquil. Thus, generating communication strategies focused on Green
Marketing to help promote the consumption of organic products for the welfare of the
population and an improvement in the profitability of companies marketing such products. In
the process of research and information gathering two interviews and surveys of 15
companies made organic products sector. Finally, it was concluded that respondents would be
willing to improve the position of the company towards a change in order to help solve
environmental problems, which in these companies has not proposed schemes reduce
environmental impacts, most respondents have not heard about green marketing or green
marketing and reflection so that these companies if necessary improve within its value chain
ideas for green marketing in the company.

Key words: Green Marketing, responsibility, organic products, welfare and the environment.
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Introduccion

Durante varios siglos se ha explotado sin limites los recurso que nos ofrece la
naturaleza y como es de conocimiento mundial se conoce que si seguimos abusando de
ellos las proximas generaciones no tendran como satisfacer sus propias necesidades
bésicas por tal motivo es ahora el momento de mitigar el dafio causado y tomar
conciencia de la situacion, para buscar soluciones radicales que nos permitan seguir

satisfaciendo nuestras necesidades y las de las siguientes generaciones.

El planeta esté perdiendo rapidamente su biodiversidad en la medida que se
extinguen especies a un ritmo sin precedentes. Las pérdidas afectan no sélo a los
residentes locales, sino también al resto del mundo. Especies carisméticas como el tigre

integran el patrimonio de la humanidad, del cual nos beneficiamos todos (Glover, 2010,

pag. 9).

Adicionalmente, es imperativo comentar que existe una necesidad de ayudar a
contribuir a las empresas que lo elaboran para asi apoyar al medio ambiente. Asi mismo,
se recalca que el inconveniente nace cuando se consume recursos naturales en gran
escala en funcidn a la gran cantidad de habitantes que existen en una ciudad, pais 0 un
continente. En ese sentido, es necesario crear conciencia de la responsabilidad social
corporativa a las empresas y clientes, con el objetivo de conservar el cuidado del

planeta.

Por lo antes expuesto, dentro de este proyecto propone introducir una propuesta

sobre el Green marketing profundizando un desarrollo ecoldgico hacia consumidores



defendiendo el consumo a través de un impacto positivo hacia el medio ambiente.
Gracias a la ola o tendencia sobre la responsabilidad social y sostenibilidad debido a los
enormes problemas que existen en nuestro planeta ya se empieza hacer conciencia sobre

este tema.

Delimitacion del problema:

La presente propuesta se ha planificado realizarse en un lapso de dos meses
aproximadamente. El comienzo y la culminacion seré en el presente afio, es decir en el
afio 2016. En este tiempo se analizara parte de la informacion sobre el mercado. En
relacion a informacién estadistica se tomara en cuenta tres afios anteriores y a fin de
proyeccion se realizara a tres afios de ser necesario.

El proyecto de tesis se desarrollara en la ciudad de Guayaquil, Ecuador y el sector a

investigar esta tematica estara sobre empresas que comercializan productos organicos.

Formulacion del problema
¢De qué forma las empresas impulsaran con mayor énfasis temas como la
responsabilidad social, promoviendo con fuerza el cuidado del medio ambiente para

generar un mejor lugar para vivir, tanto nosotros como nuestros hijos?

Justificacion

El proyecto aportara a un desarrollo social de las empresas en Guayaquil que
comercializan productos organicos para generar mayor conciencia y en ese sentido
atraer nuevos clientes para darle la importancia necesaria para que el mercado pueda

contribuir hacia un mejor y mayor cuidado ambiental.



El trabajo de investigacion buscara la aplicacion de la teoria y/o definiciones
relacionadas al Green marketing, para conocer con mayor profundidad su importancia,
implementacion y el efecto que se deberia gestionar sobre las empresas. En este sentido,
se deberd partir de conceptos que se han apoyado y brindado un nacimiento hacia esta

especializacion es decir, responsabilidad social, medio ambiente, entre otras.

Como parte de la justificacion metodoldgica se emplearan metodologia de
recopilacion de informacion tales como el método de observacion, método hipotético e
inductivo. Asi mismo, se usara instrumentos de recoleccion de datos como encuestas
que permitira apoyarse para un analisis mas profundo en el sector de las empresas que

comercializan productos organicos en la ciudad de Guayaquil.

Dada la necesidad de cubrir una alta demanda alimenticia, los agricultores se han
visto en la necesidad de incluir quimicos en sus cosechas, para agilitar el crecimiento de
la produccion acelerando el proceso normal del desarrollo de la misma. Los productos
quimicos que contienen este tipo de alimentos se trasladan al ser humano y afectan su

salud.

Por lo tanto, los consumidores desean una mayor oferta de productos organicos, los
cuales se caracterizan por ser libres de quimicos y asi mejorar su salud. De igual forma
los agricultores desean proteger su propia salud y la de sus trabajadores mejorando la
calidad de sus productos, ofreciendo productos organicos; los gobiernos desean mejorar
la salud de su poblacion y reducir los costos del cuidado de la salud para lo cual deben
fomentar la Agricultura Organica y comprometerse para abastecerse de productos

organicos.



Objeto de estudio:

El presente estudio de investigacion buscara analizar el efecto en el marketing sobre
la competitividad de las compafiias que comercializan productos organicos en la ciudad
de Guayaquil. En ese sentido, permitira proponer estrategias de comunicacion enfocadas
para aumentar el consumo de productos organicos y asi generar bienestar en la sociedad
y en consecuencia la mejora en la rentabilidad de este tipo de empresas. En concreto, el

objeto de este estudio se enfoca en las estrategias de marketing.

Campo de accién o de investigacion:

El campo de accion sera sobre el marketing verde en empresas comercializadoras de
productos organicos con la finalidad de generar una propuesta basada en un plan de
mejora para la aplicacién de estrategias de marketing verde efectivas que contribuyan al

crecimiento de este tipo de negocio.

Objetivo general:
e Analizar el efecto del marketing verde en la competitividad de las empresas

comercializadoras de productos organicos en Guayaquil.

Objetivos especificos:
1. Diagnosticar la situacion actual del sector comercial de productos organicos en la
ciudad de Guayaquil.
2. Fundamentar teéricamente la relacion del Green marketing con aportes de

conceptos, evolucion y teorias que permitan ayudar a un analisis y una propuesta.



3. Determinar las causas prioritarias de la competitividad y estrategias mediante
instrumentos de investigacion para recopilacion informacion confiable.
4. Proponer estrategias sobre el efecto del marketing verde en la competitividad de

las empresas comercializadoras de productos organicos en Guayaquil.

La novedad cientifica:

El Green Marketing hace hincapié a las actividades destinadas a satisfacer las
necesidades humanas pero teniendo en cuenta generar el minimo impacto negativo en
el medio ambiente. De tal forma que el consumidor se sienta satisfecho con el producto
obtenido y a su vez manejar como valor agregado el bajo impacto que este género al

medio ambiente.

Capitulo 1

MARCO TEORICO

1.1 Teorias generales
1.1.1 Introduccion al marketing

(Vazquez & Martinez , 2011, pag. 14) Expone que la actividad de comercializacion
de bienes y servicios es una de las primeras que llevo acabo el ser humano en cuanto se
relacion6 con los demas de su especie. Pero esta actividad, con el transcurso del tiempo
y el incremento en nimero y complejidad de los intercambios, ha ido evolucionando
tanto en la forma de entenderla como de practicarla. El marketing aporta precisamente
una forma distinta de concebir y ejecutar la funcion comercial o relacion de intercambio

entre dos 0 més partes



El término marketing se utiliza, en ocasiones, de forma inadecuada. Asi, cuando

aparece la palabra marketing, muchas personas lo identifican con conseguir vender mas.

1.1.2 El surgimiento del marketing de sostenibilidad

Desde 1970, han surgido diversos conceptos de marketing que consideran la
comercializacion dentro de su contexto social y ambiental, para hacer frente a los
problemas ecoldgicos y sociales que conlleva la actividad comercial. Marketing social,
marketing ecoldgico, marketing verde, marketing sostenible del medio ambiente son
algunos de estos enfoques. EI marketing de sostenibilidad representa una evolucion
I6gica de estos enfoques aparecidos con antelacion, basados en el marketing social y el
marketing sensible a los problemas ambientales, relacionado e integrado ambos

problemas (Belz, Peattie, & Gali, 2013).

1.1.3 El marketing social

(Nancy R.Lee, 2015, pég. 6) Indica que es una disciplina que se dedica a estudiar
un problema de causa social. El marketing socia se centra en el comportamiento de las
personas con el objetivo de mejorar su salud, prevenir lesiones, proteger el medio

ambiente y contribuir a las comunidades.

El marketing social se utiliz6 inicialmente en las campafias de salud publica
destinadas a reducir el tabaquismo, el alcoholismo, la drogadiccion, el exceso en la
comida o en la reduccién de las practicas sexuales de riesgo. Cada vez mas, sin
embargo, las camparias de marketing social muestran la colaboracion entre el marketing

comercial y el aspecto social, y a menudo trabajan juntos para cambiar los aspectos
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insostenibles o indeseables del comportamiento del consumidor (Belz, Peattie, & Galli,

2013).

1.1.4 El marketing ecoldgico

Algunos estudiosos de la década de 1970, como Fisk, Henion y Kinnear, plantearon
preguntas de mas calado sobre la interdependencia de la comercializacion y la ecologia.
Su concepto de marketing ecolégico innovador evoluciond més all& de una vision
global y abstracta del pensamiento econémico y social hasta abarcar la préactica del
marketing de las realidades fisicas de un mundo tangible. En la préctica, sin embargo, el
debate marketing ecoldgico se limitd a los sectores méas perjudiciales, como la industria
petrolera, los productos quimicos y los automaviles, y muy pocas empresas cambiaron
sus estrategias de marketing. La mayoria de las empresas continuaron viendo los
problemas ambientales como una restriccion y un factor de coste y, como una
obligacién de cumplimiento normativo en lugar de una oportunidad en los mercados. Se
consiguieron algunos avances para reducir la contaminacion y cumplir con los
requisitos legales, y se llevaron a cabo modificaciones en los procesos de produccion y
en los productos (por ejemplo, los convertidores cataliticos en los automoviles) (Belz,

Peattie, & Gali, 2013).

1.1.5 Marketing verde

El valor Marketing verde basado en la sostenibilidad se ha convertido en una
estrategia organizativa y se puede adoptar este enfoque proactivo hacia la sostenibilidad
para impulsar la innovacion, el desarrollo de productos que son de “color verde” durante

todo su ciclo de vida, la comunicacion con credibilidad para evitar acusaciones de



“lavado verde”, maximizando el alcance a los consumidores, tomando ventaja de las

redes sociales, étc. (Markering Cosmética, 2015).

Definir Marketing Verde no es una tarea sencilla dado la cantidad de variables que
hay que tener en cuenta el cuidado del medio ambiente, muchas definiciones se
interrelacionan y contradicen. Tampoco es simple el desarrollo de nuevos productos si
tenemos en cuenta la necesidad de minimizar su impacto ambiental. Su definicion es “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer las capacidades
que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (Markering

Cosmética, 2015).

Entre tanto, se trata de un concepto de marketing surgido a fines de los afios Noventa
en los Estados Unidos, cuando las empresas se dieron cuenta que comunicar el respeto
por el medio ambiente podia mejorar ganancias e imagen. ElI Green Marketing se puede

aplicar a cualquier bien o servicio de amplio consumo (Olivero, 2011, pag. 154).

1.1.6 Laestrategia actual del Green Marketing

Actualmente la nueva tendencia lleva al consumidor a adquirir productos ecoldgicos,
esto lo demuestra el estudio de Green Brands 2011 realizado por fia agencia de
comunicaciones Cohn & Wolfe, es cual fue realizado a mas de 9.000 personas en ocho
paises asegura que el consumidor prefiere adquirir productos ecolégicos y estan
dispuestos a pagar un valor superior por ellos, esta situacion genera un nuevo mercado
el cual es un incentivo para mejorar sus productos con este nuevo enfoque, generando

asi una conciencia ecoldgica y dandole un valor agregado al producto. (Baena, 2011,

pag. 65)



Por otra parte, hay que recalcar que esta practica de cuidar el medio ambiente o el
ecosistema por parte de las mismas empresas hacen generar un valor por parte de los
clientes. Debido a que si los mismos clientes perciben que las empresas tienen una
enorme preocupacion por una responsabilidad social aumentara la imagen corporativa
percibida por los mismos. Por lo contrario, en caso de que los clientes o consumidores
perciban que solo buscan un interés netamente comercial usando estas estrategias sin
ninguna preocupacion por el entorno medio ambiental tendran una pésima imagen

publicitaria que podria causar efectos negativos a la compafiiay al producto

1.2 Teorias sustantivas
1.2.1 Productos organicos

Es importante establecer una definicion de lo que es la produccion organica. Para
empezar muchas fuentes consideran que es mejor Ilamarla agricultura ecoldgica cuya
produccion esta constituida por productos en cuyo proceso de fabricacion implica el
evitar el uso de fertilizantes que contengan consecuencias negativas para el ecosistema.
Los agricultores intentan evitar o reducir el uso de fertilizantes sintéticos y de
pesticidas. Los alimentos son procesados, empacados, transportados y almacenados,
buscando retener el maximo valor nutritivo sin el uso de preservantes, colorantes u otros
aditivos artificiales, pesticidas o herbicidas sintéticos e irradiacion (I1ICA, 2010, pégs.

23-24),

1.3 Referentes Empiricos
Existe referentes siguientes en Plan Estratégico de Marketing ecoldgico para

optimizar el uso de desechos tecnoldgicos en la ciudad de Guayaquil para las empresas
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de reciclaje de la Universidad Politica Salesiana Ecuador, donde se pone en evidencia el
impacto financiero que genera en una empresa, asi mismo, coincidieron en que la
implementacion de campafias de reciclaje es una de las mejores estrategias publicitarias

que existen.

Capitulo 2
MARCO METODOLOGICO
2.1 Metodologia
La metodologia de la investigacion es un eje crucial para este proyecto ya que
incluye un proceso sujeta una poblacion a estudio y se clasifica una muestra para
recopilar, tabular y analizar e interpretar datos. En ese sentido, la investigacion se
conducird a través de objetivos e hipdtesis motivo por el cual se usara el método

hipotético y deductivo.

El método hipotético-deductivo lo empleamos corrientemente tanto en la vida
ordinaria como en la investigacion cientifica. Es el camino l6gico para buscar la
solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir hipétesis acerca de las
posibles soluciones. Cuando el problema esta préximo al nivel observacional, el caso
mas simple, se pueden clasificarlas como empiricas, mientras que en los casos mas

complejos, sistemas teoricos, las hipétesis son de tipo abstracto (Cegarra, 2012).

En esta primera etapa se desarrollara mediante el uso de técnicas cuantitativas como
lo son el muestreo y encuestas. Asi mismo es necesario realizar un levantamiento de

informacidn secundaria tanto interno como externo que comprenda por un lado
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informacidn. Se debera buscar informacion respecto a publicaciones, informes y

reportes de estudios de Green marketing y sus ventajas.

2.1.1. Tipo de la investigacion

Se usara dentro de la metodologia de investigacion cuantitativa (encuestas). El
objetivo es alcanzar infinitas variables y caracteristicas que enriquezcan nuestra
propuesta, mas no cuantificar datos obtenidos, ni determinar la fuerza correlacion entre
variables, ni la generalizacion de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacidn. Este tipo de investigacion permite que se formule el
problema con més precision, establecer una hipétesis y obtener los conocimientos que

permitan desarrollar un método para enfrentar el problema.

2.2 Métodos:
Los investigadores emplean el método cientifico para resolver diversos tipos de

problemas (Sanchez, 2012, pag. 81).

Teoricos y empiricos
Teoricos

Los métodos que se usaran sera el método deductivo, inductivo y empirico.

2.2.1 El método inductivo
Segun (Sanchez, 2012, pag. 82)
Es un proceso mediante el cual, al realizar estudios de casos

particulares, se logra obtener conclusiones o leyes universales
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que explican los fendbmenos estudiados. EI método inductivo
utiliza tres partes principales:
= El proceso de observacion directa de los fendmenos en estudio.
= Laexperimentacion del fendmeno a investigar.
= Elestudio y analisis de las relaciones que existen entre ellos como

resultado de lo observado.

2.2.2 El método deductivo
Segun (Sanchez, 2012, pag. 82) expone que se basa de lo general a lo particular.
El método deductivo consta de las siguientes etapas:
= Identificar los hechos mas importantes en el fendmeno que esté por analizar.
= Analizar las relaciones comunes de naturaleza uniforme que dan origen al
fenémeno.
» Realizar la formulacién de la hipotesis
» Mediante el método de observacion se comprueba la hipdtesis.

= Como conclusién se deducen las leyes.

2.2.3 Técnicas para la recopilacion de la informacion

Para realizar un estudio de caracter cuantitativo se utilizara la técnica de encuestas.
Esta técnica al ser mas dindmica permitira obtener a profundidad las realidades y
conseguir bastantes detalles de la realidad de la presente propuesta. Asi mismo, al ser
esta técnica de mas fluidez en la comunicacion, se espera que surjan mas ideas a la hora

de la interaccion.
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Finalmente, se usara un tipo de investigacion explicativa y transversal debido a que
esta investigacion ser realizara en un periodo determinado del tiempo y como técnicas

de recopilacion se usaran encuestas y observacion directa.

Segun su periodicidad: Ad Hoc.- La investigacion de mercado aplicada sera bajo
pedido, es decir, se realizard una sola vez con el principal objetivo de identificar la
situacion actual, respecto al comportamiento del consumidor. No se requiere un estudio
repetitivo, que saque tendencias o registros historicos. Es por eso que se realiza un
estudio ad-hoc, porque se quiere obtener resultados que sirvan para la propuesta de

valor a largo plazo, mas no un estudio sistematico.

Segun su Funcion: Exploratoria.- se considera la investigacion exploratoria como
la ideal debido a que es un tipo de investigacion que permitira examinar los primeros

vistazos generales de conocimiento

Una investigacion concluyente no permitiria analizar el problema de forma méas
global, sino que serviria para entender o encontrar la solucion de un problema
especifico. Este tipo de investigacion no seria de mucha utilidad, ya que no se

obtendrian las ideas necesarias que se espera obtener en el trabajo de campo.

2.2.4 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
Para el trabajo de campo, existen algunas técnicas de caracter cuantitativo que son
esenciales a la hora de recolectar informacion. Se cree que la siguiente, es la técnica

maés adecuada para implementar en el estudio de mercado:
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2.3 Premisas o Hipotesis
= Si se realiza un andlisis sobre el Green marketing servira para promover un
cambio social en favor hacia el medio ambiente hacia las empresas que

comercializan productos organicos de la ciudad de Guayaquil.

2.4 Universo y muestra
La investigacion se realizara sobre un pequefio grupo de comercializadores de

productos organicos en la ciudad de Guayaquil.

La muestra sera las empresas que comercializan los productos orgénicos en la ciudad
de Guayaquil y se obtendréa una base de datos depurando dicha informacion que se

obtenga de la Superintendencia de Compafiias.

2.5  CDIU - Operacionalizacion de variables
Variable independiente:
Conocer sobre el comportamiento de las empresas que comercializan los productos

organicos y su competitividad en Guayaquil.

Variable dependiente:
. Ayudaréa a crear mejores soluciones para los negocios y el medio ambiente.

. Mejoraré la conciencia a los consumidores.

2.6 Gestion de datos
El procesamiento de datos fue el siguiente:

1. Se elaboraron y se aprobaron las preguntas de las entrevistas y encuestas.
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2. Se procedio a realizar con visita de campo el levantamiento de las encuestas.

3.Luego, se contabilizé una por una los resultados de las encuestas y se verificaron
que se habia completado la muestra asi mismo, que no existia ningun error o
tachdn que invalide una respuesta.

4.Posteriormente, se realizd en Excel la tabulacion en las hojas de calculos y
seguido de los gréaficos de pasteles con sus respectivos titulos, variables de la eje
XVYY.

5.Finalmente, se procedio a la interpretacion y el analisis de los resultados.

2.7 Criterios éticos de la investigacion

¢ Recopilar informacion con el propésito de realizar sanciones en el trabajo o de
alguna entidad gubernamental encargada de este tema.

¢ Influir fraudulentamente sobre el proceso de investigacion y proceso de elaboracion

de esta propuesta.

Capitulo 3

RESULTADOS

3.1 Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

Los antecedentes dentro de esta recoleccion de la informacion se exponen buscando
analizar la situacion de estas empresas en relacion al marketing verde. Se recopild
mediante unas encuestas y entrevistas. Las entrevistas fueron a expertos en relacion al
tema en cuyo caso aportaron sus puntos de vistas en relacion a los beneficios, valor

afiadido y su perspectiva sobre la concepcion de los clientes y administradores. Asi
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mismo, mediante las encuestas se recolecto informacién sobre un total de 15 empresas

que comercializan productos organicos domiciliados en Guayaquil.

3.2 Diagnostico o estudio de campo:

Preguntas de las Entrevistas

Entrevista No. 1
1. ¢En su empresa ha considerado manejar algun valor afiadido que identifique el
uso de un marketing social? ¢Por qué?
Hemos estado trabajando en aspectos de comunicacion mas enfocados hacia los
beneficios del producto que es organico como parte de brindar una responsabilidad
social sin embargo, pienso que nos hace falta en explotar mas esa parte ecoldgica en

nuestro proceso y en nuestro servicio para recalcar una ventaja competitiva.

2. ¢Qué limitaciones tiene su empresa para aplicar el marketing Green?

La falta de conocimiento sobre esta tendencia. De hecho se puede explotar méas sin
embargo, nos hemos enfocado mas en el producto pero hemos dejado de lado la
necesidad y la tendencia sobre lo que realmente podriamos explotar conectando el tema

de cuidado de medio ambiente.

3. ¢Laempresa tiene un plan de accion para implementar politicas de
responsabilidad social, cuidado del medio ambiente?
Al momento contamos con un interés de implementar temas de responsabilidad

social pero no lo hemos considerado para este semestre. Por otra parte, se ha hecho
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énfasis sobre las bondades del producto como cuidado del medio ambiente sin embargo,

no existe ningun plan comunicacional matizando los aspectos de marketing social.

4. ¢De qué forma comunica este esfuerzo y compromiso de su gestion del
marketing verde a los clientes (internos y externos) y proveedores?

En realidad existe una comunicacion leve es decir, cuando se capacita a los
colaboradores se muestra las bondades y lo que este producto genera hacia una
responsabilidad social pero méas alla del proceso de nuestras capacitaciones no existe
politica que se enfoque hacia una responsabilidad social integral sino solo enfocado en
el producto. Entre tanto, los clientes y proveedores no comentamos 0 comunicamos esta

ventaja como valor afiadido sino mas bien como caracteristica.

Entrevista No. 2
1. ¢En su empresa ha considerado manejar algun valor afiadido que identifique el
uso de un marketing social?

Si, de hecho estamos viendo opciones de como mejorar la responsabilidad social. Sin
embargo, hemos buscado formas hacia generar vanguardia en lo ecolégico y su cuidado.
El departamento de marketing ha tenido que mejorar sus estrategias ya que existe una
tendencia sobre factor de decisién de compra de los consumidores que se inclina hacia

los productos que se preocupan por el medio ambiente.

2. ¢Queé limitaciones tiene su empresa para aplicar el marketing Green?
Hasta el momento solo ha sido de tema econdmico pero estamos resolviendo la
forma de comunicar basado en la estrategia de marketing boca a boca a lo largo de

participacion de ferias, eventos, charlas, etc.
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3. ¢Laempresa tiene un plan de accion para implementar politicas de
responsabilidad social, cuidado del medio ambiente?

Si, pero se ha tenido que ajustar de acuerdo a un entorno econémico que afronta el
pais entero. Sin embargo, se ha trabajado mucho en mejorar la publicidad y la difusion
de Emailing masivo para que exista una correcta comunicacion de lo que hemos hecho

como empresa hacia el cuidado del planeta.

4. ¢De qué forma comunica este esfuerzo y compromiso de su gestion del
marketing verde a los clientes (internos y externos) y proveedores?

Participacion activa de la marca en eventos relacionados a ferias locales, charlas de
ventajas sobre el producto y videos que se realiza de forma informativa para que las
personas complementen su conocimiento de nosotros y sobre todo el factor de generar
reflexion y conciencia. Tenemos una relacion estrecha con nuestros empleados y
proveedores, todos pasan por una seleccion exhaustiva y deben tener una motivacion
hacia esta temética por qué es lo que nos identifican, no es solo costo sino valor

afiadido. Finalmente, damos charlas a colegios y universidades.

Encuestas

Preguntas de las encuestas
1. ¢ Considera que la empresa cuenta con una conciencia ecoldgica?
Tabla 1:

Resultado de la pregunta 1

Caracteristicas F. F.
Absoluta  Relativa
Si 2 15%
No 13 85%
Total 15 100%

Nota: Tomada de encuestas de la tesis.
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¢Considera que la empresa cuenta con una
conciencia ecologica?

mSi

= No
Figura 2: ¢ Considera que la empresa cuenta con una conciencia ecolégica?
2. ¢Dentro de su empresa ha propuesto esquemas de reduccion de impactos

ambientales?

Tabla 2:

Resultado de la pregunta 2

Caracteristicas F. F.
Absoluta  Relativa
Si 1 6%
No 14 94%
Total 15 100%

Nota: Tomada de encuestas de la tesis.



¢Dentro de su empresa ha propuesto esquemas de
reduccion de impactos ambientales?

S

Figura 3: ¢Dentro de su empresa ha propuesto esquemas de reduccion de impactos

ambientales?

3. ¢Ha oido acerca de marketing verde o Green marketing?

Tabla 3

Resultado de la pregunta 3

Caracteristicas F. F.
Absoluta  Relativa
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Nota: Tomada de encuestas de la tesis.
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¢Ha oido acerca de marketing verde o Green
marketing?

21

m Sf

= No
Figura 4: ¢Ha oido acerca de marketing verde o Green marketing?
4, ¢Con que frecuencia usted involucra a sus colaboradores en proponer ideas

para mejorar el producto y servicio basado en un marketing social?

Tabla 4

Resultado de la pregunta 4

Caracteristicas F. F.
Absoluta  Relativa
nada 3 20%
poca frecuencia 8 53%
mucha frecuencia 4 27%
Total 15 100%

Nota: Tomada de encuestas de la tesis.
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¢ Con que frecuencia usted involucra a sus
colaboradores en proponer ideas para mejorar el
producto y servicio basado en un marketing
social?

® nada

poca frecuencia

® mucha frecuencia

Figura 5: ¢Con que frecuencia usted involucra a sus colaboradores en proponer ideas

para mejorar el producto y servicio basado en un marketing social?

5. ¢ Considera necesario mejorar dentro de su cadena de valor alguna

propuesta de marketing verde en la empresa?

Tabla 5

Resultado de la pregunta 5

Caracteristicas F. F.
Absoluta  Relativa
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Nota: Tomada de encuestas de la tesis.
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¢ Considera necesario mejorar dentro de su
cadena de valor alguna propuesta de marketing
verde en la empresa?

u Si
No

Figura 6: ¢ Considera necesario mejorar dentro de su cadena de valor alguna

propuesta de marketing verde en la empresa?

6. ¢Sabia usted que en la actualidad existen clientes o consumidores
que optar por escoger productos enfocados al marketing verde y que generan

valor afiadido al factor de cierra de compra?

Tabla 6

Resultado de la pregunta 6

Caracteristicas F. F.
Absoluta  Relativa
Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%

Nota: Tomada de encuestas de la tesis.
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¢ Sabia usted que en la actualidad existen clientes o
consumidores que optar por escoger productos
enfocados al marketing verde y que generan valor
afiadido al factor de cierra de compra?

u Sj
No

Figura 7: ¢Sabia usted que en la actualidad existen clientes o consumidores que optar
por escoger productos enfocados al marketing verde y que generan valor afiadido al

factor de cierra de compra?

7. ¢ Estaria dispuesto a mejorar la postura de la empresa hacia un

cambio con el objeto de ayudar a resolver problemas ambientales?

Tabla 7

Resultado de la pregunta 7

Caracteristicas F. F.
Absoluta  Relativa
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Nota: Tomada de encuestas de la tesis.



25

¢Estaria dispuesto a mejorar la postura de la
empresa hacia un cambio con el objeto de
ayudar a resolver problemas ambientales?

mSi
No

Figura 8: ¢ Estaria dispuesto a mejorar la postura de la empresa hacia un cambio con

el objeto de ayudar a resolver problemas ambientales?

Capitulo 4

DISCUSION

4.1 Contrastacion empirica:

e Segun la informacion levantada en las encuestas el 85% piensa que no existe
conciencia ecoldgica por parte de la empresa entre tanto un 15% si.

e De la muestra recogida el 94% dentro de su empresa no ha propuesto esquemas
de reduccion de impactos ambientales mientras que el 6% si.

e EIl 73% de los encuestados no han oido acerca de marketing verde o Green
marketing mientras que el 27% si.

e De la muestra obtenida el 53% involucra a sus colaboradores en proponer ideas
para mejorar el producto y servicio basado en un marketing social con poca

frecuencia, mientras que el 27% mucha frecuencia y el 20% nada.
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e De la muestra obtenida el 80% si considera necesario mejorar dentro de su
cadena de valor alguna propuesta de marketing verde en la empresa mientras que
un 20% no.

e EI 67% de la muestra saben que en la actualidad existen clientes o consumidores
que optar por escoger productos enfocados al marketing verde y que generan
valor afadido al factor de cierra de compra sin embargo, un 33% no.

e EI 93% de los encuestados estaria dispuesto a mejorar la postura de la empresa
hacia un cambio con el objeto de ayudar a resolver problemas ambientales

mientras que un 7% no.

4.2  Limitaciones:
Hay que recalcar que estas tipologias de compafiias hay pocas registradas. De hecho,
se trabajé con unas 15 empresas tomando en consideracién que son domiciliadas en

Guayaquil.

4.3  Lineas de investigacion:

Se podria completar que existe una importancia en el marketing verde y la
oportunidad de saber comunicar los productos. Es necesario analizar futuras
investigaciones sobre el impacto sobre el retorno de las inversiones sobre el marketing

verde en distintos sectores comerciales.
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Capitulo 5

PROPUESTA

En el capitulo anterior, se logro observar por medio de las encuestas la falta de
interés en inculcar una conciencia bajo una responsabilidad y sacar un maximo
provecho para generar un valor afiadido sobre el producto y/o servicios con el fin de
comunicar a los consumidores o clientes los beneficios de la implementacion del

marketing verde para que sea un factor de decision de compra.

Por otra parte, las encuestas de la muestra si han oido este término y han tenido una
iniciativa de reducir un impacto ambiental como parte de las politicas de la empresa. Sin
embargo, la empresa deberé de incentivar a generar mayores propuestas de parte de sus
colaboradores para potencializar su voluntad de hacer algo para la sociedad, la empresa
y a sus clientes. Asi mismo, la mayoria estan dispuestos en mejorar la postura de la
empresa para ayudar o colaborar en resolver problemas ambientas. En concreto, se debe
recalcar que se disefiara una propuesta acorde la a viabilidad de las compafiias con un
presupuesto razonable y que no limite la ejecucion de la misma tomando muy en cuenta

precios de mercado.

5.1 Objetivo de la propuesta

= Presentar una propuesta que ayude a las empresas del sector en estudio y que logren

beneficiarse conjuntamente con el medio ambiente y la satisfaccion de los clientes

por medio de la implementacion del marketing verde.
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5.2 Justificacion de la propuesta

Si bien es cierto, las empresas competitivas en un mundo de hoy no solo deben de
basarse en generar riquezas. Muchas se han enfocado en solo ver la parte cuantitativa y
han dejado de lado su verdadera conciencia social y el aporte hacia las siguientes
generaciones. En un mundo tan complejo, surge la necesidad de apostar por el cambio
inducido por los nuevos lideres capaces de entender el rol empresarial en presencia de

nuestras acciones y consecuencias.

Por otra parte, cada empresa junto al compromiso de cada uno de los colaboradores
deben trabajar en forma conjunta sobre el bienestar social apostando siempre a una
mejora de la calidad de vida. Las empresas que solo se enfocan en una atencion de
generar dinero dejando de lado el cuidado del medio ambiente han desaparecido y sus
clientes se han encargado de eso. En concreto, otras compafiias han tomado la iniciativa
de ejecutar técnicas empresariales para reestructurar o adoptar medidas enfocadas a

mejorar su apoyo ambiental usando la tendencia del marketing ecoldgico.

5.3 Actividades
= Se debera convocar a una reunién con los representantes de los departamentos de
marketing para buscar unificar un listado de estrategias que promuevan el uso del
marketing verde.
= Las empresas deberan de presentar indicadores de gestion sobre el marketing verde
y poder generar un ranking sobre su rentabilidad.
= Asi mismo, se propone contratar a una firma consultora especializada en marketing
verde para realizar un benchmarking de los productos y servicios que se ofrece

haciendo una matriz de atributos para obtener una certificacion de marketing verde.
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Se propone crear una asociacion o gremio que permita manejar politicas o
propuestas para regular la forma de cumplimiento sobre los productos organicos
para evitar competencia desleal o productos de mala calidad.

Se debera trabajar en un informe del sector con sus estadisticas donde incluya la
filosofia y actividad de la empresa, mercado de referencia, matrices de importancia
de resultados, matrices de implicacion FCB (que analiza el comportamiento de
eleccion de compra de los consumidores, segmentacion actual, analisis de las
fuerzas de Porter, Matriz BCG, FODA, Matriz ANSOFF innovacion competitivas y
soluciones estratégicas para mejorar las practicas empresariales sobre el marketing
verde.

Durante el tiempo de vida del producto se tendra que implementar estrategias la
introduccién al mercado sobre el plan de accidn que se esta ejecutando para
comunicar sobre el marketing verde.

Adicional a esto se realizara un trabajo de difusion masivo, elaborando afiches,
publicidad radial, entrevistas a revistas y canales de television, ademas de la
publicidad de boca en boca.

Desarrollar un monitoreo frecuentemente sobre los resultados de la propuesta.
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5.4 Cronograma de las Actividades y Presupuesto

CRONOGRAMA

No PROPUESTA Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | PRESUPUESTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Se debera convocar a una reunion con los
representantes de los departamentos de

1 marketing para buscar unificar un listado $150,00
de estrategias que promuevan el uso del
marketing verde.

Las empresas deberan de presentar

indicadores de gestion sobre el marketing
2 | verde y poder generar un ranking sobre su $1.500,00
rentabilidad.

Asi mismo, se propone contratar a una
firma consultora especializada en

3 | marketing verde para realizar un $2.500,00
benchmarking de los productos y
servicios que se ofrece haciendo una
matriz de atributos para obtener una
certificacion de marketing verde.

Se propone crear una asociacion o gremio
que permita manejar politicas o

4 propuestas para regular la forma de $5.000,00
cumplimiento sobre los productos
organicos para evitar competencia desleal
0 productos de mala calidad.

Se debera trabajar en un informe del
sector con sus estadisticas donde incluya
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la filosofia y actividad de la empresa,
mercado de referencia, matrices de
importancia de resultados, matrices de
implicacion FCB (que analiza el
comportamiento de eleccién de compra de
los consumidores, segmentacion actual,
andlisis de las fuerzas de Porter, Matriz
BCG, FODA, Matriz ANSOFF
innovacion competitivas y soluciones
estratégicas para mejorar las practicas
empresariales sobre el marketing verde.

$5.000,00

A lo largo del ciclo de vida del producto
se debera de usar estrategias tales como
penetracion de mercado, desarrollo de
productos, desarrollo de mercado y
diversificacion implementando alguna
mejora dentro del proceso de produccion
aplicando el marketing verde bajo la
responsabilidad del departamento e
marketing.

$1.500,00

Adicional a esto se realizara un trabajo de
difusion masivo, elaborando afiches,
publicidad radial, entrevistas a revistas y
canales de television, ademas de la
publicidad de boca en boca.

$1.500,00

Realizar una evaluacion periodica de los
resultados de la camparnia.

$2.500,00

TOTAL

$19.650,00
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5.5 Beneficios

Se creara parametros de medicidn con el proposito de evaluar y monitorear la
actividad de la gestion del marketing verde en este grupo de empresas que ofrecen
productos organicos.

Las empresas generardn una cultura en el cuidado del medio ambiente
transmitiendo su filosofia de trabajo en equipo entre empresas del sector y dando un
ejemplo a consumidores para escoger mejor sus productos siempre y cuando
generen no solo una satisfaccion al cliente sino un cuidado al medio ambiente.

Las empresas de este sector en particular podran generar publicidad y estrategias de
comunicacion apoyandose en que cuentan con politicas en sus productos y servicios
enfocado al marketing verde.

Finalmente, este plan de accidn servira para generar una ventaja competitiva en las
empresas y que los representantes de estas empresas puedan generar una mayor
conciencia hacia las siguientes generaciones y dar ejemplo a empresas de otros

sectores.

Conclusiones
Es necesario crear conciencia de la responsabilidad social corporativa a las
empresas y clientes, con el objetivo de conservar el cuidado del planeta.
Los productos organicos que tienen certificacion se ha introducido cada vez méas
en el mercado llegando a tener mayor acceso y atencién a los consumidores
actuales.
Los consumidores desean una mayor oferta de productos organicos, los cuales se

caracterizan por ser libres de quimicos y asi mejorar su salud.
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El ser “verde” le facilita a la empresa diferenciarse a través de la oferta de nuevos
productos en nuevos mercados y/o mediante de la oferta de beneficios adicionales
para los productos actuales; esto puede mejorar su propuesta de valor para los
consumidores y también le permite explotar nuevos segmentos de clientes,
aumentar la lealtad de los clientes, la rentabilidad, es decir, mejorar su posicion
relativa en el mercado.

Por otra parte, los mismos clientes pueden apreciar sobre una empresa que
implementa politica verde buscando acaparar solo el interés de aprovechar esta
tendencia para ganar dinero, por lo tanto, deberia existir una buena voluntad y
conciencia por parte de la empresa en no solo fijarse en el tema de rentabilidad.
De los encuestados estaria dispuesto a mejorar la postura de la empresa hacia un
cambio con el objeto de ayudar a resolver problemas ambientales y que las
empresas encuestadas considera necesario mejorar dentro de su cadena de valor

alguna propuesta de marketing verde.

Recomendaciones
Se recomienda contratar a un equipo de profesionales que puedan dictar un curso
presencial a todo el personal sobre politicas e implementacion del marketing verde.
Estar atento hacia nuevas tendencias apoyado en el marketing para poder realizar
practicas modernas que beneficien en su mayoria a todos los involucrados.
Es recomendable poder realizar un plan de accion semestral y que mediante
reuniones de trabajo se pueda darle el seguimiento. En cada reunion se debera de
analizar el seguimiento de las actividades asignadas y asignar responsables con sus

respectivos indicadores de gestion para ayudar al cumplimiento de las acciones.
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Asi mismo, es necesario manejar estrategias para comunicar usando como medio el
internet y las redes sociales para poder transmitir hacia los clientes actuales y los
nuevos para compartir el mensaje de que la compafiia se preocupa para cuidar el
medio ambiente.

Por otra parte, es muy importante aconsejar que se incluya en el envase o etiqueta
de estos productos que existe politica ambiental y cuidado social a fin de que
puedan dar a conocer a los consumidores que las empresas de este sector de
productos organicos estan generando una profunda reflexion sobre la importancia
de dejar un legado y se participes para hacer de este un mundo mejor.
Finalmente, se recomienda hacer una campafia de publicidad digital y tradicional
trabajando en equipo con otros directores y departamento de marketing de las
empresas de productos organicos para compartir costos trabajando en un modelo
ganar — ganar, esto serd un ejemplo digno de admirar por parte de los

consumidores.
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ANEXos

Anexo 1 Preguntas de entrevistas

¢En su empresa ha considerado manejar algun valor afiadido que identifique el
uso de un marketing social? ¢Por qué?

¢ Qué limitaciones tiene su empresa para aplicar el marketing Green?

¢La empresa tiene un plan de accion para implementar politicas de
responsabilidad social, cuidado del medio ambiente?

¢De qué forma comunica este esfuerzo y compromiso de su gestion del

marketing verde a los clientes (internos y externos) y proveedores?

36
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Anexo 2 Preguntas de encuestas

¢Considera que la empresa cuenta con una conciencia ecologica?

¢Dentro de su empresa ha propuesto esquemas de reduccion de impactos
ambientales?

¢Ha oido acerca de marketing verde o Green marketing?

¢Con que frecuencia usted involucra a sus colaboradores en proponer ideas para
mejorar el producto y servicio basado en un marketing social?

¢ Considera necesario mejorar dentro de su cadena de valor alguna propuesta de
marketing verde en la empresa?

¢Sabia usted que en la actualidad existen clientes 0 consumidores que optar por
escoger productos enfocados al marketing verde y que generan valor afiadido al
factor de cierra de compra?

¢Estaria dispuesto a mejorar la postura de la empresa hacia un cambio con el

objeto de ayudar a resolver problemas ambientales?



Anexo 3 Diagrama de Arbol de Problema, Causa y Efecto
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