g R Rk
A o kK KK

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“TRABAJO DE TITULACION EXAMEN COMPLEXIVO”
PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAGISTER EN ADMINISRACION DE

EMPRESAS

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE
CONSUMO DE COMBUSTIBLE MEDIANTE LA
COMERCIALIZACION DE LA TARJETA FLEETCARD PARA

PYMES”

AUTOR: SOLANGE TATIANA AGUILAR ALVAREZ

TUTOR: OMAR CARRILLO GURUMENDI

GUAYAQUIL — ECUADOR

MARZO 2016



3 L]
< grelsiclifnciiz) " . R glgn N:%lciolnail :
; : , Tec ]
dgl %aﬁi%:)r i * innovaciah y Caberes e SENESCYT

e Secretaria Nacional de Educacion Superior,
) Ciancia, Tecnologia & Innavacion

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO ESTUDIO DE CASO EXAMEN COMPLEXIVO 11-03- 2016

TITULO: Disefio de un sistemde control administrativo de consumo de combustimlediante I
comercializaion de la tarjeta Fleetce para pymes

AUTOR/ES:Ing. Solange Tatiana Aguileé| REVISORES:Lcda. Luci Salas Narvaez, M/

Alvarez

INSTITUCION: Universidad de Guayaq | FACULTAD: Ciencias Administrativé

PROGRAMA: Maestria Administracion Empre: con mencién en Recursos Humanos y Marke

FECHA DE PULICACION: 11/03/201 NO. DE PAGS$60

AREA TEMATICA: Comercio Electrénic

PALABRAS CLAVES:
Marketing Estratégico Administracion— Comercio Electrénico - Logistica

RESUMEN:EI presente estudio de caso tiene como objeto feermalizacion y la venta  la tarjeta
“Fleetcard para PYMES, como una solucién tecnoldgica paraiaistrar de manera oportuna los consul
de combustible que tienensl@jecutivos de estas empresiPara este estudio utilizaremos la metodols
cuantitativa debido a su estrecrelacion con los andlisis de estudios de caso debigue permite indag
los obstaculos que se dan en nuestro entorno gombsito de plantear una alternativa de soluBiénlo
anterior expuesto se propone el disefio de un sistentontrol adminirativo de consumo de combustib
para las empresas pymes para automatizar sus psagesrativo:

N° DE REGISTRO(en base de datos): N° DE CLASIFICACION:

NO

DIRECCION URL ( estudio de cas en la

web)

ADJUNTO URL (estudio de cascen la

web):
ADJUNTO PDF: ey
EXN [P
CONTACTO CON AUTORESI/ES: Teléfon0:0991398060| Mail: solange_aguilar@hotmail.cc
CONTACTO EN LA INSTITUCION: Nombre:

Teléfono:2281108

CERTIFICACION DEL TUTOR



En mi calidad de tutor del estudiante Solange Mati&guilar Alvarez, del Programa de
Maestria en Administracion de Empresas especialRieclrsos Humanos y Marketing,
nombrado por el Decano de la Facultad de Ciencéamidistrativas CERTIFICO: que el
estudio de caso del examen complexivo titulado fidisde un sistema de control
administrativo de consumo de combustible mediaatedmercializacion de la tarjeta
FleetCard para pymes, en opcion al grado acadéamcdagister (Especialista) en
Administracion de Empresas, cumple con los retpssiacadémicos, cientificos y

formales que establece el Reglamento aprobaddadatecto.

Atentamente

Ing. Omar Carrillo Gurumendi, MSc

TUTOR

Guayaquil, 11 de Marzo de 2016

DEDICATORIA



A mis padres, esposo e hijos.

AGRADECIMIENTO



Quiero agradecer a mi familia por el
apoyo siempre brindado en la
consecucion  de mis  objetivos
personales, a mi tutor por su apoyo en la

elaboracion de este documento.



Vi

DECLARACION EXPRESA
“La responsabilidad del contenido de esta Tesis Giedo, me corresponden
exclusivamente; y el patrimonio intelectual de lasma a la UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL”

FIRMA

SOLANGE TATIANA AGUILAR ALVAREZ



ABREVIATURAS

PYME: Pequefia y mediana empresa
ECOMMERCE: Comercio electronico
INEC: Institucional Nacional de Estadisticas y Censlas y

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

vii



viii

CONTENIDO

PORTADA

REPOSITORIO

AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

1 INTRODUGCCION ....coiiiiiuiiiettetetesese sttt easasaes s 12
1.1 Pregunta de INVESHQACION ...........uuuiiieeeeeeeieiiiiiiieeeeeeeeeeeeseeeeeessesennnnnnnannee 14
1.2 Delimitacion del Problema ...........ccuviiiiccmmmm e 14
1.3 JUSHIFICACION .ot 17
R @ o] =] 1Y/ 01 PP PPRTUPPRUPPPRRRRN 17
1.4.1 ODJetiVO GENEIAL.....cciiii it et 17
1.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...covvvveeiiiiiiiiiii e ee e e e e e e e e eeeaaeees 17
1.5 PreIMISAL. . .eeiiiiiiiiiieie ettt e e 18
1.6 SOIUCION PrOPUESTA.......ceiiieieierireeees o e e e e e e e e e e e eeeeeeeeesasnnnsnn s s 18

2 DESARROLLO ...ttt e e e e e e e nne s 20
2.1 MAICO tEOFICO ....ueeieiee ettt e eeeeme ettt e e e e et e e e e s b e e e e s emneeeeeeann 20
2.1.1  Teorias gENEIAIES .......ccuiiiiiiiiiee ettt e s 20
2.1.2  Teorias SUSTANTIVAS..........ccuuriiieeeiiieeeeeee et e e e 23
2.1.3 Referentes emMPpPiriCOS ........cuuuuuuruuuiiieeeeeeeiiiirsss e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeaaenn——— 24
Y2272 = 1 oo 18 0 4 1= (o To (o] (o o (o 10 27
2.2 1 INSITUMENTOS .ottt 28
2.2.2  GeSHON A UALOS .......evvieiieeiiiiiiietcmmeee et eaeeeeeas 29



2.2.3 Criterios éticos

2.2.4 Resultados

2.2.5 Discusion

3 PROPUESTA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



RESUMEN

Por décadas hemos escuchado acerca de la globalizaermitiendo la creacion de
nuevos canales para la comercializacion de lasesapy permitiendo que se destaque la
comercializacion electronica. El Ecuador, ha ismmado destacadamente en este ambito
y a raiz de la implementacion de la matriz prodactel crecimiento de empresas PYMES
ha sido considerado como una oportunidad de negoke implementaciéon de nuevos
servicios que utilicen la plataforma digital didgs a cubrir nuevas necesidades de las
PYMES a nivel administrativo, ha venido de menosas.El presente estudio de caso
tiene como objeto la comercializacion y la ventaal¢arjeta “Fleetcard” para PYMES,
como una solucién tecnologica para administrar @meara oportuna los consumos de
combustible que tienen los ejecutivos de estas &saprPara este estudio utilizaremos la
metodologia cuantitativa debido a su estrechaiéelazon los andlisis de estudios de caso
debido a que permite indagar los obstaculos quesen nuestro entorno con el proposito
de plantear una alternativa de solucion.Por loremtexpuesto se propone el disefio de un
sistema de control administrativo de consumo debcstibles para las empresas pymes

para automatizar sus procesos operativos.

Palabras claves:Marketing Estratégico — Administian — Comercio Electrénico —
Logistica
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ABSTRACT
For decades we have heard about globalization mtpthe creation of new channels for
marketing companies, allowing electronic marketstgnd out. Ecuador, has entered
outstandingly in this area and following the impétation of the productive matrix, SME
growth companies has been considered as a busippsstunity. The implementation of
new services using digital platform aimed at meptmew needs of SMEs at the
administrative level, has come from less to moris. Thse study is aimed at marketing and
selling the card "Fleetcard" for SMEs, as a tecbgichl solution to manage timely fuel
consumption with the executives of these compdnbesthis study we use quantitative
methodology because of its close relationship wWith analysis of case studies because it
allows investigating the obstacles that occur in @avironment in order to propose an
alternative solution.Therefore exposed the desfga $ystem of administrative control of

fuel consumption for SME companies to automate thesiness processes is proposed.

Keywords: Strategic Marketing, Administration, Ecanerce, Logistics
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1 INTRODUCCION

Por décadas hemos escuchado hablar de términos glwbalizacién y la
apertura de los mercados internacionales entreogrd@ paises importantes de las
distintas regiones continentales, esto ha permdadoel paso de los afios que los
mercados internaciones se vuelvan dinamicos y mpeeactien en funcién de las
necesidades de cada pais. Como resultado de @sstamte interaccion, la
creacion de nuevos canales para la comercialzat@dlas empresas ha tomado
fuerza en los ultimos afos, dejando atras los earteddicionales y permitiendo
gue se destaque la comercializacion electrénicanmiomente conocida como e-
commerce. Este comercio a través de la red imeiate se pensaba que estaba
limitado a las grandes compafiias porque suporgastb de importantes sumas
de dinero. Hoy en dia, si se necesita algo seepaktiner desde la comodidad de
los hogares, con una amplia gama de ofertas, greciodelos por lo que este
canal es un puntal importante en la planificaci@tragégica de cualquier
organizacion.

Con estos antecedentes, nuestro pais, el Ecuadobjén ha incursionado
destacadamente en este ambito internacional y kiadgadnteractuar en los
altimos afos con los distintos actores internademdogrando firmar importantes
acuerdos. Uno de los acuerdos, el mas reciente geldvancia es el tratado
comercial con la Unién Europea en diciembre de 20E mérito de estos
acuerdos permite resaltar que nuestro pais hoyiegeesdvisto como un jugador
interesante, como un pais que desea innovar, gea dgnprender. Segun datos
del portal del Ministerio Coordinador de ProducciBmpleo y Competitividad se

han aprobado 67 contratos de inversion desde diceede 2012 a enero de 2016
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como resultado de esta confianza a nivel intermatio A raiz de la
implementacion de la matriz productiva planteadagbgobierno del Eco. Rafael
Correa Delgado, en la cual se empuja el cambio wstro pais a dejar la
dependencia de recursos primarios por productasifitados, es decir, que
nuestro pais se vuelva exportador de productosirtados, el crecimiento de
empresas pymes y el ingreso de nuevos emprendosidra sido considerado
como una oportunidad de negocio para otros intéggaan el entorno econémico,
volviendo a la economia ecuatoriana mas dinam8sgun datos presentados por
el INEC, Institucional Nacional de Estadisticas gn€os y la SENPLADES,
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarroéin, la segunda version del
Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEEjelarero 2014, en nuestro
pais se agrupaban un total de 704.556 empresaasdeubles el 8.2% son
consideradas pequefias y el 1.7% corresponden asgspnedianas.

La implementacion de nuevos servicios que utilitenplataforma digital
dirigidos a cubrir nuevas necesidades de estosesmipnientos de las pymes a
nivel administrativo, ha venido de menos a masistexun segmento de empresas
que tienen necesidades no atendidas y que aprowkche desarrollo de este
nuevo canal se presenta cComo una convenienciafrasaorganizaciones.

Objeto de Estudio

Con este referente, el presente estudio de cas®e t®mo objeto la
comercializacion y la venta de la tarjeta “Flealtapara pymes, como una
solucion tecnolégica que permita administrar, cmatry gestionar de manera
oportuna y ordenada los consumos de combustibletigunen los ejecutivos de

estas empresas.
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Campo de Investigacion

El campo de accion para el presente estudio de emda comercializacion
electrénica, como nuevo canal de comercializaciqne/guarda estrecha relacion
con el procesamiento de transacciones en lineagranistracion del inventario
para convertirse en una herramienta que permi@nzdc niveles Optimos de

productividad en las pymes.

1.1 Pregunta de Investigacion

Con los precedentes antes expuestos la pregumttfice tiene como objeto
determinar ¢Como contribuir a la administraciéonl ycantrol del consumo de
combustible de las empresas pymes a través de calizEcion de la tarjeta
“Fleetcard”, identificando los aspectos que invadunc la comercializacion

electrénica?

1.2 Delimitacion del Problema

Para delimitar el problema del presente estudicat® se ha utilizado la
herramienta Arbol de Problemas.De acuerdo a estarhienta y con respecto al
estudio de caso a analizar, el problema centrdicazen la poca capacidad para
administrar y controlar el consumo de combustibletas empresas pymes.

Este problema ha sido generado por algunas causapaga efectos de este
estudio de caso han sido categorizadas en 3 sadstanalisis y que influyen
notoriamente en este problema central tales conandisis del personal propio
de la pyme, el andlisis hacia la Comercializadimaombustible y finalmente la

misma empresa pyme.
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Figura 1 Arbol de Problema

Elaborado por: La Autora

En lo que respecta al personal de la pyme, destmcaque existe
desconocimiento por parte del personal de la exdgtade nuevas soluciones para
controlar y administrar el consumo de combustibhe l& empresas pymes.
Ademas tenemos un personal que muestra una cam@didciativas que son
importantes en cualquier organizacion para podep@rer algin esquema aun
cuando este sea arcaico y que permita controladnyirgstrar el consumo de
combustible. Se cuenta con personal no proactu® ¢ limita a realizar un
trabajo repetitivo sin la capacidad de proponeronasj ideas, etc. Es decir,

contamos con personal inadecuado para realizaromrot del consumo de
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combustible siendo esta tarea de gran impactosepyl@me. Como efecto de esta
causa podemos concluir que los gastos adminisigaén las Pymes se elevan por
la falta de control ya que por un lado se encal@c®mina al tener que destinar
un recurso con el perfil idoneo para realizar ehtd y poder realizar el
seguimiento adecuado y por otro lado, también@einenta el rubro destinado al
consumo de combustible ya que al no existir unrobmiinucioso por parte del
personal de la pyme, no se determina exactameatdaes el gasto adicional en
el que se esta incurriendo. No se lleva el coakeatuanto, como y dénde.

La siguiente arista que se establecié como causapesblema es que en el
mercado ecuatoriano hay comercializadoras de cdiblmigue mantienen aun
alternativas manuales como tickets manuales o ehmnagucorporativas para
control de consumo de combustible, es decir, ragetecnificado a pesar de que
éstas han realizado cambios importantes a nivekdecio, dando lugar a que se
produzca el famoso “jineteo” por parte de los emis de las pymes en
complicidad con el personal de despacho de lasiests de servicio, haciendo
uso indebido de este dinero. EIl resultado de tencéa de implementacion
tecnolégica por parte de las comercializadoras quavuna alta emisién de
ticketes manuales para la asignaciéon de combughitéendo que este proceso se
vuelva mas engorroso. El exceso de ticketes mesiypabvoca errores al realizar
cobros indebidos que no pueden ser detectadosnpdipor parte de las pymes
quienes se ven afectadas por esta causa, y ne fEssible tener una idea exacta
de cual es su consumo real.

La siguiente arista del arbol de problemas recaelaerempresa pyme
propiamente dicha. Las empresas pymes realizamfipéa&iones estratégicas

inadecuadas, no estiman parte de su presupuestdapeaversion en soluciones
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tecnoldgicas que les permitan resolver parte dgpmademas operativos y que les
ayuden a ser mas productivas ya lo que lo considesmno un gasto y no como
una inversion que les permitira ahorrar costosifsigivos. Como resultado,
tenemos empresas no modernizadas que quierencglrcpvas con el minimo
esfuerzo y que repiten el mismo proceso operasperando obtener un resultado
diferente y que al final del dia no logran estimadl es su presupuesto anual para

el rubro de combustibles y sin llegar a nivelegfigencia.

1.3 Justificacion

El disefio del Servicio “Fleetcard” se presenta coma alternativa tecnoldgica
gue ayudara a resolver un problema actual en Is¢guen involucradas algunas
Pymes por no contar ya sea con personal adecuededursos monetarios y una
gama de ofertas, en la que mediante la automaiizalgl control de consumo de
combustible, la eliminacion del uso de cualquidu@dn manual que dificulte la
operacién logistica y financiera, lograra un beamneftangible en las empresas
Pymes, permitiendo asi lograr altos niveles deymtididad.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Diseflar un sistema de control administrativo desuoro de combustible
mediante la comercializacion de la tarjeta “Fleettpara pymes.
1.4.2 Obijetivos Especificos

» Citar los diferentes pensamientos e investigatdasgas modernas que se

involucren en el estudio de nuestro caso.
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» Conocer las distintas experiencias de los prinegpglarticipantes en el
procesode control administrativode flota a travédalutilizacion de los
diferentes instrumentos provistos para el efecto.

» Automatizar el flujo operativo de las pymes a tedé la migracién de los
ticketes manuales al uso del medio magnético cdimale controlar el
proceso del abastecimiento de combustible, redekijineteo en las
estaciones de servicios e incrementar la proddetil/de estas empresas.

1.5 Premisa

Sobre la base del andlisis de los problemas cldtie mostrar resistencia al
cambio a las nuevas formas de control, a la exigtese la viveza criolla muy
arraigado en nuestra poblacién, los problemas esmo§ y huecos financieros
que resultan por el mal uso del rubro de movilidacy que afecta en la
planificacién a las pymes por la falta de un adéoueontrol, se construye el
Disefio de la tarjeta “Fleetcard”, con el fin detaviel desvio de los fondos
destinados a la logistica a causa de la poca cghpara administrar y controlar

estos consumos.

1.6 Solucion propuesta

La solucion que se expone para el presente estiedoaso es el Disefio de un
sistema de control administrativo de consumo debcwtibles para las empresas
pymes, como un recurso para la automatizacion detra administrativo
mediante el cual la pyme podra contar con inforgraein linea sin necesidad de
recibir el soporte manual para estimar sus gastde gue respecta a este rubro.
Este sistema de control estara disponible en la nah accesos administrativos y

con perfiles de tal forma que la persona encargadia logistica podra acceder
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desde cualquier laptop o computadora personal pewssar los consumos

realizados durante el periodo requerido tanto éarel® como en galones, la placa
que realiz6 la transaccion, el vehiculo asocia@ésta placa, el tipo de producto
que se abastecio, el saldo inicial antes de redidz#&ransaccion de compra, el
saldo luego de realizar la transaccion de compta estacion, en qué estacion de
servicio realiz6 el consumo con su direccion, laahexacta en la que realizo
dicho consumo, el kilometraje registrado en la da&cion. Para hacer mas
sencilla la visualizacion de la informacion antesatlada el administrador de la

flota podra exportar al office para manipulacion.
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2 DESARROLLO

2.1 Marco tedrico

La elaboracion de un marco teorico es suma impcdgamara tener
informacion acerca de los distintos criterios déoaas de gran influencia en el
entorno a investigar ademas de que permiten dalimit trabajo de investigacion
por tal motivo (Saénz & Francisco, 2013, pag. B8 indican “El marco teorico
proporciona una vision de dénde se sitla el plam&rgo propuesto dentro del
campo del conocimiento en el cual nos “moveremass$’decir, el marco tedrico
€S una guia para para ubicarnos en el espacio cemaiebe centrar nuestro
trabajo.

A continuacién se revisaran teorias generalestdadas sustantivas y los

diferentes referentes empiricos para este estediasb.

2.1.1 Teorias generales

Para poder iniciar nuestro estudio de caso enadhgestro problema se enfoca
en analizar la poca capacidad para administrar ntralar el consumo de
combustible que tienen las empresas pymes serésamgreevisar algunos
conceptos muy importantes para entender la solugiérse quiere proponer.

Segun lo mencionado por (Parrish, 2014, pag. 18nf&rketing estratégico
considera el negocio como un todo y se ocupa dissi@o y desarrollo en torno a
las necesidades cambiantes de los clientes elégide® quiere decir, que
cualquier solucion que se pretenda implementar debézar el emprendimiento
como una sola unidad cuyo principal objetivoes deige estar ligada a suplir una

carencia que esta siempre en constante evolugiG@grestante movimiento.
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Otro autor sefiala por otro lado que“La estrategiandrketing es un plan para
la forma en que la organizacion usara sus fortalgzeabilidades para empatarlas
con las necesidades y requerimientos del mercaaotdl & Hartline, 2012, pag.
19), en otras palabras, toda compariia debe estscieate y conocer exactamente
en qué ambito considera que tiene una ventaja didimpeen que realmente es
buenocon relacion a los otros participantes dekatkr para poder explotarla y
atender una demanda que se encuentra insatisfegha gsta en capacidad de
atender.

La planeacion estratégica de cualquier organizaeiige que sus objetivos
estén bien definidos, que sus acciones se baséms etPs y que sea capaz de
medir los resultados econémicos con los que esperar.

En consecuencia con respecto a la solucion plaatpada el problema del
presente estudio de caso se considera de vitalriampia el desarrollo del
comercio electronico en pleno auge en las Ultimésadias como el canal de
distribucion de nuestro servicio tal como lo ind{&ertice, 2010, pag. 2)“Las
empresas han sabido aprovechar este medio, nocedhm instrumento de
comunicacion externa o interna, sino también saméndl maximo partido y
desarrollando estrategias econdmicas y de marketspecificas”, las
organizaciones se han apoyado sobre las ventagaprgaenta la red para poder
direccionar correctamente sus esfuerzos y movielado piezas que sean
necesarias para alcanzar los objetivos.

Otro autor (Durango, 2015, pag. 2)refiere “El cotreelectrénico es la forma
de hacer negocios entre las empresas y consumi@i®?€? o entre empresas
(B2B), usando el Internet como plataforma de iergio de informacion,

pedidos y realizacion de transacciones financiepas”’lo que el intercambio a
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través de la web facilita la relacion entre lodidies agentes o participantes al
permitir que los datos fluyan de un ente al otnorigendo el cruce de estos datos
en el momento que sean requeridos.

Para que exista una sinergia entre lo deseaddogiado, nuestra estrategia de
marketing apalancada en el comercio electronicegyis la solucion a proponer
debe estar ligada a suplir una necesidad en larmaeeadministrar y controlar,
es decir, los encargados de las organizacionesapumzhtar con la habilidad de
coordinar los distintos tipos de recursos con les se cuenta considerando que
segun (Griffin, 2011, pag. 5)la administracion:

Se puede definir como un conjunto de actividadaslyida la

planeacion y la toma decisiones, organizacioncdiéa y control)

dirigidas a los recursos de una organizacion (hesdmancieros,
fisicos y de informacion) con la finalidad de alzanlas metas
organizacionales en forma eficiente y eficaz.

Lo que nos quiere indicar que la administraciénrabdas distintas areas de
toda compaiia y las utiliza como un todo, en laiquelucra muchas acciones en
diferentes ambitos apalancandose en todos los Btemdisponibles que existen
dentro de la compafia para lograr la productivigagierida o esperada.

Al mencionar el término productividad debemos ctersr que las companias
son productivas en la medida en que todos los elemele su organizacion estan
siendo competitivos al administrar o controlar flmsdos destinados a la logistica
de la empresa.Segun lo mencionado por (Anaya, 20dd., 25) que define la
logistica como “El control del flujo de materialedesde la fuente de
aprovisionamiento hasta situar el producto de vemta acuerdo a los

requerimientos del cliente y con los condicionat@&sicos” lo que nos indica es
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que la logistica observa el camino o el rutero dagte el bien o servicio sale
desde el origen y llega a su destino, es deciueatros beneficiarios cumpliendo

con sus peticiones.

2.1.2 Teorias sustantivas

Como nuestro estudio de caso esta direccionadoenigresas Pymes vamos a
revisar las diferentes nuevas teorias que se hplmrieado con respecto al
marketing, administracién o logistica en el mardgoestas organizaciones al ser
consideradas agentesimportantes de cualquier e¢anom

Hoy en dia, el marketing se ha convertido en pamdamental de cualquier
organizacién sea esta pequefia o grande aunqueregigiunas de ellas que no
conocen que ya estan haciendo marketing o que esingpite manejan métodos
arcaicos y continlan ancladas en los antiguos poscde marketing como por
ejemplo seguir buscando nuevos clientes cuandetimo es retener los que ya
se tienen, comercializar productos sin entender nesesidades de nuestro
mercado objetivo, entre otros.

Segun (Colvée, 2014, pag. 21) “El nuevo objetivondarketing digital es que
los clientes se comprometan con la marca, que wwanexperiencia de consumo
memorable”, por lo que la meta de la mercadoteesiaue el consumidor se
asocie con mi producto, lo reconozca, lo identdiguque ademas vaya mucho
mas alld de contar con una practica en la que tsdasexpectativas sean
cumplidas en su maxima expresion y que el cliente sea capaz de
dimensionareste aprendizaje.

La administracion de las empresas Pymes ha vermaoaonando de menos a

MAs ya que existen ciertas de estas organizacqregmpiezan a preocuparse
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por lograr mejores resultados, por ser mas progasgtisin embargo tal como

sefala(Filion, 2011, pag. 10):
Hay dos razones muy importantes que en la pequeipaesa
determinan el éxito o el fracaso del inicio de gperaciones: 1.La
capacidad y habilidad que desarrolla el futuro esgmo para
poner en marcha su compafia, guiado por ese msint
corazonada, y 2. El deseo inmenso que manifiestéemler su
propia empresa.

Esto quiere decir que en contadas ocasiones estp®ifios emprendimientos
dependen mucho del lider que esta cargo, de léisades, de sus aptitudes de su
naturaleza innata con la que cuentan muchos dg gltpue sea capaz de tomar
decisiones acertadas ya que sus iniciativas dependecho de cdmo este
emprendedor perciba su alrededor, por lo genesgléguefios emprendimiento se
van desarrollando con la experiencia que van a@qaio con el progreso de su

actividad comercial.

2.1.3 Referentes empiricos

A continuacion vamos a detallar investigacionewvipgde otras fuentes con
respecto al estudio de caso del presente docunmsnteyisara hechos ocurridos
en otras localidades, otras experiencias y quedguasimilitud con el andlisis de
este documento.

Espafa, pais desarrollado, sera utilizado comoerfe para este estudio de
caso y nos va a permitir compartir la experienaie §a tenido este pais con
relaciéon al comercio electrénico aun cuando en gaite europeo el desarrollo del
comercio electrénico va en un crecimiento vertigmaees necesario sefialar quelas

compras por internet aun estan restringidas ya sgiepresentan algunos
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impedimentos al momento de la decision de comprargcesamiento de
transacciones por la nube.

Entre los impedimentos podemos mencionar segun¢(Sa014), “Casi el
70% de los consumidores que no compran en Intaafieha que le gusta
examinar el producto antes de adquirirlo” es degire las personas requieren
revisar que es lo que van a llevar a sus domicilhesesitan mirarlo, medirlo,
tocarlo para sentir este primer contacto con &l.bie

En segundo lugar, otra restriccion al comerciotsdaco segun(Sotelo, 2014),
“El 67% de los detractores de las compras onlineguieren proporcionar por
Internet informacién como tarjetas de crédito, airén y teléfono,” es decir, los
clientes sienten una negativa al facilitar datos@®ales ya que se considera de
acceso restringido, son datos que atafien al individor lo que no lo ven
necesario compartir.

Con los antecedentes expuestos, y revisando nuesiidad para permitir la
comparacion, en el otro lado del mundo, en corradtdesarrollo del comercio
electrénico en nuestro pais ha evolucionadode ragrarsadadurante los ultimos
afos ya que segun lo indicado por (Buendia, Salaal&ro, 2015)“Es importante
destacar que los sistemas de venta a distancidajdesarrollado el Ecuador no
son paralelos a los que predominan en paises pmmer esta area”, indicando
que en los paises mas desarrollados el comerat@ieo se realiza como una
practica generalizada, esto debido a que el ecaatoraun siente temor de
acceder a las redes para realizar transaccioneprdpra y venta en la web,
desaprovechando los beneficios que este nuevo danabmercializacion esta

aportando.
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Ademas menciona (Buendia, Sala, & Calero, 2018) tlesconocimiento de
nuestra sociedad sobre el crecimiento electrérocoocnuevo meétodo de negocio,
genera una barrera de implementacion en la mismgugala cultura digital en
Ecuador no se ha implementado de manera efectorddmue segun lo indicado
el empresario no conoce el manejo de la web patarpuoostrar sus productos y
servicios para aprovechar sus ventajasel consurema@toriano tampoco conoce
de esta nueva modalidad y prefiere acercarse al tlmnde se expende el bien o
servicio y observar fisicamente todo el procesa paegurase de que va a contar
con el insumo que necesita.

Para contrastar estos escenarios anteriores denfiesza, analicemos las
ventajas que han resaltados algunos investigagiayes han permitido contar con
empresas pymes que deciden incursionar en estedsaoamercializacion.

Aun cuando hoy en dia hay inseguridaden el mangjeamercio electronico
en las empresas pymes en el Ecuador, segun(Ra@ixEz) “..el gremio ve con
optimismo que algunas pymes y empresas medianasenmapten como
estrategias el comercio electronico a través dgauales web o en ciertos casos
en redes sociales.” lo que quiere decir es quealmctnte las pequefas y
medianas organizaciones cuentan con un potenciedemiento, ademas de que
diferentes tipos de organizaciones le dan uso @ldsaforma digital como
mecanismo para favorecer el incremento de sussenta

Otra ventaja a considera es que el comercio el@ctrGe encuentra siempre
disponible segun lo indica (Pachano, 2013) “Estded® a que una pagina web se
encuentra activa todo el tiempo” al contar con istema que funciona las 24
horas del dia, es decir una plataforma que siesgencuentre al alcance de sus

clientes.
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2.2 Marco metodoldgico

En este punto vamos a explicar la metodologia queikzara para el presente
estudio de caso para resolver el problema ya meadmen numerales anteriores.
Para poder entrar en contexto es necesario compeeia metodologia de la
investigacion es una disciplina que nos guia dertotto un proceso para adquirir
nuevas nociones de tal forma que el analisis yiteekude nuestra investigacion
tenga validez a nivel cientifico.

Para este estudio se utilizara la metodologia tatiakh debido a su estrecha
relacion con los analisis de estudios de casosuposggun lo menciona(Ruiz,
2012, pag. 23) “..., es hablar de un estilo 0 modangestigar los fenomenos
sociales en el que se persiguen determinados \aigefpara dar respuesta
adecuada a unos problemas concretos a los que fsentanesta misma
investigacion” que no es otra cosa de revisar,gadis obstaculos que se dan en
nuestro entorno con el propdsito de plantear ueanativa de solucion.

Por su parte(Monge, 2010) concluye “El estudio @soccomo método
cualitativo le brinda, a las empresas u organizesajue lo utilizan, importantes
datos que no ofrece el método cuantitativo, deehhimportante auge que el
estudio de casos tiene en el presente”

En esta revision del caso se han puesto en prdoctcdiferentes tipos de
investigacion debido a que hemos utilizado por pJentomo fuente para la
busqueda del conocimiento las fuentes primariagcdragnte en libros, revistas
cientificas, informacion de instituciones del estagtc. Ademas segun el campo
de investigacion utilizaremos ciertos instrumentos.

La técnica de investigacion hace referencia ariado al proceso que debemos

seguir para obtener los datos que para este estigdioaso se empleara la
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entrevista en la compartiremos conocimiento corfegionales que tengan la
necesidad de resolver el problema planteado, mu@siblico objetivo para la
propuesta de solucidon y también encuestas a unstrawseleccionada de personal

operativo que hace de esta experiencia parte ttatsjo cotidiano.

2.2.1 Instrumentos

Los instrumentos en la metodologia de la invesiigacomo su nombre lo
indica son el artifice de la recoleccidn de infociba. En este estudio utilizamos
la combinaciéon de dos instrumentos para obtenaratifes criterios de las
distintas ramas involucradas en el problema pragdentomo son las entrevistas y
las encuestas.

En el caso de las entrevistas se utilizd un formestructurado, con
organizacién de tipo pirdmide y con preguntas #dsey cerradas. Se escogio
este tipo de entrevista estructurada porque esserdslla de manejar y ademas
tenemos un tiempo comprometido del profesional nogs estd facilitando la
entrevista. Las preguntas de la entrevista sev@rtas y cerradas, logrando de
esta manera captar plenamente la atencion de ouestrevistado y ademas
conseguir informacion necesaria para nuestro analA tener nuestra entrevista
una organizacion de tipo piramide iniciamos la n@iston preguntas cerradas y
finalizamos con preguntas en las que requerimogemsamiento importante del
tema en mencion.

Con respecto a las encuestas se utilizaron pregontadiferentes estructuras
de respuestas como el uso de preguntas con aitdeiceleccion mdaltiple, otras
preguntas cerradas, preguntas con escalas nomipabsemas se utilizé la

aplicacion a través de la web.
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2.2.2 Gestion de datos

Para la gestion de datos se utilizé como instrumknentrevista que como ya
se lo menciond anteriormente se realizé a ejecsitizge se encuentran en cargos
administrativos con mucha experiencia en su are@nyimportante relevancia en
la toma de decisiones a nivel de gerencia general.

En el caso de nuestra primera entrevistada quencgeetra liderando una
importante organizacion del sector farmaceuticoaisla relevancia del servicio
ya que segun lo comentando existe un proceso geaasbn de combustible sin
un control adecuado y que realiza en funcion deéelaanda de sus vehiculos y
camiones. La asignacion de combustible es a t@deé&sja chica. Por otro lado,
nos comentd que cuentan con rutas establecidae gxgsten ciertos cambios en
estas rutas que por su naturaleza de negocio tetesalizarse lo que implica
mayor demanda de combustible, sin que al finaldial pueda ser medido o
controlado. Al consultarle que tipo de informaciguntual considera que seria
necesaria para su gestion nos comentd que se enmpancipalmente en la
referente al kilometraje recorrido ya que a tradésesta informacion podria
calcular el rendimiento del galén por consumo delnastible, es decir, establecer
una tasa de conversion.

Nuestro segundo entrevistado, otro importante &jerudel area de
telecomunicaciones encargada del area adminigtrgtiinanciera con alrededor
de 8 afios de experiencia nos comenta que todotiestpo de crecimiento
profesional le ha permitido detectar de primeraanlas necesidades del control
que existen a nivel administrativo. Segun lo dedial por este alto ejecutivo, el
proceso en su empresa es contra factura. El Bjedd su area de ventas reporta

el consumo que ha realizado de combustible adjdottodas las facturas por este
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concepto. Este reporte se entrega mediante uraforanlos jefes inmediatos para
su validacion inicial y luego se entrega al areariciera para la revision final.
Este ejecutivo nos comentd que este proceso pseériausceptible de algun tipo
de mala practica haciendo que los fondos destinadoabastecimiento de
combustible sean desviados por lo que nos enfgtiedno cuenta con un control
adecuado. Finalmente también nos comentd qudasitaresado en contar con

un sistema para realizar este control.

2.2.3 Criterios éticos

El presente trabajo ha sido elaborado manteniendoliheamientos de la
responsabilidad que tenemos las personas para wEsira sociedad. Se deja
expresamente comunicado que los datos obtenidos parte de este estudio han
sido manejados y expuestos conservando todas tasmsale ética y respetando
los criterios de las personas entrevistadas.
2.2.4 Resultados

A continuacion vamos a revisar los resultados deefecuestas realizadas a un
grupo de 6 personas que estan involucradas enoekswy operativo. Estas
personas serian los usuarios potenciales de lanhiemta tecnolégica por lo cual

se considerd conveniente encuestar a estos cothresa
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1. ¢En cudl de las siguientes categorias se encuergtaorganizacion?

Tabla 2
Tipo de Organizacion
Variables Respuesta %
Microempresa 0 0%
Pequefia Empresa 0 0%
Mediana Empresa 6 100%
Grande Empresa 0 0%
= Microempresa Pequeia Empresa
Mediana Empres..Grande Empresa
0%
100%

Figura 1 Tipo de Organizacion

Elaborado por: La Autora

Para proponer las opciones correspondientes goesganta se distinguio en
base a la segmentacion actual de las organizacidistsiguiéndose entre
microempresa, pequefia empresa, mediana empresagegempresa. Segun la
base de personas encuestadas el 100% de los @dogestonsideran que

pertenecen a empresas medianas.
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2. ¢Cuantos empleados tiene su organizacion?

Tabla 3
Numero de empleados
Variable Respuestas %
De0a20 0 0%
Entre 21 y 50 0 0%
Mas de 51 6 100%
EDe0a20 mEntre 21 y50 " Mas de 51
0%
100%

Figura 2 Numero de empleados

Elaborado por: La Autora

En esta pregunta de la encuesta se proporciontiraviesstado una escala en la
que se ubicaria con respecto al nimero de perspieasabajan en la empresa a la
gue pertenece. Estas escalas fueron planteadka 86 empleados, entre 21 y 50
y mas de 51 empleados. El 100% de los encuestadpsndieron estar en la

escala de més de 51 empleados.
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3. Dentro de los beneficios que proporciona su orgarazion a los

empleados cuenta con:

Tabla 4

Beneficios para empleados
Variable Respuesti %
Seguro Médico 4 67%
Planes Celulares 4 67%
Movilizacion 4 67%
Otros 1 17%

ovos

woviizacien |
Pianes Celutares I MU

seqro vedco I

Figura 3 Beneficios

Elaborado por: La Autora

En esta interrogante se plante6 los beneficios codsines que las empresas
proporcionan a sus empleados, tales como seguracanéolanes celulares,
movilizacion y otros. Para esta pregunta, el 684038 encuestados indicé que
cuenta con todas las opciones mientras que sdl@%lindic6 que contaba con

otro tipo de beneficios.
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4. Si su organizacion cuenta con el rubro de moviliza@n ¢ Como liquida

su personal este rubro?

Tabla 5

Liguidacion Rubro

Variable Respuesti %
Contra factura 6 100%
Ticketes manuales 0 0%
Vales de caja 0 0%
No liquida 0 0%

0% 0%

0%

m Contra factura
® Ticketes manuales
= Vales de caja

No liquida

Figura 4 Ligquidacion
Elaborado por: La Autora

Se presentaron opciones para conocer el proceBquitdacion de este rubro
entre los cuales se mencionaron contra factuketés manuales, vales de caja y
no liquida. El 100% de los encuestados respondi® gsaba facturas para

tramitar su liquidacion.
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5. Si el personal de su organizacion realiza liquidaén de este rubro

¢, Como calificaria usted este proceso?

Tabla 6

Calificacion del proceso

Variable Respuesta %
Muy sencillo: 1 0 0%
Medianamente sencillo: 2 0 0%
Complejo: 3 2 33%
Medianamente complejo: ¢ 3 50%
Muy complejo: 5 1 17%

0 0

Muy sencillo: MedianamenteComplejo: 3 Medianameniiéuy complejo:
1 sencillo: 2 complejo: 4 5

Figura 5 Escalas de complejidad

Elaborado por: La Autora

Para este item se proporcioné al encuestado uakesendo el nimero 1 muy
sencillo y 5 muy complejo. El resultado de estarnogante arrojé que el 50% de
los encuestados coloc6 una escala de 4, el 33% abie proceso en la escala 3y

solo el 17% indic6 que es un proceso muy complejesponder 5.
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6. ¢Le gustaria contar con un servicio 24/7 que le pmita controlar y al
mismo tiempo administrar el rubro destinado a la meilizacién de su

organizacion?

Tabla 7

Necesidad del servicio

Variable Respuesti %
Si 6 100%
No 0 0%

ESi ©No

Figura 6 Necesidad del servicio

Elaborado por: La Autora

En esta interrogante se hace la pregunta de miitivd@cia la presentacion
del nuevo servicio en la que se indica que podiigcEnar su carencia de control

por lo que el 100% contesté que Sl.
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7. ¢Qué tipo de informacién le gustaria revisar periétamente?

Tabla 8

Tipos de informacion

Variable Respuesti %
Ubicacion 2 33%
Valor 3 50%
Fechas 1 17%
No contesta 1 17%

3
2
Ubicacién Valor Fechas No contesta

Figura 7 Tipo de informacién

Elaborado por: La Autora

En la pregunta 7 se plante6 una interrogante abmwh el objetivo de
analizar las necesidades del encuestado, el 50%sdeespuestas estaban
direccionadas a conocer el valor de consumo, el 38% conocer la ubicacién

del abastecimiento y el 17% el dia en que se atdste combustible.



38

8. ¢Con qué frecuencia requiere revisar la informaciof

Tabla 9

Frecuencia de revision

Variable Respuesti %
Diario 3 50%
Semanal 1 17%
Quincenal 0 0%
Mensual 2 33%

Mensual

33%

Figura 8 Frecuencia

Elaborado por: La Autora

Con respecto a la frecuencia que se necesita contata informacién el
50% de los encuestados indicé que lo necesitarfaasiera diaria, 33% de los
encuestados sefialé que requiere revisar la infedmate manera mensual y
17% necesita de manera semanal, 0% de los encoestlicitaria la

informacién de manera diaria.



39

2.2.5 Discusion

Una vez concluido el proceso de recoleccion desddabemos plantearnos
algunas interrogantes, debemos cuestionarnos adelgs resultados obtenidos
con el fin de conocer si podemos dar solucion atmoi@roblema con este estudio
de caso.

La primera pregunta que se nos presenta ¢ Seraerdalmmportante para las
micro, pequefias y medianas empresas contar consendcio de control
administrativo de flotas? No cabe duda y con eartge puede responder que
existe una necesidad latente de este segmento remmn&ausado por un
problema de descontrol y que se ha evidenciadouestmra encuesta al obtener
que el 100% de los encuestados estarian interesadosntar con un servicio de
esta naturaleza que les permita tener el conttohyacceso a cualquier hora.

Otra interrogante que nos plantearnos ¢Sera deésnigara el personal
operativo contar con una herramienta tecnologicea pauidar el rubro de
combustible? En base a las encuestas realizadasoducto de nuestra
investigacion, el resultado nos demostro que el%dQfe las personas que
entrevistamos y encuestamos maneja una asignaeiéomndbustible manual que
es liquidada contra factura por lo que existe denpedio un proceso operativo,
que ademas fue calificado por el 50% de los enadestcomo medianamente
complejo, sin olvidar que dentro de las respuestasncuestados sefialé que su
proceso es muy complejo, por lo que si seria deréstpara el personal de
operaciones hacer uso de este sistema.

¢ Sera de interés para los usuarios contar cormafoén de ubicacion, valor,
entre otros para poder realizar el control requéride acuerdo al resultado que

nos arrojo la encuesta unos de los items con negyeciacion es la informacion
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relacionada al valor del tanqueo el cual tuvo é&o5fe solicitudes, sin dejar de
mencionar que la ubicacion es otro dato que tuvgomsignificacion dentro del
proceso de investigacion. Por lo que podemos aoncjue existe informacion
que las compafiias desean conocer y manejar pam pethblecer formas de

medicidn un poco mas cercana a la realidad, es, g@cler cuantificar.
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3 PROPUESTA

La propuesta de solucion planteada para este estigdicaso en el que se
mostré que existe poca capacidad para administreonyrolar el consumo de
combustible en las empresas Pymes se proponee@odie un sistema de control
administrativo de flotas el cual esta articulado lzs lineas de la investigacion de
la Universidad de Guayaquil que para este caso esaribllo local y
emprendimiento socio econdmico sostenible y susibémt

Para dar solucion a nuestro problema, en primearlgg plantea realizar una
capacitacion al personal de la empresa pymes extmae este proceso operativo
en el que se mostrara las bondades de la herram@amologica. Se facilitara un
manual de usuario para familiarizarse con el serwcde esta manera poder
contar con la informacidén que se necesita.En estaepa induccion se hara la
presentacion del primer modelo beta y que se itdahzando en la medida en
otros requerimientos se presenten segun las nadesidiel personal que hace uso
de la herramienta.

El ingresose har4d mediante un link a una direcei@d que podria ser:

http://logistica.fleetcontrol.com/es decir que todas las transacciones que hayan

sido realizadas por los vehiculos en las estacidaeservicio durante el periodo
consultado podran ser visualizada en la web, desdiuier medio sea a través
de computador de escritorio o laptop y cualquieaho

Se facilitardn perfiles de administracién a losanms ya que se restringira el
acceso segun sea el caso. El perfil “operativédrsente accedera a visualizar
transacciones mientras que el perfil “administragmrdra visualizar y ademas

modificar saldos asignados a cada vehiculo. De msinera nos aseguraremos
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que la persona con un mejor perfil pueda contameéas informacion y un maneja

total de la herramienta.

-L Liswsaarics

=aguilar

{-E}:t Password [

Ingresar | I

Figura 9 Acceso usuario

Elaborado por: La Autora

Dentro de la informacion que se visualizaraen eésa web encontraremos:

 Empresa proveedora, que es la empresa que proveemdustible, la
comercializadora;

» Empresa asociada, duefia de vehiculo/flota;

* Vehiculo;

» Placa de Vehiculo;

* NuUmero de tarjeta;

» Descripcion 1, area al que pertenece vehiculo;

» Descripcion 2, centro de costo;

* Tipo de combustible;

e Cantidad de galones;

* Kilometros;

e Saldo previo consumo;

e Consumo por vehiculo;

+ Débito o crédito;
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» Saldo después de consumo;

» Saldo actual de tarjeta;

e Saldo de periodo;

* Fecha de transaccion;

* Hora de transaccion;

« Comercioy

» Direccion de consumo.

Esta informacion podra ser visualizada en la welmestrara cada una de las
transacciones realizadas por cada vehiculo ademé@spodra ser exportada a
Excel para un mejor manejo de la informacion, esrdpodra ser manipulada en

base a las necesidades de la organizacion.

{Fecha Desde 0120503 Fecha Hasta 20120503
|En:1 presa Proveedors PRAGAX COMERTIAL DEL ECUADIR S A
{Empresa Asociada  <TOD0S LAS EMPRESAS=
| 3
ir-lu merg ge Tarjeta
{Placa de Vehiculo
|Estado ACTIVO
ipo Reporte CETALLADD
I

| Consultas | Exportar Excel | Limpias

Figura 10 Solicitud de informacion

Elaborado por: La Autora

El usuario podra seleccionar una fecha espec#galecir, seleccionar rangos
por dia, por semanas, por meses. Ademas podraeohitgormacion de una
tarjeta especifica, de una placa determinada céplmacerlo de todo el grupo de
vehiculos que hagan uso del servicio, segun seadasidad de verificacion de

informacion.
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Figura 11 Detalle informacion Excel

Elaborado por: La Autora

El instrumento que servilpara transacciongrque permitira el abastecimier
de combustible en las estaciones de seiserantarjetas de PVC calibre 0.C”
con impresion offsede banda magnética. Estasran asignas de manera
personalizada@ada uno de los vehiculos la flota de laorganzacion con el

objetivo dereemplazr los ticketes manuales, vales de caja.

Solange Aguilar
3766 531057 81118

VALID THRU
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Figura 12 Anverso tarjeta FleetCard

Elaborado por: La Autora

NO es una tarjeta de crédito y su uso es PERSONAL e INTRANSFERIBLE.
El uso de esta tarjeta esta permitida Unica y exclusivamente en los Puntos

Figura 13 Reverso tarjeta FleetCard

Elaborado por: La Autora

Dependiendo de la necesidad de administracionpa€ colocar en las tarjet:
ademas de la placa, el modelo del vehiculo de daalema que se permita un me
control en las estaciones de servicio, ya que bBertiedespachar al que prese
la tarjeta con la placa correspondiente al vehiquise detallen la misme

En la comercializadora se colocara un dispositi@sara el procesamier
de transacciones similar al que actualmente seautpara procsamiento de
tarjetas de crédito, de tal suerte que simplemmarieuna actualizacion en el PC

se poda implementar a nivel de estaciones de ser
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Figura 14 Equipo POS

Fuente Datafast

A continuacién se detallan las descripciones dectistos del servicio de la

tarjeta Fleetcad y de otra tarjeta en el mercadwoes Gas Club de Diners.

Tabla 10
Costos FleetCard
items Recurrencia Precio Observacion
Emision plastico personalizado Anual $2mésiva Unavezal afio
Durante la
Mantenimiento plastico Mensual $ 3 mas Iva vigencia del
contrato
Transaccién adicional $ 0,15 mas IvA partir de 25

qransacciones
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Tabla 11
Costos Gas Club Diners
items Recurrencia Precio Observacion
Emision plastico Diners . A partir de !a
M Anual $ 5,36 mas Ivasegunda tarjeta
principal 19.90
Emision plastico Gas Club Anual $ 27,90 mas lva
Mantenimiento plastico N/A $0
Transaccion adicional N/A $0,26

A continuacion se adjunta una tabla con los beiosfide la tarjeta Fleetcard y

de Gas Club Diners.

Tabla 12
Beneficios Fleetcard y Gas Club Diners
Beneficios Fleetcard Beneficios Gas Club Diners
Registro de kilometraje por Plastico para de uso en
cada consumo estaciones
Fecha, lurgay horade  Verificacion de desembolsos en
abastecimiento gasolineras

Permite conocer el tipo de
producto abastecido

Erradica cualquier tipo de  Adquisiciones reflejados en el
anormalidad o fraude estado de cuenta

Cobertura asistencia

Cortes diarios, semanales y/o
mensuales a través de la web
2417

Auditoria y contabilizacion de No permite avances de efectivo
consumos de combustibles a través de cajeros automaticos

Pueden o no tener cupo
asignado

No reemplaza a la tarjeta
principal

Ahorros de recurso humano
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
El constante avance tecnoldgico y las nuevas foueasomercializacionhan
permitido el desarrollo de nuevas herramientasirdetds a suplir ciertas

necesidades en una economia muy dinamica.

Las solucionesa la propuesta para el presenteiestactaso se consideran de
gran utilidadpara el sector empresarial donde sgaetan las micro, pequefas y
medianas empresas, debido a que este es un sectgnam crecimiento en la

economia del Ecuador.

Sin importar el tamafio de la logistica, el dise@ouh sistema de control
administrativo de consumo de combustible para fagresas pymes contribuira
sustancialmente al incremento de su productividamhperara en el proceso
administrativo, disminuird la carga operativa, commnsecuencia las pymes

alcanzaran sus objetivos.

Recomendaciones

En el caso de que se aplique la solucién plantsadacomienda a la empresa
encargada de desarrollar la herramienta, el amatisnstante del entorno, las
nuevas exigencias del mercado para que este sesi@minpre esté innovando,

procurando de esta manera satisfacer el publictiobj

También se recomienda buscar una solucion masrahtgge complemente el
actual control considerando que no solamente sdepadministrar el rubro de

combustible. Existen otros items que también sgets de control como por
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ejemplo mantenimiento de vehiculos, alimentaciér, gue podran ser sujeto de

un estudio posterior.

Finalmente también se sugiere que se considerdagiacion posterior de la
tarjeta de banda magnética a tarjeta con chip jlocado ya que las tarjetas con
banca magnética pueden ser sujeto de clonacionmaquier momento mientras

que las tarjetas con chip protegen la informac®madnera mas segura.
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ANEXO |

NOMERE DE LA EMPRESA (Opcional):

Nombre
Cargo

1. ¢En cudl de |as siguientes categorias s& encuentra su organizacion?

Microempresa I:l Pequefia Empresa I:l Mediana Empresa I:lGrandeEmpresa I:[

2. :Cudntos empleados tiene su organizacion?

De0a20_] Entre 21y50[_| Mas de 51|

3. Dentro de los beneficios que proporciona su organizacion a los empleados cuenta con:

Seguro MédicoD Planes celularesD MwilizaciénD DtrDsD

4. En lo que respecta al rubro Movilizacion :Como liguida su personal este rubro?

Con facrum[l Ticketes manualeslzl Vales de r:ajas|:| No quui:la|:[

5. Sisu personal realiza liquidacion de este rubro ;Céme calificaria usted este proceso?
Siende 1 Sencillo ¥ 5 muy Complejo

] ] ]
L] {1

&. ile pustaria contar con un servicio 24/7 que le permita contrelar y al mismo tiempo
administrar el rubro destinado a la movilizacion de su organizacion?

sl No[ ]

7. ¢Qué tipo de informacién necesita revisar pericdicamente?

a. b.

C. d.

2. :Con qué frecuencia requiere revisar la informacién?

DiaricrI:l Semanal
QuincenalD Menszual

L0




ANEXO I

MODELO DE ENTREVISTA

Esta entrevista tiene como objefivo recopilar diferentes criterios acerca del acfual proceso

de astgnacton del ubro destinado 2 movilizacion (Combustible).

L

Me puede ayudar con su nombre

{Cuanto tiempo tiene usted a cargo de la Gerencta Tefatura Financiera?

En Ia institucion a la cual usted representa ; Tiene flota de vehiculos? ;Qué tipo de
flota es?

(Como es su proceso actual para la asignacion del rubro destinado a movilizacion?

Puede detallarmelo. ;Como observa usted este proceso”

. Desde su punfo de vista ;Considera que se pueden realizar mejoras al actual

proceso?
(Constdera usted que tiene un control de este rubro?

(Que ideas tiene usted que se podrian implementar para mejorar el actual proceso’

53
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ANEXO 1l
Transcripcion de entrevista con la Economista Varfgsolo, Jefe Financiera

de Gettareq S.A.

Buenos dias economista Apolo, la persona encaidgldirea financiera de las
Farmacias 911,Gettareq S.A. Muchas gracias porrpadaderme el dia de hoy.
Me gustaria conversar con usted ya que me encueatiendo una investigacion
acerca de un producto y por esto esta entrevest@ ttomo objetivo obtener su
criterio acerca de un proceso que hemos determiga€diene una problematica
en las compafias al tener poca capacidad paraot@n@dministrar el consumo
de combustible que hacen ya sea sus empleadcasehpl que maneja la flota y
qgue la compafia no tiene el control absoluto dé\&final no se puede estimar su

presupuesto de logistica.

¢Me puede indicar cuanto tiempo usted se encuenten este cargo en la
empresa Gettareq S. A.?“Buenos dias Solange, a cargo de la parte fieaaci
desde que la empresa empez6 a funcionar desdedabafio pasado, abril 2015

estoy a cargo del departamento financiero y aditnativo de Gettareq”.

Algunas compafiias nos han sugerido que existencfake en las formas de
controlar el consumo de combustible y que les giastaanejar algun sistema de
control. ¢Usted actualmente a nivel de asignacion del rubme combustible
tiene algun sistema, control que les permita mangjaeste rubro? ¢ Creeria
usted que este sistema le podria ayudar en su gést? ;COmMo es su proceso
actual?’En cuanto al control, actualmente no se lleva @amgeguimiento
especifico de cuanto es lo que se gasta por coibleustNosotros gasto de

combustible se refleja mas en los camiones y catagn Tenemos los camiones
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gue nos ayudan en el proceso de repartir la meatieaele nuestras farmacias, es
decir, en abastecimiento y tenemos las camioneiason los que nos ayudan en
los proceso de recoleccion de valores, vigilaneigye nosotros no terciarizamos
la custodia, lo manejamos internamente, entoncenesl estan encargados de
administrar lo que se gasta en combustible en silestro jefe de seguridad quien
se encarga de toda la logistica. A él se le asigmaacaja chica, el reporta lo que
gasta por tema de combustible. Ahora los camigngmstan bastante porque
recorren la ciudad varias veces al dia y tieneniigagrovincia porque tenemos
sucursales en otras localidades fuera de la ciu@aadonces no hay presupuesto
establecido para combustible, estamos sujetos atualelades, nosotros no
sabemos cuanta ruta vamos a hacer. A veces haceasmtras veces hacemos
menos. A veces hay que utilizar los camiones eascoactividades ajenas al
abastecimiento normal, entonces el tema del gaddt@aimbustible no tiene un
presupuesto asignado, solamente se identifica oua®d esta haciendo la
reposicion de la caja chica, no hay como medigoiasbueno para conocer si los

choferes estan haciendo lo que deben hacer, saguutas de reparticion”

¢Usted considera en este caso que le ayudaria en gestion la

implementacion de este sistema?

“Claro que si. Primero me ayudaria para tener sgignto del uso que se le da
a los carros y segundo para poder establecer yama de un presupuesto de
gastos al menos en los gastos de los vehiculasienbs en empresas en que
tienen que manejar logistica y abastecimientos mpsotros no los tenemos

medido”.
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¢, Qué informacion cree usted que es necesario corar

“Del gasto de combustible se podria ver el teméodeilometros recorridos,
para esta empresa serviria porque ya tenemos databastecimiento que los
carros tiene que seguir y muy aparte de las eakaddes o cosas fuera de
horario de planificacion si seria bueno ver cudhkiidsnetros son los que recorren
los carros, porque no solamente tiene que ver taorabustible sino con el
mantenimiento del carro, con el desgaste del carros carros son blindados y
los camiones, el peso que lleva el camion, entodeas control de combustible
de los kilbmetros que recorre el carro se derivabtan el presupuesto del
mantenimiento de los carros. Entonces todo estsdmportante. Seria mi
mayor preocupacion para el tema del combustibldepestablecer un ratio de
combustible por kildbmetro, cuantos consumen masnbién depende de qué afio
es el carro, el motor, si me serviria para cuaethgamos que comprar nuevos
camiones 0 carros para la empresa tener identificadnto es el consumo de
combustible por kilbmetro, cuanto me va a durargalon de gasolina por

kilbmetro”.

¢Actualmente como usted me comentaba lo maneja aatrés del jefe de la

logistica con tickets o vales?
“El presenta la factura que le dan cuando va agacéa gasolina”.
¢El paga de su dinero y luego le devuelven?

“No, el tiene una caja chica y con esa caja chécenaneja y le a los choferes
de cada carro el monto para la gasolina, ellos rpgg#raen y devuelven la

diferencia pero no es al momento, toma $10 y ssdopeiedes gastar porque como
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tiene que viajar a provincia hacer cosas diferemegpodemos arriesgar a que se
quede sin combustible y se quede parado en algan juse acabo por eso se les
asigna el dinero, consumen lo que necesitan cor$pectivos soportes y traen la
diferencia y luego el reporta con su caja chicagotros lo medimos cuando se
hace el registro contable, gasto de combustible gaoniéon pero no hay un

presupuesto establecido”.

Esta data que les permite tener un presupuestmatstporque al fin y al
cabo, con este servicio podria contar con infordraen linea de cuanto consume,
montos por transaccién, de manera mensual, diasignar cupos, usando un
medio magnético, contar con un consolidado tramsaacde tipo administrativo,
entonces¢ Ustedes estarian interesados en esta herramientaegles podria
servir para tener esta informacién, que supliria ua necesidad y tener una

idea mas exacta de como se usa, donde se usa?

“Si la verdad para hacer mediciones de cuantotédegastando seria una buena

herramienta de ayuda al area administrativa yes inanciera “

Le agradezco por su tiempo, usted me ha ayudado cano tipo de
informacion que podriamos implementar en nuestraicse y creeria que desde
su punto de vista usted considera esta herramiema importante en el tema de
control de consumo de combustible de empresasestas pequefias, medianas o
grandes empresas, obviamente cada empresa va arirego sistema que

dependera del tamafio de su empresa en la que tjgeeser mas exhaustiva.
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ANEXO IV
Transcripcion de entrevista con el Ingeniero Jaséd Jefe Administrativo

Financiero.

Ingeniero, buenas tardes como le habia comentagidageonversar con usted
acerca de un producto para revisar que tan Uflaea su organizacion, revisar

algunos detalles que serian importantes para denmemtacion.

¢Me puede indicar cuanto tiempo usted esta a cargde la jefatura

financiera?

“Como esta Solange. Realmente para mi es un ptmreentrevistado por
usted. Veo que su proyecto es algo innovador eneetado tanto que la parte
administrativa, es muy valioso en el sentido de egienuy determinante en esta
parte. En lo que concierne al area administratadmente he estado inmerso en

esta area toda mi vida profesional, seran alreddel8rafios”.

En su vasta experiencia le ha permitido conocernglizar las distintas
necesidades que puede tener su empresa. Conoecgugempresa maneja
vehiculos en el area de comercializacién, entorg@sal es proceso que

actualmente maneja a nivel de la logistica, a nivelel area de ventas?

“Realmente cada compariia maneja su parte admtniattan poco diferente de
acuerdo a sus necesidades. Basicamente en nei@gtrasa en lo que concierne a
gastos de movilizacioén contra factura, es dedigsen primera instancia gastan,
consumen su combustible, luego liquidan y entrdgaimformacion a sus jefes
inmediatos y luego pasa al &rea financiera paraespectiva revision. Es

netamente contra factura”
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¢, COmo observa usted este proceso?

“Realmente, considero que se presta para que ftasras que manejan de esta
manera las facturas, es algo que permita el jinete@l sentido que por ejemplo,
cuando van los motociclistas a las gasolinerasanadibn los que despachan, les
pasan las facturas pero no les dan el productdre Eantas cosas que pueden

suceder. Se presta para este tipo de cosas”.

Entiendo que usted se encuentra en la busquediéedsativas, que se podria
hacer¢, Qué tipo de mejoras usted creeria que se podriarealizar a este
proceso operativo?;Como podria implementar un tipade mejoras a este
control? ¢Considera usted que usted tiene el contrde lo que el ejecutivo

realiza con ese rubro?

“Realmente en el mercado se ha tratado de buscarempresas que nos
facilite un software que nos permite visualizarcehsumo, la ubicacion donde
tanquean, para ver si efectivamente el ejecutive® \quen su vehiculo tiene su
placa, si realmente es ese vehiculo es el quéasi@ndo uso del combustible, no

lleva el vehiculo de algun familiar, se presta st tipo de cosas”.

¢, Usted creeria que se pueden implementar mejoras?

“Claro, siempre tiene que ir en la vanguardia t&mjioa, pero si este control
se lo puede hacer mediante un sistema 0 medianteecanismo que nos permita

controlar el 100% seria factible implementarlo”.

Le agradezco su opinidn al respecto y estariamagecsando en una proxima
oportunidad para ver en base a lo que usted methHadlo para ver qué podemos

hacer y que le podemos plantear.



60

“Gracias Solange como le mencioné antes de conmveesaque este proyecto
es muy factible para las compafias que manejantipstele operativa y que le

ayudarian a optimizar 100% sus gastos”.



