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INTRODUCCION:
La relacion existente entre el Estado (funcionario aduanero) y los diferentes

usuarios, como consolidadoras, empresas transportistas, agentes de aduana,
importadores, entre otros, esta basada principalmente en el servicio brindado
por el SENAE, teniendo como objetivo ser un ente facilitador del comercio
exterior pero sin dejar a un lado su funciébn de control del mismo.
Lamentablemente, por las deficientes administraciones, este servicio ha sido
deplorable, lleno de retrasos y actos de corrupcion; sin embargo, se ha

trabajado arduamente en este punto y las mejoras son notables.

El siguiente proyecto se basa en fundamentos establecidos con respecto al
servicio brindado al usuario, los cuales definen lineamientos con respecto a
los diversos aspectos que engloba el servicio publico brindado por el SENAE.
La simplificacion de los procesos aduaneros, la medicion del rendimiento de
los funcionarios de aduana en las labores diarias, el manejo de la carga
laboral para el buen desempefo del funcionario, el concepto del “lead time”
aplicado al proceso de despacho de mercancias son algunas de las bases
tedricas que respaldan esta tesis y que resaltan la importancia de la misma.

El andlisis minucioso de las diferentes variables inmersas en el servicio
publico determinara las posibles soluciones para mejorar la calidad del
mismo. Las encuestas, la medicion de posibles resultados con la aplicacion
de un proyecto de declaracion, la observacion de la percepcion del usuario
con los cambios propuestos, entre otros métodos buscaran definir vy

sistematizar el éxito de la propuesta planteada como solucién al problema.

La implementaciéon del Sistema de “Declaracién de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS) sera una herramienta para enfrentar los problemas
actuales referente al servicio prestado por el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, como es la reduccion del tiempo de despacho de mercancias, la
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simplificacion de procesos de despacho y la reduccion de la carga laboral de

los funcionarios aduaneros, mejorando el servicio brindado al usuario.

Para la presente Tesis, en el primer capitulo se realizara un analisis
minucioso de los Aspectos Generales tanto del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador como del Comercio Exterior en el pais, de igual manera, en el
segundo capitulo, de la situacion actual del servicio brindado por la Aduana
del Ecuador, a fin de identificar puntos criticos en el mismo. Luego del
andlisis indicado anteriormente, en el tercer capitulo, se debera especificar la
implementacion del Sistema de “Declaracién de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS) asi como su implicancia o sus efectos sobre el servicio
publico percibido por los Operadores de Comercio Exterior, sin dejar a un
lado, en el cuarto capitulo, la evaluacion y las medidas que se deban tomar
ante las posibles falencias que el sistema pueda presentar.

En virtud de lo antes expuesto, se detalla que la hipotesis es que la
implementacion del Sistema de “Declaracién de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS) serd una herramienta para enfrentar los problemas
actuales referente al servicio prestado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, como es la reduccién del tiempo de despacho de mercancias y la
simplificacion de procesos de despacho, mejorando el servicio brindado al
usuario. Es importante mencionar que el objetivo principal de esta Tesis es
implementar el Sistema de “Declaracion de Importacién y Pago Simultaneo”
(DIPS) con el propésito de simplificar procesos de despacho para casos
especiales, con lo que se obtiene la reduccién de la carga laboral del
funcionario y del tiempo de despacho de las mercancias en general,
mejorando el servicio brindado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mientras que los objetivos especificos son examinar los Aspectos
Generales que resaltan dentro del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

analizar el funcionamiento actual del Servicio Nacional de Aduana del
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Ecuador y sus problemas, definir el esquema de implementacion del Sistema
DIPS y revisar los impactos que ha tenido el sistema DIPS en los tiempos de
despacho, simplificacion de procesos, reduccion de carga laboral, lo cual se
traduce en un mejoramiento del servicio brindado por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, asi como el periodo de evaluacién del Sistema DIPS y

las acciones a tomar ante falencias que se puedan presentar.
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CAPITULO |

Aspectos Generales

1.1 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

1.1.1 Ambito General del SENAE

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) es una empresa
estatal autbnoma cuyo principal objetivo es el servicio al usuario v,
considerando el campo en el que se desarrolla esta institucién del Estado,
este usuario se lo conoce como Operador de Comercio Exterior. La
basqueda de la excelencia en el servicio brindado hace que se mire a la
modernizacién como una herramienta primordial para la obtenciéon de esta
meta, sin dejar a un lado el talento humano, que es la fuerza motriz que

permite que el SENAE haya mejorado con el pasar de los afios.

A lo largo de la historia del SENAE, que se remonta desde el afio 1830 con el
nacimiento de la Republica del Ecuador, se ha visto un interés de que el pais
ingrese al enorme mundo del Comercio Exterior, cumpliendo con todos los
requisitos y expectativas que el mismo demanda, como lo son un eficiente

control y una manifiesta facilitacion al Comercio Internacional.

Las leyes y reglamentos que se emitieron desde 1830 han querido buscar
fortalecer la labor del pais dentro de los controles de sus fronteras y de las
actividades relacionadas al comercio exterior. Por este motivo se hace una

pequefia cronologia a continuacion:
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Afio 1830: Nacimiento de la Republica del Ecuador y definicion de
controles aduaneros enfocados a ingreso y salida de personas por
fronteras.

Afo 1885: Se publica en la Recopilaciéon No. 1885 de 28 de Agosto,
mediante Decreto Ejecutivo S/N, el Reglamento de la Ley de Aduanas.
Afio 1900: Se da a conocer la Ley Organica de Aduanas y Arancelaria
con Ley 1, publicado en Registro Oficial 1260 de 09 de Noviembre.
Entre 1902-1977: Se expiden leyes y decretos que regulan la creacion
de oficinas de aduanas en todo el pais asi como la creacién de la
policia aduanera. De igual manera, se establecen reformas
arancelarias asi como sanciones a las actividades ilicitas como el
contrabando.

Ao 1978: Emision de la Ley Orgénica de Aduanas con Decreto
Supremo No. 2401, publicado en Registro Oficial No. 601 del 6 de
junio.

Entre 1984-1997: Esfuerzos por mejorar los controles aduaneros a
través de la policia aduanera, incluyendo la creacion de la Escuela
Militar Aduanera, como un centro de formacion y perfeccionamiento.
Afio 1998: Se publica la nueva Ley Organica de Aduanas con Registro
Oficial No. 359 del 13 de julio (se dan reformas en los afios 1999 y
2000) y se crea la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE).

Ao 2000: Se expide el Reglamento General a la Ley Organica de
Aduanas en el Registro Oficial No. 158 del 7 de septiembre.

Afio 2003: Se reforma la Ley Organica de Aduanas con Registro
Oficial No. 219 del 16 de noviembre.

Afo 2010: Se anuncia la entrada en vigencia del Codigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) con Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre.
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» Afo 2011: Se pone en conocimiento el Reglamento a la Facilitacion
Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI con Registro Oficial
No. 452 del 19 de mayo.

Esta cronologia, a mas de mostrarnos la evolucion a nivel de leyes en lo que
respecta a Aduana, también nos demuestra que, a medida que pasa el
tiempo, los procesos aduaneros tienden a modernizarse, ya sea con bases
legales que fomenten y enmarquen la simplificacion de procedimientos asi
como la puesta en produccion de sistemas que faciliten las actividades de los
actores del comercio exterior y permitan que los controles aduaneros sean

mas efectivos.

Por este motivo, todos estos esfuerzos han hecho que, en la actualidad, la
Aduana del Ecuador esté entre una de las mejoras a nivel de América y haya
sido reconocida por su desarrollo en los ultimos afios por la Organizacién
Mundial de Aduanas (OMA). Asi mismo, se ha llegado a un nivel de
automatizacion de los procesos aduaneros, simplificando tramites
burocraticos y tiempos innecesarios que tenia que incurrir el usuario, todo

esto con la implementaciéon del Nuevo Sistema de Aduana “ECUAPASS”.

Justamente, tomando como estandarte el principio fundamental establecido
en el Art 104 literal a del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, que es la Facilitacion al Comercio Exterior, a través de procesos
rapidos, electronico y simplificados, esta tesis busca implementar una
Declaracion Aduanera Simplificada que busque reducir tiempos de despacho
de mercancias en general, a pesar de que el tema solamente este enfocado
a casos en particular, como son la excepciones definidas en el Articulo 125
del cuerpo legal antes citado, tales como efectos personales del viajero,
importaciones de instituciones del Estado, importaciones de diploméaticos,

importaciones de discapacitados, muestras sin valor comercial, entre otros.
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1.1.2 Misién del SENAE

La Mision Organizacional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es la
siguiente: “...Impulsamos el Buen Vivir de la Sociedad Ecuatoriana, a través
de un control eficiente al Comercio Exterior que promueva una competencia
justa en los sectores econoémicos; teniendo como base un Recurso Humano
honesto y productivo, una tecnologia adecuada y un enfoque a la mejora
permanente de nuestros servicios...” (SENAE, 2015). Cabe recalcar que la
Mision de la Institucién se basa primordialmente en los Valores Corporativos

de la institucion como honestidad, responsabilidad y lealtad (Anexo 1)

1.1.3 Vision del SENAE

La Vision Institucional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es la
siguiente: “... Ser un referente tecnoldgico en controles y servicios aduaneros
con todos sus procesos automatizados e integrados, sustentado en un
recurso humano altamente productivo, con una gestion orientada a los

usuarios y a un comercio agil y seguro...” (SENAE, 2015).

1.2 Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)

1.2.1 Ambito General del COPCI

La base legal fundamental que regula el actuar del SENAE es el Cddigo
Organico de la Produccion Comercio e Inversiones junto con el Reglamento
al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI,
gue establece de forma clara y puntual las reglas de juego dentro del

Comercio Exterior en el Ecuador.

Es valido destacar que el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones no solamente se enfoca en el Comercio Exterior sino en Sector
Productivo Nacional y demas ramas afines a este Sector, que fomentan un

crecimiento sostenible del pais.
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El cuerpo normativo, que suplanté a la Ley Organica de Aduana (LOA), a
partir del 29 de Diciembre de 2010, busca que los esfuerzos del Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se alineen a los
objetivos trazados por el Actual Gobierno del pais y plasmados en la
Constitucion de la Republica, destacandose el desarrollo del buen vivir, la
equidad en el sistema econémico, el incentivo de la produccién nacional y la

disminucion de las practicas monopdlicas u oligopdlicas en el pais.

Todos los aspectos que recopila esta normativa hacen que los diferentes
elementos y actores, inmersos en la economia del pais, se vean regulados
por una sola norma y se cree un orden para el desempefio de sus funciones,
lo que coadyuva a que las instituciones del Estado puedan llevar a cabo sus

controles de forma eficaz y eficiente.

1.2.2 Base Legal relevante para el problema a tratar

Considerando que la tesis busca definir una herramienta que sirva mejorar el
servicio aduanero en el pais, es decir, que el mismo se destaque por una
simplificacion de procesos y reduccion de tiempos de despacho, asi como
una equidad en la carga laboral de los funcionarios aduaneros, la
implementacion del Sistema de “Declaraciéon de Importaciéon y Pago

Simultaneo” (DIPS) se basa legalmente en lo siguiente:

» Articulo 320 que sefiala que “la produccién, en cualquiera de sus
formas, se sujetara a principios y normas de calidad; sostenibilidad,;
productividad sistémica; valoracion del trabajo; y eficiencia econdmica
y social” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

» Art 104 literal a que sefiala “seran principios fundamentales de esta
normativa los siguientes: a. Facilitacion al Comercio Exterior.- Los
procesos aduaneros seran rapidos, simplificados, expeditos y

electrénicos, procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin
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de incentivar la productividad y la competitividad nacional” (Cédigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010).

Art 104 literal d que indica: “seran principios fundamentales de esta
normativa los siguientes: d. Buena Fe.- Se presumira la buena fe en
todo tramite o procedimiento aduanero” (Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, 2010)

Art 125 que hace referencia a “Exenciones.- Estdn exentas del pago
de todos los tributos al comercio exterior, excepto las tasas por
servicios aduaneros, las importaciones a consumo de las siguientes
mercancias” (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, 2010).

Art 138 que detalla “El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra
establecer, reglamentar y eliminar, las declaraciones aduaneras
simplificadas, cuando asi lo requieran las condiciones del comercio,
para cuya aplicacion se podran reducir o modificar formalidades, para
dar una mayor agilidad” (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversiones, 2010).

Art 145 que sefiala “Control Posterior.- Dentro del plazo de cinco afios
contados desde la fecha de pago de los tributos al comercio exterior el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra someter a verificacion
las declaraciones aduaneras, asi como toda informaciéon que posea
cualquier persona natural o juridica que guarde relacidon con
mercancias importadas. Para la determinacion de las declaraciones
aduaneras sujetas al control posterior se emplearan sistemas de
gestion de riesgo” (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, 2010).

Art 207 que indica “Potestad Aduanera.- La potestad aduanera es el
conjunto de derechos y atribuciones que las normas supranacionales,

la ley y el reglamento otorgan de manera privativa al Servicio Nacional
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de Aduana del Ecuador para el cumplimiento de sus fines” (Cdodigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010).

» Art 208 que detalla “Sujecion a la Potestad Aduanera.- Las
mercancias, los medios de transporte que crucen la frontera y quienes
efecten actividades directa o indirectamente relacionadas con el
trafico internacional de mercancias, estan sujetos a la potestad
aduanera” (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, 2010).

» Art 299 numeral 5 que indica “Defraudacion Aduanera.- La persona
que perjudique a la administracion aduanera en las recaudaciones de
tributos, sobre mercancias cuya cuantia sea superior a ciento
cincuenta salarios basicos unificados del trabajador en general, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios y multa
de hasta diez veces el valor de los tributos que se pretendié evadir, si
realiza cualesquiera de los siguientes actos: 5. Obtenga
indebidamente la liberacion o reduccion de tributos al comercio
exterior en mercancias que segun la Ley no cumplan con los
requisitos para gozar de tales beneficios” (Cddigo Organico Integral
Penal, 2014).

1.3 El Sistema Aduanero ECUAPASS

El Servicio Nacional de Aduana, buscando cumplir con su misién y vision, ha
puesto en produccion un nuevo Sistema Aduanero denominado
“‘ECUAPASS?”, este nuevo sistema busca mejorar los tramites aduaneros en
tiempo y calidad, llegando a ser un tramite de “cero papeles” e integrando
todos los procesos en una sola plataforma virtual (importacion, exportacion,

regimenes aduaneros, control posterior, entre otros). (Anexo 2)

El sistema aduanero se destaca porque permite al usuario realizar tramites

desde su oficina via online, sin necesidad de ir personalmente a una
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dependencia administrativa o0 a entregar documentos fisicos. Las
declaraciones aduaneras de Importacién (DAI) o de Exportacion (DAE) son
transmisiones electronicas de datos y que admiten el anexo de documentos
de acompafiamiento y/o de soporte de forma digital, eliminando lo que el
SICE (Sistema Interactivo de Comercio Exterior) implicaba, que era la

presentacion de documentos fisicos por una ventanilla.
llustracion No. 1
Comparacion de Proceso de Importacion entre SICE Y ECUAPASS
Proceso de Importacion \/
Ol.l Reglsnr; ;;::oae I ECLWEAASS
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Recepcion de la

digy declaracion

e
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e ‘< 3 AT RS TR autoliguidacion
Y modalidad de despacho |
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g? &Q Pago de la liquidacion m}(my i o
-—
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g
e .

- tribtton H
N ‘
| v ADUANA DIL Registra la salida del |
LHOCUADOR AEPOsIto temporal |
[ SENAE |

Fuente y Elaboracion: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Adicional a estas ventajas, lo que el ECUAPASS permite es que exista una
seguridad y confiabilidad en los procesos o tramites que realice el usuario
debido al uso de claves de acceso y del TOKEN para acceder a las
bondades del sistema aduanero.

Como otra fortaleza del ECUAPASS, se puede mencionar que llevara a cabo
un proyecto tan promocionado, que es la Ventanilla Unica, ya que esta
plataforma informatica hara que las diferentes instituciones del Estado,
inmersas en el Comercio Exterior, se encuentren interconectadas,
disminuyendo aun mas los tiempos y los tramites dentro del proceso de

despacho de mercancias (Anexo 3)
Inclusive, esta herramienta informatica dara la posibilidad de que el usuario

(tanto interno como externo) cuente con informacion en linea y estadisticas

reales sobre todos los procesos aduaneros, como por ejemplo récord de
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empresas, Iimportaciones realizadas con una sub-partida arancelaria
especifica, entre otras variables. Por todo lo expuesto, el ECUAPASS se
transformaria en un avance importante para el Comercio Internacional del

pais.

1.4 El Servicio Aduanero en otros paises de América Latina

El Servicio Aduanero como tal representa un importante pilar para las
economias de los paises debido a su gran impacto dentro de esta area, por
este motivo, todo pais busca desarrollar y fortalecer este tipo de servicio.
Como en todo el mundo, el Servicio Aduanero ha mejorado en los ultimos
aflos en América Latina, llegando a convertirse, en muchos casos, en un

estandarte del Gobierno que esta al mando del pais.

Para citar un ejemplo, una aduana autonoma es el Servicio Nacional de
Aduana de Chile que ya cuenta con un sistema que permite manejar los
tramites aduaneros de forma electronica y recargan sus esfuerzos en el
control posterior, es decir, una vez que la mercancia haya salido de los
depésitos temporales, que son los lugares habilitados por la administracion
para el almacenaje de las mercancias. Con este esquema, el tiempo de
despacho de aduanas es minimo, de tal forma que pueden ocupar el mismo

en un control del ingreso de productos prohibidos, como lo es la droga.

Por otro lado, existen entidades de Servicio Aduanero que no son
auténomas, como lo es en el Ecuador, sino que dependen de una Entidad
Gubernamental que guarda estricta relacién con la recaudacion de tributos.
Este es el caso de México, donde la Administracion General de Aduanas
depende del Servicio de Administracion Tributaria, lo que hace que las
acciones tomadas dentro del servicio aduanero sean organizadas con esta
entidad estatal y tengan mayor efectividad, al verlo como una medida del
Estado.
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Sin embargo, a pesar de que el Servicio Aduanero, en la mayoria de los
paises, se destaca por la efectividad en los controles que realiza la entidad
que brinda este tipo de servicio, hay casos en los cuales el Servicio de
Aduana se hace notar por su “tecnicismo aduanero”. En el Peru, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion de Aduanas
(SUNAT) tiene un Instituto de Desarrollo Tributario y Aduanero que forma al
personal de la institucion en materia aduanera y que ha hecho que en la
Comunidad Andina (CAN) sea reconocido como un ejemplo de nivel de
conocimientos en temas aduaneros, lo que hace que sus controles sean mas

efectivos.

En Argentina, para comprender la diversidad del sistema aduanero en
América Latina, la Direccién General de Aduanas (DGA) se destaca por su
colaboracion en el cuidado de los intereses del Estado, a tal punto que el
control sobre el ingreso y salida de mercancias va de la mano con temas
netamente sociales como salud publica, medio ambiente, seguridad nacional
y economia. Por esto, esta direccidon integra la Administracion Federal de
Ingresos Publicos junto con la Direccion General Impositiva y con la
Direccion General de los Recursos de Seguridad Social.

No obstante, en Colombia, la actividad tributaria y aduanera se ven
concadenadas en una sola institucion que es la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) en donde, ademas de la recaudacién y control,
la aduana tiene obligaciones cambiarias, algo que no es comun en el resto
de paises de América Latina. Estas obligaciones cambiarias llegan a un
control de financiacibn en moneda extranjera de las importaciones y
exportaciones, asi como de la facturacion y sobrefacturacion de estas

actividades.
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En ocasiones, los esfuerzos por mejorar el servicio no solamente vienen del
mismo pais sino de instituciones internacionales, como por ejemplo, en la
aduana de Uruguay se esta desarrollando un programa de modernizacion
que esta impulsado por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo, teniendo como objetivos un cambio instituciones de la Direccion
General de Aduanas de Uruguay, dotacion de tecnologia e infraestructura y

establecimiento de normas para el nuevo rol de la aduana de Uruguay.

Con los ejemplos citados en péarrafos anteriores, podemos notar la diversidad
de formas que se aplica el servicio aduanero en América Latina, ya sea a
nivel de controles informaticos, o con controles coordinados con entidades
centrales de recaudacién de tributos, o con la aplicacion excelentes
conocimientos aduaneros. Sin embargo, el denominador comdn es que la
aplicacion del servicio aduanero que haya elegido un determinado pais
siempre va a buscar atacar tres frentes: control de las mercancias,

recaudacion de tributos y servicio al usuario.

Es importante mencionar que los paises de América Latina estan en
constante busqueda de la modernizaciéon de sus procesos, llegando a creer
gue un sistema informatico resulta de vital importancia para lo que se quiere
lograr en un futuro. Es por esto que la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe sefiala que “se requiere de una re-ingenieria de
procesos y procedimientos para lograr la interoperabilidad como
instrumento esencial en la modernizacion” (CEPAL, 2006), lo que hace
que todo pais busque la integracién de procesos en una sola plataforma
como lo es la Ventanilla Unica y la eliminacién de tramites burocréaticos con el

aprovechamiento de los beneficios que implica el uso de la tecnologia.
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1.5 El Comercio Exterior y su importancia para la Economia Ecuatoriana
El comercio exterior, a lo largo de la historia, siempre ha tenido una
participacion preponderante dentro de la economia mundial, justamente por
ser un medio de intercambio de bienes o mercancias por dinero, asi como de

intercambio de conocimientos. Es por esto que, tal como se cita “...la
evolucion de las principales teorias econdmicas del comercio
internacional va centrada principalmente en explicar las causas y
beneficios del comercio...” (Raquel Gonzalez Blanco, 2011); de tal forma
que se han desarrollado teorias que buscan esquematizar o definir modelos

de aplicacién del comercio exterior.

Se pueden citar ejemplos como la teoria de la ventaja absoluta de Adam
Smith, en la que lleva a un pais a dedicarse a producir en lo que realmente
es bueno con el fin de exportarlo y de importar productos en los cuales la
industria local no esté desarrollada. Otra teoria es la de Heckscher-Olin, en
la que se propone la exportaciébn de productos en los cuales se usa
exhaustivamente un vasto factor de produccion, y la importacién de aquellos
en los que utilizo un factor escaso. Empero, nuevas teorias surgieron en las
cuales se considera a las economias de escala y la diferenciacién de
productos como el pilar del comercio internacional; dentro de estas tenemos
a la de Krugman, y asi cada cierto tiempo naceran mas que trataran de

explicar la actividad del comercio entre paises.

Dejando el plano general y yéndonos al plano local, Ecuador siempre ha
basado su economia en los productos generados del Sector Primario y el
Comercio Exterior, bajo este esquema, no ha podido desarrollarse de una
manera optima. Desde que empezamos una vida como pais, el Ecuador
hacia ver al mundo que el Comercio Exterior, al basarse en el Sector

Primario, no tenia un panorama de resaltar por su calidad y competitividad.
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Sin embargo, dentro de los controles de las actividades diarias que supone el
comercio exterior, el nivel de recaudacion de tributos al comercio exterior,
especificamente en las importaciones, resulta un rubro importante para la
economia ecuatoriana, teniendo una tendencia de incremento en los ultimos
5 afos, producto del establecimiento de aranceles que protejan nuestra

produccion nacional.

Gréafico No. 1
Estadisticas de recaudacion de tributos al comercio exterior medido en délares
(2008-octubre 2013)
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suérez

No obstante, por el dinamismo y desarrollo del Comercio Internacional a nivel
mundial, se exigio que el Ecuador busque formas de apoyar a la Economia
con modelos modernos y que impulsen el desarrollo de la industria local. Por
estos motivos, las acciones que ha tomado el Ecuador, en materia de
Comercio Exterior, como la aplicacion de salvaguardas o restricciones no
arancelarias, han buscado proteger la industria local y fomentar el
surgimiento de nuevas industrias, como lo es la industria de calzado, de
textiles, de productos alimenticios, de ensamblaje de automoviles, de

televisores, de teléfonos celulares, entre otros.
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Gréafico No. 2

Estadisticas de recaudacion de salvaguardia medido en dolares (2008-octubre 2013)
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Considerando todo lo expuesto, el Comercio Internacional desempefia un

papel elemental en la economia ecuatoriana, en miras de convertirse en un

pais competitivo dentro del comercio internacional, de tal forma que los

productos elaborados localmente sean demandados en gran manera en el

mercado mundial.
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CAPITULO Il
Analisis actual del funcionamiento del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador

2.1 Anadlisis del grado de satisfacciéon del usuario con respecto al
servicio brindado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

La satisfaccion del usuario corresponde uno de los pilares importantes para
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, considerando que este aspecto
esta inmerso dentro de su Visién como Institucién. Con esta premisa, es
valido determinar que los esfuerzos del Servicio Nacional de Aduana siempre
estaran enfocados a la satisfaccion del usuario en los diferentes servicios
que brinda y, es por esto, que resulta indispensable analizar este grado de

satisfaccion.

Una de las formas de medir el grado de satisfaccion del usuario en virtud de
los varios servicios que percibe por parte del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador es a través de la encuesta. La encuesta determinard un
resultado cualitativo y cuantitativo de la satisfaccion que actualmente el
usuario tiene con lo que le ofrece la Aduana y, desde este resultado, nace el
planteamiento de este proyecto que busca, indudablemente, mejorar este

grado de satisfaccion. (Anexo 5)

Previo a analizar los resultados de la encuesta, resulta importante dejar en
claro como se obtuvo la muestra a encuestar en el presente proyecto. Bajo
esa premisa, se detalla los siguientes considerandos:

e La poblacién (N) del andlisis a realizar es de alrededor 86 personas

(entre funcionarios aduaneros y usuarios externos)
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e La desviacion estandar (o) de la poblacién es de 0,5.
e EIl valor obtenido mediante niveles de confianza (Z) es del 95% que
equivale a 1,96

e Ellimite aceptable de error muestral (e) es del 0,09.

Con estas variables, se determina que la muestra a encuestar es de 50

personas, mediante la siguiente formula:

No’Z?

n=
e?(N-1)+ 0%Z*

Dentro de los resultados obtenidos en la encuesta (Anexo 6), podemos
destacar lo siguiente: el 78% de los encuestados considera que el servicio
brindado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es Muy bueno,
mientras que el 66% reconoce que el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador tiene un compromiso con las necesidades del Operador al Comercio
Exterior. Sin embargo, lo que resulta un poco preocupante es que un 68%
de los encuestados piensa que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
debe mejorar en los procedimientos relacionados al Despacho de
mercancias sujetas a exenciones, establecidas en el Articulo 125 del Cédigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, tales como Menajes de
Casa, Importaciéon de Diplomaticos, Muestras sin Valor Comercial, entre
otros; por otro lado, un 86% de los encuestados ha determinado, en virtud de
la percepcion recibida con el servicio que ofrece el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, que, justamente, este servicio ha mejorado un poco con
el transcurrir del tiempo, tanto con la implementacion de un nuevo sistema y
definicion de nuevas politicas que rigen las diferentes operaciones

aduaneras.
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Gréfico No. 3
Resultado de encuesta sobre los procedimientos que el usuario considera que el SENAE
deberia mejorar

¢Qué procedimientos considera que deberia mejorar el
SENAE?

M a) Despacho de mercancias en general

M b) Despacho de mercancias sujetas a
excepciones (Menaje de Casa,
Diplomaticos, Muestras sin valor
comercial, otros)

I c) Obtencion de Actos Administrativos
para cumplir formalidades aduaneras

Fuente: Encuesta / 2015
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suéarez

Gréfico No. 4
Resultado de encuesta sobre la percepcion del usuario sobre el mejoramiento del servicio
brindado por el SENAE con el transcurrir del tiempo

é¢Considera que el servicio brindado por el SENAE ha
mejorado con el transcurrir del tiempo?

W Si
W Un poco

HNo

Fuente: Encuesta / 2015
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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En virtud de lo sefialado en el parrafo anterior, se confirma la necesidad de
establecer un Proyecto que fortalezca la imagen del Servicio Nacional de
Aduana con un servicio basado en Facilitacion al Comercio Exterior, con
procesos simplificados, pero sin dejar a un lado el Control que pueda
efectuarse en sus diferentes etapas, como lo son el Control Concurrente y el
Control Posterior. Todo este esfuerzo se traduce en la implementacién de
proyectos y herramientas que busquen mejorar el Lead Time del proceso de

despacho de las mercancias.

2.2 Andlisis del tiempo de despacho de mercancias

El andlisis del aspecto referente al grado de satisfaccién del usuario con el
servicio que da el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador esta
intimamente ligado con el analisis de los tiempos de despacho de
mercancias, idea sustentada con el resultado de que el 60% de los
encuestados ratifica que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador debe
mejorar en Tiempos de Atencion de tramites. Esta relacion entre el grado de
satisfaccion del usuario con el tiempo de despacho de mercancias permite
intuir que la misma relacion existird en las mejoras implementadas para
reforzar la imagen institucional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

en estos dos aspectos.

Desde el 2007 hasta la actualidad, se ha visto una disminucién considerable
de tiempos de despacho de mercancias, iniciando esta medicion en el 2007
con un tiempo de despacho de alrededor 12 dias y teniendo en la actualidad
un tiempo de despacho de alrededor 5 dias. Esta disminucion se basa
netamente en los dos objetivos planteados por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador que son: definicibn de reglas claras para las
operaciones aduaneras llevadas a cabo en el pais, lo cual se dio con la

promulgacion del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e

Pagina | 21



Inversiones, y la simplificacion de procesos, que se volvié una realidad con la
implementacion del Sistema ECUAPASS.

llustracion 2

Estadisticas de Recaudacion y Tiempos de Despacho desde el 2007 hasta el 2014
RESULTADOS ADUANA

2007 - 2014

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
RESULTADOS DE EFICIENCILA
RECAUDACIONY TIEMPOS 2007 - 2014

[= 2.081] [E3.2>

s 2.491] Ii

2009 2010 2oaa zoaz 201

RECAUBACIGN EX MILLONES DE DOLARSS

s R E CALID A CHOMN —=TIEMP O

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

A pesar de los buenos resultados alcanzados en términos de tiempo de
despacho de mercancias, la satisfaccion del usuario externo no alcanza un
grado de excelente o sobresaliente lo cual, en primera vista, resulta algo
irbnico, sin embargo, en términos generales, la adopcién de medidas
arancelarias o restricciones para las importaciones, por la aplicacion de
ciertas politicas econémicas que influyen directamente al comercio exterior,
han aplacado, en cierta manera, a la relacion indirecta que deberia existir
entre el tiempo de despacho de mercancias y el grado de satisfaccion del
usuario con el servicio brindado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, por la injerencia que han tenido estas variables que no las controla

dicha Instituciéon del Estado.

2.3 Anélisis de los procesos aduaneros de importacion
De igual manera, como se destaco la relacion entre los dos aspectos antes
analizados, dicha relacion sigue expandiéndose hasta los procesos de

aduaneros de importacion, en los que es importante analizar cuales son los
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pasos a cumplir en estos procesos, si existen 0 no pasos innecesarios dentro
de este proceso, si se pueden aplicar mejoras al proceso, entre otros puntos.
Esta simplificacion de los procesos aduaneros va a verse reflejado en una
disminuciéon de tiempos de despacho o tiempos de atencion de tramites vy,
obviamente, en un aumento en el grado de satisfaccion del usuario externo

que realiza estos tramites dentro de la Institucion.

Dentro del concepto general de esta tesis, que es la implementacion de una
Declaracion Simplificada, cuyo nombre es “Declaracion de Importacion y
Pago Simultaneo” (DIPS), es importante enfocarnos en los procesos
aduaneros que se verian afectados por este proyecto de Declaracion
Aduanera como lo son: Muestras Sin Valor Comercial, Menajes de Casa,
Importacion de Instituciones del Estado o Empresas Publicas, Efectos
Personales de Pasajeros, Importacion de Diplométicos, Importacion de

Discapacitados, Donaciones.

Muestras Sin Valor Comercial:

Conforme lo estatuyen los articulos 14 y 15 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI, para el
ingreso de Muestras sin Valor Comercial, es indispensable que se cumplan

con ciertos requisitos:

e Mercancias que no estén destinadas a la venta y que el valor en
aduana de las mercancias no supere los 400 dolares americanos o
gue la cantidad por item o modelo no supere las tres unidades

e Que sea claramente identificada como muestra sin valor comercial o
gue se demuestre que no sera destinada para la venta.

e Que sean importadas para estudio de mercado, investigacion,
desarrollo, pruebas de laboratorio, ensayos u obtencion de

documentos de control previo.
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Para la importacion de Muestras sin Valor Comercial, el importador debera

imperativamente cumplir con el siguiente proceso:

1.

3.

Transmitir una Declaracion Aduanera de Importacion, adjuntando
todos los documentos de acompafiamiento y soporte que
correspondan segun las leyes vigentes.

La Declaracion Aduanera de Importacion es validada por el sistema
aduanero ECUAPASS, otorgandole un numero de Declaracion y el
canal de Aforo Fisico o Aforo Documental, de acuerdo al perfilador de
riesgos.

Como no hay un pago de tributos al comercio exterior, la Declaracion
es asignada a un funcionario aduanero para su revision.

De ser aforo documental y de no existir novedades con la revisiéon de
la Declaracion Aduanera, el funcionario procede con el cierre de la
Declaracion en el sistema ECUAPASS, otorgandole la autorizacion de
salida de la carga del Deposito Temporal. De ser aforo fisico, se
procede con el posicionamiento de la carga para el dia habil siguiente
para cumplirse con la verificacion fisica de la mercancia y si no existe
novedades con esta operacion, el funcionario aduanero procedera con
el cierre de la Declaracién en el sistema ECUAPASS, otorgandole la

autorizacion de salida de la carga del Deposito Temporal.

Todo este proceso significa en tiempos de despacho en aduana, el cual es

medido desde que se transmite la Declaracion Aduanera de Importacién y es

aceptada por el sistema ECUAPASS hasta que se da el cierre de la

Declaracion en el sistema, de 2 a 3 dias, lo cual resulta un poco elevado por

el bajo riesgo que implica este tipo de mercancias.
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Menajes de Casa:

El Menaje de Casa corresponde al conjunto de enseres, nuevos 0 usados,
que pertenecen al grupo de personas que viven en el exterior y que deciden
establecer su domicilio en el Ecuador de forma permanente, conforme a los
limites o restricciones establecidas principalmente en el Articulo 212 del
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro
V del COPCI, asi como en el Decreto Ejecutivo No. 888 y en la Resolucion
No. SENAE-DGN-2013-0030-RE.

En la actualidad, las mercancias que pretendan ingresar al pais bajo la figura

de Menaje de Casa, debera cumplir con el siguiente proceso:

1. Obtener una Declaracién Juramentada, ya sea consularizada en el
exterior o notariada en el Ecuador, donde detalle su animo de residir
permanentemente en el pais, la direccion donde residira el migrante o
su familia, el listado de enseres considerados como Menaje de Casa y
su nucleo familiar. De igual manera, debe conseguirse el Movimiento
Migratorio tanto del migrante como de su ndcleo familiar.

2. Realizar un Reconocimiento Previo de la carga que arriba al pais,
derecho del importador o migrante establecido en el Articulo 136 del
Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, a fin de
confirmar que el listado obtenido en el punto anterior se encuentre
conforme a los bienes arribados al pais.

3. De no encontrarse novedades en el Reconocimiento Previo de la
carga, se procede a transmitir una Declaracion Aduanera de
Importacién, adjuntando todos los documentos de acompafiamiento y

soporte que correspondan segun las leyes vigentes.
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4. La Declaracion Aduanera de Importacién es validada por el sistema
aduanero ECUAPASS, otorgdndole un numero de Declaracion y el
canal de Aforo Documental.

5. Como no hay un pago de tributos al comercio exterior, la Declaracion
es asignada a un funcionario aduanero para su revision.

6. Si dentro de la revision del funcionario aduanero no existen
novedades, el funcionario procede con el cierre de la Declaracidén en
el sistema ECUAPASS, otorgandole la autorizacion de salida de la

carga del Depésito Temporal.

El proceso aplicado para las mercancias que pretendan ingresar al pais
como Menaje de Casa tiene un tiempo de despacho en aduana de 3 a 4
dias, lo cual implica un costo elevado para el migrante por la permanencia de
su carga en el Depdsito Temporal, asi como un tiempo alto para el riesgo

gue representa este tipo de exencion.

Importaciones del Sector Publico:

Esta figura se refiere a las importaciones realizadas por el Estado o las
entidades establecidas como publicas de conformidad con la Constitucion, tal
como se define en los articulos 9 y 10 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI y que para su
importacion requieren de una autorizacion de importacion por parte del
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).

Para la importacion de mercancias realizadas por el Estado o Instituciones

Publicas, se deberd cumplir con el siguiente proceso:
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1. Transmitir una Declaracién Aduanera de Importacion, adjuntando
todos los documentos de acompafiamiento y soporte que
correspondan segun las leyes vigentes, incluyendo la autorizacién de
importacion por parte del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

2. La Declaracion Aduanera de Importacién es validada por el sistema
aduanero ECUAPASS, otorgdndole un numero de Declaracion y el
canal de Aforo Fisico o Aforo Documental, de acuerdo al perfilador de
riesgos.

3. Como no hay un pago de tributos al comercio exterior, la Declaracion
es asignada a un funcionario aduanero para su revision.

4. De ser aforo documental y de no existir novedades con la revisién de
la Declaracion Aduanera, el funcionario procede con el cierre de la
Declaracion en el sistema ECUAPASS, otorgandole la autorizacion de
salida de la carga del Deposito Temporal. De ser aforo fisico, se
procede con el posicionamiento de la carga para el dia habil siguiente
para cumplirse con la verificacion fisica de la mercancia y si no existe
novedades con esta operacion, el funcionario aduanero procedera con
el cierre de la Declaracién en el sistema ECUAPASS, otorgandole la

autorizacion de salida de la carga del Deposito Temporal.

El tiempo de despacho en aduana para este tipo de exencién es de 1 a 2
dias en Aforo Documental y de 2 a 3 dias en Aforo Fisico, tiempo
relativamente alto para el riesgo minimo que supone este tipo de

importaciones.
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Efectos Personales del Viajero:

Los efectos personales del viajero corresponden a los articulos o ropa que el
viajero lleve consigo para su uso personal, siempre que dichos articulos no
sean considerados comerciales, ya sea por su cantidad o valor. La
determinacion de esta situacion es llevada a cabo por los funcionarios de
Aduana al momento del arribo del pasajero por las terminales aéreas, en
donde dicha determinacion deberd guardar relacién con los requisitos o
condiciones establecidas en la Resolucion No. 0679, de fecha 25 de
noviembre de 2011. Sin embargo, por condiciones establecidas por las
aerolineas que transportan el equipaje del viajero, las mismas podrian arribar
como Carga y son entregadas a un Depdsito Temporal para su retiro a través
de los medios formales establecidos para el efecto.

Para la importacibn de mercancias como carga y que correspondan a

Efectos Personales de Viajero, el proceso a seguir es el siguiente:

1. Transmitir una Declaracién Aduanera de Importacion, adjuntando
todos los documentos de acompafiamiento y soporte que
correspondan segun las leyes vigentes.

2. La Declaraciéon Aduanera de Importacion es validada por el sistema
aduanero ECUAPASS, otorgandole un numero de Declaracion y el
canal de Aforo Fisico.

3. Como no hay un pago de tributos al comercio exterior, la Declaracion
es asignada a un funcionario aduanero para su revision.

4. EIl funcionario aduanero procede con el posicionamiento de la carga
para el dia habil siguiente para cumplirse con la verificacion fisica de
la mercancia y si no existe novedades con esta operacion, el

funcionario aduanero procedera con el cierre de la Declaracion en el
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sistema ECUAPASS, otorgandole la autorizacion de salida de la carga
del Deposito Temporal.

El proceso significa tiempo y gastos innecesarios al pasajero que no deberia
incurrir, considerando que el tiempo de despacho en aduana es de 2 a 3
dias, lo cual resulta improductivo para el control concurrente realizado por el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Importacion de Diplomaticos:

Tal como se establece en los Articulos 16 y 17 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI, en
concordancia con la Ley de Inmunidades, Privilegios y Franquicias
Diplométicas, los bienes importados por personas o entidades calificadas
como Diplomaticos estaran exentas del pago de tributos al comercio exterior,

siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos para el efecto.

Para poder acogerse a esta exencidn, es necesario seguir el siguiente

proceso:

1. Ingresar una solicitud a la Direccion Distrital del domicilio tributario
principal del importador para acogerse a la exoneracion de tributos,
acompafada del acto administrativo que emita por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

2. Una vez revisada la solicitud con sus documentos adjuntos, se emitira
un Acto Administrativo donde se disponga la exoneracion de tributos

al comercio exterior de los bienes importados bajo esta figura.
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3. Transmitir una Declaracibn Aduanera de Importacién, adjuntando
todos los documentos de acompafiamiento y soporte que
correspondan segun las leyes vigentes, incluida la Resolucion de
Exoneracion de Tributos obtenida en el punto anterior.

4. La Declaracion Aduanera de Importacién es validada por el sistema
aduanero ECUAPASS, otorgdndole un numero de Declaracion y el
canal de Aforo Fisico o Aforo Documental.

5. Como no hay un pago de tributos al comercio exterior, la Declaracion
es asignada a un funcionario aduanero para su revision.

6. De ser aforo documental y de no existir novedades con la revision de
la Declaracion Aduanera, el funcionario procede con el cierre de la
Declaracion en el sistema ECUAPASS, otorgandole la autorizacion de
salida de la carga del Depdsito Temporal. De ser aforo fisico, se
procede con el posicionamiento de la carga para el dia habil siguiente
para cumplirse con la verificacion fisica de la mercancia y si no existe
novedades con esta operacion, el funcionario aduanero procedera con
el cierre de la Declaracién en el sistema ECUAPASS, otorgandole la

autorizacion de salida de la carga del Depdsito Temporal.

El sinnmero de pasos que tiene que cumplir esta exencion para ingresar al
pais sin ningun pago de tributos al comercio exterior implica que el tiempo de
despacho en aduana sea de 2 a 4 dias, lo cual se traduce en demoras o

tiempos innecesarios dentro del proceso de nacionalizacion.

Importacion de Discapacitados:

Este tipo de importacion, definida en los Articulos 18 y 19 del Reglamento al

Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI,
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en concordancia con la Ley Organica de Discapacidades, conlleva una

cooperacion entre el Ministerio de Salud Publica, ente regulador del tipo de

mercancias a importar por las personas naturales con Discapacidad o

personas juridicas, y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, ente

controlador del ingreso de las mercancias autorizadas por la empresa publica

antes seflalada.

Para que una persona natural o juridica obtenga el beneficio tributario

conforme a las bases legales antes detalladas, es necesario cumplir con lo

siguiente:

1.

Ingresar una solicitud a la Direccion Distrital del domicilio tributario
principal del importador para acogerse a la exoneracion de tributos,
acompafada del Certificado Unico de Calificacion de Discapacidad
emitida por el Ministerio de Salud Publica.

Una vez revisada la solicitud con sus documentos adjuntos, se emitira
un Acto Administrativo donde se disponga la exoneracion de tributos
al comercio exterior de los bienes importados bajo esta figura,
conforme al grado de discapacidad que tenga la persona solicitante de
la exoneracion de tributos.

Transmitir una Declaracion Aduanera de Importacion, adjuntando
todos los documentos de acompafiamiento y soporte que
correspondan segun las leyes vigentes, incluida la Resolucion de
Exoneracion de Tributos obtenida en el punto anterior.

La Declaracion Aduanera de Importacion es validada por el sistema
aduanero ECUAPASS, otorgandole un numero de Declaracion y el
canal de Aforo Fisico o Aforo Documental.

Proceder con el pago de tributos al comercio exterior, a fin de que el

trAmite sea asignado a un funcionario aduanero para su revision, sin
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embargo, en caso de no existir un pago de tributos al comercio
exterior, la Declaracion es asignada automaticamente con la
transmision de la Declaracion.

De ser aforo documental y de no existir novedades con la revision de
la Declaracion Aduanera, el funcionario procede con el cierre de la
Declaracion en el sistema ECUAPASS, otorgandole la autorizacion de
salida de la carga del Depésito Temporal. De ser aforo fisico, se
procede con el posicionamiento de la carga para el dia habil siguiente
para cumplirse con la verificacion fisica de la mercancia y si no existe
novedades con esta operacion, el funcionario aduanero procedera con
el cierre de la Declaracion en el sistema ECUAPASS, otorgandole la

autorizacion de salida de la carga del Depdésito Temporal.

Los pasos a seguir, que involucran tramites en dos instituciones del Estado,

conllevan a que el tiempo de despacho en aduana sea entre 3 a 5 dias,

tiempo que resulta perjudicial, en temas de costos, a la persona con

discapacidad y un carga laboral para los funcionarios del Servicio Nacional

de Aduana del Ecuador.

Donaciones:

Las mercancias que son importadas al pais para cumplir con fines

establecidos en el literal e del Articulo 125 del Cddigo Orgéanico de la

Produccion, Comercio e Inversiones, en concordancia con los Articulos 11 y

12 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del

Libro V del COPCI, gozaran de la exoneracion total de Tributos al Comercio

Exterior, siempre y cuando, se cumpla con el siguiente procedimiento:

1. Estar registrado en el RUC como persona juridica sin fines de lucro.
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2. Ingresar una solicitud a la Direccion Distrital del domicilio tributario
principal del importador para acogerse a la exoneracion de tributos,
acompafada del documento de transporte, Certificado de donacion
original, contrato de cooperacion con instituciones del sector publico.

3. Una vez revisada la solicitud con sus documentos adjuntos, se emitira
un Acto Administrativo donde se disponga la exoneracion de tributos
al comercio exterior de los bienes importados bajo esta figura.

4. Transmitir una Declaraciéon Aduanera de Importacion, adjuntando
todos los documentos de acompafiamiento y soporte que
correspondan segun las leyes vigentes, incluida la Resolucion de
Exoneracion de Tributos obtenida en el punto anterior.

5. La Declaracion Aduanera de Importacion es validada por el sistema
aduanero ECUAPASS, otorgandole un numero de Declaracion y el
canal de Aforo Fisico o Aforo Documental.

6. Como no hay un pago de tributos al comercio exterior, la Declaracion
es asignada a un funcionario aduanero para su revision.

7. De ser aforo documental y de no existir novedades con la revisiéon de
la Declaracion Aduanera, el funcionario procede con el cierre de la
Declaracion en el sistema ECUAPASS, otorgandole la autorizacion de
salida de la carga del Depésito Temporal. De ser aforo fisico, se
procede con el posicionamiento de la carga para el dia habil siguiente
para cumplirse con la verificacion fisica de la mercancia y si no existe
novedades con esta operacion, el funcionario aduanero procedera con
el cierre de la Declaracion en el sistema ECUAPASS, otorgandole la

autorizaciéon de salida de la carga del Depdésito Temporal.

El cumplimiento de todo este proceso se ve reflejado en un tiempo de

despacho en aduana de 2 a 4 dias, tiempos que impiden que el consignatario

Pagina | 33



de la donacién cuente con los bienes importados en el menor tiempo posible

para cumplir con los fines benéficos.

Conforme al detalle de los procesos aduaneros antes redactados, se puede
determinar como un denominador comun la existencia de un bajo riesgo para
los controles que ejecuta el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y la
existencia de tiempos innecesarios dentro del despacho de las mercancias,
puntos importantes que van a ser considerados dentro de la Implementacion

del Proyecto de Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo (DIPS).

Grafico No. 5
Estadistica de tiempo de despacho para las Excepciones contempladas en el Art 125 del COPCI
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

2.4 Andlisis de la carga laboral de los funcionarios de Aduana
Como ultimo eslabén dentro de los elementos analizados en este capitulo, es

pertinente determinar el nivel actual de la carga laboral de los funcionarios de
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Aduana, lo cual se ve reflejado en los tiempos de despacho de mercancias y
en el grado de satisfaccion del usuario con el servicio brindado por la

Aduana.

Dentro de los canales de Aforo, en los cuales se observa un mayor volumen
de declaraciones aduaneras de importacion, se procedera a analizar la carga

laboral dentro del canal de Aforo Documental y Aforo Fisico:

Canal de Aforo Documental:

Considerando que este canal abarca un 35% de las Declaraciones
Aduaneras de Importacion transmitidas en la Direccion Distrital de Guayaquil
y que su importancia se ve reflejada en los tiempos de atencién de tramites,
la carga laboral en este canal de aforo se muestra con la siguiente
informacion:

Tabla No. 1

Estadisticas de cantidad de Declaraciones Aduaneras asignadas al canal de Aforo Documental
desde Enero hasta Julio de 2015

MES AFORO DOCUMENTAL
ENERO 4575
FEBRERO 4398
MARZO 4353
ABRIL 3946
MAYO 3908
JUNIO 3984
JULIO 3960

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Gréfico No. 6
Cantidad de Declaraciones Aduaneras de Importacion asignadas al Canal de Aforo Documental
desde enero ajulio de 2015
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Fuente: Médulo de Sistema de Data Warehouse / Sistema ECUAPASS / 2015

Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Como datos relevantes, se puede mencionar lo siguiente:

e El promedio de Declaraciones Aduaneras de Importacién mensual
para el canal de Aforo Documental es de 4161 Declaraciones.

e El ndmero promedio de Declaraciones Aduaneras de Importacion
diarias por Aforador Documental es de 18 Declaraciones.

e Del total de Declaraciones Aduaneras de Importacién con canal Aforo
Documental, un 35% corresponden a los procesos analizados en el
numeral 2.3, por lo que la aplicacion de la Declaracion de Importacion
y Pago Simultaneo tendria un impacto grande dentro de la carga
laboral del canal de Aforo Documental y, por ende, en los tiempos de

despacho y en el grado de satisfaccién del usuario externo.
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Canal de Aforo Fisico:

Dentro de este canal de Aforo, en el que se envian las mercancias que

representan un riesgo latente dentro del control concurrente realizado por el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la carga laboral resulta una

variable importante para obtener resultados de forma eficaz y eficiente, por lo

gue se tienen los siguientes resultados:

Tabla No. 2
Estadisticas de cantidad de Declaraciones Aduaneras asignadas al canal de Aforo Fisico desde
Enero hasta Julio de 2015

MES AFORO FISICO
ENERO 2863
FEBRERO 2297
MARZO 2628
ABRIL 2369
MAYO 2674
JUNIO 2651
JULIO 2956
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracién: Ing. Marcos Nina Suéarez
Grafico No. 7

Cantidad de Declaraciones Aduaneras de Importaciéon asignadas al Canal de Aforo Fisico desde
enero ajulio de 2015
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Fuente: Médulo de Sistema de Data Warehouse / Sistema ECUAPASS / 2015

Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Conforme a lo antes detallado, se resalta lo siguiente:
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e El volumen de Declaraciones Aduaneras de Importacion con canal
Aforo Fisico de forma mensual es 2803 Declaraciones.

e La carga laboral promedio diaria por funcionario de Aforo Fisico es de
13 Declaraciones.

e El nivel de declaraciones aduaneras de importacion correspondientes
a los procesos analizados en el numeral 2.3 es del 40% del total de
Declaraciones Aduaneras de Importacién asignadas al Canal de Aforo
Fisico en la Direccion Distrital de Guayaquil, con lo que se sustenta
mas la aplicacién de la Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo
para obtener los objetivos trazados por la Administracién Aduanera.

La carga laboral en estos dos canales resulta una limitante para cumplir con
la vision y mision de la Aduana, especificamente en la Facilitacion al
Comercio Exterior y en el Control de las mercancias importadas, situaciéon
gue se veria mermada con los objetivos que plantea esta tesis con la

implementacion de la Declaracién de Importaciéon y Pago Simultaneo.
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CAPITULO Il
Implementacion del Sistema de “Declaraciéon de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS)

3.1 Establecimiento de parametros para el perfilamiento de tramites

El sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” busca
simplificar el procedimiento que se debe seguir para cumplir con el despacho
de la mercancias acogidas a las exenciones contempladas en el Articulo 125
del Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, las cuales no
representan un riesgo alto dentro del control que efectia el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, especificamente en el control concurrente, el cual
nace con la presentacién de una Declaracion Aduanera de Importacion. El
fin del sistema de “Declaracién de Importacién y Pago Simultaneo” es que,
una vez transmitida la Declaracion Aduanera de Importacion, analizada la
informacion y realizadas las validaciones por parte del perfilador (sistema), se
le otorgue automaticamente la autorizacion de salida de mercancias, sin que
sea necesaria la revision documental o fisica por parte de un funcionario
aduanero, dejando la potestad de realizar un control posterior (una vez
retirada las mercancias del Depdsito Temporal) de forma aleatoria sobre
todos los casos aplicados al sistema de “Declaracién de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS).

La parte medular de un Proyecto relacionado a Declaraciones de
Importacién, tomando en consideracion los objetivos trazados para este
proyecto, es el perfilador, el cual corresponde a la seleccion automatica de
las Declaraciones Aduaneras que pueden acogerse al beneficio propuesto

por este Proyecto. Esta seleccion automéatica se basa en un analisis
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realizado por el propio sistema aduanero de las caracteristicas e informacion
contenida en las Declaraciones Aduaneras y en la comparacion de lo
analizado con las variables o parametros establecidos para la aplicacion del
Proyecto que, en este caso puntual, es el sistema de “Declaracién de

Importacién y Pago Simultaneo” (DIPS).

Como se pudo comprender en los capitulos anteriores, el sistema de
Declaracion de Importacion y Pago Simultdneo (DIPS) busca simplificar
procesos aduaneros para ciertas exenciones contempladas en el Art 125 del
Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, lo cual
repercutiria en la carga laboral de los funcionarios aduaneros, en el tiempo
de atencién de tramites y en el grado de satisfaccion del usuario que percibe
el servicio brindado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. El
cumplimiento de estos objetivos inicia con la determinacion de los
parametros para el perfilamiento de tramites y lo cual se detalla a

continuacion:

Muestras sin Valor Comercial:

Condiciones Generales:
e Restriccidn por cantidad y valor - 3 unidades por item o modelo o 400
délares en valor en aduana
¢ Identificacion de mercancias como Muestras sin Valor Comercial
e Cumplimiento de fines = Investigacion de Mercado, Obtencion de
Documentos de Control, ensayos, entre otros
e Presentacion de Documento de Control Previo - Dependiendo del

tipo de mercancias
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Condiciones Medibles o que pueden ser seleccionadas en el Sistema:

Restriccidon por cantidad y valor - 3 unidades por item o modelo, o
400 ddlares en valor en aduana (campos que existen actualmente en
la Declaracién Aduanera de Importacion)

Cumplimiento de fines - Investigacion de Mercado, Obtencion de
Documentos de Control, ensayos, entre otros (Campo a crear con el
nombre de “Fin de importacion” y con un catalogo de opciones de
acuerdo al 14 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del Libro V del COPCI)

Presentacion de Documento de Control Previo - Dependiendo del
tipo de mercancias (Interaccion de la Ventanilla Unica Ecuatoriana con
el Sistema ECUAPASS)

Considerando lo antes detallado, los parametros que el perfilador analizara

para que las Declaraciones Aduaneras de Importacibn que amparen

“Muestras sin Valor Comercial” se acojan al Sistema de “Declaracién de

Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) son los siguientes:

1. Que el campo de cantidad de unidades comerciales o el de valor en

aduana del item estén dentro de los rangos permitidos por el Art 14
del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio
del Libro V del COPCI.
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llustracion 3
Campos de Cantidad de unidades comerciales y Valor en Aduana en la Declaracion Aduanera
de Importacién (DAI) en el sistema ECUAPASS

Informaciéon General

Aduana [028] GUAYAQUIL - MARITIMO Cad [10] IMPORTACION A CONSUMO

[0] DESPACHO NORMAL

[A] PAGO NORMAL

ogree [ ]
GUAYAQUIL ader

[5190] VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PR{

01907250

ncia [CN] CHINA Cad [00] SIN ENDOSE - DOC DE IDENTIDAD EN

| CEC2013MAEU028700710000 Q
te 572388258
Comun =
valor en aduana
$ 37,887 Flete $0
$ 323.9 $0
s0 $ 40,810.9
7 14,741

$ 5,125.78

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

2. Que el campo “Fin de importacion” esté correctamente llenado con las
opciones establecidas en el Catalogo que muestra el Sistema
ECUAPASS, como lo son: estudio de mercado, investigacion,
desarrollo, pruebas de Ilaboratorio, ensayos, u obtencion de
documentos de control previo u otros requisitos similares. Esta
informacion sera revisada en la fase del control posterior, es decir, que
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador verificara que el uso de
las muestras sin valor comercial importadas realmente hayan sido
utilizadas para el fin declarado en el campo antes sefialado, cuyo
incumplimiento acarrearia sanciones al importador contempladas tanto
en el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones como

en el Cddigo Organico Integral Penal.
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llustracion 4
Ejemplo de Campo “Fin de Importacion” con el catalogo desplegable conforme a las opciones
que deben cumplir las “Muestras Sin Valor Comercial”

Informacién General

Aduana [028] GUAYAQUIL - MARITIMO Cadi [10] IMPORTACION A CONSUMO

[0] DESPACHO NORMAL

[A] PAGC NORMAL

COMPANIA AGROQUIMICA INDUSTRIAL S.A. [001] RUC 0950015643001
GUAYAQUIL

LOTIZACION EL PRADO AV 7MA SOALR 1 KM 7 V]

[5150] VENTA AL FOR MAYOR DE OTROS PR{

MACIAS MERO ROCIO ANNABEL ur de Documenta de [001] RUC 1305469981001

01907250

AV JOAQUIN ORRANTIA SN ¥ LEOPOLDO BENITEZ

[CN] CHINA Céd [00] SIN ENDOSE - DOC DE IDENTIDAD EN

CIA AGROQUIMICA INDUSTRIAL S.A. CEC2013MAEU028700710000 (=%
572388258
Comun ~
$ 37,887| Flete $0
§ 323.9 $0
50 $ 40,810.9
7 14,741
fisicas 947 = 947
& 5,125.78

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

3. Que dependiendo del tipo de mercancias a importar, el sistema exija
la asociacion de un Documento de Control Previo con el que la
Entidad competente autorice el ingreso de las mercancias como
“‘Muestras Sin Valor Comercial”’, basado en el Articulo 10 de la
Resolucién 364 del COMEXI. El Documento de Control asociado a la
Declaracion Aduanera de Importacion va de la mano con las Licencias
Electronicas emitidas en la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), es
decir, que el Documento de Control exigido por el sistema para esta

exencién debe ser obligatoriamente un documento electrénico.
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llustracion 5

EJemplo de Licencia Electronica generada en la Ventanilla Unica Ecuatoriana
D men [128-001-REQ] SOLICITUD DEL CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO - INEN ml
16901631201500000666P fi 5 IBRIN144DB82510

19/06/2015

16901631201500000666P

25/06/2015 25/08/2015

= Autorizacién | CUENCA cado || 23/06/2016

Datos de Solicitante

Clasificagior citante PERSONA JURIDICA

PICHINCHA QUITO
SAN [SIDRO DEL INCA
JOSE CALLE

=
PERSONA JURIDICA Nimero de Identificacian RUC I
PICHINCHA Canton/Ciudad QUITO

SAN ISIDRO DEL INCA

ECUADOR

Datos de Exportador

[«]

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Cabe recalcar que la aplicabilidad del Sistema de “Declaracion de
Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) para la importacion de Muestras Sin
Valor Comercial se limitard a una sola ocasién por mes por cada importador,
a fin de evitar el mal uso de esta herramienta por parte de los Operadores de

Comercio Exterior

Menajes de Casa:

Condiciones Generales:
e Cumplimiento de condiciones del Decreto Ejecutivo No. 888, y de la
Resolucién No. SENAE-DGN-2013-0030-RE y sus Modificatorias -
200 Kg de ropa por cada miembro del nacleo familiar, cantidad de

afos que el migrante vivié en el exterior, limite en el valor, en el afio
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de fabricacion y en el cilindraje del vehiculo importado, limite de
cantidad de litros de alcohol, entre otros.
Cumplimiento del Reconocimiento Previo de Sus Mercancias.

Presentacion del Movimiento Migratorio y Declaracion Juramentada.

Condiciones Medibles o que pueden ser seleccionadas en el Sistema:

Cumplimiento de condiciones del Decreto Ejecutivo No. 888, y de la
Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0030-RE y sus Modificatorias >
200 Kg de ropa por cada miembro del nucleo familiar, cantidad de
afos que el migrante vivié en el exterior, limite en el valor, en el afo
de fabricacion y en el cilindraje del vehiculo importado, limite de
cantidad de litros de alcohol, entre otros (informacién que se detalla en
la pestafia de items de la Declaracion Aduanera de Importaciéon y que
puede ser aprobada o confirmada en el Reconocimiento Previo de las
Mercancias).

Cumplimiento del Reconocimiento Previo de sus Mercancias (Informe
de Reconocimiento Previo generado en el sistema ECUAPASS vy el

cual esta asociado al Documento de Transporte Electrénico).

Conforme a los requisitos detallados en parrafos anteriores para la

importacion de Menajes de Casa, los parametros a cumplir para este tipo de

exencion a fin de que puedan utilizar el Sistema de “Declaracion de

Importacién y Pago Simultaneo” (DIPS) son los siguientes:

1. Realizar una consulta sobre el valor de su vehiculo (menaje) dentro de

las bases que posee el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a
través del buzén ConsultaValor@aduana.gob.ec, a fin de confirmar
que el vehiculo importado cumple el limite de valor establecido en el
Decreto Ejecutivo No. 888. Si la respuesta a dicha consulta es

favorable al migrante, se generara un niamero de solicitud electrénica
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que debera ser asociada a la Declaracion Aduanera de Importacion y
que es lo que validara el Sistema ECUAPASS.

llustracion 6

Opcién de consulta de valor del vehiculo en la pagina Web del Servicio Nacional del Aduana del

Ecuador

© Valoracion Previa de Vehiculos Usados Menaje de Casa

Mediante esta opcidn desde el pais donde se encuentre, usted podrd solictar al Servicio Macional de Aduana del Ecuador fa
consulfta de valor de su vehiculo usado, previa 3 l importacidn al Ecuador por concepto de mengje de csa.
+ Instrucciones:

3

en su computador bajo el nombre “Formulario Consulta de Valor <(Nombre y Apellido del

cion ConsultaValor@aduana.gob.ec, adjuntando foto del vehiculo v documentadén adicional que ayude &

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

2.

Imperativamente realizar un reconocimiento previo de sus mercancias,
lo cual sera solicitado a la Direccién de Control de Zona Primaria y
cuya operacion sera registrada en el Documento de Transporte
Electrénico. En virtud de que un funcionario de Aduana realizara este
reconocimiento previo, en esta operacion se confirmara si las
mercancias importadas cumplen con los limites establecidos en el
Decreto Ejecutivo No. 888 y en la Resolucion No. SENAE-DGN-2013-
0030-RE; a su vez, podra verificarse el cumplimiento de los
documentos y demas requisitos determinados en las bases legales
antes citadas. De estar todo conforme en la operacion realizada, el
funcionario de aduana generara el informe de reconocimiento previo,
asociado al documento de transporte electrénico, en el cual se
aprobara que el caso analizado cumple con todos los requisitos, tanto
documentales como fisicos, para poder ingresar al pais como Menaje

de Casa.
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llustracion 7

Informe de Reconocimiento Previo asociado al Documento de Transporte Electrénico
MRN CEC2015CMAU0082 Distrito GUAYAQUIL - MARITIMO
MARITIMO (IMPORTACION) NORMAL
[02901118] CMA-CGM ECUADOR S.A. 041GIS

[PABLB] BALBOA [ECGYE] GUAYAQUIL

08/08/2015 09:45 AM REVISION FINALIZADA

Informacién de Correcciones
BILL OF LADING (MASTER) Clasificacion de la Carga NINGUNA

SIMPLE (MASTER OMLY)

0038 i

ansporte (M-8/ T1gCoz32054
[02901118] CMA-CGM ECUADOR 5.A.

[07904609] CMA-CGM ECUADOR 5.4,

[ESBCN] BARCELONA
elo | [PABLB] BALBOA

[PFABLB] BALBOA
ancia | [ESBCN] BARCELONA

4,437.80

e Bultos Manifestados 142
[05909025] CONTECON GUAYAQUIL S.A.

11/07/2015 || 02/08/2015 ||=

irts) SIN CONTROL
028-2015-10-00518927 Q, Si Mo
11/07/2015 || 5 [ES] ESPANA [BCN] Barcelona
Resultado de Inspeccion
No Namero de Informe Tipos de Inspecciones Namero de Operacion Informacion
1 0000000020151C002226M POR SOLICITUD 0000000020151€002226M

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Considerando que el Decreto Ejecutivo No. 888 permite la importacion de
Menajes de Casa exonerados completamente de tributos al comercio exterior
cada 5 afos, esta misma regla sera una condicionante para el uso del
Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) para
este tipo de exencion.

Importaciones del Sector Publico:

Condiciones Generales:
e Licencia de Importacion emitida por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica (SERCOP) - Documento Electrénico.
e Transmision de Declaracion Aduanera de Importacibn con sus

Documentos de Acompafiamiento y Soporte -> Documento
Electronico.
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Condiciones Medibles o que pueden ser seleccionadas en el Sistema:

e Licencia de Importacion emitida por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP) - Documento Electronico (Validado
por el Sistema ECUAPASS al ser un documento emitido en la
Ventanilla Unica Ecuatoriana VUE).

e Transmision de Declaracion Aduanera de Importacion con sus
Documentos de Acompafiamiento y Soporte - Documento
Electrénico (Validacion del sistema de que dentro de los documentos
de soporte y acompafiamiento conste la Licencia Electronica de
Importacion del Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP vy
el respectivo cédigo liberatorio).

De las condiciones previamente definidas para esta exencion, se pueden
considerar los siguientes pardmetros para que la Declaraciébn Aduanera de
Importacion pueda atenderse bajo el Sistema de “Declaracién de Importacion
y Pago Simultaneo” (DIPS):

1. El sistema exige y valida que la DAI tenga la Licencia de Importacion

emitida por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).

llustracion 8
Ejemplo de Licencia de Importacion emitida por el SERCOP en la Ventanilla Unica Ecuatoriana

[148-001-REQ] SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LICENCIA DE IMPORTACION
16627153201500000411F VUZVH17v3205633
3201500000411P 14/06/2015
17/08/2015 17/08/2015

n [GUAYAQUIL - MARITIMO ado [13/02/2016

PERSONA JURIDICA

PICHINCHA
GUAMANI

BATODANO

ECUADOR

Datos de Exportador =

WATER SOLUTIONS SUPPLY LLC

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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2. Asociacion de la Licencia de Importacion emitida por el Servicio

Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)

llustracion 9

Licencia de Importacion emitida por el SERCOP asociada a la Declaracién Aduanera de

Importacion
Documentos ¥
Detalle del documento
Nimero de item Namero de documento Tipo de documento Fecha de emision Fecha de fin

CF-F160-141016-101 FACTURA COMERCIAL 15/10/2014 15/10/2014
US1411040PUS CONOCIMIENTO DE EMBARQUE 19/11/2014 18/11/2014
10000062372 POLIZA SEGURO 05/01/2015 05/01/2015
16927153201400000625P OTROS 27/11/2014 26/05/2015

) Descargar Excel

Documento de acompafiamiento

0 16927153201400000625P

[023] OTROS 121

7112004 ||~ |26/05/2005 || Cantidad 0

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Efectos Personales del Viajero:

Condiciones Generales:

Cumplimiento de condiciones y limites establecidos en la Resolucién
No. 0679, de fecha 25 de noviembre de 2011 - Bienes considerados
como efectos personales, con sus cantidades y estado del bien (nuevo
o usado).

Transmision de una Declaracion Aduanera de Importacion con un

listado de los efectos personales que importa el pasajero.

Condiciones Medibles o que pueden ser seleccionadas en el Sistema:

Cumplimiento de condiciones y limites establecidos en la Resolucion
No. 0679, de fecha 25 de noviembre de 2011 - Bienes considerados

como efectos personales, con sus cantidades y estado del bien, ya
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sea nuevo o usado (informacion que puede ser corroborada por el
funcionario aduanero tanto en Zona Primaria como en Sala de Arribo

Internacional de Pasajeros en la terminal aérea).

Considerando que las mercancias acogidas a este tipo de exencion son
ingresadas en un lugar especifico, previo al cumplimiento de su revision y de
otras formalidades aduaneras, se determinan los siguientes parametros para
que los Efectos Personales puedan usar el Sistema de “Declaracién de
Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS):

1. Ingreso de solicitud fisica a la Direccion de Control de Zona Primaria,
en el que se acompafie la Guia Aérea que identifique el efecto
personal, lo cual motivara a que el funcionario aduanero registre en el
sistema la Declaracion Aduanera Simplificada y una solicitud de
traslado de la carga.

llustracion 10
Declaracién Aduanera Simplificada registrada en el Sistema ECUAPASS

Consulta de estado de tramite de DAS-Feretro por aduana

Fecha de tramite Seman; ~ | [16/08/2015 ||HH| |23/08/2015 ||EE

Numerc de DAS-feretro 013 2015 10 | (00510978 Estado del tramite --Todo-- -

Blsqueda en resultados Nimero de documenta| + || consu ItarO
Resultado : 1 ~

No | Tipo de declarante Fecha Declaracién Tipo de documento Nimero de documento Nombre Numero de Carga

1 FERETROS O ANFORAS ( 19/Ago/2015 RUC 0102127875001 LUCERO CARABAJO NOF CECZ2015LA0105610002

Q| |~
Detalle de DAS-feretro
T [02] FERETROS O ANFORAS CON CADAVERES Fecha
[001] RUC 0102127875001

19/08/2015 |[EH
arga CEC2015LA0105610002

mbre LUCERO CARABAJO NORMA BEATRIZ

RESTOS MORTALES SR. JUAN CARLOS GOMEZ TACURI, RETIRADO POR EL SR.LUIS ACURIO ARIAS EN REPRESENTACION DE
FUNERARIA EL CISNE CON CARTA DE AUTORIZACION GUIA

0. U.Fisicas [11] NUMERO DE UNIDADES Cant. U.Fisicas 1
ero ertifica o ombre de fi ario
No Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archive
1 Juan_Carlos_Gomez_Taquiri.PDF 181.9 KByte | Descargar

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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llustracion 11
Solicitud de Traslado de carga registrada en el Sistema ECUAPASS

Resultado @ 5
. . Fecha y Hora de . . i
Proceso Depasito de la Mercancia Peso (Kqg) Ingreso y Salida Nimero de Referencia de Ingreso y Salida
No
Fecha y Hora del Distrito Cantidad Nimero de Entrega Nombre de Referencia de Ingreso y Salida
Proceso de Bultos
1 INFORME DE INGRESO [05904330] INTERCARGA INTERN/ 5.52  21/08/201511:40:00 05904330201500012157P
21/08/2015 11:42:00  [019]GUAYAQUIL - AEREQ 105904330201500012344P [NGRESO POR TRASLADO ENTRE ZONAS PRIMARIAS
o INFORME DE SALIDA [05000005] TERMINAL DE CARGAS 5.5 20/08/2015 16:55:00  05904330201500012157F
20/08/2015 16:57:00 [019]GUAYAQUIL - AEREQ 1 05000005201500004002F SALIDA POR TRASLADO ENTRE ZOMAS PRIMARIAS
3 TRASLADO ENTRE ZONAS[05904330] INTERCARGA INTERN: EE
18/08/2015 16:14:00 [019]GUAYAQUIL - AEREQ 1 05904330201500012157P
4 INFORME DE INGREZO [05000005] TERMINAL DE CARGAS 5.5 14/08/2015 14:11:00
14/08/2015 15:12:00  [019]GUAYAQUIL - AEREQ 1 050000052015150849825 [NGRES0O DE CARGA COURIER
5 CORRECCION DEL MANIF 12
14/08/2015 13:14:00 [019]GUAYAQUIL - AEREQ 1 089010582015001720275

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Con este parametro, el sistema permitird que los efectos personales
arribados como carga sean trasladados del Depdsito Temporal hasta la
terminal aérea, para que cumplan con el procedimiento de despacho normal
que efectdan los funcionarios de Aduana en Sala de Arribo Internacional de

Pasajeros.

Importacion de Diplomaticos:

Condiciones Generales:

e Acto Administrativo emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores
donde se autorice la importacion de personas o entidades calificadas
como Diplométicos - Documento fisico.

e Solicitud ingresada a la Direccion Distrital del domicilio tributario
principal del importador - Documento fisico.

e Emision de Acto Administrativo con el cual se exonera de tributos al
comercio exterior a la importacion de Diplomaticos - Documento

fisico.
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e Transmision de Declaracion Aduanera de Importacibn con sus
Documentos de Acompafamiento y Soporte -> Documento

Electronico.

Condiciones Medibles o que pueden ser seleccionadas en el Sistema:

e Emision de Acto Administrativo con el cual se exonera de tributos al
comercio exterior a la importacion de Diplomaticos - Documento
fisico (Implementaciéon de una autorizacion electronica que sera
asociada a la Declaraciéon y en la cual se confirmara que la
importacion cumple con todos los requisitos para su ingreso normal al
pais)

e Transmision de Declaracion Aduanera de Importacion con sus
Documentos de Acompafamiento y Soporte -> Documento
Electronico (Validacion del sistema de que dentro de los documentos
de soporte y acompafiamiento consten el Acto Administrativo de
Exoneracion de Tributos y la Autorizacion Electronica debidamente

aprobada por el funcionario aduanero).

Con la implementacion de ciertas mejoras en el sistema ECUAPASS, los
parametros a verificarse en las Declaraciones que amparen la importacion de
mercancias para Diplométicos, a fin de que se acojan al Sistema de

“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) son:

1. Acto Administrativo, emitido por la Direccién Distrital que recibi6 la
solicitud del importador, con el cual se exoneran los tributos al

comercio exterior a la importacion para Diplomaticos.
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llustracion 12
Acto Administrativo emitido en el Sistema Quipux

=

Resobscitn Nro. SENAE-DRTG-20IS-138-RE
Guayagquil 22 ds usio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DELECTADOR

LADIRECCION DERECLANDS ¥ TRAMITES ADCAITERDS
LA DIRECCION DISTEITAL DE GUAVAQUIL
DEL'SERVICIO NACIONAL DY ADCANA DEL ECTADOR
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‘SOCEDAD DE ESTUDLANTES DE LA BISLIA TESTIGOS DE JEHOVA. daumass
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

2. Asociacion del Acto Administrativo de exoneracion de tributos y de

Autorizacion Electrénica generada en el sistema ECUAPASS.

llustracion 13
Acto Administrativo de exoneracion de tributos y Autorizacion Electronica asociados a la

Declaraciéon Aduanera de Importaciéon

Comun | Item  Autolig. Total Autolig. Por Item = Documentos | Valor

Nimero de item Nimero de documento

0 CF-F160-141016-101 FACTURA COMERCIAL
0 US1411040PUS
0 10000062372 POLIZA SEGURO
0 16927153201400000625P OTROS
) Descargar Excel
Documento de acompanamiento
Nimero de ftem 0
Tipo de documento [023] OTROS -

Fecha de fin a7i1/2014 |8~ |26/05/2005 ||
Unidad de medida -
Linea o posicion 0

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suéarez

Tipo de documento

15/10/2014

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE 19/11/2014

05/01/2015
27/11/2014

Nimero de documento
Entidad emisora
Cantidad

Monto

Fecha de emision

Detalle del documento

Fecha de fin
15/10/2014
19/11/2014
05/01/2015
26/05/2015

16927153201400000625P
121

$0
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Importacion de Discapacitados:

Condiciones Generales:

Certificado Unico de Calificacion de Discapacidad emitida por el
Ministerio de Salud Publica - Documento fisico que es remitido por
correo a un buzén creado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Solicitud ingresada a la Direccion Distrital del domicilio tributario
principal del importador - Documento fisico.

Emision de Acto Administrativo con el cual se exonera de tributos al
comercio exterior a la importaciéon de bienes para Discapacitados ->
Documento fisico.

Transmision de Declaracion Aduanera de Importacion con sus
Documentos de Acompafamiento y Soporte -> Documento

Electrénico.

Condiciones Medibles o que pueden ser seleccionadas en el Sistema:

Certificado Unico de Calificacién de Discapacidad emitida por el
Ministerio de Salud Publica - Documento fisico que es remitido por
correo a un buzén creado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (Documento electrénico cuya informacion sera remitida al
Sistema ECUAPASS y validada por dicho sistema).

Emision de Acto Administrativo con el cual se exonera de tributos al
comercio exterior a la importacién de bienes para Discapacitados >
Documento fisico (Implementacién de una autorizacién electrénica que
sera asociada a la Declaracion y en la cual se confirmara que la
importacion cumple con todos los requisitos para su ingreso normal al
pais).

Transmision de Declaracion Aduanera de Importacion con sus
Documentos de Acompafamiento y Soporte -> Documento
Electronico (Validacion del sistema de que dentro de los documentos
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de soporte y acompafiamiento consten el Documento Electrénico
emitido por el Ministerio de Salud Publica, el Acto Administrativo de
Exoneracion de Tributos y la Autorizacion Electronica debidamente

aprobada por el funcionario aduanero).

De acuerdo a las validaciones y requisitos que se deben cumplir para los
bienes que sean importados por personas con Discapacidad, se definen los
siguientes parametros para que el caso sea aplicado al Sistema de

“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo”:

1. Certificado Unico de Calificacion de Discapacidad (CUCD) emitido por
el Ministerio de Salud Publica, con el cual el sistema validara que la
exoneracion tributos solicitada en la Declaracion Aduanera de
Importacion guarde relacion con el grado de discapacidad certificado
por la entidad competente.

llustracion 14

Certificado Unico de Calificacion de Discapacidad (CUCD) emitido por el Ministerio de Salud
Pablicay cargado al sistema ECUAPASS

'le\b Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud
ij & Minksterio Direccién Nacional de Discapacidades - DND
T do Salud Piblica

CERTIFICADO UNICO DE GALIFICACION DISCAPACIDAD
(PARA IMPORTACION DE VEHICULODS)

CAZD-ZBGYS-0-14050
Guayaquil, 07 de julia del 2014

E| 5r., ABAD CAMPOVERDE FREDDY ROBERT con Cédula de Identidad # 0920301850 y un 50 % de
discapacidad AUDITIVA, para conducir; es portadora de lizencia tipa “F*; por 1o tanto necesita un
tipa de vehicule (marque cor un circulo):

L ORTOPEDICO W/OADAPTADO. 11 Automitico 1.2 Megini
2.¢_ noontorinico > 1.2 Automdtico LZ@

Con las siguientes caractaristicas, modificaciones o adaptaciones:

1. 2 Espejos retrovisores extemos hechos a medida para reconocer ambulsncia, palicia, et

2. Los audifonos deben usarse teda el tiempo

£E conducir un vahicula puedt cansituer per su discapacidad en oeligro para é [ela} o para tercaros? | 51

Noy
)
e @%PJ,JE{ '
- " Pse. JantRg (héneay

& BF Pt
L
Mad

PSICOLOGIA CLINICA
Nombrgsy & A5 N5P LBRDT FOLID 4. 002
Dra. Elizabeth Flores G. Ps. Janiny Chancay 0. Lic. Oara Alefvar F.
Wédics Calificadora dr Pricologs Calificadara de ’ Trabajacera social .
Distapatidad Discapacidad Callicadora de Discaparidad

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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2. Acto Administrativo, emitido por la Direccion Distrital que recibié la
solicitud del importador, con el cual se exoneran los tributos al

comercio exterior a la importacion de bienes para Discapacitados.

3. Asociacion del Certificado Unico de Calificacion de Discapacidad, Acto
Administrativo de exoneracién de tributos y de la Autorizacion

Electronica generada en el sistema ECUAPASS

) llustracion 15
Certificado Unico de Calificacion de Discapacidad, Acto Administrativo de exoneracion de
tributos y Autorizacion Electronica asociados a la Declaracién Aduanera de Importacion
Documentos ~

Detalle del documento

Nimero de item Namero de documento Tipo de documento Fecha de emision Fecha de fin
0 CF-F160-141016-101 FACTURA COMERCIAL 15/10/2014 15/10/2014
0 US1411040PUS CONOCIMIENTO DE EMBARQUE 19/11/2014 18/11/2014
0 10000062372 POLIZA SEGURO 05/01/2015 05/01/2015
0 16927153201400000625P OTROS 27/11/2014 26/05/2015

) Descargar Excel
Documento de acompanamiento

0 documento 16927153201400000625P

[023] OTROS 121
a7ittia0is |~ 2s/05/2015 || Cantidad 0

lonto $0

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Donaciones:

Condiciones Generales:
e Registro en el RUC como persona juridica sin fines de lucro ->
Registro electronico.
e Solicitud ingresada a la Direccion Distrital del domicilio tributario
principal del importador - Documento fisico.
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e Emision de Acto Administrativo con el cual se exonera de tributos al
comercio exterior a la importacion de bienes Donados - Documento
fisico.

e Transmision de Declaracion Aduanera de Importacion con sus
Documentos de Acompafamiento y Soporte -> Documento

Electrénico.

Condiciones Medibles o que pueden ser seleccionadas en el Sistema:

e Registro en el RUC como persona juridica sin fines de lucro -
Registro electrénico (Validacion realizado por el sistema ECUAPASS).

e Emision de Acto Administrativo con el cual se exonera de tributos al
comercio exterior a la importacion de bienes Donados - Documento
fisico (Implementacion de una autorizacidon electronica que sera
asociada a la Declaracion y en la cual se confirmard que la
importacion cumple con todos los requisitos para su ingreso normal al
pais).

e Transmision de Declaracion Aduanera de Importacibn con sus
Documentos de Acompafamiento y Soporte -> Documento
Electronico (Validacién del sistema de que exista el registro del
importador en el RUC como persona juridica sin fines de lucro, que
dentro de los documentos de soporte y acompafiamiento consten el
Acto Administrativo de Exoneracion de Tributos y la Autorizacion
Electronica debidamente aprobada por el funcionario aduanero).

Dentro del procedimiento a ejecutarse en la importacion de bienes donados,
el sistema exigira los siguientes parametros para aplicar el sistema de
“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo”:

1. Validacion del sistema ECUAPASS de que el importador esté

registrado en el RUC como persona juridica sin fines de lucro.
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llustracion 16
Campo de informacion del Importador donde se validara el registro en el RUC

Informacidn General

Informacion de Impartador

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

2. Acto Administrativo, emitido por la Direccién Distrital que recibio la
solicitud del importador, con el cual se exoneran los tributos al

comercio exterior a la importacién de bienes para Discapacitados.

3. Asociacion del Certificado Unico de Calificacion de Discapacidad, Acto

Administrativo de exoneracién de tributos y de la Autorizacidon

Electronica generada en el sistema ECUAPASS

La implementaciéon de estos parametros, de acuerdo al tipo de exencion

descrito en parrafos anteriores, implicard mejoras al

Sistema ECUAPASS

que permitirdn la automatizacién de los procesos aduaneros, la disminucién

de la carga laboral del funcionario aduanero, la disminucion de los tiempos

de despacho y un incremento en el grado de satisfaccion del usuario que

percibe el servicio brindado por la Aduana del Ecuador.
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3.2 Elaboracion de la “Guia de procedimientos para el sistema DIPS”.

Una vez definidos los parametros con los cuales se implementara el sistema
de Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo (DIPS), es indispensable
que los usuarios conozcan sobre los pasos a seguir para que Sus
Declaraciones Aduaneras de Importacion, que se relacionen con las
exenciones establecidas en el Articulo 125 del Codigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, puedan beneficiarse del sistema DIPS.
Justamente, la promulgacion de una Guia de procedimientos es la
herramienta adecuada para que el usuario se informe sobre el sistema DIPS

y los requisitos a cumplir para acceder al mismo.

En la guia de procedimientos se detallara lo siguiente:

e Objetivo _de la Guia: describir de forma sencilla, ordenada vy

simplificada las actividades que deben cumplir los Operadores al
Comercio Exterior (OCES) para que las Declaraciones Aduaneras de
Importacion sean aceptadas dentro del Sistema de Declaracion de
Importacién y Pago Simultaneo (DIPS).

e Alcance de la Guia: el documento estd dirigido a los agentes de

aduana, importadores y demas Operadores al Comercio Exterior y
solo contempla el proceso a aplicar para el Sistema de “Declaracion
de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS), mas no el proceso de
Transmisién de la Declaracién Aduanera de Importacion (DAI). El
proceso inicia con la transmision de la DAI y culmina con el registro de
la salida autorizada.

e Responsabilidad: la responsabilidad de la aplicacion de esta guia es

netamente de los agentes de aduana, importadores y demas
Operadores al Comercio Exterior.

e Normativa Vigente: Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones, Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el

Comercio del Libro V del COPCI, Decreto Ejecutivo 651 y demas
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normas conexas relacionadas a las exenciones previstas en el
Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS).

Consideraciones Generales: En esta seccion de la guia se detalla

pormenorizadamente el proceso a cumplir para el sistema de
Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo (DIPS), el cual inicia
con la transmisién de la Declaracion de Importacion y con el correcto
llenado de la pestafia de documentos o de items, lo cual sera validado
por el sistema ECUAPASS para reconocer que una DAI puede
acceder al sistema DIPS. Esta seccidn se subdivide en varias partes
por el analisis que se realiza para cada exencion: Muestras sin Valor
Comercial, Menajes de Casa, Importaciones del Sector Publico,
Efectos Personales de Viajero, Importacion de Diplomaéticos,
Importacién de Discapacitados y Donaciones.

Procedimiento: Se detalla de forma ordenada las actividades a

ejecutarse, el producto de entrada, el responsable de la actividad y el
producto de salida.

Flujograma: Por medio de mapas conceptuales o gréficos, se
muestra el procedimiento detallado en el punto anterior, lo que permite
un mejor entendimiento del proceso explicado en la Guia.

Anexos: Se afiaden formatos que se requieren para los
procedimientos antes sefalados.
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llustracion 17
Ejemplo de una Guia del Operador al Comercio Exterior

ES

7?@3&“& I : ]

SEMNAE-GOE-2-2-002-V1

GULA DE OPERADORES DEL COMERCIO
EXTERIOR PARA LA GESTION DE L.AS
DECLARACIONES ADUANERAS IDE
IMPORTACION (GEMNERAL) ¥ DE I.AS
DECLARACIONES ADUANERAS SIMPLIFICATIAS
DE IMPORTACION (COURITER Y CORREOS DEL
ECUADOR)

JUINIO 2013

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
llustraciéon 18
Secciones de una Guia del Operador al Comercio Exterior

™

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

3.2.1 Determinacion de base legal para guia de procedimientos
Todo proceso aduanero, procedimiento, manual especifico o guia del
Operador al Comercio Exterior debe tener un sustento o base legal que

viabilice su aplicacion en todo sentido, lo que motiva que para el presente
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Proyecto se tenga que definir cuél es la base legal que permitira la ejecucién

del Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) sin

ningun tipo de contratiempos o contradicciones a los procesos ya

establecidos en la actualidad.

Basados en el principio citado en el parrafo anterior, las bases legales para la

Guia del Operador al Comercio Exterior para el Sistema de “Declaracion de

Importacién y Pago Simultaneo” (DIPS) son las siguientes:

Articulo 227 - “...La administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacién,  transparencia 'y  evaluacion...”
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Articulo 4 literal p) ->“...Facilitar las operaciones de comercio

exterior...” (Cdédigo Organico de la Producciéon, Comercio e
Inversiones, 2010).

Articulo 114 literal a) - “...Facilitacion al Comercio Exterior.- Los
procesos aduaneros seran rapidos, simplificados, expeditos y
electrénicos, procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin
de incentivar la productividad y la competitividad nacional...” (Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010).

Articulo 125 - Detalle de las importaciones que estan exentas al pago
de tributos al comercio exterior (Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, 2010).

Articulos 9 y 10 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del Libro V del COPCI - Descripcion del proceso de
Importaciones del Sector Publico (Decreto Ejecutivo No. 758,
Reglamento al Titulo de la Facilitacibn Aduanera para el Comercio del

Libro V del COPCI, 2011).
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Articulos 11 y 12 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del Libro V del COPCI - Definicion del proceso de
Importaciones de Donaciones (Decreto Ejecutivo No. 758, Reglamento
al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio del Libro V del
COPCI, 2011).

Articulos 14 y 15 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del Libro V del COPCI - Detalle del proceso de
Importaciones de Muestras Sin Valor Comercial (Decreto Ejecutivo No.
758, Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio del Libro V del COPCI, 2011).

Articulos 16 y 17 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del Libro V del COPCI - Descripcion del proceso de
importaciones de Diplométicos (Decreto Ejecutivo No. 758,
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del
Libro V del COPCI, 2011).

Articulos 18 y 19 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del Libro V del COPCI - Definicion del proceso de
importaciones de Bienes para Discapacitados (Decreto Ejecutivo No.
758, Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio del Libro V del COPCI, 2011).

Articulo 70 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para
el Comercio del Libro V del COPCI - Declaracion Aduanera
Simplificada (Decreto Ejecutivo No. 758, Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI, 2011).
Articulo 212 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para
el Comercio del Libro V del COPCI - Importacion de Menaje de Casa
(Decreto Ejecutivo No. 758, Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI, 2011).

Articulo 215 del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para
el Comercio del Libro V del COPCI - Importacion de Efectos
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Personales de Pasajeros (Decreto Ejecutivo No. 758, Reglamento al
Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del
COPCI, 2011).

e Atrticulo 10 de la Resolucion 364 del COMEXI -> Autorizacion de
entidades de control para la importacibn de muestras sin valor
comercial.

e Ley de Inmunidades, Privilegios y Franquicias Diplomaticas ->
Importacién de bienes para Diploméaticos

e Ley Orgénica de Discapacidades -> Importaciébn de bienes para
Discapacitados.

e Decreto Ejecutivo No. 888 y Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0030-
RE - Importacion de Menajes de Casa.

3.3 Elaboracion de Resolucion del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador que rija el funcionamiento del sistema

La difusién de la Guia para Operadores al Comercio Exterior sobre el sistema
de “Declaracion de Importacion y Pago Simultdneo” (DIPS) dependera
bastante de la Resolucién que emita el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la cual se expondran y definirAn las reglas claras para este

Sistema.

La redaccion vy revision de la Resolucion esta a cargo de la Direccion de
Politica Aduanera, y sera firmada por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, dejando constancia que la misma entrara
en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dentro de la Resolucién emitida para el Sistema de “Declaracion de
Importacién y Pago Simultaneo” (DIPS), se encontraran las siguientes partes:

e Antecedentes: donde se hace referencia a las bases legales que

motivan la emision de este Acto Administrativo
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e Desarrollo de la Resolucion: donde se detalla de forma

pormenorizada el procedimiento a aplicar para beneficiarse del
Sistema de “Declaracién de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS).

e Disposiciones Transitorias o0 Generales: donde se den ciertas

directrices sobre la aplicabilidad de este Acto Administrativo, como por
ejemplo, que la Resolucion no tiene caracter retroactivo, que la
Resolucion se aplica a partir de una fecha determinada, entre otros

aspectos.

Cabe recalcar que este tipo de Actos Administrativos son publicados en la
pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, especificamente
en la siguiente opcion: Servicios para OCE’s - Resoluciones. De esta
manera, tanto el funcionario aduanero como los Operadores al Comercio
Exterior tendran las herramientas necesarias para conocer y comprender el
sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) vy las

bondades que ofrece el mismo.

llustraciéon 19
Opcién de Consulta de Resoluciones dentro de la pagina Web del SENAE

Acerca de D@ Resoluciones Recaluciones

2015
Introduccién Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Jumioc  Julio  Agosto

Multimedia O Enero

Distritos del SENAE
IStritos ae SENAE-DGN-2015-0001-RE e Descarga

Trabaje con Nosotros

SENAE-DGN-2015-0003-RE kl Descarga
SENAE-DGN-2015-0004-RE I Descarga
Informes de Gestién SEMAE-DGN-2015-0009-RE k= Descarga
Evaluacion Institucional
Canales de Atencién SENAE-DGN-2015-0010-RE I Descarga
SENAE-DGN-2015-0027-RE I Descarga

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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CAPITULO IV
Analisis Comparativo entre el Sistema de “Declaraciéon de Importacion y

Pago simultaneo” (DIPS) y el Sistema Actual.

4.1 Mejoramiento del grado de satisfaccion del usuario con respecto al
servicio brindado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

El principal objetivo del Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS) es mejorar aspectos fundamentales dentro de la esencia
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la cual nace con el servicio
brindado hacia los Operadores al Comercio Exterior (OCE’s) y la satisfaccion

percibida por estos usuarios externos.

Dentro de los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el capitulo I,
es pertinente recordar que un 68% del total de encuestados considera que el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador debe mejorar en los
procedimientos establecidos para las exenciones contempladas en el Articulo
125 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.
Teniendo en cuenta que estas exenciones deberian implicar procesos mas
agiles y simplificados, por el riesgo que representan dentro del control
concurrente efectuado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, era
predecible que, ante el resultado indicado en lineas anteriores, la percepcién
sobre la eficiencia en los procesos o tramites aduaneros no sea tan
alentadora, obteniéndose como resultado que un 78% del total de
encuestados considera que los tramites realizados en el SENAE fueron un

poco eficientes.
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Gréfico No. 8
Resultado de encuesta sobre la percepcién del usuario sobre la eficacia en los tramites
realizados en el SENAE

¢Con qué nivel de eficacia se cumplié con los
requerimientos o tramites realizados en el SENAE?

m a) Muy eficaces ®b) Un poco eficaces c) Ligeramente eficaces md) Nada eficaces

0%

Fuente: Encuesta / 2015
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Las mejoras propuestas en el presente Proyecto, las cuales permiten obtener
un proceso aduanero mas simplificado para las exenciones previstas en el
Articulo 125 del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
tendran un efecto positivo sobre el grado de satisfaccion del usuario,
considerando los datos detallados en el parrafo anterior. La idea de
simplificar pasos a cumplir para obtener el levante de las mercancias y dejar
un control de aduana en una etapa posterior al despacho de las mercancias
y en una zona secundaria del territorio nacional permitira cumplir con las
expectativas de una gran parte de usuarios (68% del total de encuestados),
teniendo en cuenta que esta reduccidn de pasos se traduce también en
disminucién de costos al importador, ya sea por el demoraje generado por el
uso del contenedor que contiene a las mercancias o por el bodegaje

generado por la estadia de la carga dentro de un Depdsito Temporal.
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4.2 Reduccion del tiempo de despacho de mercancias

De la misma manera en que se analizé en el capitulo Il la relacion entre los
aspectos relacionados al proceso de despacho como tal, esa misma relacion
se aplica de forma positiva por la implementacion del Sistema de
“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS). La obtencion de un
mejor grado de satisfaccion del usuario por los correctivos realizados en los
procesos aduaneros va de la mano por la reduccién de los tiempos de
despacho de las mercancias en forma general y no solamente de las
exenciones contempladas en el Articulo 125 del Codigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones.

El impacto del Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo”

(DIPS) tiene dos frentes, en relacién al tiempo de despacho de mercancias:

1. Reduccion de los tiempos de despacho de las mercancias sujetas a la
exenciones abarcadas por el Sistema DIPS, como lo son Muestras Sin
Valor Comercial, Menajes de Casa, Importaciones del Sector Publico,
Efectos Personales del Viajero, Importacibn de Diplomaticos,
Importacion de Discapacitados y Donaciones, teniendo una
disminucién promedio de 2 a 3 dias.

2. Al no tener Declaraciones Aduaneras de Importacion relacionadas a
los casos descritos en el punto anterior con canal de Aforo
Documental o Fisico, esto permitirA que los funcionarios de aduana
asignados a estos dos canales tengan un mayor tiempo para atender
el resto de Declaraciones Aduaneras de Importacion, teniendo un
impacto de reduccion de tiempos en estos casos también por el uso

eficaz y eficiente del tiempo de atencion de tramites.
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Considerando los aspectos antes sefialados, a través del siguiente cuadro,

se mostrara una proyeccion de los tiempos de despacho de mercancias con

la implementacién del Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago

Simultaneo” (DIPS), durante el periodo de Enero a Julio de 2015, tanto para

el Canal de Aforo Fisico como Aforo Documental:

Aforo Documental:

Tiempo de despacho en Aforo Documental sin el sistema DIPS y con dicho Sistema

Tiempo sin implementacién

Proyeccion de Tiempo con

MES del sistema DIPS implementacion del sistema DIPS
1 1,11 dias 0,76 dias
2 1,16 dias 0,80 dias
3 1,25 dias 0,75 dias
4 1,25 dias 0,70 dias
5 1,33 dias 0,73 dias
6 1,18 dias 0,68 dias
7 1,27 dias 0,74 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Grafico No. 9

Comparacion de Tiempos de Despacho sin Sistema DIPS vs con Sistema DIPS en Aforo

Documental

1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Comparacion Tiempos de Despacho sin Sistema DIPS vs
con Sistema DIPS
133

4 8
1.27

1.18

125 1.25
1, 116 y
——  HETiempo sin implementacion del
.80 :
0.76 "~ B0.75 Bg 70 BO. 0.74 sistema DIPS
[ ] [ ] [ ] [ ] [ [ Proyeccion de Tiempo con
1 1 1 1 1 B implementacion del sistema
| | . L1 L1 L1 L DIPS
1 2 3 4 5

Fuente: Mddulo de Sistema de Data Warehouse / Sistema ECUAPASS / 2015
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Aforo Fisico:

Tabla No. 4
Tiempo de despacho en Aforo Fisico sin el sistema DIPS y con dicho Sistema
Tiempo sin Proyeccion de Tiempo
MES implementacién del con implementacion
sistema DIPS del sistema DIPS
Enero 4,13 dias 2,36 dias
Febrero 4,29 dias 2,45 dias
Marzo 4,83 dias 2,51 dias
Abril 4,93 dias 2,47 dias
Mayo 4,30 dias 2,44 dias
Junio 4,20 dias 2,55 dias
Julio 4,35 dias 2,38 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Gréfico No. 10
Comparacion de Tiempos de Despacho sin Sistema DIPS vs con Sistema DIPS en Aforo Fisico

Comparacion Tiempos de Despacho sin
Sistema DIPS vs con Sistema DIPS
483 493
.00 =1 ] 435
4.13 4.29 4i0 4£0 Tiempo sin
4.00 implementacion del
sistema DIPS
|~
3.00 36 5 451 47 44 >> 38 ® Proyeccion de Tiempo
|- conimplementacion del
2.00 sistema DIPS
1.00 (7
0.00
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Mddulo de Sistema de Data Warehouse / Sistema ECUAPASS / 2015
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Esta proyeccion de los tiempos de despacho de mercancias con la
implementacion del Sistema de “Declaraciéon de Importaciéon y Pago
Simultaneo” (DIPS) resulta alentadora tanto para la Mision y Vision del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador como para los intereses del

usuario que se beneficia del servicio en general brindado por la Aduana del
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Ecuador como del Sistema DIPS, lo cual justamente es uno de los objetivos

del presente Proyecto.

4.3 Simplificacién de procesos aduaneros de importacién

Los buenos resultados analizados anteriormente van de la mano con un
cambio estructural de los procesos aduaneros relacionados a las exenciones
contempladas en el Articulo 125 del Cdédigo Organico de la Produccién,
Comercio e Inversiones, cambio que se centr6 en el control concurrente
(control que inicia con la presentacion de la Declaracibn Aduanera y que
culmina con el cierre de la Declaracion Aduanera en el sistema) de las
Declaraciones Aduaneras de Importacién presentadas para nacionalizar las

mercancias que se pretenden ingresar al pais.

Otro principio utilizado para la simplificacion de los procesos aduaneros es la
basqueda del equilibrio entre las tareas que debe ejecutar el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador dentro del Comercio Exterior del pais: ser
un ente controlador de las operaciones relacionadas al comercio exterior y
ser un ente facilitador de las operaciones ejecutadas por los diferentes
actores del comercio exterior. Este equilibro se ve representado en la
permisividad que se otorga al usuario dentro del despacho de las mercancias
con la Declaracién Aduanera de Importacion y en el control riguroso que se
efectuara una vez que la mercancia esté en zona secundaria, incluso en

poder del importador.

A fin de tener una idea clara sobre el cambio en el proceso aduanero de
importacion para las exenciones consideradas en el sistema de “Declaracion

de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS), se procedera a realizar una
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comparacion de los procesos aduaneros antes y después del sistema DIPS,
lo que permitirh comprender el fin del presente Proyecto (Anexo 7):

Muestras Sin Valor Comercial:
Antes del Sistema DIPS.-

llustracién 20
Proceso de Despacho para Muestras Sin Valor Comercial antes del sistema DIPS

Transmision de Declaracion Aduanera
de Importacién

V

Validacién del Sistema ECUAPASS
sobre informacién transmitida

v

Asignacion de Canal de Aforoy

/ funcionario \

| Aforo Documental | | Aforo Fisico |
v
| Revision del Aforador | | Revision del Aforador |

v

Verificacion Fisica de
las Mercancias

v

Salida Autorizada | Salida Autorizada
Retiro de Mercancias Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 2 a 3 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Después del Sistema DIPS.-

llustracion 21
Proceso de Despacho para Muestras Sin Valor Comercial después del sistema DIPS

Transmision de Declaracion
Aduanera de Importacién

v

Validacién del Sistema ECUAPASS
sobre informacion transmitida

v

Salida Autorizada

v

Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 0,5 a 1 dia

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Menajes de Casa:
Antes del Sistema DIPS.-

llustracion 22
Proceso de Despacho para Menaje de Casa antes del sistema DIPS

| Obtencién de Declaracién Juramentada y Movimiento Migratorio |

v

| Reconocimiento Previo de Mercancias |

Transmision de Declaraciéon Aduanera de Importacién

v

Validacién del Sistema ECUAPASS sobre informacién transmitida

v

| Asignacion de Canal de Aforo y funcionario (Aforo Documental) |

Revision del Aforador

v

Salida Autorizada

v

Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 3 a 4 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Después del Sistema DIPS.-

llustracion 23
Proceso de Despacho para Menaje de Casa después del sistema DIPS

Reconocimiento Previo de Mercancias

v

Transmision de Declaracion Aduanera
de Importacién

v

Validacion del Sistema ECUAPASS sobre
informacidén transmitida

v

Salida Autorizada

v

Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 1 a 2 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Importacion del Sector Publico:
Antes del Sistema DIPS.-

llustracion 24

Proceso de Despacho para Importacion del Sector Publico antes del sistema DIPS

Transmision de Declaracion Aduanera
de Importacidn

validacién del Sistema ECUAPASS
sobre informacién transmitida

Asignacidon de Canal de Aforoy

/| funcionario ‘\

| Aforo Documental | | Aforo Fisico |

| Revision del Aforador | | Revision del Aforador |

Verificacion Fisica de
las Mercancias

¥
| Salida Autorizada | | Salida Autorizada |
| Retiro de Mercancias | | Retiro de Mercancias |

” Tiempo Final: 2 a 2 dias ||

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Después del Sistema DIPS.-

llustracion 25
Proceso de Despacho para Importacion del Sector Publico después del sistema DIPS

Transmision de Declaracion
Aduanera de Importacién

v

Validacién del Sistema ECUAPASS
sobre informacion transmitida

v

Salida Autorizada

v

Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 0,5 a 1 dia

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Efectos Personales del Viajero:
Antes del Sistema DIPS.-

llustracion 26
Proceso de Despacho para Efectos Personales del Viajero antes del sistema DIPS

Transmisidn de Declaracién Aduanera de Importacion

v

Validacién del Sistema ECUAPASS sobre informacién transmitida

)

Asignacién de Canal de Aforo Fisico y funcionario

v

Revision del Aforador

y

Verificacion fisica de las mercancias

v

Salida Autorizada

A 4
Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 2 a 3 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Después del Sistema DIPS.-

llustracion 27

Proceso de Despacho para Efectos Personales del Viajero después del sistema DIPS

Ingreso de Solicitud de traslado

Registro de Declaracién Aduanera Simplificada y
Solicitud de Traslado

v

Traslado de Efectos Personales a Terminal Aérea

v

Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 2 a 3 horas

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Importacion de Diplométicos:

Antes del Sistema DIPS.-

llustracion 28

Proceso de Despacho para Importacion de Diploméaticos antes del sistema DIPS

Transmisién de Declaraciéon Aduanera de Importacién
L

N

Validacidn del Sistema ECUAPASS sobre informacién
transmitida

¥

Asignacion de Canal de Aforo y funcionario

Aforo Dogumental |

v

Revision del Aforador
L

| Salida Autorizada |

v

| Retiro de Mercancias

| Aforo _Fl'sico |
g

Revisidn del Aforador

Verificacidn Fisica de
las Mercancias

v

| Salida Autorizada |

v

Retiro de Mercancias |

Tiempo Final: 2 a 4 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Después del Sistema DIPS.-

llustracion 29

Proceso de Despacho para Importacion de Diplomaticos después del sistema DIPS

Transmision de Declaracion
Aduanera de Importacién

v

Validacién del Sistema ECUAPASS
sobre informacion transmitida

v

Salida Autorizada

v

Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 0,5 a 1 dia

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Importacion de Discapacitados:

Antes del Sistema DIPS.-

llustracion 30

Proceso de Despacho para Importacion de Discapacitados antes del sistema DIPS

Transmisién de Declaraciéon Aduanera de Importacion

1

Validacién del Sistema ECUAPASS sobre informacién
transmitida

A

Asignacion de Canal de Aforo y funcionario

/l
| AforochcumentaI |
N

Revision del Aforador

W
Salida Autorizada

L

Retiro de Mercancias

I\

Aforo Fisico

v

Revision del
Aforador
W

Verificacién Fisica
de las Mercancias

v

Salida Autorizada

y

Retiro de
Mercancias

Tiempo Final: 3 a 5 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Después del Sistema DIPS.-

llustracion 31

Proceso de Despacho para Importacion de Discapacitados después del sistema DIPS

Transmisidn de Declaraciéon Aduanera de Importacion

v

transmitida

3

Validacion del Sistema ECUAPASS sobre informacion

v

| Salida Autorizada

v

Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 0,5 a 1 dia

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Donaciones:

Antes del Sistema DIPS.-

llustracion 32

Proceso de Despacho para Donaciones antes del sistema DIPS

Importacion

Transmisidn de Declaracion Aduanera de

v

transmitida

Validacion del Sistema ECUAPASS sobre informacion

v

/ | Asignacion de Canal de Aforo y funcionario

Aforo Documental

| Revision del Aforador |

| Salida Autorizada |

v

| Retiro de Mercancias

I\

Aforo Fisico

| Revision del Aforador |

v

Verificacion Fisica de
las Mercancias

V)

| Salida Autorizada |

v

Retiro de Mercancias |

Tiempo Final: 2 a 4 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez
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Después del Sistema DIPS.-

llustracion 33
Proceso de Despacho para Donaciones después del sistema DIPS

Transmision de Declaracion
Aduanera de Importacién

v

Validacién del Sistema ECUAPASS
sobre informacion transmitida

v

Salida Autorizada

v

Retiro de Mercancias

Tiempo Final: 0,5 a 1 dia

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

4.4 Reduccion de carga laboral de funcionarios de aduana

Al ser este Proyecto una especie de Aforo Automatico aplicado a las
exenciones previstas en el Articulo 125 del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, con ciertos elementos adicionales como
la limitante en la cantidad del uso del sistema y el trabajo en conjunto con las
operaciones del Control Posterior, la implementacién del Sistema de
“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) sera una buena
noticia para los funcionarios aduaneros que actian dentro del control

concurrente.

La injerencia del Sistema de “Declaraciéon de Importacién y Pago Simultaneo”
(DIPS) sobre la carga laboral de los funcionarios de aduana se puede

verificar desde varios puntos de vista:

» Reduccion de cantidad de tramites asignados a cada aforador, en

vitud de que las Declaraciones Aduaneras de Importacién
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correspondientes a mercancias sujetas a las exenciones
contempladas en el Articulo 125 del Codigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones seran acogidas por el Sistema
DIPS, por lo tanto, esa cantidad de Declaraciones atendidas por este

sistema permitird reducir la carga laboral de los funcionarios

aduaneros.
Tabla No. 5
Cantidad de DAIs por aforador sin el sistema DIPS y con dicho Sistema
Cantidad de DAIs | Proyeccion de Cantidad
por aforador sin de DAIS por aforador
implementacién | con implementacién del
MES del sistema DIPS sistema DIPS
1 14 9
2 12 7
3 15 10
4 17 12
5 12 7
6 15 10
7 17 11

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suérez

» Al tener una menor cantidad de Declaraciones Aduaneras de
Importacién por cada funcionario aduanero, dicho funcionario contara
con mas tiempo para atender las demas Declaraciones Aduaneras
asignadas a los canales de Aforo Documental y Fisico, que
representan un riesgo potencial dentro del control concurrente. Esta
disponibilidad de tiempo permitira mejorar el despacho aduanero tanto
en eficiencia de tiempos de despacho como en efectividad del control

efectuado.
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Tabla No. 6
Tiempo de Despacho por aforador sin el sistema DIPS y con dicho Sistema

Tiempo de Despacho | Proyeccion de Tiempo de
por aforador sin Despacho por aforador
implementacion del con implementacion del
MES sistema DIPS sistema DIPS

1 1,50 dias 0,95 dias

2 1,70 dias 1,15 dias

3 1,65 dias 1,00 dias

4 1,75 dias 1,05 dias

5 1,55 dias 1,03 dias

6 1,68 dias 0,98 dias

7 1,83 dias 1,02 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

» De igual manera, la disponibilidad de tiempo para cada funcionario

aduanero permitira atender las justificaciones y solicitudes de
correccion de las Declaraciones Aduaneras que tuvieron
observaciones dentro del proceso de aforo y que han sido remitidas
por los Operadores de Comercio Exterior. Esta agil atencion de
solicitudes de usuarios externos permitira disminuir tiempos de

despacho y mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios.

Tabla No. 7
Tiempo de Atencion de solicitudes de correccién sin el sistema DIPS y con dicho Sistema
Atencién de solicitudes | Proyeccidn de Atencion de
de correccidn sin solicitudes de correccidn
implementacioén del con implementacion del
MES sistema DIPS sistema DIPS

1 2,25 dias 1,75 dias
2 2,35 dias 1,62 dias
3 2,42 dias 1,50 dias
4 2,17 dias 1,32 dias
5 2,29 dias 1,27 dias
6 2,34 dias 1,14 dias
7 2,50 dias 1,26 dias

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez




» Como ultimo punto, la atencion de tramites no solamente guarda

relacion con tiempos de despacho sino también con solicitudes de

informacion, transferencias de dominios, emisiéon de informes de

novedades y otras tareas administrativas. Bajo este concepto, la

disponibilidad de tiempo permitird mejorar el tiempo de atencion de

tareas administrativas.

Tabla No. 8

Cumplimiento de tareas administrativas sin el sistema DIPS y con dicho Sistema

Porcentaje de cumplimiento de
tareas administrativas sin
implementacién del sistema

Proyeccion de Porcentaje de
cumplimiento de tareas
administrativas con implementacion

MES DIPS del sistema DIPS
1 80% 90%
2 81% 92%
3 84% 94%
4 80% 95%
S 83% 97%
6 79% 98%
7 82% 98%

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suérez

4.4.1 Evaluacion del desempefio laboral de funcionarios de aduana

A fin de evaluar el desempefio laboral de los funcionarios de aduana, se

tomara como referencia la Evaluacion de desempefio desarrollada por el

Ministerio de Relaciones Laborables, teniendo en consideracion que en esta

valoracion se mediran aspectos relacionados a la gestion del funcionario,

conocimientos del area, destrezas para ocupar el cargo, entre otros

aspectos.

En lo referente a la gestion del funcionario, se definirdn los siguientes

indicadores, lo cual guardaria relacién con la implementacién del Sistema de

“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS):
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«Tiempo de despacho de Declaraciones sin observaciones: Tiempo

que se toma el funcionario en atender una Declaracién Aduanera de
Importacion que no haya presentado novedades durante el control
concurrente, teniendo como meta en aforo fisico de 1,5 dias y en
aforo documental de 0,6 dias. Este tiempo es medido desde que la
DAl es cancelada hasta que la DAl tenga el estado de “Salida

Autorizada”.

< Efectividad en observaciones realizada por el aforador: Indicador

que trata de medir la calidad de observaciones realizadas por el
aforador, durante su revision de las Declaraciones Aduaneras de
Importacién asignadas diariamente, asi como la efectividad en dichas
observaciones dentro del control efectuado por el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador. Este indicador sera medido con la division
entre la cantidad de DAIs observadas y que derivaron en una
novedad (aumento de tributos, separacion, reembarque, entre otros),
y la cantidad total de DAIls observadas, teniendo un porcentaje de
efectividad cuya meta es de 90%.

s Tiempo de atencidn de solicitudes de correccién: Tiempo que se

toma un funcionario en atender una justificacion presentada por el
usuario a través de una solicitud de correccion en el sistema
ECUAPASS, lo cual es medido desde la fecha de transmision de la
solicitud de correccion hasta que dicha solicitud es aceptada o
rechazada en el sistema. La meta para este indicador es de 2 dias

en aforo fisico y 1 dia en aforo documental.

< Cumplimiento de requerimientos administrativos: Este indicador

se refiere al nivel de cumplimiento de los requerimientos

administrativos dentro de los plazos solicitados por cada funcionario,
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como por ejemplo informes de novedades dentro de un Reclamo
Administrativo o Recurso de Revision, informes de novedades para
apertura de Procedimientos Sumarios, Emision de Procedimientos
Sumarios, entre otros. Como meta se ha establecido que el
porcentaje de cumplimiento es de 95%, lo cual permitira medir el

desempeiio del funcionario en este tema.

La determinacién de estos indicadores mas otros a nivel de destrezas y
conocimientos del area permitira medir de forma objetiva y justa el
desempeiio del funcionario aduanero, considerando que los indicadores
antes detallados tendran estricta relaciobn con los beneficios que trae la
implementacion del Sistema de “Declaracién de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS).

4.5 Incidencia en las operaciones de Comercio Exterior

Pensar de que el Sistema de “Declaracién de Importaciéon y Pago
Simultaneo” (DIPS) solamente beneficiara a una parte de los Operadores de
Comercio Exterior, relacionados principalmente con las exenciones
contempladas en el Articulo 125 del Cédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, no es algo que tenga sentido, principalmente si
tomamos en consideracion las exigencias que en la actualidad demanda el

Comercio Exterior en un pais determinado.

La incidencia del Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS) sobre las operaciones del Comercio Exterior en el pais

se puede notar en varios aspectos:

v" Modernizacion del sistema aduanero: La facilitacion al comercio

exterior siempre va de la mano con una modernizacion del sistema
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gue regula o controla las operaciones de Comercio Exterior, que es lo
que justamente se estd cumpliendo con la implementacion del Sistema
de “Declaracién de Importacién y Pago Simultaneo” (DIPS). Este
sistema permitira el aumento de los estandares de calidad del Sistema
ECUAPASS, asi como servirA de guia o modelo para la
sistematizaciéon de otros procesos aduaneros, siendo el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador un referente a nivel internacional

v' Simplificacién de procesos aduaneros: Como se ha podido

visualizar en el desarrollo de esta tesis, el sistema DIPS ha permitido
dinamizar ciertos procesos aduaneros dentro de la fase del control
concurrente, lo que repercute en un sinnumero de factores
relacionados al servicio brindado por la Aduana del Ecuador, sin dejar
a un lado el control que es necesario efectuar dentro de las
operaciones del Comercio Exterior, especificamente dentro del control
posterior realizado en Zona Secundaria. Este aspecto también tiene
incidencia directa sobre la facilitacion al Comercio Exterior como sobre
los estandares internacionales que puede representar el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

v" Mayor y mejor atencién al resto de importaciones: Si tomamos en

cuenta que la modernizacion del sistema aduanero y la simplificacion
de procesos aduaneros dentro del control concurrente son las
incidencias fundamentales sobre el Comercio Exterior del Ecuador, no
podemos dejar de lado que estos aspectos daran mayor tiempo y
menor carga laboral al funcionario aduanero. Esta disminucion de
carga laboral permitira de que el Técnico Operador centre sus
esfuerzos sobre las Declaraciones Aduaneras que realmente

representan un riesgo dentro del canal de aforo asignado., con lo que
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se mejorara en eficiencia y eficacia las operaciones realizadas por los

funcionarios aduaneros en el control concurrente.

v" Reduccién de costos de importacion: La incidencia sobre el

Comercio Exterior no solo se ve reflejada en la simplificacién de los
procesos aduaneros o en el dinamismo de las operaciones aduaneras,
sino también en términos monetarios, que es uno de los principales
considerandos que el usuario desea conocer. La reduccion de
tiempos de despacho permitirA al usuario tener mas répido las
mercancias importadas y un lucro cesante casi nulo, asi como una
reduccion de costos que se refieren al uso del contenedor dentro del
tiempo establecido por la Naviera (demoraje) y a la estadia de la carga
dentro del Depdsito Temporal (bodegaje). Es importante recalcar que
estos costos actualmente son un dolor de cabeza para el sector
importador, costos que terminan trasladandose al consumidor final,
por lo que su reduccion seria un beneficio positivo para la economia

del pais.

4.6 Periodo de evaluacion del sistema

Considerando ciertos cambios estructurales en el proceso aduanero asi
como en el sistema, la determinaciéon de un periodo prudencial de evaluacion
del Sistema resulta ser de valiosa importancia para el desarrollo normal del
Proyecto de implementacion del Sistema de “Declaracion de Importacion y
Pago Simultaneo” (DIPS). Este periodo de evaluacion y seguimiento del
Sistema DIPS tendra una duracion de 6 meses, existiendo un informe

intermedio para conocer los avances o mejoras a implementar al Sistema.
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Asi como es importante definir el periodo de evaluacion del sistema, es
pertinente dejar en claro los canales de comunicacion por los cuales tanto
usuarios internos y externos pueden comunicar las novedades suscitadas

con el Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS):

> Usuarios externos (Operadores al Comercio Exterior): Teniendo

en cuenta que el primer filtro de evaluacion son los usuarios que se
beneficiarian del sistema de “Declaracion de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS), el reporte de las novedades presentadas con el
sistema y la retroalimentacion que requiere el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador deben ser canalizadas a través de vias de
comunicacion agiles, que permitan obtener una respuesta o reaccion a
la situacion de forma oportuna. Conforme a lo expuesto, se creara un
buzén de reporte de novedades del Sistema DIPS

(reportedips@aduana.gob.ec), en el cual estardn asignados

funcionarios que atenderan solamente este canal de comunicacion.

» Usuarios internos (funcionarios): De la misma manera, la otra

fuente de retroalimentacion de las novedades suscitadas con el
sistema es el usuario interno, es decir, el funcionario de aduana, quien
podra notar errores en el sistema o recibir comentarios de los
Operadores al Comercio Exterior sobre los problemas que el sistema
puede presentar. Bajo ese concepto, el funcionario de aduana podra
reportar estas situaciones al Soporte de cada Direccion Distrital,
quienes son funcionarios de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién que ayudaran a encontrar soluciones a los problemas
presentados. Para este reporte interno, el canal de comunicacion sera
via correo electronico, generandose un informe de novedades con el

detalle de la Declaracion Aduanera de Importaciéon y el error o
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situacion que impida la continuidad del proceso de despacho a través
del Sistema DIPS

llustracion 34
Formato de Reporte de Incidentes realizado por los funcionarios aduaneros, de acuerdo a su
competencia

REPORTE DE INCIDENTES INTERNOS EN ECUAPASS

FUNCIONARIO:
DEPARTAMENTO/AREA:

Numero de DAI/DAE/CDA:

MRN (HSN , MSN)

FECHA ¥ HORA DEL INCIDENTE:
TITULO DE LA OPCION DEL
ECUAPASS:

RESUMEMN DEL INCIDENTE:

SECUENCIA DE PANTALLAS DE LA
TRAMNSACCION: (Pantallals) con el
registro de la informacién, previa
al error y pantalla (s) del error
suscitado)

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

Cabe recalcar que, de igual manera, existiran funcionarios de una Direccion
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que estara monitoreando el
normal desarrollo del Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago
Simultaneo” (DIPS) y que permitiran tomar acciones inmediatas ante

cualquier vicisitud.

4.7 Medicién de resultados con objetivos trazados

El proceso de evaluacion del sistema de “Declaracién de Importaciéon y Pago
Simultaneo” (DIPS) tiene que ir de la mano con una forma de medir los
resultados que genera este sistema, conforme a los objetivos trazados por el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, lo que permitira, de manera
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integral, comprender y analizar los resultados obtenidos, controlar el sistema

DIPS vy rectificar errores que se presenten luego de su implementacion.

Es pertinente y prudente que la forma en que sirvio para analizar el
funcionamiento actual del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sea la
misma para medir los resultados del sistema DIPS desde su inicio. En ese
sentido, se realizaran las siguientes gestiones para evaluar el sistema desde

varios puntos de vista:

+» Grado de Satisfaccion del usuario: La medicion de este indicador

podra ser realizado a través de una encuesta al Operador de
Comercio Exterior (OCE), ya sea de forma electronica (el sistema
ECUAPASS generarda una notificacion via correo electronico al
usuario que se haya beneficiado del sistema DIPS) o de forma
personalizada (a través de los puntos de atencion al usuario en las
diferentes Direcciones Distritales a nivel nacional).

% Tiempos de despacho de mercancias: la modernizacion del sistema

aduanero no solo se enmarca en su injerencia en los diferentes
procesos aduaneros sino también en los medios de evaluacion del
mismo sistema aduanero. Dentro del portal interno del Sistema
ECUAPASS, existe el modulo “Sistema de Data Warehouse” en
donde existen herramientas sistematicas que generan reportes
instantaneos sobre algun proceso en particular, teniendo,
indudablemente, un reporte sobre los tiempos de despacho de
mercancias, de tal manera que se visualicen las mejoras en este
aspecto debido a la puesta en produccion del Sistema de

“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS).
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llustracion 35

Modulo de “Sistema de Data Warehouse”, dentro del portal interno del Sistema ECUAPASS

v Sistema Interno

EGUAPASS

& &

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE NOTAS
DESPACHO DE DESPACHO DE CARGAS DE CARGAS DE AWBACK DE CREDITO
IMPORTACION EXPORTACION IMPORTACION EXPORTACION (DEVOLUCION DE
0s)

. e o] o e

Q

#
~

9

SISTEMA DE SISTEMA DE BASE SISTEMA LEGAL SISTEMA DE SISTEMA DE DATA SISTEMA DE PORTAL INTERNO
GESTION DE DE VALOR CONTROL WAREHOUSE GESTION DE
RIESGOS POSTERIOR CONOCIMIENTO

Otros ==

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaboracion: Ing. Marcos Nina Suarez

s Proceso Aduanero: La simplificacion de los procesos aduaneros es

facilmente identificable para los usuarios externos, quienes perciben el
servicio brindado por la Aduana del Ecuador; sin embargo, puertas a
dentro, debe existir un mecanismo para medir las mejoras
implementadas en los procesos aduaneros relacionados a las
exenciones contempladas en el Articulo 125 del Cdodigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones. Una forma de medir este
aspecto es a través de la capacidad del proceso lo cual corresponde a
la habilidad de cumplir con un servicio o entregar un producto final
dentro de un marco de calidad, permitiendo asi tener una vision clara

de nuestro proceso, sus virtudes y defectos.

< Tiempos por cada funcionario aduanero: Tomando como referencia

la herramienta utilizada para medir los tiempos de despacho, ésta
servird para controlar los tiempos por cada funcionario aduanero,
considerando que su carga laboral disminuyé con el sistema de

“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS).
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La medicion de resultados, como se ha podido visualizar, complementa el
proceso de evaluacidon del sistema DIPS, de tal manera que este proceso
lograria obtener un control sobre el sistema y una actitud de respuesta a las

mejoras a implementarse.

4.8 Falencias del sistema

Como todo proceso o proyecto nuevo, es légico pensar que pueden
presentarse inconvenientes con su normal funcionamiento, pero resulta mas
l6gico prepararse para este periodo de prueba del sistema. Como se lo
definié en el numeral 4.6, el periodo de evaluacion sera de 6 meses, dentro
de los cuales, varias Direcciones Nacionales y Distritales deberan coordinar

esfuerzos para sacar adelante al proyecto.

Dentro de las falencias que se han previsto en el presente Proyecto, se

pueden mencionar las siguientes:

e Error al asignar las Declaraciones al Sistema DIPS: El perfilador

del sistema ECUAPASS es el que reconocera las variables de las
diferentes exenciones del Articulo 125 del Cddigo Orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversiones a fin de habilitar el uso del
sistema DIPS. Sin embargo, al ser este un proceso automatico,
podrian darse errores en validaciones, falla en el andlisis de la
informacion transmitida, falla en la asignacion del canal de aforo, entre
otros.

e FError al reconocer tipos de documentos de soporte vy

acompanamiento de la Declaracion Aduanera de Importacion:

Como este nuevo proceso implica la asociaciéon de documentos de
soporte y acompafiamiento que no estaban claramente definidos

antes de la implementacion del sistema DIPS, se pueden presentar
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errores en el reconocimiento por parte del Sistema ECUAPASS, que
no permitan beneficiarse de este proyecto a las exenciones definidas
en el Articulo 125 del COPCI.

e FError al generar solicitudes por parte de funcionarios aduaneros

que serviran para el proceso de despacho bajo el sistema DIPS:

La familiarizacion de nuevas pantallas en el sistema ECUAPASS para
los funcionarios aduaneros que interactian dentro del proceso de
despacho, puede implicar que se cometan errores al momento de
transmitir o generar alguna solicitud que sea necesaria para acogerse

al Sistema de “Declaraciéon de Importacién y Pago Simultaneo”.

Los canales formales para reportar estas falencias incluyen la
implementacion de buzones de correo electrénico, reportes generados en el
sistema para comunicar alguna novedad, entre otras formas de
comunicacién, definidos en el numeral 4.6, por lo que su correcto uso
permitird al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tomar medidas

asertivas para mejorar el sistema DIPS en el transcurso del tiempo.

4.9 Reparo de falencias del sistema

El hecho de reconocer que al comenzar la implementaciéon de un sistema se
presentaran problemas y situaciones que impediran su normal uso, no es
suficiente para afrontar este tipo inconvenientes. Conforme a lo antes
mencionado, es oportuno tener un plan de accién para reducir, minimizar o
eliminar por completo las falencias que pueda presentar el sistema de

“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS).
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El plan de reaccion ante una falencia del sistema DIPS tiene que ser
manejado de forma correcta e implica tener un equipo de trabajo dedicado al
cien por ciento en estas tareas. Con estas premisas, se establecen ciertas

condiciones:

» Tiempo de respuesta ante reportes generados: El equipo

encargado del plan piloto DIPS debe estar comprometido con la
revision minuciosa de los reportes generados tanto por el usuario
externo como por el usuario interno. Conforme a este compromiso, el
tiempo de respuesta ante el reporte de un usuario externo o un
usuario interno se reduce de 2 a 1 dia, dependiendo de la complejidad
del caso reportado.

» Equipo del Sistema de “Declaracién de Importacion y Pago

Simultaneo” (DIPS): El equipo que monitoreara el sistema pertenece

a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion, personas acreditadas como analistas de la Direccion
Nacional de Mejora Continua. El seguimiento minucioso que se
pretende cumplir con el sistema DIPS, permitira identificar causas de

problemas que se pueden generar en el Sistema.

Todas estos esfuerzos buscan fortalecer la implementacion del Sistema
de “Declaracion de Importaciéon y Pago Simultaneo” (DIPS), de tal manera
que el rendimiento del proceso no se vea mermado por situaciones

irregulares presentadas con este sistema.
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Conclusiones

La hipétesis, que se planted al iniciar esta tesis y que se refiere a que la
implementacion del Sistema de Declaracion de Importacion y Pago
Simultaneo (DIPS) es una herramienta para enfrentar los problemas actuales
referente al servicio brindado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, como es la reduccion del tiempo de despacho de mercancias y la
simplificacion de procesos de despacho, mejorando el servicio brindado al
usuario, ha sido aceptada en su totalidad, al demostrarse todos los efectos

positivos que tendria la ejecucion de este Sistema.

El presente Proyecto resulta ser muy ambicioso, por las mejoras e
implementaciones que debe realizarse dentro del Sistema Aduanero
ECUAPASS, vy, hasta cierto punto, pro-usuario, en el sentido de que esta
enfocada a facilitar procesos aduaneros dentro del despacho de mercancias
a fin de satisfacer necesidades que el Operador al Comercio Exterior
requiere en la actualidad; sin embargo, la materializaciéon del Sistema de
“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) no solamente se da
con la simplificacion de procesos aduaneros, sino con el control efectuado
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dentro de la fase del control
posterior en zona secundaria sobre las mercancias que se hayan beneficiado

de este sistema.

Con esta idea esencial del Sistema DIPS, que ha sustentado el desarrollo de

la presente tesis, se pueden citar las siguientes conclusiones:

1. El sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS)
busca el equilibrio entre los objetivos de la administracion aduanera y

los objetivos de los Operadores al Comercio Exterior.
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2. Todos los aspectos relacionados a los beneficios que brinda el
Sistema DIPS guardan estricta relacion entre ellos, como lo son la
carga laboral de los funcionarios aduaneros, la simplificacion de
procesos aduaneros, la reduccion de tiempos de despacho y el grado
de satisfaccion del usuario.

3. Considerando que la Aduana del Ecuador basa su misién y vision en
la percepcién que el usuario tiene sobre el servicio que brinda,
justamente este usuario es la fuente de retroalimentacién sobre la
situacién actual, mejoras y errores que puede presentar el sistema de
“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS).

4. Una de las bases legales fundamentales del Sistema de “Declaracién
de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS) es el principio de
facilitacion al comercio exterior, el cual radica en la implementacion de
practicas que motiven la productividad y competitividad nacional,
siendo el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador un engranaje mas
de la cadena logistica que supone el Comercio Exterior.

5. La puesta en marcha de un sistema, por mas que su implementacion
sea importante, debe ir de la mano con una Guia que permita al
usuario conocer la forma adecuada y correcta del uso de este sistema,
asi como la emisiébn de una Resolucion que establezca las reglas
claras, en la campo normativo, para los Operadores al Comercio

Exterior que deseen beneficiarse del Sistema DIPS.

Las conclusiones antes detalladas resumen, en forma general, todos y cada
uno de elementos que motivaron la emision de esta Tesis y el planteamiento
de un Sistema que permita al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dar
un paso mas hacia la modernizacion global de los procesos aduaneros y ser
un referente a nivel internacional, como lo ha logrado con el actual sistema
aduanero ECUAPASS.
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Recomendaciones

De la misma manera en que resulta indispensable definir conclusiones para
el presente Proyecto, las recomendaciones permiten conocer qué temas son
importantes considerarlos en el transcurso del tiempo, ya que posiblemente
se convertirian en aspectos que permitan el normal desarrollo del sistema de

“Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo” (DIPS).

Entre las recomendaciones consideradas para esta Tesis, se mencionan las

siguientes:

» Tal como el Comercio Exterior evoluciona constantemente, las
normativas que regulan las operaciones relacionadas al Comercio
Exterior pueden sufrir modificaciones, por lo que resulta importante
llevar un control y seguimiento de estas modificaciones que pudiesen
afectar al Sistema de “Declaracion de Importacion y Pago Simultaneo”
(DIPS), a fin de tomar los correctivos pertinentes.

» Lamentablemente, nuestro pais no tiene una buena cultura tributaria,
por lo que, para muchas personas, el sistema DIPS podria ser una
herramienta mal utilizada por los Operadores de Comercio Exterior.
Para poder aplacar esta idea, es necesario definir las sanciones que
se aplicarian a las novedades detectadas en el control posterior
realizado sobre las importaciones beneficiadas por el sistema DIPS,
siendo imperativo que estas sanciones sean lo bastante rigurosas
para desmotivar el mal uso del sistema.

» Teniendo en cuenta el éxito que obtendria el sistema DIPS en las
operaciones realizadas dentro del Comercio Exterior, es valido

considerar la posibilidad de incorporar a este sistema otras exenciones
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o tipo de importaciones, lo cual podria afectar positivamente al

Comercio Internacional desarrollado en el pais.
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ANEXOS:
ANEXO 1

VALORES CORPORATIVOS DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA

DEL ECUADOR (SENAE)

Valores Corporativos

Honestidad

Ser coherente entre lo que se piensa,

tomando decisiones imparciales, objetivas e integras.

dice y hace;

Responsabilidad

Enfocar nuestro esfuerzo a cumplir con nuestro trabajo

de manera eficaz, eficiente y proactiva; asumiendo los

resultados de nuestras acciones.

Lealtad

Estar comprometidos individual y colectivamente con el

desarrollo del pais y la institucion.

ANEXO 2

MODULOS Y/O PROCESOS INTEGRADOS EN EL ECUAPASS

Y Sistema Interno

Slallaeas

Er

SISTEMA DE

DESPACHO DE
IMPORTACION

sy
v

SISTEMA DE
GESTION DE
RIESGOS

SISTEMA DE BASE
DE VALCR

SISTEMA DE
DESPACHO DE
EXPORTACION

SISTEMA DE
CARGAS DE
IMPORTACION

SISTEMA DE
CARGAS DE
EXPORTACION

SISTEMA DE
DRAWBACK
(DEVOLUCION DE
IMPUESTOS)

> N
[ [

SISTEMA LEGAL SISTEMA DE
CONTROL

POSTERIOR

SISTEMA DE DATA
WAREHOUSE

Otros

SISTEMA DE
GESTION DE
CONOCIMIENTO

SISTEMA DE NOTAS
DE CREDITO

&

PORTAL INTERNO
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ANEXO 3

LISTADO DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS INMERSAS EN

LA VENTANILLA UNICA ECUATORIANA (VUE)

Instituciones publicas involucradas en VUE

>
>
>

VVVVVVVYVY VVVVY

Ministerio de Salud Publica

Instituto Nacional de Higiene lzquieta Pérez — INH

Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca — MAGAP O Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de la calidad — AGROCALIDAD o
Subsecretaria de Pesca o Instituto Nacional de Pesca o Subsecretaria
de Acuacultura

Ministerio de Industrias y Productividad — MIPRO

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

Subsecretaria de Investigacion y Aplicacion nuclear - SCIAN
Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio del Interior o Direccién Nacional antinarcéticos o Direccion
General de Aviacion Civil

Ministerio de Defensa

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion — INEN

Organismo de Acreditacion Ecuatoriano — OAE

Consejo Nacional de Estupefacientes — CONSEP

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Turismo

Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Instituciones Privadas Relacionadas

\ %

VVVYYY

FEDEXPOR

Camara de Comercio de Guayaquil

Camara de Industrias de Guayaquil

Asociacion de Exportadores de Banano - AEBE
Expoflores

Asociacion de Exportadores Avicultores - CONAVE
International Air Transport Association - IATA
Camara de Industrias de Quito

Instituciones aliadas

VVVYVYY

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador — SENAE
Banco Central del Ecuador — BCE

Servicio de Rentas Internas - SRI

Superintendencia de Compaiiias

Correos del Ecuador

Pagina | 101



ANEXO 4

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE DESPACHO EN EL SISTEMA SICE Y
EN EL SISTEMA ECUAPASS

SISTEMA INTERACTIVO DE COMERCIO EXTERIOR (SICE!

Transmisiondela Pagode Liquidacion Aduanera |——
Declaracién Aduanera
Agente de A
Aduana y/o *
Importador Ingreso de documentacisn
fisica porventanilla
A 4
Sistema Designacion defuncionario
y
Revision documental del
Funcionario tramite y/o fisica de las _%l Cierre del tramite |
Aduanero mercancias
h i
Depdsito Verificacion de pagode N Registro de Salida de
Temporal tributos L4 las mercancias
ECUAPASS
Transmision dela
Declaracion Aduanera
Agente de
Aduana y/o *
Importador Pago de Autoliquidacion
Aduanera
Yy
Sistema Designacion defuncionario
/
Revisidn documental del
Funcionario tramitey/ofisicadess | mm— 3 Cierre del tramite I
Aduanero mercancias
Depésito . Registrode Salidade
Temporal g las mercancias
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ANEXO 5
DISENO DE LA ENCUESTA

¢Con qué frecuencia es beneficiario del servicio que brinda el SENAE?
a) 1a5vecesalano

b) 1 a5 veces al mes

c) 1a10vecesalasemana

¢Qué tipo de Operador al Comercio Exterior es?
a) Importador / Exportador

b) Agente de Aduana / Auxiliar

c) Empresa Transportista / Consolidadora

d) Otros

¢Qué tan importante es la aplicacion de la tecnologia ofrecida al momento de
realizar tramites dentro del SENAE?

a) Extremadamente importante

b) Muy importante

c) Un poco importante

d) Ligeramente importante

e) Nadaimportante

¢Qué tan importante es la capacidad de respuesta ante las consultas realizadas al
SENAE?

a) Extremadamente importante

b) Muy importante

c) Un poco importante

d) Ligeramente importante

e) Nadaimportante

¢Con qué nivel de eficacia se cumplié con los requerimientos o tramites realizados
en el SENAE?

a) Muy eficaces

b) Un poco eficaces

c) Ligeramente eficaces

d) Nada eficaces
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10.

¢Cémo calificaria el servicio brindado por el SENAE en la actualidad?

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

¢Como calificaria nuestro compromiso como SENAE con las necesidades del

Operador al Comercio Exterior?

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

¢Qué aspectos considera que deberia mejorar servicio brindado por el SENAE?

a)
b)
c)
d)

Tiempos de atencion de tramites

Procedimientos para la obtenciéon de documentos

Controles realizados sobre mercancias

Respuesta a consultas planteadas sobre procesos aduaneros

¢Qué procedimientos considera que deberia mejorar el SENAE?

a)
b)

c)

Despacho de mercancias en general

Despacho de mercancias sujetas a excepciones (Menaje de Casa, Diplomaticos,
Muestras sin Valor Comercial, otros)

Obtencién de Actos Administrativos para cumplir formalidades aduaneras

éConsidera que el servicio brindado por el SENAE ha mejorado con el transcurrir del

tiempo?
a) Si

b) Un poco
c) No
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ANEXO 6

TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DE ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia es beneficiario del servicio que brinda el SENAE?

1 | lal |
a)la 5~veces a b) 1a 5 veces al mes c)lalOvecesala
aio semana
CANTIDAD 14 24 12
PORCENTAJE 28% 48% 24%
2. ¢Qué tipo de Operador al Comercio Exterior es?
a) c)Empresa
Importador b) Agente d.e.Aduana/ Transportista / d) Otros
/ Auxiliar .
Consolidadora
Exportador
CANTIDAD 15 18 13 4
PORCENTAJE 30% 36% 26% 8%
3. ¢Qué tan importante es la aplicacion de la tecnologia ofrecida al momento de
realizar tramites dentro del SENAE?
) . c) Un poco . d) e) Nada
Extremadamente | b) Muy importante . Ligeramente | .
. importante | importante
importante importante
CANTIDAD 28 22 0 0 0
PORCENTAIJE 56% 44% 0% 0% 0%
4. {Qué tan importante es la capacidad de respuesta ante las consultas realizadas al
SENAE?
d
) . c) Un poco . ) e) Nada
Extremadamente | b) Muy importante . Ligeramente | .
. importante | . importante
importante importante
CANTIDAD 24 22 4 0 0
PORCENTAJE 48% 44% 8% 0% 0%
5. éCon qué nivel de eficacia se cumplié con los requerimientos o tramites realizados
en el SENAE?
T
a). Muy b) Un poco eficaces ) |g¢.eramente d) Nada eficaces
eficaces eficaces
CANTIDAD 3 39 8 0
PORCENTAJE 6% 78% 16% 0%
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6. ¢Como calificaria el servicio brindado por el SENAE en la actualidad?

a) e)
M B R |
Excelente b) Muy bueno c) Bueno d) Regular Malo
CANTIDAD 1 39 9 1 0
PORCENTAIJE 2% 78% 18% 2% 0%
7. ¢Como calificaria nuestro compromiso como SENAE con las necesidades del
Operador al Comercio Exterior?
a) e)
M B R |
Excelente b) Muy bueno c) Bueno d) Regular Malo
CANTIDAD 1 33 15 1 0
PORCENTAJE 2% 66% 30% 2% 0%
8. éQué aspectos considera que deberia mejorar servicio brindado por el SENAE?
d) Respuesta a
a) Tlemp.?s b) Procedimientos para la c).ControIes consultas
de atencion L. realizados sobre planteadas
L. obtencion de documentos ,
de tramites mercancias sobre procesos
aduaneros
CANTIDAD 30 12 8 0
PORCENTAJE 60% 24% 16% 0%
9. ¢Qué procedimientos considera que deberia mejorar el SENAE?
b) Despacho de mercancias sujetas a c) Obtencion de Actos
a) Despacho de . . . . .
, excepciones (Menaje de Casa, Administrativos para
mercancias en . iL. . . .
Diplomaticos, Muestras sin valor cumplir formalidades
general R
comercial, otros) aduaneras
CANTIDAD 6 34 10
PORCENTAJE 12% 68% 20%
10. ¢Considera que el servicio brindado por el SENAE ha mejorado con el transcurrir
del tiempo?
Si Un poco No
CANTIDAD 4 43 3
PORCENTAJE 8% 86% 6%
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Anexo 7:

COMPARACION DE PROCESOS ADUANEROS ANTES Y DESPUES DEL
SISTEMA DE “DECLARACION DE IMPORTACION Y PAGO
SIMULTANEO” (DIPS)

| ECUAPASS
Transmisionde la
Declaracion Aduanera
Agente de
Aduana yfo 'l'
Importador Pago de Autoliguidacion
Aduanera
v
Sistema | Designacidn de funcionario |
¥
Revisidn documental del
Funcionario tramite y/ofisica de las ;l Cierre del trémite I
Aduanero mercancias
Depdsito Registro de Salida de
Temporal

las mercancias

SISTEMA DE "DECLARACION DE IMPORTACION Y PAGD SIMULTANEQ" (DIPS

Transmisiondela

Declaracion Aduanera
Agente de
Aduana yfo 4{
Importador

Pago de Autoliguidacion
Aduanera (Enel caso de existirlo)

4
Sistema Cierre del tramite
Y
Depasito Registrode Salida de
Temporal las mercancias
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