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RESUMEN: Desde tiempos remotos todos los seres humanos se han comunicado a través del
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El desconocimiento de los docentes de métodos de mediacién para solucionar conflictos, ha

impactado que ellos realicen aportes significativos en pro de la mejora del comportamiento. Por lo




cual este trabajo investigativo propone actualizar y asesorarlos para mediar conflictos de manera
exitosa de cuatro mddulos, y obtener en los estudiantes un desempefio académico relevante.
Aplicar técnicas de mediacidn en la solucién de coOnflictos va directamente en beneficiar a las
familias de los estudiantes, de la institucion, de los y ellos mismos, constituyéndose en una
herramienta para desarrollar habilidades. Hoy en la actualidad necesita de este tipo de personas
para cambiar la forma de pensar y actuar del mundo y solo con dedicacién e inversidn de

tiempo, se obtendra este objetivo
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RESUMEN

Desde tiempos remotos todos los seres humanos se han comunicado a travées del
lenguaje oral y mimico para transmitir sus ideas, sentimientos y emociones, con el
transitar del tiempo se ha ido experimentando muchos cambios y hoy se vive en
una época en el cual se presentan muchas barreras que impiden que se consigan
los fines de comunicacion pacifica. Las nuevas generaciones acuden a los centros
educativos con poco conocimiento de esta habilidad social y los docentes son
incapaces de orientar, guiar y conducir para que ellos actien practicando valores
gue les encamine a compartir un clima de familiaridad, sin discordias, burlas,
temores, ni deseos de venir a la escuela. También los docentes se sienten en un
clima tenso sin capacidad de poder cambiar esta situacion conflictiva y a veces

son los que propician el maltrato al resolver las diferencias de manera incorrecta.

El desconocimiento de los docentes de métodos de mediacion para solucionar
conflictos, ha impactado que ellos realicen aportes significativos en pro de la
mejora del comportamiento. Por lo cual este trabajo investigativo propone
actualizar y asesorarlos para mediar conflictos de manera exitosa de cuatro
moédulos, y obtener en los estudiantes un desempefio académico relevante.
Aplicar técnicas de mediacion en la solucién de coOnflictos va directamente en
beneficiar a las familias de los estudiantes, de la institucién, de los y ellos mismos,
constituyéndose en una herramienta para desarrollar habilidades. Hoy en la
actualidad necesita de este tipo de personas para cambiar la forma de pensary
actuar del mundo y solo con dedicacion e inversion de tiempo, se obtendra este

objetivo,

Palabras clave: conflicto, mediacién, desempeiio.
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ABSTRACT

Since ancient times human beings have communicated through oral language and
mimic to convey their ideas, feelings and emotions, with the transit time has been
undergoing many changes and today we live in an age which presents many
barriers to achieve the purposes of peaceful communication. New generations
attend schools with little knowledge of the social skills and teachers are unable to
focus, guide and lead them to act for practicing values routed them to share an
atmosphere of friendship, without discord, taunts, fears, or desires to come to
school. Teachers also sit in a tense atmosphere no ability to change this situation
and sometimes conflicting are conducive abuse in resolving disputes incorrectly.
The lack of teachers of mediation techniques to resolve conflicts shocked that they
make significant contributions towards improving performance. Therefore this
research work proposes to update and advise them to successfully mediate
conflicts of four modules, and get students in relevant academic performance.
Apply techniques of mediation in resolving coOnflictos goes directly benefit the
families of the students, the institution, and themselves, becoming a tool to develop
skills. Today now need this kind of people to change the way people think and act
in the world and only with dedication and investment of time, this objective will be

achieved,

Keywords: conflict mediation, performance
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INTRODUCCION

Ser mediador es un privilegio por tener la oportunidad de introducirse en la vida
de los seres humanos y participar como orientador y guia para solucionar
conflictos en base a la experiencia y conocimientos adquiridos, desarrollando
habilidades y destrezas para enfrentar a la vida, conociendo que los programas de
comunicacién actual influyen de manera negativa especialmente en el sector mas
vulnerable por su sensibilidad, inclinandose a lo material y econémico, permitiendo
gue lo mas importante que es la familia pase a ocupar un segundo lugar,
enraizandose el conflicto con mucha mas facilidad y afectando a la sociedad.

En la actualidad un salon de clases se comparte con nifios, nifias y
adolescentes de una mentalidad conflictiva. Lo cual resulta complicado para un
docente encontrarse con este tipo de elemento, siendo la sociedad misma que
esta con este tipo de discrepancia. Para ello el docente empezara trabajando con
los padres o representantes, fundamentadndose en una educacién con valores
como punto de partida hacia un cambio en su mentalidad.

Hay momentos que los directivos y docentes se sienten incapaces de
sobrellevar estas situaciones por sentirse pobres en conocimientos de mediacién
de conflictos, lo poco que lo conllevan es basado a sus experiencias y en la de los
demas, sin metodologia para discrepar los problemas presentados entre los
actores de una aula o fuera de ella.

Es necesario entonces empezar a ser conciencia de los vacios pedagoégicos
observados en los docentes, es la oportunidad de aprovechar de este trabajo
investigativo para iniciar con este paso fundamental con la actualizacion y
capacitacion en mediacion de conflictos y orientar al cambio de mentalidad,
cimentando los valores de la humildad, respeto, tolerancia, justicia, libertad,
solidaridad responsabilidad etc.

A nivel mundial se sistematiza una nueva forma de abordad los conflictos en
las instituciones educativas: Las técnicas de mediacion en la solucion de conflictos
es la més directa donde se invita a las partes en conflicto a dialogar hasta llegar a
acuerdos donde ganen las dos partes. Es necesario sefialar que los conflictos
siempre existiran, quiza sirvan de experiencia para basarse y canalizar para dar
como resultado un ambiente arménico aunque se opine y se actle de manera
diferente.



JUSTIFICACION

Los centros escolares del canton Cumanda, del pais y del mundo en general, se
han influenciados por la decadencia de los valores humanos. Eticos y morales de
nuestra sociedad, creando un ambiente hostil y tenso al interior de sus aulas. Con
alumnos incapaces de resolver conflictos tales como la falta de respeto, ofensas
verbales, burlas, malentendidos. Celos, prejuicios, etc., con sus condiscipulos y
hasta con sus maestros y maestras. La Reforma Educativa es el eje basico de la
construccion de nuestro Estado — Nacién, en una de las grandes prioridades de la
agenda nacional con objetivos, metas y ambiciones con perspectiva generacional,
considerando esta iniciativa como una politica de Estado consagrada

integramente en el articulo 27 de la Constitucion del Ecuador.

*Art. 27: La educaciéon se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa de calidad y calidez, impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

Ante tal situacion los directivos, docentes y representantes de los estudiantes han
intentado de forma fallida resolver dichas diferencias, a veces con sanciones
drasticas como bajas de puntos, expulsion de clases, discriminacion, inclusive con
violencia, Nace entonces la necesidad de dar soluciébn a estos problemas en el
mismo sitio donde acurre las discrepancias, al interior de las instituciones
educativas. Es aqui donde, después del hogar, se forma a los sujetos en un

espacio de relaciones sociales en torno a la construccién de valores de vida.



No hay datos referentes a estudios realizados sobre la aplicacion de cetros de
mediacion escolar, y ninguna de las instituciones relacionadas a la actividad
educativa consultadas en la ciudad de Cumanda que lo esté aplicando. Con este
trabajo de investigacion se pretende demostrar los beneficios de la
implementacion de técnicas de mediacidon escolar, para las familias, instituciones
educativas, docentes, barrios y estudiantes, buscando mejorar la convivencia de

aula entre estos entes y facilitara el aprendizaje.

Producto de ese proceso, una vez implementado en los estudiantes, docentes y

directivos, estos podran:

1.- Tener una vision realista delo que significa vivir en comunidad compartir
mismas metas, disfrutar de los mismos servicios y enfrentar de forma positiva los

conflictos que se presenten.

2.- Aprender a respetar, tolerar y aceptar las diferencias de pensamiento,
personalidad, credo, raza, ideologia de los miembros de la comunidad educativa.
Usar el lenguaje como primer mecanismo para la resolucion de problemas,

diferencias o conflictos.

3.- Conseguir una cohesion de grupo a tal grado de que se trabaje en armonia

para la consecucion de los mismos objetivos.

4.- Mejorar el proceso de ensefar y aprender, disfrutar de cada experiencia

desarrollada en el aula.

5.- Extender la experiencia escolar de mejora de convivencia a la vida social y

familiar de docentes y estudiantes para disfrutar la vida.

En otros paises latinoamericanos que han aplicado estrategias de mediacion ya se

ha obtenido resultados.



1.- El nivel institucional se ha conseguido mejorar la organizacion escolar, ampliar
la democracia, el didlogo y conseguir una mayor participacion de cada miembro de
la comunidad educativa, a mejorar los canales de comunicacion, a respetar y

cumplir las decisiones y normas establecidas en el centro.

2.- En caso de los docentes que han recibido jornadas, seminarios, cursos, grupos
de trabajo y formacion sobre mediacién, formas de gestiébn de disciplina, les
ayudado a fomentar la sensibilizacién, la informacion y la formacion para construir

una nueva convivencia.

3.- Con los estudiantes se ha obtenido excelentes resultados al aplicar actividades
en el aula para aprender a usar el dialogo como instrumento, a desarrollar el
pensamiento critico, la escucha activa, el respeto y la valoracién de las opiniones
de los deméas y a mostrar empatia con asertividad ante situaciones moralmente

injustas.

Esta tesis también servirAd de guia para otros centros educativos que deseen
mejorar su rendimiento académico, tomando como referencia los resultados de la

investigacion y aplicando la informacion a su propia realidad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.6 Situacién del problema.

La sociedad actual se caracteriza por su adelanto tecnolégico y cientifico que
permite disfrutar de una vida mas cémoda por el uso de productos innovadores,
herramientas y recursos que mejoran la vida. Considerando que la educacién ha
sido el pilar que han permitido este desarrollo. De forma paraddjica, la humanidad
no ha crecido al mismo ritmo de la tecnologia a nivel emocional, conductual y de
aplicaciéon de valores, debido a que experimenta un agresivo ataque de antivalores
que la ha plagado de antagonismos de clases sociales, gobiernos, directivos y

familiares. Se vive en una sociedad consumista y egocéntrica.

Esta crisis se ha infiltrado en el sistema educativo en sus niveles: Inicial, basico
bachillerato y superior. La consecuencia es que se ha incrementado los casos de
violencia escolar, indisciplina, prejuicios, abusos fisicos, psicolégicos, verbales y

acoso sexual. A estas diferencias se los domina conflictos escolares.

Un conflicto representa la oposicion de intereses, valores, objetivos o formas de
ver la realidad entre dos 0 mas partes. Un conflicto es una situacién que implica un
problema, desacuerdo, una dificultad y puede suscitar posteriores enfrentamientos
generalmente entre dos partes. En ocasiones estas diferencias se ocultan y no se
expresan hasta que explotan. Cuando los conflictos se manifiestan antes de que
lleguen a niveles superiores de tension es posible manejarlos y resolverlos sin
emplear la violencia.

“El estudio de Berkowitz y Bier (2005 -Pag. 9), que revisé la efectividad de 33
programas de educacion del caracter (programas donde uno de los
principales exponentes es Lickona, 1992) 6 identifico, entre las dimensiones

mas efectivamente impactadas por estos estudios, el mejoramiento de las



relaciones interpersonales (62% de efectividad); de la actitud hacia los
profesores (50% de efectividad); la disminucién de la violencia y agresion
(45% de efectividad); y entre otras, el aumento de comportamientos y
actitudes pro sociales (43% de efectividad); todas ellas, dimensiones que

afectan el clima escolar”

Existen distintos procedimientos para manejar y resolver los conflictos entre los
gue se incluyen la mediacion, la cual se constituye como una extension del
proceso de negociar a la que se puede recurrir cuando las partes no han podido
llegar a un acuerdo tratando el conflicto directamente entre ellas implica la
intervencion de un tercero neutral, aceptable para las partes, sin poder de
decision, sobre el acuerdo a que eventualmente puede llegar y cuya principal

funcién es ayudarlas mediante un proceso de comunicacion.

De este modo se pueden encontrar opciones para la solucién de conflictos.

La mediacion constituye una herramienta que permite abordar esta situacion con
una estrategia preventiva a las diferentes acciones que se pongan en marcha
favoreceran el aprendizaje de las habilidades sociales necesarias para mejorar la

convivencia social.

A pesar de que en el Centro de Educaciéon Béasica Cecilia Alvarez de Freire se
viene compartiendo la asignatura de Educacion con Valores desde el primer grado

en adelante para mejorar la convivencia escolar.
1.7 Formulacién del problema.
¢, Como contribuye la aplicacion de los métodos alternativos de resolucion de

conflictos en el centro de educacion basica Cecilia Alvarez de Freire del canton

Cumanda provincia de Chimborazo?



1.8 Delimitacién del problema.

Tiempo: 2014 — 2015

Espacio: Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire

Campo: Social - educativo

Area: Social — colectivo

Aspecto: Seguridad social

Tema: Aplicacion de los métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos en el
Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire del Cantén Cumanda
Provincia de Chimborazo.

Poblacion: Profesores, estudiantes y padres de familia

1.9 Sistematizacion del problema.

¢De qué manera el docente estd Aplicando los métodos Alternativos de
Resolucion de Conflictos en el Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de

Freire del Cantén Cumanda Provincia de Chimborazo?

¢, Qué clases de conflictos se presentan con mayor frecuencia en el Centro de
Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire del Canton Cumanda Provincia de

Chimborazo?

¢, Qué métodos alternativos aplican los docentes ante la presencia de conflictos
entre estudiantes del Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire del

Cantén Cumanda Provincia de Chimborazo?

1.10 Evaluacion del problema

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos en los actuales momentos
intervienen en diferentes campos, empresas, gobierno, legal, familia y educacion,
con resultados positivos al momento de conseguir una conciliaciéon de las partes

ante la resolucion de un conflicto.



Al dar una solucién oportuna, permite mantener un ambiente de convivencia mas
apropiado en cada campo. En el Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de
Freire los directivos y docentes tienen una preparacion y profesionalismo
pedagodgico, ademas de su caracter humanista, hace que exista apertura para
este tipo de innovacion con el deseo de mejorar su ambiente de trabajo, mantener
el prestigio que la institucion ha ganado en los doce afios lectivos que viene

funcionando, con una alta demanda en la ciudad donde presta sus servicios.

1.13 Causas y Consecuencias del problema:

1.10.1 Causas.

Las causas suelen ser normalmente debido a la inconformidad e incomprension de
dos o0 mas personas, en este caso entre estudiantes, puede ser por juegos,
objetos escolares o simplemente por conducta de los estudiantes del Centro de
Educacion Basica Cecilia Alvarez del Cantén Cumanda Provincia de Chimborazo.

1.10.2 Consecuencias.

La presencia de un conflicto afectar4 de manera psicoldgica a una de las partes en
conflicto, se presentard una ruptura en las relaciones entre los compafieros de
aula, pueden optar por resolver de forma agresiva afectando fisicamente segun el
tamano del conflicto se involucraran unas terceras personas; he ahi la presencia
de los métodos alternativos para la resolucion de conflictos en el Centro de
Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire del Canton Cumanda Provincia de

Chimborazo

1.14 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo General



Evaluar como contribuye la implementacion de métodos alternativos de resolucion
de conflictos en el Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire del

Cantén Cumandd& Provincia de Chimborazo.

1.7.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar las normas de convivencia practicadas por los estudiantes del
Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire del cantdon Cumanda

provincia de Chimborazo.

2. Evaluar en nivel de conocimientos de métodos alternativos de resolucién

de conflictos en los docentes de la institucion.

3. Determinar los conflictos escolares que se presentan con mayor frecuencia

en la institucién

4. Proponer la implementacién de capacitacion sobre mediacion y resolucion

de conflictos a los docentes de la institucion.

1.9 Justificacion de lainvestigacion

Los centros escolares del canton Cumanda, del pais y del mundo en general, se
han influenciados por la decadencia de los valores humanos. Eticos y morales de
nuestra sociedad, creando un ambiente hostil y tenso al interior de sus aulas.

Con alumnos incapaces de resolver conflictos tales como la falta de respeto,
ofensas verbales, burlas, malentendidos. Celos, prejuicios, etc., con sus
condiscipulos y hasta con sus maestros y maestras. La Reforma Educativa es el
eje basico de la construccion de nuestro Estado — Nacion, en una de las grandes
prioridades de la agenda nacional con objetivos, metas y ambiciones con
perspectiva generacional, considerando esta iniciativa como una politica de

Estado consagrada integramente en el articulo 27 de la Constitucion del Ecuador.



*Art. 27 La educacion se centrarad en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa de calidad y calidez, impulsara la equidad de
geénero, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

Ante tal situacion los directivos, docentes y representantes de los estudiantes han
intentado de forma fallida resolver dichas diferencias, a veces con sanciones
drésticas como bajas de puntos, expulsiéon de clases, discriminacién, inclusive con
violencia, Nace entonces la necesidad de dar soluciébn a estos problemas en el
mismo sitio donde acurre las discrepancias, al interior de las instituciones

educativas.

Es aqui donde, después del hogar, se forma a los sujetos en un espacio de

relaciones sociales en torno a la construccion de valores de vida.

No hay datos referentes a estudios realizados sobre la aplicacion de cetros de
mediacion escolar, y ninguna de las instituciones relacionadas a la actividad
educativa consultadas en la ciudad de Cumanda que lo esté aplicando. Con este
trabajo de investigacion se pretende demostrar los beneficios de la
implementacion de técnicas de mediacion escolar, para las familias, instituciones
educativas, docentes, barrios y estudiantes, buscando mejorar la convivencia de

aula entre estos entes y facilitara el aprendizaje.

Producto de ese proceso, una vez implementado en los estudiantes, docentes y

directivos, estos podran:
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1.- Tener una vision realista delo que significa vivir en comunidad compartir
mismas metas, disfrutar de los mismos servicios y enfrentar de forma positiva los

conflictos que se presenten.

2.- Aprender a respetar, tolerar y aceptar las diferencias de pensamiento,
personalidad, credo, raza, ideologia de los miembros de la comunidad educativa.
Usar el lenguaje como primer mecanismo para la resolucién de problemas,

diferencias o conflictos.

3.- Conseguir una cohesion de grupo a tal grado de que se trabaje en armonia

para la consecucion de los mismos objetivos.

4.- Mejorar el proceso de enseiar y aprender, disfrutar de cada experiencia

desarrollada en el aula.

5.- Extender la experiencia escolar de mejora de convivencia a la vida social y
familiar de docentes y estudiantes para disfrutar la vida.

En otros paises latinoamericanos que han aplicado estrategias de mediacion ya se
ha obtenido resultados. X
1.- El nivel institucional se ha conseguido mejorar la organizacién escolar, ampliar
la democracia, el didlogo y conseguir una mayor participacion de cada miembro de
la comunidad educativa, a mejorar los canales de comunicacién, a respetar y

cumplir las decisiones y normas establecidas en el centro.

2.- En caso de los docentes que han recibido jornadas, seminarios, cursos, grupos
de trabajo y formacién sobre mediacion, formas de gestion de disciplina, les
ayudado a fomentar la sensibilizacion, la informacion y la formacion para construir

una nueva convivencia.
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3.- Con los estudiantes se ha obtenido excelentes resultados al aplicar actividades
en el aula para aprender a usar el didlogo como instrumento, a desarrollar el
pensamiento critico, la escucha activa, el respeto y la valoracion de las opiniones
de los deméas y a mostrar empatia con asertividad ante situaciones moralmente

injustas.

Esta tesis también servird de guia para otros centros educativos que deseen
mejorar su rendimiento académico, tomando como referencia los resultados de la

investigacién y aplicando la informacién a su propia realidad.

1.9.1 Justificacion tedrica.

Ante la falta de conocimiento de la aplicacibn de métodos alternativos para la
resolucion de conflictos en del Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de
Freire del canton Cumanda provincia de Chimborazo, resulta necesario la
elaboracién de este trabajo de investigacion para aplicarlo durante el proceso
ensefianza-aprendizaje, que iran en beneficio de los estudiantes, personal
docentes, padres de familia y comunidad

Este estudio posee un valor tedrico en la medida que propone una investigacion
integral, en la que interviene toda la comunidad beneficiaria y se utilizarén los

instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta y la observacion.

1.9 Beneficiarios

Los beneficiarios directos seran los estudiantes del centro de educacion basica
Cecilia Alvarez de Freire, al culminar sus estudios de educacion basica podran
recibir y orientarse en situaciones conflictivas de forma competitiva que demanden
aplicar métodos de mediacién por las convivencias aprendidas en el transcurso de
su formacion académica, por lo que una oportunidad de aprender con un sistema
guiado que les permitira ejecutar en el aula todos los conocimientos que adquieran
mediante la capacitacion recibida por los docentes, pudiendo tener la posibilidad

de generar contenidos sobre métodos alternativos de mediacién en linea con los
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intereses o las particularidades de cada alumno, buscando formar y mantener
contacto con comunidades educativas a través de la web, en donde se puedan
compartir experiencias de las convivencias de todo nivel, adaptables de la realidad

de la institucion.

También sera beneficiara de este proyecto la sociedad, al contar con entes que
aporten de manera significativa a la convivencia de la comunidad a través del
didlogo para resolver dificultades y también de individuos que respetan su medio
ambiente vy lo protegen porque los maestros se han despertado estas actitudes

positivas.
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CAPITULO Il

2.1 MARCO TEORICO.

2.1.1 Antecedentes historicos

La comunicacion ha sido desde el principio de la civilizacion el medio que ha
permitido el desarrollo humano; pero cuando esta es escaza o0 nula, da como
resultado la presencia de graves problemas que dificultan la convivencia. Grandes
guerras mundiales como la primera y la segunda, se desencadenaron
precisamente por no tener una buena comunicacion diplomatica e internacional
entre los gobiernos mundiales. Ante las injusticias sociales y politicas presentes en
todos los tiempos son los paises pequefios 0s que sienten que son afectados por
las potencias mundiales, y presentan sus protestas a ellas. A pesar de intentar
negociar no siempre han terminado contentos porque potencias gubernamentales
han usado la fuerza para arrebatar territorios a los demas paises o para imponer a
los mas débiles sus sistemas, todo por conseguir incrementar su economia y por

el afan de conseguir el liderazgo mundial.

Al finalizar la primera guerra mundial se crea un organismo internacional destinado
Avelar por la paz mundial, la Sociedad de Naciones. Este organismo estaba
constituido por todos los estados independientes de ese entonces y su objetivo era
solucionar los problemas internacionales de forma pacifica y evitar otra guerra.
Pero al empezar la segunda guerra mundial esta sociedad desaparece. Al
finalizar la segunda guerra mundial se inicia una mejor asociacion como lo es la
O.N.U (Organizacion de Naciones Unidas) como un organismo mediador de
conflictos que hasta la fecha se preocupa de ayudar a resolver conflictos tanto
internos como externos de sus paises miembros. Esta situacion de ruptura de la
comunicaciéon ha sido mas notoria en las ultimas décadas debido a que la
sociedad moderna se encuentra ante una seria decadencia de valores humanos,

éticos, sociales y morales. Esta decadencia se ha visto reflejada en el campo
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educativo como indica los resultados de las evaluaciones a los estudiantes del

centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire.

Debido a este precedente se hace necesario que las instituciones educativas
busquen nuevas alternativas para mejorar la comunicacion, fomentar el dialogo y

llevar a buen término los conflictos en los centros escolares.

Una de estas herramientas que ha causado cambios profundos en la forma de

resolver problemas es la creacién de centros de mediacion de conflictos escolares.

Esta herramienta empezé aplicandose a nivel diplomatico, empresarial,
gubernamental, penal y finalmente en el campo educativo, la cual en poco tiempo

ha obtenido resultados positivos.

Se hace fundamental fomentar el uso de centros de mediacién escolar para la
mejora de la convivencia pacifica en mayor nimero de instituciones educativas,

por no decir en todas con miras de contar con una educacion integral.

2.1. 2 Antecedentes referenciales

Uno de los paises de Latinoamérica que democratiz6 mas rapida su escolaridad
basica es Argentina, lo hizo a partir de 1984, afio en el que declara obligatoria la

educacién general basica.

En la década de los 90 se reformé los contenidos curriculares para incorporar con
profundidad las tematicas vinculadas con la formacion ciudadana y la vigencia de
los derechos humanos. Esta década viene acompafiada con un incremento de
pobreza, desocupacion, desigualdades, discriminacion y violencia social.

Los funcionarios educativos de este pais ven la necesidad de tomar medidas
emergentes para frenar la violencia, insertando en el &mbito educativo, por esta

razon a partir del afio de 1998 empieza a desarrollar una serie de programas con
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la finalidad de proteger la integridad fisica y emocional de los estudiantes, entre

ellos mencionaremos los mas importantes:

= Programa por los derechos del nifio y el adolescente, creado por el
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de 1992.

= Programa por la no violencia en las escuelas incrementado desde 1996.

» Equipo de gestion participativa de conflictos, creado en el afio 2000.

= Programa sistema escolar de convivencia, desarrollado desde 1999.

= Programa Nacional de Mediacion Escolar.

El docente debe darse cuenta que crear una buena convivencia en el salon de
clases deja una profunda huella en sus alumnos, segun trabajo de investigacion
de normas escolares de violencia y del papel en la escuela de resolucion de

conflictos (Moénica Franco 2006).

Se observa a diario que entre los actores educativos se enfrentan conflictos de
diferentes tipos entre pares debido generalmente a injusticias o abusos de una de
las partes, conflictos por situaciones emergentes, desconocimiento e
incomprensiones o situaciones que generen resistencia. La resolucion de
conflictos es una actividad recurrente en el quehacer educativo que cobra cada dia

mas importancia.

Las formas agresivas y violentas de reaccionar de las personas inciden
directamente en la atmosfera y en la convivencia escolar. La agresividad de parte
de las autoridades respecto de las conductas inquietas de los nifios y nifias, las
agresiones de los y las estudiantes hacia los docentes, la forma agresiva y a
veces violentas en que se aplican normativas y estatutos sin considerar ni
siquiera el contexto desde donde surge las situaciones de falta a los reglamentos
escolares, la violencia ejercida por apoderados/as en contra de profesores/as, son
situaciones de conflictos no resueltos, a los cuales se trata de arbitrar sin resultado

alguno.
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La experiencia vivida en Argentina sirve como sirve como un ejemplar por el resto
de paises latinoamericanos, incluso el Ecuador, recordando que la mediacion no
es la unica forma para la resolucién de conflictos de convivencia, existe un
sinnimero de métodos y técnicas para la mejora de la convivencia. Es necesario
sefialar que no todo conflicto puede ser susceptible a la mediaciéon. En muchos
casos se debe recurrir a otras dependencias educativas, lo que realmente es
importante es el cambio de actitud del docente ante las dificultades y diferencias

en el aula.

Estamos viviendo un proceso de transformacion en todos los ambitos,
principalmente en el &mbito educativo, encaminado a la calidad y calidez de la
educacioén fuera de conflictos, se ve que los técnicos educativos del Ministerio de

Educacion estan profundizando en mediacion escolar.

Actualmente en todo el mundo los sistemas educativos se enfrentan a desafios
gue conlleva a convivir una jornada escolar con estudiantes agresivos, violentos y
con poco interés en los contenidos curriculares. A lo cual al docente le motiva a
conocer y descubrir nuevas técnicas y métodos para la resolucion de conflictos
para fomentar la convivencia en el aula, como también para resolver conflictos

entre estudiantes.

La educacién que debe proponerse es integral sistematica de calidad y calidez sin

conflictos

2.1.3 Fundamentacion Tedrica

La educacion integral es un aspecto que ha sido recomendada por la Comisiéon
Internacional para el siglo XXI, a la UNESCO (Secretaria de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura). Ellos sintetizan
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cuatro pilares fundamentales para la transformacién educativa de cara al tercer

milenio, siendo los siguientes:

Aprender a conocer

Aprender a hacer

Aprender a vivir juntos

Aprender a ser.

El deseo de todo directivo y docente es conseguir un ambiente de convivencia
pacifica, agradable y deseable. Para conseguir este objetivo se debe fomentar el
pilar “aprender a vivir juntos” pero no se puede dejar de lado los otros aspectos
porque estos implican tomar conciencia de la diversidad y la interdependencia
entre las personas, descubrirse a si mismo, ponerse en el lugar de otros y
comprenderlos, propiciar el dialogo, la cooperacion y la solidaridad, solucionar

conflictos, llevar adelante proyectos y objetivos conjuntos, trabajar en equipo, etc.

Lo mas conveniente seria que en los centros educativos se pudiera insertar los
cuatro pilares fundamentales. Esto implica involucrar a todos los entes educativos
(directivos, docentes, estudiantes y padres de familia o representantes) a
participar de forma activa, dinamica y decidida en proyectos para mejorarla calidad

de la educacioén asi como la calidez de la misma.

Hay un antiguo dicho popular que dice: cuando alguien tiene hambre “no le des
pescado, si no ensénala a pescar” y si lo aplicamos al ambito educativo se lo diria
cuando un estudiante tiene conflictos “no le resuelvas los problemas, si no

enséfiale a resolverlos” (Pailliet, 2009).

Esta es la mision de quienes laboran en la docencia. Dotar de paciencia, interés,
entereza, de enseflar a las nuevas generaciones de estudiantes a convivir sin
violencia. Por su puesto esto implica ensefiar sin violencia. A dialogar y no a

malinterpretar, a escuchar y no suponer, a respetar y no imponer. Una vez que el
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alumnado domine estos métodos las usara no solo con sus condiscipulos, sino
también con su familia, vecinos, adultos. Cuando sean adultos seran seres
integradores y productivos de la sociedad, gracias a que alguien les “ensefi6 a

pescar’.

2.2 MARCO LEGAL.

La Constitucion Politica del Ecuador 2008 en el Art. 347 indica que es
responsabilidad del Estado. (Pag. 147)

e Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de

ejercicios de derechos de convivencia pacifica

e Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por
la integridad fisica, psicolégica y sexual de los estudiantes y las

estudiantes.

e Garantizar la participacion activa de los estudiantes, familias y docentes en

los procesos educativos.

Estas responsabilidades pueden ser cumplidas cuando en las instituciones
educativas existan politicas para la promocion de la no violencia y la

democratizacion de sus actividades.

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (L.O.E.l) en su Art. 2.- Literal t.-
Principios.- Cultura de Paz y solucién de conflictos.- El ejercicio del derecho y la
educacion debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no
violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion pacifica de conflictos, en
todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptian

todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal y las materias
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no transigibles de conformidad con la Constitucion de la Republica y la Ley. (Pag.
9)

Convivencia armonica.- La educacion tendra como principio rector la formulacién
de acuerdos de convivencia armonica entre los actores de la comunidad educativa
(Pag.11)

Art. 3 Fines de la Educacion.

l.- La inculcacién del respeto y la practica permanente de los derechos humanos,
la democracia, la participacion y la justicia, la igualdad y la no discriminacion, la
equidad la solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores

civicos.

0.- La promocion de la formacion civica y ciudadana de una sociedad que

aprende, educa y participa permanentemente en el desarrollo nacional.

Fomentar y cultivar los valores indicados en estos articulos es el objetivo de los
docentes que deseen promover un ambiente de convivencia. La formacion civica y
ciudadana involucran respetar la nacion en la cual viven y los individuos que
conviven en ella para conseguir que el pais consiga su progreso social, cultural y

econdémico. (Pag. 11)
Art. 8 Obligaciones de los estudiantes

Literal e): Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna a los miembros

de la comunidad educativa. (Pag. 14)
g.- Fundamentar debidamente sus opiniones y respetar la de los demas.

h.- Respetar y cumplir los codigos de convivencia armoénica y promover la

resolucion pacifica de los conflictos. (Pag. 14)

Estas responsabilidades delos estudiantes deben ser inculcadas, promovidas o

ensefadas al interior de los centros educativos con el ejemplo y enmarcados en el
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respeto de las leyes, reglamentos, codigos que tienen el fin de asegurar un

ambiente pacifico.

También se sustenta en los principios que orientan la educacion ecuatoriana en el
marco del BUEN VIVIR, la interculturalidad y la plurinacionalidad: asi como las
relaciones entre sus actores. Establece los modelos de gestion, el financiamiento y

la participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion.

A continuacién se detallan los principios del Buen Vivir:

1.- Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la diversidad
2.- Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4.- Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y

sustentable.

5.- Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercién estratégica en el

mundo y la integracion latinoamericana.
6.- Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad y formas.
7.- Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro coman.

8.- Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la

plurinacionalidad y la interculturalidad.

9.- Garantizar la vigencia y los derechos y la justicia

10.- Garantizar el acceso a la participacion publica y politica

11.- Establecer en sistema econdmico social, solidario y sostenible.

12.- Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.
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Estos principios del Buen Vivir sirven como base para fortalecer el sistema
educativo nacional en normas de comportamiento, respeto igualdad, y sana

convivencia que es el objetivo de aplicar técnicas de resolucién de conflictos.

Las caracteristicas especificas de esta propuesta son: la comunicacion, la
convivencia social y la interaccion de los estudiantes. Estas actividades resultan
importantes para garantizar un ambiente agradable y comodo dentro de las aulas

gue permitan lograr la meta comuan de la educacion.

El aprendizaje cooperativo estd basado en la construccion participativa del
conocimiento y con diferentes metodologias tales como técnicas concretas hasta

actitudes conceptuales (Trujillo Saez, 2007)

Se define al aprendizaje cooperativo como un proceso que enfatiza los esfuerzos
de cooperacién en grupo para el logro de tareas especificas. Es muy importante
en este proceso la participacion activa y la interaccion entre estudiantes y

profesores.

Otra definicion menciona que el aprendizaje cooperativo integra un grupo de
estrategias de ensefianza que comprometen al estudiante a trabajar en colectivo
para lograr metas comunes y el aprendizaje de habilidades se desarrolla a la par
de la participacion de la participacion de los estudiantes, ademas de incrementar
el liderazgo proactivo y la capacidad de toma de decisiones (Eggen & Kauchak.
2001)

El aprendizaje cooperativo puede ser una forma de manejo de la clase muy
efectivo para contribuir el desarrollo de destrezas sociales, mejorar la capacidad
de resolucion de problemas y perfeccionar las destrezas comunicativas vy

linguisticas. (Johnson & Stanne, 2006)

Para conseguir un aprendizaje cooperativo se requiere de las siguientes

condiciones:
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Interdependencia positiva entre los miembros del grupo.

Interaccidn cara a cara como principal facilitador del aprendizaje.

Evaluacion personalizada y responsabilidad personal para conseguir los
objetivos del grupo.

Uso frecuente de destrezas interpersonales y grupales.

Evaluacion contintia y regular del funcionamiento del grupo para mejorar la

efectividad futura.

A medida que se avanza en este siglo, también aumenta el interés de la
comunidad educativa en aplicar las nuevas alternativas para resolucion de
conflictos, como lo son las técnicas de mediacion escolar, el didlogo, la empatia.
Con mucho sacrificio se cumplirhd con el objetivo de asegurar un aprendizaje

efectivo, pacifico y agradable.

Esta es la mision de quienes laboran en la docencia. Dotar de paciencia, interés,
entereza, de ensefar a las nuevas generaciones de estudiantes a convivir sin
violencia. Por su puesto esto implica ensefiar sin violencia. A dialogar y no a
malinterpretar, a escuchar y no suponer, a respetar y no imponer. Una vez que el
alumnado domine estos meétodos las usara no solo con sus condiscipulos, sino
también con su familia, vecinos, adultos. Cuando sean adultos serdn seres
integradores y productivos de la sociedad, gracias a que alguien les “ensefi6 a

pescar”.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
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2.3.1. Mediacién

La mediacién es un método alternativo para la solucién de conflictos, conducido
por un intermediario que trabaja con las partes involucradas en la disputa, para
ayudarles a mejorar su comunicacion y llevar a cabo el analisis de la situaciéon
conflictiva, de tal manera que ellas mismas puedan identificar una opcidon para

resolver el conflicto que satisfaga los intereses o necesidades de las partes.
Es también un proceso alternativo a la via contenciosa para resolver conflictos.

La mediacién es una forma de resolver conflictos entre dos o mas personas, con la
ayuda de una tercera persona imparcial llamada mediador. Los mediadores
pueden ser alumnos, profesores, padres. No son jueces ni arbitros, no imponen
soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las
partes en disputa, regulando el proceso de comunicacion y conduciéndolo por
medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran es posible llegar

a una solucion en las que todos ganen, al menos que queden satisfechos.

Experiencias como estas se estan llevando a cabo actualmente en algunos
centros educativos, mas alla de la soluciéon de los conflictos interpersonales, lo

gue promueven un modelo de convivencia mas pacifica.
La mediacion es voluntaria, es confidencial, y esta basada en el dialogo.

La mediaciéon puede resolver conflictos relacionados con la transgresion de las
normas de convivencia, amistadas que se han deteriorado, situaciones que
desagraden o parezcan injustas, malos tratos fisicos o psicolégicos entre

miembros de la comunidad educativa.
FASES DEL PROCESO DE MEDIACION

La mediacion sigue una serie de fases en las que se promueve la educacion y el
entendimiento entre las partes del conflicto. Enriquece la utilizacion  del

reglamento disciplinario del centro, ofreciendo alternativas a través del dialogo, y
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evitando la pérdida de relaciones interesantes y la vivencia de sentimientos de

desencuentro que influyan negativamente en el proceso educativo.

e Premediacion: Fase previa a la mediacion propiamente dicha, en ella se
crean las condiciones que facilitan el acceso a la mediacion. En ella se
habla con las partes por separado, se explica el proceso a seguir y se

solicita su consentimiento para acudir a la mediacion.
Presentacion y reglas del juego.

Fase dedicada a crear confianza entre el equipo de mediacion y los mediados,

también se presenta el proceso y las normas a seguir en la mediacion.
Cuéntame.

Fase en la que las personas que son mediadas exponen su version del conflicto

con los sentimientos que le acompanan. Las artes han de ser escuchadas.
Aclarar el problema.

Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos, los puntos de coincidencia y de
divergencia del mismo. Se trata de establecer una plataforma comun sobre los

temas mas importantes que han de ser solucionados.
Proponer soluciones.

Fase dedica a la busqueda creativa de soluciones y a la evaluacion de las mismas

por las partes.
Llegar a un acuerdo.

Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos. Estos deben de ser
equilibrados, especificos, posibles. También se suele dedicar un tiempo a

consensuar algun procedimiento de revision y seguimientos de los mismos.

2.3.1.1Tipos de Mediacion
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Para obtener una convivencia pacifica entre las partes en conflicto, se describiran

los diferentes tipos de mediacion:

a) Entre grupos o entre individuos

b) Con asesores 0 sin asesores

c) En que los actores intervienen a la vez o por etapa
d) Con actores presentes o a control remoto

e) Mediador individual o grupal

f) Mediador personal o institucional

g) Mediador entrenado o natural.

2.3.1.2 Mediacion Escolar

Si la negociacion no ha cumplido su objetivo de resolver el conflicto, se puede
recurrir a la mediacion escolar que puede considerarse como una extension del
proceso negociador. La mediacion escolar implica la intervencion de un tercero
participante neutral, aceptado por las partes, sin poder de decision sobre el
acuerdo al que eventualmente pueden llegar y cuya funcién primordial es
ayudarlas, mediante la conduccion de un proceso, principalmente comunicacional,
a explorar los diversos elementos implicados en el conflicto de tal modo que
puedan encontrar opciones de solucion satisfactorias y acordar sobre las formas y

mecanismos de levantarse a cabo.

Al conducir el proceso de mediacion educativa el mediador pone en juego una
serie de técnicas y procedimientos que permiten a las partes conseguir una
comunicacion eficaz y empética, que les permite escuchar y comprender el punto
de vista del otro, sus necesidades, expectativas e intereses, elaborar opciones
creativas que puedan resultar mutuamente beneficiosas o0 satisfactorias,
evaluarlas y tomar decisiones con respecto a ellas, fijar las pautas del acuerdo que

dara por resuelto o solucionado.
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Se debe promover un proceso en el cual las partes pueden ser duefias de sus
propias decisiones sean estas la de no llegar a un acuerdo o no llegar a la

mediacion.

La mediacion educativa se inserta en los centros educativos de todos los ambitos,
incluso en los niveles inicial (de tres a cuatro afios de edad) hasta el superior. Lo
importe es conseguir el desarrollo de habilidades para la vida en los estudiantes,
habilidades necesarias para abordar los conflictos. Para entender mejor el proceso

se han agrupado en dos grandes categorias.

e Técnicas de mediacion educativa que se influyen como parte de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

e Técnicas de mediacion educativa que contemplan instancias o]
mecanismos especificos como los Consejos de aula y de convivencia o los
proyectos de mediacion en la escuela. Uno de los mas usados ha sido el
proyecto de mediacion entre pares para luego expandirse a otros modelos
de mediacion con el fin de profundizarla educacién para la democracia, la

paz y los derechos humanos.

En una serie de estudios realizados se demuestra que los principales
protagonistas de la violencia o disrupcidn en las escuelas son los propios

estudiantes ya sea como victima o como agresores.

La mediacién se constituye en un medio de prevencion de conflictos mayores,
debido que contribuye el aprendizaje de habilidades sociales necesarias para una
mejor convivencia, a través de diferentes acciones para mejorar el ambiente
escolar de modo cooperativo y evitando que el problema se convierta en

violencia...

Por su puesto no debe pensarse que la mediacion es la solucién final a los
problemas de un centro de educacion la razén es que no todos los conflictos entre
alumnos son susceptibles de tratarse a través de la mediacion entre pares. Esta
puede utilizarse para el abordaje de conflictos vinculados con faltas de respeto,

ofensas verbales, burlas, cuestiones de celos, malentendidos, prejuicios, etc. No
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se aplica a cuestiones de drogas, armas o abusos de diferente indole que deben

ser reportados en otras dependencias.

Debe indicarse que la mediacién entre pares no suspende los marcos normativos
de la escuela. Aiade una instancia de abordaje constructivo de ciertos conflictos
gue en caso de no resultar exitosa, deberan tratarse de acuerdo a las pautas y
normas vigentes en la instituciébn tales como el Codigo de Convivencia y

Reglamento Interno Institucional.

La capacitacion del conjunto de los docentes y directivos de la escuela en
métodos alternativos para la resolucion de conflictos, resulta fundamentales. La
mayoria de estas estan comprendidas dentro de las habilidades sociales o
habilidades para la vida definidas por la OMS (Organizacion Mundial para la
Salud). Esto permitira a los adultos de la escuela ofrecer a los estudiantes

modelos de comportamientos y marcos de contencion mas saludables.

Existe un sinnUmero de paises e instituciones en que utilizan la mediacion entre
pares como estrategia para trabajar principalmente sobre el desarrollo de las
habilidades para la vida en todos los actores de la comunidad educativa, esta
parece contribuir a la prevencion de la violencia en la escuela y constituye otras de
las vias posibles para educar para la democracia, la paz y los derechos humanos.
Es verdad que no resuelve todo el conjunto de problemas que las escuelas deben
enfrentar, resulta una herramienta potente que justifica ampliamente los esfuerzos

gue su incorporacién demanda de los entes involucrados en el medio educativo.
Los objetivos de la mediacién escolar son:

1. Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucion de la tension y la
hostilidad. Que los educadores y estudiantes sientan comodidad al ingreso
a su centro de estudio.

2. Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucion de
problemas. No es una tarea sencilla porque los estudiantes tienden a ser

memoristas y mecanicos, poco analistas y criticos
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Mejorar la relacién entre estudiantes y maestros a través del didlogo directo

en el aula.

Incrementar la participaciéon de los estudiantes y desarrollar las habilidades
de liderazgo desde muy pequefios, que sientan que son actores de su
propia democracia, que sus opiniones son importantes, que son capaces de
conducir con éxito un proceso de mediacion.

Resolver disputas menores a través de la comunicacion en un ambiente de
armonia.

Lograr el incremento de la autoestima dentro del grupo, que se reconozcan
como entes positivos en el lugar donde se desenvuelven.

Facilitar la comunicacién y las habilidades para la vida cotidiana. Es una
realidad que hace mucha falta fomentarlas para la resolucién de diferencias

propias de la vida real.

2.3.1.3 Clases de mediacién escolar

Los modelos y programas de mediacion se pueden distinguir, basicamente, en dos

grandes modelos: La mediacion externa y mediacion interna. A saber.

Mediacién externa

La mediacién externa se aplica cuando una persona ajena a la institucion y

entrenada en Mediacion y Resolucion de conflictos, ayuda a las partes

implicadas a tratar sus diferencias sin importar si llegan 0 no a un acuerdo.

El proceso empieza con la identificacion de un conflicto de trascendencia

institucional. La direccién de la escuela convoca a los expertos de Mediacion

Educativa dela Direccion Provincial que lo posea o podria ser un Centro de

Mediacion Privado. EI mediador o equipo pertinente se acercara a la institucion
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educativa para involucrarse a fondo sobre el conflicto e intentard conseguir un

acuerdo con las partes que lo afrontan.

Esta gestion podria durar horas, dias o hasta meses. Luego elaboraran un informe
de rutina con detalle de sus actuaciones sin olvidar el derecho de la
confidencialidad. Una ventaja de la mediacion externa es que los mediadores o
grupos no conozcan previamente a la institucion ni a los involucrados lo que
asegura neutralidad e imparcialidad en su trabajo. Después de finalizado sus

labores los mediadores se retiraran.

Mediacion Interna

La mediacion interna se da cuando participan actores de la misma comunidad
educativa, ya sean estos alumnos, profesores, autoridades, representantes, etc.
Por su puesto ellos deben ser entrenados en Mediacion y Resolucion de
Conflictos, y ayudan a que personas de la institucion escolar que voluntariamente

lo desee, pueden trabajar para resolver las diferencias que los alejan.

Mediacion en el aula consiste en educar, desde el interior del salon de clases.
Incluye el aprendizaje de valores pacificos como la justicia, la solidaridad, el
respeto, la tolerancia, etc. Y ensefiar técnicas de gestion de conflictos como el
didlogo, la escucha activa, la empatia, ya que los mismos forman parte de nuestra
vida cotidiana y también de la escolar. Estos programas lo pueden llevas a cabo
el mismo maestro guia, cualquier profesor capacitado, el orientador vocacional,

etc.

Mediacion entre pares o de dimensién horizontal, también llamada mediacion
paritaria o entre iguales”, cuyas experiencias mas tempranas se desarrollaron en
escuelas de San Francisco y Nueva York en Estados Unidos. Se entiende como

iguales a los mediadores del mismo nivel que los mediados.
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Mediacion con un mediador adulto o de dimensidn vertical. Se llama vertical
porque el mediador pertenece a un nivel distinto o superior en el organigrama

institucional. Es muy utilizado para trabajar los conflictos desde el mas pequefio.

Mediacion global, Integral, cruzada o “mix”. Este tipo de mediacién es mas
completo, el hecho que sea completo no significa que sirva para aplicar a
cualquier situacion de mediacion. Cada caso es diferente y Unico por lo tanto hay

que estar muy atentos a sus propias caracteristicas.

Abarca a toda la institucion o a todas las personas incluyendo hasta las familias

delos estudiantes.

Programa de aplicacion extracurricular o experiencial: Este programa de
mediacion se implementa en forma autbnoma o independiente del curriculo, es
recomendada para que esta herramienta sea utilizada por los psicélogos y

coordinador del departamento del bienestar estudiantil (DOBE).

Programa de aplicacién curricular: Se incluye contenidos o trabajos desde las
distintas areas o asignaturas, en este caso todos los espacios curriculares ofrecen

contenidos “susceptibles” a la mediacién.

Programa de aplicacién a través de la capacitacion: Estos programas sirven
para concientizar a los actores de la comunidad educativa sobre las ventajas que
ofrece la mediacion, es decir que todos conozcan que se esta capacitando a todos

los actores educativos.

Programa de aplicacion a través de entrenamiento: Este programa se reserva
para aquellas personas que obtuvieron la capacitacion y desean profundizar sobre
el tema y convertirse en posibles mediadores educativos, el entrenamiento se
realiza a través de un curso de capacitacion por un especialista en mediacion,

fuera de la jornada de trabajo.
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La mediaciéon entre pares: La mediacion entre pares o entre iguales o
mediaciones paritarias este uno de los objetivos que toda la institucion educativa
debe proponerse desarrollar en su interior para mejorar y profundizar las
relaciones humanas. Cuando las gestiones son realizadas por un alumno
mediador, la experiencia puede convertirse en fascinante ya sea desde el punto de
vista personal o social, a este proceso se le conoce como “mediacion entre pares
o entre iguales o mediaciones paritarias”, permiten mayor confianza y
sinceramiento espontaneo, es decir las partes son directamente beneficiadas,
pueden sentirse importantes, escuchadas, respetadas e invitadas a reflexionar.

iUn verdadero crecimiento! (Veiga, 2010)

La resoluciéon de conflictos y mediacion en la escuela se lo puede determinar
mediante las experiencias sudamericanas disponibles. Se ha determinado que
casi todos los paises sudamericanos cuentas con algunas experiencias centradas
en la convivencia escolar y de modo mas especifico en la prevencion de la
violencia en las escuelas. La mayoria de estas experiencias tienen su foco
principal en las estrategias de resolucibn de conflictos y de desarrollar
capacidades para mediar conflictos 0 han incorporado elementos de estas
caracteristicas dentro de sus propuestas mas amplias de educacion para una

cultura de paz.

La opinion de expertos en el tema es que la mediacion encierra una experiencia
de aprendizaje para quienes participan de ella, conectando a las personas con sus
valores, sentimiento, el respeto por el otro, la generacion y evaluacién de
opciones, dando la oportunidad de adquirir nuevas herramientas para enfrentar

futuros conflictos o discrepancias.

Varios ejemplos de estrategias de resolucion de conflictos y mediacion han sido
detectados por el Catastro Prevencién de la Violencia en Escuelas de América del

Sur, publicado por PREAL y dispone en www.preal.org. A continuacién se resume

cinco de estos casos inclusive en el Ecuador.
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Programa de aplicacion experimental o piloto: Es la que se implementa en un
solo afio basico durante un tiempo determinado, Se suele recomendar en el

campo educativo a modo de una prueba.

Programa de aplicacion parcial: Se aplica en un sector de la institucion ejemplo

solo a estudiantes 0 a maestros.

Programa de aplicacion completa:

2.3.1.4 Casos de Mediacion Escolar en otros paises

2.3.1.4.1 Mediacién Escolar en la Provincia de Chaco (Argentina).

Se inicia desde 1998. El programa Experiencias en Manejo de Conflictos y
Mediacion Escolar, coordina desde el Equipo Interdisciplinario Capacitador en
Mediacion Educativa (EI CAME) en la provincia de Chaco, Argentina, que tiene
como objetivo difundir métodos para la resolucion de conflictos a través de la
mediacion y la negociacion en el ambiente escolar. Su proyecto trata de una
educaciéon en valores de la paz, solidaridad, cooperacion, tolerancia y aceptacion

de la diversidad.

Este programa esta orientado a los docentes, capacitadores y alumnos delos
niveles preescolar, basico y medio de la provincia y trabajaron algunos conceptos

principales como:

a. Postura: EI mediador se plantea la pregunta ¢Qué desean las partes en
conflicto?

b. Interés: Ademas desea conocer ¢ Por qué lo desean?
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c. Necesidades: Cuan urgentes son, ¢Cuales son las necesidades
subyacentes?

d. Evaluacion de las opiniones: ¢ Qué se consigui6 con la mediacion?

Estos aspectos pueden ser usados en relaciébn a temas curriculares como el
conflicto de la independencia en historia. Los conflictos entre paises limitrofes en
geografia. Analisis de obras literarias, reglas de juego en educacion fisica, los

diferentes modos de solucionar un problema en matematica.

Frente a situaciones concretas de conflicto, el equipo ha realizado lo siguiente:
Integrar valores al proyecto institucional que se describen los miembros de la
comunidad educativa, de tal modo que reafirma sus aspectos positivos y comienza
un proceso de cambio con principios democraticos. Esto requiere enfrentar los
conflictos, la forma de manejar y resolver por consenso entre las partes

involucradas.

Se ha preocupado de estimular la creacion de un nuevo rol para el educador,
comenzando por un cambio en sus actitudes personales, reforzando el concepto
de autoridad por sobre el autoritarismo. Promover la autonomia institucional y la

formacion de la identidad personal de los participantes (Verdiani, 2000)

Una vez realizada la evaluacion de resultados, el programa ha arrojado las

siguientes conclusiones:

e El juego de distintos roles produce autonomia, acuerdos, colaboracion,
responsabilidad compartida.

e Se produce vinculos con otras instituciones educacionales, de salud y
cultura.

e Se proporciona tiempo y espacio para una participacion activa delos padres
de familia de la institucion.

e Se crean espacios a nivel del establecimiento que los profesores puedan

presentar sus conflictos y para que se puedan trabajar soluciones.
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e Los valores promovidos se asientan y se valoriza la autoridad por sobre el
autoritarismo.

e Se obtiene el apoyo y compromiso de los miembros de la comunidad
educativa en orden a reconocer, enfrentar y manejar y resolver conflictos
(EICAME,2009)

e La pagina web de la institucion ofrece referencias a aplicaciones a
aplicaciones de este sistema en diversas situaciones e incluso en paises

como Uruguay, Colombia y otros lugares en Argentina.

2.3.1.4.2 Experiencia en Chile.
En Chile se destacan dos programas relacionados con la convivencia.

El primero de ellos ha sido concebido con una linea de formacion y otra de
sensibilizacion. El programa se domina conversando es mejor. Resolucién de
conflictos en la escuela, se inicia a mediados de 2001 vy finaliza en julio de
2005 en un conjunto de establecimientos educacionales preescolares y de

educacién basica de la Regién Metropolitana de Chile.

Se involucra en tres escuelas de la comuna de Huechuraba, con 11° alumnos
de sexto, séptimo y octavos afios, jardines infantiles de la comunidad de Cerro
Navia (apoderados y organizaciones de base) y organizaciones de base de la
comuna de Pudahuel, La entidad propulsora de esta iniciativa es la Fundacion
de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC), para lo cual provee un
equipo de siete personas, incluyendo dos orientadores y un profesor en
educacion diferencial de las escuelas de Huechuraba, que actian como

monitores.

En linea de formacién tiene como proposito abordar y reflexionar en torno a
contenidos que permitan desarrollar en los educandos las habilidades para el
didlogo e internalizar una actitud pacifica y de entendimiento a situaciones de

conflicto. Pea conseguir los objetivos del proyecto se realiza un taller destinado
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a estudiantes de 2do ciclo basico con una duracién de 10 sesiones de dos
horas de 45 minutos cada una, una vez por semana en las horas de clase de
Orientacion y Religion. La tematica del taller sera de contenidos relacionados

con el autoconocimiento y autoestima.

La comunicacion como centro de las relaciones humanas, formas de resolver
los conflictos, asertividad en el didlogo y los derechos y deberes de las
personas, se utilizan variadas técnicas participativas como juegos, dibujos,

actividades grupales, entre otras

La linea de sensibilizacion busca contribuir a la toma de conciencia que la
resoluciéon no violenta de conflictos es posible y que las relaciones
interpersonales se mejoran con la utilizacién del didlogo y la comunicacion
entre personas, en el hambito familiar, escolar y organizacional . Se incluye
charlas, encuentros, difusion de materiales relevantes dirigidos a docentes,

estudiantes.

El segundo proyecto de relevancia referente a la convivencia fue concebida
como una iniciativa de amplio alcance en el Ministerio de Educacion de Chile,
ya que tiene como poblacién neta la educacion Preescolar, Basica y Media. En
el afio 2001 se puso en marcha el Programa de Convivencia Escolar, que tiene
como objetivo fortalecer la reflexion y el didlogo sobre la paz y el
entretenimiento  entre seres humanos; ejercitar practicas de prevencion y
resolucién no violenta de conflictos y estimular instancias de solidaridad,

pertenencia y compromiso.

Destacan entre sus actividades la publicacién de tres guias centradas en la
resolucién de conflictos como material de apoyo para la convivencia escolar.
Dos para la Ensefianza Basica, una para los grados 1° a 4° y otra para 5° a 8°
gue contienen aspectos conceptuales, orientacion para el diagnostico y
algunas actividades para realizar con los alumnos; y una parte de Ensefianza

Media, con aspectos conceptuales y recomendaciones practicas.
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2.3.1.4.3 Experiencia en Colombia: Mediadores de conflictos escolares.

Colombia también desarrolla un proyecto relevante a mediacion y convivencia.
En el Portafolio de Ofertas Educativas en Convivencia Escolar de la pagina
web del Ministerio de Educacion de Colombia, se encuentra el proyecto
Mediadores de Conflictos Escolares, experiencia que se llevo a cabo en diez
escuelas del Municipio de Itaglii durante los afios 2000 y 2001 con
financiamiento de la agencia espafiola de cooperacibn Manos Unidas. Fue
coordinado por el programa de Convivencia y Derechos Humanos de la
corporacion Region, y su objetivo fue desarrollar un proceso de indagacion,
reflexion y accion en torno a la dinadmica del conflicto escolar en instituciones
educativas, el modo de identificar lineas de trabajo para la creacion de

instancias de soluciéon de los conflictos en la vida de la escuela.

El trabajo se concentra en los equipos de facilitadores de las escuelas,
constituidos por el rector, un coordinador, un profesor, un padre (madre) de
familia, el personero escolar y el representante estudiantil, al Consejo Directivo,

un maximo de diez personas por institucion.

Los grupos de trabajo se conformaban de este modo por la creencia de que
solo un alto nivel de legitimidad se puede garantizar que la propuesta funcione
y, por ello es indispensable que esté presente la maxima autoridad de la
institucion, también con representantes de todos los estamentos para que sea
un equipo participativo y que promueva la interlocucion de los diferentes

actores que conforman la comunidad educativa.
La metodologia aplicada contempla lo siguiente:

Un primer afio para construir procesos de indagacion sobre la logica del
conflicto en cada una de las instituciones educativas, sobre cuyas bases se

disefian lineas de intervencion.

Al afo siguiente se construye y ponen en practica propuestas sobre la creacion

de instancias de mediacion de conflictos.
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El tercer afio es de acompafamiento para afinar la propuesta de instancia y la
mediacion de conflictos especificos, para que la institucion desarrolle los

cambios requeridos para la sustentabilidad del proceso de forma auténoma.
En este tiempo se realizan tres tipos de actividades:

1.- Encuentros de intercambio de experiencia que son cuatro por afo, en el
que participan todos los integrantes de los grupos de trabajo. En ello se trabaja
aspectos conceptuales y metodolégicos y se propicia el intercambio de
experiencias especificas de cada institucion. Se definen tareas para ser

realizadas en el lapso que se da los encuentros.

2.- Asesorias: Reuniones (mensuales) en cada uno de los establecimientos
con los grupos de trabajo donde se acompafa la realizacion de las actividades
definidas en los encuentros y se abordan temas especificos de cada

institucion.

3.- Eventos académicos de deliberacion publica (tres al afio) para presentar
elementos conceptuales que propicien la creaciébn de una opinion publica
favorable al ambiente democratico que requiere el proceso. Asiste publico

vinculado a la actividad educativa del municipio.

Al afio siguiente se construye y ponen en practica propuestas sobre la creacién

Mediacién Escolar en Ecuador.

Considerando el incremento de la violencia y las disrupciones de clase,

funcionarios educativos inician varios programas de convivencia y mediacion.

Con una duracién de 22 meses se desarrollé en la provincia de Pichincha el
proyecto de Mediacion Escolar: un sistema alternativo para resolver conflictos
en la comunidad educativa. Impulsando conjuntamente por Defensa de los
Nifios Internacional, por justicia y el Ministerio de Educacion y Cultura. El
objetivo fue disefiar, ejecutar y evaluar un programa de solucion de conflictos

en el sector educativo ecuatoriano, para fomentar en los jovenes la cultura del
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didlogo y la concertacion a través de la utilizacion de mecanismos como la

mediacion y la negociacion.

Para esto se trabajé con 20 escuelas involucrando a 20 maestros, 20 consejos
estudiantiles con 208 nifios preparados en mediacion de conflictos, 13.076
nifios preparados para resolver de manera alternativa sus conflictos, comités

de padres de familia de las 20 escuelas participantes.
Las etapas del programa contemplaron:

e Elaboracion de propuesta comunicacional e historia base Irak, sé tu
propio héroe

e Elaboracion de materiales

e Taller de presentacion de la propuesta a las escuelas seleccionadas

e Taller de capacitacion para maestros tutores de las escuelas

e Talleres de planificacion de trabajo en las escuelas

e Capacitacion para los maestros en las escuelas sobre los encuentros
de reflexion y semilleros de paz.

e Campafa de expectativas durante tres semanas

e Evaluacién del impacto de lo anterior en cada escuela

e Encuentros de reflexibn y semilleros de paz una vez por semana
durante 15 minutos en cada escuela

e Encuentro de seguimiento semanales con facilitadores y tutores de cada
escuela

e Campafa de sostenimiento

e Encuentro de evaluacién y propuestas para encuentros de reflexion
después de cuatro semanas de trabajo

e Preparacion por parte de cada escuela de sus territorios de paz:
sistematiza informacion recogida de los semilleros de paz y los procesos
de seguimiento y evaluacion.

e Realizacioén de territorios de paz por parte de cada escuela, invitando a

toda la comunidad educativa
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e Encuentros de evaluacion y propuesta de sostenimiento en cada
escuela; sistematizacion de resultados, cambios y elaboracion de una
estrategia de sostenimiento

e Presentacion final de resultados en un evento publico

e Elaboracion de informe final.

Al finalizar la realizacidén del proyecto se cuenta set de diversos materiales como:

Manual para el profesor, guia para los alumnos y alumnas.

Después de esta experiencia, se contemplaba iniciar una nueva fase en escuelas
del sistema intercultural bilingtie con indigenas de la sierra (Chimborazo) y de la
Amazonia (Morona Santiago), y mas adelante en cuelas de una provincia costera

con poblacion negra e indigena de dos escuelas de Quito.

2.3.1.4.4 Experiencia de Venezuela: Somos ciudadanos

Impulsado por CECODAP (Centro Comunitario de Aprendizaje, Organizacion
Social venezolana que trabaja para la promocién y defensa de los derechos de los
nifio a y adolescentes) — el programa Somos ciudadanos fue aplicado en veinte
centros educativos del estado de Vargas en Venezuela. Por medio de él, ciento
veinte nifios y adolescentes participan como “Guardianes de la Ciudadania” y por

otro grupo similar como “Mediadores de Conflicto”.

El proyecto busca que los alumnos aprendan a ejercer su ciudadania por medio de
Su participacion y organizacion en las escuelas y liceos, para la defensa de sus
derechos, cumplimiento de sus responsabilidades y busqueda de solucidon a sus

problemas individuales y colectivos.

A partir de Septiembre del 2001, se inicia con el antecedente de realizar acciones
a partir de 1994 que culmina con la autorizacién del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes para ingresar el Plan Operativo 2000 la propuesta de
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promocion y defensa de derechos de la infancia y adolescencia presentada por el
CECODAP. El mismo afio se inicié un proyecto piloto en el estado de Miranda y el

Distrito Federal, en el que participaron veinte escuelas.

Las actividades basicas del programa contemplan los siguientes alcances:
Creacion de organizaciones llamadas “Guardianes de la Ciudadania” y

“Mediadores de Conflicto”.

Andlisis, discusion e intercambio de opiniones sobre la ciudadania vy
organizaciones estudiantil con representaciones de organismos comunitarios del
Estado Vargas y de CECODAP.

Talleres para docentes en materia de resolucion de conflicto en la escuela,
reglamentos de convivencia escolar, construccion e proyectos de convivencia,
educacion y participacion estudiantil, y programaciéon de actividades publicas con
los nifios y adolescentes.

Talleres para alumnos de todas las edades sobre problemas que afectan a los
estudiantes; derechos, deberes y responsabilidades; resolucion de conflictos en la
forma pacifica. Participacion, organizacion estudiantil y elaboracion de proyectos

educativos, convivencia dentro del espacio escolar.
Taller sobre el “buen trato” para madres, padres y representantes.

Como parte del programa se ha entregado a la mayor parte de los
establecimientos participantes, folleto Mediadores de Conflicto en la Escuela, una
guia para los estudiantes sobre resolucién de conflicto, una guia sobre Guardianes
de la Ciudadania, y un documento de preguntas y respuestas a cerca de

ciudadania de la nifiez y adolescencia.

Entre sus publicaciones CECODAP cuenta también con el libro “Mediadores por la

Paz’, una herramienta para docentes que muestra cédmo resolver conflictos y
promueve el ejercicio de la ciudadania progresiva, creando y fomentando espacios

de participacion.
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2.3.1.5 Mediacion de los docentes en el control de la disciplina

Con la presencia de la mediacion, los docentes se sienten seguros de si mismo y
por lo tanto existen cambios rotundos para e3evitar la presencia de actos
indisciplinados o conflictos escolares.

Creemos importante destacar que el docente capacitado en mediacion puede
crear los espacios y alertar a sus alumnos a la gestién de los de los conflictos a
través de la negociacion o mediacion en cualquier momento sin esperar a la
implementacion de un programa formal de mediacién en la institucién. Aun cuando
se traten de conflictos que aparentemente no tienen relacion con el curriculo
formal, los conflictos en los grupos influyen en el proceso de ensefanza

aprendizaje.

Con el conflicto redefinido, se realizé una "lluvia de ideas", insistiendo en aplicar
correctamente esta técnica; es decir: primero buscar la mayor cantidad de ideas
sin juzgar; luego, seleccionar vy, finalmente, elegir entre las mas convenientes. Al
final, se acordd que la fiesta se realizara en un tercer lugar donde asistirian todos

y un dia sabado, en el que podrian asistir los padres.

La mediacién en este caso fue utilizada como una instancia de aprendizaje v,
como producto de este proceso, los grupos cambiaron la interpretacion de las

intenciones del otro, lo que mejoro la relacién en el grupo clase.

Existen diversos modelos de intervencion en mediacion, en este caso el docente
actia como mediador del conflicto ya que el mismo involucraba a todo el sistema

clase.

La sociedad se presenta cada dia mas compleja y con nuevos desafios. Es parte
de nuestra actividad como docentes dar a nuestros alumnos las herramientas para

enfrentarlas.
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Consideramos gque la temética de la resoluciéon de conflictos puede ser incluida
desde los espacios que permite el actual sistema Educativo, pudiendo las
instituciones o los docentes en su grupo clase alentar a los alumnos a gestionar

sus disputas creando las condiciones para ello.

2.3.1.6 Lamediacién de los padres de familia en el control de la disciplina

La familia es el nucleo fundamental y basico de proteccién y estimulo a los nuevos
miembros, no se puede reemplazar nunca. Sin embargo en particular a lo largo del
siglo veinte, su estructura sufrié muchas y rapidas transformaciones: Hoy tenemos
familias convencionales, monoparentales, ensambladas, con todas sus
combinaciones, siendo ese uno de los grandes desafios de la época, ya que
inevitablemente los vinculos inter generacionales se ven alterados y la trama de

relaciones se vuelve cada vez mas compleja.

Cuando pasamos pues a considerar “las familias” en particular, nos encontramos
con muy diversas situaciones, al menos han pasado dos generaciones y (hasta
ahora) dos sexos, conviviendo durante muchas horas, dias, afios, no pueden dejar
de generar mucha tension; al punto que podriamos afirmar que en el interior de
esos grupos humanos, las personas pueden vivir sus mejores y peores

experiencias.

No olvidemos que la mayor parte de los abusos infantiles, aun los sexuales
ocurren en el seno de sus familias. Cuando nace un nifio la vida de sus padres
cambia radicalmente, nada volvera a ser igual. Porque es una experiencia que no
existe comparacion, hay una gama de significaciones y por tanto de sentimientos y
actitudes, por los cuales hay diversos climas familiares, los padres son mas o
menos permisivos, carifiosos, pero mientras luchan para sobrevivir, siempre de
algiin modo se veran chicos para enfrentar la realidad de sus hijos. Finalmente

entra a la escuela.
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Alli lo espera otra Institucién; que no ha cambiado tanto en verdad como las
familias, y que tomada en general también es valorada y prestigiosa, pero en
particular también en cada una de ellas se pueden encontrar diversos climas, mas
0 menos propicios para acoger a los recién llegados. Alli los chicos seran
aprobados por lo que hagan y no simplemente por ser quienes son, COmo en sus
familias, en la escuela demostraran como son en casa, sus padres sus afanes,

seran evaluados de acuerdo a sus comportamientos presentados.

El estado de tension y el conflicto latente parecen inevitables, mas si agregamos
una tercera instancia educativa, los medios de comunicacion como la television e
internet, cuentan con una potencia audiovisual, que a través de una fascinacion
hipndtica transmite modelos, valores y pautas a menudo contradictorias sin
entender correctamente el efecto de ese mensaje. Los pocos programas
educativos no se aprovechan y se deja pasar por desapercibido, siendo este un

causal para el origen de los conflictos familiares.

La mediacién en el ndcleo familiar tiene un efecto muy positivo porque se presenta
en los momentos mas oportunos y de manera eficaz para la resolucion de
conflictos, evitando destrucciones de hogares que les afecte negativamente a sus

hijos.

2.3.1.7 La mediacién en los estudiantes

La presencia de mediacion en el los estudiantes es muy positiva porque se ha
logrado solucionar conflictos, evitando enfrentamientos hasta con sus padres, es
decir tiene un efecto controlador a presencia de problemas. Hoy en dia existe
poco control en los estudiantes en el uso del internet, celulares, por tal motivo la
mente le tiende a ocupar en distracciones que afecte al desarrollo y crecimiento

fisico e intelectualmente.
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La disciplina como gestién y control en el aula, desde este planteamiento el
profesor o profesora es considerado un gestor del clima escolar y un organizador

del trabajo, pero parte de su rol profesional no es asumido mayoritariamente.

2.3.1.8 ¢Es necesaria aplicar la Mediacion?

La mediacion se presenta cuando dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porgue sus posiciones o intereses son incompatibles, o se los percibe
asi. Rol de las emociones y sentimientos y donde la relacién entre las partes

confrontadas puede salir fortalecidas o deterioradas. (Resolucion del conflicto).

2.3.1.9 Importancia de un Centro de Mediacion en una Institucién Educativa

Necesariamente debe existir un Centro de Mediacion en una institucion Educativa,
de acuerdo al nimero de estudiantes, padres de familia y docentes, con personal
capacitado en mediacion para solucionar conflictos con habilidad, técnicos vy
estrategias dentro de la comunidad escolar, dando la oportunidad de solucionar
internamente cualquier clase de conflicto sean interpersonales o disputas, dando

acceso al sistema de justicia alternativa.

La mediacion escolar propicia el acercamiento de las partes parar hacer posible
gue se escuchen, aportando mayor objetividad y reubicando el conflicto respectivo
de la concepcioén que cada uno tenia antes de comenzar dicho proceso. Asimismo
coloca a dichas partes como protagonistas y responsables de alcanzar la mejor
solucion posible al problema que las distancie. De no llegarse a una solucion, el
intento permitié a cada una de las partes tener una idea mas cercana de cuales
son las necesidades propias e intereses de cada uno, asimismo cual es la raiz del

conflicto.

La mediacion es enmarcada dentro de las llamadas técnicas de resolucion de

conflictos que incluyen ademas la negociacion, el arbitraje y otras: y dentro del
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ambito escolar las dramatizaciones, el juego de roles, las asambleas grupales, la

inversion de roles, etc.

Todas estas estrategias dan cuenta de un interés por detectar, analizar, interpretar
y resolver de forma pacifica situaciones conflictivas que se generan en la

convivencia institucional.

COMENTARIO “La implementacién de un programa de mediacion educacional es,
en estos tiempos, innovador. Su puesta en marcha requiere de reflexién de todas
las &reas que configuran la vida institucional educativa, desde la posibilidad de
instalar una alternativa de resolver conflictos. Todos los miembros escolares
puedan ser parte del centro de mediacion para evitar la violencia en todas las
manifestaciones intencionadas o no intencionadas, construyendo asi una cultura

pacifica mas optima para la convivencia, y por ende un aprendizaje estimulado”

2.3.6 Mediador

Mediador es aquella persona, que sin ser juez o arbitro, sirve como puente entre
dos partes en conflicto: es decir, quien facilita el dialogo entre esas partes en

conflicto.

Un verdadero mediador NO RESUELVE problemas (si lo resolviera entonces seria
0 un juez o un arbitro, segun corresponda) lo que hace es facilitar la comunicacién
entre determinadas partes en conflicto con el objeto que construir un convenio
(Nota el mediador no hace el convenio, simplemente facilita la comunicacion para

gque sean las partes quienes realicen el convenio).

Un mediador es una persona que arbitra en medio de un conflicto. Es imparcial y

toma la decisién que cree mas justa sin favoritismos.

Por ejemplo, Argentina y Chile estaban en conflicto por el Canal de Beagle, y el
Papa Juan Pablo Il intervino como mediador hasta lograr un acuerdo entre ambos

paises sin llegar al enfrentamiento bélico
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Fuente (s):

Un mediador como su nombre lo indica es la persona encargada directamente de
encaminar a tomar una decisidén acertada para llegar a un convenio de familiaridad

a través del dialogo.

Tercero neutral e imparcial que mediante la aplicacion de diversas técnicas
especialmente de comunicacion, ayudan a que las partes descubran sus
verdaderos intereses; elaboren opciones, descubran sus mejores alternativas
posibles a un acuerdo negociado Yy finalmente, motiva a que las partes logren por

si mismas una solucién adecuada a la disputa o conflicto.

Es un profesional especializado en técnicas de negociacion, sin poder de
resolucion sobre el fondo de la disputa que en reuniones conjuntas y privadas de
las partes, orienta el proceso de mediacion en un estricto marco de neutralidad,

imparcialidad y confidencialidad.

Persona o entidad que actia como intermediario en todo tipo de operaciones

financieras o bursatiles.

Es una persona significativa que posibilita aprendizajes de callada, al focalizar los
estimulos, relacionar los distintos aprendizajes con un contexto amplio y al

involucrarse efectivamente con el aprendizaje.

Perona neutral que escucha a todas las partes involucradas en el conflicto y luego

propone una solucién para el mismo.

El mediador es una persona mas idénea y que actia como parte neutral entre los

involucrados para la solucion de conflictos.

2.3.2.1 Rol del mediator
v Establece los contextos y reglas del proceso
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Provee la informacion a las partes

Facilita la comunicacion y confianza entre las partes
Regula el balance o equilibrio del poder

Legitima el proceso

Tener conocimiento amplio en diversas disciplinas

AN NN N NN

Saber crear un lugar, forma y tiempo para que las partes se identifiquen y

reconozcan

<

Tener habilidades de observacion, de cuestionar, de motivar y crear
opciones

v' Capacidad para ofrecer visiones de sintesis o de conjunto

v Ser flexible, objetivo, paciente, creativo

v Inspirar confianza a las partes.

Un mediador trata de establecer una plataforma comun sobre los temas mas

importantes que seran solucionados y debe:
Proponer soluciones

Fase dedicada a la busqueda creativa de soluciones y a la evaluacién de las

mismas por las partes.
Llegar a un acuerdo

Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos, estos han de ser equilibrados,
especificos, posibles. También se suele dedicar un tiempo a consensuar algun

procedimiento de revision y seguimiento de los mismos

La escucha consiste en esforzarse comprender, lo mas matizadamente posible, lo

gue las personas estan expresando y que esto sea evidente para ellas.
Existen diferentes modos de realizar estas escuchas como:

a) Mostrar interés.- Se refiere a las intervenciones realizadas por la persona

gue escucha estén encaminadas a establecer una relacion de cordialidad.
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b) Clarificar.- Se refiere a las intervenciones realizadas por la persona que
escucha y que permite precisar que se dijo o sucedid, como ocurrio
(hechos, datos, etc.) y también, ayudar a ver otros puntos de vista.

c) Parafrasear.- Consiste en repetir en palabras propias las principales ideas
0 pensamientos expresados por la persona que habla.

d) Reflejar.- Consiste en indagar sobre el o los sentimientos que han afectado
a la persona que estamos escuchando.

e) Resumir.- Se refiere a agrupar, ordenar y sintetizar la informacién que da el

gue habla tanto en relacién a sentimientos como a hechos.

2.3.2.2 Caracteristicas de un mediador
Un mediador debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Ser amigable

¢ Respetuoso

e Neutral

e Comunicativo

e Tolerante

e Educado

e Cooperativo

e Participativo

e Debe relacionarse e indicar normas
e Conocer el conflicto

e Saber resolver un conflicto

e Poseer su autoestima elevado

e Saber escuchar

e Mantener normas de respeto entre las dos partes
e Ser habil

e Ser confidencial

e Saber orientar
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e Ser confiable

e Manejar con precaucion el conflicto
e Disponer de tiempo

e Actuar sin interés alguno

e Disponer de un lugar adecuado

e Ofrecer comodidad
Las principales Habilidades para la Mediacién son:

1. Escucha activa
La escucha activa consiste en esforzarse por comprender, lo mas matizada
mente posible, lo que las personas estan expresando, y que esto sea evidente
para ellas. Distintos modos de realizar esta escucha activa son: mostrar

interés, aclarar, parafrasear, reflejar, resumir.

a. Mostrar interés
Mostrar interés se refiere a las intervenciones realizadas por la persona que

escucha estén encaminadas a establecer una relacion de cordialidad.

b. Clarificar
Clarificar hace referencia a las intervenciones realizadas por la persona que
escucha y que permite precisar que se dijo o sucedid, como ocurrié (hechos,

datos. etc.) y también, ayudar a ver otros puntos de vista.

c. Parafrasear
Parafrasear consiste en repetir en palabras propias las principales ideas o

pensamientos expresados por la persona que habla.
e. Reflejar

Reflejar consiste en indagar sobre el o los sentimientos que han afectado a la

persona gue estamos escuchando.
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f) Resumir

Resumir consiste en agrupar, ordenar y sintetizar la informacion que da el

gue habla tanto en relacién a sentimientos como a hechos.

2. Estructurar

Es una habilidad que se utiliza el mediador para llevar la conduccién de la
mediacién. Consiste en realizar intervenciones encaminadas a mantener el
orden y la direccién del “proceso de mediacién y alcanzar los objetivos
especificos de cada una de las fases, gestionando el flujo y la intensidad de la

comunicacion hacia la desescalada del conflicto.

En la mediacion debe facilitarse que el que habla se exprese utilizando
mensajes en primera persona, intentando comunicar de forma no agresiva la
situacion que le afecta, diciendo qué sentimientos le produce, explicando por

gué le afecta de ese modo y expresando su necesidad o deseo personal

3. Ponerse en lugar del otro
Es una habilidad importante en la mediacién que pretende promover entre las
dos partes del conflicto expresiones que demuestra a la persona que esta
hablando que la estamos comprendiendo, haciendo que quien esta
escuchando repita con sus propias palabras lo que la otra parte nos ha
contado.

4. Mensajes en primera persona

En la mediacion debe facilitarse que el que habla se expresa utilizando

mensajes en primera persona, intentando comunicar de forma no agresiva la
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situacion que le afecta, diciendo qué sentimientos le produce, explicando por

gueé le afecta de ese modo y expresando su necesidad o deseo personal.

La mediacién es una forma de resolver conflictos entre dos o0 mas personas,
con la ayuda de una tercera persona imparcial, es voluntaria, es confidencial, y

esta basada en el dialogo.

2.3.2.3 Misi6én del mediador

La mision del mediador es solucionar conflictos o problemas en un ambiente de

familiaridad y armonia entre los estudiantes, padres de familia 0 maestros.

e El conflicto es investigable en las relaciones humanas
e El conflicto expresa necesidades

e El conflicto es oportunidad de desarrollo personal

¢ Considera la diversidad y la diferencia como valor

e El conflicto es motor de la transformacion social
El conflicto padres hijos en un conflicto de poder

No es un enfrentamiento paritario. Los padres han empezado a ejercer su rol
justamente tomando todas las decisiones y responsabilidades sobre sus hijos, sin
embargo con el tiempo los chicos van creciendo y a lo largo de este proceso hacia
la autonomia personal se hacen individuos independientes. Estas diferencias

suelen hacerse mas evidentes durante la adolescencia.

Si su manera de gastar el dinero no me gusta, por ejemplo, tendré que definir bien

cual es mi problema con respecto a su comportamiento y hablarlo con él.

e Escuchase.- Es la actitud fundamental para que el conflicto no acabe con la
simple imposicion de una postura sobre otro
e Cada parte necesita dar razones a favor y en contra con respecto al tema

objeto de discusion
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e Hay que esforzarse por entender la perspectiva del otro, ponerse en su
lugar en la medida de lo posible.
e En contra puntos en comun o posibles areas de acuerdo, un terreno comun

sobre el que basar posibles recuerdos

Existe siempre la posibilidad de que el proceso de solucibn se pare en este
segundo momento, al darme cuenta de que algo no es mi problema: “Estabamos
de acuerdo en que te iba a dar estos euros para tu necesidades del mes. Si has
decidido gastarte ese dinero en otras cosas sin reflexionar mucho y ahora te has
guedado sin perras es tu problema. Puedes utilizar tus ahorros o esperar hasta el
mes préximo para volver a tener la paga pactada”. También puedo fraccionar la
paga por semanas 0 quincenas si a €l le parece oportuno, elaborar estrategias
para ensefarle a priorizar los gastos importantes para €l (no para ti), etc. A cada

padre le dejamos la creatividad de encontrar posibles soluciones alternativas.
¢, Qué sabemos sobre el tema? Adquirir informacion

Es muy dificil que conozcamos sobre la cuestion que nos preocupa, si nuestro hijo
llega tarde, podremos tener varias hipotesis sobre la razén de sus retrasos (desde
las més fantasiosas hasta las mas catastroficas), pero realmente no sabremos que

ha ocurrido hasta que no se le preguntemos.

No podemos pretender “saberlo todo”. Aunque la experiencia de los padres sea
mayor que la de sus hijos, es importante preguntarles y escucharles con actitud

abierta
FACTORES POSITIVOS

e Motor de cambio e innovacién personal

e Estimula el interés y la curiosidad, supone un reto
e Contribuye a establecer identidad personal y grupal
e Mejora la calidad de la toma de decisiones

e Facilita la comunicacion abierta y honesta

e Fomenta el reconocimiento de la legitimidad del otro
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e Hablar sobre nosotros mismos no sobre los demas
e Mostrarnos consideracién por el préjimo

e Crearnos clima de confianza

e Disminuye la competitividad y la tension

e Creamos un ambiente de cooperacion t receptividad
e Escuchar atentamente lo que nos dice

e Hablar con el fin de que se nos atienda

e Hablar lo necesario

e Establecer un relacion de trabajo con los demas-
FACTORES NEGATIVOS

e Se reduce la comunicacion
e Se percibe que la solucién es una cuestion de fuerza
e Se forma una actitud hostil y sospechosa

e Se genera juicios erroneos basados en falsas percepciones.

2.3.2.4 Perfil del mediador

La persona que es designada como mediador, serd con una autoestima elevada y

cualidades de liderazgo
Las principales cualidades que se predican del mediador son:

Neutralidad.- La cualidad méas importante de un mediador eficaz es su capacidad

de mantener un papel imparcial y neutral en medio de una controversia-

Capacidad.- Para abstenerse de proyectar su propio juicio, el rol del mediador es
ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo, cuyos términos sean aceptables
para ellas, aun cuando el mediador este en desacuerdo con la sabiduria o con la

injusticia de la de la solucion.

Flexibilidad.- Debe estimular la fluidez en las comunicaciones
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Inteligencia.- Las partes buscan un mediador que les facilite el camino de la
resolucion, con una mentalidad agil y eficaz. Debe ser capaz de ver las cuestiones

en multiples niveles, de tratar hechos complejos y de analizar los problemas.

Paciencia.- Es importante que el mediador pueda esperar los tiempos necesarios

segun lo requieran las partes.

Empatia.- El mediador debe ser capaz de valorar las percepciones, miedos e
historias que cada parte revele en la discusion. La confianza se instala a partir de

esta corriente personal.

Sensibilidad y respeto.- El mediador debe ser respetuoso con las partes y
sensible a sus fuertes sentimientos valorativos, incluyendo sexo raza y diferencias

culturales.

Oyente activo.- Las partes deben sentir que el mediador a oido las perspectivas

presentaciones y dichos.

Imaginativo y habil en recursos.- Es importante que el mediador tenga

capacidad de aportar y generar ideas nuevas.

Enérgico y persuasivo.- A través de la conduccion del proceso, el mediador
debe intervenir eficazmente para lograr flexibilidad en las partes, aunque debe

dirigir la dinAmica y controlar la confrontacién sin ser autoritario.

Capacidad para tomar distancia en los ataques.- Si alguna de las partes hace
un comentario despectivo o agresivo hacia el sistema de mediacién o hacia el
mediador, es conveniente no actuar a la defensiva, de lo contrario se estableceria

una nueva disputa.

Objetivo.- El mediador serd mas afectivo si permanece deslindado del aspecto

emocional de la disputa.

Honesto.- No puede prometer a las personas algo que no pueda cumplir.
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Digno de confianza para guardar confidencias.- Debe guardar confidencialidad

y las partes deben estar convencidas de que ello sera asi.

Tener sentido de humor.- Es necesario para aflojar tensiones y crear un clima

favorable

Perseverante.- Cuando las partes llegan lentamente al acuerdo, el mediador debe

soportar la espera y la ansiedad que esto provoca.

En lo expuesto nosotros afladimos (en particular para los mediadores sociales o
comunitarios), que el mediador debe proyectar una personalidad sin ser autoritaria
inspire respeto, autoridad para dirigir la audiencia, confianza, no solo en cuanto a
su imparcialidad, sino a la solvencia profesional en el manejo del método,
seguridad y una forma de liderazgo que permita a las partes dejarse conducir por

la via mas adecuada de la comunicacion con miras hacia la mejor solucion.

Varias de las cualidades del mediador son, en muchos casos atributos innatos de
una persona (hemos escuchado decir que negociacion es una técnica, la
mediacién un arte). Cada mediador posee su propio estilo, no obstante, el
adiestramiento y la practica pueden modificar y perfeccionar la conducta e imagen
del mediador. Cuando nos han preguntado qué profesional, por su condicién
ofrece mejores condiciones para desempefiarse como mediador, hemos coincidido
con quienes consideran a los psic6logos como mas apropiados por su percepcion
del significado y el contenido de las acciones y reacciones en el comportamiento

de los individuos.

Afirmar que el mediador es un facilitador, orientador, un vehiculo que recupera la
comunicacién o ayuda a las partes a comunicarse y establecer el didlogo con
miras o0 concertar, cabe destacar que el mediador no es juez, es orientador,
consejero, abogado, el mediador no decide, dirime, recomienda, aconseja; el
mediador se limita a conducir el didlogo facilitar y orientar el proceso vy, utilizando
la percepcion, las practicas y entrenamiento adquirido, estimula a las partes a

encontrar una solucion creativa, mutuamente compartida.
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2.3.2.5 Funciéon del mediador

La persona que cumple las funciones de mediador estara en condiciones de
solucionar los conflictos presentados ya sea entre estudiantes, maestros, padres
de familia y comunidad, es decir asumira todas las instancias posibles para

conseguir un ambiente de armonia, respeto y paz.

2.3.2.6 Presenciade un mediador

Para tener la presencia de un mediador debe existir un conflicto entre dos o méas
personas de la institucion, tomando en cuenta que el medidor es una tercera

persona neutral

2.3.2.7 Manejo de la informacién, el mediador en su comunidad y entorno

Los conflictos y las competiciones tienen un origen comun porque en cada caso
los individuos o los grupos se estan esforzando generalmente hacia metas
incompatibles, la diferencia principal existe en la forma de interferencia que bloque
el logro de la meta en la competicion entre los grupos que trabajan hacia la misma
meta, los competidores tienen “reglas” (las pautas formales e informales) ese
limite que puede hacer uno al otro en procurar alcanzar su meta. Los
acontecimientos atléticos son ejemplos de la competicion organizada con las

reglas extensas que disponen limites de comportamiento

Esta podria ser una clara diferenciacion entre lo que encierra la competicién vs el
conflicto. Supongamos en gue nos encontramos en una competicion, siendo esta

entonces la historia por un pie.
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2.3.7 El conflicto.

Los conflictos son situaciones en las que dos 0o mas personas entran en
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, sus valores, sus deseos,

aspiraciones y objetivos son incompatibles o se perciben como incompatibles

El conflicto puede referirse a cualquier cosa, desde una guerra a la eleccién entre

un helado o un granizado

Un conflicto existe siempre que se presente una actividad no compactible entre

una o dos personas.

Divergencias percibidas de intereses, o una creencia de las aspiraciones actuales

de las partes no pueden ser alcanzadas simultdneamente.
COMENTARIO

“Los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran en
oposicibn o desacuerdo porgue sus posiciones o0 intereses son
incompatibles, o se los percibe asi. Juegan un papel muy importante las
emociones y sentimientos y donde la relacion entre las partes confrontadas
pueden salir fortalecidas o deterioradas en funcién de cémo sea el proceso

de resolucion del conflicto”.

http://www.fundacioncooperante.org/uploads/aportaciones/70718b36423aea9cc20
ccodabeOacaf0.pdf

2.3.7.1 Formade resolver los conflictos

En su analisis de los diversos enfoques posibles para abordar la resolucion de
conflictos, Christopher Moore (Moore, 1995) propone un cuadro que organiza las
disrupciones de forma cronolégica desde la evitacion, en un extremo, hasta el uso

de la violencia, en otro. Se presenta aqui una adaptacion del mismo.
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Rvitacion del conflicto Discusion informal y resoluciéns  \Negociacion

YT
Mediacion Arbitraje
Las partes interactian directamente {nterviene un tercero neutral ,
oo~ Y
Decision de las partes involucradas Decision de la tercera persona

Lo ideal seria que se evite el conflicto cuando el tema o la relacién sean de poca
Importancia, ignorar palabras o acciones defensivas y centrarse en aspectos

ofensivos del presunto ofensor.

Con mucha probabilidad de discusion informal es el modo méas apropiado para
manejar o resolver los conflictos o disrupciones en el a vida diaria. Se puede dar
dos situaciones que el conflicto termine o que se aclare algun mal entendido y que

no avance en gravedad.

Otro medio alternativo de resolucion de conflictos es la negociacion, a pesar de
gue en la vida cotidiana se asocie Unicamente a actividades comerciales. Pero su
uso en educacion es acertado, a pesar de que igual que el término conflicto, tienen
una connotacion negativa. La raz6n es que en una negociacion se suele regatear,

competir, reclamar, y algunas de las partes debe ceder para que el otro gane.

Lo apropiado es que la negociacion deba entenderse como una actividad de
resolucion de conflictos a través de la cual cada parte pueda encontrar un
beneficio. Desde esta Optica, los protagonistas se proponen buscar y encontrar
juntos la solucién a aquello que se les plantea como dificultad, inconveniente o
problema. En este sentido la negociaciébn se transforma en un conjunto de

procesos y procedimiento de aprendizaje.

En los procedimiento analizados en los parrafos anteriores se enfrentan solo dos
partes de forma directa para la resolucion de las diferencias y del mismo modo

estas partes son las que determinan como van a resolver dichos problemas.
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CONFLICTO Y PROLEMA

N 4

ENFASIS EN LA OBJETIVIDAD

PROBLEMA:

e Molestia 0 queja de estudiantes, padres de familia 0 maestros

e Una situacion en la que se observan dificultades

e Incomprension entre los actores educativos que no se puedan solucionar
rapidamente

e Hechos encontrados o demostrados negativamente

e Asuntos que producen discordia

>

ENFASIS EN LA SUBJETIVA

CONFLICTO

e Desacuerdo entre estudiantes, padres de familia 0 maestros

¢ Enfrentamiento por algin motivo

e Contraposicion de intereses sociales, econémicos, educativos, etc.
e Discusién entre comparieros que no lleguen a un acuerdo

e Acuerdos no consensuados de los implicados
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2.3.3.2 Resolucion de conflictos y mediacion en la escuela

En todos los paises de la regién sudamericana cuentan con algunas experiencias
centradas en la convivencia escolar y, mas especificamente, en la prevenciéon de

la violencia en las escuelas.

Algunas de estas experiencias tienen su foco principal en las estrategias de
resolucién de conflictos y en desarrollar capacidades para mediar en conflictos, o
han incorporado elementos de estas caracteristicas dentro de sus propuestas mas

amplias de educacion para una cultura de paz.

Con una duracion de 22 meses se desarroll6 en la provincia de Pichincha,
Ecuador, el proyecto La mediacion escolar: un sistema alternativo para resolver
conflictos en la comunidad educativa, impulsado conjuntamente por Defensa de

los Nifios Internacional, Pro justicia y el Ministerio de Educacion y Cultura.

El objetivo fue disefar, ejecutar y evaluar un programa de solucién de conflictos en
el sector educativo ecuatoriano, para fomentar en los jovenes la cultura del dialogo
y la concertacion a través de la utilizacion de mecanismos como la mediacién y la

negociacion.

Para esto se trabajé con 20 escuelas involucrando a: 20 maestros, 20 consejos
estudiantiles con 208 nifios preparados en mediacion de conflicto, 13.076 nifios
preparados para resolver de manera alternativa sus conflictos, comités de padres

de familia de las 20 escuelas.
Las etapas del programa contemplaron:

» Elaboracion de propuesta comunicacional e historia base: Iruk, sé tu propio

héroe.
» Elaboracion de materiales.

» Taller de presentacidn de la propuesta a las escuelas seleccionadas.
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* Taller de capacitacidn para maestros tutores de las escuelas.
* Talleres de planificacién del trabajo en las escuelas.

» Capacitacion para los maestros de las escuelas sobre el manejo de los

encuentros de reflexion y semilleros de paz.
« Campana de expectativas durante tres semanas.
» Evaluaciones del impacto de lo anterior en cada escuela.

* Encuentros de reflexion y semilleros de paz, un vez por semana durante 15

minutos en cada escuela.

* Encuentros de seguimiento semanales con participacién de facilitadores y tutores

de cada escuela.
» Campana de sostenimiento.

* Encuentros de evaluacion y propuestas para encuentros de reflexién después de

cuatro semanas de trabajo.

* Preparacion por parte de cada escuela de sus territorios de paz: sistematiza
informacion recogida de los semilleros de paz y los procesos de seguimiento y

evaluacion.

* Realizacion de territorios de paz por parte de cada escuela, invitando a toda la

comunidad educativa.

* Encuentros de evaluacion y propuestas de sostenimiento en cada escuela;
sistematizacion de resultados, cambios y elaboracibn de una estrategia de

sostenimiento.
» Presentacion final de resultados, en un evento publico.

» Elaboracién del informe final
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2.3.8 Método alternativo

El método para la resolucion de conflictos se fundamenta en una estrategia mas
idonea para no lastimar a los implicados en el conflicto, es decir entrar en un
ambiente de familiaridad y convertirle en sencillo lo complejo, solucionar a corto
plazo en lugar de largo plazo, no reacciona negativamente, tratar de cambiar a los

demas positivamente, esperar muy pacientemente.

2.3.4.1 Los métodos alternativos de mediacion. ;Qué buscan?:

e Construir y mantener la confianza de las partes y ayudar a que
comiencen a tener confianza la una y la otra a través del dialogo abierto
y sincero.

e Romper estancamientos y facilitar discusiones para que se avance en el
proceso de mediacion.

e |dentificar ideas y aclarar las cuestiones. Hacer preguntas que lograran
una respuesta positiva.

e Detener el proceso por un tiempo breve para que los implicados se
tranquilicen y consideren de nuevo su postura. Dar a una parte tiempo
para organizarse.

e Escuchar evidencias de cambios en postura e indicaciones de que una

parte esta dispuesta de cambiar. Tales indicaciones incluyen “Si esta

dispuesto a....” “Puede ser posible que....”, “Quiere decir que....”,

“Entiendo que....”, “Aceptaria que es mejor....".

e Comunicar las posibilidades del proceso de mediacion. Identificar las
consecuencias cuando no hay acuerdo.

e Buscar concesiones posibles o retiros. Cuando es evidente que no se
llegara a un acuerdo es mejor suspender la mediacion.

e Desistir en demandas o posturas extremas 0 no realistas.

e Traducir las posturas y propuestas a términos comprensibles o legitimos
del otro participante en el proceso de mediacion
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e Proveer a las partes informacién nueva, la cual pueden usar para
reconsiderar posturas previas y desarrollar una via nueva.

e |dentificar las areas de acuerdo entre las partes. Explicar dichas areas.

e Mantener las emociones bajo control. Todos requerimos desahogarnos
ocasionalmente. Pero se debe controlar las emociones para que no
genere en nuevos conflictos.

e A veces puede haber necesidad de ayudar a las partes a desahogarse
para que todos encaminen hacia un acuerdo racional. El uso apropiado
de preguntas y la técnica del parafraseo resultan apropiadas para
conseguir este fin.

e El trabajo del mediador incluye ayudar a las partes a controlarse y

conducir el proceso hasta llegar a un acuerdo mutuo.

2.3.9 Convivencia escolar entre docentes y educandos

La convivencia escolar se puede definir como el aprender conjunto de relaciones
gue forman los distintos agentes que participan en el centro educativo, como son
la familia, alumnos, profesores y personal administrativo. Esta convivencia no es
estable, es el fruto de una construccion grupal y dindmica entre todos los

miembros de la comunidad escolar, y que esta abierta a modificaciones

Para superar los problemas mencionados con anterioridad es preciso llevar a cabo
cambios cualitativos muy importantes en los papeles de profesor, alumno y
compafero, asi como en la forma en que se construyen las normas y los

Conocimientos desde la escuela; incluyendo las siguientes acciones:

1) Adaptar el estilo de ensefianza-aprendizaje y el modelo de la interaccion
educativa a la diversidad de los alumnos, superando los obstaculos que de lo
contrario conducen a la discriminacion y al comportamiento disruptivo, y
garantizando que todos logren un nivel suficiente de éxito y protagonismo a traves

de conductas y proyectos académicos constructivos.

64



2) Ensefar de forma clara y explicita como se construye tanto el conocimiento
como las normas y expectativas que estructuran la cultura escolar, superando asi
los problemas del denominado curriculum oculto y estimulando la
participacién de los alumnos en su construccién. De esta forma se mejora dicho
curriculum, se adapta a la diversidad y se favorece su comprension por todos los

alumnos.

3) Ayudar a superar la tendencia a buscar certezas absolutas, superacion
necesaria para la tolerancia, que exige aprender a relativizar el significado que
damos a la realidad, comprendiendo que es una construccidon nuestra, no la propia
realidad, y en la que influye de forma muy importante la perspectiva desde la que

la realizamos (intereses, situacion histérica, grupo de pertenencia).

La Convivencia Escolar se ha constituido en un pilar de calidad de nuestra
Educacion, considerando que la calidad de la convivencia cotidiana depende de
muchos factores de bienestar, general y salud mental de las personas que forman
parte de la comunidad educativa. La atmésfera y el ambiente no seran tan
saludables y las tensiones entre quienes se relacionan diariamente en la
comunidad educativa obstaculizan las interacciones, si las relaciones son pocas
armoniosas e intolerantes, si hay falta de comunicacion y entendimiento, si no hay

espiritu de grupo.

La importancia de contar con una convivencia apropiada en el aula, no se refiere a
espacios de esparcimiento, sino que es una parte fundamental del ato educativo,
relacionandose con el aprendizaje y la ciudadania. Existe una relacién directa
entre calidad de convivencia y calidad de aprendizajes. El objetivo del centro

educativo debe ser lograr calidad de convivencia lo que implica que este factor va

a incidir en la calidad de vida personal y comun de los estudiantes, favoreciendo

al aprendizaje cognitivo, mejorando logros y resultados (Banz, 2008).

La convivencia se transforma en un eje transversal que tiene parte activa al interior

de cualquier institucion. Su calidad y forma se construyen con el dialogo, la
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participacion, el compartir actividades y objetivos, en la construccion de consensos

en el marco de una organizacion que se orienta a lograr determinados objetivos.

La escuela es el lugar predilecto para aprender a vivir en democracia, ya que
nifios y nifias tienen en ella la primera representacion de lo que es sociedad, este
es el primer lugar en que se interactia con personas que no son parte de la
familia, con desconocidos. En este sitio, a través de mdultiples interacciones diarias
tales como actividades habituales, encuentros, didlogos, discusiones, pueden
aprender las habilidades basicas de la convivencia democratica desde respetar
turnos hasta resolver conflictos propios del convivir con otros diferentes, negociar
en un marco de diversidad y crear proyectos y acuerdos que satisfagan a las
partes.

Las escuelas pueden ser comparadas a micro-sociedades, en tanto poseen una
organizacion y estructura determinada, con normas de convivencia, sistemas de
reglas que regulan las interacciones, la participacion. Son un pequefio sistema
politico y social que ofrece muchas oportunidades para practicar y examinar las
aplicaciones de los principios democréticos. Si la convivencia se ensefia

conviviendo, la escuela es un lugar de privilegio para realizarlo. (Banz, 2008)

2.3.9.1 Aprendizajes basicos parala convivencia escolar

A continuacion se detalla recomendaciones importantes que los docentes deben

inculcar en sus estudiantes (Alarcén J. R.2012)

1. Aprender a no agredir al compafiero
El ser humano tiene un bajo nivel de inhibicion genética frente a la vida de
otros seres humanos. Con facilidad puede transformar la agresividad en
amor o en hostilidad hacia otros.
Por lo tanto al estudiante hay que ensefiar a dejar el combate pero sin
perder la combatividad. A que sea un ser fuerte pero sin perder la ternura ni

la compasion por otros. El resto de individuos por ser diferentes pueden ser
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complemento 0 quiza sean opositores, pero nunca se los debe considerar
enemigos. Se debe ensefiar a valorar la vida del otro como a la propia vida,
a aprender a buscar la unidad pero no la uniformidad, a aprender a respetar
la vida intima de los demas y a aprender a tener cuidado y a defender la
vida como el principio mayor de toda convivencia.

2. Aprender a comunicarse
Para la convivencia social el didlogo es fundamental, a través del dialogo se
expresa, comprende, aclara, coincide, discrepa y compromete. Esto
significa que la mentira no tiene lugar a convivencia, lo contrario es que la
va a deteriorar. La primera funcion de comunicacién es la busqueda de
reconocimiento, por eso hay el rechazo a la comunicacion, el otro produce
hostilidad y afecta el autoestima.

3. Aprender ainteractuar
Interactuar es estar en comunicacion con otras personas, intercambiar
opiniones, compartir momentos de alegria y tristeza, implica en aprender a
convivir en sociedad, es necesario aprender a apercibirse y percibir a otros
como entes con sentimientos.

4. Aprender a decidir en grupo
Esto significa saber tomar decisiones con un mismo objetivo, un mismo
interés, actuar con democracia respetando a los demas.

5. Aprender a cuidarse
Es fundamental tener una percepcion positiva de si mismo, inclinarse a la
practica de algun deporte o desarrollo de habilidades. Toda ética supone el
desarrollo del amor propio; y el cuidado de si mismo.

6. Aprender a cuidar el entorno.
Es necesario a prender a percibir el lugar donde nos desarrollamos como
ser vivo, el aire, el ozono, el agua, la biodiversidad, es la verdadera riqueza
comun, reconocer las formas de vida de la naturaleza. A defender y cuidar
el espacio publico. A manejar y controlar los residuos solidos y organicos,

etc.

2.3.6 Importancia de un Centro de Mediacién en una Institucién Educativa
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Necesariamente debe existir un Centro de Mediacién en una institucion Educativa,
de acuerdo al numero de estudiantes, padres de familia y docentes, con personal
capacitado en mediacion para solucionar conflictos con habilidad, técnicos y
estrategias dentro de la comunidad escolar, dando la oportunidad de solucionar
internamente cualquier clase de conflicto sean interpersonales o disputas, dando

acceso al sistema de justicia alternativa.

La mediacién escolar propicia el acercamiento de las partes parar hacer posible
gue se escuchen, aportando mayor objetividad y reubicando el conflicto respectivo
de la concepcion que cada uno tenia antes de comenzar dicho proceso. Asimismo
coloca a dichas partes como protagonistas y responsables de alcanzar la mejor
solucién posible al problema que las distancie. De no llegarse a una solucion, el
intento permitié a cada una de las partes tener una idea mas cercana de cuéles
son las necesidades propias e intereses de cada uno, asimismo cual es la raiz del

conflicto.

La mediacién es enmarcada dentro de las llamadas técnicas de resolucion de
conflictos que incluyen ademas la negociacion, el arbitraje y otras: y dentro del
ambito escolar las dramatizaciones, el juego de roles, las asambleas grupales, la

inversion de roles, etc.

Todas estas estrategias dan cuenta de un interés por detectar, analizar, interpretar
y resolver de forma pacifica situaciones conflictivas que se generan en la

convivencia institucional.

COMENTARIO “La implementacién de un programa de mediacién educacional es,
en estos tiempos, innovador. Su puesta en marcha requiere de reflexion de todas
las &reas que configuran la vida institucional educativa, desde la posibilidad de
instalar una alternativa de resolver conflictos. Todos los miembros escolares
puedan ser parte del centro de mediacion para evitar la violencia en todas las
manifestaciones intencionadas o no intencionadas, construyendo asi una cultura

pacifica mas Optima para la convivencia, y por ende un aprendizaje estimulado”

2.3.6.1 Objetivo de la creacién de un centro de mediaciéon
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En la institucion educativa se crea el centro de mediacion y arbitraje para mejorar
el clima institucional con la facilidad de integrarse de mejor manera maestros,

estudiantes, padres de familia y comunidad para practicar el buen vivir.

Logrando asi estar preparados a dar solucion a problemas o conflictos
presentados en su caminar como individuo, es decir ellos son el futuro de una

sociedad bien estructurada, adaptados a la misma con mayor responsabilidad.

En el ambito educativo se pone de manifiesto que, aunque la conflictividad se ha
reducido en algunos supuestos, el 30% de los estudiantes en los CEB (Centros de
Educacién Basicos), sufren algun tipo de ataque verbal y a veces hasta fisico con

el consiguiente riesgo de la integridad personal.

Escavando algo mas en la red de nimeros y porcentajes que nos dispensan estos
estudios se deduce que los insultos ofensivos lo padecen un 27% de los alumnos
de ensefianza secundaria, un 3.9% de alumnos sufren de agresiones fisicas

directas y un 6.4% reciben amenazas con el fin de intimidarles.

Los conflictos son situaciones en las que do 0 ms personas entran en posicion o
desacuerdo porque sus posiciones o intereses son incompatibles, o se los percibe
asi. Rol de las emociones y sentimientos y donde la relacion entre las partes

confrontadas puede salir fortalecida o deteriorada. (Resolucion del conflicto).

2.3.6.2 Requisitos para la creacion de un Centro de Mediacion

La lista oficial de mediadores y peritos contara con un numero variable de
integrantes especializados en distintas materias que permita atender de una
manera agil y eficaz la prestacion de los servicios del centro. Los interesados de
integrar cualquiera de las listas, deberan hacer una solicitud escrita dirigida al
Director Ejecutivo del Centro en la que constara lo siguiente:

a) Nombres completos del aspirante
b) Edad y nacionalidad
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c) Profesion y titulos académicos que lo acrediten

d) Conocimiento y/o experiencia en determinada rama o especialidad

e) Lugar de residencia, direccion, teléfono, fax y correo electrénico

f) Compromiso de dar el tiempo necesario y racional de acuerdo a la materia
y circunstancias de cada caso; y

g) Compromiso de cumplir a cabalidad con sus funciones, obligaciones y
responsabilidades conforme la Ley y Reglamento para el funcionamiento

para el Centro.

A la solicitud se adjuntara la hoja de vida y demas documentos con que el

aspirante acredite el cumplimiento de los requisitos por el presente Reglamento

h) Compromiso de cumplir a cabalidad con sus funciones, obligaciones y
responsabilidades conforme la Ley y Reglamento para el funcionamiento

para el Centro.

2.3.7 Percepcién de los docentes ante el mediador educativo

Es indiscutible que un gran nimero de docentes no han entendido que los nuevos
paradigmas de la educacion supone una constante actualizacion, en el entusiasmo
del docente, su motivacion hacia la innovacion, en fin una actitud favorable asumir

estos cambios pedagogicos.

Los roles que tiene que desempefiar el profesor depende evidentemente de
paradigma o paradigmas dentro de los cuales tiene que desempefiar su labor
docente. La tarea del docente no es la misma en una concepcién constructivista
gue en una concepcion reproductora del conocimiento y la responsabilidad del
educador no es la misma en una perspectiva centrada en el alumno y en su
aprendizaje que en una perspectiva centrada en la ensefianza y en el profesor. De
igual manera la mision del docente tiene que cambiar cuando se pasa de una
consideracion estética de la ensefianza y otra dinamica instalada en el cambio y
en la innovacién como exigencia de calidad. Y de igual manera se dice de la

perspectiva tecnoldgica.
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2.3.8 Palabras claves
Mediacion.- Es un método alternativo para la solucion de conflictos

Mediacion escolar.- La mediacion escolar implica la intervencion de un tercero
participante neutral, aceptado por las partes, sin poder de decision sobre el
acuerdo al que eventualmente pueden llegar y cuya funcidon primordial es

ayudarlas, mediante la conduccion de un proceso

Mediador.- es aquella persona, que sin ser juez o arbitro, sirve como puente entre

dos partes en conflicto

Mediador educativo.- Es un docente especializado para solucionar conflictos o
problemas en un ambiente de familiaridad y armonia entre los estudiantes, padres

de familia o0 maestros

Conflicto.- son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicioén o

desacuerdo

Métodos alternativos.- EI método para la resolucién de conflictos se fundamenta en

una estrategia mas idénea para no lastimar a los implicados en el conflicto

Convivencia escolar.- se puede definir como el aprender conjunto de relaciones
gue forman los distintos agentes que participan en el centro educativo, como son

la familia, alumnos, profesores y personal administrativo

Centro de mediacién.- Es un lugar donde acuden las personas que necesitan dar
solucion a sus conflictos de manera agil y eficaz y a un minimo costo dirigido por

un especialista en mediacion de conflictos.
Resolucion de conflictos.- Es fallo final del proceso dado,

2.3.9 Hipotesis y Variables
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2.3.9.1 Hipotesis General

Si se utilizan métodos alternativos para la resolucién de conflictos mejoraria la con
vivencia en el Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire del Canton
Cumanda Provincia de Chimborazo.

2.3.9.2 Hipotesis Particulares

1. El comportamiento de los estudiantes del Centro de Educacion Basica Cecilia
Alvarez de Freire depende de los métodos alternativos que apliquen los docentes
para la resolucién de conflictos

2. Los conflictos que se presentan con mayor frecuencia en los estudiantes del
Centro de Educacién Basica Cecilia Alvarez de Freire esta dado por la falta de
aplicacion de métodos alternativos de los docentes.

3. El trabajo que realiza el docente en cuanto al cumplimiento de las normas de
comportamiento incide negativamente en la disciplina de los estudiantes del
Centro de Educacién Basica Cecilia Alvarez de Freire estan dadas por la falta de
aplicacion de métodos alternativos para la resolucién de conflictos.

2.3.9.3 Declaraciéon de variables.

Variable Independiente: Aplicacion de los métodos alternativos

Variable Dependiente: Resolucion de conflictos.

2.3.9.4 Operacionalizacion de las variables
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Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLES

DEFINICION

INDICADORES

Variable independiente
Aplicacion de los
métodos alternativos

La aplicacion de los
métodos alternativos
permite  vivir un
ambiente de familiaridad
fuera de conflictos entre
los estudiantes

>

Nivel de
conocimientos
sobre estrategias
para controlar la
disciplina en los
estudiantes

» Meétodos para
solucionar
conflictos entre
estudiantes

Variable dependiente La resolucion de » Estudiantes con
Resolucién de conflictos | conflictos es una técnica problemas de
para llegar a una conductas
solucion vélida de un
conflicto sin pasar por la » Problemas que se
coercién dan en el sal6n de
clases superados
También es un
instrumento eficaz para
lograr que el alumno sea » Cantidad de

capaz de controlar su
propia conducta,
desarrollar el sentido de
autocontrol, incrementar
su autoestima,
promoviendo de esta
manera, su sentimiento
de seguridad personal.

conflictos en los
estudiantes
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CAPITULO 1l

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad de la investigacion

El proposito de la investigacion es evaluar la aplicacion de los métodos
alternativos de resolucion de conflictos. Este estudio corresponde a un enfoque
multimodal, es decir es cualitativo en cuanto a que su direccidon es inductiva, ya
gue parte de la observacion de la realidad mediante un estudio de campo que
hace posible la interpretacion del contexto de una manera flexible, lo cual a su vez
se profundiza con las preguntas de investigacién, también podemos decir que
comparte un enfoque cualitativo puesto que traza una hipétesis que busca probar

mediante procesos ordenados de recoleccidon de datos y analisis de resultados.

Descriptivo: Se ha determinado que en la ciudad de Cumanda no se han aplicado
estudios referentes a la aplicacion de métodos alternativos de resolucion de
conflictos por lo cual tampoco existe datos estadisticos oportunos, lo cual hace
necesario empezar este estudio con la descripcion de métodos alternativos en

mediacién escolar.

Con este procedimiento se va identificar el comportamiento, actitudes y reacciones
de los docentes frente a los conflictos escolares y determinar los motivos por lo
gue no utilizan métodos de resolucion de conflictos en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Correlacional: Para medir el grado de asociacion de las variables presentes en
esta investigacion métodos alternativos de resolucion de conflictos en el centro de
educacion basica Cecilia Alvarez de Freire mediante herramientas estadisticas de

correlacion.

Explicativo: Para explicar el comportamiento de las variables usando una

metodologia cuantitativa, estudiando cada caso del como y el porqué de las
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causantes de la ausencia de la aplicacién de métodos de resolucion de conflictos

comparando las variables entre si.

De campo: Al realizar esta investigacion directa en el centro de educacion bésica
Cecilia Alvarez de Freire del canton Cumanda provincia de Chimborazo a través

de las encuestas planteadas.

No experimental: Aplicar y desarrollar técnicas de comunicacion, inteligencia
emocional, guia y resolucion de conflictos en la escuela implica cumplir con una
serie de estrategias con actividades y habilidades que deben cumplirse con un
cronograma predeterminado, por lo cual en este trabajo se investiga las causas,
se analizan las soluciones en diferentes contextos, pero sin llegar a una
manipulacién de los grupos humanos implicados, y es en la propuesta en la cual

se guia para la aplicacion practica de esta informacion.

Aplicada: Porque se utiliza la informacion que se ha obtenido de manera practica
dependiendo de los resultados y avances que se vaya recolectando, en base al

marco teoérico definido.

Como la investigacion involucra problemas, tanto tedricos, como practicos,

también se definira mixta.

Este trabajo investigativo es de tipo Historico por el analisis de los diferentes
motivos por las cuales los docentes no aplican métodos alternativos de resolucion
de conflictos en el centro de educacién basica Cecilia Alvarez de Freire, siendo
estas herramientas necesarias en nuestros tiempos, asi llegaremos a una

investigacion Longitudinal donde obtendremos resultados a largo plazo.

3.2 Técnicas e instrumentos

Recolecciéon de informacion:
El cuestionario aplicado a estudiantes y docentes

Técnica estadistica.
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Se utiliza la estadistica descriptiva con el apoyo de software estadistico SPSS,
gue proporciona los procedimientos para transformar los datos obtenidos en

formas mas utiles con el objetivo de describir la naturaleza de los datos.
La informacion se detalla mediante:
La descripcion tabular la cual se lleva a cabo mediante la construccion de tablas.

La descripcion grafica, que requiere la elaboracion de esquemas (gréaficos de
barras circulares o barras), estos esquemas describe una manera mas objetiva la

naturaleza de los datos.

Mediante la estadistica descriptiva nos permitirA determinar, cuales son las
situaciones que provocan que los docentes no apliguen métodos alternativos de
resolucion de conflictos como recurso para el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Permitira describir y resumir las observaciones que se realicen sobre

el estudio de investigacion a partir de la muestra indicada

Esta observacion facilitara la realizacion de un mejor analisis e interpretacién de
las caracteristicas que describen el comportamiento de las variables de la poca
aplicacion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos para mejorar el
ambiente escolar y que no son evidentes en el conjunto de datos brutos o sin

procesar.
3.3 Poblacion y muestra

La poblacion a estudiar son los profesores guias y también especiales de cada
afio basico y los estudiantes de décimo afo del centro de educacion basica Cecilia

Alvarez de Freire del canton Cumanda provincia de Chimborazo.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes de Décimo
Afio y los docentes del centro de educacion béasica Cecilia Alvarez de Freire del

cantén Cumandéa Provincia de Chimborazo

Se trabajé con toda la poblacién, es decir 17 estudiantes de ambos sexos (11
masculinos y 9 femeninos) comprendido entre los 14 y 15 afios de edad ubicado

en la seccion A, ademas de trabajé con 17 docentes de la Escuela Fiscal Mixta
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Cecilia Alvarez de Freire del cantén Cumanda Provincia de Chimborazo durante el
periodo 2012- 2013

Criterios de Inclusién de los estudiantes y docentes.

e Estudiantes de ambos sexos

e De lainstitucién educativa

e Matriculados en el afio 2014 — 2015

e Pertenecen a Décimo Afio de Educacion General Basica
e Con conductas indisciplinarias

e Docentes de las asignaturas

3.3.1 Tipo de muestra

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion se decidid estudiar en su totalidad,
por lo cual no se requirié de la realizacion de un muestreo ni de tamafio demuestra

en particular, es decir, se trabajo con el 100% de la poblacion.

3.3.2Tamarfio de la muestra

Al coincidir la muestra con la poblacion esta se quedd conformada por 20

estudiantes y 17 docentes que son los que conformaron la poblacion.

3.3.3 Proceso de selecciodn

No hubo proceso de seleccidn al ser escogidos su totalidad segun los criterios de

inclusion establecidos.
3.4 Instrumentos de la investigacion.

Para el desarrollo del trabajo investigativo se consideré como instrumentos los

siguientes:
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e Encuestas
e Entrevistas
e Recoleccion de informacion

e Estadistica

3.5 Procedimiento de la investigacion

Para llevar a cabo el presente trabajo investigacion se aplicd el siguiente

procedimiento:

v' Poblacién y muestra de estudio
v Recoleccion de informacion

v' Disefio de la procesamiento y
v

Analisis de datos

3.6 Recoleccion de lainformacién

En el presente trabajo de investigacion para obtener el ciento por ciento de
informacion se ha aplicado las entrevistas, encuestas, estadisticas a las
autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia del centro de educacién
basica “Cecilia Alvarez de Freire” del cantéon Cumanda de la Provincia de

Chimborazo.

La encuesta es una serie de preguntas dirigidas a los participantes en el proceso
de la investigacion, se lo realiza de manera personalizada para que exista
confidencialidad en la informacion, las preguntas pueden ser de selecciones

multiples, abiertas o cerradas

La entrevista es una interaccion que involucra al investigador y a uno unos

participantes, durante la entrevista se realizan preguntas para obtener informacion

78



detallada sobre el participante acerca del tema en estudio, las preguntas pueden

ser similares a las de la encuesta.

3.7 Esquema de la investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacién se ha basado en el esquema que
dota la Universidad Estatal de Guayaquil de la Facultad de Jurisprudencia,
Posgrado de Arbitraje y Mediacion. Con lineamientos claros y precisos, con una
vision de transformacion, conceptos concretos, objetivos alcanzables y con
estrategias acorde a la dimension del trabajo investigativo. Siendo los beneficiarios
directos los estudiantes del Centro de Educacion Basica Cecilia Alvarez de Freire

del Canton Cumanda de la Provincia de Chimborazo.

3.8 Validacién del instrumento de investigacion

El presente trabajo tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados
en el estudio denominado “aplicacién de los métodos alternativos de resoluciéon
de conflictos en el centro de educacion basica Cecilia Alvarez de Freire del canton

Cumanda provincia de Chimborazo”.

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las
preguntas con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores, y la redaccion

de las mismas.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Escuela Fiscal Mixta Cecilia Alvarez de Freire, es una institucion educativa del
sector publico con dos niveles inicial y basico, en este centro educativo hay un
porcentaje del 50% de los estudiantes que viven solo con la madre o el padre, ya
sea por emigracion, destrucciéon de hogares o fallecimiento. También se analiza
gue existe un porcentaje del 60% de estudiantes que han sido faltados el respeto,
amenazados, abusados psicologicamente, les tratan mal o les ponen algunos
apodos, manifestando que frente a esta situacion un 50% que se han

acostumbrado a convivir con este tipo de conflictos.

Las razones de la presencia de este tipo de conflictos es quizd por el nimero
exceso numero de estudiantes existentes, por la aglomeracion en los bares, en el
patio, en los momentos de receso, como también por los bafios y pasillos, frente a
estas situaciones se nota que el 40% acuden directamente hacia la directora de la
institucion para poner en conocimiento y al mismo tiempo se dé solucion, el 40%

van donde los docentes y el 20% discuten entre companieros.

CUADRO 2 Solucién de problemas de disciplina

Solucion de Problemas de
Discplina

B DIRECTORA m DOCENTES ENTRE ELLOS
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Es necesario reconocer que los problemas de disciplina descritos que se presenta
en el décimo afo de educacion basica, influyen negativamente en el desempefio

académico institucional.

Por otra parte los docentes de forma unanime admiten tener dificultades en un
70% , manifestando que las agresiones y problemas de disciplina entre
estudiantes es muy importante que se tome en cuenta y tratar con mucho tino a
través de la comunicacion y con el compromiso de realizar actualizaciones
pedagogicas de mediacion escolar y la aplicacion de técnicas para la resolucion
de conflictos, tomando en cuenta que segun datos recabados en las encuestas
aplicadas observamos que el 60% de docentes no tienen conocimientos
especificos de normas de disciplina para solucionar conflictos, por tal motivo los

docentes envian los problemas graves al tutor o a la directora.

Hacemos hincapié en la desactualizacion académica de los docentes, por lo tanto
no saben como actuar ante un conflicto, mal comportamiento o agresiones.
Intentan resolver siguiendo el modelo tradicional, regafidndoles a los implicados o

aconsejando verbalmente que sean olvidados con facilidad.

Hoy en dia hay que reconocer que ha incrementado la violencia en la institucion,
por lo cual se ha puesto énfasis en buscar métodos para la resolucién de
conflictos, frente a esta situacion la directora del plantel realiza proyectos ante la
DINAPEN, ANTINARCOTICOS, DEPARTAMENTE DE CONSEJERIA
ESTUDIANTIL DEL DISTRITO EDUCATIVO, para que los estudiantes y docentes
reciban capacitacion referente a drogas, abuso sexual, acoso, maltrato psicolégico

y fisico.

Se debe reconocer que el 100% de los docentes estdn muy gustosos al cambio de
actitud y por ende a recibir capacitacion sobre métodos alternativos para la
resolucion de conflictos, mejorando asi la disciplina en la institucion educativa y
creando un clima de familiaridad entre los padres de familia, docentes y

estudiantes.
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5.2ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION Y TENDENCIA PERSPECTIVA

En consideraciéon a la situacion actual que caracteriza al Centro de Educacion
Béasica Cecilia Alvarez de Freire y con la necesidad de conocer la Aplicacion de
métodos alternativos de resolucion de conflictos, el impacto de aplicacion de
normas de comportamiento y solucién de conflictos, se tom6 como poblacion de
estudio en su totalidad a 20 docentes, 17 estudiantes seleccionados para el
estudio, la poblacion comprende 37 personas con la finalidad de contestar una
serie de preguntas que permitan determinar los métodos alternativos de resolucion

de conflictos en el centro educativo.

Para determinar la aplicacion de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos en el centro de educacion basica, se utilizd una prueba estandarizada
gue esta compuesto por una serie de interrogantes que nos permitan determinar si
la aplicacién de métodos alternativos para resolucion de conflictos pueden influir

positivamente en el centro de educacién basica Cecilia Alvarez de Freire.

Uno de los aspectos que se debe conocer es el ambiente familiar de convivencia
de los estudiantes, con quien viven, como le tratan, si se sienten bien en el centro

educativo.

Luego es importante saber cuanta identidad tiene con el centro educativo y su
sentir en cuanto a ella. También se investiga el conocimiento que tiene sobre
mediacion, los principales conflictos que se dan en la institucion, para lo cual se

plantearon las preguntas para conocer mas de cerca la situacion.

Los gréficos que se presentan, sus respuestas nos ayudan a entender la situacion

gue estan viviendo los docentes y estudiantes a lo interior del centro educativo.

A demas se analiza de manera objetiva sus respuestas y se hace una relacion con

el objetivo de esta investigacion.
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5.3 PROCESAMIENTO DE DATOS Y RESULTADOS
Encuesta dirigida a los sefiores docentes del centro de educacion basica “Cecilia

Alvarez de Freire”.

1.- ;¢ Tiene conocimiento sobre mediacién?

Gréafico # 1 Conocimiento sobre mediacion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
15%
Mucho 3
0,
Poco 16 80%
Nada 0 0%
Ignora 1 506
TOTAL 20 100%
Grafico# 1

é¢Tiene conocimiento sobre mediacion?

0% 2%

@ Mucho
M Poco
i Nada

M Ignora

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera
Analisis

Previo dialogo con los docentes y conocido su versién manifiestan que: el 80%

tienen poco conocimiento de mediacion, el 15% conocen mucho mas y el 5%

ignora sobre mediacion.

Los docentes estan conscientes de que no tienen conocimiento de mediacion para

su aplicacion.
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2.- ¢ Tiene conocimiento del proceso a aplicarse para resolver conflictos?

Gréfico# 2 Conocimiento del proceso para resolver conflictos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 4 20%
Poco 14 70%
Nada 2 10%
Ignora 0 0%
TOTAL 20 100%
Gréafico # 2

¢éTiene conocimiento del proceso a aplicarse
para resolver conflictos?

0%

E Mucho
M Poco
i Nada

M Ignora

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Andlisis

Una vez aplicada la encuesta se observa que el 70% de docentes tiene poco

conocimiento sobre el proceso de resolver conflictos, el 20% Mucho, el 10% nada

Es decir la mayoria de docentes desconocen el proceso a seguirse para la

resolucion de conflictos
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3.- ¢Estaria en condiciones de resolver conflictos entre los actores
educativos?

Gréfico # 3. Condiciones para resolver conflictos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Sl
16 80%
- NO 4 20%
TOTAL 20 100%
Gréafico# 3

éEstaria en condiciones de resolver conflictos
entre los actores educativos?

Sl
E NO

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis

Se analiza que de todos los docentes el 80% estan en condiciones de resolver

conflictos entre los actores educativos y el 20% no se sienten seguros

Es decir que los docenes no estan preparados en su totalidad para resolver
conflictos entre los actores educativos
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4.- ;Conoce usted cual es el rol del mediador?

Gréafico # 4 Rol del mediador

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 3 15%
Poco 13 65%
Nada 3 15%
Ignora 1 5%
TOTAL 20 100%
Grafico# 4

é¢Conoce usted cual es el rol del mediador?

E Mucho
M Poco
i Nada

M Ignora

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Andlisis

Los docentes manifiestan que el 65% conocen poco del rol del mediador, el 15%

mucho, el otro 15% desconoce y el 5% ignora

Se comprueba que los docentes en su mayoria no conocen el rol del mediador,
manifestando que deben ser capacitados.
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5.- ¢Las agresiones entre estudiantes es un conflicto para la convivencia
escolar?

Cuadro # 5 Las agresiones entre estudiantes es un conflicto

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 7 35%
De acuerdo 8 40S
Poco de acuerdo 2 10%
En desacuerdo 3 15%
TOTAL 20 100%

Gréafico# 5

éLas agresiones entre estudiantes es un
conflicto para la convivencia escolar?

E Muy de acuerdo
M De acuerdo
i Poco de acuerdo

H En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis

Al conocer los resultados vemos que los docentes el 40% esta de acuerdo en que
las agresiones entre estudiantes es un conflicto para la convivencia escolar, el

35% estdn muy de acuerdo, el 15% en desacuerdo y el 10% poco de acuerdo.

Se observa que los docentes comparten en que las agresiones entre estudiantes

si es un conflicto para la convivencia escolar.
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6.- ¢ Qué tipos de agresiones suelen ser comunes entre estudiantes?

Grafico # 6 Tipos de agresiones

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Agresiones fisicas 2 10%
Agresiones psicoldgicas 4 20%
Agresion verbales 13 65%

No existe agresiones 1 5%
TOTAL 20 100%
Gréfico # 6

¢Qué tipos de agresiones suelen ser comunes
entre estudiantes?

M Agresiones fisicas
M Agresiones psicoldgicas
i Agresion verbales

M No existe agresiones

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Andlisis

Al dialogar con los docentes vemos que el 65% se agreden entre estudiantes de
manera verbal, el 20% sufren de agresiones psicoldgicas, el 10% de agresiones

fisicas y el 5% manifiesta que no existen agresiones.

Indicando los docentes que si existen agresiones entre estudiantes de una u otra

manera.
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7.- ¢Donde y Cuando se dan las agresiones e intimidaciones entre
estudiantes?

Gréfico # 7 Agresiones e intimidaciones entre estudiantes

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Ala entrada de la instituciéon 0 0%
- Enelaula 6 30%
- Alasalida 10 50%
- Enreceso 4 20%
TOTAL 20 100%
Grafico# 7

éDonde y Cuando se dan las agresiones e
intimidaciones entre estudiantes?

0%

M A laentradadela
institucion
HEn el aula

M A la salida

H En receso

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis

Una vez aplicado la encuesta, vemos que el 50% se presenta agresiones a la
salida de la institucion, el 30% dentro del aula y el 20% a la entrada y en receso no

se presenta agresiones.

Observando que falta concientizar en los estudiantes el valor del respeto para

evitar este tipo de agresiones.
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8.- ¢Qué hace usted cuando se presenta un conflicto

estudiantes?

Gréafico # 8 Conflictos entre estudiantes

de disciplina entre

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Comunica a la maxima 9 45%
autoridad
- Resuelve personalmente 10 50%
- lgnora 1 5%
TOTAL 20 100%
Gréfico # 8

¢Qué hace usted cuando se presenta un
conflicto de disciplina entre estudiantes?

E Comunica a la maxima
autoridad

H Resuelve personalmente

i Ignora

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis

Con la aplicacion de la encuesta a los docentes, se observa que el 50% resuelve

de manera personal los conflictos, el 45% comunica a la méxima autoridad y el 5%

ignora.

Dandonos cuenta que los docentes necesitan asesoramiento en el proceso para

resolver conflictos.
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9.- ¢ Cuédl de las técnicas enunciadas aplicaria para resolver conflictos?

Grafico # 9 Técnicas para resolver conflictos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Escucha activa 9 45%
- Parafraseo 2 10%
- Preguntas abiertas 6 30%
y cerradas
- Torbellino de ideas 0 0%
- Otras. 3 15%
TOTAL 20 100%
Grafico# 9

¢Cual de las técnicas enunciadas aplicaria para
resolver conflictos?

M Escucha activa
M Parafraseo
i Preguntas abiertas y

cerradas

i Torbellino de ideas

M Otras.

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Andlisis

Al aplicar la encuesta se conoce que el 45% aplica la técnica de escucha activa
para resolver conflictos, el 30% preguntas abiertas y cerradas, el 15%, otras, el

10% parafraseo y el 0% torbellino de ideas.

Descubriendo que los docentes desconocen las técnicas para resolver conflictos
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10.- ¢Ha recibido usted seminarios sobre métodos alternativos para resolver

conflictos?

Gréfico # 10 Seminario sobre métodos alternativos para resolver conflictos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Sj 5 25%
- No 15 75%
TOTAL 20 100%
Gréafico # 10

é¢Ha recibido usted seminarios sobre métodos
alternativos para resolver conflictos?

M Si

H No

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Anélisis

Aplicada la encuesta a los docentes se analiza que, el 75% no han recibido
seminarios sobre métodos alternativos para resolver conflictos y el 25% si

conocen.

Analizando que la mayoria de docentes desconocen los métodos para resolver

conflictos.
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Encuesta dirigida a estudiantes del centro de educacion Basica “Cecilia Alvarez de
Freire”

1.- ¢Serelaciona con sus compaferos?

Grafico # 11Relacién con sus compafieros

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

35%
12%
23%
12%
18%

- Siempre

- Frecuente
- Ocasional
- Raravez
- Nunca

O WwWhHo

TOTAL 17 100%

Gréafico # 11

éSe relaciona con sus compaieros?

B Siempre
B Frecuente
M Qcasional
M Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis

Una vez aplicada la encuesta a los estudiantes, se observa que el 35% siempre
tienen buenas relaciones entre comparieros, el 23% ocasionalmente, el 18%
nunca, el 12% frecuentemente y rara vez.

Descubriendo que los estudiantes no mantienen muy buenas relaciones entre
ellos
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2.- ¢Harecibido charlas sobre normas de conducta?

Grafico # 12 Normas de conducta

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 59%
Frecuente 3 17%
Ocasional 5 12%
Rara vez > 12%
Nunca 0 0%

TOTAL 17 100%
Gréfico # 2

é¢Ha recibido charlas sobre normas de
conducta?
0%

m Siempre
B Frecuente

Ocasional
N Rara vez

= MNunca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Andlisis
Al conocer los resultados de la encuesta se observa que el 59% de los estudiantes

han recibido charlas sobre normas de conducta, el 17% manifiesta

frecuentemente, el 12% Rara vez y ocasionalmente.

Se analiza que los estudiantes en su mayoria si han recibido charlas de conducta
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3.- ¢ Se han presentado conflictos entre comparfieros en el salon de clase?

Gréfico # 13 Conflictos entre compafieros en el aula

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Siempre 1 6%
- Frecuente 2 12%
- Ocasional ) 47%
- Raravez 6 35%
- Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%
Gréfico # 3

éSe ha presentado conflictos entre
companeros de clases?

0%

m Siempre
B Frecuente

Ocasional
M Rara vez

m MNurnca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis

Al aplicar la encuesta se conoce que el 47% manifiesta que ocasionalmente se
han presentado conflictos entre compafieros, el 35% rara vez, el 12%

frecuentemente, el 6% siempre y el 0% nunca

Descubriendo que si existen conflictos entre compafieros pero no a menudo.
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4.- ¢ El maestro es comunicativo con usted?

Gréfico # 14 Es comunicativo el maestro

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Siempre 11 65%
- Frecuente 3 17%
- Ocasional 2 12%
- Raravez 1 6%
- Nunca 0 0%
TOTAL 100%
Gréfico # 4

¢El maestro es comunicativo con
usted?

0%

m Siempre
B Frecuente

Ocasional
B Rara vez

®m Munca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis
Una vez aplicada la encuesta se conoce que el 65% manifiesta ser el maestro

siempre comunicativo con los estudiantes, el 17% frecuentemente; el 12%

ocasional; el 6% rara vez y el 0% nunca

Descubriendo que si existe comunicacion de los maestros con los estudiantes
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5. ¢La autoridad de la institucion ha manejado conflictos a través del
didlogo?

Gréfico # 5 Manejo de conflictos de la autoridad

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Siempre 7 41%
- Frecuente 3 17%
- Ocasional 3 18%
- Raravez 2 12%
- Nunca 2 12%
TOTAL 17 100%
Gréfico# 5

éLa autoridad de la institucion ha manejado
conflictos a través del didlogo?

m Siempre
B Frecuente

Ocasional
B Rara vez

m Munca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis

Aplicada la encuesta se observa que el 41% manifiestan que la autoridad de la
institucion si maneja los conflictos a través del didlogo, el 18% ocasionalmente;

17% frecuentemente; el 12% Rara vez; el 12% siempre y el 0% nunca

Conociendo que la autoridad si maneja conflictos a través del dialogo con la

comunidad educativa.

97




6.- ¢ Cree usted que es normal la presencia de conflictos entre compairieritos de
aula?

Gréfico # 6 Presencia de conflictos entre comparfieros

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
- Siempre 1 6%
- Frecuente 1 6%
- Ocasional 5 30%
- Raravez 5 29%
- Nunca 5 29%
TOTAL 100%
Gréfico # 6

éCree usted que es normal la presencia de
conflictos entre compaiieritos de aula?

— — 6%

m Siempre
B Frecuente

Ocasional
B Rara vez

= MNunca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Andlisis
Al conocer los resultados de la encuesta se observa que el 30% los estudiantes

manifiestan que es normal la presencia de conflictos, el 29% siempre, el otro 29%

rara vez; el 6% frecuentemente y el otro 6% nunca

Analizando que si hay presencia de conflictos entre compafieros de aula
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7.- ¢ Han presenciado discusiones de sus padres en su casa?

Grafico # 7 Discusiones de sus padres en casa

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre
Frecuente
Ocasional
Rara vez

- Nunca

6%
6%
6%
53%
29%

V0O R R R

TOTAL 100%

Grafico# 7

¢Han presenciado discusiones de sus
padres en su casa?

m Siempre
B Frecuente

Ocasional
B Rara vez

m Nunca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Andlisis

Al verificar los resultados de la encuesta se observa que el 53% de los estudiantes
manifiestan que han presenciado discusiones entre sus padres rara vez, el 29%

nunca, el 6% siempre, el 6% frecuente y el 6% ocasionalmente.

Por lo que se ve que si existe discusiones entre los padres en presencia de sus

hijos
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8.- ¢ El maestro da atencion cuando usted acude ante él, cuando lo necesita?

Grafico # 8 Atencidon del maestro a los estudiantes

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

71%
6%
0%

23%
0%

- Siempre

- Frecuente
- Ocasional
-  Raravez

- Nunca

=
oroOrR

TOTAL 100%

Gréafico# 8

¢El maestro le ha dado atencion cuando
usted acude ante él, cuando lo necesita?
0%

m Siempre

B Frecuente
0%

6%

QOcasional
B Rara vez

m MNunca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Analisis

Una vez analizado la encuesta vemos que el maestro el 71% si da la atencion
necesario a los estudiantes cuando lo solicitan, el 23% rara vez, el 6% de manera
frecuente.

Analizando que los maestros si dan oportunidad a los estudiantes a acercarse
cuando ellos lo necesitan
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9.- ¢(Cree usted que afecte en su rendimiento académico la presencia de
conflictos?

Grafico # 9 Rendimiento académico con presencia de conflictos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

- Siempre

- Frecuente
- Ocasional
- Raravez

- Nunca

23%
12%
41%
24%
0%

O A~ NDND

TOTAL 100%

Gréafico# 9

éCree usted que afecte en su rendimiento
académico la presencia de conflictos?

0%
e — m Siempre

B Frecuerte
m

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Ocasional
B Rara vez

m Nunca

Andlisis
Una vez estudiada la encuesta vemos que el 41% de estudiantes responden que
si afecta los conflictos en su rendimiento académico, el 24% rara vez 23% siempre

y el 12% frecuentemente.

Se observa que la presencia de los conflictos si afecta en el rendimiento de los

estudiantes
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10.- ¢ Estaria en condiciones de evitar la presencia de conflictos?

Gréfico # 10 Evitar presencia de conflictos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

- Siempre

- Frecuente
- Ocasional
- Raravez

- Nunca

35%
12%
23%
12%
18%

W N BN

TOTAL 100%

Gréafico # 10

éEstaria en condiciones de evitar la
presencia de conflictos?

m Siempre
B Frecuerte
Ocasional

B Rara vez

m Nunca

Fuente: Encuesta aplicada elaborada por MSc Custodia Herrera

Andlisis

Conociendo los resultado de las encuestas vemos que el 35% si esta en
condiciones de evitar la presencia de conflictos, el 23% manifiestan ocasional; el

18% nunca,; el 12% de manera frecuenta y otro 12% rara vez.

Analizando que si se puede evitar la presencia de conflictos con la colaboracion

de los involucrados.
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CAPITULO V

6 PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 Titulo de la propuesta

Implementacion de un programa de capacitacion para los docentes sobre la
aplicacion de métodos alternativos de resolucion de conflictos para mejorar el
ambiente en los estudiantes del centro de educacion basica Cecilia Alvarez de

Freire del cantén Cumanda provincia de Chimborazo

5.2 Fundamentacion de la propuesta

La propuesta esta fundamentada en los resultados obtenidos en esta investigacion
gue constituye uno de los pilares basicos para la transformacién educativa
considerando lo manifestado por la UNESCO (Secretaria de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura). Los docentes
deben concienciar a los estudiantes que es imposible vivir de manera
independiente, que pertenecen a un ndcleo familiar, social, cultural y educativo.
Solo cuando comprendan que vivir juntos implica mucho mas que la simple
convivencia, podran cambiar sus actitudes ante las diferencias de personalidad,
cultura, raza, educacion de sus comparieros y se insertaran en la sociedad como

entes positivos para el desarrollo.

También se fundamenta en la LOEI (Ley Organica de Educacion Intercultural). En
uno de los principios literal t Cultura de Paz y Solucion de Conflictos manifiesta el
ejercicio del derecho a la educacion debe orientarse a construir una sociedad
justa, una cultura de paz y no violencia, para la prevencion, tratamiento y
resolucion pacifica de conflictos, en todos los espacios de la vida personal,

escolar, familiar y social.
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Por tal motivo en la Republica del Ecuador se toman medidas para garantizar que
se cumplan los objetivos maximos de la convivencia practica. LOEI, en el Art. 347
de la Constitucién de la Republica menciona garantizar que los centros educativos
sean espacios que es responsabilidad del Estado garantizar que los centros
educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos y convivencia

pacifica,

Al adiestrar a los docentes en técnica la aplicacion de métodos alternativos para la

resolucion de conflictos, se promueve esta responsabilidad.

Es menester mencionar también como fundamento de esta propuesta las
obligaciones que tienen los nifios y los nifios segun el articulo 8 del capitulo
tercero literal e que hace referencia a aprender a tratarse con dignidad, respeto sin
discriminacion alguna a los miembros de la comunidad educativa, f fundamentar
debidamente sus opiniones y respetar la de los demas. Con la preparacion
pedagdgica de los docentes estaran en condiciones de ayudar a los estudiantes a

resolver sus conflictos de manera pacifica y constructiva.

Esto contribuira a elevar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje del centro
de educacion basica Cecilia Alvarez de Freire del cantén Cumanda de la provincia
de Chimborazo.

5.3 Justificacién de la propuesta

En el trabajo de investigacion se identifica que en su totalidad los docentes
solicitan ser capacitados en la aplicacibn de métodos alternativos para la
resolucion de conflictos entre estudiantes (100%), debido al desconocimiento de la
aplicacion de las mismas. Se ha observado también que las agresiones entre
estudiantes influyen en el desempefio académico negativamente (70%), lo que

significa que el (10%) de los estudiantes no les gusta venir a la escuela por la
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presencia de conflictos. Por lo que es una situacion justificable para la aplicacion
del trabajo investigativo.

Actualmente el sistema educativo a nivel global enfrentan el desafio de utilizar
técnicas innovadores de comunicacion para ayudar a resolver los conflictos que se
presentan diariamente en el interior de los centros educativos, con la finalidad de
gque sus estudiantes puedan enfrentar sus diferencias de modo positivo,
controlando sus emociones y se vuelvan sensibles a los sentimientos de otros,

dando la oportunidad a que disfruten de su estadia en la institucion.

Es necesario también apoyar a los docentes en el desarrollo de competencias y
destrezas emocionales como recurso para disminuir la violencia y fomentar un

ambiente pacifico fuera de conflictos.

La razones expuestas anteriormente, el desarrollo de un plan de capacitacion para
los docentes que proporcionen las herramientas necesarias en la aplicacion de
meétodos alternativos para la resolucion de conflictos se vuelve prioritario ya que al
dotar de estos conocimientos beneficiara no solo a los docentes sino también a los
estudiantes quienes son los receptores de esta capacitacion, formando de esta

manera una comunidad educativa pacifica sin conflictos.

5.4 Objetivos de la propuesta

5.4.1 Objetivo general

Capacitar a los docentes del centro de educacion basica Cecilia Alvarez de Freire
en la aplicaciéon de métodos alternativos para la resolucion de conflictos para un

mejor desempefio académico.

5.6.2 Objetivos especificos
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e Organizar un programa de capacitacion para los docentes sobre la
aplicacion de meétodos alternativos para la resolucion de conflictos para
mejorar el desempefio académico.

e Concientizar a los docentes la importancia de saber manejar métodos
alternativos para la resolucién de conflictos para mejorar el desempefio
académico

e Valorar la aplicacion de métodos alternativos para la resolucion de
conflictos como una herramienta fundamental de los docentes para su labor

educativa.

5.5 Ubicacion sectorial y fisica
El campo de aplicacion del plan de capacitacion se limita a los docentes del centro

de educacion basica Cecilia Alvarez de Freire del cantén Cumanda de la provincia

de Chimborazo calles 9 de Octubre y Rumifiahui.
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CUADRO 5 Ubicacion del Centro de educacion Basica “Cecilia Alvarez de Freire”

44—  AV.PANAMERICANA -Via Guayaquil
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Viviendas
Viviendas
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g Calle Cumanda
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PLANO DE UBICACION DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA DE EDUCACION
GENARAL BASICA “CECILIA ALVAREZ DE FREIRE”
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5.6 Factibilidad

El trabajo de investigacion es factible la aplicacion de la propuesta del centro de
educacion basica Cecilia Alvarez de Freire porque cuenta con el apoyo de la
Directora, Consejo Ejecutivo, Gobierno Escolar, Junta General de Profesores,
Gobierno Estudiantil, Comité Central de Padres de Familia, y Administrativo,

ademas los representantes de los estudiantes estan dispuestos a involucrarse.

Existe la disponibilidad de recursos como: Humanos, econdmicos, materiales,

equipos, infraestructura y otros que fuese necesario para su desarrollo.

5.6.1 Factibilidad econémica

Contamos con la disponibilidad garantizada de recursos para la definicién de
medios y materiales, los costos de la propuesta estd cubierto por la autora del
proyecto.
e Los instructores seran especializados del Centro de Mediacién de la
Direccion Distrital de Educacion.
e Contara con la colaboracién de especialistas de la DINAPEN referente a
drogas, maltrato fisico, psicologico, abuso sexual y acoso sexual.
e Se contara con la colaboracion de la Directora del plantel quién es
especializada en conflictos escolares del Centro de Mediacion Justicia de
Paz.
e Los equipos a utilizarse en la capacitacion seréd dela misma institucion como

proyector, grabadora, sala de audiovisuales o laboratorio de computacion.
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5.6.2 Factibilidad técnica

En lo referente a la factibilidad técnica la institucion ha venido recibiendo asesorias
de la DINAPEN, del Centro de Mediacion Distrital de Educacion, por lo tanto se ha
venido trabajando en mediacién y resolucion de conflictos centrados en el dialogo.

También se ha recibido asesoria del Consejo de la Nifiez y Adolescencia en
aplicacién de métodos de resolucién de conflictos, lo cual se puede decir que se
ha preparado el terreno para la futura capacitacion sobre la aplicacién de métodos
alternativos de resoluciéon de conflictos en el centro de educacion basica Cecilia

Alvarez de Freire.

Esto garantiza que se contard con el personal técnico capacitado para brindar la
asesoria sobre la aplicacion de métodos alternativos de resolucion de conflictos

para mejorar el desempefio académico.

5.6.3 Factibilidad Operativa

En la investigacion realizada se observa que el 100% de los docentes desea
conocer la aplicacion de nuevos métodos alternativos en la resolucién de
conflictos, por lo tanto se puede manifestar que los docentes estan de acuerdo
con la implementacién del programa de capacitacion propuesta, con el apoyo de la

tecnologia, de la informacién y la comunicacion.

Una vez capacitado los docentes influirdn de manera directa hacia los estudiantes

y los representantes de los mismos.
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5.6.4 Factibilidad Social

La presente propuesta representa un aporte significativo a la sociedad ante la
necesidad de mejorar el ambiente escolar de docentes, padres de familia y el

desempeiio académico de los estudiantes.

Los estudiantes estan conscientes de la violencia, maltrato en la institucion por tal
motivo estan muy augusto de recibir orientaciones sobre formas de mejorar la

comunicacién y resolucion de diferencias, capacitacion que recibirdn sus maestros

5.7 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en un plan de capacitacion para los docentes en manejo de
la aplicacion de nuevos métodos alternativos en la resolucion de conflictos que

permitiran orientar a los estudiantes para un mejor ambiente académico

La capacitacién se fundamenta en indicadores que permiten desarrollar el grado
de competencias basicas en el uso de métodos alternativos de resolucién de

conflictos que se deben adquirir al final de la capacitacion.

Este programa se realiza de manera presencial en un aula de la institucion con la

ayuda de equipos audiovisuales.
Segun se va desarrollando el curso los docentes iran perfeccionando y al mismo
tiempo poniendo en practica en el salén de clases con sus estudiantes, igualmente

mejorando la comunicacion en el entorno y en cada uno de sus hogares.

Se desarrollara con un enfoque vivencial en base a las experiencias vividas por los

facilitadores y la de los docentes, serdn compartidas y analizadas para proponer
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las mas adecuadas segun el medio donde se desenvuelve el estudiante y de

acuerdo a los conflictos presentados en el futuro.

5.7.1 Actividades
La capacitacion se desarrollara en cuatro modulos de 12 a 18 horas clase cada

uno se ha planificado dictar en el salén de conferencias del centro de educacion

basica Cecilia Alvarez de Freire.
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CUADRO 4 Conocimientos acerca de los factores que generan conflictos

OBJETIVO MODULO | ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INDICADORES TIEMPO RECURSO
Modulo | Motivacion Comprende diferentes definiciones | 12 horas Proyector
Conformar equipos de de conflicto clase (40 Pizarra
Analizar el El conflicto, trabajo minutos) Marcadores
comportamiento | origeny Lluvia de ideas Identifica caracteristicas: causas y Videos
del ser humano | clases Presentacion de efectos de los conflictos Aula virtual
diapositivas Material
Lectura Valorar ¢Qué tan i portante es didactico

Analisis de las diapositivas
Elaborar trabajos en
grupos enumerando los
conflictos

Socializar experiencias
grupales

Plenaria

Dramatizaciones grupales
Retroalimentacion
Evaluacién a los docentes

Evaluacién al Expositor

saber conocer y diferenciar el
problemay el conjunto?

Aprecia el intercambio de saberes
como oportunidad para conformar

equipos de mediadores

elaborado por

el capacitador

Fuente Lic. Custodia Herrera
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CUADRO 5 Estrategias para identificar conflictos en el nucleo familiar

OBJETIVO MODULO Il EASTRATEGIA METODOLOGICA INDICADORES TIEMPO RECURSO
Modulo 1l - Motivacion Comprende diferentes definiciones | 18 Proyector
- Conformar equipos de de conflicto horas Pizarra
Identificar los | El conflicto trabajo clase Marcadores
. . - Lluvia de ideas Identifica caracteristicas: causas i
conflictos Familiar y (40 Videos
_ - Presentacion de efectos de los conflictos _ i
ocasionados S minutos) Aula virtual
diapositivas Material
en el ndcleo ) .
- Lectura Valorar ¢ Qué tan i portante es didactico

familiar

- Analisis de las diapositivas

- Elaborar trabajos
enumerando los conflictos

- Socializar experiencias
grupales

- Plenaria

- Dramatizaciones grupales

- Retroalimentacién

- Evaluacion a los docentes

- Evaluacién al Expositor

saber conocer y diferenciar el
problemay el conjunto?

Aprecia el intercambio de saberes
como oportunidad para conformar

equipos de mediadores

elaborado por

el capacitador

Fuente: Lic. Custodia Herrera
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CUADRO .6Técnicas para solucionar conflictos entre estudiantes

OBJETIVO MODULO Il ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INDICADORES TIEMPO RECURSOS
Modulo Il - Motivacion Comprende diferentes definiciones | 18 Proyector
- Conformar equipos de de conflicto horas Pizarra
Identificar los | Mediacion de trabajo clase Marcadores
conflictos conflictos - Lluvia de ideas Identifica caracteristicas: causas y (40 Videos
escolares escolares - Presentacion de efectos de los conflictos . Aula virtual
_ - minutos)
diapositivas Material
- Lectura Valorar ¢Qué tan i portante es saber didactico

- Analisis de las diapositivas

- Elaborar trabajos
enumerando los conflictos

- Socializar experiencias
grupales

- Plenaria

- Dramatizaciones grupales

- Retroalimentacion

- Evaluacién a los docentes

- Evaluacién al Expositor

conocer y diferenciar el problema 'y
el conjunto?

Aprecia el intercambio de saberes
como oportunidad para conformar

equipos de mediadores

elaborado por

el capacitador

Fuente: Lic. Custodia Herrera
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CUADRO 7. Desempefio académico fuera de conflictos

OBJETIVO MODULO IV ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INDICADORES TIEMPO RECURSOS
Modulo IV - Motivacion Conocer las técnicas de 12 horas Proyector
Mejorar el - Conformar equipos de mediacion clase (40 Pizarra
; P 4 minutos
contexto aulico | Aplicacion trabajo Clasificar las técnicas de ) Marcadores
a través del de métodos - Lluvia de ideas mediacion segun la clase de Videos
. . - Presentacion de conjuntos i
manejo de alternativos ) Aula virtual
diapositivas Enumerar los beneficios de las ;
normas de de o o Material
. . - Lectura técnicas de mediacion. didactico
comportamiento | resolucion

de conflictos

- Anadlisis de las diapositivas

- Elaborar trabajos
enumerando los conflictos

- Socializar experiencias
grupales

- Plenaria

- Dramatizaciones grupales

- Retroalimentacion

- Evaluacion a los docentes

- Evaluacién al Expositor

Valorar ¢ Qué tan i portante es
saber conocer y diferenciar el
problemay el conjunto?
Aprecia el intercambio de
saberes como oportunidad para
conformar equipos de

mediadores

Realizar dramatizacion sobre lo

aprendido

elaborado por

el capacitador
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5.7.2 Recursos, Andlisis Financiero
5.7.2.1 Recursos Humanos
Para la ejecucion de la propuesta necesitaremos los siguientes recursos humanos

e Un Coordinador del proyecto
e Dos docentes especializados en mediacién externos (Contratos)

e Un docente interno. (Profesor de Educacion en Valores)

5.7.2.2 Recursos materiales

e Proyector

e Pizarra

e Marcadores
e Videos

e Aula virtual

e Material didactico elaborado por el capacitador

5.7.2.3 Material Didéactico
Describiremos los siguientes elementos:

Planificacién.- Es el instrumento donde va descrito el objetivo, cronograma, las
tematicas, metodologia, responsables material a utilizarse (hojas, boligrafos y la

evaluacion, refrigerio.

Diapositivas sobre el contenido.- Proporcionadas por los facilitadores y que
seran compartidas con todos los docentes a capacitar. Videos y peliculas.-
Seleccionados de acuerdo a la planificacién y la temética para los docentes, para

reflexion y refuerzo.

Fotocopia de documentos.- Se entregard a los participantes una cantidad de

material para sus aportes individuales y grupales
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5.7.2.4 Lugar, Fechay Hora

Lugar: Aula virtual del centro de educacion basica “Cecilia Alvarez de Freire”
Fecha: Del 10 de Diciembre al 4 de Febrero
Hora: 13HO00 a 15H00

Se realizara dos sesiones a la semana, cada sesion esta compuesta por tres

horas pedagdgicas, al final del seminario se entregara un certificado.

5.7.2.5 Financiamiento

CUADRO 8. Inversion Presupuestaria de Capacitacién

NUMERO RECURSOS COSTO TOTAL FINANCIAMIENTO
1 Proyector $30,00 $30,00 Institucion
1 Internet $50,00 $50,00 Institucion
3 Capacitadores $200,00 $600,00 Autogestion
25 Refrigerios $3,00 $75,00 Autogestion
(Cooperativa
Riobamba)
Varios - Hojas $150,00 $150,00 Participantes
- CDS
- Marcadores
- Boligrafos
- Impresiones
Total $433,00 $905,00

FUENTE: Mgs. Custodia Herrera
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Para el desarrollo del Seminario de Capacitacion de “Métodos Alternativos para
la Resolucion de Conflictos”, seran cubiertos por: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba, Padres de Familia. Autogestion a Cooperativa de Ahorro y Crédito

Divino Nino.

Es importante recalcar la ayuda de la institucion con el espacio fisico, equipo de
video, proyecciéon e incluso las computadoras con conexion a internet para la

realizacion de trabajos individuales o grupales.

Hay que resaltar la colaboracién de los docentes con la adquisicibn de los
materiales a utilizarse en el desarrollo del seminario de principio a fin, ademas

cada dia de curso se entregara refrigerios a cada participante.

5.7.3 Impacto

Hoy en la actualidad la aplicacién de los métodos alternativos para la resolucion
de conflictos, esta de boga por ser instrumentos primordiales para la formacién
integral del estudiante abarcando las esferas social, cognitiva y espiritual,
especialmente esta Ultima, sabiendo que la comunicacién es una herramienta que
ayuda a entender de mejor manera los valores y la practica de los mismos,
disminuyendo los conflictos y discrepancias, beneficiando directamente a la
sociedad y por ende obteniendo un mejor desempefio académico, convirtiéndose

en entes competitivos.

Con la informacion mas veras se observa muchos cambios en la forma de vida, de
pensar y de actuar de los individuos, especialmente en el campo educativo, los
docentes y estudiantes han sufrido transformaciones con los avances tecnolégicos
y con la presencia de la mediacibn como herramienta para la solucion de

conflictos, se observa la integraciéon a la sociedad.
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Por las razones expuestas, la propuesta concibe esta orientacion de enriquecer al
docente con las herramientas necesarias para que pueda desenvolverse en la
sociedad, no como un simple transmisor sino como un agente de cambio con
capacidad de liderazgo y de proponer alternativas de aprendizaje apoyados en la

aplicacion de los métodos alternativos para la resolucion de conflictos.

5.7.4 Cronograma

Para la ejecucion del proyecto se realiza una planificacion detallada: Taller sobre
la aplicacion de métodos alternativos para la resolucion de conflictos, dirigido para
los docentes del centro de educacion basica Cecilia Alvarez de Freire. Previa la
planificacidon técnica se procede a detallar un cronograma de modulos indicando

las fechas a ejecutarse con la duracion en horas clases para cada fase.

A continuacién se observara el cuadro explicativo indicando los responsables de

cada modulo.
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CUADRO 9.Distribucion del tiempo a ejecutarse la propuesta

ANO 2014
MODULOS DURACION RESPONSABLES PICIEMBRE =NERO PEBRERO
SEMANAS
1 213 |4|/5/6|7/|8 10

Modulo | e Autor de tesis
El conflicto— 12 horas e Profesor externo
origeny clases | clase (40 e Instructor interno

minutos)
Modulo I e Autor de tesis
El conflicto 12 horas e Instructores
Familiar clase (40 externos

minutos)
Médulo 111 12 horas
Mediacion de | clase (40 e Autor de tesis
conflictos minutos) e Instructores
escolares externos
Modulo IV
Aplicacion de | 12 horas e Autor de tesis
métodos clase (40 e Instructor interno
alternativos de | minutos) de la institucion

resoluciéon de

conflictos

Fuente: Mgs. Custodia Herrera

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Se considerara los siguientes indicadores para evaluar la propuesta:

e Docentes inscritos y que asistentes a la capacitacion.
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Evaluacion a docentes sobre la aplicacion de los métodos alternativos para
la resolucién de conflictos.

Docentes por nivel de educacién basica y especialidad.

Evaluacion de aplicacién practica de talleres

Nivel de conocimientos de médulos recibidos

Participacion en los talleres

Numero de estudiantes voluntarios a participar del curso

Nivel de conocimientos de estudiantes

Evaluacion a los instructores

Retroalimentacion de ser necesario en la aplicacion de métodos alternativos

para la resolucion de conflictos.

5.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.8.1 Conclusiones

Los docentes del plantel desconocen el manejo de métodos alternativos
para la resolucion de conflictos, por lo que siguen empleando métodos
tradicionales, por no tener la oportunidad de capacitarse y actualizarse en
estas tematicas, los mismos que reconocen como una necesidad

pedagogica para convivir un ambiente de familiaridad fuera de conflictos.
Los docentes buscan alternativas para tratar de resolver las dificultades de

sus estudiantes a pesar de desconocer las mismas, lo han venido

realizado en base a su propia experiencia.
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A partir de la Reforma de la Constitucion del 2008, La Ley Organica de
Educacion Intercultural, Reglamento de la LOEI, la Ley de Arbitraje y
Mediacion, el Coédigo de la Niflez y Adolescencia y el Coédigo de
convivencia, inicia un proceso de cambios reestructurando la educacion e
implementando estas nuevas tematicas de la aplicacion de métodos
alternativos para la resolucion de conflictos, ayudando d esta manera a los
docentes y estudiantes a cumplir con los fines educativos y sociales

planteados por el Gobierno Central.

Con los cambios presentados de acuerdo a las reformas, y con la
aplicacion de este trabajo de investigacion los docentes conoceras
métodos alternativos para resolver los conflictos de manera pacifica, dando

la oportunidad a disfrutar del Buen vivir entre los actores educativos.

5.8.2 Recomendaciones

Participar de los seminarios de actualizacion los docentes del centro de
educacion basica Cecilia Alvarez de Freire para conocer la aplicacion de los

métodos alternativos para la resolucion de conflictos entre los estudiantes.

Realizar un seguimiento para verificar los cambios de comportamiento
presentados dentro de la institucion y ser parte integradora para gozar de

un ambiente de familiaridad, armonia y paz fuera de conflictos
Implementar politicas claras en el Codigo de Convivencia y en el Proyecto

Educativo Institucional (PEI), que fomente la aplicacibn de métodos

alternativos para resolver conflictos y mejorar el ambiente escolar.
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CUADRO 10 CRONOGRAMA Y TIEMPO PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO

ACTIVIDAD

ANO 2014

ACTIVIDAD

MES

MES

MES | MES

MES

MES

MES

Taller de Tesis

Elaboracion del Proyecto de
Tesis

Presentacion del Proyecto

Elaboracion del Capitulo |

Elaboracion del Capitulo Il

Elaboracion del Capitulo Il

Elaboracion del Capitulo IV

Conclusiones y
Recomendaciones

Revision del Tutor

Encuadernacion y entrega

Aprobacion de la tesis

Sustentacion de la tesis

118




BIBLIOGRAFIA

1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 (Pag., 27 y 147)

2. Cddigo de la Nifiez y Adolescencia (Art. 12, Pag. 4)

3. Cadigo de Convivencia Institucional

4. Conflicto en el Centro Escolar el Modelo de alumno ayudante como estrategia de
intervencion educativa Isabel Fernandez Garcia, Emiliana Villaoslada Hernan,
Silvina Funes Los Libros de la Catarata, 1/1/2002

5. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 (P&g., 27 y 147

6. Christopher Moore (Moore, 1995

7. LA MEDIACION COMO ESTRATEGIA DERESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL AMBITO ESCOLAR

8. Ley Organica de Educacion Intercultural 2011 (Pag. 9y 11)

9. Ley de Arbitraje y Mediacion ( Art. 43, Pag. 14)

10.Mediacién educativa y resolucion de conflictos: Modelos de
implementacion. Disputas en instituciones educativas: El lugar del otro.
Daniel F. Martinez Zampa

11. Mediacién escolar-Monografias.com

12.Reglamento de la LOEI

13.Tiempo de mediacion: una propuesta metodologica para la resolucion

pacifica de conflictos en el ambito escolar: la red de mediacion en el Centro.
Maria Carme Boque Torremorell Ediciones CEAC, 2005

14.LA MEDIACION COMO ESTRATEGIA DERESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL AMBITO ESCOLAR

15.Tiempo de mediacion: una propuesta metodologica para la resolucion

pacifica de conflictos en el @mbito escolar: la red de mediacién en el Centro.
Maria Carme Boque Torremorell Ediciones CEAC, 2005

16. (Verdiani, 2000)

17.www.preal.org.Mediacién escolar

18. http://www.fundacioncooperante.org/uploads/aportaciones/70718b36423ae
a9cc20cc6da5e0acaf0.pdf LOS CONFLICTOS EN EL AMBITO
EDUCATIVO: APORTACIONES PARA UNA CULTURA DE PAZ (Pag. 12)

19. http://basica.sep.gob.mx/escuelasegura/pdf/quias/cuaderno4.pdf

20. http://www.fundacioncooperante.org/uploads/aportaciones/70718b36423ae
a9cc20cc6dasSelacaf0.pdf LOS CONFLICTOS EN EL AMBITO
EDUCATIVO: APORTACIONES PARA UNA CULTURA DE PAZ (Pag. 12)

21. http://www.monografias.com/trabajos47/mediacion-escolar/mediacion-
escolar.shtml

119


http://www.preal.org.mediación/
http://www.fundacioncooperante.org/uploads/aportaciones/70718b36423aea9cc20cc6da5e0acaf0.pdf
http://www.fundacioncooperante.org/uploads/aportaciones/70718b36423aea9cc20cc6da5e0acaf0.pdf
http://basica.sep.gob.mx/escuelasegura/pdf/guias/cuaderno4.pdf
http://www.fundacioncooperante.org/uploads/aportaciones/70718b36423aea9cc20cc6da5e0acaf0.pdf
http://www.fundacioncooperante.org/uploads/aportaciones/70718b36423aea9cc20cc6da5e0acaf0.pdf
http://www.monografias.com/trabajos47/mediacion-escolar/mediacion-escolar.shtml
http://www.monografias.com/trabajos47/mediacion-escolar/mediacion-escolar.shtml




AD DE ¢,

R\
&

ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA A DOCENTES

ANEXO 1 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

Distinguido docente esta encuesta nos permitird medir la Aplicacion de métodos
alternativos para la resoluciéon de conflictos en el Centro de Educacion Basica
Cecilia Alvarez de Freire del canton Cumanda provincia de Chimborazo.

Agradecemos su colaboracion marcando con una x de acuerdo a su apreciacion.
Las respuestas emitidas en la encuesta son anénimas.
CONOCIMIENTO DE MEDIACION:

1.- ;Tiene conocimiento sobre mediacién?
----- Mucho __ Nada

..... Poco ___ lgnora

2.- ¢ Tiene conocimiento del proceso a aplicarse para resolver conflictos?
---- Mucho ____Nada

---- Poco ____lgnora

3.- ¢Usted ha participado como mediador de conflictos en su institucion?
- Siempre ____Aveces

___ Nunca ____lgnoro

3.- ¢(Estaria en condiciones de resolver conflictos entre los actores
educativos?

- Si ---- No

4.- ;Conoce usted cual es el rol del mediador?
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CONFLICTOS ENTRE ESTUDIANTES:

5.- ¢Las agresiones entre estudiantes es un conflicto para la convivencia
escolar?

---- Muy de acuerdo ---- Poco de acuerdo
---- De acuerdo ---- En desacuerdo
6.- ¢,Qué tipos de agresiones suelen ser comunes entre estudiantes?

---- Agresiones fisicas ____ Agresiones verbales
---- Agresiones psicolégicas - No existe agresiones

7.- ¢Dbonde y Cuando se dan las agresiones e intimidaciones entre
estudiantes?

---- A la entrada a la institucion ---- A la salida ala casa
--- Enelava e En receso

8.- ¢Qué hace usted cuando se presenta un conflicto de disciplina entre
estudiantes?

---- Comunica al o la maxima autoridad

---- Resuelve personalmente

---- |gnora

ACTUALIZACION PEDAGOGICA

9.- ¢ Cual de las técnicas enunciadas aplicaria para resolver un conflicto?
---- Escucha activa ---- Preguntas abiertas y cerradas
---- Parafraseo ---- Torbellino de ideas

Otras. Especifique--------=-=m-mm oo

10.- ¢Ha recibido usted seminarios sobre métodos alternativos para resolver
conflictos?

- S - NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES

ANEXO 2 ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

Distinguido estudiante esta encuesta nos permitird medir la Aplicacién de métodos
alternativos para la resolucién de conflictos en el Centro de Educacién Basica
Cecilia Alvarez de Freire del cantén Cumanda provincia de Chimborazo.

Agradecemos su colaboracién marcando con una x de acuerdo a su apreciacion.
Las respuestas emitidas en la encuesta son anénimas.

Su equivalencia: S= Siempre; F= frecuente; O= ocasional; R= rara vez; N= nunca

IN° | DESCRIPCION | EQUIVALENCIA |
S |F]O[R][N

1 Se relaciona con sus comparferos

2 Ha recibido charlas sobre normas de
conducta

3 Se han presentado conflictos entre
compafieros en el salon de clase

El maestro es comunicativo con usted

La autoridad de la institucion ha manejado
conflictos a través del dialogo

6 Cree usted que es normal la presencia de
conflictos entre compaiieritos de aula

7 Han presenciado discusiones de sus padres
en su casa

8 El maestro le ha dado atencion cuando usted
acude ante él, cuando lo necesita

9 Cree usted que afecte en su rendimiento
académico la presencia de conflictos

10 | Estaria en condiciones de evitar la presencia
de conflictos

IN

(62}

GRACIAS POR SU COLABORACION

123



ANEXO 3 FOTOGRAFRAFIAS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS

FOTOS

MAESTROS ENCUESTADOS

ESTUDIANTES DE DECIMO ANO ENCUESTADOS
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INSTITUCION EDUCATIVA
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