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INTRODUCCION

Resumen

El desarrollo de las tecnologias no debe dejar a un lado a las
personas que sufren de discapacidad fisica, de acuerdo con lo realizado
por el gobierno central, no ha bastado, debido a que las empresas estan
incumpliendo con lo establecido, es por eso que es mejor realizar
proyectos en los cuales se involucre a estas personas, en las fuentes de

trabajo de manera directa.

Hablar del bienestar implica una serie de factores que interactian
tales como: la cultura, las tradiciones, ingreso es por ello que resulta que
el bienestar es multidimensional debido a una vinculacién directa con una
existencia de necesidades humanas, no existe un nivel de bienestar

maximo y absoluto, aun en las sociedades mas desarrolladas.

En otras ocasiones la evolucién positiva del bienestar se encuentra
atada a un proceso de crecimiento econdmico-productivo, incluso si el
crecimiento se concentra en un grupo pequefio, es probable que las
desigualdades se ahonden, dando beneficio, tan solo para aquellos que

se han beneficiado por el crecimiento.

Adicionalmente “en este sentido, al crecimiento econdmico se debe
adicionar politicas de distribucién y redistribucion del ingreso de manera
que los niveles de consumo sean mas equitativos entre todos los sectores
de la poblacion. Asi mismo se debe promocionar politicas de empleo
generadoras de rigueza permita continuar con este circulo virtuoso®.
(Serrano, Andlisis de condiciones de vida, el mercado laboral y los medios

de produccion e inversion publica, 2013)

En los actuales momentos el gobierno ha desarrollado a través del



Ministerio de Relaciones Laborales, la inclusién social la misma que de
practicarse no existiria discapacitados sin trabajar, pero se da el caso que
las empresas no estan cumpliendo, ante lo cual se propone crear fuentes

de trabajo para este grupo vulnerable.

En el presente trabajo se plantea la posibilidad de implementar un
taller de servicio de reparacion y mantenimiento de televisores para
discapacitados en provincia del Guayas, canton Guayaquil. Este proyecto
tendria facilitar el acceso a fuentes de trabajo a las personas especiales
con conocimientos, en el area de desempefio de labores. Se demuestra
gue mejorara la calidad de vida, de estas personas, incluso dentro de su
ego personal, al no ser discriminadas, al ser tratadas dentro de un

ambiente cotidiano.

Incluso en el trabajo se demuestra que el proyecto es viable
técnicamente y financieramente, debiendo buscar un accionista que bien
pudiere ser a través del financiamiento de una entidad bancaria de
gobierno.

Planteamiento de la hipotesis

SEl implementar un taller de reparacién para discapacitados

mejoraria su situacion econémica?

Objetivos

Objetivo General

Realizar el analisis social e implementar un taller de servicio de

reparacion y mantenimiento de televisores para discapacitados en

provincia del Guayas, canton Guayaquil.



Objetivos especificos

e Analizar el estado social de las personas discapacitadas

e Determinar el mercado insatisfecho del servicio de reparacion de

televisores a través de un analisis.

e Determinar los requerimientos de mano de obra, maquinarias e
instalaciones para el desarrollo de actividades del servicio de

reparacion de televisores.

e Determinar cuantitativamente mediante un andlisis financiero la

factibilidad del taller servicio de reparacién de televisores.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes generales del proyecto

Se podria decir que uno de los indicadores del desarrollo, logrado
por un pais, serd la capacidad de integrar a personas con capacidades
especiales, ofreciéndoles las oportunidades para poder realizar con éxito

e igualdad un proyecto de vida digno y completo.

El proyecto que se piensa desarrollar esta encaminado a mejorar la
calidad de vida de las personas que tienen alguna discapacidad, en
funcién de generar un ingreso econdmico a traves del desemperio laboral,
si bien es cierto que el gobierno central se ha propuesto realizar esta
inclusién social, la misma se realiza a medias, debido a que no se han
establecido controles con la finalidad de verificar este cumplimiento,
exceptuando el que realiza el Ministerio del Trabajo antes Ministerio de
Relaciones Laborales, e inclusive las empresas que deben poner en
practica esta obligacién consideran una carga, es por esto lo importante
de este proyecto. Es indiscutible que existen individuos o grupos con
distintos tipos y grados de discapacidad, que realizan con dificultades
algunas actividades cotidianas y que su incorporaciébn a tareas y

contextos sociales, es un reto importante en este sentido.

El proyecto se lo piensa llevar a cabo en la ciudad de Guayaquil,
como resultado de un analisis de las personas con capacidades
especiales que deviene a partir de una serie de circunstancias y

necesidades que se detectan a partir del aiio 2008, en el gobierno del



Economista Rafael Correa, siendo el vicepresidente el abanderado de la
idea de la inclusion en el ambiente laboral de las personas con
capacidades especiales. Al contar con una persona en estas condiciones
generaba en el nucleo familiar una carga, es decir no lo creian capaz de

generar un ingreso o peor aun de mantener a una familia.

El proyecto que se desarrolla se presenta, a partir de una
perspectiva critica, ya que a través de la teoria se ofrecen herramientas
para transformar la realidad. A menudo se observa un gran vacio entre
aquello que se recomienda y propone en la investigacion y las practicas

profesionales existentes en el campo de la discapacidad.

Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con
alguna forma de discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan
dificultades considerables en su funcionamiento. En los afios futuros, la
discapacidad sera un motivo de preocupacion adn mayor, pues Su
prevalencia esta aumentando. Ello se debe a que la poblacion esta
envejeciendo y el riesgo de discapacidad es superior entre los adultos
mayores, y también al aumento mundial de enfermedades cronicas tales
como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cancer y los

trastornos de la salud mental.

En todo el mundo, las personas con discapacidad tienen peores
resultados sanitarios, peores resultados académicos, una menor
participacion economica y unas tasas de pobreza mas altas que las
personas sin discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los
obstaculos que entorpecen el acceso de las personas con discapacidad a
servicios que muchos de nosotros consideramos obvios, en particular la
salud, la educacioén, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas

dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas.

Para lograr las perspectivas de desarrollo, mejores y mas



duraderas, que estan en el corazon de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio para el 2015 y mas alla, debemos emancipar a las personas que
viven con alguna discapacidad y suprimir los obstaculos que les impiden
participar en las comunidades, recibir una educacion de calidad, encontrar

un trabajo digno y lograr que sus voces sean escuchadas.

En consecuencia, la Organizacion Mundial de la Salud y el Grupo
del Banco Mundial han producido conjuntamente este Informe mundial
sobre la discapacidad, para proporcionar datos destinados a la for-
mulacion de politicas y programas innovadores que mejoren las vidas de
las personas con discapacidades y faciliten la aplicacion de la Convencion
de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que entr6 en vigor en mayo de 2008. Este histérico tratado
internacional reforzdé nuestra conviccion de que la discapacidad es una

prioridad en materia de derechos humanos y de desarrollo.

El Informe mundial sobre la discapacidad propone medidas para
todas las partes interesadas —incluidos los gobiernos, las organizaciones
de la sociedad civil y las organizaciones de personas con discapacidad—
para crear entornos favorables, promover la rehabilitacion y los servicios
de apoyo, asegurar una adecuada proteccién social, crear politicas y
programas inclusivos, y aplicar normas y legislaciones, nuevas o
existentes, en beneficio de las personas con discapacidad y la comunidad
en general. Las personas con discapacidad deberan ocupar un lugar

central en esos esfuerzos.

La vision que impulsa es la de un mundo inclusivo en el que todos
podamos vivir una vida de salud, comodidad y dignidad. Se invita a que
utilicen los datos de este informe para contribuir a hacer realidad esa

vision.

El tipo de empresas que proponen lugares de trabajo, que hasta



ahora se han ofrecido a las personas con discapacidad no se ajusta a las
propuestas y enfoques de los modelos tedricos actuales.

Este proyecto pretende ser pionero entre teoria y practica,
ofreciendo un modelo de actuacion concreto, que acerca a la realidad de
los discapacitados y las investigaciones tedricas mas recientes.

El proyecto redactado a continuacion describe de manera
exhaustiva el funcionamiento interno de la actividad que realizara en
cuanto a reparacion de televisores. Para definir bien el tipo de servicio

gue se quiere ofrecer, el redactado se estructura en varios capitulos.

En principio y para orientar y situar a quién realice la lectura, se
encontrara con un literal fundamentalmente tedrico, que ubica primero en
el sector y realiza una resefia del servicio que se trata y después

proporciona un marco legal.

Luego posteriormente se encuentra en un apartado donde se
justifica la importancia y la necesidad de este tipo de servicio para la
poblacién y la inclusién de personas con discapacidad y para la sociedad
en general. Seguidamente estan escritos los objetivos propios que el

centro se plantea.

Finalmente tiene lugar el apartado mas extenso, donde se describe

el disefio del servicio.

1.2 Estudio socioecondmico de las personas con capacidades

especiales

En este sentido se han desarrollado una serie de estudios con la
finalidad de poder determinar incluso el grado de desarrollo de los
diferentes paises que han acogido la idea de la inclusion social, lo cual

genera un desarrollo econémico de las personas involucradas, en nuestro



pais se han dado adicionalmente a incluir a personas con cierto grado de
discapacidad, 3 programas, entre los principales y que se pueden

nombrar son: “el bono de desarrollo humano (BDH) que es una
transferencia monetaria condicionada, el crédito de desarrollo humano
que es una linea de crédito enfocada hacia los beneficiarios de BDH vy el
programa nacional de finanzas populares, emprendimiento y economia

solidaria.

En el grafico 1 presenta la proporcion de beneficiarios, siendo la
mas importante, el porcentaje de madres que hasta la actualidad reciben
el BDH.

Aqui es importante precisar que los cuidadores de los
discapacitados, acceden a otro tipo de ayudas monetarias, en este grupo
pueden encontrarse madres pobres con hijos discapacitados que reciben
también el BDH.” (Serrano, Analisis de condiciones de vida, el mercado

laboral y los medios de inversén publica , 2013)

GRAFICO No. 1
TIPOS DE RECEPTORES DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO

 Adulto mayor
B Discapacitados

Madres solteras

63%
6%

Fuente: Registro social
Elaborado por: El Autor

De acuerdo con las estadisticas presentadas en el afio 2013, por el

Ministerio de Salud Publica, en donde se presentan que las provincias con



mas discapacitados son: Guayas, Pichincha y Manabi que entre las 3
representan el 43,20%, equivales a 171.588 discapacitados, a

continuacion la distribucion para las otras provincias.

GRAFICO No. 2
DISTRIBUCION DE DISCAPACIDADES POR PROVINCIA

B Azuay
1,07%_  976% 1,26% Leas% —1,13%
5 oo 2H4% 2'69%‘ 6,24% 3,08% W Bolivar
’ (]
0,
2,21% m Caiar

4,29%
2,80% M Carchi

B Chimborazo
0,

0,08% W Cotopaxi

H El Oro

4,34% W Esmeraldas

3,14% 2,44%

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: El Autor.

La distribucion por tipo de discapacidad es la siguiente:

GRAFICO No. 3
DISTRIBUCION POR TIPO DE DISCAPACIDAD

m AUDITIVA u FISICA B INTELECTUAL m LENGUAJE
m MENTAL m PSICOLOGICO = VISUAL

2%

2%
1%

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: El Autor
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Por informacion encontrada y recopilada para el afio 2010 por “el
Servicio de Integracion Laboral (SIL) para personas con discapacidades,
hasta ahora han instruido a 3.452 personas de las 5.544 candidatas que
se han registrado en Pichincha, Manabi, Guayas, Los Rios, El Oro y
Azuay, consideradas las seis provincias con mayor desarrollo empresarial
del pais” (Universo, 2010).

Se manifesté también en este sentido “Xavier Torres, director
nacional de ese programa, cuenta que hasta el momento se ha insertado
al mercado laboral a 2.700 personas, que han sido enroladas en 1515
empresas del sector privado, 66 entidades publicas y 18 instituciones
mixtas.” (Universo, 2010). Cuando se habla de la insercién laboral para
personas con algun tipo de discapacidad, y cual es su aporte al desarrollo
de las diferentes instituciones sean publicas o privadas en el pais, es
necesario hacer referencia a un grupo humano plenamente identificadas
como personas de requieren atencion prioritaria, es por esto que en la
Constitucion (2008) vigente, en la que se garantiza la atencién especial y
ademas el aprovisionamiento de recursos econdémicos y humanos, de

igual manera, a través de ayudas técnicas.

La insercion laboral se la lleva a efecto en muchos paises, para
que las personas con discapacidad accedan a un puesto de trabajo esto
lo tienen en las agendas sociales pendientes, donde la falta de
socializacion para comprender que estas personas son seres humanos
qgue gozan de derechos y obligaciones, al igual que el resto de la
poblacion, pero se debe tener cierto tipo de proteccion, ya que la
discapacidad en un momento dado es un factor limitante, por lo cual se
debe tomar medidas que garanticen el acceso y la permanencia de la

persona en el trabajo.

En algunos casos la discapacidad esta asociada con otro factor

que es la falta de educacion, por lo que se hace necesario que las
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personas sean capacitadas antes de ser reinsertadas en algun ambiente
laboral, adicionalmente el gobierno ecuatoriano, a realizado una serie de

cambios en algunas leyes con la finalidad de cumplir con este objetivo.

Ademas de acuerdo con un censo realizado en el afio 2014 el
universo de discapacitados en el pais eran de 397.233 de los cuales
podian laboral el 10% de los mismos, es decir 39.723 y el personal g
laboraba en el afio 2010 apenas eran de 2.700, lo cual significa una
distorsion muy grande en cuanto a la insercion laboral, por ende muchas

personas discapacitadas estan desempleados.

1.3 Marco tedrico

La discapacidad forma parte de la condicion humana: casi todas las
personas sufriran algun tipo de discapacidad transitoria o permanente en
algdbn momento de su vida, y las que lleguen a la senilidad
experimentaran  dificultades crecientes de funcionamiento. La
discapacidad es compleja, y las intervenciones para superar las
desventajas asociadas a ella son multiples, sistémicas y varian segun el
contexto.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), aprobada por las Naciones Unidas en 2006,
pretende “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente”. La CDPD se hace eco de un cambio importante en la
comprensiéon de la discapacidad y en las respuestas mundiales a este

problema.

El Informe mundial sobre la discapacidad reune la mejor
informacion disponible sobre la discapacidad con el fin de mejorar la vida

de las personas con discapacidad y facilitar la aplicacion de la CDPD. Su
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propasito es:

= Ofrecer a los gobiernos y la sociedad civil un analisis exhaustivo de
la importancia de la discapacidad y de las respuestas

proporcionadas, basado en las mejores pruebas disponibles, y

» Recomendar la adopcion de medidas de alcance nacional e

internacional.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), adoptada como marco conceptual para
el Informe, define la discapacidad como un término genérico que engloba
deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la participacion.
La discapacidad denota los aspectos negativos de la interaccion entre
personas con un problema de salud (como paralisis cerebral, sindrome de
Down o depresion) y factores personales y ambientales (como actitudes
negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles, y falta de apoyo

social).

Segun la Asociacidon Americana del Retraso mental (AAMR): “El
retraso mental es una discapacidad que se caracteriza por limitaciones
significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en la conducta
adaptativa expresada en las habilidades adaptativas conceptuales,
sociales y practicas. Esta discapacidad se origina antes de los 18 afios.

Cinco asunciones esenciales para la aplicacion de la definicion:
1. Las limitaciones en el funcionamiento actual deben considerarse
dentro del contexto de los entornos comunitarios tipicos de los

compafieros de la misma edad y cultura del individuo.

2. Una evaluacion valida debe considerar la diversidad linguistica y

cultural y las diferencias en los factores de comunicacién,
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sensoriales, motrices y conducta.

3. En un mismo individuo, las limitaciones a menudo se dan junto con

puntos fuertes.

4. Un objetivo importante a la hora de describir las limitaciones es

desarrollar un perfil de los soportes necesarios.

5. Generalmente, el funcionamiento de vida de la persona con retraso
mental mejorara si se le proporcionan los apoyos personalizados
adecuados durante un periodo de tiempo continuado.” (AAMR,
2002, p.3)

Esta es la definiciobn que este CO, asume como forma de entender
la discapacidad intelectual y como perspectiva valida para trabajar con los

usuarios que acuden al servicio.

La definicion de la AAMR, explica la discapacidad intelectual o
retraso mental como una discapacidad, por lo tanto es la manifestacion de
limitaciones en el funcionamiento individual dentro del contexto real donde
interactia y se desarrolla la persona. Estas limitaciones representan un
handicap importante para el individuo. El entorno donde vive y se
relaciona la persona con discapacidad (trabajo, escuela, casa, barrio...)

es muy importante ya que:

“El retraso mental debe definirse en un contexto social, el retraso
mental no es un hecho absoluto expresado Unicamente por la persona,
sino que es una expresion del impacto funcional de la interaccion entre la
persona con unas capacidades intelectuales y habilidades de adaptacion
limitadas y su ambiente.” (R. Schalock, 1999, p 82)

“Una nueva concepcion de la discapacidad en la que la
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discapacidad de una persona resulta de la interaccion entre la persona y
el ambiente en el que vive” (R. Schalock, 1999, p 79). La discapacidad
intelectual se caracteriza por limitaciones tanto en el funcionamiento

intelectual como en la conducta adaptativa.

El funcionamiento intelectual depende de la inteligencia, que es
una capacidad mental general que incluye el razonamiento, la
planificacion, la resolucidon de problemas, el pensamiento abstracto,
aspectos de la comprension y aspectos de aprendizaje. Actualmente, la
mejor manera de valorar la inteligencia es a través de las puntuaciones

del coeficiente intelectual (CI).

Hablar de limitaciones significativas en el desarrollo intelectual
cuando las puntuaciones del Cl son aproximadamente dos desviaciones
estandar por debajo de la mediana. (AAMR, 2002).

La conducta adaptativa, es un grupo de habilidades conceptuales
sociales y practicas que todas las personas aprendemos para
desarrollarnos y funcionar en nuestras vidas diarias. Estas habilidades
adaptativas nos capacitan para poder responder a las circunstancias

cambiantes de la vida y a las exigencias del entorno. (AAMR,2002).

Teniendo en cuenta la definicion de la AAMR, la discapacidad
intelectual se origina y se manifiesta antes de los dieciocho afos, edad
que, de manera aproximada, se entiende como el final del periodo de
desarrollo, momento en que las personas asumen un rol de adultos dentro

de la sociedad.

Modelo multidimensional

La definicion de discapacidad intelectual presentada y comentada

anteriormente se basa en un modelo teérico multidimensional:
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GRAFICO No. 4
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(AAMR, 2002, p. 16)

Fuente: (AAMR, 2002)
Elaborado por: El autor

Este modelo nos proporciona una forma de entender la persona y
su funcionamiento individual, aporta una descripcion del individuo
utilizando cinco dimensiones personales que pueden englobar todos los

aspectos de la persona y su contexto.

El modelo contempla la discapacidad intelectual en todas las
relaciones e interacciones con el entorno que representa la vida de una
persona, ya que la persona con discapacidad intelectual no es un
individuo aislado, pertenece a un contexto donde debe desarrollarse y

alcanzar una vida de calidad.

Para interaccionar con el propio entorno el individuo pone en juego
su funcionamiento individual, por lo tanto hay que dotarlo de apoyos en
los diferentes aspectos para que pueda desarrollarse en su entorno de

una manera lo mas provechosa posible, para €l y para el contexto.

“Este modelo usa tres elementos clave: la persona, los entornos de
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la persona y los apoyos que se dan a la persona. Dispone de manera
diferente estos tres elementos esenciales en un modelo multidimensional
en el que las cinco dimensiones quedan filtradas o aumentadas por los
apoyos para determinar el funcionamiento individual de la persona. Con
otras palabras, el funcionamiento del individuo se ve a través del prisma
de los apoyos actuales. Los apoyos juegan un papel mediador en el
funcionamiento del individuo.” (AAMR, 2002, p.15)

“‘Este nuevo enfoque lleva a un concepto mas amplio del retraso
mental, un reconocimiento de las multiples dimensiones que constituyen
la conducta de cada uno, y un énfasis en la necesidad de apoyos del
individuo. Este enfoque exige una descripcion comprensiva de las cinco

dimensiones del sistema que incluye:

1. La existencia del retraso mental (en comparaciébn con otras

condiciones de discapacidad);

2. Una consideracion de la participacion, interacciones y roles
sociales de la persona (dentro de los entornos actuales) que

ayudan u obstaculizan el bienestar personal;

3. Una consideracion del estado de salud de la persona (fisica y

mental) y la etiologia relevante;

4. Los entornos y apoyos 6ptimos que facilitan la independencia, las
relaciones, las contribuciones, la participacion y el bienestar

personal; y

5. Un perfil de los apoyos necesarios en base a los factores antes
citados.” (AAMR, 2002, p. 16-17)

Para comprender a fondo este modelo teérico multidimensional es

necesario indagar en sus cinco dimensiones y en lo que implican cada



17

una de ellas en relacion unas con otras. A grandes rasgos hay que
destacar lo siguiente:

Dimensién |: las habilidades intelectuales

La inteligencia refleja una capacidad de la persona por adaptarse y
convivir en su entorno: entenderse, dar sentido a las cosas y resolver
conflictos que puedan surgir. Las limitaciones de la inteligencia, deben

tenerse en cuenta desde la perspectiva de las otras cuatro dimensiones.

Dimension Il: la conducta adaptativa

Las limitaciones en la conducta adaptativa acostumbran a darse en

convivencia con puntos fuertes en otras areas de habilidades adaptativas.

Las fortalezas y las limitaciones deben ponerse en juego en el
contexto natural por establecer asi la necesidad individual de apoyos. Las
limitaciones en la conducta adaptativa afectan a la vida diaria de la
personay a la capacidad de respuesta frente a un cambio, por lo tanto las
limitaciones en la conducta adaptativa deben verse desde la perspectiva

de las otras cuatro dimensiones.

Dimensién lll: Participacién, interaccién y roles sociales

La participacion es la implicacién y la realizaciéon de las faenas por
parte de la persona en diferentes situaciones de la vida real, el hecho de
participar implica interaccionar con el entorno y asumir diversos roles

sociales valiosos, que ayudan a la persona a desarrollarse en el contexto.

Si la persona con discapacidad intelectual se encuentra en un
entorno natural para él (con gente de su edad, cultura, lengua...) le sera

mas facil participar, interaccionar y adquirir roles sociales.
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Dimensioén IV: Salud

Evidentemente el estado de salud fisico, fisiologico y mental influye
en el funcionamiento individual de la persona y por tanto en las otras
cuatro dimensiones. Como todo el mundo, algunas personas con
discapacidad intelectual gozan de un buen estado de salud, pero otros,
sufren alguna enfermedad que puede influir en la evaluacién de los

apoyos necesarios.

Tanto la patologia en si como la medicacion administrada para
tratarla, pueden comportar alteraciones en el funcionamiento individual de

la persona.

Dimensiéon V: Contexto

El contexto es el escenario de accion donde las personas viven y

se desarrollan diariamente.

El contexto se observa desde una perspectiva ecolégica que
comprende tres niveles: en primer lugar el microsistema que engloba la
propia persona, la situacion social inmediata y la familia y gente cercana,
también el meso sistema que comprende el barrio, la comunidad y las
organizaciones o entidades sociales y por dltimo el microsistema que
abarca los patrones sociales y culturales basicos y las influencias socio-
politicas. Aunque actualmente no sea posible una evaluacion
estandarizada del contexto, hay que tenerlo muy en cuenta, ya que son
los entornos donde vive la persona los que normalmente condicionan lo

gue hace la persona.

Evaluacion y soportes

El sistema de evaluacibn que propone la AAMR, enmarca la
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evaluacion de la persona con discapacidad intelectual en torno de tres
aspectos o funciones principales. Cada una de estas funciones cuenta
con instrumentos, medidas y consideraciones para la evaluacion y tiene

unos objetivos diferentes.

Las tres funciones de evaluacion son las siguientes: en primer lugar
el diagnéstico que, entre otros, tiene por objetivo establecer la elegibilidad
del tipo de servicio, posteriormente la clasificacion, que su principal
finalidad es la de agrupar y organizar la informacién y para finalizar la
planificacion de las ayudas, funcién basicamente centrada en delimitar el
perfil de los soportes necesarios para la persona con discapacidad

intelectual.

El modelo CO que presenta este proyecto, asigna un grado de
importancia muy elevado a la tercera funcion del marco de evaluacién
propuesto por la AAMR. La planificaciéon de apoyos de manera individual
es un aspecto esencial y necesario para poder ofrecer recursos a las
personas con discapacidad intelectual para que mejoren su
funcionamiento intelectual, contribuyendo asi en la mejora de su calidad

de vida.

“Los soportes son recursos y estrategias que tienen como finalidad
promover el desarrollo, la educacion, los intereses y el bienestar personal
de una persona y que mejoran el funcionamiento individual. Los servicios
son un tipo de soporte que proporcionan los profesionales y las

instituciones.

El funcionamiento individual es el resultado de la interaccion de los
apoyos con las dimensiones de habilidades intelectuales, conducta
adaptativa, participacion, interacciones y roles sociales, salud y contexto.”
(J. Font, 2003, p6). Para confeccionar un perfil de soportes adecuado, la

AAMR propone un proceso de evaluacion que queda resumido en los
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siguientes cuatro pasos:

e Paso 1: Identificar las areas de soporte relevantes.

e Paso 2: ldentificar las actividades de soporte relevante por cada
area de soporte.

e Paso 3: Evaluar el nivel o intensidad de los soportes necesarios.

e Paso 4: Escribir el plan de soportes individualizado que refleje el
individuo.” (J. Fonti C. Giné, 2003, p.7)

A través de la evaluacion, sabremos qué soportes son los mas
necesarios y con qué intensidad hay que ofrecerlos. Ante todo hay que
determinar las areas de soporte quieren trabajarse de entre las nueve que

se proponen en el manual de la AAMR.

En el segundo paso, teniendo en cuenta los intereses, las
preferencias y la posibilidad de participacion de la persona, se escogeran

las actividades de soporte relevantes.

Posteriormente, debe evaluarse el nivel de los soportes que se
necesitan, teniendo en cuenta la intensidad, la duracion, la frecuencia y el
tipo de apoyo. Finalmente debe escribirse el perfil individual de los
soportes, que especificard en qué areas la persona necesita apoyo y de

qué tipo debe de ser éste.

El modelo de evaluacion propuesto por la AAMR no especifica
cuales deben ser los parametros o valederos Uutiles para desarrollar

plenamente el tercer paso del proceso de evaluacion.

Es necesario contar con un abanico de niveles de soporte que
permita la gradacion y como ya se ha dicho anteriormente, tenga en
cuenta la frecuencia, la duracion, la intensidad y el tipo de soporte, por lo

tanto nos basaremos en los niveles de soporte propuestos por la
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Federacion pro Personas con Retraso Mental (FPRM):

Soporte Generalizado

Es un tipo de soporte cuya duracion serd posiblemente toda la vida.
La frecuencia es alta, continua y constante. Se da en todas o casi todas
las situaciones. Hay contacto y control constante por parte de los
profesionales. Los soportes se llevan a cabo en el centro y dependen de

los otros.

Soporte Extenso

Es un tipo de soporte cuya duracion normalmente es continuada.
La frecuencia es regular, anticipada e incluso, podria ser alta. Se da en
diversas situaciones, normalmente no en todas. Hay contacto regular y
continuado, o control por parte de profesionales. Hay una mezcla de

soportes naturales y del servicio. Poco grado de autonomia y de eleccion.

Soporte Limitado

La duracion es de tiempo limitado y ocasionalmente continuado. La
frecuencia es regular, anticipada e incluso podria ser alta. Se da en
diversas situaciones, normalmente no en todas. El contacto de los
profesionales es de tiempo limitado, regular, frecuente o de vez en
cuando. Hay una mezcla de soportes naturales y del servicio. Poco grado

de autonomia y de eleccion.
Soporte intermitente
La duracién es siempre que sea necesario. La frecuencia es baja.

Se da en pocas situaciones. La ayuda del profesional es de consulta y/o

discusién ocasional, con horario de citas, control de vez en cuando, etc.
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Los soportes seran naturales, con alto grado de elecciéon y autonomia.”
(APPS, 2003, p. 6)

1.3.1 Fundamentos conceptuales

En este literal indicare algunos conceptos que seran utilizados en el

desarrollo o contenido de este trabajo.

Calidad de vida.- Las mejoras que experimenta la persona a
través de la intervencién en el centro, se deben ver reflejadas en la
mejora de la calidad de vida de esta persona o en la adquisicion de
herramientas por parte de esta persona, que le permitan progresivamente

ir mejorando su calidad de vida.

Como carencias de la definicion de discapacidad intelectual
propuesta por la AAMR, es preciso observar la superficialidad con que se
abordan ciertos aspectos de salud dentro de la dimensién IV, ya que
Gnicamente se centra en clasificar los aspectos de salud fisica, salud
mental y factores etioldgicos, y se contempla poco el concepto de calidad
de vida. (M. Verdugo, 2003)

Es preciso tener en cuenta que la calidad de vida es uno de los
aspectos que mas ha de potenciarse desde cualquier servicio dedicado a

la atencién de personas con discapacidad intelectual.

La calidad de vida se convierte en una concepcién abstracta que
engloba las condiciones de vida deseables para cualquier persona,
siempre debe contemplarse desde el punto de vista de la propia persona,
actlia como agente para mejorar la vida de las personas. Para contribuir
al aumento de la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual, hay que entender como saludable y deseable para éstas,

aquello que en general, se considera deseable y saludable para cualquier
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persona.

También hay que contar con el entorno Optimo para conseguir
progresos en la calidad de vida: un entorno respetuoso que permita
compartir lugares ordinarios dentro de la comunidad, tomar decisiones y
tener experiencias significativas. Podria entenderse la calidad de vida
como un conjunto de factores o dimensiones que concretan el bienestar
personal a través de una serie de indicadores objetivos y subjetivos. (R.
Schalock i M. A. Verdugo, 2003).

“El concepto de calidad de vida esta utilizado en todo el mundo

como.

¢ Una nocion sensibilizadora que nos ofrece referencia y guia desde
la perspectiva individual, centrada en las dimensiones nucleares de

una vida de calidad.

e Un constructo social que proporciona un modelo para evaluar las

dimensiones principales de la calidad de vida.

e Un tema unificador que proporciona una estructura sistematica
para aplicar politicas y practicas orientadas hacia la calidad de
vida”. (R. Schalock i M. A. Verdugo, 2003, p. 25)
“La calidad de vida debe:
e Aumentar el bienestar personal.

e Aplicarse bajo la luz de la herencia cultural y étnica del individuo.

e Colaborar para promover un cambio a nivel de la persona, el

programa, la comunidad y a nivel nacional.
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e Aumentar el grado de control personal y de oportunidades
individuales ejercido por el individuo en relacién a sus actividades,

intervenciones y contextos.

e Ocupar un papel prominente en la recogida de evidencias,
especialmente para identificar predictores significativos de una vida
de calidad, y para valorar el grado en que los recursos
seleccionados mejoran los efectos positivos.” (R. Schalock i M. A.
Verdugo, 2003, p.41)

El concepto de calidad de vida se compone por diversas
dimensiones que para poderlas valorar, cada una engloba una serie de
indicadores a tener en cuenta, estos indicadores pueden ser subjetivos
(experiencias subjetivas, percepciones y valores de la persona,
indicadores psicolégicos) y objetivos (condiciones objetivas de la vida,
aspectos de transformacién del entorno, indicadores ecolégicos y

sociales).

Las dimensiones de la calidad de vida que se tendran en cuenta

para atender los usuarios del centro seran las siguientes:

e Bienestar emocional

e Relaciones interpersonales

e Bienestar material

e Desarrollo personal

e Bienestar fisico

e Autodeterminacion

¢ Inclusion social

e Derechos” (R. Schalock, 1996, p.125)

La calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual se

convierte en uno de los pilares principales del trabajo a realizar en el
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modelo de CO disefiado en este proyecto.

Discapacidad.- Es aquella condicion bajo la cual ciertas personas
presentan alguna deficiencia fisca, mental, intelectual o sensorial que a
largo plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la

sociedad.

Inclusion social.- Es la situacion que asegura que todos los
ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus derechos, aprovechar sus
habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que encuentran en su

medio.

Impacto social.- Son todos los efectos que los diferentes
proyectos al ser ejecutados, logran sobre la comunidad, aqui también son
involucrados los resultados obtenidos o finales ya que a partir de esos
“deseos” fue que se dio origen al programa que busca siempre como
meta un mejoramiento de la comunidad a mediano o largo plazo en el

tiempo.

Impacto social no involucra tan solo criterios econémicos, Ssino
también criterios de efecto, resultado e impacto del proyecto. Aqui vale la
pena sefalar que los efectos son relacionados al propdésito del proyecto,

mientras que los impactos hacen referencia al fin del mismo.

Desarrollo econdmico.- Se puede definir como la capacidad de
paises 0 regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener la

prosperidad o bienestar econémico y social de sus habitantes.

Podria pensarse al desarrollo econémico como el resultado de los
saltos cualitativos dentro de un sistema econdmico facilitando las tasas de
crecimiento que se han mantenido altas en el tiempo y que han permitido

mantener procesos de acumulacion del capital.
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Insercion laboral.- A través de la palabra insercion es posible dar
cuenta de la accion de incluir una cosa en otra, o bien de incluir a un
individuo dentro de un grupo cuando este por una razén aun no ha

logrado ingresar en él.

Formalmente se conoce como insercién laboral a la accion que
tendra como mision primordial incorporar al mercado laboral a aquellas

personas que se hallan en una situacion de exclusion en este sentido.

Sostenibilidad del proyecto.- Amartya Sen, economista
especializado en el tema del desarrollo y la sostenibilidad de las
intervenciones, Premio NoObel de Economia, por sus aportes para el
desarrollo de indicadores que aparte de la variable econémica, toma en
cuenta otros aspectos, que han sido tomados para desarrollar el indice de

Desarrollo Humano de Naciones Unidas.

El concepto de desarrollo humano- basado en los postulados de
Sen introducido por las Naciones Unidas incluye cuatro capacidades:
“llevar una vida larga y sana, ser reconocible, tener acceso a los recursos
necesarios para alcanzar un estandar de vida decente y participar en la
vida de la comunidad” . (UNDP, 2004, pag. 127).

Desarrollo sostenible.- El informe de la Comision Mundial para el
Medio Ambiente y el Desarrollo da origen a la teoria del desarrollo
sostenible, al que definen como “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad para que las
futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades”
(WCED, 1987: p.43). El uso del término “sostenibilidad” por las ONG y
agencias internacionales de desarrollo ha ido mas alla de consideraciones
ambientales y de recursos naturales. Actualmente, este término es usado
para describir la capacidad de un proyecto o sus resultados de continuar
existiendo o funcionando mas alla del fin del financiamiento o las

actividades del agente externo (Fukao, 2004).
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Esta capacidad de seguir existiendo ha sido reducida por muchos
actores de desarrollo al componente financiero, de modo que se equipara
la evaluacién de la sostenibilidad al analisis de flujo de caja. Sin embargo,
el desarrollo sostenible y la sostenibilidad suponen la combinacién de
metas econdmicas, ecoldgicas y sociales, como es satisfacer las
necesidades basicas, protegiendo el medio ambiente y empoderando a la
gente, teniendo a las comunidades locales como actores principales
(Holmberg & Sandbrook, 1992)

La sostenibilidad social y cultural esta dada por la consideracion de
las particularidades de los contextos donde se hacen los proyectos y
como se insertan en ellos convirtiéndose en un ‘bien publico’, tiene que
ver con la participacion de la comunidad y sus organizaciones y en cuanto
se apropian de los proyectos; la politica o legal comprende el marco legal
o la estabilidad politica que permita la continuidad de las acciones de
desarrollo; la tecnoldgica corresponde a la capacidad de actualizar la
mezcla de tecnologias seleccionada, y la organizacional esta dada por la
capacidad de administrar localmente el proyecto y por el desarrollo de
recursos humanos locales que permitan su continuidad. La experiencia ha
mostrado que tener sostenibilidad social, tecnolégica, organizacional y
legal sirve para conseguir sostenibilidad financiera, mientras que lo
contrario no ha sido observado (Fukao, 2004; Stoll & Menou, 2003).

Resulta importante analizar cuales son los plazos en los que la
sostenibilidad es juzgada. Cuando se habla en términos financieros,
normalmente se tienen proyecciones de corto o mediano plazo. Sin
embargo, una actividad financieramente insostenible a corto plazo puede
generar sostenibilidad politica y social a largo plazo (por ejemplo la
prestacion de salud publica), mientras que una actividad financieramente
sostenible en el corto plazo puede no ser legal (venta de reproducciones
ilegales de peliculas o software). Por ello, es importante considerar
entonces que la sostenibilidad tiene metas de largo plazo, pero

actividades de corto plazo.
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1.3.2 Fundamentos ambientales

El proyecto producto de la actividad que se va a desarrollar, va a
generar desperdicios, para esto, se indica que estara enmarcado de

acuerdo a la clasificacién CIUU DEL INEN Versién 4.0 en:

CIUU S9521: Reparacion de aparatos electronicos de consumao.
(Sintesis, 2012)

Generalmente se cambian piezas o partes, tales como circuitos
integrados de 30, 40 pines, LCD rotas, restos de soldadura de estafio, las
cuales seran almacenadas, hasta ser entregadas al gestor final de estos
residuos, tal como lo indica el TULSMA (Texto Unificado de legislacion
secundaria de Medio Ambiente) Libro 4.- Contaminacion al suelo.

1.3.3 Fundamentos legales

El gobierno enmarcado en su politica de socialismo sostenible y
sustentable, desde que se cambidé la Constitucibn se modificaron
adicionalmente otras leyes, es asi como desde la Constitucién en el Titulo
Il DERECHOS, Capitulo primero, principios de aplicacion de los derechos.
Articulo 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes

principios:

2.- Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos,
derechos y oportunidades. Nadie podra ser discriminados por razones
de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socio economica, condicion migratoria, orientacion sexual,
estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica, ni por
cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente,

gue tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
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goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de

discriminacion.

El estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la
igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren en
situacién de desigualdad.

3.- Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en
los instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e
inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora o servidor publico,

administrativo o judicial, de oficio o0 a peticion de parte.

9.- El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

LEY SOBRE DISCAPACIDAD (Asamblea Nacional del Ecuador,
2001).

TITULO | PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

Art. 4.- Integracion social.- El Estado a través de sus organismos
y entidades garantiza el pleno ejercicio de los derechos que la
Constitucion y las leyes reconocen:

Literal d) Adaptacion, readaptacion, restitucion y reubicacion
laboral de los trabajadores que adquieran la discapacidad como producto

de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo u otras causas,

tanto en el sector publico como privado;

TITULO II EL CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES

Art. 6.- Funciones del CONADIS.- Compete al CONADIS:
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a) Formular las politicas nacionales relacionadas con las discapacidades
y someterlas para la aprobacion del Presidente de la Republica;

b) Planificar acciones que permitan el fortalecimiento de los programas de

prevencion, atencién e integracion de las personas con discapacidad;

c) Defender juridicamente los derechos de las personas con

discapacidad;

d) Realizar investigaciones y coordinar las acciones que, en relacion con
las discapacidades, realicen organismos y entidades de los sectores

publico y privado; y,

e) Vigilar por el eficaz cumplimiento de esta Ley y exigir la aplicacion de la

sancion a quienes la incumplan.

TITULO IV DE LA COBERTURA

Art. 17.- Personas amparadas.- Estan amparadas por esta Ley:

a) Las personas naturales, nacionales o extranjeras residentes en el
Ecuador, con discapacidad, causada por una deficiencia, pérdida o
anormalidad de una estructura o funcién psicolégica o anatémica,
de caracter permanente, que tengan restringida total o
parcialmente, por su situacion de desventaja, la capacidad para

realizar una actividad que se considere normal;
TITULO V DE LOS DERECHOS Y BENEFICIOS
Art. 19.- Sin perjuicio de los derechos establecidos en la

Constitucion, en las leyes y en convenios internacionales, el Estado

reconocera y garantizara a las personas con discapacidad los siguientes:
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d) Accesibilidad al empleo.- Las personas con discapacidad tienen
derecho a no ser discriminadas, por su condicién, en todas las
practicas relativas al empleo, incluyendo los procedimientos para la
aplicacion, seleccion, contratacion, capacitacion, despido e
indemnizacion de personal y en cuanto a todos los demas términos,

condiciones y privilegios de los trabajadores;

TITULO VI DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES

Art. 21.- Proteccién de derechos.- Toda persona que sufra
discriminacion por su condicion de persona con discapacidad o amenaza
en el ejercicio de sus derechos y beneficios consagrados en esta Ley,
podra, antes de presentar su demanda y en cualquier etapa del juicio,
demandar ante un Juez de lo Civil, las providencias preventivas y
cautelares, las mismas que se tramitaran, en lo que sea aplicable, de
conformidad con la Seccion Vigésima Séptima, Titulo II, Libro 1l del

Cddigo de Procedimiento Civil:

a) El cese inmediato de la accién discriminatoria; v,

b) Cualquier otra que evite la continuacion de la violacion a los derechos.

El Juez ordenara la medida al avocar conocimiento de la demanda,
siempre que se acompafien pruebas sobre indicios precisos y
concordantes que permitan, razonablemente, presumir la violacién actual
o inminente de los derechos reconocidos en esta Ley a las personas con
discapacidad. El Juez debera comprobar si el peticionario es una persona
amparada por esta Ley, para cuyo efecto se estara a las normas

contenidas en la misma.

En esta accion, no se podra demandar la indemnizacion de dafos y

perjuicios. Sin embargo, el pago de las costas judiciales y un honorario



32

razonable del abogado patrocinador si podra ser ordenado.

En los procesos que se sustancien por esta materia, de verificarse
la discriminacion o la violaciéon de los derechos de las personas con
discapacidad, el juez de lo civil, podra imponer una multa de doscientos
cincuenta a cinco mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, en

la sentencia respectiva.

Art. 22.- Exoneracion de impuestos.- Se exonera del pago total
de derechos arancelarios, impuestos adicionales e impuestos al Valor
Agregado -IVA-, como también el impuesto a Consumos Especiales con
excepcion de tasas portuarias y almacenaje a las importaciones de
aparatos médicos, instrumentos musicales, implementos artisticos,
herramientas especiales y otros implementos similares que realicen las
personas con discapacidad para su uso, o las personas juridicas
encargadas de su proteccion. En el Reglamento General de esta Ley se
estableceran claramente los casos en los que las importaciones de los

bienes indicados se consideraran amparadas por este articulo.

CODIGO DEL TRABAJO (Ministerio de Relaciones Laborales, 2005).

El articulo 42 numeral 33.- El empleador publico o privado, que
cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a
contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacibn con sus
conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el
primer afio de vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de su
publicacion en el Registro Oficial.

En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los

trabajadores, en el tercer afo el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta llegar al
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quinto afio en donde la contratacion sera del 4% del total de los
trabajadores, siendo ese el porcentaje fijjo que se aplicara en los

sucesivos afnos.

Esta obligacion se hace extensiva a las empresas legalmente

autorizadas para la tercerizacién de servicios o intermediacion laboral.

El contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del
Trabajo correspondiente, que mantendrd un registro especifico para el
caso. La persona con discapacidad impedida para suscribir un contrato de
trabajo, lo realizara por medio de su representante legal o tutor. Tal
condicion se demostrara con el carné expedido por el Consejo Nacional
de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, sera
sancionado con una multa mensual equivalente a diez remuneraciones
basicas minimas unificadas del trabajador en general; y, en el caso de las
empresas y entidades del Estado, la respectiva autoridad nominadora,
sera sancionada administrativa y pecuniariamente con un sueldo basico;
multa y sancién que seran impuestas por el Director General del Trabajo,
hasta que cumpla la obligacién, la misma que ingresara en un cincuenta
por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y seré&
destinado a fortalecer los sistemas de supervision y control de dicho
portafolio a través de su Unidad de Discapacidades; y, el otro cincuenta
por ciento al Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) para dar
cumplimiento a los fines especificos previstos en la Ley de
Discapacidades;

LEY ORGANICA DEL SERVIDOR PUBLICO LOSEP (Asamblea
Nacional del Ecuador, Ley organica del servidor publico, 2010)

Art. 64.- De las personas con discapacidades o con enfermedades
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catastroficas.- Las instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley
que cuenten con mas de veinte y cinco servidoras o servidores en total,
estan en la obligacion de contratar o nombrar personas con discapacidad
o con enfermedades catastréficas, promoviendo acciones afirmativas para
ello, de manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o
servidoras, bajo el principio de no discriminacion, asegurando las
condiciones de igualdad de oportunidades en la integracion laboral,
dotando de los implementos y demas medios necesarios para el ejercicio

de las actividades correspondientes.

En caso de que por razones de enfermedad catastréfica o
discapacidad severa las personas no pudieren acceder a puestos en la
administracion publica, y, una persona del nucleo familiar de dicha
persona sea este cOnyuge o conviviente en union de hecho, padre,
madre, hermano o hermana o hijo o hija, tuviere bajo su cuidado a la
misma, podra formar parte del porcentaje de cumplimiento de
incorporacion previsto en el inciso anterior, para lo cual se emitird la
norma técnica correspondiente para la contraccién de estas personas: En
caso de muerte de la persona discapacitada o con enfermedad

catastrofica, se dejard de contar a éstas dentro del cupo del 4%.

No se disminuira ni desestimara bajo ningun concepto la capacidad
productiva y el desempeiio laboral de una persona con discapacidad o
con enfermedad catastréfica a pretexto de los servicios sociales
adecuados que brinde a éstos para resolver y equipar las condiciones
desiguales actividades laborales. Al primer mes de cada afio, las
servidoras y servidores publicos que hubieren sido integrados en el afio
anterior, obligatoriamente recibiran induccién respecto del trato y
promocién de los derechos hacian sus comparfieros y usuarios que

merezcan atencion prioritaria.

Si luego de la inspeccion realizada por parte del Ministerio de
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Relaciones Laborales, se verificare el incumplimiento de lo previsto en
este articulo, y, siempre y cuando aquello fuere imputable a la autoridad
nominadora, se impondra a ésta una multa equivalente a cinco salarios
basicos unificados del trabajador privado en general. En caso de
mantenerse el incumplimiento, se le sancionara con la multa equivalente a

veinte salarios basicos unificados del trabajador privado en general.

Si habiendo sido sancionada por segunda ocasion la autoridad
nominadora, se mantuviere el incumplimiento, siempre y cuando en su
jurisdiccion exista la poblacion de personas con discapacidad disponible
para el trabajo, de conformidad con el catastro nacional de personas con
discapacidad que mantenga el Consejo Nacional de Discapacidades

(CONADIS), esto constituir4 causal de remocién o destitucion.

Respecto del valor de la multa que se imponga por este efecto, el
cincuenta por ciento de la misma ingresara al Ministerio de Relaciones
Laborales, valor que serd destinado Unica y exclusivamente a fortalecer
los sistemas de supervisién y control de dicho portafolio; y, el restante
cincuenta por ciento ingresara al Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos previstos en la

Ley de Discapacidades.

El Ministerio de Relaciones Laborales, a traveés de la unidad de
discapacidades y las inspectorias provinciales respectivas, supervisara y
controlard cada afio el cumplimiento de esta disposicion en la

administracién publica”.
1.3.4 Fundamentos referenciales
Se han desarrollado un sinnumero de investigaciones, tanto a nivel

nacional e internacional, de las cuales, se han tomado como referencia

para estudios mas especificos, estos provienen de diversas entidades, ya
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sea de organismos estatales locales como la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, e Internacionales como: Fundacion ONCE-
América Latina y CERMI, Comité Espafol de representantes de personas

con discapacidad, entre otros.

Un andlisis realizado en un documento ejecutado por el Comité
Espafiol de Representantes de personas con discapacidad, y el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (MTAS) realizado en el afio
2006, para esto se contd con la colaboracion de personas con
discapacidad y sus familias, representantes de organismos
gubernamentales y no gubernamentales, miembros de movimientos
asociativos, lideres, investigadores, politicos, diplomaticos, catedraticos,
profesionales y técnicos comprometidos, en donde surge el interés por
aproximarse a la realidad social de las personas con discapacidad en los

paises de América Latina y en los de habla hispana de El Caribe.

En donde el objetivo general de la investigacion es identificar los
requerimientos fundamentales y atisbar posibles alternativas para mejorar
las condiciones de vida de las personas con discapacidad y sus familias,

en Latinoamérica.

Como un informe denominado; “Analisis de condiciones de vida, el
mercado laboral y los medios de produccion e inversién publica”, el mismo
qgue lo elabor6 la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, junto
con la Subsecretaria de Inversion Puablica cuyo autor es Alfredo Serrano,
en Julio del afio 2013, en este texto se Analiza el mercado laboral, los
diferentes medios de produccién y la inversion publica realizada por el
gobierno en el pais. Se hace hincapié en las medidas implementadas por
el gobierno de la Revolucion Ciudadana, que permiti6 mejorar las

condiciones de vida de los ecuatorianos.

Asi como una tesis cuyo tema es: “Insercion laboral de las



37

personas con discapacidades y su aporte al desarrollo de las instituciones
del Canton Portoviejo”, llevada a efecto en el afio 2012, por las autoras:
Trabajadora Social Canga Cevallos y la Trabajadora Social Intriago Mera,
en la Universidad Técnica de Manabi, Facultad de Ciencias Humanisticas
y Sociales, en este trabajo se analiza, tomando una muestra de 173 se
verifica el trabajo que realizan diferentes discapacitados en diferentes
instituciones publicas del canton Portoviejo, en donde se logra también
verificar que “el Estado ecuatoriano no tiene estadisticas que le permitan
conocer con fidelidad los niveles de inclusion laboral de los ecuatorianos
con discapacidad en las empresas, y asi dar un seguimiento real a lo que
establece la Constitucion del Ecuador en sus articulos 35y 47, los cuales
consagran que en los ambitos publico y privado deben recibir atenciéon

prioritaria y especializada estos grupos vulnerables” (Intriago, 2012).

1.4 Metodologia

En este trabajo de investigacion es imprescindible determinar la
metodologia que se utilizara, a fin de llegar a conocer el problema en
esencia, en base al conocimiento de sus partes, permitiendo identificar

las diferentes variables a tratar.

En el desarrollo del trabajo, se realizard una investigacion
descriptiva, con la finalidad de ir describiendo y especificando a cada
variable (dependiente e independiente), en este caso la variable asociada
es el nUmero de hogares, que se asocia con el nUmero de televisores. La
asociacion de estas variables permite realizar la comparacion para llegar

a un fin comun.

Se desarrollara a nivel explicativo para detallar los pasos de la
investigacion de la propuesta la misma que es un “Estudio de factibilidad
de proyecto para implementar un taller de servicio de reparacion y

mantenimiento de televisores para discapacitados en el Cantén
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Guayaquil”.

Adicionalmente, se realizara la recopilacion de informacion para
conocer la real situacion del proyecto a implementar, la misma que sera
realizada a todos los involucrados a diferentes niveles, las mismas que
consistiran en informacion primaria y secundaria, la misma que pueden
ser informacion estadistica de diferentes entes, en este caso de INEC,
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Ministerio de Salud Publica,

CONADIS Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades.

Entre la principal informacion que se obtuvo fue a través del
Ministerio de Salud Publica, en donde presentan unas estadisticas en la
que se han contabilizado por provincia y por ende por cantén y por tipo de
discapacidad en el afio 2013, la cantidad de discapacitados existentes en

ese afo-

1.5 Técnicas a utilizar

Entre las principales técnicas que se utilizaran son:

La Observacion

Normalmente la observacién es “un proceso cuya funcién primera e
inmediata es recoger informacion sobre el objeto que se toma en
consideracion. Esta recogida implica una actividad de codificacion: la
informacion bruta seleccionada se traduce mediante un codigo para ser
transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los numerosos sistemas de
codificacion que existen, podrian agruparse en dos categorias: los
sistemas de seleccién, en los que la informacion se codifica de un modo
sistematizado mediante unas cuadriculas o parrillas pre-establecidas, y
los sistemas de produccion, en los que el observador confecciona él

mismo su sistema de codificacion. (Fabbri, 2012)
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En primer lugar es necesario estimar que es lo que se observara,
que se identificara, para luego con un cuestionario disefiado para este
propésito, esto se utilizara en nuestro trabajo para identificar las variables

a analizar y luego cuantificar.

La Entrevista

Esta técnica ocupa un lugar muy destacado dentro de las técnicas
aplicadas de recogida de datos ya que es una de las mas utilizadas en las
investigaciones, después de la técnica de la encuesta, técnica
cuantitativa, la entrevista se diferencia de la encuesta en que es una

técnica Cualitativa

La entrevista “es un proceso de comunicacion que se realiza
normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene
informacion del entrevistado de forma directa. Si se generalizara una
entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero hecho
de comunicarse, en cuya accién la una obtendria informacion de la otra y
viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian

cambiando a lo largo de la conversacion” (Fabbri, 2012)

En todo caso a esta entrevista no se la considera como una
conversacion normal, sino mas bien como una conversacién formal, la
misma que tiene una intencionalidad, la de lograr unos objetivos
englobados para la Investigacién que se esté desarrollando. Esta técnica
se utilizard y realizara a Técnicos de Talleres de electronica a fin de
conocer cdmo se desarrolla el proceso de reparacion, que tiempo les lleva

y las diferentes operaciones que se realizan.

La Encuesta

Esta técnica es una de las mas utilizadas en diferentes tipos de
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investigacion, para la realizacion de un trabajo de investigacion, lo que
permite obtener y elaborar informacion cuantitativa de modo rapido y
eficaz. “En el ambito sanitario son muy numerosas las investigaciones
realizadas utilizando esta técnica, como queda demostrado en los 294
articulos encontrados en la base de datos Medline Express, con el
descriptor Survey, para los afios 1997-2000 y en castellano.” (Anguita,
Campos, & J. Donado, 2003)

Con lo detallado anteriormente se tiene una idea de la importancia
de esta técnica de investigacion que posee, ademas de otras ventajas,
incluso se la puede masificar y ademas de la obtencién de informacién

sobre un amplio tipo de variables que a la vez, se deseen cuantificar.

En nuestro caso servira para conocer si el personal el grado de
aceptacion del taller de parte de los potenciales clientes, asi como la

futura demanda potencial.
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CAPITULO II

2. ESTUDIO DE MERCADO

21 Identificaciéon del servicio a ofrecer

El servicio que se pretende ofrecer es: reparacion de equipos de

sonido y video en la ciudad de Guayaquil.

Reparacion de Equipos de Sonido

Reparacion de Televisores

Para esto sera necesario analizar a fin de poder determinar la

cantidad de usuarios a atender, por ende la demanda de nuestro servicio.

2.2 Andlisis de la necesidad del servicio

En nuestro pais, existe una identidad muy apegada a lo material,
suntuosidad, vanidad, lo cual hace que a pesar que el hogar sea de
escasos recursos, al menos contara con un televisor a colores, ante lo
cual el mercado de reparaciones crece a medida que crece el nimero de

hogares en el canton Guayaquil.

Para poder determinar la necesidad, se analizara el numero de
hogares existentes en el canton Guayaquil, y su proyeccién de

crecimiento a 10 afios (periodo de vida del proyecto).

Siendo la ciudad de Guayaquil, una de las mas pobladas del

Ecuador consta en una ‘“lista de las 10 ciudades mas pobladas del pais,
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segun el INEC, con 582.537 casas, de las cuales 476.042 familias residen
en las viviendas tipo casalvilla, 83.669 habitan en departamentos, y solo
42 no tienen ningun tipo de casas, el resto vive en diferentes tipos, como

chozas, covachas, asilos, etc” (Herrera, 2011).

Entonces se puede decir que la necesidad del servicio crece en
funcién del crecimiento de la poblacion, la misma que crece a una tasa de

2,7 de acuerdo con las ultimas estimaciones.

2.2.1 Demanda de los usuarios del servicio

De acuerdo con las proyecciones de INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en el para este afo, 6sea 2015, se tiene que las
proyecciones de poblacién son las siguientes:

CUADRO No. 1
POBLACION, HOGARES Y DEMANDA ESTIMADA EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL PARA EQUIPOS DE TV Y SONIDO
PERIODO 2015 -2025

ANO POBLACION | HOGARES | EST. TELEV SOENQIbO SERV. EST
2.015 2.589.229 647.307 970.961 647.307| 1.618.268
2.016 2.617.349 654.337 981.506 654.337| 1.635.843
2.017 2.644.891 661.223 991.834 661.223| 1.653.057
2.018 2.671.801 667.950| 1.001.925 667.950| 1.669.876
2.019 2.698.077 674.519| 1.011.779 674.519| 1.686.298
2.020 2.723.665 680.916| 1.021.374 680.916| 1.702.291
2.021 2.751.633 687.908| 1.031.862 687.908| 1.719.771
2.022 2.778.527 694.632| 1.041.948 694.632| 1.736.579
2.023 2.805.421 701.355| 1.052.033 701.355| 1.753.388
2.024 2.832.315 708.079| 1.062.118 708.079| 1.770.197
2.025 2.859.209 714.802| 1.072.203 714.802| 1.787.006

Fuente: INEC (Proyecciones)
Elaborado por: El Autor.
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Para estimar la demanda de reparacion de equipos de audio y
video se ha considerado un equipo y 1,5 televisores por hogar, con lo que
se estima que para el aflo 2016 se demanda potencial una cantidad de
1'635.843, los cuales en algin momento determinado necesitaran ser
reparados, este demanda potencial para el aflo 2025 crece a un valor de
1°787.006.

2.2.2 Oferta del servicio

En la ciudad de Guayaquil, existe muchos talleres informales, los
cuales brindan este tipo de servicio, inclusive sin ningan tipo de garantia,
de acuerdo a las estadisticas que lleva la Asociacion de Radio técnicos de
Guayaquil, se puede indicar que existen aproximadamente 785 talleres
afiliados a esta asociacion, los cuales antes gozaban de beneficios, tales
como descuentos en la adquisicion de repuestos, pero al no gozar en los
actuales momentos de ningun beneficio, han optado por alejarse del

gremio.

De estas estadisticas se tiene los siguientes datos:

CUADRO No. 2
AFILIADOS A LA ASOCIACION DE RADIOTECNICOS DE GUAYAQUIL

PERIODO 2011 - 2014

ARIOS AFILIADOS
2011 428
2012 435
2013 446
2014 472

Fuente: Asociacion de Radio técnicos de Guayaquil
Elaborado por: El Autor

Del cuadro presentado se determina que el ndamero de

establecimientos representado por el afiliado, ha crecido muy poco, lo
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cual esta asociado con el cambio de tecnologia en la fabricacion de estos
aparatos electronicos, en donde comienza aparecer televisores plasma,
led, los cuales implica un cambio en la forma de reparacién, como los
técnicos no han actualizado los conocimientos, se ven desplazados por
jovenes que han sido preparados en las instituciones educativas técnicas,

como colegios técnicos o SECAP.

Se conoce que en su gran mayoria casi en un 85% los talleres son
unipersonales, por lo que no realizan demasiadas reparaciones, llegando
a tener un promedio de 4 reparaciones en el dia, entre televisores y
equipos de sonido, tomando en consideracion esta cantidad se puede
decir que se tienen las siguiente cantidades de servicio ofrecido en el
periodo del afio 2011 al 2014.

CUADRO No. 3

NUMERO DE SERVICIO BRINDADO POR LOS DIFERENTES

TALLERES
PERIODO 2011 - 2014
REPARACIONES TOTAL
- AFILIADOS
ANOS ANUALES REPARACIONES
2011 428 1040 445.120
2012 435 1040 452.400
2013 446 1040 463.840
2014 472 1040 490.880

Fuente: Asociacion de Radio técnicos de Guayaquil

Elaborado por: El Autor.

Para poder determinar el mercado insatisfecho se realizara la
comparacion de la demanda proyectada con la oferta proyectada con la
finalidad de conocer en cuantas unidades esta enmarcado el mercado

insatisfecho.
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CUADRO No. 4

PROYECCION DE LA OFERTA

. VALOR
ANO A B X PROYECTADO
2015 425.880 14.872 5 500.240
2016 425.880 14.872 6 515.112
2017 425.880 14.872 7 529.984
2018 425.880 14.872 8 544.856
2019 425.880 14.872 9 559.728
2020 425.880 14.872 10 574.600
2021 425.880 14.872 11 589.472
2022 425.880 14.872 12 604.344
2023 425.880 14.872 13 619.216
2024 425.880 14.872 14 634.088

Fuente: Datos del Cuadro No. 3
Elaborado por: El Autor.

En primer lugar se procede a realizar la proyeccion de la oferta del
servicio, en el cuadro anterior No. 4, donde se presenta la misma con una
ecuacion de la proyeccion de ==»Y= A + B(x) de donde Y=425.880 +
14.872.(x) luego se determina que para el afio 2015 el valor de x es de 5,

entonces se tiene:

Y(5) = 425.880 + 14.872 x (5) = 500.240

Y de esta manera se obtiene la proyeccién, llegando a obtener el
valor de 634.088, siendo este el nimero de unidades a reparar.

Luego se procederd a determinar el servicio de unidades
insatisfecho, que es el mercado del que quiere atender con nuestro

proyecto.
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CUADRO No. 5

DEMANDA INSATISFECHA

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
2015 1.618.268 500.240 1'118.028
2016 1.635.843 515.112 1'120.731
2017 1.653.057 529.984 1'123.073
2018 1.669.876 544.856 1'125.020
2019 1.686.298 559.728 1°126.570
2020 1.702.291 574.600 1°127.691
2021 1.719.771 589.472 1°130.299
2022 1.736.579 604.344 1°132.235
2023 1.753.388 619.216 1'134.172
2024 1.770.197 634.088 1'136.109

Fuente: Datos del Cuadro No. 1Y 4
Elaborado por: El Autor.

De valores presentados en el Cuadro No. 5 del presente proyecto,
se estimara de acuerdo con lo recomendable o aconsejable en los libros
de PROYECTOS, se puede tomar el 10% de la demanda insatisfecha es
decir poder atender de 11.180 a 11.361 unidades en funcién de que se
contara con 20 técnicos en audio y video

2.3 Determinacién del tamafo del taller

En primer lugar es necesario indicar que como fase principal del
tamafo del taller se debe decidir la estructura y los elementos necesarios
para nuestro taller con el concepto de orden, prolijidad y organizacion. Es
decir, no servira de nada gastar montafias de billetes en infraestructura si
no somos capaces de tener ordenado y aseado los diferentes sitios o

puestos de trabajo.

En primer lugar al conocer que existe un mercado insatisfecho del

cual se tomara un 10% que es el equivalente a 11.180 en el afio 2015 y
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que en son 11.361 en el 2024 unidades en funcién de que se determina
que cada técnico atendera la siguiente cantidad de reparaciones:

CUADRO No. 6
DETERMINACION DE LAS UNIDADES A REPARAR

TIEMPO
ESTIMADO DE | REPARACIONES | REPARACIONES | REPARACIONES
REPARACION DIA X SEMANA X ANO
1,88 H. 4,25 UNID. 21,25 UNID. 1105 UNID.

Fuente: Datos de reparaciones
Elaborado por: El Autor.

Para esto se toma en consideracion el tiempo que emplean
normalmente en los talleres, adicionalmente se explicara, detenidamente

los tiempos en un diagrama de proceso.

Por los cual se determina que el espacio necesario para poder
atender esa parte de la demanda insatisfecha es de 10 técnicos, con lo
gue se aproxima a la cantidad de 11.050 unidades al afio, los cuales
seran distribuidos en forma de lineal, y en otro lado se contard con una
bodega de repuestos, ya que en los sitios de trabajo cada uno de los

técnicos que tendran sus herramientas individuales.

El tamafio esta en funcion de la oferta del servicio que se piensa
ofrecer, es por ello que se dedicara un area de 200,00 metros cuadrados,
aproximadamente. La distribucién y las operaciones se las realiza en el

capitulo del estudio técnico.
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CAPITULO 1l

3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se desarrolla, el proceso conveniente para la
prestacion del servicio, asi como los equipos, numero de personal
necesario, la estructura organizacion, lo cual servird para determinar el
monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta
area. Técnicamente existirian diversos procesos productivos opcionales,
cuya jerarquizacion puede diferir de la que pudiera realizarse en funcion

de su grado de perfeccion financiera.

Una de las conclusiones de este estudio es que se debera definir la
funcién de produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles
en la produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse
la informacion de las necesidades de capital, mano de Obra y recursos
materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior
operacion del proyecto. De la misma forma en que otros estudios afectan
a las decisiones del estudio técnico, éste condiciona a los otros estudios,
principalmente al financiero y organizacional. (Nassir y Sapag Chain,
2003)

Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto disefiado esta en funcion del mercado
insatisfecho el mismo que es de 1°118.028 unidades anuales, se este se
piensa atender el 10% o sea 1.118 unidades, con lo cual se calcula el

numero de técnicos para poder atender este tamafio.
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Localizacion del proyecto

“‘En este estudio primaran consideraciones relativas a criterios
econdémicos que estan incidiendo en los costos globales de produccion y
por lo tanto no incluyen analisis desagregados de los componentes del
costo.” (Baca, 2003)

Para la localizacion es necesario definir la provincia, canton,
parroquia, zona urbana o rural. Mientras que la micro localizacion son
decisiones, de aspectos mas detallados como los de ingenieria, costos de
terreno, etc., que en Ultima instancia estaran dimensionando el monto de
la inversion requerida en el proyecto. Sin embargo para el presente
proyecto, debido a que la mayor presencia de personas discapacitados,
estan en las principales ciudades del Ecuador, se lo desarrollara en la
Provincia del Guayas, canton Guayaquil, en el parque CALIFORNIA 1.
Ademas el proyecto propuesto también estd en funcion de que el canton
Guayaquil, es una de las poblaciones que mayor cantidad de demanda de
servicio tiene, y en funcion del nimero de hogares, es por esto que se lo

realiza en esta localizacion.

GRAFICO No. 5
LOCALIZACION DEL PROYECTO

Parque California, Via Daule, Guay @ Parque california 1
. Km 11 y medio via a daule
A’ -

Guayaquil, Ecuador

M, Street View of Compartir Ver detalles

Fuente: Mapa satelital
Elaborado por: El autor



50

3.1 Ingenieria del taller de servicio de reparacion

Para el desarrollo de las operaciones es necesario contar con
espacio fisico disponible, asi como de herramientas, equipos para poder
revisar, y diagnosticar las fallas que presenten los diferentes aparatos

electronicos a reparar.

Para esto es necesario determinar cual es el proceso de la
reparacion, el cual se lo detalla en el siguiente grafico No. 5 que se

presenta a continuacion.

GRAFICO No. 6
DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE REPARACION

Desarmado

Limpieza de polvo

Medicion de elementos

Busqueda de repuestos

Cambio de elementos electronicos

Limpieza de residuos de soldadura

Limpieza de mando de control

Prueba sin armar

Armado

Ajuste y prueba final

Bodega de producto terminado

<B-0-0-0-0-0-0-0-0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor.
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Es necesario indicar que estas operaciones solo se ha considerado
las que se desarrollan en el area de reparacion, para poder determinar el
namero de técnicos necesarios para poder satisfacer parte de la demanda

insatisfecha que el proyecto desea participar.

Adicionalmente se agregan otras las cuales son Ingreso
(diagnostico), que es cuando el cliente entrega el equipo al taller, y
ademas se debe agregar al finalizar la entrega al cliente de su equipo
reparado, previo a la facturacion, la cual esta dividida en dos partes, por
una parte los repuestos, que han sido cambiados y otra la mano de obra

(servicio prestado) por la empresa.

1- Ingreso (Diagnostico)

Consiste en obtener informacion pertinente al equipo que se esta

recibiendo o ingresando al taller, como probarlo o ver que falla presenta.

Ya que dependiendo de esto se llena la orden de trabajo, a fin de al
técnico que le toque este equipo, reciba la documentacion para facilitarle
la reparacion, via intranet, como el diagrama del circuito donde se

presenta la falla.
2.- Traslado a bodega
El equipo es llevado a la bodega de productos a reparar.
3.- Reparacion
El equipo de bodega es llevado a la mesa de trabajo, donde es
limpiado y aspirado, por el técnico designado para que sea reparado de

acuerdo con la falla que presentaba en el diagndstico, el técnico debera

realizar comprobaciones en donde encuentra la falla, realizar el pedido de
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los repuestos via intranet, a fin de que sean despachados, para proceder
al cambio, una vez realizado el cambio, se procedera a verificar su
funcionamiento, realizando la comprobacion y funcionamiento respectivo

se procedera a despacharlo a bodega previo aviso via intranet.

Entrega bodega de equipos reparados

Recibida la orden de que el equipo esta reparado se procede a
retirar el equipo reparado y a su vez se deja otro para reparar. Mientras
en caja elaboran la factura con la informacién de repuestos cambiados, se
toma de la orden de trabajo, y la mano de obra (servicio prestado), para

totalizar la facturacion y entrega de las unidades reparadas.

3.1.1 Diseiio del taller

Parte primordial para este desarrollo fue necesario conocer las
unidades a ser reparadas, para conocer el nimero de técnicos y luego la

distribucion para determinar el area.

Luego adicionalmente se determiné otras areas las cuales se

presentan en a continuacion:

e Area de parqueo

e Area de recepcion y entrega de televisores reparados
e Area de sala de espera

e Area de bodega de televisores para reparacion

e Area de reparacion o de trabajo

e Area de bodega de televisores reparados

En el area de reparacion es donde estaran distribuidas las 10

mesas de trabajo, para una mejor ilustracion se presenta el Anexo No. 1
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3.1.2 Seleccién de equipos

Para este literal se tomara en cuenta a los mejores instrumentos,
con la finalidad de que los mismos proporcionen las mediciones precisas,
a fin de poder ubicar las averias de los aparatos de una manera confiable

y pronta.

Entre la herramienta principal se puede mencionar al sitio de
trabajo, que donde se desarrollara la reparacion en si, de la unidad
averiada y luego se mencionara las herramientas generales, que por

costo no la tendran todos los técnicos,

Mesa de trabajo

Mesa de trabajo; como la que se presenta en el siguiente grafico
No. 6.

GRAFICO No. 6
MESA DE TRABAJO

Fuente: www.alibaba
Elaborado por: El Autor.
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Caracteristicas:

Dimensiones: 1.50 mts x .75 mts. x 1.20 mts.

Peso: 150 kilogramos

Estructura metélica, con madera contrachapada y aislante de
caucho.

Valor: $ 1.500,00

Esta Mesa de trabajo se deber& contar con abundantes tomas de
red, la cantidad de tomas nunca debera ser menor a 10, con un interruptor
diferencial exclusivo para este, monitor de tension de red y otros

accesorios mas.

Juego de herramientas individuales como: playo, alicate, cortador,

destornilladores.

Milimetro; Mide resistencia, capacitancia, voltaje, amperaje.
Visera con lentes de aumento.

Pistola de soldar

Cautin de soldar

Chupa suelda

Cajita de Flux de soldar

Rollo de estafio

Solvente

Limpia contactos

HERRAMIENTA GENERAL

4 Osciloscopios

A cada una de las herramientas se las presentara asi como su
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costo, para luego tener el valor en maquinas y herramientas, las cuales

estan en el siguiente cuadro que se presentara en la siguiente pagina de

este documento.

CUADRO No. 7

DETALLE DE HERRAMIENTAS

Nombre del equipo Descripcién Cantidad  Precio  Subtotal
Unitario
e Ancho de banda de
GW Instek GDS-1102-U 100MHz
Osciloscopio de 100 Mhz e 2 canales analdgicos
2CH 250 MSa/s e Velocidad de muestreo
de 250MS/s en tiempo
real y 25GS/s en tiempo
equivalente
e Longitud de registro o
memoria de trazo de 4K 4 $536,80 $2.147,20
19 mediciones
automaticas
e Interfaces de
comunicacion USB Host
& Device
e Pantalla Color LCD de
57"
e Incluye dos puntas de
prueba pasivas de
100MHz.
Pinza
Pinza para 1000 volts de
—s:',.{ punta semi redonda con 12 $135 $328,00
corte 7 7/8”
Juego de
destornilladores
Juego de 6 destornilladores
AW.J6PB
% i Con punta imantable 12 $1500 $180,00
. r’
Pistola de soldar [l Marca: Weller
[l Referencia: D550
[1 Unidad Empaque: 1
[ Vatios: 200/260
De calentamiento rapido, es 12 $57,50 $690,00

decir, en algunos segundos
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después de pulsar el
interruptor ya se puede
utilizar para soldar.

Cautin

Compuesto por una punta de
cobre filada a un tubo
metalico, dentro del cual esta
ubicada una resistencia
eléctrica de calentamiento.

El tubo viene acoplado a un
mango aislante, de este sale
un cordén flexible para su
conexion eléctrica, las
puntas pueden tener
diferentes formas.

12

$450 $54,00

Multimetro digital. Se usa
para realizar mediciones de
resistencias, diodos,
transistores, voltaje de
corriente directa, voltaje de
corriente alterna y amperaje,
gue comunmente se utilizan
para la reparaciéon de
equipos electrénicos.

12

$30,00 $360,00

Chupa suelda

Capacidad de succién 320
mm-Hg

12

$3,00 $ 36,00

Soldadura de estafio

Estafio (realmente es una
aleacion de 40 % de plomo
y 60 % de estafio) que
asegura la conductividad
eléctrica entre los metales
gue se van a unir.

12

$4,25 $ 51,00

Pasta de soldar

La pasta de soldar se
compone principalmente de
una  aleacion mayorita-
riamente de estafio micro
granulado, formando esferas
gue pueden ir de los 20 ym a
los 75 ym de diametro.

12

$1,75 $21,00

Limpiador de residuos

Spray product used for



http://gsmserver.es/item/soldering-equipment/desoldering-pump-pro-skit-908-366a/
http://gsmserver.es/item/soldering-equipment/desoldering-pump-pro-skit-908-366a/
http://es.wikipedia.org/wiki/Micr%C3%B3metro_%28unidad_de_longitud%29
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cleaning all kind of electronic

contacts, components of

printed circuits, electronic

circuits, and integrated 12 $ 7,50 $ 90,00
circuits. Powerful solvent,

non flammable.Conexiones :

1/4"-5/16"-3/8

TOTAL $3.957,20

Fuente: Mercado local
Elaborado por: EI Autor.

3.2 Organizacion y administracion

La organizacion es s el proceso de lograr que las cosas se realicen
por medio de la planeacion, u organizacion, delegando funciones, e
integrando al personal, con la direccion y control de otras personas,
creando y manteniendo un ambiente de trabajo en el cual los técnicos
puedan desempefar eficientemente en conjunto, para lograr una

eficiencia.

Para el desarrollo de las actividades del proyecto se necesitara del

siguiente personal:

Gerente general, que también realizara las funciones de Jefe de

Taller.

Supervisor de técnicos, que realizara las funciones de Jefe de

repuestos.

Contador, quién sera el encargado de realizar los tramites de la

contabilidad de la empresa.

10 Técnicos en electrénica
1 Guardia de Seguridad
3 Ayudantes

1 Recepcionista
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1 Secretaria
1 Chofer

Estructura organizativa

Para que las actividades se realicen con normalidad se tiene el

siguiente organigrama departamental que se presenta a continuacion:

GRAFICO No. 7

OGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENCIA
________ -“ SSO Y MEDIO AMBIENTE ]

“ GUARDIANIA ]- ----------- -lI SECRETARIA
. !

CONTADOR'Y
SERVICIO TECNICO
FIANANZAS \l/

TECNICOS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor.

Manual de funciones

La empresa se regira bajo el delineamiento de las siguientes

funciones determinada para cada uno de los diferentes colaboradores.

Gerente General

Perfil

Profesional en Administracibn de Empresas e Ingenieria

Electrénica o afines, que tenga habilidades y conocimientos en
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electronica, clima organizacional, trabajo en equipo, liderazgo y vision

compartida.
Habilidad del cargo

Organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento y desarrollo de la
empresa, en concordancia con la politica y objetivos establecidos por la
Junta Directiva, ejerciendo su representacion legal. Debera representar a
la empresa en todos los eventos en los cuales se deba tener presencia y
estard a cargo del Recurso Humano.

Funciones del cargo

e Proponer vy dirigir la aplicacion de planes, presupuestos,

organizacioén, estrategias y objetivos de la empresa.

e Participar de la reunién de la Junta Directiva con voz pero sin voto.

e Evaluar el desempeiio de las jefaturas, acorde a la politica y

objetivos institucionales establecidos.

e Dirigir y supervisar las acciones de mejora y redisefio de procesos

de negocio, la calidad del servicio y productividad empresarial.

e Dirigir y coordinar las relaciones de cooperacion internacional e

interinstitucional.

e Dirigir la implementacion de las disposiciones de la Junta Directiva

de la empresa.

e Disponer la implementacion de las medidas correctivas resultantes

de las auditorias realizadas.
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e Delegar atribuciones que sean necesarias para la mejor marcha

institucional
Supervisor de Técnicos

Técnico o Tecnodlogo en Electronica con capacidad de
organizacion, de liderazgo, de buen desempefio en condiciones de
grandes cargas de trabajo. Experiencia minima de tres afios en cargos
con responsabilidades similares
Finalidad del cargo

El supervisor es responsable por vigilar que el proceso de
reparacion se realice en el orden definido dentro de los procedimientos

para cada técnico.

Planificar, controlar y hacer seguimiento de las cuotas respectivas

de reparacion.

Funciones del cargo

Gestidn y verificacion de inventarios de unidades reparadas x dia.

e Tiempos y métodos de trabajo.

e Mantenimiento de las instalaciones, maquinas, materiales y

suministros.

e Control de calidad, e higiene de la planta.

e Distribucion de los insumos.
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e La prevencion de riesgos laborales

e Velar por que los operarios realicen sus funciones de acuerdo a lo

contenido en los procedimientos.

e Despachar el producto.

e Tomar acciones correctivas, preventivas o de mejora para el

proceso de produccion.

Supervisor Técnico de reparacion

Bachiller técnico en electrénica con experiencia en reparacion de
televisores plasmas, LCD, de marcas conocidas como Samsung. LG,
Sony con mas de 5 afios de experiencia, habilidades como puntualidad,

responsabilidad, honestidad, compromiso.
Finalidad del cargo

Seguir las labores encomendadas por el Jefe de Técnicos para
hacer su trabajo eficaz y eficientemente y cumplir los objetivos del
departamento.
Funciones del cargo

e Cumplir adecuadamente y con responsabilidad las tareas
encomendadas en cada puesto de trabajo dentro del departamento

de reparacion.

e Efectuar el recorrido por cada puesto de trabajo (cada 20 min) de
acuerdo a la rotacion establecida.
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e Cuidar de no abandonar su puesto de trabajo, debiendo solo

hacerlo cuando sea necesario y con el remplazo respectivo.

e Realizar la programacion de las reparaciones, de acuerdo con el
orden de llegada para cada uno de los técnicos, que asistan ese

dia.

e Informar al Gerente General de cualquier anomalia o falla

detectada, para su correccion inmediata.

e Hacer cumplir con las normas de seguridad en cada puesto de
trabajo y utilizar los implementos de seguridad en forma adecuada

y permanente.

e Efectuar una limpieza de su puesto de trabajo al finalizar el turno.

e Realizar otros trabajos que le ordene el Gerente General para

cuando recién llegue a desarrollar sus actividades.
e Disefiar formatos de control de reparaciones.
Técnico
Bachiller técnico en electrénica con experiencia en reparaciéon de
televisores con diferente tecnologia tal como: Plasmas, LCD, de
diferentes marcas conocidas como Samsung. LG, Sony con mas de 3
afos de experiencia,

Finalidad del cargo

Persona responsable de realizar las reparaciones de los equipos,

verificar dafio en equipos y arreglarlo, previa inspeccion de su correcto
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funcionamiento.

Funciones del cargo

Conocimiento de las diferentes fallas en los televisores

e Conocimiento de piezas y partes de los televisores

e Conocimiento de manejo de osciloscopio, multimetro, etc.

e Ejecucion del plan programa de reparaciones, semanal, mensual y

anual
Marco legal e institucional del proyecto

El proyecto aqui planteado, sera una sociedad Ltda., el nombre
para la empresa es REPARDISCA Cia. Ltda., teniendo en cuenta el
namero de integrantes y las intenciones en cuanto a la responsabilidad en

el monto de los aportes.

Las caracteristicas de esta sociedad segun el portal nacional de

creacion de empresas:

1. La responsabilidad de los socios esta limitada al monto de los

respectivos aportes.

2. El capital debe pagarse totalmente cuando se constituye la sociedad.

3. El capital se divide en cuotas iguales, cada una de las cuales tienen

derecho a un voto.

4. Se constituye minimo por dos (2) personas y maximo por (25).
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5. Los impuestos sobre la renta y patrimonio se gravan sobre cada uno de
los socios de acuerdo con su participacion en el proyecto.

6. La sociedad paga un porcentaje sobre las utilidades.

7. Debe tener un representante legal quien se guiard por las funciones

establecidas por los estatutos.
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CAPITULO IV

4. EVALUACION FINANCIERA

4.1 Inversiones

Es necesario determinar cuéles serén las inversiones a realizar con
la finalidad de conocer la informacion de caracter financiero que
proporcionaron las etapas anteriores, para poder elaborar los cuadros de
pérdidas y ganancias e indicadores, asi como datos adicionales para la

evaluacion del proyecto.

Realizado el calculo se considera que el monto de las inversiones
estimadas para el proyecto de reparaciones de televisores se ha estimado
en $142.448,67 de los cuales corresponden a la inversion fija
$120,773.61 vy el capital de operacion $21,675.06 que representa el 85 %
y 15 % respectivamente con relacion a la inversion total, lo que se

muestra en el Cuadro No. 8.

CUADRO No. 8
INVERSION TOTAL
(En dolares USA)

Concepto Valor Porcentaje
Inversion Fija (Cuadro No. 9) $120.773,61 85%
Capital de Operacion y Mantenimiento
(Cuadro No. 10) $ 21.675,06 15%
INVERSION TOTAL $ 142.448,67 100%

FINANCIAMIENTO

Préstamo (Anexo 11) $ 60.000,00 42%
Capital Social $ 82.448,67 58%
TOTAL $142.448,67 100%

Fuente: Calculos del proyecto
Elaborado por: El Autor.
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Se indicara que el capital social el cual consiste en las aportaciones
de los accionistas, este nUmero de accionistas estara compuesto de 3
como minimo de acuerdo al tipo de compariia creado, en este caso se
conformara una empresa de responsabilidad limitada, como 3 son los

accionistas, cada uno debera aportar el valor de $ 27.482,89

4.1.1 Inversion fija

Terrenos

En lo que se refiere al terreno, se tiene un area de 190 m? teniendo
un valor de un $ 238,42 cada metro cuadrado, lo que nos representa en
terrenos y construcciones un valor de $ $ 45.299,80 se detalla en el anexo
No.2

CUADRO No. 9
INVERSION FIJA
(En dolares USA)

Inversiones Valor Porcentaje
Terrenos y construcciones (Anexo 2) $ 64.806,45 54%
Maquinaria y Equipos (Anexo 3) $ 27.107,16 22%
Otros Activos (Anexo 4) $ 18.750,00 16%
Activos diferidos (Anexo 5) $ 5.720,00 5%
Muebles y Equipos de Oficina (Anexo 6) $ 4.390,00 4%
TOTAL $120.773,61 100%

Fuente: Calculos del proyecto
Elaborado por: El Autor

4112 Construcciones

Las construcciones a desarrollarse utilizaran los 190 m? con un
valor total de $64.808,45 tanto en la linea de produccion, bodegas,
oficinas y otras éareas, valor que se incluye en la inversion fija en el
Cuadro No. 10 y su desglose en el Anexo No. 2,3, 4, 5, y 6 que componen

el rubro de las inversiones fija.
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4.1.1.3 Maquinarias y equipos

La inversion de este rubro asciende a $ 27.107,16 que representa
22% de la inversion fija, segun se detalla en el Anexo No. 3. (Ver Cuadro
No. 10).

4114 Activos diferidos

Los bienes que se agrupan en otros activos constan en el anexo
No. 3 cuyo monto asciende a $ $ 5.720,00 que representa el 5 % (Ver
Cuadro No. 10)

4.1.2 Capital de operaciones

Esta representado por las partidas: Mano de obra, Materiales
Directos, Carga Fabril, Gastos de administracién y ventas, utilizado para

iniciar la operacion de la planta.

Los valores de cada una de las partidas incluidas en el capital de
operacion se estimaran para un afio, el rubro de materiales directos
asciende a $4.788,33 ver desglose en Anexo 7 ademas se consideran los
valores de $8.244,00 ver desglose en Anexo 8, correspondientes a la
mano de obra directa; $4.358,22 para carga fabril, ver desglose en
Anexo 9; un valor de $4.284,51 ver desglose en Anexo 10 asignados a

gastos de administracion y ventas

En la carga fabril (Ver Anexo No. 9) no estan considerados los

valores de depreciacién y amortizacion.
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CAPITAL DE OPERACIONES
(En dolares USA)
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Descripcion Valor Porcentaje
Materiales Directos (Anexo 7) $ 4.788,33 22%
Mano de Obra Directa (Anexo 8) $ 8.244,00 38%
Carga Fabril (Anexo 9) $ 4.358,22 20%
Gastos de Administracion y Ventas
(Anexo 10) $4.284,51 20%
TOTAL $ 21.675,06 100%

Fuente: Calculos del proyecto
Elaborado por: El Autor.

4.2 Andlisis de costos

El costo del servicio de reparacién en el primer afio operacion

asciende a $208.686,66 cuyos valores se justifican en el Cuadro No. 12,

el rubro correspondiente a los materiales directos alcanzan $57.460,00

(ver anexo No. 7), los valores destinados a mano de obra directa por

$98.928,00 (Ver anexo No. 8) y los rubros que corresponden a la carga

fabril (Ver Anexo No. 9) por $52.298,66 los mismos que se desglosan de

la siguiente manera:

CUADRO No. 11

COSTO DEL SERVICIO X UNIDAD

(En dolares USA)

DESCRIPCION PRIMER ANO 80%

MATERIALES DIRECTOS (An. 7) $ 57.460,00
MANO DE OBRA DIRECTA (An. 8) $ 98.928,00
CARGA FABRIL (An. 9) $ 52.298,66
a.- Mano de obra indirecta $ 33.905,16
b.- Materiales indirectos $ 442,00
c.- Depreciacion $11.210,09
d.- Suministros $ 2.224,80
e.- Reparacion y mantenimiento $ 1.449,70
f.- Seguros $ 2.549,10
g.- Imprevistos $517,81
TOTAL $ 208.686,66
UNIDADES 8.840,00
COSTO UNITARIO 23,61

Fuente: Calculos del proyecto
Elaborado por: El Autor.
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Estos valores estan respaldados en el Costo del servicio anual. En
el transcurso del primero afio de operacién de la planta, donde ésta
empezara operando al 80% de su capacidad instalada, para el afio
siguiente se incrementara al 90 %, y posteriormente al 100 %. (Ver Anexo
No. 13)

Gastos administrativos y ventas

En el area de administracion se necesitard un contador, una
secretaria y guardian. En el area de recepcion se requerira una

recepcionista de los equipos (Ver Anexo No. 10).

Ademés se considera la depreciacibn de muebles y equipos de
oficina, la constitucion de la sociedad y costo del estudio del proyecto,
gastos de oficina, promocién y publicidad. Se ha considerado los rubros
anteriores que suman un total de $ 51.414,11 y su valor mensual sin

depreciacion y amortizacion de $ 4.284,50.

Gastos financieros

Los gastos financieros ascienden a $7.200,00 en el primer afio de
operaciones, disminuyendo a medida que se amortiza el capital prestado
(Ver Anexo No. 12). En a los gastos financieros, estos se derivan del
crédito bancario por un valor de $60.000,00 con una tasa de interés
bancario del 12%, con un desembolso anual a 5 afios plazo, tiempo en el

cual se amortizara el préstamo. (Anexo No 11).
4.3 Indicadores financieros
Ingreso y utilidades.- Los ingresos de este proyecto provienen de

las ventas del asfalto modificado, obtenidos en el proceso de triturado de

los neumaticos, que bordea los $143.216,94, (Ver Anexo No.19, Ventas)



CUADRO No. 12

ESTADO DE RESULTADOS
(En dblares USA)
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RUBROIARD | 1 2 3 | 4 | 5 | B 7 8 9 0|
VENT A3 NETAS $£309.400,00| $345.075,00 $356.750,00( $356.700,00) $3586.750,00( 356.750,00| $3856.75000) $356.750,00( 356,750,000 $386.750,00
COSTO DE PRODUCCION $200.60666) $216.33209| $224.024.87 $224.024.87) $224.024 57| $224.024,87 $224.024.87) $224.02487 $224.024,87) $224.024 57
UTILIDAD MARGINAL F0071534)  $13174240 B2 V2503 $IBE TS| $WATIN5) $WETISI| $WETIS5) FB2TVASE| $W|AV2503 #1627
GASTOE DE ADMIMISTRACIGN ¥ YENT $5141 1| $56.55552)  #62201.07  $EZ2N07|  $62ZEZNO0T)  $EZ2N0T|  $622M07)  #6221.07)  $EZZN07)  #62211.07
GASTOE FINANCIERDS [INTERESES) $720000) $6.06665| 473730  $33VSEZ|  $178335|  $178335) #178335|  $1VE335|  #178335 $178330
UTILIDAD LIGUIDA $42033,23)  $631202d4|  $95T6,76)  $971304d|  $98.73071  $90VI0M $98.730M1 #9830 49873071 $98.730T
15% DE PARTICIPACIGN TRABAJADOA $6.31.558)  $10.36804)  $14.35751  #14.5V077) #14.80361  $14.80361  $14.80361  $M.80381  #14.803651  $14.50361
LAl $35.704,34| $58.75220| 48135925 $825ETAEV)  #839200)  $8392110[  #839210)  $8392110[  $839210) 48392110
IMPUESTO & L& RENT 4 25% $8.346,03) $14.635805| $2033351 $2064132) $2038023| $20380.28) $2098028| $2038023| $2098028) 2038025
uoi $26.830.26) $d44.06415) $61.013.4d| $6192575| $62340.83) $623d40583 $62.3d083| $6234053) $623d4083| $62.340.83
FHE $26.83026) $44.06415) $61013.44) $6192575| $62540.83) $622d40083 $62340083| $6224083) $6234083 $62340.83

RENTAEILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA
fer afio 2do. Aho Jer, aho

Ingrezos netos 13 K1rd 4.3 43 dd g dd-, g dd’ dd;
Sobre el capital propio 33 v T T T TE Th T TE Th
Sobre laz ventas I 13w 20 20 20 20 20 200 20 20

Fuente: Calculos del proyecto
Elaborado por: El Autor.
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En el Cuadro No. 12 se muestran los ingresos por servicio, que en
el primer afio ascienden a $ 309.400,00 valor que después de restar los
costos de produccion, nos da una utilidad marginal de $ 100.713,34
devengando los gastos administrativos y ventas, gastos financieros nos
da una utilidad liquida de $42.099,23 a esta cantidad le restamos el 15%
de utilidad a los trabajadores y el 25% por concepto del impuesto a la
renta se obtiene una utilidad neta de $26.823,26 estos son los valores que
se obtiene en el primer afio de operaciones el valor crece para el segundo
afo de operaciones a $44.064,15 para en el tercero seguir incrementando
y llegar a $ 61.019,44

Flujo neto de caja

En el cuadro No. 13 se muestran los flujos que generara el
proyecto durante su vida util, observandose que en cada uno de los afios
los resultados son positivos; logrando en el primer afio de operacion la
suma de $9.279,83; en el segundo afio el valor se incrementa a
$32.517,52; en el tercer afio se incrementa a $50.999,65 y a partir del
cuarto afo logra alcanzar un valor de $49.577,98 logrando mantener ese
margen, y recuperar el valor de salvamento en el décimo afio cuya
cantidad es de $78.625,82 al final de los 10 afios en nuestro flujo neto de

caja.



CUADRO No. 13
FLUJO DE CAJA
(En dolares USA)
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RUBRO/ARAD

2

k]

4

5

[

7

3

VEMTAZHETAZ

COSTHDEFRODUGEIAN

MARGENERUTO

GASTOS DEADMINISTRACION Y VEHTAS

DEFRECIACION

UTILIDAD QFERACIONAL

INTERESDELPRESTAMO

UTILIDAD LIGUIDA

15 DE FARTICIFACION TRAEAJADORES

UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS

IMFUEZTOALARENTA 5

UTILIDADHETADESFUES DEIMFUESTOS

$303.400,00

$343.075.00

$386. 720,00

$386. 750,00

$386. 720,00

$386. 750,00

$386. 720,00

$386. 750,00

$386. 720,00

$386. 750,00

% 205,656 56

$ 216,332,539

$224.024 87

$224.024 87

$224.024 87

$224.024 87

$224.024 87

$224.024 87

$224.024 87

$224.024 87

$100.713,34

$131742.4

$162.725.13

$162.725,13

$162.725.13

$162.725,13

$162.725.13

$162.725,13

$162.725.13

$162.725,13

$51.414.1

#5141

$51.414.1

#5141

$51.414.1

#5141

$51414.1

#5141

$51414.1

#5141

$12.72753

$12.727.59

$12.72753

$12.727.59

$12.72753

$12.727.59

$12.727 53

$12.727.59

$12.727 53

$12.727.59

$36.571.64

$67.600,70

$35.583,43

$38.583,43

$38.583,43

$38.583,43

$35.583,43

$38.583,43

$36.583,43

$38.583,43

$7.200.00

$6.086.65

$4.737.30

$3.375.682

$1.783.35

$1753.35

$1.783.35

$1753.35

$1.733.35

$1753.35

$29.371 64

$£67.600,70

$38.583,43

$38.553.43

$38.583,43

$38.553.43

$38.583,43

$38.553.43

$35.583,43

$38.553.43

$4.405,75

$10.140.11

$14.757 51

$14.757.51

14,787 51

$14.757.51

14757 51

$14.757.51

$14.757 51

$14.757.51

$244.365.33

$57.460.60

$83.730.32

$83.735.32

$83.730.32

$83.735.32

$83.730.32

$83.735.32

$83.730.32

$83.735.32

$6.24147

$14.365,15

$20.343,33

$20.945,33

$20.343,33

$20.945,33

$20.943,33

$20.945,33

$20.943,33

$20.945,33

$18.724 42

$43.035,45

$62.546,24

$62.546,24

$62.546,24

$62.546,24

$62.546,24

$62.546,24

$62.546,24

$62.546,24

IHVERZSIOH FIJA DEL FROYECTO

-$120.773 61

CAFITALDEOFERACIOHES

-F21670,06

PRESTAMO

$60.000.00

AMORTIZACIONDELADEUDA

-$3.444.58

-$10.577.33

-$1.847 .29

-$13.268,96

-$14.861,24

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

VALOR REZIDUAL

$56.950,76

RECUFERACIONDE CAFITAL DEOFERACION

$21675,06

FLUWODE CAJA

-$ 52,448,867

$3.273.83

$32.017.5E

$50.333.65

$43.577.33

$47.355.70

$47.385.70

$47.355.70

$47.385.70

$47.355.70

147,76

TIR DEL FROYECTO

41,032

VAMDELFROYECTO 15

$31256,36

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias

Elaborado por: El Autor.
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En el Cuadro No. 14 se efectta el calculo del punto de equilibrio

econdémico de la empresa, para lo cual se ha dividido el costo total en fijo

y variable. En el primer afio de operacion trabajando al 80% de la

capacidad, el punto de equilibrio llega al 83,10%, equivalentes a 7.343

unidades reparadas es decir, a este nivel de operacion no tendra ni

pérdida ni ganancia, pero con un amplio margen de posibilidad de lograr

éxito en su gestion empresarial.

) CUADRO No. 14
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
(En dolares USA)

PRIMER ARO

DESCRIPCION COSTO FLIO |CDSTD VARIABLE |CDSTD TOTAL
MATERIALES DIRECTOS & 57.460,00 % 57.460,00
MAMD DE OERA DIRECTA $ 0292200 $ 0292200
CARGA FAERIL
a.- Mano de obra indirecta $33.805,16 $33.805,16
.- Materiales indirectos 5442 00 5442 00
.- Depreciacian 51121009 51121009
d.- Suministro 52224820 §2224 80
e.- Reparacian y mantenimiento 51448970 51448970
f- Seguros £254910 £254910
£- Imprevistos 551781 5351781
GASTOS ADMIMISTRATIVOSY VENT £5141411 £5141411
GASTOS FINAMCIEROS £ 7.200,00 £ 7.200,00
TOTAL % 206 65616 $ 60.644.61 % 267.300.77
YVentas (An. 14) $ 309.400,00
PTO. DE EQUILIERID % 83,08
FTO. DE EQUILIERIO UNIDADES 7.34392
PTO. DE EQUILIBRIO & 525703731
FORMULA UTILLZADA
PUNTO DE EQUILIBRIO = COSTOS FIJOS X 100%

VENTAS - COSTOS VARIABLES
PUNTO DE EQUILIBRIO = % 206.656,16 X100%

% 209.400,00 -5 60644 61
PUNTO DE EQUILIBRIO = % 206.656,16
24875530

PUNTO DE EQUILIBRIO = 8231 %

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias

Elaborado por: El Autor.
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GRAFICO No. 8
PUNTO DE EQUILIBRIO

$ 350.000,00
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+CTOTOTAL
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DOLARES
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Fuente: Cuadro No. 15
Elaborado por: El Autor.

Calendario de inversiones

En el Cuadro No. 15 se presentan los desembolsos por trimestres

gue deben realizarse para la puesta en marcha de este proyecto.

En el primer trimestre se muestran que los egresos sobrepasan el
43,4% de la inversion total, ya que aqui se realizara la adquisicion de casi
todos los activos fijos. En el segundo trimestre se pondra en marcha el
proyecto con recursos propios de los accionistas $8.892,78, en el tercer
trimestre se hard un desembolso similar al segundo trimestre y

posteriormente en el cuarto trimestre el valor llega a los $24.869,04.



CUADRO No. 15
CALENDARIO DE INVERSIONES
(En dolares USA)
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DESCRIPCION 1 2 3 4 TOTAL
TERRENO $ 45.299,80 $ 45.299,80
CONSTRUCCION $6.502,22| $6.502,22| $6.502,22 $ 19.506,65
MAQUINARIA $6.776,79| $6.776,79| $6.776,79| $6.776,79| $27.107,16
OTROS ACTIVOS $18.750,00| $18.750,00
ACTIVOS DIFERIDOS $5.720,00 $5.720,00
MUEBLES Y EQUIPOS
DE OFICINA $ 4.390,00 $ 4.390,00
CAPITAL DE
OPERACION $21.675,06| $21.675,06
SUMAN $64.298,81 | $13.279,01 | $13.279,01 | $51.591,85| $ 142.448,67
FINANCIAMIENTO
RECURSOS PROPIOS $64.298,81 | $13.279,01 | $11.403,73| -$6.532,87 | $82.448,67
PRESTAMO $1.875,28 | $58.124,72| $60.000,00
SUMAN $64.298,81 | $13.279,01 | $13.279,01 | $51.591,85 | $ 142.448,67
PORCENTAJE DE
UTILIZACION 45,1% 9,3% 9,3% 36,2% 100%

Fuente: Propuesta del proyecto
Elaborado por: El Autor.

Evaluacion del proyecto

Para realizar las diferentes evaluaciones y considerar si es

necesario invertir en el presente proyecto.

Se realiza la evaluacién econdmica las mas aceptadas son el VPN
valor presente neto y después la TIR tasa interna de retorno, la primera
de las nombradas tiene como finalidad encontrar con una tasa (en donde
se involucren a la mayoria de factores econémicos vigentes en el pais,
por ejemplo: tasa pasiva de los bancos mas el riesgo pais, mas elevacion
en aranceles) en ese caso se toma el valor de 12% para traer a presente
los valores futuros del proyecto y si como resultado se obtiene un valor

positivo es atractivo econémicamente el proyecto.



CUADRO No. 16
FLUJOS DE CALCULO DEL VNP
(En dolares USA)

-$ 82.448,67

$9.279,83

$ 32.517,52

$ 50.999,65

$ 49.577,98

$ 47.985,70

$ 47.985,70

$ 47.985,70

0O IN O |0 W |N|F- (O

$ 47.985,70

(o]

$ 47.985,70

10

141.472,76

Fuente: Cuadro No. 14
Elaborado por: El Autor.
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Luego los valores traidos a presente dan un monto de $ 257.497,48
que restados de la inversion $ 82.448,83 dan $ 175.048,65, debido a que

el valor es positivo, se determina que el proyecto es viable.

Tasa interna de retorno TIR

Mientras que con la TIR es diferente su calculo devuelve una tasa

la que mientras mayor sea comparada con la tasa pasiva vigente en el

mercado, equivale a decir que el proyecto es rentable. Para el calculo se

utiliza los valores del flujo de caja. (Cuadro No. 17)

FLUJOS DE CALCULO DEL TIR

CUADRO No. 17

0 1 2 3 4 5
-$82.448,67| $9.279,83| $32.517,52 | $50.999,65| $49.577,98| $47.985,70
6 7 8 9 10

$47.985,70 $47.985,70 $ 47.985,70 $47.985,70 141.472,76

Fuente: Cuadro No. 14

Elaborado por: El Autor.
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El valor calculado en Excel da un valor de la TIR es de 41,03%,
muy superior a la tasa de comparacion equivalente al 12%, lo que

demuestra que el proyecto es viable
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CONCLUSIONES

En el presente proyecto, se ha demostrado que se brindara en
primer lugar la insercion laboral, de manera que las personas con
capacidades especiales se desarrollen de manera potencial, no solo sus
habilidades, sino también sus conocimientos, para que logren su
desarrollo economico y social, y a la vez contribuyan con el pais,
brindando servicios no solo de caracter técnico, sino de muchos otros
tipos mas, con esto se ha demostrado que se cumple con la hipétesis

planteada en este proyecto.

Debido a que en las empresas tan solo solicitan personas
discapacitadas jovenes y para trabajos no complejos, como para tareas
de limpieza, mensajeria, que no requieren de grandes conocimientos e
incluso incumpliendo con el porcentaje de insercién laboral que es del 4%
de su personal, con el sueldo béasico el cual muchas veces no cumple con
las expectativas, en cambio un técnico tendra no solo un sueldo basico,
sino que generara mas ingresos, mejorando su condicion econoémica y

financiera.

Se ha podido determinar claramente que el mundo de la
discapacidad es muy heterogéneo, en él influyen multiples variables, entre
otras: el tipo de discapacidad, la edad, el sexo, las capacidades de la
propia persona, la estructura familiar y los apoyos sociales.

Las personas con discapacidad constituyen una importante
poblacién que cada dia tienen que superar los diferentes obstaculos que
existen en nuestra sociedad, los cuales, en ocasiones, les impiden lograr
la plena integraciéon social, disfrutar de las mismas oportunidades,

igualdad de los derechos y vivir con independencia.
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Es importante que se entienda que la discapacidad no es s6lo una
cuestion individual, que afecta al individuo que la padece, sino un reto
social, al que se le deben encontrar mecanismos adecuados que
posibiliten un ambiente social que favorezca la interaccion entre el

discapacitado y su entorno.

Es necesario mencionar que los técnicos deberdn tener
experiencia, en el ambito de reparaciones electrénicas, debido a que no
se puede ubicar a una persona novata, debido a que en el interior de los
equipos existe electricidad, lo que puede ocasionar shock eléctrico, con
una habilidad de reparar cuatro equipos por dia, con la finalidad de poder

cumplir con la meta establecida.

Para el desarrollo de las inversiones se debe contar con un capital
de $142.448,67, el mismo que se espera contar con gente altruista para el

desarrollo y ejecucion del mismo.

Se lo ha calculado adicionalmente con un crédito bancario de
$60.000 dolares, el mismo que puede ser presentado a la CFN con la

finalidad de ejecutarlo.

Se demuestra que el proyecto es viable de acuerdo con los
indicadores del VAN y TIR obteniendo un VAN de $ 175.048,65 y una
TIR de 41,03%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gobierno local, brindar oportunidades de
capacitacion a las personas con discapacidad para otorgarles sin costo
alguno que logren una profesion en entidades estatales como: SECAP, u
otros organismos de gran trayectoria en capacitacion profesional,
logrando acuerdos con otros centros técnicos como OSCUS, a fin de
poder tener técnicos calificados en electronica para el desarrollo de las
actividades de reparacion de los equipos, adicionalmente se puede

realizar convenios con casas de que comercializan electrodomésticos.

El proyecto presentado debe ser analizado muy detenidamente con
la finalidad de desarrollar en vista de que en muchas ocasiones el
discapacitado se encuentra en un ambiente diferente al cual se
desenvuelve, de pronto por que a veces no es reconocido su trabajo,
quien realiza el presente proyecto ha querido lograr una plaza en las
diferentes instituciones sean publicas o privadas, en primer lugar por tener
una edad avanzada no es tomado en consideracion, dejando de lado sus

conocimientos.

Considero que de ejecutarse se abre una gran puerta al desarrollo
de otros proyectos en los cuales el discapacitado pueda mostrar su valia 'y

conocimientos.
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ANEXO No. 1

~

DISENO DEL AREA DE REPARACION
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Elaborado por: Ing. Francisco Salguero

Fuente: Disefio propio
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ANEXO No. 2

TERRENO Y CONSTRUCCIONES

Costo
Rubro Unidad Cantidad Unitario Subtotal
Terreno mt2 190 238,42 $ 45.299,80
CONSTRUCCIONES
Area de almacenamiento de
equipo X reparar mt2 11,65 70 $ 815,50
Area de recepcion y entrega
de repuestos mt2 6,82 70 $ 477,40
Area de espera mt2 7,20 70 $ 504,00
Area de reparacion o trabajo mt2 65,37 70 $ 4.575,90
Area de almacenamiento de
equipos reparados mt2 13,30 70 $ 931,00
Area de parqueo mt2 20,62 40 $ 824,80
Area de pasillos y salidas
emergencia mt2 61,66 40 $ 2.466,40
Banos mt2 3,38 120 $ 405,60
CERRAMIENTO ml 62,50 25 $ 1.562,50
SUBTOTAL CONSTRUCCIONES $ 57.862,90

COSTO DE FISCALIZACION
(12% DE TERRENO Y
CONSTRUCCIONES) $ 57.862,90 12% $ 6.943,55

TOTAL DE TERRENO Y CONSTRUCCIONES $ 64.806,45

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero



ANEXO No. 3
MAQUINARIA'Y EQUIPO

86

Rubro Unidad Cantidad Costo Unitario Subtotal
EQUIPOS DE TRABAJO
Mesas de trabajos con silla U 10 $ 1.500,00 $ 15.000,00
Terminales de computadora U 10 $ 350,00 $ 3.500,00
Main Frame U 1 $ 1.250,00 $ 1.250,00
Osciloscopios U $ 536,80 $ 2.147,20
Multimetros u 12 $ 30,00 $ 360,00
Juego de herramientas u 12 $ 120,83 $ 1.449,96
SERVICIOS GENERALES
Trasformador $ 1.250,00 $ 1.250,00
Tablero de control $ 450,00 $ 450,00
SUBTOTAL $ 1.700,00
TOTAL GENERAL | | | — > 27.107,16

Fuente: Disefio propio

Elaborado por: Ing. Francisco Salguero
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ANEXO No. 4

OTROS ACTIVOS

OTROS ACTIVOS
Rubro Unidad Cantidad Costo Unitario Subtotal
DETECTORES DE HUMO, EXTINTORES GLOBAL $ 5.200,00
REPUESTOS Y ACCESORIOS GLOBAL $ 1.200,00
VEHICULO GLOBAL $ 12.000,00
LINEA TELEFONICA GLOBAL $ 350,00
TOTAL $ 18.750,00

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero



ANEXO No. 5

ACTIVOS DIFERIDOS
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Rubro Unidad Costo Unitario Subtotal

CONSTITUCION DE LA

SOCIEDAD GLOBAL $ 2.200,00

COSTOS DE ESTUDIO

DEL PROYECTO GLOBAL $ 2.000,00

PROGRAMA DE MANEJO

AMBIENTAL GLOBAL $ 1.520,00
TOTAL $5.720,00

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero




MATERIALES Y MUEBLES DE OFICINA

ANEXO No. 6

89

Costo

Rubro Unidad Cantidad Unitario Subtotal
Escritorio ejecutivo con sillén U 1 $ 300,00 $ 300,00
Escritorio y sillon
(Secretaria) U 1 $ 250,00 $ 250,00
Escritorio metdlico con sillén U 3 $ 180,00 $ 540,00
Archivador (metalico) U 2 $ 150,00 $ 300,00
Computadora con impresora U 2 $ 1.500,00 $ 3.000,00

TOTAL $ 4.390,00

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero




ANEXO No. 7

MATERIALES DIRECTOS
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Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero

Capacidad |Capacidad | Capacidad
80% 90% 100%
UNIDADES REPARADAS
8840 9945 11050
Rubro Unidad | Cantidad | Costo Unitario Subtotal Subtotal Subtotal
REPUESTOS | nigad | 8.840,00 6,5 $ 57.460,00
REPUESTOS | ynigad 9.945,00 6,5 $ 64.642,50
REPUESTOS | ynidad | 11.050,00 6,5 $ 71.825,00
TOTAL
ANUAL $57.460,00 | $64.642,50| $ 71.825,00
TOTAL
MENSUAL $4.788,33| $5.386,88| $5.985,42




ANEXO No. 8

MANO DE OBRA DIRECTA

DENOMINACION CALIFICADOS

CANTIDAD 10

SUELDO MENSUAL $ 600,00
DECIMO TERCERO $ 50,00
DECIMO CUARTO $ 26,50
IESS 12,15% $72,90
FONDO DE RESERVA $ 50,00
VACACIONES $ 25,00
TOTAL UNITARIO $ 824,40
TOTAL ANUAL X CARGO $98.928,00
TOTAL ANUAL GENERAL $98.928,00
VALOR MENSUAL $ 8.244,00

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero
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A) MANO DE OBRA

ANEXO No. 9

CARGA FABRIL
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INDIRECTA
SUELDO
DENOMINACION CANTIDAD SUELDO B. MENSUAL TOTAL ANUAL
SUPERVISOR TECNICO 1 $ 450,00 $ 624,93 $ 7.499,16
3 AYUDANTES 3 $ 375,00 $ 525,19 $ 18.906,84
CHOFER $ 450,00 $ 624,93 $ 7.499,16
$1.775,05 $ 33.905,16
B) MATERIALES
INDIRECTOS
DENOMINACION CANTIDAD UNIDAD CTO UNITARIO | COSTO TOTAL
ORDEN DE REPARACION 8.840,00 C/U 0,05 $ 442,00
$ 442,00
C) DEPRECIACION
DENOMINACION COSTOS V'a‘% CL)JST)”' PORCENTAJE | VALOR ACTUAL
CONSTRUCCION $ 57.862,90 20 5 $2.893,15
MAQUINARIAS Y
EQUIPOS $27.107,16 10 10 $2.710,72
EQUIPO DE SEGURIDAD $ 5.200,00 5 20 $ 1.040,00
VEHICULO $ 12.000,00 5 20 $ 2.400,00
GASTOS DE PUESTA EN
MARCHA $1.635,21 10 10 $ 163,52
LINEA TELEFONICA $ 350,00 5 20 $ 70,00
REPUESTOS $ 1.200,00 5 20 $ 240,00
LICENCIA AMBIENTAL $ 1.520,00 5 20 $ 304,00
FISCALIZACION $ 6.943,55 5 20 $1.388,71
INTERESES DURANTE LA
CONSTRUCCION $ 0,00 5 20 $ 0,00
$11.210,09
D) SUMINISTROS
CANTIDAD C/U COSTO TOTAL
ENERGIA ELECTRICA 568,00 0,25 $ 1.704,00
AGUA 35,00 1,24 $ 520,80
$ 2.224,80
E) REPARACION Y
MANTENIMIENTO
CONCEPTO COSTOS PORCENTAJE COSTO TOTAL
MAQUINARIAS Y
EQUIPOS $27.107,16 1 $ 271,07
EDIFICIOS Y
CONSTRUCCIONES $ 57.862,90 1 $ 578,63
VEHICULOS $ 12.000,00 5 $ 600,00
$1.449,70
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F) SEGUROS
CONCEPTO COSTOS | PORCENTAJE COSTO TOTAL
MAQUINARIAS Y
EQUIPOS $27.107,16 $ 813,21
EDIFICIOS Y
CONSTRUCCIONES $57.862,90 $1.735,89
$2.549,10
SUB-TOTAL $51.780,85
IMPREVISTOS CARGA
FABRIL 1% $517,81
TOTAL ANUAL $ 52.298,66
TOTAL
MENSUAL $ 4.358,22

Fuente: Disefio propio

Elaborado por: Ing. Francisco Salguero




ANEXO No. 10

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
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SUELDO TOTAL
1.- ADMINISTRACION CANTIDAD | SUELDO B. MENSUAL ANUAL
DENOMINACION
GERENTE GENERAL 1 $ 800,00 $ 1.090,37 $ 13.084,40
CONTADOR 1 $ 700,00 $ 957,38 $11.488,60
SECRETARIA 1 $ 400,00 $ 558,43 $6.701,16
GUARDIAN 1 $ 375,00 $ 491,94 $5.903,28
$37.177,44
2.- RECEPCION
Recepcionista 1 $ 600,00 $ 824,40 $9.892,80
$9.892,80
3.- DEPRECIACION Y
AMORTIZACION PORCENTAJE
MUEBLES Y EQUIPOS DE
OFICINA $ 4.390,00 25 $1.097,50
CONSTITUCION DE LA
SOCIEDAD $ 2.200,00 10 $ 220,00
COSTO ESTUDIO DEL
PROYECTO $ 2.000,00 10 $ 200,00
$1.517,50
4.- GASTOS GENERALES
GASTOS DE OFICINA GLOBAL $ 100,00
PROMOCION Y
PUBLICIDAD GLOBAL $ 720,00
SUMAN $ 820,00
SUBTOTAL $ 49.407,74
IMPREVISTOS (5%) $ 2.006,37
TOTAL $51.414,11
VALOR MENSUAL $4.284,51

Fuente: Disefio propio

Elaborado por: Ing. Francisco Salguero




TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

ANEXO No. 11
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PRESTAMO : | $ 60.000,00

PLAZO : 5 ANOS ANUALIDAD $ 16.644,58

INTERES : 12%

Afios Inicio Intereses | Amortizacion Dividendo Final

0 $ 60.000,00
1 $ 60.000,00 | $ 7.200,00 $9.444,58 $ 16.644,58 | $50.555,42
2 $ 50.555,42 | $6.066,65 $10.577,93 $16.644,58 | $39.977,48
3 $39.977,48 | $4.797,30 $11.847,29 $16.644,58 | $28.130,20
4 $ 28.130,20 | $3.375,62 $ 13.268,96 $16.644,58 | $14.861,24
5 $14.861,24 | $1.783,35 $14.861,24 $ 16.644,58 $0,00

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero



ANEXO No. 12

GASTOS FINANCIEROS

Afos VALOR
1 $ 7.200,00
2 $ 6.066,65
3 $4.797,30
4 $ 3.375,62
5 $1.783,35
TOTAL $ 23.222,92

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero
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COSTO DEL SERVICIO DE LOS TRES PRIMEROS ANOS

ANEXO No. 13

) PRIMERANO | SEGUNDOANO | CUARTO ANO
DESCRIPCION 80% 90% 100%
MATERIALES DIRECTOS
(An. 7) $ 57.460,00 $ 64.642,50 $ 71.825,00
MANO DE OBRA DIRECTA
(An. 8) $ 98.928,00 $ 98.928,00 $ 98.928,00
CARGA FABRIL (An. 9) $ 52.298,66 $52.762,09 $53.271,87
a.- Mano de obra indirecta $ 33.905,16 $ 33.905,16 $ 33.905,16
b.- Materiales indirectos $ 442,00 $ 486,20 $ 534,82
c.- Depreciacion $11.210,09 $11.210,09 $11.210,09
d.- Suministros $2.224,80 $ 2.447,28 $2.692,01
e.- Reparacion y
mantenimiento $1.449,70 $ 1.594,67 $1.754,14
f.- Seguros $ 2.549,10 $2.549,10 $ 2.549,10
g.- Imprevistos $517,81 $ 569,59 $ 626,55
TOTAL $ 208.686,66 $216.332,59| $224.024,87
UNIDADES 8.840,00 9.945,00 11.050,00
COSTO UNITARIO 23,61 21,75 20,27

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero
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ANEXO No. 14

COSTO TOTAL ANUAL DE SERVICIO
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B COSTO DEL COSTO COSTO COSTO UNIDADES | CTO UNITARIO
ANOS SERVICIO ADMINISTRATIVO | FINANCIERO TOTAL REPARADAS X UND.
1 $ 208.686,66 $51.414,11 $7.200,00 | $267.300,77 8.840,00 $30,24
2 $216.332,59 $ 56.555,52 $6.066,65 | $278.954,76 9.945,00 $ 28,05
3 $ 224.024,87 $62.211,07 $4.797,30 | $291.033,24 11.050,00 $ 26,34
4 $ 224.024,87 $62.211,07 $3.375,62 | $289.611,56 11.050,00 $ 26,21
5 $224.024,87 $62.211,07 $1.783,35 | $288.019,29 11.050,00 $ 26,07
6 $224.024,87 $62.211,07 $0,00| $286.235,94 11.050,00 $ 25,90
7 $ 224.024,87 $62.211,07 $0,00 | $286.235,94 11.050,00 $ 25,90
8 $ 224.024,87 $62.211,07 $0,00 | $286.235,94 11.050,00 $ 25,90
9 $224.024,87 $62.211,07 $0,00| $286.235,94 11.050,00 $ 25,90
10 $ 224.024,87 $62.211,07 $0,00 | $286.235,94 11.050,00 $ 25,90

Fuente: Disefio propio
Elaborado por: Ing. Francisco Salguero




ANEXO No. 15
VENTAS
ANOs | UNIDADES COSTO SERVICIO TOTAL
REPARADAS

2016 8.840 $ 35,00 $ 309.400,00
2017 9.945 $ 35,00 $ 348.075,00
2018 11.050 $ 35,00 $ 386.750,00
2019 11.050 $ 35,00 $ 386.750,00
2020 11050 $ 35,00 $ 386.750,00
2021 11050 $ 35,00 $ 386.750,00
2022 11050 $ 35,00 $ 386.750,00
2023 11050 $ 35,00 $ 386.750,00
2024 11050 $ 35,00 $ 386.750,00
2025 11050 $ 35,00 $ 386.750,00

Fuente: Disefio propio

Elaborado por: Ing. Francisco Salguero
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