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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue realizar la evaluacion ex post al Proyecto Centro
de Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR). Se trata de un estudio ex post facto
prospectivo descriptivo de tipo transversal. Para la recoleccion de informacién primaria, se
utilizo encuestas a la poblacion y personal del proyecto CRIAR y la informacién secundaria
se recolectd de los archivos del Proyecto CRIAR, del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Riobamba e informes y reportes del Ministerio de Salud Publica. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por los habitantes
de la ciudad de Riobamba, personal de CRIAR y comerciantes de los mercados de la ciudad.
La muestra fue de 398 que fueron proporcionalmente repartidos. Los perros callejeros generan
afectacién al ambiente y la salud animal y humana; asi como, atagues manifestado por los
encuestados. La esterilizacion se considera la mejor alternativa para evitar que existan mas
perros abandonados. Existe una evaluacién favorable del centro CRIAR y su ejecucion se
realizé dentro de los pardmetros y plazos establecidos. Se califica al proyecto CRIAR como
pertinente porque ha sido planificado de acuerdo con la politica sectorial-funcional. La
evaluacion financiera del Tasa Interna de retorno (TIR) y las enfermedades zoonéticas
presentaron desfases con lo proyectado; sin embargo, los demas parametros analizados
presentan eficacia del 100%. El proyecto ha tenido un impacto ambiental positivo. El proyecto
es sostenible financieramente, puesto que esta garantizado por aportes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba. Los registros de detalle de la obra de infraestructura

son suficientes y dan cuenta de la totalidad de rubros contemplados.

Palabras clave: PROYECTO DE DESARROLLO, EVALUACION EX POST,
EVALUACION FINANCIERA, CENTRO DE RESCATE INTEGRAL ANIMAL
RIOBAMBA (CRIAR).
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SUMMARY

The main objective of this research was to carry out the ex post evaluation of the Riobamba
Comprehensive Animal Rescue Center Project (CRIAR). It is a non-experimental study and
the type of research was descriptive and transversal, theoretical and empirical. For the
collection of primary information, surveys were used to the population and personnel of the
CRIAR project and the secondary information was collected in the archives of the CRIAR
Project, the GAD Municipal Riobamba and reports and reports from the Ministry of Public
Health. The research will have a qualitative-quantitative approach. The population was
constituted by the inhabitants of the city of Riobamba, staff of CRIAR and merchants of the
markets of the city. The sample was 398 that were proportionally distributed. The results
obtained suggest that there is a preference to have dogs as pets. Stray dogs are a real problem
because of the pollution they generate. There is a lot of resistance to the adoption of a dog.
Education and treatment are considered good alternatives to solve the problem that makes
society and its authorities responsible. Sterilization is considered the best alternative to avoid
more abandoned dogs. There has been a dog attack against the respondents and with regard to
the evaluation of the center on average the evaluation is favorable. The staff of the center
assures that the fulfillment of the preliminary design and the construction of environments has
been partial. In general, the CRIAR project can be qualified as relevant because it has been
planned in accordance with the sectoral-functional policy. The financial evaluation of the TIR
and the zoonotic diseases presented lags with the projected, but the other parameters analyzed
have an efficacy of 100%. The project has had a positive environmental impact. The project is
financially sustainable since it is guaranteed by contributions from the GAD Municipal
Riobamba. The detailed records of the infrastructure work are sufficient and give an account

of all the items contemplated.

Keywords:

DEVELOPMENT PROJECT, EX POST EVALUATION, FINANCIAL EVALUATION,

CENTRO DE RESCATE INTEGRAL ANIMAL RIOBAMBA (CRIAR).
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

En general, toda intervencidn social busca dar solucién al problema que lo motivo, pero sin una
evaluacion ex post resulta dificil medir la magnitud de los cambios, que constituyen precisamente
lo que ocurre con el Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR), en el que

se desconoce los resultados alcanzados en el area ambiental, social y econémica.

No se han realizado mediciones que permitan comparar la situacion inicial declarada en objetivos
y metas a cumplir, con las que realmente se lograron luego de la implementacién y operacién del

proyecto.

El Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR), no ha sido objeto de
evaluacion; por lo tanto, se desconoce el impacto de la inversion realizada por el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Riobamba; puesto que, no se ha medido el alcance de los objetivos
en funcion de los beneficiarios, al no disponer de informacion ex post que permita retroalimentar

las etapas tanto de la pre inversién como de la inversion.

El problema que se aborda es determinar los resultados de la implementacién de proyecto y su
nivel de cumplimiento, con base a indicadores de gestién en cada una de las areas objeto de

estudio.

La implementacion de cualquier proyecto tiene su punto critico que se conoce como maduracién
social; es decir, el proceso en el que los participantes asumen su responsabilidad en cada una de
las actividades previstas, indistintamente de contar o no con la asesoria de los técnicos encargados

de la ejecucion.

El cuidado de animales domésticos, especialmente perros y gatos, se ha convertido en un objetivo
de muchas personas quienes buscan que su convivencia con este tipo de animales y resto de la

poblacion sea armoénica.

Las ciudades del Ecuador se han visto aquejadas por la presencia de animales (perros y gatos)
abandonados que han hecho de las calles su morada permanente, incluso se han formado manadas

de perros que atacan a personas cuando transitan por calles y parques, esta situacion afecta no



solo la imagen sino el bienestar de sus habitantes; puesto que, estos animales se ven afectados por

enfermedades que pueden transmitirse a las personas;

En la ciudad de Riobamba, segun el censo de poblacion animal realizado por el Ministerio de
Salud Publica en el afio 2013, existian aproximadamente 4.928 canes y 23 felinos en las calles de
la ciudad, que corresponden al 14% y 1,02% de la poblacion total media (Gobierno Auténomo
Descentralizado de Riobamba, 2015).

En el afo 2015, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba tomando como referencia
esta informacidn, elabord el Proyecto Centro de Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR),
cuyo propoésito es minimizar la presencia de animales callejeros y evitar la transmision de
enfermedades zoonoticas, como producto del contacto directo con el animal enfermo, mediante

fluidos como orina, saliva, sangre y heces.

El proyecto ya concluido y funcionando se encuentra localizado en el Parque Ecolégico de la
ciudad de Riobamba. Su objetivo principal fue implementar el servicio del Centro de Rescate
Integral Animal Riobamba, para el control de la fauna urbana- rural, con miras a lograr un
equilibrio real entre la salud publica, el bienestar animal y sostenibilidad ambiental, sobre la base
de la prevencion y manejo de la poblacion canina y felina del Cantdn Riobamba, contribuyendo
a mejorar el manejo animal, responsable de canes y felinos desatendidos o0 que habitan en las
calles del cantén Riobamba.



CENTRO DE RESCATE \
ANIMAL RIOBAMBA

PAROUE ECOLOGICO

Figura 1-1. Localizacion del proyecto CRIAR
Fuente: GADM, Cantén Riobamba 2015.

1.2 Formulacion del problema

¢En qué magnitud han sido cumplidos los objetivos que dieron origen al Proyecto Centro de
Rescate Animal Riobamba (CRIAR) y cuéles han sido los factores que han incidido en el
cumplimiento de los resultados esperados?

1.3 Formulacion de problemas especificos

Existe conocimiento limitado acerca del proyecto en cuanto a:

Cumplimiento de los componentes propuestos en el proyecto.

Resultados en el &mbito social, econdmico y ambiental.

Medicion del impacto de los resultados obtenidos en comparacion al diagnostico, linea de base,
objetivos y metas propuestas en el proyecto.

Necesidad de introduccion de acciones de mejora en la operacion del proyecto.

Esta situacién da lugar a las siguientes preguntas de estudio:

¢Se logréd el cumplimiento de los componentes propuestos en la proyeccion inicial del proyecto?
¢Se obtuvo los resultados esperados en el ambito social, econdmico y ambiental?

¢Cual fue el impacto de los resultados obtenidos en comparacion al diagndstico, linea de base,

objetivos y metas propuestas en el proyecto?

¢Se han propuesto acciones de mejora en la operacién del proyecto?



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Realizar la evaluacion ex post al Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba
(CRIAR).

1.4.2  Objetivos especificos

1. Determinar el impacto del Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba
(CRIAR), comparando los datos obtenidos con el diagndstico, linea de base, objetivos y

metas propuestas.

2. Evaluar el impacto higiénico epidemiolégico que ha tenido el funcionamiento del

proyecto en la poblacién beneficiada.

3. Determinar si la ejecucion del proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba

(CRIAR), cumpli6 con los componentes, plazos y normas preestablecidas.
1.5 Justificacion de la investigacion

La Constitucién del Ecuador en el articulo 14, menciona que la poblacién ecuatoriana tiene el
derecho a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado; sin embargo, la presencia de

animales callejeros atenta al cumplimiento de esta disposicion.

Segun la ordenanza para el control y tenencia responsable de canes en el cantén Riobamba, en la
ciudad “existen canes desamparados y callejeros que deambulan por espacios publicos (...), la
falta de cuidado e higiene, pueden ser causa para la propagacion de enfermedades zoonéticas que

afecten a la salud de todos quienes habitan a su alrededor”. (GAD Riobamba, 2012)

Sobre este aspecto, el Ministerio de Salud Pablica y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca mediante Acuerdo Ministerial 116 publicado en el Registro Oficial 532 de 19 de febrero
del 2009, expidio el "Reglamento de Tenencia y Manejo responsable de Perros", que establece la
responsabilidad de los Gobiernos Municipales entre otras Instituciones Publicas en el pais para la

aplicacién de la referida normativa legal.

La investigacion a desarrollar toma como base los antecedentes mencionados y los parametros
establecidos por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), a través del Instituto
de Postgrado y Educacion Continua (IPEC), para elaborar una investigacion orientada a evaluar

ex post al Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR).



Unicamente la evaluacion de un proyecto social como el que se aborda en esta investigacion,
permitird de acuerdo a los resultados obtenidos, adoptar correctivos por parte de los encargados
de la toma de decisiones, para mejorar los aspectos ambientales, sociales y econdmicos que
presenten deficiencias.

Los indicadores utilizados en la evaluacion seran una referencia Util para posteriores evaluaciones,

que deberén realizarse de manera periodica en adelante.

En este contexto, como justificacion préactica, se propone evaluar el proyecto CRIAR y su impacto

ambiental, social y econdmico.

Por las razones expuestas el presente trabajo de investigacion constituye un tema de vital
importancia desde el punto de vista de aporte en la cuantificacion, que generara informacion que
permita organizar un conjunto de recomendaciones respecto de su correccién y en algunos casos

su reprogramacion.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Proyecto

Un proyecto no es otra cosa gque la intencion organizada de transformar una situacién actual

insatisfactoria en una situacion futura deseada.

Este término se lo puede definir desde varios puntos de vista; de modo que, el proyecto a nivel
cognitivo, es una “operacion de ingenieria que nos lleva a conseguir un objetivo material
determinado por modificacion de la realidad exterior mediante acciones humanas que han sido
seleccionadas y ordenadas con anticipacion de acuerdo con acertados criterios™ (Blasco, 2000,
pag. 399).

En particular, se concibe coémo una operacion de envergadura y complejidad notables,
con fechas definidas de inicio y finalizacion. Es un trabajo no repetitivo, que ha de
planificarse y realizarse segun especificaciones técnicas determinadas, con un
presupuesto preestablecido y una organizacion temporal: que incluye la participacion
de varios departamentos y terceros, que se desmantela cuando termina el proyecto
(Séez, 2012, pag. 9)

Siempre se orientan a solucionar un problema o a satisfacer las necesidades insatisfechas de la
demanda. Es necesario identificar las fases del proyecto que generalmente parten de un

diagndstico inicial para luego elegir alternativas de solucion.
2.1.1 Caracteristicas de los proyectos
Los proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
P Cada proyecto es Unico, debido a que se disefia para un propdsito especifico.

B Con frecuencia estan ejecutados para producir cambios, pueden implicar enfoques y

procesos nuevos y pueden generar un estado final desconocido.
P Normalmente, un proyecto tiene una duracion limitada.

P Con frecuencia operan en condiciones de cambio.



P Los proyectos tienden a atravesar fases de desarrollo concisas. Cuando el nivel es mas

alto, existen fases de disefio y de implementacién independientes.

F Un proyecto tiene una serie de restricciones operativas u objetivos de desempefio
individuales. Las restricciones o los objetivos clésicos se relacionan con el tiempo, el

costo y la calidad o el desempefio.

# Cada equipo de un proyecto es Unico, por ser multidisciplinario. Los proyectos suelen

unir a miembros de diversas especialidades.

B Los proyectos suelen ser complejos. Habitualmente, la naturaleza multidisciplinaria de

los proyectos da lugar a mas complejidad y participacion.

B Con frecuencia, los proyectos constituyen un alto riesgo. Los proyectos suelen implicar
un riesgo mas alto que los sistemas de produccién funcionales asociados, en gran parte,

debido al elemento cambio.

P Los proyectos tienden a ser secundarios con respecto a la funcién estratégica principal de

la organizacion (Wallace, 2014, péags. 13-14).

Estas caracteristicas son analizadas en sus diferentes contextos dependiendo del tipo de proyecto
que se desea implementar, permitiendo analizar la caracterizacion de los proyectos, para

minimizar riesgos posteriores.
2.1.2 Tipos de proyectos

Existen tantos proyectos cuantas intencionalidades pueda organizar el ser humano. Existen
también innumerables maneras de clasificar los proyectos, pero la mayoria de las taxonomias
obedecen a algun tecnicismo o reflejan un modo especifico de actuar de las grandes agencias de

desarrollo o de los 6rganos correspondientes del nivel nacional.
Entre los diferentes tipos de proyectos se destacan los siguientes:

P Proyectos de inversién o desarrollo social: dirigidos a resolver un problema social y a
generar cambios benéficos en un grupo humano seleccionado por su mayor

vulnerabilidad.

P Proyectos de investigacion: dirigidos a generar conocimientos nuevos sobre una pregunta

especifica que no ha sido resuelta por la ciencia.



P Proyectos de desarrollo tecnoldgico: estos proyectos se interesan por mejorar la

aplicacion de conocimientos generando productos o servicios Utiles.

P Proyectos de desarrollo administrativo: dirigidos a mejorar un proceso administrativo o

una organizacion.

P Proyectos de inversion fisica: dirigidos a desarrollar, ampliar, mejorar o modificar
sustancialmente edificaciones, infraestructura, instalaciones o equipos. (Gémez Arias,
2009, pags. 35-36)

El presente proyecto es de tipo social, regido por el centro CRIAR. Se hace esta puntualizacién
debido a que: en este tipo de proyectos se evalUa asignando importancia especifica a variables de
tipo cualitativas, en donde el fin social es el que prima sobre la rentabilidad que se podria obtener,

porgue su fin se orienta a satisfacer una necesidad especifica para el bienestar ciudadano.
2.2 Servicios publicos

Estos servicios estan relacionados con multiples necesidades de los ciudadanos y la sociedad en
su conjunto, garantizando asi su funcionamiento de acuerdo a los estandares establecidos. Los

ciudadanos tienen derecho a utilizar los servicios publicos del sitio donde residen.

Segun Diego Paredes Gonzalez, especialista en Derecho administrativo, temas constitucionales
no. 5, revista del Tribunal Constitucional, al opinar en la “Apostasia en el Derecho

Administrativo” — “Relacion Juridico Administrativa™.

“El ordenamiento juridico ecuatoriano, no define que es un servicio publico”, razon por la que
normalmente los municipios y ciudadanos se ven abocados a una confusion de concepto con el
que se “determinan potestades en servicio publico que el Estado puede titularizar en favor de

terceros”.

“Es asi que, sin definir los articulos 35 numero 10 y 249 de la Constitucion determinan de manera
ejemplificativa cuales son los servicios publicos que brinda el Estado, determinando como
servicios publicos entre otros: salud, educacién, justicia, seguridad social, energia eléctrica, agua
potable y alcantarillado, procesamiento, transporte y distribucion de combustibles, transportacion

publica, telecomunicaciones, etc.”

En la afirmacion anterior que literalmente consta en nuestra Constitucion, se confunden los
servicios publicos prestados en virtud de los mandos publicos y las atribuciones que el Estado

determina para los diferentes organismos, que estan normalmente constituyendo la administracién



publica y sus funciones, generando por este vacio juridico la trasferencia de potestades de una

manera antijuridica a personas juridicas con derechos y obligaciones.

Las caracteristicas de los servicios publicos son:

1)

2)

3)

4)

Es una actividad técnica, encaminada a una finalidad.

Esa finalidad es la satisfaccion de necesidades basicas de la sociedad, es de interés
general, que regula el derecho publico, pero que, en opinién de algunos tratadistas, no

hay inconveniente en que sea de derecho privado.

La actividad puede ser realizada por el Estado, o por los particulares (mediante

concesion).

El régimen juridico que garantice la satisfaccion, constante y adecuada de las necesidades
de interés general; régimen juridico, que es de derecho publico. (Cordero, 2011, pag.
691).

El proyecto que se analiza tiene el caréacter de servicio publico, porgue trata de satisfacer una

necesidad especifica de la poblacion y para el efecto cuenta con infraestructura y personal que

permiten operar el proyecto. Sus funciones han sido claramente identificadas y la evaluacién de

sus indicadores permite saber qué tan eficiente y eficaz es el proyecto en términos de resultados

esperados.
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Clasificacion de los servicios publicos

La clasificacion de los servicios publicos no tiene un caracter Unico, existen varias clasificaciones,

una de las cuales propone cinco tipos de servicios, que a continuacién se

describen:

Servicios genéricos: Los que la mayoria de los consumidores necesitan como: Alimentos,
ropa, vivienda, descanso, limpieza, transporte y asesoramiento.

Servicios prioritarios: Buscan los consumidores porque son indispensables, por ejemplo,
cuando una persona necesita el servicio médico.

Servicio adicional: Es un servicio con valor agregado que se entrega al consumidor, un
ejemplo cuando se compra zapatos, el vendedor le obsequia un cepillo para el cuidado de
los mismos.

Servicio Potencial: Son servicios con la incorporacion de ideas innovadoras y tecnologia

que superen las expectativas de los clientes. (Villa, Cando, Alcoser, & Ramos, 2017)



Para cumplir con la prestacion de estos servicios se requiere que las instituciones cuenten con los
recursos humanos, materiales y financieros adecuados, que si bien, demandan cuantiosas

inversiones son necesarios para cumplir con los objetivos.

2.2.2  Los proyectos y su relacion con los servicios publicos para los gobiernos autonomos

descentralizados municipales

A nivel de las instituciones publicas, se denomina proyecto de inversion publica a un grupo de
tareas que comprometen recursos (hombres, maquinas, informacion, etc.), actividades y
productos durante un periodo determinado de tiempo (dias, meses, afios, etc.) y en una region en
particular (un barrio, municipio, departamento, regién, etc.) que resuelven problemas o
necesidades de la poblacion (Departamento Nacional de Planeacion, 2003). Para que los servicios
publicos ofertados por los Gobiernos Autébnomos Descentralizados Municipales satisfagan a los

usuarios, es necesaria la obtencion de los recursos financieros.

En la actualidad los ingresos de los GAD provienen de las transferencias, los empréstitos y los
ingresos propios. De manera particular, los empréstitos son fuentes adicionales de ingresos, a
través de la captacion del ahorro interno o externo, para financiar prioritariamente proyectos de

inversion, por ejemplo, los créditos que entrega el Banco del Estado. (Senplades, 2015)

En el Plan Estratégico Programético Institucional del Municipio de Riobamba sefiala que los
proyectos de inversion estan dirigidos a los servicios publicos, vinculados al sistema de agua
potable, al sistema de alcantarillado, energia eléctrica, telefonia, recoleccion de residuos sélidos,
etc. Igualmente se destaca el interés por promover el desarrollo econémico a partir de recursos
locales, en los que se pueden realizar diversas inversiones. Se tiene en cuenta las necesidades del
desarrollo social, en las que se destacan la salud, la educacién y la vivienda. (Alcaldia de
Riobamba, 2010)

Los proyectos pueden ser nuevos o de mejoramiento de los ya existentes. Lo cierto es que el

propésito de elaborar y ejecutar un proyecto es satisfacer las necesidades de la poblacion.
2.3 Evaluacion

Si un proyecto de inversion, ya sea privada o gubernamental, se diera a evaluar a dos grupos
multidisciplinarios distintos, con seguridad que sus resultados no serian iguales, pues segun
avance el proyecto “las alternativas de seleccion son maltiples en el tamafio, la localizacion, el

tipo de tecnologia que se emplea, la organizacion, (...) el enfoque que adopten en su evaluacion,



incluso pueden considerar que el proyecto en cuestion no es prioritario 0 necesario como pueden
serlo otros” (Baca U., 2013, péag. 3).

Para tomar una decision es necesario que se cuente con un modelo comparativo que permite a los

responsables de la evaluacion distinguir cuél criterio es el mas razonable y l6gico.

La evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudio depende en gran medida del
criterio adoptado de acuerdo con el objetivo general del proyecto. En el ambito de la
inversion privada el objetivo principal no sélo es obtener el mayor rendimiento sobre la
inversion. En los tiempos actuales de crisis, el objetivo principal puede ser que la empresa
sobreviva, mantener el mismo segmento del mercado, diversificar la produccion, aunque

no se aumente el rendimiento sobre el capital. (Baca U., 2013, pag. 3)

La UNESCO (2005) define la evaluacion como "el proceso de recogida y tratamiento de
informaciones pertinentes, validas y fiables para permitir, a los actores interesados, tomar las
decisiones que se impongan para mejorar las acciones y los resultados." “La evaluacion se

constituye histéricamente como un instrumento ideal de seleccion y control” (Rosales, 2014).

“Una evaluacion en general, es la recoleccion y analisis sistematico de evidencias con el proposito
de mejorar el entendimiento del objetivo evaluado, asi como tener la capacidad de emitir

opiniones respecto al mismo.” (SNIP-JICA, 2012)

De modo particular, en el terreno de la inversion de capital se plantea que “la evaluacion de
proyectos consiste en comparar los costos con los beneficios que éstos generan, para asi decidir

sobre la conveniencia de llevarlos a cabo”. (Fontaine, 2008, pags. 349-350)

Es obvio que existe una diferencia en ese proceso de acuerdo al tipo de inversion, en caso de una
evaluacion privada de proyectos, la parte monetaria constituye el Gnico interés del inversionista
privado; en esa direccion para la evaluacion privada, es importante determinar el flujo de fondos
en cada periodo (al afio, por ejemplo), que para el inversionista privado implica el proyecto en
cuestion. Diferenciandose de la anterior la evaluacion social de proyectos esta fundamentada en
la comparacion de los beneficios con relacién a los costos que dichos proyectos implican para el
pais; es decir, consiste en determinar el efecto que la ejecucion del proyecto tendra sobre el

bienestar de la sociedad (bienestar social de la comunidad). (Fontaine, 2008, pags. 349-350)

La evaluacion, en ambos casos, es importante porque solo asi se puede analizar de manera objetiva
cuales son los factores de importancia que presentan falencias y de esta forma adoptar correctivos

para superar los mismos. Solo es posible intervenir sobre lo que se conoce; de tal modo que, la



evaluacion es un requisito indispensable para la verificacién de parametros que permitiran luego

adoptar correctivos y mejorar la toma de decisiones.
2.3.1 Tipos de evaluacion de un proyecto

En el contexto de la evaluacion, cuando se habla de eficacia, eficiencia y efectividad se relaciona
directamente con los objetivos que persigue cada proceso de evaluacion, asi la evaluacion “ex
ante” mide la potencial eficiencia y eficacia, la evaluacion intermedia la eficiencia
principalmente, la evaluacion “ex post” la eficacia, la evaluacién de impacto mide la efectividad

del proyecto que se implementd.

La literatura cientifica consultada expone algunos tipos de evaluacién segun el &mbito que se esta
evaluando y la temporalidad ya que puede evaluarse un proyecto en su etapa previa o una vez
concluido.

a) Evaluacion ex ante

Tiene por finalidad proporcionar criterios racionales para una crucial decisién cualitativa: si
el proyecto debe o no implementarse. Esta evaluacion tiene una gran importancia en el
momento justo en el cual debe ser realizada porque es el paso final del estudio de pre
inversion, donde se comparan las alternativas frente a los resultados de los estudios y se
escoge la mejor en términos de Costo — Beneficio por ejemplo, aquélla alternativa que cuesta
menos y genera mayor beneficio, o cualquier otro criterio de seleccion. (Departamento

Nacional de Planeacion, 2003)

En esta evaluacion “lo que interesa es identificar con claridad el problema, su magnitud, la
mejor alternativa para resolverlo y la sostenibilidad del proyecto considerando la demanda

proyectada y su sostenibilidad financiera.” (Ministerio de Desarrollo Social, 2013)

Como es conocido, la evaluacion ex ante es importante en la toma de decisiones y esta
relacionada con otros tipos de evaluaciones que son de obligatorio cumplimiento, como es el
caso de aquellas que reflejan aspectos técnicos, institucionales, comunitarios, de localizacién,

ambiental, legal, financiero y econémico- social.

Todo lo anterior demuestra que mediante este tipo de evaluacion se verifica si el proyecto a
ejecutarse es o0 no factible, pues como se aprecia la factibilidad puede ser técnica, econémica,

financiera y los impactos que produce la ejecucion de dichos proyectos.



b) Evaluacion intermedia o de proceso

Se realiza durante el periodo de ejecucion del proyecto. Permite revisar la implementacion o
desarrollo de una determinada accién (programa o proyecto), con el propdsito de analizar su
eficiencia operacional de tal modo de poder programar o reprogramar de acuerdo a los
resultados del analisis. Su énfasis se centra en los procesos que forman su dindmica global;
también, en los factores que facilitan o dificultan el desarrollo y funcionamiento del proyecto.
(\Valdés, 2018, pag. 8)

Es una especie de monitoreo durante el proceso, mediante indicadores se puede establecer el
cumplimiento de las metas para conocer si los avances estan de acuerdo a lo programado o
necesitan algunos ajustes ya sea en el cronograma o en cualquier otro pardmetro que se esté

evaluando.
Evaluacion ex post

La evaluacion “ex post” ha demostrado mayor desarrollo y ha sido aplicada en el contexto de
la evaluacion de programas y proyectos sociales. Este tipo de evaluacion busca establecer el
logro de los objetivos que planted el proyecto en su formulacién original una vez finalizada

la ejecucion de este. (Valdés, 2018, pag. 9)

La realizacion de una evaluacion “ex post facto” tiene un gran significado en el desarrollo y

continuidad de cualquier proyecto debido a que:

“La evaluacion de resultados es la evaluacion mas importante realizada en la fase de
post inversion. Es una evaluacion exhaustiva, haciendo uso de los 5 criterios, con el
proposito de servir a los dos objetivos principales de una evaluacion “ex post”: el de
retroalimentar informacion para la mejora de la administracion y performance de la
inversion publica y de servir como base para la rendicion de cuentas (transparencia).”

(SNIP-JICA, 2012)

Este tipo de evaluacion permite evaluar el proyecto, el cumplimiento de las metas planteadas,
la estimacidn de costos, los parametros técnicos, la eficiencia y eficacia en lo relacionado a

los objetivos iniciales y los impactos que ha producido la implementacion de los proyectos.

Teniendo en cuenta todos los aspectos planteados, es evidente la necesidad de la realizacion
del disefio de un estudio “ex post facto” que pueda describir el comportamiento de las

variables presentes en el proyecto objeto de interés.



2.3.2 Disefio de los estudios ex post facto para la evaluacion de proyectos

Una investigacion “ex post facto” tiene sus objetivos claramente delimitados, el objetivo general
es “determinar la eficiencia y eficacia de las iniciativas de inversion, mediante el control de su
gestion y la medicion de los resultados de corto, mediano y largo plazo que dicha iniciativa tiene
en la poblacion objetivo”. (Ministerio de Desarrollo Social, 2013)

Los objetivos especificos seran los que permitiran el logro del objetivo general a partir de la
medicion de las diferentes variables independientes y el efecto producido sobre la variable
dependiente, que a su vez indicaran la situacion en que se encuentra el proyecto y la necesidad o

no, de un plan de mejoras.

Como es conocido este tipo de estudio se realiza una vez que ha concluido el proyecto y por tanto
no existe ninguna manipulacion de la variable independiente por parte del investigador. Este tipo
de estudio no permite establecer relaciones de causa efecto; sin embargo, puede correlacionar
variables y permite hacer un analisis acerca de las posibles causas que puedan intervenir en un

determinado resultado.

Las caracteristicas de los disefios “ex post facto” han sido muy bien identificadas por distintos

tedricos como Portell at al. (2003), Bisquerra (2004), Sanz (2004) dentro de las que sefialan:
= Grado de control bajo.

= Actitud pasiva. No se modifica el fendbmeno objeto de estudio, ya que la relacion entre
variables se ha producido con anterioridad, el investigador solo puede registrar las

mediciones.
=  Se produce en situaciones reales, naturales.
= No se manipulan las variables.
= No permite que se establezcan relaciones de causa-efecto.

= El investigador escoge los efectos que desea observar y se ubica en el tiempo para la

busqueda de posibles causas, relaciones y su significado.

=  Es apropiada cuando por razones practicas, econémicas o éticas, no es posible realizar

experimentos.



=  Proporcionar informacion util sobre la naturaleza del problema: qué factores estan

asociados, bajo qué circunstancia, en qué secuencia aparecen.

= Actualmente, las posibles relaciones causales que pueden determinarse por estudios “ex
post facto” se benefician considerablemente de técnicas estadisticas.

= Laprincipal debilidad de este tipo de investigacion consiste en que, por falta de control
sobre los actores supuestamente causales, no es posible establecer con un margen de

seguridad aceptable cuél es la causa o las causas. (Vega, 2015)

Para su realizacion un disefio “ex post facto” tiene que cumplir con determinados pasos o etapas,

que finalmente son las que permitirdn alcanzar la evaluacion de un proyecto de la manera mas

objetiva posible.

En la sistematizacion tedrica realizada al respecto autores como Pinto y Facundez (2009); Barreiro

M. et al. (2009); Romero et al. (2015) y Heckman (2015), sefialan el proceso del disefio ex post

facto de la siguiente manera:
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. Definir el problema.

. Revisar la literatura.

. Enunciar hipotesis.

. Describir los supuestos en que se basan las hipotesis.

. Determinar los procedimientos para:

a) Seleccionar las variables o unidades de observacion.
b) Determinar cuéles técnicas va a utilizar en la recoleccion de los datos.

c) Probar si estas técnicas son confiables.

. Determinar procedimientos o metodologia estadistica para analizar los datos.
. Calcular los resultados.
. Establecer, describir, analizar e interpretar los resultados en términos claros y precisos.

. Establecer las conclusiones. (Vega, 2015)

La investigacion “ex post facto™ es de gran utilidad en el &mbito aplicado porque a pesar de tener

menor validez interna que el experimento, posee mayor validez externa debido a que las

situaciones son mas naturales y representativas y por tanto puede incursionar en otros aspectos a

los que no puede acceder el experimento. (PSICOCODE, 2018)



Estos estudios “ex post facto” se desarrollan sobre una base metodoldgica cuantitativa debido a
los métodos y técnicas de investigacion que son empleados, cuyo procesamiento y presentacion
de los datos se apoyan necesariamente en la estadistica descriptiva e inferencial.

En este tipo de evaluacion “se confrontan los resultados del proceso de transformacion de la
realidad, productos y resultados, con pardmetros de juicio que responden a los objetivos
planteados inicialmente, con el fin de obtener conclusiones sobre el margen de logro o fracaso

alcanzando por la ejecucion del proyecto” (Valdés, 2018, pag. 8).

El proceso de evaluacién ex post, asi como determina el nivel de logro del proyecto respecto de
sus objetivos, también analiza el proyecto con recomendaciones en varios niveles: perfil del
proyecto, su metodologia de formulacidn, programacion e implementacién de los mismos que

rara vez se implementa.

La evaluacion “ex post” es de gran relevancia en los tiempos actuales y por esta razén se han
elaborado metodologias apropiadas que permiten de manera secuencial analizar el
comportamiento de cada fase del proyecto. De una manera practica podria afirmarse que se trata
de comparar lo que se estableci6 en la planificacion inicial con lo que realmente se alcanzé una

vez finalizado el proyecto.
2.4 Marco conceptual

P Eficacia. La medida de la produccion en relacion a los inputs humanos y otros tipos de
recursos. (Rosemberg, 2009, pag. 156)

F Eficiencia. Se entiende por eficiencia la éptima utilizacion de los recursos disponibles en la

consecucion de un logro. (Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2010, pag. 11)

P Efectividad. La efectividad es la relacion entre los recursos utilizados y el impacto obtenido.
La mayor efectividad se alcanza al hacer un uso Optimo de los recursos disponibles,
alcanzando los impactos esperados. Este concepto integra la eficacia y la eficiencia. (Instituto

Tecnoldgico Metropolitano, 2010, pag. 11)

P Gestion. Capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos, con el
adecuado uso de los recursos disponibles. (Instituto Tecnolégico Metropolitano, 2010, pag.
10)

P Indicador. Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en factores o

variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido.



P Inversion. La inversion es la forma de gasto que esta representada por la colocaciéon de
recursos con objeto de obtener de los mismos un beneficio, o por lo menos, una conservacion
del valor”. (Grupo Océano, 2010, pag. 916)

P Proyecto. Es la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la

cual tiende a resolver una necesidad humana.

P Relacion Beneficio-Costo: relacion que permite evaluar la eficiencia de la utilizacion de los
recursos de un proyecto, se obtiene al dividir la sumatoria de los beneficios y la sumatoria de

los costos que se espera que se generen con el proyecto. (SEGEPLAN, 2013, pag. 55).
2.5 Hipdtesis

En el caso de los disefios “ex post facto” las hip6tesis son de tipo relacional y se realiza cuando

el fendmeno ha sucedido, por tal razdn se expone las siguientes:
2.5.1 Hipotesis general

La evaluacion ex post del Centro de Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR), indica el

cumplimiento de los resultados proyectados.
2.5.2 Hipdtesis especificas

1. La comparacion de datos obtenidos con el diagnéstico, linea de base, objetivos y
metas propuestas en el Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba

(CRIAR), generan impacto.

2. La existencia del “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR) genera

mejora al cuadro higiénico epidemiolégico de la region.

3. Laejecucion del proyecto de acuerdo con los componentes, plazos y normas se han

cumplido para su funcionamiento.



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza de los datos y la finalidad de la investigacion se realiz6 un disefio ex
post facto descriptivo de corte transversal. Se trata de un estudio prospectivo porque se conoce la

variable independiente sin embargo no se tiene conocimiento de sus consecuencias.

Para la recoleccion de informacion primaria, se utiliz6 las técnicas e instrumentos establecidos,
tales como: encuestas a la poblacién y al personal del proyecto CRIAR. La informacion
secundaria se recolectd por medio de la técnica de fichaje en los archivos del Proyecto CRIAR,
el GAD Municipal Riobamba; asi como, los informes y reportes del Ministerio de Salud Publica.
El procesamiento de la informacion se realizé en forma electronica, utilizando los programas
informéticos Excel e IBM SPSS 23.0. Para el anélisis de datos se uso la estadistica descriptiva y

para prueba de hipotesis se utilizo la estadistica inferencial.



3.2 Métodos de investigacion

Inductivo: la investigacion utilizé el método inductivo porque se parti6 de la situacion actual del
Proyecto Centro de Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR). Se analizaron los resultados de

la implementacion del proyecto estableciéndose sugerencias para su consecucion.

Deductivo: partiendo de las generalizaciones se llegd a establecer las particularidades del impacto
organizacional y social que ha tenido el Proyecto Centro de Rescate Integral Animal Riobamba
(CRIAR).

Metodologia de la evaluacion ex post del proyecto CRIAR

Se evaluo la efectividad del cumplimiento de objetivos y sus indicadores de cada componente y

se analizd los logros y dificultades presentadas, asi como las medidas correctivas adoptadas.
Los componentes de andlisis fueron:

Construccién del centro. — revision de informes de fiscalizacion del pabelldn clinico, exteriores
de interaccidon con humanos, pabell6n de cuarentena, cerramiento, obras sanitarias e instalaciones

eléctricas.

Fomento y promocion de la cultura de respeto y proteccion de animales de canes y felinos. -

revision de informes, contratos y pagos.
Implantacion del modelo de gestion. - revision de informes, contratos y pagos.
En el aspecto social se evalud la interrelacion entre salud humana y bienestar animal.

En el aspecto econdmico la evaluacion estuvo basada en el cumplimiento de los indicadores

econémicos VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y analisis de sensibilidad.

Se evaluaron los ingresos como parte de las politicas implementadas de esterilizacion, sistemas
de adopcion, eutanasia, vacunacion, desparasitacion e identificacion de mascotas, para determinar

su efectividad.

En el aspecto ambiental se evalu6 el plan de manejo ambiental para mitigar, prevenir y controlar

los impactos ambientales negativos.

Fue importante ademas comparar la demanda real de caninos y felinos con la proyectada.



3.3 Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque se trata de un disefio “ex post facto”,
prospectivo, descriptivo de corte transversal en el cual se emplean métodos paramétricos. Los
datos analizaron ciertos atributos del proyecto del tipo de variable discreta y se tomaron datos
numéricos de los analisis financieros como variables continuas, obtenidos a través de la aplicacion
de las encuestas a la poblacion de estudio y la revision de informes y reportes son presentados en

tablas y gréficos empleando la estadistica descriptiva e inferencial.

3.4 Poblacion de estudio

3.4.1 Localizacion para realizar las encuestas
El presente estudio se realiz6 en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
3.4.2 Descripcion del lugar

La ciudad de Riobamba, estd conformado por la cabecera cantonal, que incluye parroquias

urbanas y rurales.
3.4.3  Universo de investigacion

La poblacion estuvo constituida por los habitantes de la ciudad de Riobamba del sector urbano y
rural, el personal que labora en el Centro de Rescate Integral Animal Riobamba y comerciantes
de los mercados de Riobamba (Santa Rosa, san Alfonso, La Merced, General Davalos, La
Condamine, La Esperanza, San Francisco, El Prado, Las Hierbas, La Concepcion), tal como se

muestra en la tabla 1.

Tabla 1-3. Poblacion

Sujetos de estudio NUmero Porcentaje
Habitantes de Riobamba (20-60 afios) U/R 82185 94 .54%
Comerciantes de Mercados de Riobamba 4747 5.46%
Total 86932 100%
Personal del proyecto CRIAR 8 100%

Fuente: GAD Municipal del cantdn Riobamba (2018)
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Criterios de inclusién
Las encuestas se aplicaron a los pobladores con edades entre 20 — 60 afios, que sean 0 no

propietarios de mascotas.



Las encuestas se aplicaron a pobladores de barrios urbanos, rurales y a comerciantes de mercados

de la ciudad de Riobamba.

3.5 Muestra para aplicar la encuesta a la poblacion

Para la obtencion de la muestra se tomd en cuenta tanto a habitantes de Riobamba como a los

comerciantes de los mercados y se aplica la siguiente formula:

N
n=————
e2(N—1)+1

Donde:

n = Tamafo de la muestra.
N = Poblacién o universo.

e = Error admisible posible.

86932
0.052*(86932 — 1) + 1

n = 398.1 = 398

La muestra estuvo conformada por 398 personas y fue proporcionalmente repartida de acuerdo
con los porcentajes establecidos en la poblacion, como se observa en la tabla 2.

Tabla 2-1. Muestra de estudio

Sujetos de estudio NUmero Porcentaje
Habitantes de Riobamba (20-60 afios) U/R 376 94.54 %
Comerciantes de Mercados de Riobamba 22 5.46%
Total 398 100%
Personal del proyecto CRIAR 8 100%

Fuente: GAD Municipal del cantdn Riobamba (2018)
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

En el caso del personal del proyecto CRIAR por tratarse de una poblacién muy pequefia no se

extrae muestra.
3.6 Técnicas e instrumentos
= Técnicas: Encuesta y Fichaje

= Instrumentos: Cuestionario y guias de recoleccion de datos.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
5.

4.1 Andlisis estadistico de datos
Resultado de la encuesta a los habitantes y comerciantes de los mercados de Riobamba

Tabla 1-4. Tenencia de perro o gato

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Perro 220 58.5 | 12 54.5
Gato 5 1.3 2 9
Ambos 39 103 |5 22.7
No tengo mascotas 112 29.7 |3 13.6
Total 376 100 | 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Grafico 1-4. Tenencia de mascotas
Fuente: Tabla 3
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Se observa en la tabla y grafico que los habitantes de la ciudad tienen similar porcentaje en cuanto
a poseer perros como mascotas, en el mercado hay mas presencia de gatos. Los comerciantes
tienden a tener ambas mascotas y el porcentaje de habitantes que no tiene mascotas representa el

29.7% que supera al 13.6% de los comerciantes del mercado.



Tabla 2-4. Perros callejeros en el lugar donde vive o trabaja

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Todo el tiempo 244 65 18 84
A veces 94 25 2 10
Nunca 38 10 1 6
Total 376 100 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 2-4. Perros callejeros en el lugar donde vive o trabaja
Fuente: Tabla 4
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Se observa con mayor frecuencia en los mercados a los perros callejeros segun lo afirma el 84%
de comerciantes y el 65% de los habitantes de la ciudad. En ambos casos el porcentaje de personas
gue no vieron nunca a perros callejeros no supera el 10% y es mayor en los pobladores de la
ciudad, esto probablemente se deba a que la presencia de perros callejeros en los mercados es casi
permanente, mientras que en la ciudad los perros deambulan por las calles y se pasan de un barrio

a otro.



Tabla 3-4. ¢ Los perros callejeros son un problema para el barrio?

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Si 320 85.1 |19 86.3
No 56 149 |3 13.7
Total 376 100 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 4-4. Perros callejeros como problema para el barrio
Fuente: Tabla 5
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

El 85.1% de habitantes de Riobamba consideran que los perros callejeros son un verdadero
problema para el barrio, principalmente por laacumulacion de excrementos en las calles y veredas
que dan un aspecto no deseable en los barrios de la ciudad y peor ain en el mercado donde se
expenden todo tipo de productos alimenticios, indican que no deberian estar en contacto con
perros o excrementos de los mismos, que por mas cuidado que se tenga siempre pisan y caminan

contaminando muchas areas junto a los sitios de expendio .



Tabla 3-4. Agrado con los perros como mascotas

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Si 312 829 |20 90.9
No 64 171 |2 9.1
Total 376 100 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 3-4. Agrado con los perros como mascotas
Fuente: Tabla 4
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Son pocas las personas a quienes no les agradan las mascotas 0 mas especificamente los perros.
El 82.9% de habitantes encuestados manifiestan que si les agradaria tener un perro como mascota
que coincide con el 90.9% de comerciantes de los mercados de la ciudad de Riobamba. Pero una
cosa es querer tenerlos como mascotas y otra muy diferente que estén dispuestos a comprometerse
en los cuidados que estas mascotas necesitan. Al 17.1% de habitantes de Riobamba y al 9.1% de

comerciantes de los mercados de la ciudad no les agradaria tener un perro como mascota.



Tabla 4-4. Preferencia sobre la raza

Habitantes | Comerciantes
Preferencia Riobamba mercados

N % N %
De raza 195 | 518 |5 22.7
Sin raza 62 16.4 | 10 45.4
Indiferente sobre la raza 100 | 265 |5 22.7
Nunca 19 5 2 9.0
Total 376 | 100 | 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Grafico 4-4. Preferencia sobre la raza
Fuente: Tabla 7
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

El 51.8% de habitantes de la ciudad prefiere perros de raza, este porcentaje es muy superior al
expresado por los comerciantes de los mercados (22.7%). Los comerciantes del mercado prefieren
a perros sin raza. El 26.5% de habitantes de Riobamba considera que la raza no es algo muy
importante, lo mismo opinan el 22.7% de comerciantes. En todo caso, las preferencias podrian
estar definidas por ciertas cualidades que se atribuyen a ciertas razas de perros. Los perros de raza

son mas costosos y a ellos generalmente acceden las personas con mas recursos econémicos.



Tabla 5-4. Adoptar un perro callejero

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Si 61 16.2 1 4.54
No 315 83.8 21 95.4
Total 376 100 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Grafico 5-4. Adoptar un perro callejero

Fuente: Tabla 8

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Los encuestados presentan mucha resistencia con respecto a la adopcion de un perro,
culturalmente no estamos preparados para este tipo de practica que es muy comdn en otros paises
con mayor sensibilidad ante la critica situacion de un perro callejero. Los resultados son
elocuentes, el 83.8 de habitantes y el 95.4% de comerciantes de los mercados de la ciudad no
estan dispuestos a adoptar perros como mascotas. Se debe concientizar méas a la poblacién a este

aspecto para que los perros callejeros tengan mayores oportunidades de vivir mejor con cuidados

y alimentos, no solo sobreviviendo en las calles.
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Tabla 6-4. Con educacion y mejor trato se soluciona el problema de perros

callejeros
Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Si 259 68.8 12 54.5
No 117 31.2 10 455
Total 376 100 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 6-4. Con educacion y mejor trato se soluciona el problema de perros

callejeros
Fuente: Tabla 9
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Se aprecia que hay coincidencia entre los habitantes de Riobamba y los comerciantes de los
mercados con respecto a asegurar que con educacion y mejor trato si se puede solucionar el
problema de los perros callejeros, pero consideramos que eso no es suficiente, sino que hay otras
alternativas para solucionar este grave problema dentro de las cuales sobresale la adopcion de

estas mascotas.



Tabla 7-4. Responsables de la actual situacion de los perros callejeros

Habitantes | Comerciantes

Riobamba mercados

N % N %
Las autoridades Municipales |18 |4.7 |2 9.0
La sociedad 215 |57.1 |5 22.8
Ambos 143 | 38 15 68.2
Total 376 | 100 |22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 7. Responsables de la actual situacion de los perros callejeros
Fuente: Tabla 10
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

En la tabla 10 se observa que el 68.2% de comerciantes de los mercados consideran que los
culpables de esta situacion precaria que atraviesan los perros callejeros son tanto la sociedad
misma como sus autoridades. Sin embargo, un considerable porcentaje que equivale al 57.1 de la

muestra de habitantes culpa de esta situacion directamente a la sociedad.



Tabla 8-4. Soluciones para eliminar el problema de perros callejeros

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Esterilizacion 246 65.4 |15 68.2
Rescate y proteccion 98 26 5 22.8
La eutanasia 10 2.6 0 0
Platicas informativas 22 5.8 2 9
Total 376 100 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Grafico 8-4. Soluciones para eliminar el problema de perros callejeros
Fuente: Tabla 11
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

En orden de importancia los encuestados consideran la esterilizacion como la mejor alternativa
para solucionar el problema de los perros callejeros, luego ubican al rescate y proteccion como
otra oportunidad viable para corregir el problema. En menor porcentaje, pero las platicas
informativas se consideran también como una buena opcion para la solucién del problema. La

eutanasia practicamente no lo recomienda ninguno de los encuestados.



Tabla 9-4. Ha sido atacado por perros callejeros

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Si 45 12 7 31.8
No 331 88 15 68.2
Total 376 100 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Figura 9. Atacado por perros callejeros

Fuente: Tabla 4

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Resulta muy preocupante que el 12% de habitantes de la ciudad y el 31.8% de comerciantes hayan
sido atacados por perros callejeros en los mercados, donde la proporcion de perros callejeros es
mayor que en la ciudad y la probabilidad de ser atacado por estos animales se incrementa. No se

trata solo de la lesion que producen sino de los gastos que ocasiona el tratamiento y cuidado de

las heridas.




Tabla 10-4. Ha utilizado los servicios del centro CRIAR

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
N % N %
Si 74 19.7 2 9
No 302 80.3 18 91
Total 376 100 22 100

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Utilizacion de servicios del Centro CRIAR

91,0%

100,0%
80,0%

60,0%

19,7%

40,0%

20,0%

0,0%
Habitantes Comerciantes

HSi ENo

Grafico 10-4. Ha utilizado los servicios del centro CRIAR
Fuente: Tabla 9
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Son muchos mas los que no han utilizado estos servicios en comparacion a los que si lo han hecho.
Los porcentajes obtenidos asi lo demuestran, apenas el 19.7% de los encuestados que conforman
la muestra de los habitantes de la ciudad de Riobamba han utilizado alguna vez los servicios de
este centro integral animal CRIAR; ademas, sélo el 9% de los comerciantes de los mercados han

utilizado los servicios que oferta este centro.



Tabla 11-4. Evaluacion del Centro CRIAR

Habitantes Comerciantes
Riobamba mercados
satisfechos satisfechos
N % N %
El trato y cortesia hacia usted por parte del 60 81 2 100
personal del proyecto CRIAR
El tiempo para la ejecucion del servicio 36 48.6 1 50
Disponibilidad de informacién sobre los 20 27 0 0
requisitos para obtener el servicio
disponibilidad de equipamiento y materiales | 32 43.2 2 100
para la entrega del servicio
Disponibilidad de espacio fisico y facilidad | 56 75.6 2 100
de acceso

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes y comerciantes del mercado de Riobamba
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Grafico 11. Evaluacion del centro CRIAR
Fuente: Tabla 14
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

De los 74 habitantes de la ciudad de Riobamba y 2 comerciantes de los mercados que, si han
utilizado alguna vez los servicios del Centro de rescate integral animal CRIAR, el 81% de
habitantes y el 100% de comerciantes de los mercados esta satisfecho con el trato recibido por
parte del personal del centro CRIAR. No estdn tan satisfechos con la disponibilidad de
informacién sobre los servicios que oferta el centro, esta disconformidad se manifiesta en los
bajos porcentajes de niveles de satisfaccion que son del 27% en el un caso y ningln satisfecho en
el segundo caso. De manera general se deduce que en promedio los habitantes y los comerciantes
de los mercados si estan satisfechos con los factores que evaltan a este centro.




Resultado de la encuesta al personal de CRIAR

Tabla 12-4. Cumplimiento del disefio propuesto

N %
Total 1 125
Parcial 6 75
No se ejecutd 1 12.5
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 12. Cumplimiento del disefio propuesto
Fuente: Tabla 15
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Segun lo manifiestan el 75% del personal del Centro de rescate integral animal de Riobamba, el
disefio preliminar que se propuso se ha cumplido de manera parcial, sin embargo, se da el caso
de un trabajador del centro que opina que se cumpli6 totalmente y otro que manifiesta que no se
gjecutd, quiza quiere decir que no se ejecutd totalmente puesto que la obra estd ahi. De la
observacion realizada se pudo determinar que la obra de infraestructura se cumplio a cabalidad y
consta de todos los pabellones conforme al disefio de los planos originales. Esto con el fin de

corroborar los aspectos relacionados a la construccién misma del edificio.



Tabla 13-4. Cumplimiento de la construccion

N %
Total 1 125
Parcial 6 75
No se ejecutd 1 12.5
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 13-4. Cumplimiento de la construccion
Fuente: Tabla 16
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Al igual que en el caso anterior, el 75% que representa a la mayoria opina que el cumplimiento
de la construccion de ambientes propuesto en el disefio original se lo realiz6 solo de manera
parcial. Los otros dos trabajadores dividen sus opiniones manifestando que el cumplimiento fue
total y el otro que simplemente no se ejecutd de acuerdo a lo preestablecido. La observacién
realizada adicionalmente al centro CRIAR evidencia que la construcciéon se realiz6 de acuerdo a
lo preestablecido y fue ejecutada con las especificaciones técnicas requeridas conforme reposan
en las memorias técnicas de la construccion, tanto en la construccion de la cimentacién, como en
los deméas pabellones, con la infraestructura sanitaria correspondiente y obras eléctricas
totalmente detalladas incluso con los rubros de cada componente de acuerdo a los materiales
utilizados. Esto nos permite sefialar que la apreciacion, excepto en un trabajador, esta

distorsionada con respecto a la realidad.



Tabla 14-4. Fomento de la cultura de proteccion animal

N | %
Siempre 8 |100
A veces 0 |0
Nunca 0 |0
Siempre 8 |100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Grafico 14. Fomento de la cultura de proteccion animal
Fuente: Tabla 17
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

La totalidad de trabajadores de este centro CRIAR coinciden en que siempre se realiza un fomento
de la cultura de respeto, proteccidn, tenencia y adopcion responsable de mascotas y animales
domésticos. En cualquier actividad que se desea difundir sera muy importante el fomento de una
cultura, en este caso para que por medio de la educacidn se instruya sobre la tenencia responsable
de animales de compafiia para la disminucién del abandono y el maltrato, el aumento de las
adopciones y la mejora de las condiciones de los establecimientos de animales de compafiia, pero

con la adicién de nuevas acciones para conseguir estos objetivos.
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Tabla 15-4. Implementacion de modelo de gestion

N | %
Si 8 | 100
No 0 |0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 15-4. Implementacion de modelo de gestion
Fuente: Tabla 18
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

El centro CRIAR cuenta con un modelo de gestién que le permite actuar bajo esas normativas y
guias que regulan su funcionamiento. Es una de las potencialidades del centro como herramienta
atil de planificacion y gestion. El éxito final de un proyecto de mejora dentro de la gestion por
procesos depende de la correcta gestién en tres &mbitos distintos: definicion del proyecto, control
de sus distintas variables; finalmente, mantenimiento y utilizacion adecuada del conocimiento
generado. ElI manual de gestion es la guia desarrollada por cada empresa para orientar a sus
trabajadores, sobres los pasos a seguir en cada una de las etapas del proceso implementado, para

asegurar que el o los objetivos se cumpla de manera exitosa y con todos los estandares previstos

de acuerdo al disefio preliminar del proyecto.



Tabla 16-4. Se fiscalizd la obra de construccién

N | %
Si 8 |100
No 0 |0
Total 8 | 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Graéfico 16. Fiscalizacion de la construccién
Fuente: Tabla 19
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Todas las obras fueron fiscalizadas conforme se puede verificar en los informes
presentados. Ha existido minuciosidad para no descuidar ninguno de los aspectos que
conciernen a esta obra. Como era de esperarse toda la obra ha sido fiscalizada ya que se
trata de un proyecto cuya entidad ejecutora es el GAD Municipal de Riobamba y por esta
razon la fiscalizacion es un requerimiento exigido para todos los proyectos que ejecuta la
entidad municipal. Los registros de dichas fiscalizaciones estan disponibles en los
archivos del GAD Municipal de Riobamba. La fiscalizacion es una actividad permanente
que se desarroll6 para evaluar el proyecto inicial y se mantiene para fiscalizar los balances
del proyecto ya en operacion.



Tabla 17-4. Capacitacion y campos de accion

N | %
Si 8 |100
No 0 |0
Total 8 | 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Capacitacion y campos de accidn

100%
80%
60%
40%

20%

Si No

0%

Gréficol7. Capacitacion y campos de accién

Fuente: Tabla 20

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
En los campos de accion educativa hacia la comunidad la capacitacion ha estado presente y han
sido beneficiarios de la misma todos los trabajadores en igualdad de condiciones, para que luego
ellos se conviertan en agentes multiplicadores de esas ensefianzas y puedan involucrarse de mejor
manera con la comunidad. Sin embargo, es necesario que esta capacitacion sea permanente,
porque la actividad de capacitar tiene la funcion de mejorar el presente y ayudar a construir un
futuro, en el que la fuerza de trabajo este organizada para superarse continuamente y esto debe
realizarse como un proceso, siempre en relacion con el papel que realiza o desempefia cada
persona; asi como las metas de la organizacion con el fin de mejorar el rendimiento, al elevar la
capacidad de los trabajadores mediante el mejoramiento de las habilidades, actitudes y

conocimientos en el mejoramiento de cada perfil.



Tabla 18-4. Los procedimientos facilitan el trabajo

N %
Siempre 3 375
A veces 5 62.5
Nunca 0 0
Siempre 8 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 18-4. Los procedimientos facilitan el trabajo
Fuente: Tabla 21
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

En esta pregunta de encuesta hay opiniones divididas, mientras el 62.5% considera que solo a
veces los procedimientos que existen en el centro facilitan el trabajo que ejecutan, el restante
37.5% opina que siempre estos procedimientos fueron de utilidad en el desempefio de sus trabajos.
Un punto clave que tampoco debemos olvidar es el deseo que el centro CRIAR crezca de forma
realista, constante y de forma controlada, gracias al conocimiento que debemos tener de los
procesos que realizamos. Nos puede ayudar a resolver problemas graves, ya que conoceremos las
preguntas basicas de lo que hacemos, coémo lo hacemos y cuanto tardamos de forma muy realista.
De esta manera, cada integrante del equipo de trabajo conoce cuales son los procesos que debe
cumplir para contribuir a la eficiencia global del centro.



Tabla 19-4. Se le capacita en sus funciones

N | %
Siempre 1 |125
A veces 3 375
Nunca 4 |50
Total 8 | 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 19-4. Se le capacita en sus funciones
Fuente: Tabla 22
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Con respecto a la capacitacion del talento humano adecuada en las funciones que desempefian, el
12.5% del personal contesta que siempre se procede de esta forma, procurando que la instruccion
que reciben corresponda a las funciones que desempefian en el centro CRIAR.; puesto que, uno
de los errores que generalmente se comete cuando se trata de la capacitacion es la formacién en
un ambito del conocimiento que no se ajusta a la realidad de las necesidades que enfrenta en el
trabajo diario de labores; siendo necesario la capacitacion especifica para aplicar directamente en
sus puestos de trabajo; incluso relacionarse con otros centros de rescate locales, nacionales o

internacionales es una gran opcion para compartir experiencias.

50,0%

Nunca



Tabla 20-4. Le satisface los beneficios que recibe

N | %
Siempre 6 |75
A veces 2 |25
Nunca 0 |0
Siempre 8 |100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Grafico 20-4. Le satisface los beneficios que recibe

Fuente: Tabla 23
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

El 75% del personal se siente satisfecho con los beneficios que recibe del proyecto CRIAR, pero
el 25% restante s6lo a veces le satisface estos beneficios; donde es preciso, procurar la satisfaccion
de todo el personal. Si los empleados se sienten valorados adecuadamente por el centro CRIAR
y que se hace algo para que se encuentren mas a gusto se sentiran comprometidos con la
institucion y se obtendra mayor rendimiento laboral. Si los trabajadores son motivados rendiran
mas porque se sienten mejor en su trabajo, logrando mayor eficacia. Cuando el empleado entra

en una fase de desmotivacion, empieza a perder el entusiasmo y el rendimiento empieza a verse

reducido.

Nunca




Tabla 21-4. Integracion de equipos de trabajo

N | %
Siempre 6 |75
A veces 2 |25
Nunca 0 |0
Siempre 8 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal del centro CRIAR

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019
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Gréfico 21-4. Integracion de equipos de trabajo

Fuente: Tabla 24
Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Para el 75% del personal que labora en el centro de rescate integral animal de la ciudad de
Riobamba, la integracion de los equipos de trabajo siempre esta presente. EI 25% del personal en
cambio manifiestan que la integracion de equipos de trabajo se da, pero a veces. Trabajando en
equipo es cuando realmente se consiguen grandes triunfos. Razon por la que, es muy importante
identificar cudles son las fortalezas y debilidades de cada empleado, para que cada uno desempefie
un rol en funcién de sus conocimientos. Otro aspecto a tener en cuenta es lograr generar un buen

ambiente y buenas relaciones entre los miembros, asi se sentiran todos parte del grupo y querran

dirigirse en la misma direccion.

Nunca




4.2 Evaluacion Ex Post del proyecto CRIAR

Es importante sefialar que la evaluacion “ex post” no es sinénimo de control o fiscalizacion; se
trata de analizar los resultados del proyecto “Centro de Rescate Integral Animal de Riobamba” y
obtener lecciones aprendidas para mejorar la calidad de la inversion publica, asi como proveer de
informacion a las autoridades y poblacion.

De acuerdo a los objetivos iniciales del proyecto, fueron declarados los siguientes, dentro del
Marco Logico del Proyecto CRIAR:

= Disefar y construir el Centro de Rescate Integral Animal en la ciudad de Riobamba.

= Fomentar y promover la cultura de respeto, proteccion, tenencia y adopcién responsable
de mascotas y animales domésticos.

= Disefiar e implementar un modelo de gestion y funcionamiento del Centro de Rescate
Animal Riobamba del cantén Riobamba

La evaluacion se orienta al cumplimiento de estos objetivos

Los indicadores de resultado fueron:

= 100% del Centro de Rescate Integral Animal en la ciudad de Riobamba, construido
de la primera fase.

= Un Centro de Rescate Integral Animal equipado en un 100% de la ciudad de
Riobamba.

= Implementado los servicios en un 60%.

= Una obra de construccion fiscalizada

=  Un modelo de Gestién
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Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

INFRAESTRUCTURA

Indicador: 100% del Centro de Rescate Integral Animal en la ciudad de Riobamba, construido

de la primera fase.

PRIMERA ETAPA: El monto previsto para la propuesta fue de USD 560.603,38 délares
americanos, (Quinientos sesenta mil délares seiscientos tres doélares con 38/100) sin L.V.A,, el
GADM de Riobamba cuenta con partidas presupuestarias debidamente financiadas con fondos de

la Ley COOTAD 2015, para la construccion, implementacion y equipamiento.

Tabla 22. Inversion en la primera etapa



Valor unitario

Inversion Tota

RUBRO Cantidad Uridad (USD/ unid) —

1. Pabellon clinico 116.357,71

Amb entes 375,94 m 116.357.71 116.357,71
Z. Exteriores interaccion con 1.515,33
humanos

Amb entes 253,96 m? 151533 1.515,33
3. Pabellén cuarentena 35.388,99

Amb entes 85,87 m? 35.388,99 35.388,99
£, Cerramiento 14.869,03

Obraexterorss 185,30 mil 14 869,03 14 869,03
5. Obras 5anitarias 50.779,31

Infra=structura 88 ¥ b i I 59.3779,.31
6. Obras Eléctricas 99.736,41

Infrasstructura B8 % 99.736,4L 99 .736,41
TOTAL 327.646,78

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

SEGUNDA ETAPA: Por un valor de 232.956.60 (Doscientos treinta y dos mil novecientos
cincuenta y seis ddlares) con 60/ 100, sin IVA. Se declara que el principal objetivo de este tipo

de organizacion no es obtener la mayor cantidad de ganancias sino cubrir un problema social que

esta afectando a la sociedad en un contexto ambiental, econémico o social.

Con base a las memorias técnicas:

=  Memoria técnica del sistema hidrosanitario
= Memoria del calculo estructural

= Memoria técnica.

= Memoria del calculo estructural — muros de contencion del parqueadero

= Estudio eléctrico.

= Formula polinémica
= Cronograma valorado

=  Presupuesto.

Se determina que el indicador fue cubierto al 100%

Como la vida util de la infraestructura esta prevista para 20 afios, no ha habido inversiones hasta

la fecha.

EQUIPAMIENTO

Indicador: Un Centro de Rescate Integral Animal equipado en un 100% de la ciudad de

Riobamba.




Tabla 23-4. Comparacion entre equipamiento previsto y equipamiento alcanzado

INDICADOR %
Equipamiento Previsto 100
Equipamiento Real alcanzado 100

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Eficacia= (Resultado alcanzado / Resultado previsto) = (100/100) *100= 100%
El equipamiento se ha cumplido en el 100%, lo que significa una eficacia del 100%

IMPLEMENTACION DE SERVICIOS

Indicador: Implementado los servicios en un 60%.

Tabla 24-4. Comparacion entre implementacion prevista e implementacion alcanzada

INDICADOR %
Implementacién Prevista 60
Implementacion alcanzada 60

Eficacia= (Resultado alcanzado / Resultado previsto) = (60/60) *100= 100%

La implementacién de los servicios se ha cumplido en el 60% conforme a lo que se habia
planificado, lo que significa una eficacia del 100%

FISCALIZACION DE LA OBRA

Indicador: Una obra de construccién fiscalizada

Tabla 25-4. Comparacion entre fiscalizacion prevista y fiscalizacion alcanzada

INDICADOR %
Fiscalizacion Prevista 100
Fiscalizacion alcanzada 100

Eficacia= (Resultado alcanzado / Resultado previsto) = (100/100) *100= 100%
La fiscalizacion se ha cumplido en el 100%, lo que significa una eficacia del 100%
MODELO DE GESTION

Indicador: Un modelo de Gestion



Tabla 26-4. Comparacion entre modelo previsto y modelo alcanzado

INDICADOR NUMERO DE MODELOS
Modelo previsto 1
Modelo alcanzado 1

Eficacia= (Resultado alcanzado / Resultado previsto) = (1/1) *100= 100%

El modelo de gestion para el proyecto CRIAR existe, lo que significa una eficacia del 100%
Dentro del modelo de gestion del Centro CRIAR se han establecidos protocolos ambientales
implementados en el funcionamiento de las actividades cotidianas.

Durante su fase de construccion se realizé la implementacion de la ficha ambiental de acuerdo a

la normativa del Ministerio del Ambiente.

ENFERMEDADES ZOONOTICAS

No se cuenta con registros sobre morbilidad de enfermedades zoonéticas ni en el planteamiento
del problema del proyecto original ni tampoco a la fecha, porque el Ministerio de Salud no reporta

datos al respecto.

Sin embargo, existen datos sobre mordeduras. Estos datos corresponden a los afios 2013 y 2018,
los cuales se muestran en la tabla 32 para determinar la eficacia.

Tabla 27-4. Comparacidn entre enfermedades zoonéticas previstas y alcanzadas

INDICADOR NUMERO DE NUMERO DE
CASOS CASOS
DISMINUIDOS
Mordeduras caninas 508
2013 323
Mordeduras caninas 185
2018

Realizado por: Oleas,Mariela. 2019

Eficacia= (Resultado alcanzado / Resultado previsto) = (323/508) *100= 63.58%



De acuerdo a este indicador, se presentd una reduccion de 323 casos, que, en términos de eficacia,

representa el 64%, que es muy significativo.

De manera objetiva y con base a los resultados obtenidos se puede calificar al proyecto CRIAR
como pertinente porque ha sido planificado de acuerdo con la politica sectorial-funcional, el
contexto regional y local, respondiendo a las necesidades importantes de los beneficiarios.

En cuanto a la eficacia, la evaluacion econdémica de la TIR alcanzada super6 al proyectado,
presentd desfases con lo proyectado y otros parametros analizados presentan una eficacia del

100%. En el caso de las mordeduras la eficacia fue del 64%.

El proyecto no ha perjudicado al ambiente, por lo que se considera que el impacto ambiental ha

sido positivo.

En cuanto al analisis de sostenibilidad, el proyecto es sostenible econdmica y financieramente
puesto que la implementacion del mismo estaria garantizada por el cobro de la Contribucion
Especial de Mejoras Segun lo establece el Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion en su Capitulo V. Ademés, como la tematica es de interés de
varios ciudadanos y ciudadanas independientes y que forman parte de varios colectivos
animalistas, su participacién como voluntarios contribuye a generar la sostenibilidad de la
propuesta.

Evaluacién financiera

Situacion proyectada en el proyecto CRIAR

En este caso se compara la tasa de retorno TIR proyectada, con la TIR real.



Tabla 28-4. TIR proyectada

FLUJO DE CAJA

Coneeiss Wt | 19 1 28 1 38 1 48 | 58 1 o8 | 79 | 5§ | 29
Ingresos por ventas 12166800 127.63150 | 133.971,00 | 140.61050 | 148.371,75 | 155.70450 | 163.308.25 | 172.309,00 | 285.515,00
Costos de Produccion 1560000 1591200 16.23024] 1655484| 16.88594| 17.22366] 1756813 17.91950[ 22.726,25
(Gastos de venta 500,00 500,00 500,00
(Gastos de administracion 4896000 4896000 48.96000] 48.96000] 4896000 48.960,00[ 48.960,00[ 48.960,00[ 48.960,00
Total gastos operacion 65.06000| 6487200| 6569024 | 6551484 6634594 | 66.18366 | 66.528,13| 6687950 | 71.686.25
Depreciacion (- 2097 - 2097 2097 2097 220971 2097 2097 2097} 297
;Jz';f;gilames dempuestos SO0 55| GR0BR7D| 74073 | GLammst| enzedr| 9655814 | 10520753 21360677
5% de participaciones 281930 312688  340294| 374368 4.09019| 4464941 482791 5.26038| 10.680,34
Utilidad antes de impuestos 5356673 | 5941065 | 6465585 | 7LI3000| 7771364 | 8483392 9173024 | 9994715 202.92643
12% de impuestos 6.428,01 712928 775870 85360| 9.32564| 1018007| 11.00763| 11.99366| 24.35117
Utilidad neta (Pérdida) 4113872 5228137 5689715 | 6259440 | 68.38801( 74.65385( 80.722,61| 87.95350| 178.575,26
Depreciacidn (+) 2197 297 2097 2097 2197 2197 2197 297 297
Inversion - 560.603,38
Capital de trabajo
Valor residual (+)
FLUJODE CAJAEFECTIVO |- 560.603,38 [ 4736069 | 5250335| 5711912 6281637 | 68.60998 | 74.87583| 8094458 | 88.17547 1 178.797.24
TR 13%
VAN $64.076,46
[Tasa de descuento | 12|

Fuente: GADMR — UDP 2015

Los principales rubros que se contempla en las inversiones proyectadas son: Proyectos: Pabellén

clinico, exteriores interaccion con humanos, pabellén cuarentena, cerramiento, obras sanitarias y

obras eléctricas, por un monto total de $ 560.606,38 dolares para la construccién de 375.94 m?2

del area.

Los Ingresos proyectados, estan constituidos por la valoracidn del servicio de la clinica, se estimé

gue con estos servicios (esterilizacién, eutanasia, vacunacion antirrdbica, desparasitacién e

identificacion de mascotas), se tendra un ingreso al primer afio de USD $ 106.080,00 dolares.

Se establecen un total de 2.400 perros y gatos esterilizados por mes con un costo de veinte dolares

por animal, durante los veinte afios de proyeccion del proyecto. El servicio de la eutanasia se

realizara con un total de 192 animales por afio, por un costo por animal de quince délares.




Para la identificacion de las mascotas se estimé un costo de seis dolares por animal, con un total

de 2.825 animales al afio.

Los costos de operacion y mantenimiento, se consideran aquellos rubros/actividades que permiten
precisamente el funcionamiento del Centro de Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR) son:
Pabelldn clinica, Exteriores interaccion con humanos, Pabellon cuarentena, Cerramiento, Obras
sanitarias y Obras eléctricas. Un resumen de los costos de operacion y mantenimiento, en los
diferentes afios del proyecto se presentan los Costos y Gastos. Para estos rubros la TIR proyectada
fue del 13% con VAN positivo.

Situacion Real Proyecto CRIAR

FLUJO DE INGRESOS ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 20
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2036

INGRESOS ANO 2018
ASIGNACION GAD RIOBAMBA S 45,607.92 | $ 77,029.70 | $ 80,881.19 [ $ 84,925.24 | $ 89,171.51 [ $185,381.16
TOTAL INGRESOS A CRIAR $ 45,607.92 | $ 77,029.70 | $ 80,881.19 | $ 84,925.24 [ $ 89,171.51 | $185,381.16
BENEFICIOS Y AHORROS (SOCIALES)
ANIMALES ESTERILIZADOS 1447 2895 3040 3192 3351 6967
PRECIO S 10.00 | $ 10.00 | $ 10.50 | $ 1103 [ S 1158 | $ 24.07
POR ESTERILIZACION $ 14,470.00 | $ 28,950.00 | $ 31,917.38 [$ 35,188.91 [ $ 38,795.77 [ $167,673.08
TOTAL DE MORDEDURAS EVITADAS 556 521 547 574 603 1254
PRECIO S 105.61 | $ 105.61 | S 110.89 | $ 116.44 | S 12226 | S 254.16
TOTAL BENEFICIOS PERESONAS QUE SE $ 5871916 |$ 5502281 (% 60,662.65 | $ 66,880.57 | $ 73,735.83 | $318,682.00
REDUJERON EN MORDEDURAS
INGRERSOS +BENEFICIOS Y AHORROS TOTALES $ 11879708 [$ 161,002.51 [$ 17346121 [ $ 186,994.72 | $ 201,703.10 | $671,736.23
FLUJO DE COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 20
COSTOS ADMINISTRATIVOS 2017 2018 2019 2020 2021 2036
Administrador del CRIAR S 15,855.70 [ $ 15,855.70 | $ 16,648.49 | $ 17,480.91 [ S 18,354.95 | $ 38,158.63
Contratacién de dos veterinarios $ 25,913.66 | S 25,913.66 | $ 27,209.34 | $ 28,569.81 | S 29,998.30 [ $ 62,364.31
Contratacién de un Pedn S 6,847.16 [ $ 6,847.16 | $ 7,189.52 | $ 7,548.99 [ $ 7,926.44 | $ 16,478.51
Contratacién de un Guardian S 6,74493 | $ 7,082.18 | $ 743629 |S 7,808.10 | S 16,232.48
Adecuaciones infraestructura S 2,400.00 | $ 2,52000|S$ 2646.00 S 2,77830|S$ 5,775.89
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACION $ 48,616.52 | $ 57,761.45 | $ 60,649.52 | $ 63,682.00 [ $ 66,866.10 | $139,009.82
COSTOS DE PRODUCCION
INSUMOS S 6,500.00 | $ 14,000.00 | $ 14,700.00 [ $ 15435.00 [ $ 16,206.75 | $ 33,692.67
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 6,500.00 | $ 14,000.00 | $ 14,700.00 | $ 15,435.00 [ $ 16,206.75 | $ 33,692.67
TOTAL DE COSTOS DE OPERACION $ 5511652 |$  71,761.45 | $ 7534952 | $ 79,117.00 [ $ 83,072.85 [ $172,702.49

Se realiza una evaluacidn respecto a los ingresos que en el afio uno y dos de operacion ha tenido
el Centro de Rescate Animal Riobamba, donde se identifican las asignaciones del GAD Municipal
Riobamba dentro de su presupuesto anual.

Ademas, se hace constar los montos correspondientes a ahorros y beneficios que proceden de
esterilizaciones y mordeduras evitadas, de los cuales se tiene registros oficiales.

Conforme se evidencia en la proyeccion de ingresos del proyecto CRIAR, éstos no fueron
cumplidos porque difieren del disefio inicial del proyecto, en donde se contabilizaba ingresos por
concepto de cobro de servicios.

La decision de no cobro de servicios en el Proyecto CRIAR, se realiz6 para darle un enfoque
social de ayuda a la ciudadania, porque en otro caso, no habria ningin impedimento para recaudar

ingresos por este concepto.



A0 0 A0 1 Afi02 Afi03 A0 4 A0S A0 20

FLUIO DE CAJA
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2036
INGRESOS TOTALES § 118797.08|9 16100251 |$ 17346121 | $ 18699472 | § 201,703.10 | $671,736.23
COSTOS ADMINISTRATIVOS 9 48616525 5776L45|S 6064952 |S 63682005 66,866.10 | $139,009.82
C0STOS DE PRODUCCION 5 650000(5 14000005 1470000 |S 1543500 |5 16206.75 | S 3369267
TOTAL GASTOS DE OPERACION 9  5511652(5  7L76145)8 7534052 |$ 7911700 |$ 8307285 | $172,70049

DEPRECIACION (- 2197 2197 22197 2197 2197 2197

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPA § 63902539 8946303 |§ 9833366 | $ 108,099.69 | § 118:852.22 | $499,255.72
5% DE PARTICIPACION S 319543(5 443158 491668 [$ 5404985 594261]5 2496279
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 9 60707405 84980885 9341697 |$ 102,694.71 | § 11290961 | $474,292.93
12% DEIMPUESTOS S 72489(5 101987905 1121004 |5 12323365 13549.05[§ 56915.15
UTIDAD NETA (PERDIDA) 9 53AN52[5 74791098 8220694 |§ 9037134 | 9936046 | $417371.78
DEPRECIACION + 5 21975 21978 209718 T[S mar|s  my
INVERSION S5 560603385 6278845 526825

FLUJO DE CAJAEFECTIVO § 56060338 |§ 4736565 |5  6974481(5  82,42891)9 9059331 |§ 9958243 | §417,599.75
TIR 19.45%

VAN 446,104.19

Comparando las dos tasas internas de retorno evidencian que el proyecto es factible, haciéndose
notar que en el segundo caso se trabajé con datos reales obtenidos para los afios uno y dos de vida

del proyecto, y los afios subsiguientes corresponden a la proyeccién.

Tabla 29-4. Comparacion de la TIR proyectada con la TIR real

%
TIR prevista 13%
TIR alcanzada 19%

Eficacia= (Resultado alcanzado / Resultado previsto) = (19/13) *100 = 146%
De acuerdo a este indicador, la TIR real difiere de la proyectada. Se alcanz6 el 19% que es mayor
a lo esperado. Tomando en cuenta la tasa de colocacion de los bancos como el 12%, tanto la

proyeccion esperada como la real superan este valor y muestran como factible el proyecto.

4.3 Comprobacion de Hipotesis

La hipétesis especifica 1, relacionada con el impacto del proyecto se puede verificar de acuerdo
con los criterios recogidos por los usuarios encuestados y por los trabajadores del CRIAR, quienes
han utilizado sus servicios; en el caso de la poblacion encuestada propietaria de canes y felinos,
de 225 lo han hecho 74 para un 33,3%, lo cual es porcentaje significativo. En cuanto a los
comerciantes solo 2 de 22 han recibido sus servicios para un 9%. En general se puede afirmar que

existe un posicionamiento del CRIAR, que lo ha logrado por el trato y cortesia de su personal,



por su disponibilidad para brindar informacién y servicios y por el equipamiento que posee la
instalacion entre otros aspectos. Se confirma la hipétesis en relacion con las expectativas

planteadas por el proyecto.

Prueba estadistica Chi Cuadrado
Usuarios
Chi-Square 26.3512
df 1
Asymp. Sig.

.000

Hi: La comparacidon de datos obtenidos con el diagndstico, linea de base, objetivos y metas
propuestas en el Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR), generan

impacto.

Ho: La comparacion de datos obtenidos con el diagndstico, linea de base, objetivos y metas
propuestas en el Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR), no generan

impacto.

La prueba de Chi cuadrado indica que hay evidencias estadisticamente significativas para
rechazar la hipétesis nula Ho, por lo que se comprueba que la hipétesis alternativa H; establecida
para la investigacién es comprobada, es decir; se demuestra que el proyecto "CRIAR", ha

generado impacto significativo.

Si bien, con relacion a la hipétesis 2 que plantea que la existencia del Centro de Rescate Integral
Animal Riobamba genera mejoras al cuadro higiénico epidemioldgico de la regién no cont6 con
toda la evidencia necesaria puesto que no estan actualizados algunos datos referentes a la
poblacién canina y felina callejera que existe en estos momentos y por tanto no se puede
determinar un porciento de progresién dentro de esa poblacién si se pudo obtener como un dato
significativo una disminucién de mordidas en 323 casos menos en el afio 2018 con relacion al afio
2013, y por otra parte no han sido reportados casos con la aparicion de enfermedades zoonoticas.
En esta direccion se debe realizar la blusqueda de mecanismos que permitan un mayor control
sobre perros y gatos que no cuentan con duefios y que contindan a merced de diversas
enfermedades que pueden trasmitir a las personas, ademas de realizar ataques que pueden llegar
a ser perjudiciales en extremo y por tanto son una amenaza para la salud. Un dato importante es
que la implementacion de los servicios alcanzados es equivalente a los previstos, alcanzando un
100% de su cumplimiento, lo cual quiere decir que se ha respetado e incidido positivamente en el

ambiente de acuerdo a lo previsto por el proyecto.



Hi: La existencia del Centro de Rescate Integral Animal Riobamba genera mejora al cuadro

higiénico epidemioldgico de la region

Ho: La existencia del Centro de Rescate Integral Animal Riobamba no genera mejora al cuadro
higiénico epidemioldgico de la region

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Mordeduras: Comparacién
afos 2013y 2018
Chi-Square 150.5472
df 1
Asymp. Sig.
ymp. =19 .000

La prueba de Chi cuadrado indica que hay evidencias estadisticamente significativas para
rechazar la hipétesis nula Ho, por lo que se comprueba que la hipétesis alternativa H; establecida
para la investigacion es comprobada, es decir; se demuestra que el proyecto "CRIAR™, ha logrado
reducir las mordeduras de canes evitando asi el cuadro epidemiol6gico de la region.

En el caso de la hipotesis especifica 3 acerca de la ejecucion del proyecto de acuerdo con los
plazos y normas establecidas para garantizar su funcionamiento y sostenibilidad se constatd, a
través de la documentacién técnico-econdmica aportadas por las autoridades competentes antes
analizada, que existié un cumplimiento total de lo previsto en el proyecto tanto en el aspecto
constructivo como en el equipamiento del Centro. Esto fue igualmente comprobado por el

cuestionario aplicado al personal que labora en CRIAR.

Hi: El proyecto “CRIAR” ha cumplido totalmente con los plazos y normas establecidas en la

construccion

Ho: El proyecto “CRIAR” no ha cumplido totalmente con los plazos y normas establecidas en la

construccion

Cumplimiento en la construccién

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Construccion
Chi-Square 6.250°
df 2




Asymp. Sig. 044

Hi: El proyecto “CRIAR” ha cumplido totalmente con los plazos y normas establecidas en el

equipamiento

Ho: El proyecto “CRIAR” no ha cumplido totalmente con los plazos y normas establecidas en el

equipamiento

Cumplimiento en equipamiento

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Equipamiento

Chi-Square 6.250?
df 2
Asymp. Sig.

ymp. 19 044

Hi: El proyecto “CRIAR” ha cumplido totalmente con la fiscalizacién en la construcciéon y

equipamiento

Ho: El proyecto “CRIAR” no ha cumplido totalmente con la fiscalizacién en la construccion y

equipamiento

Cumplimiento fiscalizacion

Prueba estadistica Chi Cuadrado

Fiscalizacion

Chi-Square 4.5002
df 1
Asymp. Sig. 034

Las pruebas de Chi cuadrado indican que hay evidencias estadisticamente significativas para
rechazar las hipétesis nulas H,, por lo que se comprueba que las hipdtesis alternativas H:
establecidas para la investigacion son comprobadas, es decir; se demuestra que el proyecto

"CRIAR", ha cumplido con la ejecucion de la construccién, equipamiento y fiscalizacion.



Independientemente de todos los logros sefialados hay que expresar que existe una necesidad de
perfeccionamiento de mecanismos de control estadisticos que son muy importantes para medir
los resultados del CRIAR, y que tienen que establecerse en coordinacion con otros organismos e
instituciones a manera de engranaje. Es necesario al interno que se realice un plan de mejoras que
pueda dar una mayor visibilidad al Centro, que permita una evaluacién mucho mas integral de su

impacto a nivel ambiental, social y econémico.



CONCLUSIONES

Se realiz0 la evaluacion ex post al Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba
(CRIAR). Con este fin se tom6 como base el estudio preliminar resumido en el marco l6gico
en donde se declaraba el fin, propésito, componentes, medios de verificacion y supuestos del
proyecto. Con base a estos indicadores se realizd la evaluacién de cada uno de ellos basados
en datos reales producto de la informacién primaria y secundaria recabada en este estudio por
medio de encuestas y revisién de informes, ademas, de la observacién directa del Centro. Con
los datos del disefio preliminar y con datos reales de operacion del CRIAR para los afios 2017

y 2018 se realiz6 la evaluacion en términos de eficacia del proyecto.

El resultado del diagnéstico del cumplimiento de los componentes previstos en el Proyecto
“Centro de Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR) demuestran que: la ejecucion del
disefio preliminar y la construccion de ambientes ha sido cumplida de acuerdo a lo
proyectado. Tienen implementado un modelo de gestion, pero hace falta capacitacion a su
personal para mejorar su motivacién y compromiso con el trabajo, segtn lo afirma el personal
de CRIAR.

Se identificaron los resultados ambientales, econdmicos y sociales obtenidos en el Proyecto
“Centro de Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR). De manera general se puede
calificar al proyecto CRIAR como pertinente porque ha sido planificado de acuerdo con la
politica sectorial-funcional. La evaluacion financiera del TIR y las enfermedades zoondticas
presentaron desfases con lo proyectado, pero los demas parametros analizados presentan una
eficacia del 100%. El proyecto ha tenido un impacto ambiental positivo y es sostenible
financieramente puesto que esta garantizada por el cobro de la Contribucién Especial de
Mejoras y la participacion de voluntarios genera mayor sostenibilidad. Por otro lado, los
registros de detalle de la obra de infraestructura son suficientes y dan cuenta de la totalidad

de rubros contemplados.

El impacto de los resultados obtenidos en comparacion al diagnostico, linea de base,
objetivos y metas propuestas en el Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal Riobamba”
(CRIAR) ha sido positivo, aceptado favorablemente por la ciudadania de Riobamba, tanto
que lo califican como un proyecto de beneficio social que bien podria ser replicado en otras
ciudades en favor del rescate de perros y gatos abandonados. Algunos objetivos y metas se
han cumplido en su totalidad, pero otras como el cobro por servicios prestados que se
proyect6 inicialmente han sufrido modificaciones porque actualmente estos servicios no se

cobran y el centro se mantiene con la subvencidn total del GAD Riobamba.



Las acciones de mejora en la operacion del Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal

Riobamba” (CRIAR) se consignan en las recomendaciones planteadas.



RECOMENDACIONES

e Es necesario mayor fomento de la verdadera naturaleza de la proteccion animal, que el
mensaje llegue a la mayor cantidad posible de la poblacion para sensibilizarlos sobre el

significado de la adopcidn de mascotas y el cuidado y proteccién de los mismos.

e Para mejorar proximas evaluaciones el centro CRIAR debe contar con registros que permitan
el facil acceso a la informacion sobre la cantidad de perros y felinos atendidos, el costo por
cada intervencion, los balances y estados de resultados e incrementar la adopcién de estos
animales. Ademas, se debe exigir a las autoridades de salud que reporten el nimero de ataques
de perros callejeros y se reporte también las enfermedades zoonoéticas presentadas a causa de
mordeduras o de contagio por el contacto con estos animales.

e Para mejorar los resultados ambientales, econémicos y sociales sera necesario capacitar al
personal de CRIAR sobre evaluacion de impactos, de esta forma un informe anual podria ser

presentado en el mismo que se resuma los resultados de la medicién de estos impactos.

e Se debe elaborar cada afio un plan anual que luego sera evaluado en comparacién con los
afios anteriores y de esta forma verificar la linea de base, objetivos y metas propuestas en este
plan anual.

e Las acciones de mejora deben orientarse hacia la ampliacién de la cobertura de servicios del
centro CRIAR para satisfacer necesidades asistenciales canina y felina y por la estimulacién
a los duefios de mascotas para darles un cuidado mejor y no abandonarlos porque es una

practica que va en desmedro de las mascotas abandonadas.
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ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTA

HABITANTES DE RIOBAMBA 'Y COMERCIANTES DE MERCADOS DE

1. ¢Tienes perroy/

RIOBAMBA

0 gato?

Perro

Gato

Ambos

No tengo
mascotas

2. ¢Qué tan a menudo observa perros callejeros en el lugar donde vive?

Todo el tiempo

A menudo

A veces

Nunca

3. ¢Considera que

los perros son un problema para su barrio?

Si

No

4. ¢Leagradan los

perros como mascotas?

Si

No

5. Si tuviera un perro como mascota ¢cémo lo preferiria?

De raza

Sin raza

Indiferente
sobre la raza

Nunca

6. ¢Usted ha adopt
perro callejero?

ado a un perro callejero o estaria de acuerdo en adoptar un

Si

No

7. ¢Considera que
solucionaria el p

la educacién acerca de los perros y el trato hacia los mismos
roblema de los perros callejeros en la ciudad de Riobamba?

Si

No

8. ¢Quiénes cree q
callejeros?

ue son los responsables de la situacion actual de los perros

Las autoridades
Municipales

La sociedad




| Ambos \ |

9. ¢Cual de las siguientes soluciones cree mas adecuada para acabar con el
problema de los perros callejeros?
Esterilizacion

Rescate y proteccion

La eutanasia

Platicas informativas

Todas las anteriores
10. ¢ Ha sido alguna vez atacado por un perro callejero?

Si

No

11. ¢Ha utilizado alguna vez los servicios del Centro de Rescate Animal
Riobamba del canton Riobamba?

Si

No

12. Usando una escala de 0 a 5, donde O es "Nada Satisfecho™ y 5 es

""Completamente Satisfecho™. Califique los siguientes aspectos del Centro de
Rescate Animal Riobamba (CRIAR) del cantén Riobamba

1 2 3 4 5

El trato y cortesia hacia usted por parte
del personal del proyecto CRIAR

El tiempo para la ejecucion del servicio
Disponibilidad de informacion sobre los
requisitos para obtener el servicio
disponibilidad de equipamiento y
materiales para la entrega del servicio
Disponibilidad de espacio fisico y
facilidad de acceso

13. ;Los componentes previstos en el Proyecto “Centro de Rescate Integral
Animal Riobamba” (CRIAR) si se han cumplido?

Si
No

14. ¢ Los resultados ambientales, econdmicos y sociales obtenidos en el Proyecto
“Centro de Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR) si se mejoraran?

Si
No

Gracias por su colaboracion



ENCUESTA
PERSONAL DEL PROYECTO CRIAR

¢En qué medida considera usted que se cumplio con el disefio propuesto para el
Centro de Rescate Integral Animal en la ciudad de Riobamba?

Total

Parcial

No se ejecuto

¢En qué medida considera usted que se cumplié la construccion de los ambientes
propuestos para el Centro de Rescate Integral Animal en la ciudad de Riobamba?

Total

Parcial

No se ejecuto

¢El proyecto CRIAR fomenta y promueve la cultura de respeto, proteccion,
tenencia y adopcion responsable de mascotas y animales domésticos?

Siempre

A veces

Nunca

¢Se ha implementado un modelo de gestion y funcionamiento del Centro de
Rescate Animal Riobamba del canton Riobamba?

Si

No

¢La obra de

construccién ha sido fiscalizada?

Si

No

¢Se harealizado capacitacion y campos de accion educativas hacia la comunidad?

Si

No

¢ Los procedimientos que existen en la empresa facilitan el trabajo que ejecuta?

Siempre

A veces

Nunca

¢ Es capacitado adecuadamente para las funciones que ejecuta?

Siempre

A veces

Nunca




9. ¢Le satisface los beneficios que recibe del proyecto CRIAR?
Siempre
A veces
Nunca
10. ¢Se integran equipos de trabajo motivados por objetivos comunes?
Si
No
11. ;Los componentes previstos en el Proyecto “Centro de Rescate Integral Animal
Riobamba” (CRIAR) si se han cumplido?
Si
No
12. ;Los resultados ambientales, econémicos y sociales obtenidos en el Proyecto
“Centro de Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR) si se mejoraran?
Si
No
13. ¢Se evidencia el impacto de los resultados obtenidos en comparacion con el
diagnostico, linea de base, objetivos y metas propuestas en el Proyecto “Centro
de Rescate Integral Animal Riobamba (CRIAR)?
Si
No
14. ;Las acciones propuestas en este trabajo investigativo para el proyecto “Centro de
Rescate Integral Animal Riobamba” (CRIAR) mejorardn la operacion del
proyecto?
Si
No

Gracias por su colaboracion



ANEXO B. GUIA DE RECOLECCION DE DATOS

¢ Informacion proporcionada por las Estadisticas de servicios de salud ambiental.

Sobrepoblacion de perros y gatos callejeros.
Canes Poblacion |Porcentaje % | |Felinos Poblacion |Porcentaje
Estimada Estimada %
\Vacunados
Comunitarios
Callejeros
Total Total

e Informacion proporcionada por las Estadisticas de los servicios de urgencias.

Afos NuUmero de ataques de perros
Afo 2015
Afo 2016
Afo 2017
Afo 2018
Total

e Informacién proporcionada por las Estadisticas de servicios de salud.

ARos Enfermedades Zoondticas
Afo 2015
Afo 2016
Afo 2017
Afo 2018
Total

INVERSION EN CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION Y EQUIPAMIENTO
PROYECTO CRIAR

e Informacion proporcionada por el GAD MR.

Ambientes

Porcentaje ejecutado

Pabellén clinico

Exteriores de interaccién con humanos

Callejeros




Pabellon cuarentena

Cerramiento

Obras sanitarias

Total




ANEXO C. ESTADOS FINANCIEROS

e Informacion proporcionada por el Centro de Rescate Integral Animal de la ciudad
de Riobamba.

BALANCES
ESTADO DE RESULTADOS

FLUJO DE CAJA



ANEXO D. MEMORIA DE CALCULO ESTRUCTURAL PROYECTO

Se presenta solo una parte a manera de ejemplo, para detallar que asi se procedié con los
demas aspectos técnicos de la obra, para los cuales existe el respectivo respaldo de las

memorias técnicas.
DATOS GENERALES.
Introduccion.

La estructura objeto de este estudio se implantara en el parque Ecoldgico de la ciudad de

Riobamba. Se ha idealizado la estructura con un Unico piso para uso de clinica.
Descripcion general del proyecto.

El proyecto en estudio se ha destinado a la creacion de una clinica para atencion a
animales caninos y felinos. Para el desarrollo adecuado del proyecto, se plantea definir la
estructura de forma mixta con la utilizacion de acero estructural y hormigon, mediante el
calculo, andlisis y disefio estructural sismo - resistente, utilizando los criterios

establecidos en las normativas vigentes tanto dentro como fuera del pais.

Se utilizara el programa estructural SAP 2000 v17, para la comprobacién de las

reacciones resultantes en los elementos estructurales del proyecto.

Se presenta a continuacion un esquema general del disefio arquitectdnico:

Nivel N+1.65.

QUIRY




Los procesos de disefio, su estandarizacion, verificaron, cuantificacion y armado de

refuerzo; son detallados de manera completa en el capitulo No. 2 de la presente memoria.
Cuadro de Areas.

Las areas del presente proyecto se distribuyen de la siguiente manera:

Planta Baja N+1.65: 386.37m?.

ETAPA DE DISENO ESTRUCTURAL.

Normativa a utilizar.

Las normas a ser utilizadas en el presente estudio son, el Codigo Ecuatoriano de la
Construccion CEC 2000, las Normas Ecuatorianas de la Construccion NEC-2011, el
Building Code Requitements for Structural Concrete ACI 318-11 y el programa SAP
2000 v17.

Cargas a ser consideradas.

Las cargas utilizadas para el anlisis sismo resistente del proyecto, se describen de
acuerdo al tipo de estructura a ser disefiada, asi como los requerimientos estructurales,

condiciones sismicas y atmosféricas que rigen al pais y la provincia.

Debemos definir como punto de partida el sistema estructural idealizado para el célculo,
para lo cual debemos calcular dimensiones tentativas para evaluar preliminarmente las
diferentes solicitaciones, que exigen funcionalidad de la estructura, esto debido al peso
propio de la misma, de los elementos no estructurales, el peso de sus ocupantes y efectos

del medio.

La estructura debe disefiarse para que tenga resistencia y rigidez adecuada ante las cargas
minimas de disefio, es decir debe disefiarse para resistir todas las cargas aplicables tales
como cargas Vivas, cargas muertas, efectos sismicos y de viento. Se debe prestar especial
atencion a los efectos de las fuerzas debidas al preesfuerzo, cargas de grda, vibracion,
impacto, contraccion, relajamiento, expansion del concreto, cambios de temperatura,

fluencia y asentamientos desiguales de los apoyos.



Cargas permanentes (CARGA MUERTA)

Las cargas permanentes estan constituidas por los pesos de todos los elementos
estructurales, tales como: muros, tabiques, recubrimientos, instalaciones sanitarias,
eléctricas, de acondicionamiento, maquinas y todo artefacto integrado permanentemente

a la estructura.

Colocacion de Cargas en cada elemento estructural en analisis.
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