CLARA LIiSIS DA SILVA HENRIQUES

AS APLICACOES MOVEIS UTILIZADAS PELO
CORREDOR EM PORTUGAL

Orientador: Professor Doutor Eduardo Moraes Sarmento

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Comunicac¢ao, Arquitetura, Artes e Tecnologias de Informacio

Lisboa

2015



CLARA LiSIS DA SILVA HENRIQUES

AS APLICACOES MOVEIS UTILIZADAS PELO
CORREDOR EM PORTUGAL

Dissertac@o defendida em prova publica na Universidade Lusdfona
de Humanidades e Tecnologias, no dia 30 de novembro de 2015,
perante o juri nomeado pelo Despacho de Nomeagdo n°® 365/2015,
de 19 de outubro, com a seguinte composi¢ao:

Presidente: Professor Doutor Rui Carlos de Lemos Correia
Estrela

Arguente: Professor Doutor Nuno Manuel Coelho de
Goulart Brandéo

Orientador: Professor Doutor Eduardo Manuel Machado de
Moraes Sarmento Ferreira

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

Escola de Comunicacido, Arquitetura, Artes e Tecnologias de Informacio

Lisboa

2015



Para a minha av6 que partiu e para os que ainda me estdo préximos

Maria da Concei¢ao Henriques (04-10-1928 / 24-03-2015)

Manuel Anténio Martins (24-05-1924)
Carlinda Mendes Pinto (09-04-1926)



AGRADECIMENTOS

Esta serd a pagina que menos conta (na verdade nada conta) na atribui¢do de nota em
toda a Dissertacdo mas ¢ talvez a mais importante ou que trard mais importancia simbolica.

Nao posso deixar de agradecer a 4 grandes figuras.

Aos meus pais. A Matilde e o Carlos que me ensinaram a ser uma pessoa vertical,
com valores fortes. Que me mostraram que ¢ importante ter opinido, a procurar respostas, a
ser curiosa. Que sempre me incentivaram a querer saber mais. Sempre foram, s@o e

continuardo a ser uma inspiragao para mim.

A minha irma. Isa. Que nunca desistiu de mim. Mesmo quando eu j4 tinha deitado a
toalha ao chido. Que sempre me apoiou incondicionalmente com palavras de motivagdo e

refor¢o positivo. Que me carrega quando eu ndo me consigo carregar.

A eles os trés, Pai, Mae e Mana, trabalhar para vos dar orgulho em tudo o que faco ¢

a unica forma que tenho de vos agradecer.

A Professora Doutora Maria Jodo Silveira. Porque aquela conversa proporcionada
por um encontro de uma situa¢do menos feliz, fez-me dar o passo para terminar este projeto

que me parecia impossivel de acabar. As suas palavras foram determinantes.

E por fim, com uma importdncia do tamanho do mundo. Ao meu Orientador.
Professor Doutor Eduardo Moares Sarmento que aceitou este desafio. O de motivar uma
pessoa que estava desanimada e desmotivada a terminar um trabalho que parecia néo ter fim.

Nao ia acabar se ndo fosse a sua orientacao.

Sem vocés teria sido impossivel. Muito obrigada!



Resumo:

Nos ultimos anos tem-se assistido em Portugal a um fendémeno crescente do running.
Vé-se cada vez mais atletas profissionais e ndo profissionais, a praticar a modalidade
nas ruas e assiste-se a uma explosdo de aplicagdes moveis para smartphones que

ligam em rede e motivam os atletas.

Apesar desta modalidade de atletismo ser historicamente solitaria, a evolugdo da
Internet para a Web 2.0. tornou-a numa atividade cada vez mais social e tecnoldgica

com acesso a dados outrora inacessiveis ao atleta amador.

O presente trabalho pretende apresentar as caracteristicas que os autores consideram
ser essenciais para o sucesso das aplicagcdes moveis, que aplicacdes existem e quais

as mais usadas em Portugal.

Que aplicagdes existem? O que fazem? Quem as usa? Como interagem com 0s
corredores e entre corredores? Quais as mais usadas? Sdo algumas respostas que se

pretendem ser respondidas no final deste trabalho.

Na realizag¢do do presente trabalho, foi utilizado o método quantitativo questionario

online juntamente com a analise visual das aplicagdes mais usadas.

O projeto centra-se no estudo do marketing digital e os principais conceitos

abordados sdo aplicagdes moveis e a corrida.

Palavras-Chave: Web 2.0., aplicagdes moveis, corrida



Abstract:

In the recent years there has been in Portugal a growing phenomenon of running. It is
seen increasingly professional and non-professional athletes, practicing on the streets
and we are witnessing an explosion of mobile applications for smartphones that

connect networking and motivate athletes.

Despite this historically solitary sport, the evolution of the Internet for Web 2.0.
made it an increasingly social and technological activity with previously inaccessible

access to data to amateur athlete.

This work intends to present the features that the authors consider to be essential to
the success of mobile applications, applications that exist and which are the most

used in Portugal.

What applications are there? What do they do? Who uses them? How do you interact
with the runners and between runners? What are the most used? These are some

answers which are to be answered at the end of this work.

Carrying out the present study, it was used the online questionnaire quantitative

method along with the visual analysis of the most used applications.

The project focuses on the study of digital marketing and the main concepts covered

are mobile applications and the race.

Keywords: Web 2.0., apps, running



LISTA DE ABREVIATURAS

App — Applications, em portugués, aplicacdes para o telemoével e/ou tablet
FPA — Federagdo Portuguesa de Atletismo

HTML - HyperText Markup Language, em portugués, Linguagem de Marcacgdo de
Hipertexto

HTTP - Hypertext Transfer Protocol, em portugués, Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto

PC — Personal Computer, em portugués, Computador Pessoal

URI — Uniform Resource Identifier, em portugués, Identificador Padrdo de Recursos
URL — Uniform Resource Locator, em portugués, Localizador Padrao de Recursos
Web — refere-se a rede mundial de Internet

WWW - World Wide Web, em portugués, rede mundial.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos a sociedade tem sofrido profundas alteragdes a varios niveis,
particularmente ao nivel da comunica¢do. Com a globalizagdo da comunicacdo as empresas
enfrentam novos desafios, a concorréncia torna-se mais agressiva € o consumidor torna-se
cada vez mais informado e exigente. As empresas procuram solugdes para se diferenciarem
das suas concorrentes e muitas delas encontram nas redes sociais e aplicacdes mdveis uma

vantagem competitiva em rela¢do aos seus concorrentes.

Através de diferentes estratégias, a tentativa de influenciar opinides, atitudes e
decisdes de compra por parte dos consumidores torna-se uma tarefa que exige uma maior

analise aos detalhes.

O desporto, por ser imprevisivel no seu resultado, assume-se naturalmente como um
fendémeno que desperta paixdes entre fas e praticantes. Esta paixdo ¢ um meio para o
aparecimento de novos produtos, nomeadamente da era digital. Pela proximidade que o
desporto tem com os seus fas e praticantes, as marcas procuram a melhor forma de chegar aos

atletas.

O atletismo ¢ a forma organizada mais antiga de competicdo que remonta ao tempo
em que os gregos, em 776 a.C., organizaram os Jogos Olimpicos. Mas estas provas do
atletismo (correr, saltar, marchar, langar objetos) levam-nos a tempos mais longinquos ainda,
uma vez que estas sdo as mais elementares e naturais formas de atividades fisicas dos povos e
das sociedades estando diretamente ligadas as atividades de caga, defesa e até mesmo de
sobrevivéncia do Homem. O Homem das cavernas, de forma natural, praticava uma série de
movimentos, nas atividades de caca, auto-defesa, etc. Ele saltava, corria, langava, desenvolvia
uma série de habilidades relacionadas com as diversas provas de uma competicdo de
atletismo. Por esta razdo, o atletismo ¢ considerado o desporto-base pois o desenvolvimento

destas capacidades sdo necessarias a pratica de outras modalidades desportivas.

A corrida ou running, como sera chamado neste trabalho, ¢, em certa medida, a
forma de expressdo atlética mais simples que o homem ja desenvolveu. Embora exista algo de
estratégia e uma técnica implicita, o rumning ¢ a modalidade desportiva que envolve

basicamente a boa condig¢io fisica do atleta.

Pela simplicidade da modalidade, torna-se interessante perceber esta, aparentemente

estranha, ligacdo entre o simples e o tecnoldgico. Tentar perceber o porqué do crescimento de
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utilizag¢do exponencial das apps para smartphones ¢ o grande objetivo. Saber e conhecer quais

sdo utilizadas também.

Para saber quais as aplicagdes mais usadas pelos runners foi feito um questionario

online e posteriormente serdo apresentadas as trés aplicagdes moveis mais usadas.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias, ECATI 14
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REVISAO DA LITERATURA

Para iniciar o estudo a que me proponho ¢ de elevada importancia contar a breve
historia da Internet e como a invencdo de determinadas ferramentas foram determinantes para
a sua rapida difusdo e adesdio. E igualmente importante, para contexto, abordar, ainda que
muito superficialmente, a evolugdo da comunicagdo e como se chegou até a era da
comunicacdo eletronica. Apds a abordagem resumida destes dois temas serd abordado mais

em detalhe a era da Internet. As Webs € as suas versoes.

A EVOLUCAO DA COMUNICACAO

Chesebro (1989) e Chesebro & Bertelsen (1996) apontam que, nos ultimos 5000
anos, a evolu¢do da comunicacdo do ser humano assenta essencialmente em trés grandes
acontecimentos, nos ultimos 5000 anos: a invenc¢do da palavra falada, a criacdo da palavra

escrita e o surgimento dos meios de comunicagéo eletronicos.

A palavra falada sdo “simbolos falados convencionados e arbitarios” (Chesebro e
Bertelsen, 1996, p. 11). Esta, mais ou menos como a conhecemos hoje, ocorreu ha 4000-5000

anos atras pela “capacidade de simbolizar” da espécie humana.

Como salienta McLuhan (2002), a palavra falada alterou profundamente a forma

como a humanidade se relaciona com o mundo e consigo propria

“There are not many ways of writing “tonight”, but Stanislavsky used to ask his

young actors to pronounce and stress it fifty diferente ways” McLuhan (2002, p. 85)

Apesar, como vimos, desta versatilidade da palavra falada, Chesebro e Bertelsen
(1996) salientam que a palavra falada concentra-se na memorizag¢do do conhecimento. Sem o
auxilio da palavra escrita e/ou dos meios de comunicacdo electronicos, a repeti¢do oral da
palavra memorizada tende a ser pouco exata, e assim, os valores € os conhecimentos dessas

sociedades dificilmente passariam de geragcdo em geracao.

Surge entdo a necessidade da criacdo da palavra escrita. O principio de um alfabeto
de escrita fonético surgiu cerca de 2000 anos antes de Cristo. Porém, foram os gregos a
inventarem, cerca de 1500 anos antes de Cristo, “o primeiro sistema completamente

desenvolvido de um alfabeto de escrita fonético” (Chesebro & Bertelsen, 1996, p. 15).

Universidade Lusdéfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI 15
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Chesebro & Bertelsen (1996) e Levinson (1998) defendem que o primeiro engenho
de impressdo surgiu na China, no século VI, mas sem desenvolvimentos relevantes devido a
sua lingua escrita ter milhares de ideogramas diferentes. Mas foi com Johannes Gutemberg,
em meados do século XV, que a impressdo, a palavra escrita, teve o grande impulso
“Gutemberg deu o passo essencial: reinventou a tipografia e aperfeigoou-a no preciso
momento em que a sociedade dela necessitava” (Crato, 1992, p. 22). Este impulso, este
desenvolvimento tecnoldgico da impressdo, permitiu a reprodugdo de livros em horas o que

antes demorariam meses.

Rogers (1986, p. 29) defende que a primeira telecomunicagdo eletronica ocorreu a 24
de Maio de 1844 quando Samuel Morse, “enviou a sua primeira mensagem” através do
telégrafo, que havia inventado. “Até ai, a informacdo podia viajar tdo depressa como os
mensageiros que as carregavam” (p. 29). Apartir dessa data a difusdo das mensagens, da
comunicagdo, tem vindo a ser, e cada vez mais, muito mais rapida que o transporte de pessoas
e/ou mercadorias. Esta tendéncia aumentou com o aparecimento posterior de meios de

comunicacao eletronicos como o telefone, a radio, televisdo e mais recentemente Internet.

Para Boisot (1995, p. 1089), os meios de comunicagdo elerdnica, € os seus
desenvolvimentos tecnoldgicos, permitiram que o “processo de transmissdo se torne

virtualmente instantaneo qualquer que seja a distancia fisica” no planeta.

Chesebro e Bertelsen (1996, p. 19) defendem que o aumento de meios de
comunicagdo eletrénicos (tais como os ja falados: telefone, radio, televisdo e mais
recentemente a Internet) “comparado com os anteriores desenvolvimentos nas comunicagdes
(...) foi incrivelmente rapida”. Em pouco mais de um século, os meios de comunicagdo

eletronicos estdo presentes por todo o mundo.

A INTERNET: BREVE HISTORIA

O filésofo Pierre Levy reconhece na primeira pagina do seu livro Cibercultura,

acerca da Internet e do Ciberespago, que o desenvolvimento destes sdo

“o resultado de um movimento internacional de jovens avidos de
experimentarem em conjunto outras formas de comunicacdo para além
daquelas que lhe sdo propostas pelos meios de comunicagdo classicos” (Lévy,

1997, p. 11).
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Como explica mais a frente “ciberespago (a que chamara também a “rede”) ¢ o novo
meio de comunicagdo que emerge da interligagdo mundial dos computadores” (Lévy, 1997, p.
17). Importa saber, portanto, como ¢ que os jovens avidos de novas experiéncias tiveram

acesso a esta interligagdo mundial de computadores.

Para nos contar esta historia recorri ao socidlogo Manuel Castells que no seu livro 4
Galaxia Internet explica com bastante pormenor o porqué, as ferramentas e as tecnologias que
permitiram que a Internet seja aquilo que hoje conhecemos. Gostaria de referir, ainda, que a
proposta da evolug¢do da Internet em quatro fases de Andrew B. Zimmerman (1997) — até
1974; 1975-1985; 1986-1987; de 1988 em diante — ndo foi adotada uma vez que apos 1988

muitos factos sucederam. Nao nos esquecamos que a proposta de Zimmerman data de 1997.

A Internet surgiu nos Estados Unidos, nos anos 60, com o objetivo inicial de alcangar
a hegemonia tecnologica sobre a Unido Soviética que havia langado para o espaco, em 1957,

o primeiro satélite artificial do mundo, Sputnik 1 (Castells, 2004).

Em resposta, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos, apenas um ano depois,
fundou uma agéncia de projetos de investigagdo vindos de universidades, a Advanced
Research Projects Agency, conhecida como ARPA. Num dos seus departamentos, com o
objetivo de promover a informadtica interativa, desenvolvia-se Advanced Research Projects
Agency NETwork (ARPANET). Esta utilizava uma nova tecnologia' de transmissdo de
telecomunicagdes flexivel e descentralizada para usar em comunicacdes militares e ser capaz
de sobreviver a um ataque nuclear. Depois de uma demonstragio da ARPANET num
Congresso Internacional em 1972, e ja com 15 n6s de comunica¢@o na rede quase todos em
universidades, foi desenhado o protocolo de comunicagdo standarizado para que diferentes

redes pudessem comunicar entre si. (Castells, 2004).

Em 1983, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos, preocupado com a
seguranga das suas operacdes militares, decidiu criar uma nova rede para comunicar entre si e
a ARPANET, que entretanto se havia convertido em ARPA-INTERNET, passou a ocupar-se
exclusivamente a investigacdo. Em 1988 a National Science Foundation (NSF) dos Estados
Unidos comegou a usar a ARPA-INTERNET e a controlar a sua gestdo. Pouco tempo depois
a NSF procedeu a sua privatizacdo uma vez que a tecnologia para produzir redes informaticas

era ja do dominio publico. E no inicio dos anos 90 uma série de fornecedores de servicos de

'O nome desta tecnologia é packet-switching, e foi desenvolvida em parceria entre Paul Barran da
Rand Corporation, um centro de investigagdo ¢ analise que trabalhava ativamente com o Pentagono, ¢ Donald
Davies no Laboratdrio Nacional de Fisica da Gra-Bretanha.
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Internet constroem redes e ligacdes de acesso proprias para efeitos comerciais. A partir deste
momento comecam a proliferar varias redes, todas elas interligadas, beneficiando, pois claro,
do desenho original da ARPANET, ou seja, descentralizado, que permitia o crescimento a

medida das necessidades. (Castells, 2004).

Importa saber que a Internet também beneficiou de duas outras tecnologias
(programas) de interligacdo informatica autéonoma entre computadores pessoais (PC’s) — o
MODEM? ¢ o Computer Bulletin Board System — que surgiram nos anos 70. Estas
tecnologias permitiam a transferéncia e armazenamento de ficheiros entre PC’s. (Castells,

2004).

A partir dos anos 80 foram sendo criadas varias redes paralelas que permitiram a
rapida expansdo da Internet. FIDONET, BITNET, USENET sdo alguns exemplos bem
sucedidos dessas redes e algumas desenvolvidas, e posteriormente alimentadas, por hackers,
que também tém um papel importante no que se refere a estruturagdo técnica e social da

Internet. (Castells, 2004)

Porém, foi no ano de 1990 que a Internet alcangou a populagdo em geral. Nesse ano,
o inglés Tim Bernners-Lee desenvolveu a World Wide Web (WWW), uma aplicagdo gratuita
que possibilitava partilhar informacdo na Internet através de um programa navegador/editor
(browser/editor). A partir daqui, varios hackers desenvolveram outras versdes de browsers
semelhantes, mas houve uma em particular que se destacava pois tinha uma capacidade
grafica avangada possibilitando o uso de imagens, o Mosaic. O facto de ter sido
disponibilizada gratuitamente ajudou na propagacio da sua utilizagdo. Em 1995, a Microsoft

incluiu no seu software Windows 95 o seu browser, o Internet Explorer. (Castells, 2004)

Castells afirma que para a populacdo em geral (empresas e sociedade), a Internet
nasceu em 1995, coincidentemente com o lancamento do Windows 95 que incorporava o
Internet Explorer. Apesar de ser bastante conhecida pelos informaticos, cientistas e hackers,

muito tempo antes.

Como conclusido, € possivel enumerar algumas caracteristicas da Internet, como por
exemplo, o de ser global ndo existindo por isso qualquer barreira fisica; o de ser um
recurso/ferramenta descentralizada sendo que € possivel qualquer pessoa contribuir para
aumentar e/ou melhorar os seus conteudos; € o de ser massificada, isto €, o niamero de

utilizadores evolui de forma exponencial. Prova disso mesmo € o crescimento da Internet, que

2 0 MODEM foi criado, em 1977, por dois estudantes de Chicago, Ward Christensen e Randy Suess.
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desde o seu inicio dito “oficial” foi exponencial e, de acordo com o site Internet Live Stats
com dados de julho de 2014, est4 acessivel a cerca de 40% da populacdo mundial, com cerca
de 2.900 mil milhdes de pessoas. Em 1995 a taxa de penetragio da Internet era menos de 1%’
e espera-se que até no fim de 2014 se tenha alcangado os 3 mil milhdes de utilizadores. A
Internet j4 deixou de ser uma mera ferramenta de comunicacdo para passar a ser uma

tecnologia revolucionaria certificavel. (Kotler, 2006)

Em Portugal, de acodo com os dados da Interner Live Stats em julho de 2014
indicam que existe uma taxa de penetragdo de 66,12%, e cerca de 7 milhdes de utilizadores de

Internet, figurando na 53° posicdo num ranking de 198 paises®.

A WEB

Para perceber as transformacdes que a Web 2.0 introduziu na forma como as pessoas
usam a Internet, urge ser feita uma breve apresentacdo do panorama da Web que precedeu

essas alteracoes.

Web 1.0 — O inicio da Web

A Web 1.0 foi caracterizada por estruturas HTML, boletins informativos, conexdes
de acesso telefonico limitadas, comunica¢do num unico sentido, correio eletrénico, baixa

largura de banda, o contetdo estético e propriedade do contetdo (Singh & Gulati, 2011).

O nome Web 1.0 foi batizado em retrospetiva (Fuchs et al., 2010) e tornou-se
comummente usado para definir a fase inicial do desenvolvimento do Web. A Web 1.0 era
um repositorio de informagéo, para leitura e consulta, uma vez que era tudo o que o utilizador
normal poderia fazer. Fundamentalmente as diferencas entre a Web 1.0 e a Web 2.0 podem

ser divididas em trés grupos: tecnologia, contetido e natureza social.

A Web 2.0 recorre a técnicas de escrita e apresentacdo, que sdo utilizadas para
produzir o website, que permitem uma interagdo entre os utilizadores (Cormode &
Krishnamurthy, 2008), enquanto que a HTTP, HTML e URI foram os principais protocolos
de Web 1.0 (Aghaei, Nematbakhsh, & Farsani, 2012). O simples HTML era a principal

tecnologia a que a Web 1.0 recorria. Porém esta natureza estatica da Web 1.0 ndo impediu o

3Dados e estatisticas retiradas dos site da Internet Live Stats http://www.internetlivestats.com/internet-
users/ acedido a 16 de margo de 2015

*Dados e estatisticas retiradas dos site da Internet Live Stats http://www.internetlivestats.com/internet-
users/ acedido a 16 de marcgo de 2015 com dados de julho de 2014.
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desenvolvimento da web, uma vez que os donos dos websites pretendiam essencialmente
afirmar "uma presenga on-line e disponibilizar as suas informagdes a qualquer um a qualquer
momento." (Singh & Gulati, 2011). Comentarios na Web 1.0 eram possiveis, todavia apenas
através do uso de hiperligagdes, no entanto, este recurso era acessivel apenas aos proprietarios
de websites, que, quando surgiu, representava apenas uma pequena percentagem da populacao

de utilizadores de Internet (Kinsella et al., 2008).

No que diz respeito ao conteudo, a principal caracteristica da Web 1.0 ¢ a de ser um
repositorio de informacdo (Eccleston & Griseri, 2008). A primeira versio da Web era
composta por websites de paginas estaticas em HTML que eram atualizadas esporadicamente.
Empresas online, por exemplo, assemelhavam-se a brochuras, (Aghaei et al., 2012). Os
utilizadores eram meros leitores, a informagdo que estava disponivel era pesquisavel, mas ndo
editavel por utilizadores normais (Isaias, Miranda, e Piper, 2013). Para Cormode &
Krishnamurthy (2008), durante esta primeira fase da Web, a Web 1.0, a criacdo de contetidos
era, portanto, extremamente restrita e a diferenca entre os leitores e os geradores de
informacdo era enorme. Na era da Web 1.0 havia uma clara separagdo entre a fun¢ao de leitor
da funcdo de gerador de informagdo mas com a evolucdo da Web 1.0 para a Web 2.0 esta
separagdo tornou-se cada vez mais equivoca (Furtado et al., 2010). Com a Web 1.0, a criacdo
e edicdo das informagdes disponiveis em websites eram capacidades exclusivas dos seus
proprietarios. Aceder a Internet significava a leitura de informacdes (Handsfield, Dean &

Cielocha 2009).

J& aqui foi referido que enquanto que a Web 1.0 € caracterizada por ser uma fonte de
informacdo, a Web 2.0 ¢ considerada como uma plataforma para a participacdo. As diferencas
entre a Web de repositorio de informagdo e a Web de edi¢do de contetidos vai muito além da
dicotomia consulta vs criacdo (Song, 2010). A natureza social da Web 2.0 veio cimentar a
nocdo de amigos e grupos em ambientes online (Cormode & Krishnamurthy, 2008). Os
recursos, ler e pesquisar da Web 1.0 ndo dao oportunidade para conviver, interagir (Aghaei et
al., 2012). A Web 2.0 representa a transi¢do da Internet de disponibiliza¢do de conteudo —
Web 1.0 — para a Internet de participagdo de comunidades (Adebanjo & Michaelides, 2010).
Enquanto que a Web 1.0 ¢ uma ferramenta cognitiva, a Web 2.0 ¢ um instrumento de
comunicacdo (Fuchs et al., 2010). Ao contrario da Web 1.0 que se desenvolveu em software e
computadores pessoais, a Web 2.0 ¢ definida por servicos e suporta a utilizagdo de qualquer

dispositivo que possa ligar as pessoas a Internet. Ainda, enquanto que a Web 1.0 era
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predominantemente sobre navegar na Internet, a Web 2.0 foca-se na construgdo de relagdes

(Chen et al., 2012).

A utilizagdo da Web em versdes numeéricas (1.0, 2.0) ndo ¢ aceite pela totalidade da
comunidade de investigacdo, mas ¢ amplamente usada para descrever as varias diferengas

entre as etapas da evolugdo da Web.

Web 2.0 — Principios fundamentais

O conceito de Web 2.0 surgiu numa controversa conversa entre Tim O’Reily
fundador da editora O’Reily e Dale Dougherty da MediaLive Internacional em 2004 enquanto
discutiam os impactos do crash das dot.com na Internet’ em 2000-2001 (Castells, 2006) que
afetou ndo so as empresas da Internet mas também quase todas as empresas tecnoldgicas e as
Bolsas em geral (Castells, 2006). De acordo com aqueles, qualquer coisa havia mudado na
Internet e o colapso das dot-com teria sido um ponto de viragem. Assim, em outubro de 2004,
nasce a Web 2.0 Summit, uma conferéncia desenvolvida com o objetivo de explicar o

conceito de Web 2.0, o que O’Reily e Dougherty acreditavam ser a Web 2.0.

Segundo o seu criador num artigo no seu blog em 2006 “A Web 2.0 ¢ a revolugdo na
industria informdtica causada pela mudanca para uma Internet enquanto plataforma e o
entendimento das regras para o sucesso nesta nova plataforma. A regra mais importante ¢ a de
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto

mais pessoas usarem (...) aproveitar a inteligéncia coletiva"®.

Assim e de acordo com O’Reilly, a Web 2.0 é a segunda geragdo de servigos
baseados na Internet, como por exemplo os sites de redes sociais, as ferramentas de
comunicagio e de folksonomies’ que enfatiza a colaboragdo online e partilha entre os
utilizadores. A juntar a esta alteracdo é determinante a emergéncia da Internet mdvel e dos

smartphones como um extraordinario impulso a este crescimento.

> http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html acedido a 04 de junho de 2014
% http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html acedido a 16 de margo de

2015

7 folksonomy é um termo inventado por Thomas Vander Wal em 2004 que significa, de acordo com o
proprio na sua pagina de internet http://www.vanderwal.net/folksonomy.html acedida a 21 de abril de 2015, a
cooperagdo espontdnea de um grupo de pessoas para organizar a informagdo e objetos em categorias (ou
qualquer coisa que tenha URL) para a identificacdo dos proprias; a categorizagdo ¢é feita em ambiente social
(normalmente partilhada e aberta a outros). Folksonomy surge, no fundo, do ato de etiquetar que é praticado por
uma pessoa que consume a informagao.
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Vérios autores tentaram definir a Web 2.0, no entanto, existem 4 grandes conceitos
comuns a todos eles: a participagdo dos utilizadores, o poder coletivo, criagdo de contetidos e

economia livre.

Bojars, Breslin, Finn e Decker (2008) defendem que deixdmos de estar na Web para
participar na Web. Na Web 2.0, os utilizadores ndo sdo s6 e apenas os consumidores
tradicionais de informagao. A sua postura mudou para uma abordagem pro-ativa no sentido da
criagdo de conteudos (Eikelmann et al., 2007). A Web 2.0 permite ao utilizador normal de
participar online com outros utilizadores e partilhar contetidos. A Web Social d& poder e

relevancia para o utilizador normal da Internet (Thompson, 2008).

A Web 2.0 permite aos utilizadores partilhar informagao, exprimir a sua opinido e
editar o contetido existente (Shang, Li, Wu & Hou, 2011). Kittinger (s.d.) vai mais longe ao
afirmar que a existéncia de uma comunidade incentiva a participacdo constante dos
utilizadores e que sentem que devem criar contetido com regularidade na aplicagdo, para que
possa estar atualizado e em pé de igualdade para com os restantes utilizadores. Constantinides
& Fountain (2008) defendem mesmo que para alguns sites ¢ determinante a andlises e
comentarios dos utilizadores sobre os seus servigos e/ou produtos pois € dessa forma que o
website melhora. Ou seja, quanto mais utilizadores participantes (com comentarios e analises)

mais utilizadores se juntam por iss0 mesmo.

Cormode & Krishnamurthy (2008), defendem que a Web 2.0 promove uma
utilizacdo mais democratica da Internet. Aos utilizadores ¢-lhes permitido trocar varios
conteudos com os seus pares, em diferentes formatos: audio, video ou apenas texto.
Constantinides & Fountain (2008) lembram que a Web 2.0 oferece um servi¢o com base em
aplicacdes online e de cddigo aberto. O desenvolvimento e melhoria continua desses
aplicativos precisam necessariamente dos utilizadores para evoluir como criadores de

conteudo, editores e revisores.

Chen (et al. 2012) lembra a elevada competitividade na Web 2.0 que se deve,
essencialmente, a elevada rotatividade de aplicagdes Web 2.0. Nao esquecendo que a Web
Social se centra no utilizador, é determinante para se ter sucesso na Web 2.0, consolidar uma
relacdo forte e duradoura com os seus utilizadores. Para promover a relagdo entre o utilizador
e o website, Waters et al. (2009) refere a extrema importancia de discri¢des detalhadas, pois
os utilizadores exigem cada vez mais transparéncia e honestidade das empresas. A era da

informacdo revelou algumas ag¢des menos sérias de algumas empresas, pelo que a
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transparéncia tornou-se um requisito determinante para o envolvimento das pessoas para com

as organizacoes.

O software deve ser facil de usar e, com certeza, devera ser uma ferramenta que

facilita o uso e ndo um entrave a sua utilizagdo (Zajicek, 2007).

Um dos principios fundamentais da interacdo Ser Humano/Computador refere-se a
facilidade no uso de interfaces, que deve ser simples e previsivel. Isto é particularmente
importante ao nivel das empresas, uma vez que os utilizadores ndo va@o perder tempo num
website que ndo sabem usar ou que nao percebem de forma rdpida como funciona (Pilgrim,
2008). A acessibilidade da Web 2.0 permite que qualquer pessoa possa participar, uma vez
que se baseia em requisitos simples das Tecnologia da Informacdo. As aplicagdes sdo faceis
de usar e ndo exigem grande pericia informatica (Thompson, 2008). Desta forma & possivel
que mais pessoas participem disponibilizando mais informagao capitalizando o conhecimento
mutuo. Para que a Web 2.0 seja cada vez mais abrangente no tipo de utilizadores, estdo a ser
desenvolvidas novas tecnologias para facilitar o acesso a Web 2.0 por pessoas com limitagdes

fisicas (B. Gibson, 2007).

As redes sociais s@o divulgadas essencialmente pelos primeiros utilizadores que
motivam outros utilizadores a participar. Esta divulgacdo ¢ feita, muitas vezes boca-a-boca.
Depois, os proprios websites disponibilizam ferramentas e formas de participagdo apelativas

(Kittinger, s.d).

A interven¢do dos utilizadores na Web 2.0 levanta algumas preocupagdes
nomeadamente ao nivel da seguranca. A confianga ¢ fulcral. O crescimento das comunidades
online obriga a confianga e, com o objetivo de fomentar esta confianga online t€ém vindo a ser
desenvolvidas uma série de estratégias a adotar na Web 2.0. para proteger os utilizadores:
sistemas de classificacdo e votagdes (Hoegg et al., 2006). A confianca deve ser sentida nos
dois sentidos, os proprietarios do website t€m que poder confiar no contetido que o utilizador
ira carregar e vice-versa. Da mesma forma que existem mecanismos para fomentar a

participacdo também devem de existir sistemas de controlo de contetidos.

A Web 2.0 explora a inteligéncia coletiva, permite a criagdo de conteudos e a sua
edicdo, oferece interfaces ageis e providencia a oportunidade e ferramentas para as pessoas

criarem redes com os seus pares (Murugesan, 2007).

A Web Social movimenta-se num forte sentido de comunidade. Os utilizadores criam

e trocam informacdes online entre eles e produzem um resultado tnico e fascinante que s6
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poderia resultar num poder coletivo (Ankolekar, Krotzsch, Tran & Vrandecic, 2008).
Constantinides & Fountain, (2008) explicam que o numero de utilizadores ¢ proporcional a
qualidade de uma aplicacdo. O principio da inteligéncia coletiva diz que quantos mais
utilizadores mais valor, uma vez que o valor do servigo aumenta com a participagdo ativa dos

utilizadores.

As redes sociais online sao baseadas em relagdes (Waters et al., 2009) e uma "grande
base de utilizadores fiéis € indispensavel" (Wang & Chin, 2011). A capacidade que as redes
sociais online tém para cativar um elevado numero de utilizadores e atingir massa critica ¢ o
cerne do seu sucesso. O boca-a-boca e os motores de pesquisa que permitem aos membros
procurar mais ligacdes, sdo algumas das estratégias que as redes sociais utilizam para atrair

novos utilizadores e, dessa forma, aumentar os seus numeros (Adebanjo & Michaelides,

2010).

Bojars (et al., 2008) defende que a maioria das plataformas de cooperagdo possui
quatro caracteristicas fundamentais em comum: criagdo de contetido, troca de conteudo, um
espaco para fornecer feedback sobre o conteido e uma rede de contactos (pessoas ou

comunidades).

Ewing (2008) lembra que a interatividade e o conteudo gerado pelo utilizador ndo
podem ser encarados como inven¢des do social media ou das redes sociais, mas a sua
acessibilidade exponencial €, na verdade, da sua responsabilidade. O crescimento do social
media tem facilitado a democratizagdo do conteudo, fornecendo ndo s6 os meios como a

oportunidade para que os utilizadores interajam entre eles (Drury, 2008).

O boca-a-boca sempre foi amplamente reconhecido como um dos fatores que
influenciam a lealdade do consumidor. No mundo digital, o boca-a-boca ¢ particularmente
relevante tendo em conta a grande procura de comentérios de utilizadores sobre produtos e/ou
servicos. Todos os dias, cada vez mais pessoas procuram online os comentdrios que
necessitam para tomar decisdes de compra (Chen et al., 2012). Os utilizadores sdo muito
permeaveis aos efeitos de rede e é mais provavel manter-se num servigo que os seus colegas
ou contactos proximos utilizam (Constantinides & Fountain, 2008). Tendo em conta que uma
das razdes para o sucesso de uma aplicag@o sdos os efeitos de rede e da participagdo dos seus
utilizadores, torna-se relevante investir em estratégias para aumentar a participagdo. Os
websites podem solicitar aos utilizadores a incentivos monetarios que revertem a favor do

website, solicitar voluntarios ou optar por um mecanismo disponivel no sistema que, por
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defeito, transforma o utilizador em servidor. Muitos utilizadores ndo perdem tempo a
adicionar as suas informagdes, assim o0s websites servem-se de sistemas que obriga a
participag@o implicita dos utilizadores. Estes sistemas sdo desenhados para alojar a tecnologia
com efeito de rede (O’Reilly, 2005). Por fim, um dos principios chave da Web 2.0 ¢ o facto
de o servico melhorar com a utilizagdo. Com efeito, existem redes sociais desenhadas pela
participacdo incorporada ndo havendo assim necessidade de adicionar servidores com o
objetivo de aumentar a qualidade do servigo. Quanto mais o servigo ¢ usado, melhor ele fica,
pois cada novo utilizador enriquece o conteido do aplicativo. O website torna-se
simplesmente num canalizador de potencial de cada utilizador para se tornar melhor

(O'Reilly, 2005).

Socialmente falando, os beneficios que os utilizadores recolhem provém da interagio
com o0s outros membros dos grupos a que pertencem. O utilizador sente-se assim motivado a
contribuir com os seus conteudos com o objetivo de melhorar a sua reputag@o junto do grupo

e fazer amigos (Ewing, 2008).

Segundo Kittinger (s.d.), a Web 2.0 assume multiplicar-se na sua aparéncia. A forma
mais comum de criagdo de conteudos sdo o carregamento e etiquetagem de fotografias e a
criagdo de blogs e perfis. Desta forma, a socializagdo na Web 2.0 usa-se de maultiplas
ferramentas de representagdo, tais como, comunicagdo verbal, texto, imagem, dudio e video

(Shang et al, 2011).

A participagdo dindmica e a interacdo sdo os conceitos fundamentais da Web 2.0. As
paginas, outrora estaticas, ja ndo o sdo, a informagdo circula com fluidez e os utilizadores
colaboram e interagem (B. Gibson, 2007). Ainda, a Web 2.0 permite a participagdo dos
utilizadores da Internet na cria¢do e divulgacdo de conteudos sem que para isso tenham que
ter conhecimentos especiais (Benito-Ruiz, 2009). O website tem que ser simples e requerer
apenas conhecimentos basicos de T1. Deve ainda ter tecnologia simples e flexivel e ser o mais
permissiva possivel para incentivar a criagdo de contetido. O aparecimento da Web 2.0 veio

trazer funcionalidades mais dindmicas (Eikelmann et al., 2007).

Para Pefia-Ortiz, et al. (2009) a Web 2.0 apresenta alteracdes fulcrais na arquitetura
dos websites. A tecnologia utilizada pela Web 2.0 cumpre uma funcdo capital nessa tal
facilidade de utilizag@o pois facilitam a criagdo, edi¢do e difusdo de conteudos. SO por isso,
estas tecnologias sdo responsaveis pelo crescente volume de utilizadores que criam contetidos

(Rinner, KeBler, & Andrulis, 2008). Pilgrim (2008) explica que com a Web 1.0 todas as
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mudangas numa pagina de um website necessitavam de uma atualizagdo completa dessa
mesma pagina, por outro lado a Web 2.0 de hoje permite atualizagcdes parciais. Hogg et al.
(2006) explica que foi a utilizagdo de AJAX, por exemplo, que permitiu uma experiéncia de
utilizador melhorada, uma vez que permite a redu¢do da quantidade de informacdo que é
transferida entre o utilizador e o servidor. Na verdade, apenas as alteragdes que o utilizador
fez sdo atualizadas, ou invés de toda a pagina do website, contribuindo dessa forma para uma
experiéncia de utilizador melhorada. Segundo Rinner et al. (2008), ao eliminar a necessidade
de atualizar a totalidade de uma pagina de um website, elimina-se pois, um importante desafio
de usabilidade caracteristico da Web 1.0. Para Muruguesan (2007), AJAX esta, portanto, na
origem de um interface mais rico, interativo e sensivel. A utilizacdo de linguagens dindmicas
¢ imprescindivel para a Web Social pois estas acrescentam agilidade no desenvolvimento,
aperfeicoamento e crescimento. Ao contrario de linguagens estéticas, elas suportam um fluxo

de informagdo continuo (Lewis, 2006).

Uma participagdo efetiva fornece beneficios aos utilizadores ndo s6 do ponto de vista
social como de conteudo (Ewing, 2008). O conteudo deve ser constantemente atualizado e
devera existir um sentimento de identifica¢do entre o utilizador ¢ o conteudo do website. O
utilizador precisa de sentir uma relacdo com o website. O facto de o contetido ser adicionado
pelos utilizadores, significa que quanto mais conteudo existe, mais as pessoas se sentem
motivadas a acederem ao site e participarem. Constantinides & Fountain (2008) defendem
que as avaliacdes, por pessoas iguais aos proprios utilizadores, feitas em plataformas sociais
online t€m um maior impacto sobre o potencial cliente, do que as opinides de especialistas.
Os utilizadores t€ém o poder de manifestar as suas opinides e o facto de eles usarem esse
poder, fornece aos outros utilizadores informagdes determinantes. Esta ¢ também uma das
caracteristicas mais importantes da Web Social. Nao s6 hd mais informagdo, como existe um

tipo de informagdo determinante que ndo estava disponivel na Web 1.0.

Kittinger (s.d.) explica que existem trés fases na criacdo de conteudo dos

utilizadores: motivagdo, analise e escolha e por fim a produg¢do de contetido.

Na fase da motivacdo, o utilizador ¢ influenciado externamente pela pressdo exercida
por outros utilizadores, isto €, a comunidade da Internet e ¢ levado a participar devido aos
seus proprios interesses e necessidades. Para o utilizador € importante estar ligado a outros

utilizadores com quem sinta que tem algum grau de afinidade e isso acontece quando o
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utilizador publica os seus interesses na comunidade, aumentando desta forma, a oportunidade

de encontrar utilizadores com caracteristicas e curiosidades semelhantes.

Terminada a fase de motivagdo, ¢ determinante decidir qual a aplicagdo usar. Nesta
fase de analise e escolha o utilizador terd vérios critérios, que se prendem essencialmente a

questdes de tempo, financeiras e adequagdo do website para os seus interesses € necessidades.

Por fim, a fase da producdo de contetdo ocorre apds aquela decisdo, e caracteriza-se,
como o préprio nome indicada, pela criagdo de conteudo pelo utilizador, utilizando, claro
estd, a Web 2.0. Nesta fase, a decis@o sobre o tipo de conteido a adicionar prende-se com
fatores tdo diversos como a robustez do website, facilidade de utilizacdo e aspetos pessoais. O
conteudo vai desde o upload de fotografias e musica, o uso de tags ou criacdo de blogs.
Quanto mais versatil for o website, maior ser4 a criatividade do utilizador. E importante que o
website ndo seja restritivo e que, tecnologicamente tenha a capacidade de potenciar a
criatividade dos utilizadores, sem nunca comprometer a facilidade de interacdo com o

aplicativo.

A Web 2.0 pode ser usada para fins sociais mas também profissionais e as
ferramentas e opgdes que os websites oferecem dependem essencialmente da sua natureza
(Leitner & Grechenig, 2008). A Web Social é uma via aberta para a constru¢do de
conhecimento para interesses gerais ou especificos (Shang et al., 2011), o resultado € a adi¢do

de um conteudo especifico num website especifico (Constantinides & Fountain, 2008).

Existe algum cepticismo em volta da Web 2.0 que deriva do facto de o contetudo ser
criado pelo utilizador. A fraca responsabilizagdo, controlo e vasta possibilidade de
participacdo, geram obje¢des associadas aos direitos de propriedade intelectual, erro e a
dificuldade em separar conteudo de qualidade, de lixo (Constantinides & Fountain, 2008). Os
detentores de Web 2.0 podem usar mecanismos de controlo para gerir os seus servicos,
incluindo a revisdo de contetdos, com o objetivo de avaliar a sua qualidade e autenticidade.
No entanto, o nivel de controlo exercido pelos detentores da Web 2.0 requer um dificil
equilibrio, pois por um lado, o aumento de niveis de controlo pode ter um efeito prejudicial na
socializacdo, e por outro, baixos niveis de controlo pode afetar negativamente a sua qualidade

(Shang et al., 2011).

Principio da economia livre da Web 2.0 esta relacionada, essencialmente, com o uso

de software de fonte aberta e o conceito de que a informagdo deve estar disponivel sem custos
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(Hogg et al., 2006). Assim, a Web 2.0 ¢ um veiculo para os ideais do software livre e acesso

gratuito a informacao.

O software de fonte aberta ganhou um maior peso com o aparecimento da Web 2.0.
Enquanto que, a Web 1.0 recorreu ao software fechado, a Web Social liberta-se de taxas de
licenciamento, dos ciclos de langcamento, constrangimentos de patentes e serve-se
principalmente de software aberto e livre que facilmente pode ser descarregado, partilhado e
divulgado (Constantinides & Fountain, 2008). A ideia de que é uma versdo experimental
(versdo beta) continua baseia-se no permanente desenvolvimento e aperfeicoamento do
software. O lancamento de um software ja ndo ¢ etapa final, porque agora pode continuar a
ser melhorado e atualizagdes sdo regulares (Constantinides & Fountain, 2008). O software na
era da Web 1.0 era considerado um produto, na Web Social ¢ encarado como um servigo.
Para que esta mudanca tenha ocorrido, foi necesséario transformar a forma pela qual o
software foi desenvolvido, ou seja, € essencial e determinante que existam atualizacdes
constantes. O conceito de versdo beta continuo, origina a necessidade de melhoria continua do
software. Novas ferramentas sdo langados e testadas por utilizadores que, através das suas
escolhas e comportamentos, oferecem aos programadores de soffware ideias do que usar e o
que suprimir. A atualizag¢@o didria das aplicacdes ¢ uma realidade, libertando o utilizador dos

constrangimentos dos ciclos de lancamento de software (O'Reilly, 2005).

Com a Web 2.0 surgiram novos modelos de negdcios de Internet. Alguns
fornecedores de servicos Web 2.0 garantem os seus rendimentos através de publicidade

(Constantinides & Fountain, 2008).

Assegurar a viabilidade financeira do servigo ¢ uma questdo de sobrevivéncia (Wang
& Chin, 2011). Sites como a Google e o Facebook, que utilizam publicidade como fonte de
receita recolhem os dados resultantes da interacdo dos seus utilizadores com a sua plataforma,
desta forma & possivel criar um antincio & medida de cada utilizador (Fuchs, 2010). A
Wikipedia recorre a doagdes e espetaculos para financiar o seu servigo fornecendo assim
acesso gratuito para os utilizadores, sem ter que recorrer a publicidade (Fuchs, 2010).
Freemium significa a oferta de servigos gratuitos basicos para os utilizadores e estabelece
uma taxa para os utilizadores que querem utilizar servigos premium (Varnum, 2007). Optar
por solugdes freemium significa prestar um servico que ¢ basico para a totalidade dos
utilizadores e entregar, aos utilizadores dispostos a pagar, uma proposta de valor

acrescentado.
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A escolha do modelo de rendimentos ¢ também um fator determinante para o sucesso
de um website, pois esse modelo pode atrair ou desencorajar os utilizadores. O principio € o
de que a Web 2.0 ¢ gratuita (Isaias et al., 2009a). No entanto, os prestadores destes servigos
tém despesas de manuteng@o dos websites quando a disponibilizam para um elevado niimero
de utilizadores. Por exemplo, o YouTube, que ¢ a partilha de videos, tem um elevado custo de

banda larga (de la Iglesia e Gayo, 2009).

Web 2.0 e as redes sociais

A Web 2.0 tornou-se famosa pelo uso de blogs, wikis, foruns, redes sociais e outras
tantas aplicacdes e servigos que fomentam o utilizador a criar e trocar informagdes em varios

formatos (como ja vimos videos, fotografias, texto).

As redes sociais permitem aos utilizadores partilhar informagdo pessoal
(Constantinides & Fountain, 2008), por exemplo, o mais conhecido, o Facebook, lider
mundial no que diz respeito a redes sociais na web. A rede social partilha regularmente as
suas estatisticas e os nimeros mais recentes, a 31 de dezembro de 2014, reportam uma média

de 890 milhdes de utilizadores ativos diarios e 1.390 milhdes de utilizadores mensais ativos®.

As redes sociais online tém muitas finalidades mas uma delas € o fornecimento de

informacdes e ainda o entretenimento dos seus utilizadores (Leung et al., 2011).

Das caracteristicas elementares das redes sociais, fazem parte: informagdes de perfil,
lista de contatos, meios de interacdo, tais como mensagem ou comentdrios e ferramentas para
adicionar conteido multimédia. Estas plataformas frequentemente oferecem a possibilidade
aos utilizadores de complementar a sua utilizacdo com dispositivos moveis (Boyd & Ellison,
2007). Ademais, as redes sociais online normalmente ddo a hipdtese ao utilizador de criar
grupos especificos. A possibilidade de construir estas sub-comunidades permite aos
utilizadores estar em contacto e interagir com pessoas com 0s mesmos interesses (Kwon &

Wen, 2010).

Os desafios da Web Social

O entusiasmo em volta da Web 2.0 e suas aplicacdes estd, segundo Song (2010) um

pouco sobrevalorizado, dai que se torna importante referir os seus principais desafios.

8 http://newsroom. fb.com/company-info/ acedido a 2 de abril de 2015
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Num estudo levado a cabo pelo Nucleus Research (2009), para além dos beneficios
ja enumerados da web social para as empresas, chegou-se a conclusdo que quando utilizada
em ambiente profissional pode existir efetivamente um impacto negativo sobre a
produtividade. O Facebook, como muitas outras redes sociais, ¢ muitas vezes usado no
trabalho, durante o horario de expediente, o que estd a causar alguma preocupagdo quanto ao
seu impacto na produtividade. Além disso, alguns utilizadores ndo estdo despertos para a
importancia em separar a vida profissional da vida privada online. Isto tem duas
consequéncias: ¢ possivel que os utilizadores estejam a divulgar mais informagdes sobre o
trabalho do que as desejaveis; e ao transpor algumas das suas relagdes comerciais nestas areas
sociais ¢ dando acesso a aspetos particulares da sua vida, pode resultar num efeito negativo

sobre o seu perfil profissional.

Existe alguma preocupagdo com o uso da Internet como uma forma de socializacdo.
Alguns acreditam que podem levar ao isolamento dos utilizadores pois estes investem mais
tempo nas relagdes online € menos nas offline. No entanto alguns estudos tém demonstrado
que, se o uso de redes sociais na Internet for interpretado a semelhanca de uma sociedade em
rede normal, entdo este ¢ tdo funcional como qualquer outro canal social. Foi levado a cabo
um estudo baseado em inquéritos, onde se tornou evidente que os utilizadores de Internet
ativos tiveram um maior numero de amigos, tanto num ambiente online como offline (Hua &

Wellman, 2010).

Para Eisenberg (2008), seguranga, privacidade e credibilidade sdo algumas das
caréncias fundamentais dos ambientes sociais online. Constantinides & Fountain (2008)
alertam ainda para que o conteido que ¢ gerado pelo utilizador € inico, mas porque muitas
vezes tem origem em utilizadores ndo identificados, sem uma garantia de qualidade o que
pode representar um desafio no que diz respeito a confianga. Johnson (2006) refere que,
apesar das varias vantagens do contetido gerado pelo utilizador, levanta a discussdo entre
profissionais e amadores. A proposito disto, Benito-Ruiz (2009) utiliza o termo "infoxication”
que ilustra precisamente esta discussao, ou seja, a diversidade de recursos leva ao utilizador a

ardua missdo de escolher entre o que ¢ relevante e o que ndo ¢.

Fuchs (2010) levanta a questdo sobre as técnicas da recolha de dados com origem na
interacdo dos utilizadores com os websites € com outros utilizadores, que estdo no centro de
varias discussdes no que diz respeito a questdes que se colocam para os direitos civis dos

utilizadores em fungdo das técnicas de vigilancia eletronica.
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Mansfield-Devine (2008) alerta que as redes sociais sdo alvos de hackers pelo seu
valor no fornecimento de informag¢des sobre o utilizador, que pode ser usado para aceder a
outros sites com importancia, bancos, por exemplo. Alguns utilizadores utilizam as suas
informagdes de login em diferentes websites. Além disso, alguns dos dados sobre os perfis
pessoais (ou seja, o nome de solteira da mae, cidade natal, etc) sdo a chave para os
procedimentos de recuperacdo de senha em servigos importantes, tais como Internet banking.
Postma et al. (2012) alerta os utilizadores da Web 2.0 para a existéncia de malware, ou seja,
atividades online fraudulentas e a exposi¢cdo que ¢ feita de dados pessoais ao gerar contetido

na Web.

Mas o poder dos utilizadores ndo ¢ tdo ilimitado como alguns fas da Web 2.0
aclamam. E importante perceber que o poder que os utilizadores tém em adicionar contetdo é
limitado as facilidades criadas pelos gestores de desenvolvimento dos websites. Ao atualizar
informacdes nos websites da Web 2.0, o utilizador esta, efetivamente a criar conteudo, mas so6
o faz porque houve antes um processo pré-definido. O contetdo introduzido é-o com um
modelo especifico, que foi desenhado pelos programadores e este aplica-se a todos os
utilizadores. A forma como a informagdo & apresentada ¢ igual para todos os utilizadores.
Arola (2010) usa-se do Facebook para explicar, o que isto significa: ndo ¢ possivel mudar a

localizagao da fotografia de perfil ou o lugar do mural.
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O RUNNING EM PORTUGAL

O desporto ¢ a quinta op¢do dos portugueses para ocupar os tempos livres fora de
casa. Foi esta a conclusdo a que o Centro de Sondagens da estagdo televisiva SIC chegou

quando, entre 1997 ¢ 2001, levou a cabo um estudo de opinido (Sa & Sa, 2009).

Sa & Sa (2009) referem ainda que fazendo uma anélise ao desporto em Portugal ¢
possivel encontrar aspetos bastante positivos e outros ndo tao positivos. De acordo com estes,
¢ positiva a dimensdo que os atletas em Portugal representam, cerca de 500.000 atletas
federados, em mais de 9.000 clubes em 80 modalidades. Os aspetos negativos prendem-se

com regras, arbitragens, sorteios, financiamento ou ainda jogos de poder.

Sa & Sa (2009), do ponto de vista do marketing, propdem uma divisdo das

modalidades em dez:
e Artes Marciais e Lutas (Boxe, Capoeira, Judo, Karaté, Kung-Fu, etc.);

e Motorizados (Automobilismo, Motociclismo, Motondutica, Karting ou

Motocross);

e Nauticos e Aquaticos (Bodyboard, Canoagem, Caca Submarina, Natagao, Surf,

etc.);

e Nicho (Esgrima, Golfe, Squash, Tiro com Arco, Xadrez, Badminton, Triatlo,

etc.);
e Aventura (Mountain Bike, Balonismo, Parapente, Escalada, etc.);
e Frio (Ski, Snowboard, Hoquei no Gelo, etc.);

e (alor (Andebol de Praia, Futebol de Praia, Rugby de Praia ou Voleibol de

Praia);

e Massas (Andebol, Basquetebol, Futebol, Futsal, Voleibol, Ciclismo, Ténis,

Atletismo, etc.);
e Novos Desportos (Skate, BMX, Wrestling, Kitesurf, Paintball, etc.);

e (ulto do Corpo e Bem-Estar (Culturismo, Cardio-fitness, Yoga e as varias

modalidades do Fitness).
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A EVOLUCAO DA CORRIDA EM PORTUGAL

A 25 de junho de 2014 a Federacdo Portuguesa de Atletismo (FPA) anunciou que
nos dias 19 e 20 de julho do mesmo ano, se iria realizar o primeiro Semindario para Diretores

de Provas de Atletismo fora do Estadio que contaria com diversos preletores’.

(194

Na mesma noticia, a FPA explicava: “¢ objetivo do Seminario definir padrdes
minimos de qualidade para a certificagdo de provas de atletismo fora do estadio, de modo a
proporcionar aos participantes a qualidade organizativa, o apoio médico e a seguranca
necessarias na participacdo de um evento do género. A partir de 1 de janeiro de 2015, a
Federacdo Portuguesa de Atletismo sé certificara e autorizard, provas de atletismo fora do
estadio - estrada, corta-mato, t#rai/, montanha e outras - que tenham um diretor técnico

certificado”.

Este foi o primeiro sinal de que a modalidade de massas Atletismo, na sua vertente
. 1 . . . .
running'’, demonstra um claro crescimento em Portugal, necessitando para isso de definir

padrdes minimos para a modalidade.

;y e . 11 ~ .
Anténio Campos da Xistarca ', na sua apresentacdo refere 6 motivos que podem ter

influenciado a evolu¢do do running em Portugal:

e Movimentos “Corrida para Todos” e “Atletismo a porta de Casa” de Melo de

Carvalho 12;

e Envolvimento das Autarquias e do Estado;

e Carga ideoldgica (Atividade popular);

e Meia Maratona da Nazaré — 1976;

e Exito de Carlos Lopes nos Jogos Olimpicos de Montreal em 2° nos 10.000m;
e Medalha de Ouro para Rosa Mota nos Europeus de Atenas em 1982.

Antdénio Campos, no mesmo Seminario, refere ainda grandes alteragdes que o
running sofreu nos ultimos anos (ndo tendo especificado, no entanto, datas):

? Noticia no site da FPA http://www.fpatletismo.pt/pt/725/noticias consultado a 23 de abril de 2015

' No site da FPA as informagdes relativas a este Seminario constam de um separador “Runner”, sinal
que podera indicar que a propria FPA encara a modalidade de corrida na sua forma informal como Running.

! Xistarca é uma empresa de eventos desportivos http://xistarca.pt

12 Alfredo Melo de Carvalho foi responsavel pela integracio da educagdo fisica no antigo Ensino
Primario, Diretor Geral dos Desportos no periodo pds 25 de Abril e antigo colaborador do Pelouro do Desporto
da Camara Municipal de Lisboa (1990-1994).
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O Antes

O Agora

Organizag¢des de Autarquias, Clubes e
Associagdes

Maioritariamente Empresas

Inscrigdes gratuitas

Taxas de inscri¢do pagas

Financiamento publico e publicidade

Auto-financiamento

Sem impostos

Enorme carga fiscal (IVA, etc)

Licenciamento gratuito

Taxas de ruido, ocupagio de via publica e
Associagcdes Regionais

PSP gratuita

Policiamento e seguranca pago

Sem obrigatoriedade de seguros

Seguro desportivo e responsabilidade civil

Participag@o elevada de antigos atletas

Desporto aglutinador para toda a gente

Baixa percentagem feminina

Mais de 20% de mulheres

Logistica ligeira

Logistica pesada (WC'’s, tendas, grades)

Medigao pouco rigorosa

Medigdo com sistemas reconhecidos (Contador
Jones)

Classificagbes manuais

Classificagoes eletronicas (sistema de chip)

Inscrigdes via CTT e presenciais

Inscri¢des via plataforma na Internet

Prémios monetarios de classifica¢do

Prémios de participagdo

Preferencialmente por meias maratonas

Preferencialmente 10km

Comunicagdo Social fazia cobertura exaustiva

Os media s6 aparecem em grandes eventos e
merecendo de acordos especiais. TV com
produgdo paga

50 provas por ano

>800 provas anuais, algumas por causas solidarias

Tabela 1 - Evolugio das corridas em Portugal, segundo Antonio Campos da Xistarca
Das alteragdes acima indicadas por Anténio Campos, realca-se as alteragdes

tecnoldgicas como por exemplo, as inscrigdes na Infernet, as medigdes rigorosas utilizando

tecnologia de ponta e as classifica¢des eletronicas por meio de chip.

Deste quadro, destaca-se ainda as questdes que se prendem com a logistica, sendo

que atualmente para se organizar uma corrida serd necessdrio contratar seguranga e

policiamento, ter tendas e WC’s.

Antonio Campos, apresenta ainda dados concretos no que diz respeito a participacio

da mulher que atualmente representa mais de 20% do total dos inscritos e ainda o crescimento

impressionante do numero de corridas que se fixava em cerca de 50 por ano e atualmente s@o

mais de 800.

Ainda no Seminario promovido pela FPA, outro dos preletores, Hugo Miguel Sousa,

diretor da HMS Sports Consulting'’, apresentou dados concretos da Corrida El Corte Inglés

S.Silvestre de Lisboa que se realiza, desde 2008, nos ultimos dias do ano.

¥ HMS Sports Consulting é uma empresa que atua na representagio e gestdo de carreiras de atletas,
gestdo de eventos desportivos, etc. http://www.hmssports.pt/pt/index.asp consultado a 27 de abril de 2015
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Hugo Miguel Sousa apresentou os dados da Corrida El Corte Inglés S.Silvestre de
Lisboa de 2013 que contou com 8.000 inscritos e mais 500 criancas correspondente a um

projeto solidario.

De acordo com os dados, 4.544 atletas inscritos na Corrida El Corte Inglés
S.Silvestre de Lisboa tém entre 30 e 44 anos e correspondem a 57% dos participantes, sendo

que a grande maioria tem entre 35 e 39 anos.

Na 6edi¢do da Corrida El Corte Inglés S.Silvestre de Lisboa, 5.092 inscritos sdo do
Concelho de Lisboa e 301 sdo estrangeiros oriundos de 23 paises, sendo que a grande maioria

sdo do Brasil (31%), Espanha (25%), Alemanha (12%) e Holanda (7,3%).

Quando comparado com a edi¢do do ano anterior a 6* edicdo da Corrida El Corte
Inglés S.Silvestre de Lisboa teve mais 2.525 atletas que a 5%di¢d0, correspondendo a um

aumento de 46% de inscrigdes.

Nesta 6edi¢do o nimero de inscri¢des de mulheres aumentou em 50% (de 1.382

para 2.077 mulheres).

A Corrida Europcar S.Silvestre da Pequenada (a versdo da corrida principal para as
criangas) teve um aumento de 100 inscrigdes comparativamente a edicdo anterior (em 2012
apenas haviam 400 vagas e em 2013 haviam 500), e mais uma vez as raparigas sio
responsaveis por ocuparem grande parte dessas novas vagas. Em 2012 eram 162 ¢ em 2013

foram 213 raparigas inscritas.

O RUNNER PORTUGUES

Num estudo levado a cabo pelo Instituto Portugués de Administragdo e Marketing do
Porto (IPAM), coordenado pela Professora Doutora Mafalda Ferreira e divulgado em
setembro de 2014 — Pratica de Corrida em Portugal — chegou a algumas conclusoes

interessantes sobre o runner em Portugal.

O estudo tinha como um dos objetivos analisar razdes, atitudes, preferéncias e

hébitos dos runners para melhor entender este fendémeno social.

O inquérito foi realizado em abril e maio de 2014 tendo obtido um total de 840
respostas. Destas, cerca de 30% de respondentes ndo completaram o inquérito na totalidade,
deram respostas invélidas ou afirmaram que ndo praticaram corrida nos ultimos doze meses, e

por isso, foram excluidas do estudo.
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Os inquéritos foram administrados e recolhidos através de uma plataforma online,
sendo que a procura dos respondentes teve um especial enfoque nos grupos de runners que

visitam websites e paginas de Facebook relacionadas com a corrida e o bem estar.

Assim, para o estudo, dos 840 respondentes, foram consideradas 583 respostas
completas e 534 (91,6%) correram nos ultimos 30 dias. A amostra estd representada por
70,2% (409) homens e 29,8% (174) mulheres. O mais jovem tem 16 anos ¢ o mais velho tem
68 anos, sendo a média de idades da amostra, de 36 anos. Pelo menos 50% das pessoas tém

35 anos ou idade inferior. O desvio padrio indicado ¢ de cerca de 9 anos.

O Estudo parte de um pressuposto que existem 3 grupos de runners:
e Universal — Independentes que procuram saude e contato com a natureza;
e Grupo — aqueles que se motivam pela corrida em grupo e pelo convivio;
e Maratonistas — profissionais e ndo profissionais

Para o estudo sdo tidos em conta 4 tipos de percursos:
e Estrada — mais endurance e perto de casa;
e Trial — terrenos mais desafiantes e em contacto com a natureza;
e C(Cidade — correr e distragdo em simultaneo; e
e Passadeira — em casa e nos ginasios.

O Estudo parte também do pressuposto que existe uma associagdo do running a

acdes de responsabilidade social.

No que diz respeito a conclusdes sobre a idade: 38,8% da amostra tem entre os 35 e
os 44 anos. Seguido de perto, com 32,8% entre os 25 e os 34 anos. Estes dois escaldes etarios

representam 71,6% da amostra.

No que diz respeito a area de residéncia, o estudo agrupou as areas em Norte, Centro

e Sul e 55% (321) das respostas sdo no Norte, 11% (64) no Centro e 34% (198) no Sul.

No que diz respeito ao estado civil dos respondentes, 43,7% (255) sdo casados, e

38,3% (223) sdo solteiros.

Foi questionado, de forma facultativa, qual o escaldo mensal de rendimentos, tendo

resultado numa auséncia de resposta de 3,4% (20) dos respondentes. 38,9% (227) dos runners
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recebem entre 1.500 e 3.000 euros mensais, sendo que o escaldo de 1.001 e 1.500 euros tem

um peso de 25% (146).

No que diz respeito as habilitagdes literdrias, 43,7% (255) dos respondentes afirma
possuir um grau de ensino superior equivalente a bacharelato ou licenciatura representando
por isso uma grande parte das respostas. Com 28,8% (168) estdo os respondentes com o

ensino secundario. E 21,3% (124) tém pds graduagao.

67% (391) dos rumners, correm em circuito urbano ¢ 19% corre fora de estrada
(108). A maioria das pessoas, 55% (320) corre mais de 2 vezes por semana e 30% (175) corre
entre 4 a 6 vezes por semana. As trés principais motivagdes para correr sdo o bem estar,
seguido de saude e por fim manter a forma. Para ultimo fica o motivo competi¢do, de seguida

o convivio entre amigos e anti-stress.
O estudo questionou também alguns habitos de consumo dos runners.

Assim, no que diz respeito ao calgado, quando questionados sobre a marca preferida,
aparecem duas marcas de referéncia mundiais com 70% da preferéncia. Os nomes das marcas
ndo foram revelados. Sobre o local de compra destas marcas, as duas maiores cadeias de
distribuicdo em Portugal destacam-se com 45% das preferéncias dos runners, seguem-se as
lojas das préprias marcas, depois as outras lojas e por ultimo a /nternet. Na pergunta sobre o
valor gasto em calcado 36% (207) dos runners responderam que gastam entre 51€ a 100€ e

37% (218) gastam entre 101€ e 200€. Em média o runner gasta 118€ em calgado por ano.

Sobre o consumo de vestudrio de corrida, as respostas sdo o contrario do calgado.
Assim, os runners preferem, para o vestudrio, uma marca de distribui¢do com 36% (212), sé
depois as marcas internacionais e restante retalho. A semelhanca do cal¢ado, os rummers
preferem comprar a roupa nas duas maiores cadeias de distribuicdo em Portugal mas com um
maior peso, 70%. O valor médio que cada runner gasta em roupa para correr, em Portugal, ¢
substancialmente inferior, ndo chegando aos 80€. 77€ ¢ a média anual, sendo que 30% (172) ,

gasta entre 21€ a 50€, e 27% (155) gasta entre 51€ e 75€.

Quando confrontadod com os fatores relevantes na escolha para artigos de corrida,

tanto no calgado como no vestudrio o mais importante ¢ o conforto, a durabilidade e a leveza.

Em conclusdo o runner portugués, segundo o Estudo Pratica de Corrida em Portugal
levado a cabo pelo IPAM, tem menos de 35 anos e € do sexo masculino. Prefere correr em

circuito urbano mais de duas vezes por semana. Corre pelo seu bem-estar, saude e manter a
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forma e prefere gastar mais no calgado (cerca de 118€) do que no vestuério (cerca de 77€).
Faz as suas compras numa das duas grandes cadeias de distribui¢do em Portugal e para ele,

tanto o calgcado como o vestuario, tem de ser confortavel, tem que ter durabilidade e ser leve.
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AS APPS DE RUNNING EM PORTUGAL

Para analisar as apps com mais significado para os runners portugueses levei a cabo

um questiondrio com o objetivo de saber quais as apps mais usadas pelos runners.

Antes do questiondrio ter sido realizado foi feita uma abordagem com alguns
especialistas da corrida e foi feita uma pesquisa na Internet com as palavras-chave “app

running” na qual devolveu 15 apps diferentes apresentadas abaixo por ordem alfabética:
e Adidas MiCoach
e Couch-to-5K
e Endomondo
e Google Fit
e [SmoothRunPro
e MapMyRun
e My Asics
e Nike+ Running
e Pumatrac
e Run Keeper
e Runmeter Pro
e Runtastic
e Sports Tracker
e Strava
e UP by Jawbone

Nao foram apresentadas como opg¢des as 3 apps: Cardio Trainer, Garmin Connect e

MyGeonaute mas foram mencionadas pelos respondentes.

O questionario, que se pretendia muito simples, era composto por apenas 9
perguntas, das quais, 5 referiam-se aos dados gerais do respondente (género, idade,

escolaridade, estado civil e frequéncia de corrida), 3 perguntas referiam-se as apps
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(identificagdo das apps que conhece; as que usa, e, das que conhece, o quanto gosta delas) e a
ultima pergunta era dada ao respondente a oportunidade para escrever pontos positivos e

negativos sobre as apps.

O questionario foi realizado entre os dias 28 de abril e 12 de maio de 2015 tendo sido
obtido um total de 109 respostas. Destas, cerca de 8,3% (9) dos respondentes foram excluidos

do questionario pois na pergunta de resposta aberta comentaram que ndo praticavam a corrida.

Nem todos os 100 respondentes responderam a todas as perguntas de cardcter
especifico, no entanto, optou-se por ndo exclui-los do questiondrio. Em cada uma das

respostas especificas sera indicado o numero de respondentes.

Os inquéritos foram administrados e recolhidos através de uma plataforma online,
sendo que a procura dos respondentes teve um especial enfoque nos grupos de runners com

pagina de Facebook relacionadas com a corrida.

Assim, para o estudo, dos 109 respondentes, foram consideradas 100 respostas
completas. A amostra esta representada por 43% (43) mulheres € 57% (57) homens, conforme
grafico 1. O mais jovem tem 21 anos e o mais velho tem 53 anos, sendo a média de idades da

amostra de cerca de 36 anos. Pelo menos 45% das pessoas tem até 35 anos de idade.

7
Genero
Respondidas: 100 Ignoradas: 0

Feminino 42,55%

0% 10%  20% 30 40%  50% 60% 70%

Grafico 1 - Género dos Respondentes
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No que diz respeito ao estado civil dos respondentes (grafico 2), 38% (38) sdo
solteiros, 36% (36) casados, 13% (13) divorciados, 11% (11) vivem em unido de facto e 2%

(2) sdo viavos.

Estado Civil
Respondidas: 100 Ignoradas: 0
Solteiro -‘ 38,30%
Casado 36,17%
Divorciado 12,77%
Viavo
Unido de Facto 10,64%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 2 - Estado Civil dos Respondentes
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Sobre as habilitacdes literarias, apresentadas no grafico 3, 72% (72) dos
respondentes afirma possuir um grau de ensino superior equivalente a licenciatura, mestrado
ou doutoramento representando por isso uma grande parte das respostas. Com 24% (24) estdo

os respondentes com o ensino secunddrio, e 4% (4) tém bacharelato.

Nivel de Escolaridade

Respondidas: 100 Ignoradas: 0
12Ciclo
22Ciclo
32Ciclo 23,40%
Licenciatura

53,19%

Bacharelato

Mestrado 17,02%

Doutoramento 2,13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 3 - Nivel de Escolaridade dos Respondentes
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Conforme apresentado no grafico 4, a maioria das pessoas, 66% (66) corre 2 a 3
vezes por semana, 13% (13) corre entre 4 a 6 vezes, 21% (21) corre apenas 1 vez por semana

¢ nenhum respondente corre 7 vezes por s€mana.

Quantas vezes corre por semana?

Respondidas: 100 Ignoradas: 0

1 vez por semana 21,28%

4-6 vezes por semana - 12,77%

>7 vezes por semana

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 4 - Frequéncia de corrida dos Respondentes
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Parece haver consenso quanto a app mais conhecida e mais utilizada: Nike+ Running
destaca-se das demais, como pode ser analisado no grafico 5. Na pergunta, “Indique as apps
para a corrida que conhece” (com 96 respostas e 4 ignoradas), destacam-se as quatro mais
conhecidas, acima dos 40%: 76,4% (73) dos respondentes referem conhecer a Nike+ Runnig.
52,08% (50) conhece a Endomondo, 47,92% (46) conhece a Runtastic e com 41,67% (40) a
RunKeeper.

Indique as aplicacdes para a corrida que conhece

Respondidas: 96 Ignoradas: 4

Nike+ Running 76,04%

Endomondo 52,08%

Runtastic 47,92%

RunKeeper 41,67%
Sports Tracker 35,42%
My ASICS 32,29%
Strava 31,25%
MapMy Run 20,83%
Adidas MiCoach 20,83%
Google Fit 8,33%

UP by Jawbone 2,08%

Couch-to-5K 2,08%
Runmeter Pro t 2,08%
PUMATRAC 1,04%

iSmoothRun Pro

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 5 - Quais as apps que os Respondentes conhecem

E também possivel ver no grafico 5, que se destaca pelo lado oposto, a iSmoothRun
Pro ninguém conhece (0). De salientar que era dada a opg¢ao aos respondentes de acrescentar

apps. Assim, as apps Argus para IOS e Garmin Connect foram referidas.
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Na pergunta “Indique as apps para a corrida que utiliza” (com 89 respondentes e 11
ignoradas), a Nike+ Running mantém a lideranca. 38,20% (34) dos respondentes usa a Nike+
Running, a Endomondo € usada por 21,35% (19), e a Strava, que ndo constava no topo da lista
das apps mais conhecidas com 31,25% (34), acaba por ser a terceira app mais usada com
17,98% (16).

Pelo contrario, UP da Jawbone, Pumatrac, Couch-to-5K, ISmoothRun Pro e

Runmeter Pro ndo sdo usadas por nenhum dos respondentes.

Indique as aplicacdes para a corrida que utiliza
Respondidas: 89 Ignoradas: 11
Nike+ Running 38,20%
Endomondo 21,35%
Strava 17,98%
Sports Tracker 16,85%
My ASICS 15,73%
RunKeeper 14,61%
Runtastic 12,36%
MapMy Run 4,49%
Google Fit 4,49%
Adidas MiCoach | 1,12%
UP by Jawbone |
PUMATRAC |
Couch-to-5K |
iSmoothRun Pro |
Runmeter Pro |
0% 10I% ZOI% 30I% 40I% SOI%

Grafico 6 - Quais as apps que os Respondentes utilizam
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Curioso ainda de realgar que 60% (60) dos respondentes usa uma app para correr,

mas 21% (21) usa duas apps, 9% (9) usa 3, e dois respondentes afirmam usar 4 e 6 aplicagdes

para correr, correspondendo a 1% cada. 8% (8) dos respondentes afirmam ndo usar qualquer

app para correr, conforme se vé no grafico 7.

Numero de app que usa

1%_\1%

60%

ENaousaapp Hlapp H2apps HE3apps W4apps 6 apps

Grafico 7 - Quantas apps sio usadas pelos Respondentes
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Na pergunta “O quanto gosta das apps que conhece” foi usada uma escala de 1 a 5,
sendo que 1 significa “Nao gosto nada” e 5 “Gosto muito”, conforme se pode ver no grafico

8. Foi adicionada ainda uma opg¢do de “Nao conhec¢o”.

Quero saber, por favor, o quanto gosta das
aplicagoes que conhece
Respondidas: 95 Ignoradas: 5

Strava 4.2
Nike+ Running 4,0
My ASICS 3,7
RunKeeper 3,7
Endomondo 3,6

Runtastic 3,6
Sports Tracker 3,6
PUMATRAC 3,5

Runmeter Pro 1 5,0

Google Fit 3,4
MapMy Run _ 3,4
Adidas MiCoach | 3,2
Couch-to-5K 3,2
UP by Jawbone 3,0
iSmoothRun Pro — 3,0
0 ) 2 3 4 5

Grafico 8 - O quanto os Respondentes gostam das apps que conhecem

A média das médias ponderadas das apps é de 3,6, ou seja, apenas ligeiramente

acima de uma pontuacdo mediana.

Segue-se o destaque das seis melhores médias ponderadas, ou seja, as seis apps que
os respondentes mais gostam. A escolha do destaque sobre as seis melhores prende-se com o

facto de ser neste TOP6 que se encontram o TOP3 das apps mais usadas.
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A app Runmeter Pro, que ndo € usada por nenhum dos respondentes de acordo com o
questionario, ¢ a que mostra ter a melhor média ponderada com 5, tendo sido votada no

entanto, por apenas 2 respondentes, conforme gréafico 9.

Quero saber, por favor, o quanto gosta das aplicacdes que

conhece
Respondidas: 95 Ignoradas: 5

Runmeter Pro

_0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ndao gosto nada MINZo gosto M Nzo gosto nem desgosto M Gosto M Gosto muito

Grafico 9 - Média ponderada da app Runmeter Pro
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Votada por 30 respondentes, segue-se a app Strava com uma média ponderada de

4,20. Nenhum respondente atribuiu abaixo de 3 na escala de 1 a 5, mas 26,67% (8) atribuiu

uma votacdo de 3 — “Nao gosto nem desgosto” —, também com 26,67% dos respondentes (8)

gostam e 46,67% dos respondentes (14) deram a nota maxima a Strava, conforme se pode ver

no grafico 10.

conhece
. Respondidas: 95 Ignoradas: 5

Strava _ 26,67%

Quero saber, por favor, o quanto gosta das aplicacdes que

Ndo gosto nada MINZo gosto M Nio gosto nem desgosto I Gosto M Gosto muito

26,67%
— 46,67%
0% 20% 40% 60%

100%

Grafico 10 - Média ponderada da app Strava
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A Nike+ Running, com 59 respondentes, segue-se na terceira posicdo com 3,95 de
média ponderada. De salientar que 1,69% (1) dos respondentes deu nota minima — “N&do gosto
nada” — a Nike+Running. 10,17% (6) ndo gosta, 23,73% (14) ndo gosta nem desgosta,
20,34% (12) gosta e 26 respondentes, que significam 44,07% dos respondentes, atribuiram

nota maxima a Nike+ Running, conforme se pode ver no grafico 11.

Quero saber, por favor, o quanto gosta das aplicacdes que
conhece
Respondidas: 95 Ignoradas: 5

1,69%

10,17%
Nike+ Running 23,73%

20,34%

44,07%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N&o gosto nada MIN3o gosto Wl Nio gosto nem desgosto W Gosto [ Gosto muito

Grafico 11 - Média ponderada da app Nike+ Running
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A My Asics, pela primeira vez destacada, foi votada por 27 respondentes e tem uma
média ponderada de 3,74. Figura na quarta posi¢do do ranking. 11,11% dos respondentes (3)
ndo gostam da app, 29,63% (8) ndo gostam nem desgostam, 33,33% (9) gostam da app e

25,93% (7) gostam muito, como se pode ver no grafico 12.

Quero saber, por favor, o quanto gosta das aplica¢oes que

conhece
Respondidas: 95 Ignoradas: 5

P i111%
My Asics ISR 29,63%

33,33%
— 2593%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nd&o gosto nada MINZo gosto [ Nio gosto nem desgosto [l Gosto g Gosto muito

Grafico 12 - Média ponderada da app My Asics
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Na quinta posi¢cdo: RunKeeper, que também ¢ a quarta mais conhecida, com 36
respondentes, apresenta uma média ponderada de 3,72. 2,78% dos respondentes (1) ndo
gostam nada da app, 5,56% dos respondentes (2) ndo gostam, 38,89% (14) ndo gostam nem
desgostam, 22,22% (8) gostam e 30,56% (11) gostam muito da app. Sdo mais os que ndo

gostam nem desgostam, conforme grafico 13.

Quero saber, por favor, o quanto gosta das aplicacdes que
conhece
Respondidas: 95 Ignoradas: 5

2,78%

B 556%
RunKeeper [N 38,89%

22,22%
— 30,56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ndo gosto nada WIN3o gosto g Nio gosto nem desgosto [ Gosto B Gosto muito

Grafico 13 - Média ponderada da app RunKeeper
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No sexto lugar do ranking parece entdo a segunda app mais usada, a Endomondo
(com 45 respondentes € uma média ponderada de 3,64. 8,89% (4) dos respondentes ndo gosta
da Endomondo, 42,22% (19) ndo gostam nem desgostam, 24,44% (11) gostam da app e

também 24,44% (11) ddo nota maxima a app conforme grafico 14.

Quero saber, por favor, o quanto gosta das aplicacdes que
conhece
Respondidas: 95 Ignoradas: 5

B 5.89%
Endomondo SN 42,22%

24,44%
P
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ndo gosto nada MINZo gosto g Nio gosto nem desgosto i Gosto g Gosto muito

Grafico 14 - Média ponderada da app Endomondo

AS APPS

As apps podem ser instaladas no smartphone apos o download numa loja online,

como Google Play ou App Store, ou podem ser pré-instaladas.

A fun¢do das apps ¢ facilitar o acesso aos utilizadores, tornando diretamente
acessivel as noticias, informagdo meteorologica, jogos, mapas com geo-localizagdo através de

GPS ou utilitarios do mais variado tipo de finalidades.

Algumas apps sdo gratis, outras pagas. Existem ainda a combinag¢do de ambas,

quando uma vers@o mais basica € gratis e outra versdo mais completa ¢ paga.

No mundo do running a maioria das apps tem as duas versdes. Uma gratis, mais

basica e outra mais completa, denominada muitas vezes por PRO, EXPERT ou PREMIUM.

A particularidade das apps para o running é que todas elas, para além da aplicagdo
em si que detém uma série de informagdes pessoais que o runner vai introduzindo sobre si e

sobre as suas corridas, t€m também uma vertente social da corrida. Ou seja, apds cada corrida
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o runner pode carregar a sua informagdo no respetivo website e usa-la para fazer o seu
acompanhamento, ndo partilhando com ninguém, mas também partilha-la na sua rede de
amigos da comunidade da app. Pode ainda, para além disso, partilhar também com outras
comunidades (redes) fora da comunidade runner como por exemplo, o Facebook dando a

conhecer a sua outra comunidade de amigos a sua atividade fisica.

Agora que sabemos quais as apps mais usadas, fazemos a caracterizacdo do TOP3.

Nike+ Running App
Famosa pelo seu vastissimo portfolio de artigos para o running, ndo seria de

estranhar que a super-marca Nike entrasse também neste jogo, foi alids, uma das primeiras. A

Nike+ Running utiliza GPS e acelerdmetro para manter o controlo dos movimentos.

Para além da Nike+ Running App para o smartphone completamente gratuita, a Nike
disponibiliza ainda o Nike+ SportWatch GPS, iPod Nano com Nike+ e Nike+ Running Sensor
para acompanhar as corridas. Dispde ainda da Nike+ FuelBand SE e Nike+ Fuel App para

acompanhar a atividade diaria de uma maneira geral.
A andlise centra-se sobre a Nike+ Running App (versdo 1.6) para smartphone.

A Nike+ Running App conta, para além do menu inicial, com 4 menus — Atividade,

Amigos, Desafios e Treinador — e a monitorizag¢do da corrida, propriamente dita.

)

Nike+ Running

) (3

Pégina Inicial /
Motivacdo Pessoal

A A~ A~ ~~

Atividade Amigos Desafios Treinador

S— N— S— S—~

{

Figura 1 - Estrutura da Nike+ Running App
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Para correr e comecar a utilizar a aplicagdo o utilizador terd que escolher primeiro

uma de quatro opgdes: corrida basica, ou seja, sem tempo ou distancia definida, corrida com

base na distancia, para determinar a distancia que utilizador pretende correr, corrida com base

no tempo (para determinar quanto tempo o utilizador pretende correr) e corrida com base na

velocidade/ritmo (o utilizador podera desafiar-se a si proprio, escolhendo de uma série de

anteriores records pessoais). E ainda possivel escolher entre corrida ao ar livre ou na

passadeira, sendo que ao ar livre ¢ usado o sistema GPS, na passadeira ¢ usado o

acelerémetro.

{&+ Run Setup

y 2 > @
BASIC RUN GPS l
ﬂ Music Shuffle Library
% Outdoor Run
D Portrait

(&= Run Setup

e+ Run Setup

€9  oudoariun
B e

Fastest 1K

¥4
mi

Fastest Tmi

Fastest 5K

Fastest 10K

Fastest Half
Marathon

BASIC AUN GP5 '
iy Music Shuffle Library
9 door R
%  Outdoar Run .
< IndoorRun

Imagem 1 - Conjunto de ecrans da Nike+ Running App para comegar a

correr
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Também ¢ possivel indicar que se pretende ouvir musica durante a corrida, sendo
que a aplicagdo vai buscar as musicas que o utilizar tiver gravadas no seu smartphone e ainda
escolher uma musica dessa lista como a Power Song, ou seja, uma musica com motivagdo

extra durante a corrida (imagem 2).

Select Music to Run With

«

Shuffle Library

Select a PowerSong

PowerSong PSY Gangnam Style (...

No PowerSong ]

Imagem 2 - Ecran para escolher a
Power Song em Nike+ Running App

Escolhido o tipo de corrida, o rummer estd pronto para iniciar a sua corrida

monitorizado pela NiketRunning App como mostra a

imagem 3. -
Terminada a corrida é tempo de conhecer a Over the horizon
performance do rumner. No menu principal ¢ dado um @3 00:06 @ 0'00"/ km

panorama geral sobre as corridas efetuadas com a distancia

total, o numero corridas, o ritmo médio e ainda algumas
mensagens de motivagao. U y U 0

Kilometers

Imagem 3 - Ecran para iniciar a
corrida da Nike+ Running App
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No menu Atividade, o runner encontra, em lista ou em grafico, a sua atividade de
corrida. Distancia, tempo e ritmo de corrida, calorias consumidas e records pessoais (mais a
frente, no perfil do utilizador, serdo abordados os records e troféus) sdo as caracteristicas que
a app disponibiliza automaticamente. Estado de espirito no final da corrida, local onde se
correu (estrada, trilho, pista ou praia) e quais os ténis usados sdo as informagdes que o runner

pode complementar a sua corrida.

= | &+ Activity n ..’K

—
| .l = | Ll

&+ Activity n K

ses

Dezembro @®1475km 739" #3586

Setembro Dezembro

5 uns, 14,75 km

3/12/2014 24

28/1
y km ® 815" (3801
28/12/2014

U y UU km 000" @& 00:04 w

R
27/12/2014 l ‘
- |HEE WD
] 0’1 B km . 2 3 4 27 28
M

722" (3 01:14:58 km
0O DA

" 598,7

Imagem 4 - Conjunto de ecrans sobre a atividade do runner em lista e em
grafico da Nike+ Running App
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Uma vez que a app recorre ao sistema de GPS ¢ possivel verificar a corrida no mapa,

conforme imagem 5.

H

(hal 27/12/2014 @ 17h42

® 01:1458 & 778cal © 7'22"/km @ 2498

% Add anote

9 | share This Run

Imagem 5 - Detalhe da atividade
no perfil do utilizador com mapa

Com corridas ja monitorizadas no perfil do utilizador é tempo de consulta-lo.
Conforme mostra a imagem 6, 14 ¢ possivel verificar um resumo com todos os records

registados na aplicagdo, como por exemplo, maior distdncia num treino, maior tempo de

k{c}

= = Profile B

TOTAL NIKEFUEL

, 132423°

&+ Profile

Fastest 10K 01:03:37

Fastest Half-
5 Marathon 02:24:10
AERAE o 9Dk | LT 7'35" ALL NIKE+ ACTIVITIES
Green Level 598,71km ~K Nike+ Running 128 346°

s TROPHIES (20)
Farthest Run 23’85km Double Shot 4Weeksina.. 5TimesaWe..

@ Longest Run 02:46:36 Q @

Fastest 1K

lellicn >

.

N&k-329 FRIENDS (17)

Imagem 6 - Perfil do utilizador com pormenor de records pessoais e troféus
ganhos na Nike+Running App
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corrida, o quilometro mais rapido, os Skm, 10km mais radpidos, a meia maratona € a maratona

mais rapida.

Também ¢ possivel verificar os troféus que a Niket+Running App atribui ao
utilizador. Por exemplo, se o utilizador correu duas vezes por dia a aplicagdo atribui o Troféu
“Double Shot” e indica inclusivamente quantas vezes o utilizador o fez. Existem tantos
Troféus quanto a imaginagdo permitir: Troféu porque correu 3, 4, 5 (etc.) semanas seguidas,
Troféu “Celebrity” porque o utilizador partilhou no Facebook a sua corrida, Troféu porque
correu no calor, Troféu porque correu no frio, Troféu porque correu de manha, porque correu

a noite, porque correu no aniversario, etc., conforme mostra imagem 7.

Double Shot 4Weeksina... 5 Times a We..

)
\ )
Bronze High... Silver High M... 3Weeksina..
\E A &
-, - 4
3 Months in... Anniversary 6 Weeks ina...

Imagem 7 - Pormenor dos Troféus
ganhos pelo utilizador na Nike+
Running App
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Os amigos que o utilizador tem na sua rede, os records pessoais e os Troféus ganhos

podem ser consultados pela rede de amigos.

No menu Amigos ¢ possivel ver quais os amigos que mais correram no més ou

semana em questdo comparando-os entre si € com o proprio utilizador. O ranking ¢ feito em

distancia e em nimero de corridas. E ainda possivel comparar estes rankings com o més ou

semana anterior, conforme imagem 8.

H+
it

o«

b 3 } Mt

= | &+ Friends

s MOST DISTANCE THIS MONTH (2 friends)

1 w Carlos C. 19.94 km

2 @4 GongaloD. 8.5Km

< | T = KM

..'K MOST RUNS THIS MONTH (2 friends)

1 w Carlos C. 4RUNS

2 |98 Gongalo D. 1 run

T | T = RUNS

THIS WEEK LAST WEEK
1 ﬂ Gongalo D 8.5km
2 i@ carosc 40m 1193w

You have no kilometers yet

.F—l
. You - ==

THIS MONTH AST MONTE
1 P carosc 15.94m  37.76x
2 n Gongalo D. 8.5KM 1\)68‘4

You have no kilometers yet

1]
m You - —

Imagem 8 - Rede de amigos do utilizador, com o ranking da semana e do més da

Nike+ Running App
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Adicionar amigos a rede é simples. Se o amigo que quer adicionar ja tiver instalado o
Nike+ Running App basta adicionar e esperar que a outra pessoa aceite. Se o amigo ainda ndo
tiver o Niket+ Running App instalado faz-se o convite pelo mesmo meio e espera-se que a
oura pessoa instale a aplicac@o e de seguida aceite o convite. A lista de amigos vai buscar os

contactos ao Facebook, conforme imagem 9.

36

eS|
&+ Friends n K
b 4 | e

2% ADD MORE FRIENDS

F Carlos Costa e Castro

f’
) Carlos Costa e Castro
/ ™

nl catarina reis

Gongalo de Seabra

Copiado para a area de transferéncia
f", _ Herculano Fonseca

L
Imagem 9 - Adicionar amigos a
rede de contactos do utilizador na
Nike+ Running App
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O menu Desafios (imagem 10) serve para desafiar os amigos na rede. Estabelece-se
uma data de inicio e uma data de fim, uma distdncia para correr ¢ desafia-se um ou mais

amigos. E possivel convidar mais do que um amigo para um desafio ou criar varios desafios

com Varios amigos.

(@) Teste

CHALLENGE SETUP

STARTS IN

]HR] :2MIN6: 18E[€4

‘ Challenge Name

S Select Distance Target

B Select Duration

}1+ Select Friends

I Send Invite

Imagem 10 - Conjunto de ecrans da marcagao do Desafio na Nike+ Running App
Também ¢ possivel manter uma conversagdo com a/as pessoa/s desafiada/s,

conforme imagem 11.

Clara H. Isto é um teste

Clara H. aceita, pot favor
Imagem 11 - Chat entre o
Leave a Comment... >’ Utilizador e os Desafiados na
Nike+ Running App
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Por fim, o menu Treinador, funciona como se de uma figura de treinador se tratasse,
isto é, o utilizador depois de indicar qual o seu nivel, define um objetivo em distancia, a

aplicacdo determina um plano de treinos, conforme imagem 12.

Choose a Distance <€~ Choose a level

(@€~ coach

1}5’(\ AGREAT PLACE TO START BEGINNER
FINISH STRONG
10K wiehensrer
INTERMEDIATE
BEAT YOUR PERSONAL RECORD
1 HLF SARRTHON
[y 13.1 Aseriouscon
ADVANCED
e
26.2 WNEPIC CHALLENGE SWSHYOUR ERSONAL

RECORD

INTRODUCING
NIKE+ COACH FINISHSTRONG

Get training programs, run reminders and

the push you need to go farther and faster

than ever before. With Nike+ Coach, you'll
get everything you need to be race-day

START A PROGRAM

Imagem 12 - Conjunto de imagens para definir um treino acompanhado na
Nike+ Running App
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Por exemplo, para uma corrida de 5 quilémetros e com um nivel intermédio, o

i Treinador aconselha a um plano de 8 semanas. Na primeira

(@w teste ,'\_,\.I J&

semana, a de “Aquecimento” (imagem 13) o Treinador diz

o " para no primeiro dia, andar 1,6 km, no segundo dia correr

W ARM UP 2,4km, no terceiro dia fazer outro tipo de treino como por

3 exemplo yoga, andar de bicicleta, etc, para o quarto dia

6,5mi descansar, quinto dia andar 1,6km, sexto dia correr 3,2km e

sétimo dia andar 1,6km. Os treinos, ao longo das semanas,

” el vao intensificando até chegar a oitava semana, a semana da

12 Runlsm corrida de 5km. Todos os dias sio acompanhados com

13 cross-train conselhos adaptados ao utilizador, ao dia e a semana de
14 pest treino, conforme imagem 14.

175 Walk Tmi

Imagem 13 - Semana de
aquecimento definida pelo
Treinador na Nike+ Running App

v & f & & &
(€~ petails - Details <€ Details (€ Details

@ WEEK1/DAY 1

Your journey to your first 5k
begins here. Today, start your
training program off witha 1,6
km walk.

1. Walk for 1,6 km at a brisk pace

his workout is scheduled for 11 de Junho de 2015

@ WEEK1/DAY2

Today is a run day. To ease you
into it, try alternating between
walking and running every
minute. Your pace should be a
slow, manageable pace.

Q WEEK 1/DAY 3

Today is a cross training. Cross-
training is an important part of
preparing for your first 5k. It
strengthens your overall fitness
and helps keep you injury-free as
you build strength and fitness.
Today, try going for a light bike
ride,

1. Try biking,
ell

Club workout

Q WEEK 1/DAY 4

As your body adjusts to your new
training regimen, it's important
to make sure you're getting
enough rest. Take taday to
recaver and keep your exercise
to a minimum. Make sure you
stretch out and keep your
muscles loose.

v 'Y
(‘v Details
@ WEEK 1 /DAY 5

Today, keep your warm-up week
going with another 1,6 km walk.
You're building fitness everyday.

1. Walk for 1,6 km at a brisk pace.

his workout is scheduled for 15 de Junho de 2015

| &
<cv Details
@ WEEK 1/DAY 6

For this 3,2 km run, alternate
between walking and running.
Make sure you're keeping your
pace comfortable.

1. Run 32k
walking a

This workout is scheduled for 16 de Junho de 2015

r &
<cv Details
@ WEEK 1/DAY7

Today, recover with a 1,6 km
walk. This week you finished
your first week of training. Way
to go.

1. Walk for 1,6 km at a brisk pace

This workout is scheduled for 17 de Junho de 2015

Imagem 14 - Conjunto de ecrans dia a dia da semana de Aquecimento definida pelo
Treinador na Nike+ Running App
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Endomondo Sports Tracker

De acordo com o estudo apresentado acima, Endomondo Sports Tracker (a versdo
analisada 11.1.3), identificada como Endomondo, ¢ a segunda app mais usada e foi
considerada a melhor para 2014'* ¢ dentro do crescente numero de apps para o running &
também a que tem mais recursos. Nao sé indicado para o running como também para mais 56

desportos.

Na figura 2 encontra-se a forma como a app esta estruturada.

Endomondo Sports
Tracker

de Atividade

Treino Amigos Histérico Plano de Treino Promessas Desafios Rotas

Figura 2 - Estrutura da app Endomondo Sports Tracker

Assim que se abre, a aplicagdo estd pronta a ser usada, conforme imagem. O
primeiro ecran ¢ mesmo o que regista a atividade. E quase tudo pode ser customizado neste

ecran.

“http://www.t3.com/features/best-running-apps/runkeeper-ipg acedido a 24 de fevereiro de 2014. A
18 de maio de 2015 verificou-se que no mesmo /ink a lista disponivel ¢ a do ranking para 2015 onde figura a
RunKeeper como a melhor.
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Os primeiros trés indicadores (duragdo, distancia e ritmo) podem ser alterados por

outros ou simplesmente de posi¢do (imagem 16).

v 60% m
= endomondo £ : i
= <®ndomondo : & Selecione os dados a sere...
0:00:00 O
: : co Distancia
W Distancia M Ritmo )
0.00 —_— () Velocidade
. km min/km
m Ritmo
Corrida
) Vel Média
Exercicio simples m Ritmo Meéd.
¢ Calorias
o Alocalizar
” Frequéncia Cardiaca (FC)
™ rc ved,
Imagem 15 - Ecran inicial da app Imagem 16 - Indicadores que a
Endomondo Sports Tracker app disponibiliza ao utilizador na

Endomondo Sports Tracker

Por exemplo, se o runner atribuir mais importancia

a distdncia em vez do tempo,

podera optar por coloca-lo como primeiro indicador, como
v iadid

se v& na figura 17, mas €& possivel escolher outros

= @ndomondo e

indicadores, como por exemplo, distdncia, calorias

consumidas e tempo.

@ Distancia

0.00..

Calorias & Duragéo

Oeal 0:00:00

Corrida

Exercicio simples

o A localizar

Universidade Lusdéfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI

Automoveis Usados CarNext ’ =)

Imagem 17 - Visdo do ecran inicial
com indicadores "Distancia” em
destaque na Endomondo Sports
Tracker
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De seguida, ¢

Selecionar Desporto

Desportos mais praticados

Corrida

Todos os desportos

Aerdbica
Andar de skate
Andebol

o Artes Marciais

Badminton

Imagem 18 - Lista de excericios
disponibilizados pela Endomondo
Sports Tracker

importante identificar qual a

atividade a registar e como referido, o utilizador dispde de
57 exercicios de diferentes tipologias. Aerdbica, andar de
skate, andebol, artes marciais, badminton, sdo apenas

algumas, conforme imagem 18.

Também neste primeiro ecran ¢ ainda possivel ao utilizador escolher qual o objetivo

da sua atividade. Tem a sua disposicdo 7 objetivos:
Simples, Registo manual, Definir um objetivo, Seguir uma
rota, Superar um amigo e, se tiver pago a versdo Premium,

Superar-se a si proprio ou Treino intervalado.

O Exercicio Simples faz, precisamente o registo
simples da atividade usando a aplicacdo para registar o
movimento, conforme se apresentou anteriormente na
imagem 15. No entanto, por exemplo, se o utilizador esteve
a praticar vela e pretender registar a atividade na aplicagao,

devera optar pelo Registo Manual (imagem 20).

Ao escolher o seu treino com objetivos, o

utilizador apenas pode escolher o objetivo distincia

(imagem 21 e 22), uma vez que os objetivos tempo e
calorico s6 estdo acessiveis pela versdo Premium, conforme

se apresenta na imagem 21 e 23.

/T\

Escolher o Objetivo

Exercicio simples

Registo simples do exercicio

Registo Manual

Registar manualmenle um exercicio

Definir um Objetivo

Definiro tempo ou a dislancia do exercicio

@ © O

Siga uma Rola

Encontre uma rola para seguir

Q

Superar um Amigo

Tentar superar a marca de um arn go

L[}

Superar-se a si Proprio

Selecione o objelivo a superar

Treino intervalado

Usar um predefinido ou criar urr

Imagem 19 - Lista de objetivos da
atividade a registar na
Endomondo Sports Tracker
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Registo Manual

Desporlo

Vela

way  Horadeinicio

Quinta-feira, 11 Jun 2015 20:51

' Duragédo

0:07:00

Distancia

CO 0.05km

Imagem 21 - Registo manual de
atividade na Endomondo Sports
Tracker

Objetivo de distancia

Imagem 23 - Definicdo de objetivo
distancia na Endomondo Sports
Tracker
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<« Escolher o Objetivo
Qual é o tipo de objetivo que pret...

C‘o Objetivo de distancia

Escolha a distancia a percorrer

Objetivo De Tempo

Escolha o lempo de duragio

Objetivo calorico

Queimar a gumas calorias

Imagem 22 - Registo de atividade
por objetivos na Endomondo
Sports Tracker

[ |

Torne-se Premium

Seja treinado, treine de forma mais
inteligente e mantenha-se motivado.
Aproveite a experiéncia completa do

Endomondo com 10+ caracteristicas de
mativacin e dina adeiis a todns na

Mensal 5,99 € Anual 26,99 €

Imagem 20 - Definicdo de
objetivos de Tempo e Calorias, s6
para versio Premium na
Endomondo Sports Tracker
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O utilizador pode escolher fazer a a sua atividade com base numa rota sua (imagem
24) ou com base em rotas nas proximidades. Assim o utilizador sabe, a partida, a distancia
daquele percurso, quem o criou (no caso de nio ser uma rota sua) e qual o melhor tempo

(imagem 25). Escolhendo o percurso, a aplicagdo mostra o mapa (imagem 26), ajudando

< Rotas < Rotas

AS MINHAS ROTAS Y0TAS NAS PROXIMIDADES AS MINHAS ROTAS ROTAS NAS PROXIMIDADES

Ride Around Lisbon

ﬁ\ 4524 km
“ilizada 2h19m:01s

Criada por Miguel Angelo Silva

odigla  Colinas-Famaes-Paia-Colinas
942 km
el

Nao tem rotas favoritas Poviiha 53m:30s_ )
Criada por Tiago Rodrigues

fac |
Monsanto 12Km
12.586 km
2 56m:10s _

Criada por Bruno Coimbra

B 40 km Lisboa (inclui Monsa...

—
W BN PERSONALIZA
W% g 0 TEI
P SMARTPHONE

‘ g PERSONALIZA
3 O TEL
A B SMARTPHONE

=Zle %
Imagem 24 - Atividade com base Imagem 25 - Atividade com base
numa rota criada pelo utilizador numa nas proximidades na
na Endomondo Sports Tracker Endomondo Sports Tracker

= 2ndomondo @ :

@ Duracéo W@ Distancia

0:00:27 - 0.00m

RS
2GS
'L LY

e Luséfona
- EdificioU - =
Laboratdrios
Educagao Fi;
1 Museu Burdn.'o Pinheiro

a8 Anfiteratros Bar/
Self-Service Faculade...

> * Wy
Coaole Universidade Lust

S10) 94 (¢ ¢
g 00) de Humanidades e..

Limpar virus e lixo
no seu celular!

limpiar agora ‘

Imagem 26 - Pormenor de uma
rota escolhida para a atividade na
Endomondo Sports Tracker
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assim o utilizador a seguir o caminho criado.

Ainda no campo dos objetivos o utilizador, pode optar por Superar um amigo.

Escolhendo esta opcdo ¢ fornecido ao utilizador os records pessoais do seu amigo.

Por fim, como ja referido, os objetivos Superar a si Proprio e Treino Intervalado

estdo apenas acessiveis aos utilizadores Premium (imagem 28).

« Joao Quaresma
Escolha o recorde pessoal que de...

< Endomondo Premium :

@ Teste de 12-minutos
Corrida, 3.011 km, 12m:00s

é Uma hora
Corrida, 13.161 km, Th:00m:00s

1 1.0km
& Corrida, 1.0 km, 2m:47s

1.0 milhas
Corrida, 1.0 milhas, 5m:28s

Torne-se Premium

t 3.0km Seja treinado, treine de forma mais
[ Corrida, 3.0 km, 11Tm:57s inteligente e mantenha-se motivado.

Aproveite a experiéncia completa do
Endomondo com 10+ caracteristicas de

mativacan e dina adeiis a tados na

I 5.0 km
L5 Corrida, 5.0 km, 20m:54s Mensal 599 € W Anual 26,99 €

3.0 milhas
rs Corrida, 3.0 milhas, 20m:08s

Imagem 27 - Objetivo "Superar um
amigo" com os varios records
pessoais dele na Endomondo
Sports Tracker

Imagem 28 - Objetivo "Superar a Si
Proprio” e "Treino Intervalado”
apenas disponiveis para versio
Premium na Endomondo Sports
Tracker
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Escolhidos os trés indicadores mais importantes para o utilizador, a atividade e o
objetivo, o utilizador esta pronto para iniciar. No entanto, ¢ ainda possivel parameterizar mais

duas caracteristicas: Musica (imagem 29) e Audio (imagem 30).

[T 3G

¥ 47 ¥
= 2ndC wmusica & Definigdes de Audio
& Duracao Definigdes de Audio Incentivo (voz)

. Incentivos (voz) dos seus amigos
Defini¢des . ;
. 1 Ligado Desligado

@ Distancia Tutorial _ o

O OO Treinador Audio
. km | ) Activar feedback sonoro
Sair

Ligado Desligado

Ciclismo interior

Mdsica

Seleciona se desejas diminuir o volume ou

. pausar a musica quando o treinador audio

Exercicio simples PR
esta ativo

Inferior Pausa

~

Q Alocalizar Idiomas e Vozes
Selecionar ou comprar vozes
Gosta de rir?
X SACAC Treinador dudio standard
Imagem 29 - Definir musica Imagem 30 - Defini¢des audio na
durante a atividade na Endomondo Sports Tracker

Endomondo Sports Tracker

O utilizador pode escolher a musica que vai ouvir enquanto pratica a sua atividade, a
mesma que consta na biblioteca do seu smartphone e ainda pode optar por ouvir sons de
incentivo dos seus amigos, de um treinador audio, pode escolher se a musica que esteja a
tocar diminui o som quando o treinador estiver ativo e ainda pode comprar vozes (imagem

30).
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Apenas acessivel a versao Premium estd um Treinador standard, um treinador audio

de intervalos e ainda outras caracteristicas audio (imagem 31).

< Endomondo Premium :

Torne-se Premium

Seja treinado, treine de forma mais
inteligente e mantenha-se motivado.
Aproveite a experiéncia completa do

Endomondo com 10+ caracteristicas de
mativacin e dina adelis a todos ng

Mensal 5,99 € Anual 26,99 €

Imagem 31 - Treinadores apenas
disponiveis para a versao
Premium na Endomondo Sports
Tracker

Feita a atividade ¢ tempo de consultar o Histdrico do utilizador e esta pode ser feita

por dias, semanas ou meses. Em todas as op¢des a aplicag@o ird mostrar todas as atividades

praticadas pelo utilizador, quer tenha sido, corrida, caminhada, skate, etc (imagem 32).

Curso Técnico de Turismo -» _ Automéveis Usados CarNext = Stand Carros Usados -»

Imagem 32 - Conjunto de ecrans com o histérico por dias, semanas ou meses e com o
pormenor da atividade praticada pelo utilizador na Endomondo Sports Tracker
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Ao aceder ao pormenor de cada atividade, o runner consegue ver o percurso no
mapa, o resumo da atividade (duragdo, distancia, velocidade média, ritmo médio, velocidade,
ritmo maximo, calorias, hidratagdo, altitude minina, altitude maxima, total de subidas e
descidas em metros, € possivel partilhar a corrida nas varias plataformas sociais (Facebook,
Google+ e Twitter), se o utilizador tiver a versdo Premium, pode ter informagdo
meteoroldgica e zonas de frequéncia cardiaca (que requer também um monitor de frequéncia
cardiaca compativel com a app), fica também a saber, quildmetro a quildmetro, quanto tempo
fez e o ritmo, com a informagdo adicional de qual foi o quilometro mais rapido e o mais lento.
Pode ainda adicionar notas pessoais. Adicionalmente a esta informagdo consegue tirar

fotografias e identificar amigos que constem da nossa rede de amigos na app (imagem 33).

Informacgao Meleomiéuo

Partilha social

000

Zonas de Frequéncia
Cardiana

Informagao Meteorolagicg Q

A Procura de um Carro? -»

300 0:29:58 6.07 [ DenTIFICAR

. [wotrommeos (8)

v
4.00 0:40:31 5.69 ADICIOMAR MENSAGEM | )
o —\C

1.00 0:10:04 596
402 04101 225
2.00 0:20:05 599

3.00 0:29:58 6.07 .
r “1 Notas pe

400 0:40:3 5.69
-

402 0:41:01 2.25

ureo Auarde Saice = Q

Imagem 33 - Conjunto de imagens da atividade registada com o
mapa e todos os indicadores, a partilha nas redes sociais,
informac6es meteoroldgicas e frequéncia cardiaca (Premium),
ritmo por km, notas pessoas, fotografias e identificacido de
amigos na Endomondo Sports Tracker
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No menu Histérico é possivel para os utilizadores da versao

Premium aceder as estatisticas das atividades (imagem 34).

O menu Plano de Treino apenas esta disponivel para os

utilizadores Premium.

O utilizador pode ainda fazer promessas. Acedendo ao menu

com o mesmo nome, o utilizador pode fazer a sua promessa com base na

distancia que pretende percorrer, numero de exercicios, duracdo do
exercicio ou calorias a gastar. Pode inclusivamente convidar amigos para
se manter comprometido, tal como pode ser convidado por amigos para

eles se comprometerem com os objetivos deles (imagem 35).

< Endomondo Convidar amigos C.“

Fazatua

nromessa Convida os teus amigos

Distancia

Exercicios 0 o e
Contatc icebook  Partilhar

Duragdo

B8

-

Fazer caminhadas - 7 vezes

por semana @ Hugo Miguel

) auantomais Red methor
[RovG— P

Imagem 35 - Conjunto de imagens referentes a Promessas na
Endomondo Sports Tracker
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Estatisticas

Imagem 34 -
Estatisticas para
versdo Premium
na Endomondo
Sports Tracker
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O utilizador pode ainda criar (imagem 36) e explorar (imagem 37) desafios se aceder

ao menu Desafios. Sempre que um utilizador cria um desafio € possivel a qualquer pessoa

aceitar esse desafio, mas também consegue ser convidado e convidar.

Desafia os teus amigos

Andar 10.000 /dia | 29 .

Imagem 36 - Conjunto de imagens para criacdo de um
Desafio na Endomondo Sports Tracker

Il
£
0

6. puyuado, rﬁ
ﬁms o UL U 1ol Turbo .

1262

100 Miles in JUNE
2015 - WALKING
Mais km

19

DIAS
FALTAM

Descrigio

Imagem 37 - Conjunto de imagens de exploracio de um Desafio ja criado na

Endomondo Sports Tracker

Imagem 38 -
Lista de Desafios
que o utilizador
aderiu e criou na
Endomondo
Sports Tracker
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No menu Rotas o utilizador pode criar as suas rotas (imagem 39) ou entdo seguir

rotas que outros utilizadores (da sua rede ou ndo) criaram nas proximidades (imagem 40).

= Rotas = Rotas

AS MINHAS ROTAS ROTAS NAS PROXIMIDADES AS MINHAS ROTAS ROTAS NAS PROXIMIDADES

Ride Around Lisbon
4524 km

Alzhda 2h:19m:01s R )
Criada por Miguel Angelo Silva

15

odiela Colinas-Famdes-Paid-Colinas

9.42km

AV

16

Nao tem rotas favoritas Poraiiha 53m:30s _ _
Criada por Tiago Rodrigues

Monsanto 12Km
1259 km

56m:10s
Criada por Bruno Coimbra

£

(inclui Monsa...

40 km Lishoa

=ndomondo &

2ndomondo &

Imagem 39 - Rotas criadas pelo Imagem 40 - Rotas criadas por
utilizador na Endomondo Sports outros utilizadores nas
Tracker proximidades na Endomondo

Sports Tracker
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Strava

De acordo com o estudo, Strava ¢ a terceira app mais utilizada pelos Respondentes
(versdo analisada 4.4.2). Tem uma versdo gratuita e versdo Premium que ¢ paga. Estd
disponivel para Android e IOS. O Strava est4 particularmente orientado para as atividades de

corrida e de bicicleta.

Strava

Pagina Inicial / Feed
de Atividades

Explorador de

Gravas ativididade Feed de atividade 0 meu perfil segmento

Desafios Videos de Treino Loja Strava Descubra o Premium

Figura 3 - Estrutura da app Strava
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O Strava tem 8 menus (figura 3), mas assim que se acede a aplicagdo o primeiro
ecran que aparece ¢ o menu “Feed”’ (imagem 41), ou seja, um local onde todas as atividades
sdo mostradas, as do utilizador e a dos utilizadores que esta a seguir. Esta ¢ uma aplicacdo que

usa o conceito de seguido e seguidor e ndo a de amigos.

Neste feed de atividades ¢ possivel de forma resumida saber muita coisa sobre os
utilizadores: mostra o mapa da corrida, se foi de manha ou a noite, se foi corrida ou bicicleta,
os quilometros percorridos, o ritmo e se houve troféus. Ainda mostra se alguém deu um kudo

(o equivalente ao (mais) conhecido Like do Facebook) e se houve comentarios.

SEGUINDO | EU

QUARTA-FEIRA 10/06/2015

. Corrida matinal
,) Mariana Tavares

- 35km 517/km ¥ 2

W
=0 B

SEGUNDA-FEIRA 08/06/2015 4

%% 06/08/2015 Fernao Ferro,
Setubal, Portugal

Mirial Cardnen

Imagem 41 - Primeiro ecran, Feed
no Strava

Esta aplicacdo regista e mostra aos utilizadores praticamente tudo. Assim, se no feed

de atividades o utilizador quiser saber mais sobre uma atividade de uma pessoa que esta a

seguir basta clicar na atividade e ter acesso a todo o tipo de informagao.
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A primeira informagdo que mostra é o mapa onde a atividade teve lugar, se correu
com alguém, se foram feitos comentarios, se recebeu kudos, o tempo da atividade, a distancia,

o ritmo médio, a elevagdo, as calorias e saber, quilometro a quilometro, o ritmo e a elevagdo.

. £ b & &
(Q Corrida "Av Corrida em grupo "Av Corrida

Corrida matinal MR e =i H Ealll
Q 3 dias atrds por Mariana Tavares 06/10/2015 Cruz. E = BT
< A v @ < 00
(\ g 18:37 35
L o By
’ G Ot (9 5 1 _" 42 231
&
i i a
18:37 35 1 43km - I
: soven [ B
517 42 231 3 e [ W
! 05  519/km - |

Imagem 42 - Conjunto de imagens sobre a atividade da
pessoa a seguir no Strava

O Strava para além de atribuir Conquistas15 (imagem 43) que se conseguem através
de excelentes desempenhos em segmentos (partes especificas da estrada ou trilhos) distancias
padrdo (como 1 milha, Skm ou meia maratona). Assim, se o utilizador quiser saber mais ainda

sobre aquele determinado segmento onde a pessoa que esta a seguir teve um desempeho

extraordinario basta
(A Corrida clicar no  segmento
Resultados (imagem 44)- Estrada das Pedras Il
2 MELHORES TEMPOS 2 CONQUISTAS 0'2 km 29m -1 2’3 %
8 Y2 milha
Ritmo: 4:26/km, Tempo: 3:34
Tk
Ritmo: 4:33/km, Tempo: 4:33 = * ]
2 SEGMENTOS b
Estrada das Pedras Il Q, Esforco de Mariana

0,2 km - 1:03 - 4:48/km

Avenida Marginal Climb -I :0 3

0,4 km - 2:48 - 5:52/km

Analisar esforgo

4:48/km
CLASSIFICAGOES CLASSIFICAGAQ
Total (mulheres) >
;} Tntal AQ
Imagem 44 - Pormenor das Imagem 43 - Desempenho da
Conquistas da pessoa que o pessoa que o utilizador esta a
utilizador esta a seguir no Strava seguir num Segmento no Strava

1 Existem trés tipos de conquistas: Coroa (Record do Percurso), por correr num segmento mais rapido
do que os outros; Troféu, quando ficar entre os dez runners mais rapidos e faixa RP (Record Pessoal) quando se
corre um segmento ou uma distancia padrdo mais rapido do que em corridas anteriores.
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O utilizador tem acesso a saber a distancia do segmento, o esfor¢co da pessoa que esta
a seguir e tem ainda acesso a tabela de classificagdes de acordo com o género. A informacao ¢
dada de forma bastante completa: € possivel saber os dados totais, os totais do género, deste
ano, deste ano do género, do dia e ainda as pessoas que estd a seguir (caso o utilizador siga
mais do que uma pessoa e que essas pessoas tenham feito o mesmo segmento). E ainda
possivel ter acesso a estatisticas de acordo com a idade e com o peso para a versdo Premium

(imagem 45).

CLASSIFICAGOES CLASSIFICACAQ Total 49 = >
Total (mulheres) > Este ano (mulheres) >
Total 49 = > Este ano 25 = >
Este ano (mulheres) > Hoje >
Este ano 25 = > A seguir 1 = >
Hoje > - .

@) Classificagdes Premium
A seguir 1 E > Nivele o campo de disputa com o Strava

Premium. Veja a sua classificagao contra
atletas da sua faixa etaria e categoria de

@) Classificagdes Premium peso.

Nivele o campo de disputa com o Strava
Premium. Veja a sua classificagao contra
atletas da sua faixa etaria e categoria de
peso.

Por idade (24 e menos)

Por peso (54 kg e menos)

Imagem 45 - Tabelas de classificacido por género e tempo do Segmento, por
idade e peso apenas para versao Premium no Strava
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Se o utilizador tiver curiosidade em saber quais os rankings daquele segmento pode
saber e ainda, se quiser saber mais sobre as pessoas que registaram corrida naquele segmento

(mesmo ndo estando a segui-las) também pode (imagem 46).

otal (mulheres orrida
A, Total (mulh A corrid
L g Troféu de Oeiras - Jamor
Manica Marsifas =&» 10/06/2014 por Mdnica Moreiras
% 0:45
% CR
CORRIDA DE COMPETIGAO |
2 o Célia Paiva 0:52 3
Pargue U]
5 0 9 Cal
3 @ Nadia Casteleiro 1:03 Cox J;“'h L‘jl Dﬁ
& \ \
-
a - . ir Méni i "
4 ‘ Filipa Vilar 1:08 Sequir Monica Moreiras &
. £ @
5 Carmen Cristino 1:09
_— 13:36 3,5KM
6 ‘ Catarina Silva 116 TEMPO DECORRIDO DISTANCIA

Imagem 46 - Ranking do Segmento e pormenor da atividade da pessoa que se
encontra no primeiro lugar ranking no Strava
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\

No que diz respeito a pessoa que esta a seguir, ¢ possivel também, através de

graficos, verificar o ritmo e a elevacdo ao longo da atividade (imagem 47).

(/}, Corrida
. FREQUENCIA . FREQUENCIA
ELEVAGRO |  RITMO ey ELEVAGRO |  RITMO sty
/km m
3:00 20
300
4:00
250
200
6:00
150
12:00 100
soi
(s T A | T i e P (R O O G O A B [t
km 0 1 2 ! km 0 1 Z =
5:17 4:31 42 68
RITMO MEDIO ARCIAL MAIS RAPIDA GANHO DE ELEVACAQ ELEVACAD MAXIMA

A A

Imagem 47 - Graficos do ritmo e elevacio da atividade da pessoa que o
utliizador esta a seguir no Strava

Universidade Lusdéfona de Humanidades e Tecnologias, ECATI 82



Clara Lisis da Silva Henriques, As aplicagdes moveis utilizadas pelo corredor em Portugal

Esta ¢ a quantidade de informag¢do que o utilizador tem no feed de atividades da
secgdo “Seguindo”. Se quiser saber sobre si tem toda a informacao na sec¢do “Eu” com toda a
informacdo anteriormente descrita e ainda, se tiver a versdo Premium, a frequéncia cardiaca e

a andlise de ritmo (imagem 48).

(AV Corrida

Q STRAVA PREMIUM

cardiaca com uma pulseira de Mantenha o ritmo com a Strava Premium.
monitorizagao de frequéncia cardiaca, A anélise de ritmo da Strava mostra a
obtenha seu Suffer Score e veja intensidade das suas corridas, desde
exatamente o quanto vocé se esta a longas provas de resisténcia até controlo
esforgar de intervalos.

n

Imagem 48 - Para a versido Premium é possivel saber a frequéncia cardiaca e a
analise de ritmo do utilizador no Strava

Quantifigue o seu esforgo com a Strava
Premium. Controle a sua frequéncia
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Seguindo para o menu Perfil o utilizador pode escolher entre ver os seus registos de

Clara Henriques
Almada, Portugal

8 3 &Q

corrida (imagem 49) ou de bicicleta (imagem 50).

Clara Henriques
Almada, Portugal

8 3 &Q

Obtenha o Strava Premium
para definir metas e
acompanhar o seu progresso
semanal

A SEGUIR SEGUIDORES | A SEGUIR SEGUIDORES
ACORRER APEDALAR A CORRER APEDALAR
8 - 14 JUNHO 8 - 14 JUNHO
5,7 km O km
0h14m 141m
SEM META SEM META
8 S

Obtenha o Strava Premium
para definir metas e
acompanhar o seu progresso
semanal

Imagem 49 - Registo de atividade

do utilizador no seu Perfil -
Corrida no Strava

Imagem 50 - Registo de atividade
do utilizador no seu Perfil -
Bicicleta no Strava

Pode consultar as pessoas que segue, as que a seguem e ainda convidar e encontrar

amigos (imagem 51).

% Seguidores Av Encontrar e convidar Q

ASEGUIR SEBUIDORES
SOLICITAGAD PENDENTE

Joao Campos
ATLETAS OUE SEGUE s

Emanuel Ferreira

‘ Fabio Matos
Agualia Lisbon

Hugo Miguel

Iva Coutinho
Oeiras, Lisboa

ASEGUIR

ATLETAS GUE 0 SEGUEM

Fabio Matos
Aguaiva, Lisbon
Miguel Cardoso
2825, Portugal
Pedro 5. Filipe
Odivelas, Lisbo

SEGUIDORES
Encontrar amigos para seguif ou
3 convidar

i Amigos do Facebook

Ligar os seus Contactos

= Convidar por SMS ou e-mail

SEGUIMENTOS SUGERIDOS

Filipe Casal Ribeiro

Luis Sequeira

L™ nelson Mende:

Imagem 51 - Conjunto de ecran das pessoas que o utilizador
segue, 0S que 0 seguem e como encontrar pessoas para seguir no

Strava
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Se tiver a versdo Strava Premium pode definir metas e acompanhar o progresso

semanal (imagem 52).

Obtenha o Strava Premium
para definir metas e
acompanhar o seu progresso
semanal

Atividades recentes

18 horas atras

B Estatisticas
Este ano: 5 km

w Equipamento

* Segmentos em Destaque >

A Rotas >

Imagem 52 - No Perfil do
utilizador, se o tiver a versao
Premium é possivel acompanhar o
progresso semanal

Nas Atividades Recentes, o utlizador tem acesso a mesma informag¢do que encontra e

ja descrita no menu “Feed de Atividades / Eu”.
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Nas Estatiticas o utlizador tem acesso a médias semanais e acumulado anual do
numero de corridas, o tempo, a distanica e ganho de elevagdo tanto a correr (imagem 53)

como a pedalar (imagem 54).

(Av Estatisticas (Av Estatisticas

A CORRER APEDALAR A CORRER APEDALAR
ACTIVIDADE SEMANAL MEDIA ACTIVIDADE SEMANAL MEDIA
Corridas 0 Voltas 0
Tempo 3:32 Tempo
Distancia 1 km Distancia 0 km
ACUMULADO ANUAL ACUMULADO ANUAL
Corridas 2 Voltas 0
Tempo 14:.08 Tempo
Distancia 5km Distancia 0 km
Ganho de elevagac 141 m Ganho de elevagao Om
TOTAIS TOTAIS
Carridas ] Valta 0
Imagem 53 - Estatisticas do Imagem 54 - Estatisticas do
utilizador a correr no Strava utilizador a pedalar no Strava

E possivel ao utilizador adicionar o equipamento que usa, sejam ténis ou bicicleta e
dessa forma acompanhar a distdncia, grau de utilizag¢do e

eventual manutengdo e/ou substituicdo, no entanto, o FESHTENIIE

utilizador apenas o pode fazer na Infernet (imagem 55).

Visite as suas defini¢des do seu

perfil do Strava na Internet para

adicionar as suas sapatilhas ou
bicicleta e acompanhar a sua
distancia e grau de utilizagao

Imagem 55 - Equipamento do
utilizador no Strava
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O utilizador também pode explorar segmentos em destaque na zona em que se

encontra ou que tenha marcado como favorito. Escolhido o segmento, o utilizador tem acesso

a toda a informagdo sobre o mesmo, nomeadamente, rankings totais, de género e este ano

(imagem 56).

Assinale com estrela os seus
Segmentos favoritos na aplicagéo
ou na Internet para monitotizar o
progresso mais importante para si

© Explorar Segmentos Locais

m’.nou; IoAs
NAGUES

Barreiro

Costada =
Caparica N (geixal
\ S

Google
C

Imagem 56 - Conjunto e imagens de ecran para explorar Segmentos em

destaque no Strava
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Ainda dentro do Perfil o utilizador pode criar as suas rotas mas apenas o pode fazer

no website (imagem 57).

(A\,r Itinerarios

STRAVA —

Crie as suas proprias rotas

Crie rotas personalizadas na
weh em strava.com/routes/new

Imagem 57 - Criacdo de
itenerarios no website do Strava

r

Seguindo para o menu “Expolador de Segmento” ¢ uma repeticdo do que ja havia

sido apresentado dentro menu Perfil.
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Também no Strava € possivel aderir a desafios. O utilizador tem aceso a uma lista de
desafios criados e conhecer mais sobre eles, nomeadamente sobre os seus aderentes e se
inclusivamente algum dos aderentes o utilizador est4 a seguir. E possivel saber qual o TOP10
do desafio e conhecer mais sobre cada um dos aderentes do TOP10 (perfil e estatisticas como

qualquer pessoa que o utilizador esteja a seguir), conforme imagem 58.

(A Detalhes do desafic 1 <3 (A Detalhes dodesafic ] <
Dipsea Climbing ® Dipsea Climbing 0]
Challenge Challenge
STRAVA AN I\ :
/ETTA N 5) em subida em qu ) 2 em

Av Desafios

/LTI

oft

e I
ADECORRER E PROXIMOS 6 i 1dia 0741332
Dipsea Climbing Challenge > 41 331 participantes o
/\ rra 6600 pés (2 quilomet 1532123431t
/\ em subida em trés semanas
L=\ GERAL SEGUINDO
dia restante 8 4133 CLASSIFICAGAD  ATLETA ELEVAGAQ GERAL SEGUINDO
) CLASSIFICAGAD ATLETA ELEVAGAO
Asics Beat the Sun 110207 ft
= Challenge ° )
= 20200 Miguel 1581
orra 148 km - durante tré: a0t
estantes | & 2764 3 Mano Clasa_ walkes 807701

Imagem 58 - Conjunto de ecrans com os desafios existentes no
Strava

Se o utilizador tiver a versdo Strava Premium pode aceder a videos sobre corrida ou

ciclismo (imagem 59).

A, Videos de treino

@) Descubra o Premium

Aceda a videos de treino de corrida e de >
ciclismo
A CORRER 2

Corridas de progressao
Resisténcia, energia Q© 1:54

A

Imagem 59 - Para utilizadores
Premium é possivel o acesso a
videos no Strava
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A app Strava tem uma loja, para ir a sua loja basta aceder ao menu “Loja Strava”,
que estando dividida entre corrida e ciclismo, encaminha o utilizador para a loja online nao

sendo possivel a compra direta através da app (imagem 60).

"‘, Comprar

RUN GEAR

Garmin Watches, Apparel, and
Accessories

S kN

RIDE.GEAR ! . A¥
Garmin Edge, Kits, e{nd‘ Accessories

A

HAND-PICKED

We run and ride every day. This is our
favarite stuff

Imagem 60 - Loja Strava na app
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Por fim, o menu “Descubra o Premium” da a conhecer ao utilizador as vantagens da

versdo Premium (imagem 61).

Av Descubra o Premium
4

Descubra novas maneiras de

continuarmotivado, treinar com
eficiéncia e divertir-se.

A

Segmentos em tempo real

Veja os tempos do seu segmento
imediatamente apds completa-lo e compare-
os com os resultados de outras pessoas.

Mensal (5,00 €) Anual (49,00 €)

Imagem 61 - Descobrindo o
Premium no Strava
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Para registar a atividade o utilizador devera aceder ao menu “Gravar atividade” que,

apesar de ser o primeiro dos menus nao é, como ja foi referido a pagina de abertura (imagem
62).

Av Gravar

SEGMENTOS ESTATISTICAS PARCIAIS

| -

00:00:00

00.  -i--.

JISTANCIA

@ Descubra o Premium

Imagem 62 - Gravacgdo de
atividade no Strava

O utlizador pode escolher entre correr e andar de bicicleta e gravar a atividade mas
também pode adicionar atividades manualmente que podem ser, para além da corrida e

bicibleta, nata¢do, caminhada, passeio, esqui alpino, etc. (imagem 63)

i i

(Av Atividade Manual

(Q, Atividade Manual

‘ Tempo Distancia Ritmo ‘

Corrida atarde

e
& Adicionar foto

Corrida a tarde

a3
&O Adicionar foto

Corrida
Corrida Pedalada
; ; . ~ Corrida B
Selecionar etiqueta :
~ Natacao
Hoje as 17h30 :
Caminhada
Adicionar uma descricao Passeio
Esqui alpino

7|/ 8

Imagem 63 - Gravacdo de atividade manual de varias atividades no Strava
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CONCLUSOES

A sociedade tem sofrido profundas alteracdes. A globaliza¢do da comunicagdo, a
concorréncia mais agressiva ¢ o consumidor cada vez mais informado e exigente sdo as
caracteriticas desta “nova” sociedade. As empresas, por sua vez, procuram solugdes para a sua
diferenciacdo no mercado e as redes sociais e as aplicagdes moveis, com cada vez mais

adeptos, sdo uma vantagem competitiva.

O running ¢ a forma de expressdo atlética mais simples que o homem desenvolveu, é

a modalidade desportiva que envolve essencialmente a boa condicdo fisica do atleta.

Esta simplicidade da modalidade fez com que tivesse havido o despertar do interesse
em perceber esta, aparentemente estranha, ligacdo entre o simples e o tecnoldgico. Tentar
perceber o porqué do crescimento de utilizagdo exponencial das apps para smartphones € o

grande objetivo. Saber e conhecer quais sdo as mais utilizadas em Portugal, também.

Para que o objetivo fosse cumprido foi importante conhecer primeiro o que o0s
autores dizem sobre a web 2.0., ou seja, quais os principios fundamentais que determinam o

sucesso ou insucesso das apps.

Com a aplicacdo de um questiondrio foi possivel saber quais as apps mais usadas,
Nike+ Rumning App, Endomondo Sports Tracker e Strava, e conhecendo-as, saber se

cumprem esses principios.

Os autores sdo unanimes. Existem 4 principios que devem ser cumpridos: a

participagdo dos utilizadores, o poder coletivo, a criacdo de contetudos e a economia livre.

No que diz respeito a participacdo dos utilizadores ¢ evidente que estas apps vivem
dessa participagdo. Com excecdo dos menus de “Treinador” na Nike+ Running App e
“Videos de Treino” da Strava, todos os contetdos sdo criados pelos utilizadores que sdo,
naturalmente incentivados a criar conteudos, ou seja, a correr. Desta forma estdo em pé de

igualdade uns com os outros.

Quanto mais utilizadores se juntarem a aplica¢do maior € a riqueza da aplicagdo, esse
¢ o principio, por exemplo, dos menus “Explorador de Segmentos” da Strava ou o “Rotas” do
Endomondo Sports Tracker em que o utilizador beneficia da experiéncia de outros

utilizadores. Esta sera a importancia do poder coletivo que vai acrescentando valor a
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aplicacdo. Quanto mais rotas ou segmentos os utilizadores criarem maior valor tera a

aplicacao.

Neste sentido ¢ também muito importante saber que as aplicacdes disponibilizam
igualmente uma rede de contactos com o menu “Amigos” na Endomondo e Nike+ Running
App e “Seguindo/Seguidores” no sub-menu “Perfil” de Strava que priveligia um espaco de
cooperacdo entre utilizadores. Do mesmo modo em areas como, “Fonte de noticias”, um sub-
menu de “Amigos” do Endomondo ou o “Feed de Noticias” do Strava onde se pode comentar
as atividades dos seus seguidores sdo determinantes para este espago de cooperacdo. Desta
forma o utilizador sente-se socialmente motivado a contribuir com informag¢do ao mesmo

tempo que faz com que a opinido sobre si junto desta comunidade seja cada vez melhor.

Outro importante fator que as aplicacdes devem ter em atencdo, e que as trés apps
apresentam, ¢ a facilidade com que os conteudos sdo criados. Efetivamente ndo ¢ necessario
aos utilizadores serem detentores de conhecimentos complexos de programacdo para, por
exemplo, criar uma rota ou segmento. Do mesmo modo, ndo € necessario ao utilizador fazer a

atualizacdo completa da aplicagdo quando pretende apenas acrescentar uma atividade.

O ultimo principio fundamental de que as aplicagdes devem gozar € o da economia
livre e as caracteristicas que isso aporta, nomeadamente no que diz respeito ao seu

financiamento ¢ manutengao.

No caso da Nike+ Running App, ¢ completamente gratuita, mas nos casos da Strava

e da Endomondo tem algumas nuances.

Nos casos da Endomondo e Strava, alguns menus estdo apenas disponiveis para
utilizadores que pretendam utilizar um servigo Premium (em ambas o nome da versdo paga ¢
Premium, mas existem outras apps no mercado em que o nome da versdo paga ¢ Pro). No
entender das empresas que as desenvolveram, os servicos de valor acrescentado que propde

sdo mercedores de um pagamento extra.

A Endomondo, para além desta versdo Premium que ¢ paga, tem ainda, em
praticamente todos os momentos da aplicagdo, publicidade na base do ecran. E esta vai desde
artigos para desporto mas ndo sO, venda de carros, outras aplicagdes modveis para os

smartphones, etc. Uma das contrapartidas da versdo Premium é a auséncia de publicidade.

A Nike+ Running App, desenvolvida por um gigante de artigos para desporto, ¢

completamente gratuita. Todos os menus estdo acessiveis sem ser necessario a
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comparticipacdo, inclusivamente conselhos especificos para treino, que noutras aplicagdes sao
pagas. Nao existe, para além do nome Nike que remete para publicidade da marca em si,

nenhuma outra publicidade.

Segundo os autores, a Web 2.0. ou a web social goza do usufruto de um software de
fonte aberta libertando-se de taxas de licenciamento ou dos ciclos de langamento. A marca faz
o lancamento da primeira versdo, a experimental e vai aperfeigoando as suas caracteristicas,
langando para o mercado atualiza¢des constantes com novas ferramentas ou novas formas de
apresentacdo das ja existentes. A propdsito de atualiza¢des foi importante a especificagdo da
versdo analisada das aplicacdes, pois durante a execucdo do trabalho, a Nike+ Running App
langou uma nova versdo diferenciando-se da anterior ao nivel do formato dos ecrans. E com

apenas dois dias de intervalo.

Conclui-se, portanto, que o sucesso das aplicacdes estudadas se deve ao facto, de as

mesmas cumprirem os principios fundamentais determinados pelos autores.

Como sugestdes de melhoria a todas as aplicagdes, aproveito para transcrever as
respostas dadas pelos Respondentes na pergunta aberta onde foi dada a oportunidade de
tecerem criticas (positivas e/ou negativas) e/ou darem sugestdes de melhoria e que alguns

acederam a responder:

e C(riticas Positivas:

o “Sao fonte de motivagdo, ajudam a registar a evolugao”

o “Gosto do Strava porque ¢ muito fidvel nos registos, reconhece quem corre
comigo, mostra a minha evolugdo nas rotas habituais de treino e desafia-me”

o “Consegue-se ver evolucdo ao longo das varias corridas, percursos e tempos”

o “Seguir a evolugdo nos ritmos, distdncias, segmentos e percursos. Descobrir
novas percursos. Acompanhar e motivar amigos”

o “Sports Tracker foi amor a primeira vista ¢ simples de usar, em dois passos
estou pronto para correr, tem diario, historico, guarda o percurso para repetir
mais tarde, etc., é simples como se quer. As restantes apps sdo também
bastantes similares podem ter mais uma fun¢do ou outra mas no geral bastante
similares.”

o “Na realidade sou uma utilizadora recente deste tipo de aplicacdo. Até agora

ndo tenho nada de negativo a referir. Como ponto positivo tenho de referir a
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voz a indicar a passagem do tempo ao longo da corrida e o resumo final da
corrida, com uma série de dados”

o “Registo de evolucdo da performance, sugestdes de treinos, dudio motivacional
ao longo da corrida”

o “Umas melhores que outras. O que ¢ melhor em todas ¢ a diferenga de
imagem. Features quase todas parecidas.”

o “Gosto do feedback em tempo real e da sincronizag¢do das atividades para o
nosso perfil”

o “Controlo do treino”

o “Evolugdo das marcas do atleta, planos de treino para um objecivo, parceiro
virtual com informac¢ao audio”

o “Gosto dos tempos e de darem as calorias gastas”

o “Indicador de percursos possiveis para correr”

o “Gosto de tudo, estido todas muito bem estruturadas”

o “Asics: planos de treino; Endomondo: graficos Garmin: sincronizagdo
automatica do relogio (GPS) para web e app do telefone, Kms das sapatilhas,
Objectivos, recordes”

o “Posso controlar a didrio a minha performance”

o “No Strava ndo falta nada”

o “As aplicagdes definem objetivos, orientam a acrescentam aquela motivacao
(extra) para correr”

o “Musicas adequadas e puxar por nos”

o “O que mais gosto nas aplicagdes: Tempo por km, velocidade instantinea em
min/km e Km/hora; grafico: Altimetro vs Velocidade”

o “Acima de tudo motiva a continuar, ¢ visivel a evolucdo ao nivel de distancia
percorrida e o tempo que se demora”

o “Porque permite guardar um registo minucioso de toda a atividade bem como
avaliar a propria evolucdo. E usar essa informagdo de modo a evoluir ainda
mais”

e C(riticas Negativas
o “Gostava de poder alterar o tipo de atividade dentro do mesmo percurso, por

exemplo correr/andar”
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O

O

“Falta dar sugestdes de rummners locais, para que se possa organizar corridas
com outras pessoas, mesmo que ndo conhecidas”

“As apps deviam melhorar a exactiddo do GPS”

“Nao sejam tdo "pesadas" no telemovel”

“Uma das coisas que esta mal na maioria das aplicagdes ¢ o facto de ndo ter
medicdes fidedignas (a nivel do GPS). Quem esta habituado a correr e tem
nog¢do da distdncia/tempos que faz, apercebe-se que os resultados obtidos pelas
apps sdo o resultado de um algoritomo por aproximagao e ndo reais.”

“Nao gosto da cor preta do Sport Tracker”

“Quando realizamos treinos de séries, alguns ndo sdo eficazes”

e Sugestoes

O

O

“Musica na mesma app”

“Uma coisa interessante seria se de algum modo houvesse interagdo entre dois
runners que correm na proximidade por ex. ou ter um amigo a correr por perto
e dar um alerta nos phones ja que o GPS esté ligado e caso utilizem a mesma
app assim poderiam correr juntos ou provocar algum "despique" entre os dois,
entrando em modo competi¢do e dizendo atleta x estd a frente ou passada mais
rapida, julgo que a ideia pode ser trabalhada mas era para dar asas”

“Eu gosto de controlar o que corro, queria que a app anunciasse perda de
calorias”

“Falta mais interacdo social”

“A aplicacdo da Nike podia ter um sistema de alertas, espécie de calendério
para se poder inserir os dias em que se pretende ir corer”

“Como s6 uso uma e ndo ha muito tempo, pouco ou nada tenho a dizer mas se
desse dicas para os locais onde podem ser feitas sem perigo dos automobilistas

nos abalrroarem (sim porque eu corro muitas vezes em estrada).

Como futuras linhas orientadoras de andlise seria interessante saber quais as apps

mais usadas noutros paises, se existe alguma relacdo entre a app escolhida para registar a

atividade e a frequéncia de corrida do atleta e ainda se a utilizagdo da app e das suas

caracteristicas (de desafios, por exemplo) ¢ verdadeiramente a fonte motivagdo para o treino.
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