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EPIGRAFE

Quando uma sociedade se esquece de
preservar ndo apenas o seu patrimonio (...), usos e costumes,
mas relaxa o registo de suas técnicas, ndo esta de alguma
maneira se preparando para a assimilacdo aleatdria e
indiscriminada de quaisquer outros valores nessas &reas,
esquecendo matrizes informativas de um desenvolvimento
autobnomo e endogeno e sujeitando-se a adopcdo de padrdes
que ndo lhe sdo necessariamente 0s mais benéficos em termos
sociais, ainda que possam estar mais préximos de uma

pretensa ou verdadeira modernidade? ™ (Russio, 1989).

Este texto serve de inspiracdo para todos percebemos que o mundo mudou e ha
novas necessidades que teremos de acompanhar e assimilar.

E um facto, vivemos num mundo mais globalizado e liberalizado, promovido pelo
rapido e grande desenvolvimento, sobretudo nas areas dos transportes e dos meios de
comunicacdo, que, por um lado, nos vdo aproximando e enriquecendo, mas que, por outro,
nos obrigam a conviver com povos e ragas distintas, podendo conduzir-nos a uma
uniformizacéo de culturas.

Efetivamente, a uniformizacdo cultural acontece quando as culturas ndo estdo
devidamente compreendidas e cimentadas no seu meio, quando se perdem memarias proprias
e adoptam comportamentos de outros, por vezes mal interpretados e mal aplicados,
conduzindo ao esquecimento de saberes e a¢cdes que caracterizam um povo e que marcam a
sua diferenca, contribuindo para o empobrecimento de algumas culturas e para problemas
sociais.

Assim sendo, torna-se necessario valorizar, apelar e salvar memdrias coletivas,
recuperar o saber estar e o saber fazer, acabar com a ideia de que a heranca cultural pode
ser a razdo de algum tipo de exclusédo social, que leva os pais a ndo transmitirem aos filhos
determinados valores, cavando cada vez mais um fosso cognitivo e afetivo entre eles e a

propria sociedade.

! Rassio, Waldisa (1989). Museu, Museologia, Museélogos e Formagdo. In: Revista de Museologia n.4, S.P. Instituto de Museologia de
Séo Paulo. Pag. 11.
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RESUMO

A proposta apresentada da a conhecer a arte do bordado na Ilha da Madeira,
atividade considerada importante para a sustentabilidade e fixacdo da grande maioria da
populacdo, essencialmente no meio rural e que teve, durante mais de um século, um
importante papel no desenvolvimento econdémico, social e cultural da regido e, por isso,
faz parte da memdria colectiva de um povo.

Hoje, esta atividade atravessa uma fase dificil que compromete a sua
continuidade.

Assim, pretendemos que o presente trabalho constitua um projeto de
reestruturacdo e revitalizacdo de uma fabrica de bordados no Funchal, fundada em 1925,
a “Patricio & Gouveia Sucrs. Ld®.”, considerada uma referéncia pela sua dimenséo,
singularidade e Histéria, de forma a evitar o seu encerramento e posterior
desmantelamento, e assegurando esse patrimonio para as geracoes futuras.

Este projeto fica enquadrado no campo da economuseologia como alavanca
para o equilibrio entre o desenvolvimento e a sustentabilidade de uma empresa e de uma
atividade inseridas numa regiéo que vive essencialmente do turismo.

Nesta dissertacdo sera ainda apresentada uma resenha histérica do Bordado da
Madeira, desde a sua origem na regido, até aos nossos dias, passando pelo processo de
industrializacdo e fases que influenciaram a producao.

Em suma, este trabalho resultou de um conjunto de olhares, aos quais se juntou

a experiéncia de quem trabalha e gere esta casa e esta atividade.

Palavras-chave:  Bordado, memdria, sustentabilidade, revitalizacéo,

industrializacdo
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ABSTRACT

This proposal makes known the art of embroidery in Madeira, which is considered
important for the sustainability and establishment of the majority of the population, mainly in
rural areas and had, for over a century, an important role in economic, social and cultural
development of the region and therefore is part of the collective memory from our people.

Today, this activity goes through a rough patch that compromises its continuity.

Therefore, we intend that this work will be the restructuring project and
revitalization of an embroidery factory in Funchal, founded in 1925, "Patricio Gouveia &
Sucrs. Lda.", considered a benchmark for its size, uniqueness and history, in order to avoid
its closure and subsequent decommissioning, and ensuring that heritage for future
generations.

This is a project that fits in economuseology as leverage in order to have a balance
between development and sustainability of a company and an inserted activity in a region
that lives essentially on tourism.

In this thesis will be also presented an historical review of Madeira Embroidery,
from its origin in the region, to the present day, through the industrialization process and
stages that influenced the production.

To sum up, this work resulted in a number of looks, joining the experience of those

who work and manage this house and this activity.

Keywhords: Embroidery, memory, sustainability, revitalization, industrialization
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INTRODUCAO

As razbes que me levaram, em 2014, a aceitar o desafio de ajudar uma fabrica de
bordados na ilha da Madeira, a Patricio & Gouveia Sucessores, Ld? mesmo sem conhecer a
realidade da atividade do bordado nem ter a consciéncia dos problemas que a dita fabrica e o
sector atravessam foi: em primeiro lugar, o prazer de enfrentar um novo desafio pessoal, em
segundo lugar o dever e até a responsabilidade ética e profissional de ndo baixar os bragcos
perante as dificuldades que me foram transmitidas acerca da casa fundada pelo bisavé da
minha filha, Jodo de Deus Magno Gouveia, nascido em 1906, e pelas atividades que nela se
realizam e que fazem parte de uma sociedade e de uma regido que escolhi e me acolheu e
onde estou integrada desde 1992.

A razéo de continuar, durante o ano de 2015, com a realizacdo deste documento que
tem por base o projecto que servira para a reestruturacéo e revitalizacdo da P&G - Fabrica de
Bordados, foi porque percebi, de imediato, que se tratava de um patriménio singular que
deveria ser salvaguardado e que, a partida, existem interesses nao so dos sécios herdeiros da
fabrica, mas também da regido em continuar com esta atividade. Interesses esses de ordem
econdmica, pela relevancia que tem para a economia regional, quer no mercado interno, quer
enquanto produto de exportacdo; de ordem social, pelo nimero de pessoas e profissionais
envolvidos; culturais, enquanto elemento diferenciador e definidor de uma cultura.

Para além dos interesses apontados, a genuinidade destes produtos, conferida através
da forma de confecdo, design e matérias-primas utilizadas, coloca-os em patamares de
elevada qualidade, mesmo ao nivel de obras de arte, diferentes dos demais artigos
concorrencialmente similares, aliados ao facto de poderem responder a solicitacbes e
personalizacdo externas quer na dimensao dos artigos, quer na composicdo do desenho ou no
préprio relevo inimitavel por meios puramente mecanicos, que tornam o produto apropriado,
por natureza, a satisfacdo de um determinado nicho de mercado que nem sempre encontra
resposta para estas especificidades, ou sequer alternativa, noutros produtores. E, pois, com
base nesta ordem de razfes que nos propomos perspetivar a sua continuidade e consequente
procura destes artigos considerados ex-libris, consolidando a tradicdo a que estdo
indissociavelmente arreigados, sem, porém, deixarmos de acompanhar as solicitacdes que o
presente convoca, bem como os desafios que o futuro nos reserva.

A metodologia utilizada para a realizagcdo deste projeto, foi baseada na integracéo

diaria na fabrica atraves da observacdo direta e participativa, do contacto e da analise de
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aspetos a que tive acesso e que estavam ao meu alcance. De um ponto de vista tedrico,
baseei-me na minha formacdo académica e experiéncia profissional. J& ao nivel da atividade
pratica, coloquei-me no papel de operéaria, visitante e cliente. A fim de ganhar uma viséo
mais holistica do meu objeto de estudo, entrevistei pessoas ligadas a casa e ao tema, visitei
outra fabrica produtora do Bordado da Madeira e entrei em varias lojas que se dedicam a
comercializagdo dos artigos.

Das opinides e dos olhares recolhidos resultou um trabalho de apreciacdo do
funcionamento da fabrica, do estado de conservacdo do patriménio, do saber fazer
tradicional, dos artigos e da imagem global da fabrica. Registe-se que esse trabalho foi
entregue a todos os herdeiros. A sua leitura, por vezes, poderia dar ideia de ser um pouco
poético, menos realista ou, por vezes, até cruel. Nao obstante, creio que constituiu um
importante contributo, sobretudo como ponto de partida para realizar um projeto que tem
como objetivo recuperar e revitalizar a fabrica.

O trabalho também foi desenvolvido no sentido de perceber e aprofundar o processo
do saber fazer tradicional, a historia do bordado na regido e, com ela, como ndo poderia
deixar de ser, a histdria social, cultural e econdmica que esta atividade envolve e que esta
inserida numa regido com contornos muito proprios, uma vez que o Bordado da Madeira
acompanha e faz parte da prépria histéria social e econémica da regido, fazendo parte
integrante da memoria coletiva e da identidade cultural de um povo, tal como a P&G que, por
isso, também foi contemplada com a histéria do edificio das trés empresas existentes, dos
objetos, espacos e meios humanos.

As técnicas de pesquisas foram efetuadas através de testemunhos orais e pesquisas
bibliogréaficas, estas muitas vezes de dificil acesso, sobretudo devido a grande caréncia de

registos escritos.

Pese embora as dificuldades encontradas, estamos em crer que este contexto e esta
proposta de intervencdo tornam pertinente a existéncia de um museu da indudstria do bordado
- museu Vivo - enquadrado nos modelos da Museologia Contemporanea, em especial, como
foi referido, da Economuseologia, que permite a uma empresa privada apoiar-se, para 0 seu
desenvolvimento e sustentabilidade, nas bases essenciais da museologia, sendo que através
da sua interdisciplinaridade e meios de comunicacdo ira ajudar a compreender, classificar,
defender, valorizar, apoiar, proteger e divulgar esse patrimonio para que esta heranca cultural

fique assegurada para as geracdes futuras.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 18

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Departamento de Museologia



Georgina da Conceigéo Branco Garrido
Dos Conventos ao Economuseu: PATRICIO & GOUVEIA Lda. - Fabrica de Bordados

A existéncia de um espaco aberto ao conhecimento desta atividade parece-nos
fundamental, tendo em ateng@o que a preocupagdo ndo pode ser apenas fazer para vender,
mas fazer para ver como se faz.

N&o temos davida de que a instalacdo desse museu devera ser na fabrica de
bordados P&G, razdo justificada por ter sido o Unico edificio construido de raiz para esse
fim, com uma estrutura propria e ainda em funcionamento, para além do facto de possuir o
maior arquivo nacional de documentacéo e de desenho do bordado.

O objetivo principal que se pretende é essencialmente o de salvar e tornar rentavel a
P&G - Féabrica de Bordados, que se encontra enquadrada numa regido que actualmente tem
como principal motor econémico o turismo, e procurar encontrar soluces para as
dificuldades financeiras, reconhecendo erros a evitar, replicar as boas praticas, procurar
novas formas de intervencdo, apresentacdo, divulgacao, no sentido de manter e criar novos
postos de trabalho, e, a0 mesmo tempo, sensibilizar o poder politico para a necessidade de
serem tomadas medidas urgentes para a continuidade desta atividade.

Estruturalmente, o presente trabalho de projeto desenvolve-se e articula-se em trés
capitulos, necessarios a sua coeréncia. O Capitulo | - Dos conventos a industria, o Capitulo Il
— P&G como Patriménio Cultural, o Capitulo I11 — Metodologia de intervencao.

O Capitulo | possui 7 capitulos que, de uma forma geral, analisam o bordado e
relatam a sua Historia. Assim, o ponto 1 destina-se a apresentar 0 que se entende por
bordado; o ponto 2 relata de uma forma cronoldgica a Histéria do Bordado da Madeira,
desde o povoamento da ilha e o aparecimento da indUstria até aos nossos dias. As varias fases
por que passou, as influéncias que recebeu e a sua importancia a nivel social, politico,
econdmico e cultural para a regido terdo enquadramento na P&G. O ponto 3 faz uma anélise
da situacdo atual do bordado na regido; o ponto 4 apresenta o processo produtivo do bordado,
da tapecaria, bem como os pontos utilizados; o ponto 5 identifica semelhancas do Bordado da
Madeira com outros bordados do pais.

O Capitulo Il possui uma introducdo que servira de enquadramento para justificar a
razdo de a P&G ser considerada patrimoénio cultural nacional. Seguem-se 6 pontos, nos quais
serdo apresentados os diferentes bens da P&G. Assim, o ponto 1 tem como ponto de partida a
necessidade de construir o imdvel, passando pela aquisicdo da area de implementacéo, pelo
projeto, tipo de construgéo, localizagdo, estado de conservagdo, espagos atuais e suas

funcbes; o ponto 2 apresenta as empresas que atualmente estdo em atividade dentro do
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edificio, desde a sua formagdo a situacdo financeira atual, focando essencialmente o periodo
compreendido entre 2011 e 2014; o ponto 3 descreve 0S recursos humanos existentes,
passando pela analise e descricdo dos seus perfis, competéncias e formacdo; o ponto 4
descreve 0s bens moveis existentes, acompanhados de inventario resumido (arquivo de
desenho e chapas, documentacdo, mobilirio e equipamento); o ponto 5 é constituido por um
conjunto de pareceres que fazem o resumo do diagnostico atual da P&G; o ponto 6 apresenta
uma matriz Swot como sintese das potencialidades, das oportunidades, dos problemas e das
ameacas, que ajudaram a definir caminhos a seguir e que foram apresentados no Capitulo I11.

Basicamente, o Capitulo Il possui 8 subcapitulos para explicar a proposta de
intervencdo. Assim, o ponto 1 é composto por fundamentos tedricos que apresentam a
evolucdo das bases da Museologia; o ponto 2 faz o enquadramento da proposta de
intervencdo na P&G, justificando a escolha do modelo de desenvolvimento baseado na
Economuseologia; o ponto 3 explica a metodologia de intervencdo nas suas varias vertentes
(museoldgica, empresarial e produtiva); o ponto 4 aponta 0 modelo de organizagdo baseado
na prestacdo de servigos a criar; 0 ponto 5 apresenta o organigrama espacial com o0s espacos
publicos, publicos condicionados e reservados, que vao criar um percurso coerente; o ponto 6
sera composto pelo projeto de arquitetura; o ponto 7 cria 0 novo quadro de recursos humanos
necessario ao funcionamento da nova estrutura; o ponto 8 apresenta a calendarizacdo do

projeto. Incluo ainda no final do trabalho um ponto de concluséo.

Julgo ser de toda a propriedade registar que foi através da Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias de Lisboa que dei inicio aos meus estudos na &rea da
museologia, no ano de 1997/98, com uma pos-graduacdo ministrada no Funchal, em parceria
com a ULHT. Posteriormente, em 2001/02, frequentei o Mestrado em Museologia,
ministrado na mesma universidade, em razdo da competéncia e profissionalismo
inegavelmente reconhecidos a esta prestigiada instituicdo, que teve o mérito de ter sido a
primeira a disponibilizar cursos de pds-graduacdo em Museologia, em Portugal, tendo
depois, e pelo seu reconhecido trabalho, ja no inicio da década de 90, formado quase meia
centena de teses de mestrado. Foi também nesta universidade, e através do Departamento de
Arquitetura, Urbanismo e Arte, que, durante o ano de 2007, surgiu o primeiro curso de
doutoramento em Museologia em territdrio nacional, iniciativa que €, a todos os titulos,
reveladora da procura de qualidade e exceléncia que caracterizam esta institui¢do, principios

que procurei seguir e cimentar enquanto matriz orientadora.
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CAPITULO |

Do convento a indUstria

1. O Bordado

Por bordado entende-se o lavor da agulha com que, sobre o tecido ou matéria de
fundo penetravel e preexistente, se aplica uma ornamentacdo com fios téxteis. A execucdo do
bordado pode ser realizada com pontos que lhe podem conferir relevo ou ndo e que séo a
esséncia da técnica da arte de bordar.

E considerado Bordado da Madeira os artigos de bordado e de tela bordada
(tapecaria) na RAM. Relativamente a sua producéo, esta envolve uma série de etapas e de
profissionais, que, em conjunto, realizam artigos de elevada qualidade e perfeigéo.

Atualmente sdo consideradas casas de bordado autorizadas as fabricas de producéo
de bordado ou de tapecaria; espacos de comercializacdo destes artigos; agéncias de
exportacdo e, ainda, estilistas. De realcar que nem sempre foi assim. No inicio, esta era uma
actividade caseira depois, em meados do sec. XIX, esses artigos comecaram a ser
comercializados e, em consequéncia, surgem as primeiras bordadeiras de casa que trabalham
por encomenda, 0S comerciantes, os vendedores ambulantes, os exportadores e os agentes,
todos estas atividades destinadas a produzir e a escoar 0s artigos.

Saliente-se que tem existido um esforco de periodizacdo do bordado baseado
essencialmente nas influéncias e no gosto externo, que foram moldando os artigos
produzidos ao gosto do destino e das encomendas recebidas, dai se afirmar que existe um
periodo inglés, um alemdo, um sirio ou americano, e, por Ultimo, um regional.

Contudo, embora existam poucas referéncias documentais, o Bordado da Madeira
teve um outro periodo anterior a estes que remonta ao povoamento da ilha e que, na
realidade, foi 0 que conduziu a sua origem na regido. Este bordado é caracterizado por ndo
obedecer a regras; utilizava materiais produzidos na regido, mais precisamente tecidos de cor
crua ou aclareados; o desenho era riscado diretamente sobre o tecido; utilizava linhas brancas
ou branco neve (branco azulado); a sua composicdo era livre, sem a preocupacao de simetria
e inspirada na flora local. Posteriormente, devido ao posicionamento da ilha, que fazia parte
das escalas de navios transatlanticos, em parte devido ao comércio da cana-de-agucar e
depois do vinho, verificou-se um afluxo de comerciantes a regido que se interessaram por

outros tipo de mercadoria, entre elas o bordado, de reconhecido valor. Em consequéncia
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disso surgiram encomendas desses artigos, 0 que veio a contribuir para um gradual
aperfeicoamento de técnicas e de gosto impostos pelo destino. Essa imposicdo presume-se
que tenha comecado pelos ingleses que encomendavam bordados a branco sobre tecidos por
eles enviados; depois, teve continuidade com os alemaes, que introduziram o gosto pelo linho
bege, a linha castanha, tendo mesmo sido pelas suas maos que esta atividade viria a
transformar-se na industria que hoje se conhece, a0 mesmo tempo que a tornaram conhecida
em todo o mundo; os sirios, 0s judeus, entre outros, que vieram para a regido pela mao dos
alemdes, trouxeram outro tipo de artigos; o bordado policromado, os tecidos suicos,
irlandeses e escoceses, introduzidos nos anos 40/50, e, por Ultimo, os italianos, que
desenvolveram essencialmente a roupa de crianga.

Desde os ultimos anos do séc. XIX, a atividade € conhecida na regido como
industria do bordado, termo que nos podera conduzir a outras interpretacdes, posto que nédo
se trata de uma producéo industrial plena, mas de um trabalho que, apesar de poder ser em
série, € uma forma de saber fazer caseira, executada manualmente, sem recurso a maquinas.
Contudo, ha que sublinhar que desde essa altura possui ja uma organizacdo que envolve um
elevado numero de profissionais especializados e organizados que se dedicam a producéo
(desenhadores, copiadores, picotadores, estampadores, agentes, bordadeiras, lavadeiras,
recortadeiras, e engomadeiras) e um elevado nimero de profissionais que se dedicam a sua
venda (comerciantes locais e exportadores).

N&o obstante a sua reconhecida importancia, ndo podemos considerar o bordado
como o Unico artigo artesanal da ilha, embora seja um artigo singular de grande impacto
popular e de referéncia nacional e internacional, enquanto instrumento de afirmagéo de uma
cultura regional, sendo entendido como artesanato artistico, com grande impacto na
economia regional, tanto nas exportacbes como na venda local, continuando a empregar um
grande namero de pessoas quer no espaco fabril, quer no espaco domiciliario, constituindo as
bordadeiras uma classe distinta dos restantes artesaos.

Por outro lado, a escala mundial destes artigos retirou-lhes o caracter familiar que
possuiam, sendo certo que continua a ter uma envolvente humana, individual, paisagistica e
um valor de produto artesanal que a sociedade de consumo, habituada a coisas prontas, ndo
consegue apagar, dai resultando a sua principal riqueza simbdlica que o mundo
contemporaneo procura, através de percursos unicos e artesanais de devocdo a coisas

simples, bem como a sabedoria transmitida por geracdes anteriores.
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2. A origem do bordado na Ilha da Madeira

Em Portugal, a arte de bordar esta presente desde tempos recuados em muitas
regides como: Minho, Douro Litoral, Beira Alta, Beira Baixa, Alto Alentejo, Beira Litoral,
Estremadura, Madeira e Agores.

A introdugdo do bordado na ilha da Madeira remonta ao seu povoamento no sec.
XV, designadamente por pessoas vindas essencialmente do norte de Portugal (Minho e Beira
Alta) ou do Algarve. Devemos levar em consideragdo, conforme Eduardo Pereira®, esses que
ca chegaram traziam das suas terras as familias, costumes, tradi¢des, culturas e processos de
trabalho que aos poucos foram desenvolvendo e transmitindo as geragdes que iam surgindo.

Nessa época, as mulheres abastadas e as morgadinhas, vindas de varias partes do
continente, conforme Calve de Magalhaes® as mulheres bordavam para fruicdo propria e para
promover encontros entre senhoras da sociedade da época. O bordado também era executado
por necessidade de bem vestir, de presentear alguém, realizar enxovais de casamento ou
batizado e para decorar o lar.

Tal como no resto do pais, 0s conventos tiveram um importante papel na divulgacao
do conhecimento do bordado e do aperfeicoamento da técnica, conforme Otilia Fontoura,* na
regido, as ordens religiosas que ca se instalaram, nomeadamente as Ordens das Clarissas, que
com a sua presenca permanente na ilha contribuiram ativamente para a formacdo das
populagdes e para a transmissdo de ensinamentos dos diversos campos de atividade, sejam
eles agricolas, artesanais ou mesmo a nivel cultural e religioso.

Pelas razdes aduzidas, temos de ter em conta 0 nimero de conventos construidos no
Funchal e a sul da ilha, onde o povoamento foi mais acentuado e, por isso, 0 maior incentivo
ao ensinamento do bordado, uma vez que o povoamento a norte da ilha foi mais tardio e mais
lento, ndo havia conventos ou instituicdes ligadas ao ensino e a propria orografia
condicionou a evolucéo de saberes, devido a agressividade do relevo, do clima mais rigoroso,
mais chuvoso, mais frio, e que ndo permitia efetuar a cultura do aglcar, como se verificava a
sul®, tendo, por isso, uma agricultura mais intensa, o que ndo permita as populacdes disporem

de tempo para se dedicarem ao bordado.

2 Pereira, Eduardo C.N. (1998), llhas de Zargo. 4° Edigao, (Volume Il, pag. 179 a 180) Funchal.
% Magalh&es, M. M. de S. Calvet de (1995). Bordados e Rendas de Portugal (12 Edig&o: Coleccdo Outras Obras, pag. 25) Seixal.
* Fontoura, Otilia Rodrigues (2000). As Clarissas na Madeira — Uma presenca de 500 anos, 12 Edi¢do. Funchal: CEHA — SRTC.
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De destacar, em especial, os Conventos da Encarnacdo e de Santa Clara no Funchal,
que tinham a seu cargo dar formacdo religiosa a sociedade aristocratica, formar e preparar as

jovens a nivel cultural, religioso, social e prepara-las para as lides domésticas:

“Por vezes, ao lado das pupilas encontravam-se, em certas épocas, algumas
meninas que entravam, nao por razdes vocacionais, mas simplesmente como
educativas. Esmeravam-se as religiosas em prepara-las para a vida dando-
Ihes uma formagédo feminina, humana e espirituais primorosas. Cuidavam a
sua educacdo e cultivavam nelas sentimentos delicados e as boas

maneiras.”® (Fontoura, 2000).

E, ainda, conforme Otilia Fontoura’, no inicio do Séc. XVII, o Convento de Santa
Clara, exerceu um papel relevante na area social e educativa, ja que até a primeira metade do
Séc. XVII esta era a Unica escola feminina na Madeira, destacando-se no ensinamento da
leitura, caligrafia, musica, bordados, docaria e artes decorativas, tendo como objetivo formar,
com muito esmero, as suas educandas. Este Convento possuia propriedades noutras
freguesias da ilha, em particular S&o Vicente e Curral Grande, onde se fazia o cultivo do
linho para fabricar a indumentaria religiosa, designadamente toalhas de altar, alvas e outros
artigos em tecido. Bordava-se também sobre seda e damasco com ponto matiz, conseguindo
um efeito harmonioso de cores, desenhos e fios de ouro e de prata. Confecionava-se, ainda,
flores de cera e panos pintados que eram vendidos a turistas que visitavam a ilha.

O antigo Convento das Mercés do Funchal (1667/1910) surgiu de uma iniciativa do
capitdo Gaspar Berenguer e sua esposa, Dona Isabel de Franca, com o objetivo de construcao
de uma capela, bem como o acolhimento de jovens raparigas, cuja construcdo remonta a
1655 e que, mais tarde, veio a tornar-se num mosteiro. Do antigo Convento das Mercés do
Funchal podemos, ainda hoje, auferir alguns trabalhos artisticos confecionados no claustro
deste convento e que consta de um roquete que se encontra, atualmente, no Convento da
Caldeira em Camara de Lobos. E possivel encontrar registos do séc. XVII1, no Convento das
Mercés®, da confecdo de tecidos de linho e seda, produzidos na Faja da Ovelha, regido que

constituia o maior abastecedor deste Convento.

® Segundo o estudo de Raquel Soeiro de Brito, em 1940 a populagfo da ilha da Madeira, 80% da populagéo estava concentrada a sul da ilha,
enquanto que na costa norte, apenas detinha 20% da populagdo. Comunicacéo apresentada: A importancia da Madeira no inicio da expanséo
e a sua evolucdo recente, (1986) in Artes do | Coldquio Internacional de Histéria da Madeira (Volume I, pag. 72). Funchal, DRAC.
®Fontoura, Otilia Rodrigues, ob. cit. Pag. 288.

7 Ibidem pég. 94

8 ARM. Convento das Mercés. F. Lvo 274, fls 157,160 v°, 164 v°, 169.
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A transposicdo do bordado para o meio rural foi gradual, pensando-se que
inicialmente terdo sido as servas que comegaram a criar, N0 Seu proprio meio, 0S seus
enxovais bordados, de acordo com registos de 1572 de Gaspar Frutuoso®. Nessa época, raras
eram as pecas que sairam do circuito familiar. Quanto aos motivos, estes eram livres,

espontaneos e simplistas, executados em linhos, morim ou cambraia, tecidos nos teares

regionais com 60 cm de largo.

Na segunda metade do séc. XVI, com o
comércio do agucar e posteriormente do vinho,
no séc. XVII, o porto de Funchal tornou-se um
dos centros de apoio no Atlantico, atraindo
também para a ilha comerciantes e vendedores
de tecidos da Flandres e Inglaterra, os quais
eram adquiridos pelas populagdes mais
abastadas e bordados para uso de vestuario, 0
que contribuiu para que o luxo fosse notado na
regido. Como testemunho desta opuléncia, ha
um relato de 1566 de Gaspar Frutuoso, mais
precisamente aquando do assalto francés a
cidade: “... mui rica de muitos agucares e
vinhos e 0s moradores prosperos, com muitas
alfaias e ricos enxovais, muito pacifica e
abastada, sem temor nem receio do mal que lhe
cuidavam.” (ICPD, 1998; p.136).

Numa tentativa de travar a ostentacéo

no vestuario de alguns extractos sociais,

Fotografia n® 1: pp de um roquete do Convento das Merces,
atualmente no Convento da Caldeira em Camara de Lobos. (G.
Garrido)

provocado pela utilizacdo de ricos tecidos de
importacdo e pelo trabalho de bordado neles
aplicados, D. Pedro, em 1686, faz publica uma lei que determina que todos os tecidos
bordados ndo podiam levar prata nem ouro™.

° Frutuoso, Gaspar (1522-91) (1998). Saudades da Terra, Histdria das Ilhas do Porto-Santo, Madeira, Desertas e Selvagens, Livro II.
(Nova ed. Capitulo quadragésimo quarto) Instituto Cultural de Ponta Delgada. Pag. 136.

1 Mauro, Frederico (1989). Portugal, o Brasil e o Atlantico 1570 — 1670, (3* Edigdo: Imprensa Universitéria, 2° Volume, pag. 335) Lisboa:
Estampa. Faziam parte das leis pragmaticas como medidas proteccionistas, de forma a travar a saida da moeda, mas também uma forma de
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Em 1749, D. Jodo V autoriza a utilizacdo do bordado a branco ou a cores, no
vestuario, mas de manufatura local. Durante todo o séc. XVIII, poucas referéncias existem

sobre o bordado.

Séc. XIX — o ensino, a exposicdo, inicio da industria, o prestigio, a 1.2 crise —

fase inglesa e o inicio da fase alema.

No inicio do século XIX continuava a ndo haver referéncia direta ao bordado, mas o
Convento de Santa Clara continuava a ser passagem obrigatéria para a maioria dos
estrangeiros que visitavam a ilha e onde adquiriam recordagdes, entre as quais constava 0
bordado.

Foi nesta altura que a atividade do bordado tomou outra dimenséo, adoptando-se o
seu ensino regular em escolas da regido. E assim que surge no Funchal, em 1819, a primeira
escola inspirada no modelo de escolas fundadas por Mr. Joseph Lancaster’’. A referida
escola tinha como objetivo a protecdo infantil feminina e a sua formacao.

Até meados do séc. XIX ndo existem referéncias claras a venda ou exportacdo de
bordado. Todavia, no segundo quartel do séc. XIX € ja conhecida uma industria fabril
variada na regido. Para além dos vinhos, as industrias domésticas comecaram a ter peso na
economia regional, entre elas, os bordados, as flores feitas de penas, a dogaria e a tecelagem
de linho e de 1a. De acordo com um relatério de 1862, existiam 559 teares, com maior
incidéncia em Santana e na Calheta, nos quais se cultivava linho e se realizava o pastoreio de
ovelhas.

O bordado como mercadoria e com peso na economia familiar s6 foi relevante
depois da segunda metade do séc. XIX, altura em que José Silvestre Ribeiro (Conselheiro do
Rei), para fazer face a algumas dificuldades sentidas ja desde os anos 40, provocadas pela
fome e consequente emigracdo das populacdes, organizou a 1 de Abril de 1850, no Palécio
de Sdo Lourenco, no Funchal, uma “Exposicédo de toda a Industria da Ilha”, semelhante a
que se tinha realizado no continente um ano antes, visando promover as diversas industrias e
0 artesanato do arquipélago, numa altura em que a Madeira atravessava uma crise econémica

e social demolidora devido aos conflitos europeus e a destrui¢do da vinha pelo oideo™ em

desenvolver a indUstria portuguesa, ideias defendidas pelos mercantilistas portugueses, destacando-se, entre outros, Duarte Ribeiro Macedo.
Cf. ainda Duarte Ribeiro Macedo in Joel Serréo (dir.) Dicionario da Historia de Portugal (1981) (Volume 1V, pag. 113 e 114) Porto.

1 0 modelo de escola Lancasteriana tinha aberto em Londres, a primeira escola em 1798 que tinha como objetivo apoiar e preparar
criangas, em especial as meninas pobres da capital inglesa. Foi neste modelo de escola que se inspirou Mr. Joseph Phelpes (comerciante de
vinhos da regido desde a década de 80 do séc. XVI1lI) aquando do seu regresso ao Funchal em 1819 de Londres, para fundar uma escola de
formacdo e protecéo as criangas mais pobres do sexo feminino.

12 Oidio é 0 nome dado a um fungo que provoca doenca nas plantas.
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1852 e pela filoxera™ em 1872, o que levou a que a atividade do bordado tivesse especial
relevancia na economia regional, visto que a agricultura tinha deixado muita méo de obra
livre para ser aplicada no bordado, pois esta era a Unica alternativa para fazer face a crise que
se fazia sentir.

Depois do éxito da exposicdo de 1850, no ano seguinte a Madeira recebeu o
prestigiante convite da Rainha Vitdria para participar numa exposicdo realizada em Londres
em 1851, tendo apresentado bordados, flores da regido e flores de penas das freiras do
Convento de Santa Clara. Refira-se que o bordado foi muito apreciado e considerado como
perfeicdo inexcedivel, o que abriu portas a exportacdo para a Europa, numa altura em que o
bordado a branco predominava, em conformidade com o gosto das novas correntes artisticas
do neoclassico e do romantismo™.

A medida que o produto ia sendo conhecido e ganhando mercados, ia sendo
comercializado, inicialmente tal como o vinho, através dos caixeiros e armazenistas. Quanto
aos primeiros intermediarios conhecidos, estes foram os ingleses Frank e Robert Wilkinson.
Existiam ainda os vendedores ambulantes que procuravam turistas no cais ou se deslocavam
em pequenas embarcacdes até aos barcos de grande porte ancorados ao largo, para vender 0s
artigos produzidos por essas mulheres habilidosas. Os vendedores ambulantes, que se
chamavam de bomboteiros, ndo eram bem vistos pela populagdo, como explica o Heraldo da
Madeira de 1904:

. 0 “bomboteiro” é igualmente um typo maritimo, um tanto fadista, que se

emprega na venda de artefactos indigenas, a bordo, trocando-os muitas vezes

por artigos estrangeiros, que vende barato, para liquidar depressa...”*.

13 Filoxera 6 um inseto que devastou a vinha na Europa no séc. XIX.
% Silva, Paulo Fernando Teles de Lemos (2006). Bordados Tradicionais Portugueses. Universidade do Minho.
% Heraldo da Madeira, Anno I. Funchal, domingo 2 de outubro de 1904. P4g. 1, n® 42.
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Quadro 1: EXPORTAGAO DE BORDADO em 18521

Destino %
Logo que o bordado passou a ser encomendado por mercados —gga 3

externos, também passou a estar subordinado as diretrizes desses | Canada 6

Venezuela | 8,1
Gra- 3,7

Bretanha

mercados, no que diz respeito as necessidades e ao gosto daqueles que o

encomendavam. Inicialmente sujeitava-se ao gosto inglés, que orientava

o0 trabalho, impunha os motivos e até os seus préprios tecidos, uma vez | Africado | 3,9

que a industria téxtil inglesa era mais avancada e produzia tecidos de Sul
QOutros 16,7

melhor qualidade que os da regido.

Neste periodo surgem os primeiros dados conhecidos em relacdo a evolucdo das
exportacGes de bordados e que devem ser levados em consideragdo. Em 1852 (Quadro 1)
verificou-se a procura destes artigos por mercados espalhados por Vvarios continentes,
sobretudo para o continente Americano.

Em 1861, segundo o Diério de Noticias'’ de 1935, a exportacdo do Bordado da
Madeira era ja considerada uma atividade prospera, sendo inicialmente o mercado inglés o
mais significativo.

Durante muito tempo, o aparecimento do bordado e da indUstria do Bordado da
Madeira esteve associada apenas a um nome, Miss Phelps, como a entidade responsavel pela
origem do bordado na regido e por introduzir técnicas e pontos oriundos do bordado inglés. A
12 de Agosto de 1857, conforme registo notarial’®, Miss Phelps formou uma sociedade
comercial por quotas, com José Aurélio Natividade Figueira, a que deram o nome de
“Figueira e Phelps, Ld® e que se situava no Caminho do Pilar, n.°14, no Funchal.
Basicamente, esta sociedade destinava-se a producdo e a comercializacdo do Bordado da
Madeira.

Greta Mdnica Phelps era natural de Dronfield, filha de James Cameron Phelps e neta
de Jojeph Phelps, ambos comerciantes de vinhos instalados na regido. Miss Phelps nascera a
25 de outubro de 1920, era solteira, residia no Hotel Miramar no Funchal, sendo bancéria de
profissdo. Os contactos de Miss Phelps com a Inglaterra foram importantes pois facilitaram
as exportacOes para esse pais, embora esteja longe da realidade a afirmacdo de que esta
senhora foi a responsavel por trazer o bordado para a regido, como ainda hoje muitos

afirmam.

18 Vieira, Alberto (1999). O Bordado da Madeira na Histdria e Quotidiano do Arquipélago (I? Edigao, Anexo ponto 3). Calaméo. Funchal
CEHA.

YDiario de Noticias, Ano 59° - N° 18.181, terca-feira, 4 de junho de 1935. Funchal

8 ARM. Registo Notariais, Notario Bacharel Jodo Batista do Amaral Barata, pag. 61 a 64.
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E visivel que o Bordado da Madeira apresenta grandes semelhancas com bordados
de outras partes do pais, essencialmente no Bordado de Viana do Castelo e da regido de
Viseu (Tibaldinho), embora mais elaborado devido as exigéncias impostas dos diferentes
mercados e pela industria em que se transformou esta atividade na regido. A avaliar pelos
registos das exportacdes do bordado de 1852 (Quadro 1), podemos constatar que estes artigos
ja possuiam mercado anterior a formacao da empresa de Miss Phelps e para diferentes partes
do mundo, havendo conhecimento de que em 1862 existiam por toda a ilha 1029 bordadeiras
que se dedicavam ao bordado e ao croché. Registe-se que sé no conselho do Funchal eram
844 bordadeiras, dos 17.677 habitantes'®, nimeros que podem provar ja a existéncia de uma
atividade desta natureza.

No final da década de 50 do séc. XIX, as remunerac6es das bordadeiras, conforme o
Heraldo da Madeira®® de 1904, ja constitufam uma importante fatia na economia familiar.
Mesmo em Camara de Lobos (local de pescadores), o bordado era mais rentavel que o setor
das pescas. No Funchal, as mulheres usavam por dia 12 kg de linha para bordar, ao passo que
no campo usavam cerca de 2 kg. Grosso modo, isto correspondia a um rendimento familiar
anual de 100:000$000 (cem mil reis) na cidade e de 8:000$000 (oito mil reis) no campo. A
maior quantidade destes trabalhos era vendida localmente ao turismo que visitava a ilha, mas
sabe-se que existia uma parte destes artigos que se destinava, nesta altura, & exportacao,
essencialmente para a Inglaterra, mas também para outros destinos, nomeadamente Lisboa,
Cabo Verde, entre outros. Registe-se que o bordado era o quinto maior artigo vendido e
exportado da Madeira. Essas vendas locais, de parceria com as exportacdes, chegaram a
atingir os 543,332kg de artigos que rendiam 10$000 (dez mil reis) por kg.

Em 1876, segundo Dr. Anténio de Vasconcellos?, surge no Funchal outra escola de
relevo, a Escola Central de Associacdo de protecdo e instrucdo do sexo feminino
funchalense®, que entre outras formacSes dedicava especial importancia ao ensino do
bordado, do desenho e da confecdo de bordados em roupa, toucados e roupa branca para
cama. Esta escola tinha dois tipos de alunas, as alunas ordinarias entre 0s 9 e 0s 12 anos, as

19 parte dos valores apresentados por Alberto Vieira, ob. cit. Anexo da obra, ponto 1.

2 Heraldo da Madeira— ANNO I. n° 42, domingo 2 de outubro de 1904. Funchal, péag. 1.

2 vasconcellos, Dr. Anténio da Camara Leme Homem de (1876). Escola Central da Associagdo de proteco e instrugdo do sexo feminino
funchalence, pag. 28. Funchal. ARM.

22 A 9 de Margo de 1875, um grupo de 34 senhoras da alta sociedade do Funchal, redinem-se para criar a Associagdo de Socorro Mtuo e de
Instrucdo da Mulher. Faziam parte: a Ex? Senhora Viscondessa de Sdo Jodo, presidente; Dona Augusta de Freitas Leal, vice-presidente;
Dona Silvana de Freitas Sant”Anna; Dona M* Amalia de Camara Leme e D* Augusta de Freitas Leal.

Estas Senhoras assinaram com autorizacdo um estatuto para a criagdo dessa Associacdo que daria educacdo, ensino, emancipagao,
independéncia, aperfeicoamento, progresso e civilizagdo as mulheres mais desprotegidas e pobres. Estes estatutos foram aprovados, por
alvara do chefe civil do distrito do Funchal, a 14 de abril de 1875.

A Associacdo foi instalada através da assembleia-geral de 10 de junho seguinte, na casa de residéncia da Dona M* Helena d”Almeida,
situada na cal¢ada de Santa Clara, sob a presidéncia da Ex* Sr* Dona Silvana de Freitas Sant” Anna e Vasconcellos. Ibidem.
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alunas voluntarias que frequentavam regularmente a escola podendo escolher a classe que
queriam frequentar, e ainda um outro tipo de alunas temporarias, que ndo tinham frequéncia
regular em dias e horas, mas que frequentavam diversas licbes para poderem praticar
matérias de sua escolha sem que dai adviesse prejuizo do ensino. O método de ensino

dividia-se em 6 classes e consagrava o ensino das matérias seguintes:

12 Classe: Criar o sirgo, fazer tranca e chapéus de palha, lavar, engomar,
fiar, tecer e outras inerentes a cozinha.

22 Classe: cozer, marcar a agulha, pontear, remendar, fazer meia, croché,
redes e frioleira.

32 Classe: Desenho linear com aplicacdo ao ornato, ao bordado e as flores,
bordar a branco, talhar por medida e fazer roupa branca e espartilho.

42 Classe: Costura mecanica.

52 Classe: Talhar por medida e fazer vestidos, mantilhetes, capas, etc.
62 Classe: Fazer toucas, toucados, enfeites, flores, rendas, bordados nédo
compreendidos na 32 Classe, chapéus de tecido de seda ou 1, obras de
cabelo, etc.

As aulas préaticas eram acompanhadas por aulas tedricas e principalmente

de forma expositiva. (Vasconcellos, 1876; p.28)

A exportacdo de bordados foi sendo crescente, conforme dados de 1878 (Quadro 2),
que apontam agora para 1.809 Kg de artigos de bordados exportados, o que rendeu
55.252%000 (cinquenta e cinco mil, duzentos e cinquenta e dois mil reis) representando, cada
vez mais, uma importancia significativa na economia madeirense, atendendo a época e a

populagéo que era agora de 130.473 habitantes e 28.522 fogos.

Quadro 2: EXPORTACOES DE ARTEFATOS em 1878%
Artigos Ano de 1878
Bordados 55.252$000 — 82,3%

Flores artificiais, vimes

) 11.835$000 - 17,7%
e trabalhos em madeira

Totais 67.087$000

Depois de 1881, segundo o Diério de Noticias® de 1884, surgem as primeiras

exportacdes para cidades portuarias da Alemanha, primeiro Hamburgo, depois Coldnia e

*Madeira, in Diccionério Universal Portugués llustrado (1884) (Volume VI, pag.734) Lisboa cf. Alberto Vieira ob. cit. Anexo, ponto 3.
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através deles para os EUA. Verificamos que no final da década de 80 do séc. XIX as
exportacOes tinham atingido os 5.883Kag.

A presenca alema na regido foi fundamental e decisiva para que a atividade
domeéstica do bordado se tornasse na industria que hoje conhecemos.

Quando Georg Friedrich Sattler veio com a sua familia de Estugarda para a ilha da
Madeira, em 1860, por motivos de saude de sua mulher (tuberculose), encontrou na regido
muitos estrangeiros, entre eles, russos e alemaes. Sattler acabou por decidir ficar na regido e,
em 1876, assumiu o cargo de Coénsul Honorario alemdo, o que contribuiu para o
estreitamento de relacdes deste pais com a regido e as primeiras exportacdes de bordado para
a Alemanha, as quais rapidamente ultrapassaram as Inglesas (Quadro 3). Sabe-se,
igualmente, que essas exportacdes tiveram inicio em 1881 pela mdo de um outro aleméo,
Otto Von Streit, vindo para a regido, também por motivos de salde, em 1880 e tendo

fundado por ca uma fébrica de bordados.

Quadro 3: PRINCIPAIS MERCADOS: ALEMANHA, GRA-BRETANHA E EUA - Anos de 1878 a 1952%

Ano Alemanha | Gra-Bretanha | EUA Totais (KQg)
1878 1.809
1890 2.136 3.098 5.883
1891 2.294 2461 5.464
1892 2.291 2.869 6.506
1895 33.173 2.751 37.927
1896 17.052 2.734 20.628
1897 38.976 11.783 42.902
1898 20.681 434 21.826
1899 31.708 1.092 33.431
1900 29.739 401 91 30.463
1902 29.491 241 37 30.131
1903 40.536 20 86 40.928
1904 37.522 - 20 37.669
1906 39.840 628 52 40.574
1907 52.065 484 233 53.074
1912 5.126 1.149 2481 8.872
1913 7.981 727 2.274 11.087
1914 4.408 331 3.419 10.188
1920 68.470
1943 174.780
1952 259.168

2 Diério de Noticias, Ano 59°. terga-feira, 4 de junho de 1935. N° 18.181.
% parte dos valores apresentados por Alberto Vieira. Ob. cit. Anexo da obra, ponto 3.
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A primeira dificuldade deste setor, ja considerada na altura como industria, deu-se
precisamente no final do séc. XIX quando, sobretudo os ingleses, deixaram de comprar,
consequéncia de uma viragem na moda e no gosto, pela saturacdo do mercado e pela falta de
criatividade a nivel de motivos, mas também causada pela crise que a Europa atravessou de
1882/84, principal destino das nossas exportacdes, tendo sido fechados varios bancos em
Inglaterra e Franca. Esta crise, segundo Valentim Prada®®, atinge também a Bolsa de Nova
lorque e com ela as exportacdes de bordado para este continente.

A partir de 1896, porém, assistimos a uma estabilidade financeira na Europa e na
América. Como consequéncia, o crédito torna-se mais barato e o ouro circula entre 0s paises,
0 que deu inicio a “belle époque”.

Quadro 4: EVOLUCAO DO NUMERO DE CASAS DE BORDADO
Anos de 1893 a 2014%

Ano Casas Com a evolugdo da atividade comega a surgir a
1893 5 necessidade de disciplinar o setor e, assim, surgem as
1694 8 primeiras fabricas de bordados, no final do séc. XIX. Em
i:zz 190 1896 existiam 10 fabricas de bordados (Quadro 4), na sua
1903 11 grande maioria alemas.
1910 16 Nesta altura diz-se que termina a 12 fase do bordado,
i:g ;j chamada fase inglesa, que deu lugar a segunda fase do
1920 60 bordado, chamada fase alema.
1922 70
1923 100 Séc. XX — A 2.° fase — Fase Alema, afirmacéo da
1936 80 indUstria, reconhecimento, a 3.2 fase — Fase Siria.
1949 91
EZZ 18083 A primeira metade do séc. XX foi muito afetada
1981 59 pelas duas guerras mundiais (1914/18, 1939/45), que vieram
1999 46 também a influenciar negativamente a industria do Bordado.
2001 4 As primeiras dificuldades, que coincidiram com o
2006/8 8 na Campanha

Publicitéria fim da 1@ fase do bordado, comegaram a ser superadas a partir
2012 24 Inscritas de 1905 quando, e ja desde 1880, os empresarios alemaes
2014 17Inscritas | mostraram interesse na exploracdo comercial do bordado,

4 (?) Fabricas ] ]

sendo eles os maiores responsaveis por tornarem a llha da

%Prada, Valentim Vasquez de (1987). Histéria Econémica Mundial. (12 Edigdo, Volume 11, pag 306 e 307) L. Porto, Civilizagdo Editora.
“’parte de valores apresentados por Alberto Vieira, até 2001. Ob. cit. Anexo na obra, ponto 2.
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Madeira conhecida em todo 0 mundo como “Centro Produtor de Bordado”.

Assim, deu-se inicio & 2.2 fase do Bordado da Madeira, a chamada fase alema.

Em 1894 eram conhecidas oito casas de bordados na Madeira, duas casas
portuguesas que trabalhavam para seis casas alemas de: Otto Von Streit, Wilhelm Marum,
George Wartenberg, Kretzschmar, Dutting & Gaa e Wolfenstein & Horwitz.

Presume-se que foi precisamente por iniciativa do alemdo Otto Von Streit,
proprietario da primeira casa de bordados alema, conhecida por Casa Grande® situada no
Funchal na Rua Dr. Vieira (Carreira) n° 100, que se fez em 1881 a primeira exportacdo para a
Alemanha. A partir desta data, o bordado da regido passou a estar subordinado ao gosto
alemdo. Foram introduzidos novos tecidos, novas linhas e a técnica de estampagem para
acelerar o processo produtivo e a qualidade do desenho.

O bordado seguia inacabado para Hamburgo, onde era lavado, acabado e engomado,
para depois seguir para 0 continente americano, pelas méos dessas empresas alemés
especializadas em exportacao de artigos bordados.

A casa Marum, situada na Rua da Carreira no Funchal, segundo Elisabeth Gesche®,
tinha como sede principal a empresa “Hauptsiz” na cidade de Coldnia, na Alemanha, e foi
pela médo do seu proprietario, Wilhelm Marum, que fixa residéncia na regido em 1898, Emil
Gesche, que mais tarde, em 1910, depois da sua viagem a volta do mundo, veio a tornar-se
socio-industrial da casa Marum e consul do seu pais nesta regido, substituindo Georg
Friedrich Sattler, seu futuro sogro. Emil Gesche era oriundo de Berlim e veio para a Madeira
visitar um amigo da mesma cidade, Bennuo Paulini, industrial de bordados na regido.

Emil Gesche, na sua viagem a volta do mundo, contactou com emigrantes
madeirenses nas ilhas do Havai (conhecidas anteriormente por ilhas Sandwich) que se
dedicavam ao cultivo da cana-de-aclcar e onde as mulheres bordavam e vendiam a
particulares os seus trabalhos que eram muito apreciados. Verificou também, na sua
passagem por Cantdo e por Hong-Kong, que Ia também se produziam bordados idénticos aos
da Madeira, mas de inferior qualidade, e que eram exportados para os Estados Unidos.

Em virtude de Portugal ter entrado em 1916 na 1% guerra, Emil Gesche teve de
deixar o Funchal, s6 regressando em 1920. Em 1921 formou, com o seu amigo Judeu

Schnitzer, a firma Gesche & Schnitzer destinada a producéo e exportacdo de bordados. Essa

% Esta casa foi gerida, depois de 1910, pelo austriaco Johann Franz Wagner que se tornou consule da Austria na regido nos anos de1923/26.
% Informagdes recolhidas da conversa com a senhora Elisabeth Gesche, manuscrito das memérias e cronicas da sua familia, conhecimento
do seu espolio privado, maio de 2015, Quinta Olavo, Funchal.
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fabrica funcionou até em 1934, altura em que foi feita a dissolugdo da sociedade por ordem
do governo aleméo.

Em 1957, Emil Gesche voltou a ser nomeado consul do seu pais na regiao, acabando
por falecer no Funchal em 1966, sucedendo-lhe a sua filha Elisabeth Gesche e, com ela,
encerra um longo percurso de uma familia de trés geracdes (120 anos) de cdnsules na
regido™.

Foi durante a sua permanéncia na Madeira que industriais dos bordados alemés
trouxeram para a regido, judeus, entre outros, para gerir as suas fabricas, presume-se que pela
mao de Wilhelm Marum sediado em Coldnia, de onde vieram alguns judeus, cidade que na
altura possuia um grande numero desta populacéo.

O bordado foi-se disciplinando e transformando-se de forma decisiva na indudstria
que ainda hoje conhecemos. Foram os alemaes que introduziram a arte de desenhar em papel
vegetal; as maquinas de picotar; o processo em série de estampagem; criaram escolas;
introduziram o gosto do linho cru bordado a linha castanha; valorizaram o ponto a
sombreado, razdo pela qual o Bordado da Madeira ficou subordinado ao gosto aleméo.

Esta disciplina trouxe a divisdo e a afirmacdo das profissdes relacionadas com a
atividade. Disciplinou-se o comercio, apareceram o0s desenhadores, os picotadores, 0s
estampadores, 0s agentes, 0s comerciantes e as bordadeiras da fabrica e as de casa. O numero
destes profissionais aumentou e 0 nimero de bordadeiras na regido passou de 1.029 para
32.000 em 44 anos™.

Quadro 5: N.° DE BORDADEIRAS EM RELAGAO AO N.° DA POPULACAO - Anos de 1862 e 1906%

Concelho Bordadeiras Populacéao
Ano — 1862 | Ano—1906 | Ano-1862 | Ano— 1906
Funchal 844 12.400 17.677 43.710
Cémara de Lobos 152 6.100 - 17.467
Ponta do Sol 10 2.300 - -
Calheta 7 4.500 - 18.270
Machico - 600 - 11.824
Santa Cruz 8 3.500 - 16.358
Porto Moniz 4 400 - 4.201
Sdo Vicente 4 1.100 - 8.121
Santana - 800 - 9.339
Porto Santo - 300 - 2.311
Totais 1.029 32.000 110.249 169.783

% |bidem.
31 1dem Ibidem.

%2 valores apresentados por Alberto Vieira, até 2001. Ob. cit. Anexo na obra, ponto 1. Dados confirmados pela pesquisa feita pelo
Professor Tarciso Moreira.
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A expansdo economica foi enorme e dominada pelas casas e fabricas alemées que
controlavam, quase na sua totalidade, o volume das exportacdes.

No periodo que antecedeu a 12 guerra, a producdo incidia essencialmente em lengos
de mé&o e guardanapos.

A expansao foi perturbada com o inicio da primeira guerra (1914/18). Esta nova
etapa passou a ser chamada a terceira fase do bordado, quando as casas e as fabricas alemas
passaram a ser dirigidas pelos subditos sirios e judeus que deram movimento ao comércio
dos bordados e a produzir directamente, sem a dependéncia alemd, para o mercado
americano. Os alemédes que viviam na Madeira fugiram ou foram presos e 0s seus bens
confiscados; a Inglaterra proibiu a importacdo do Bordado da Madeira; o Funchal foi a Unica
cidade portuguesa a ser bombardeado pelas tropas alemés, em 1916 e 1917, provavelmente
devido a presenca inglesa na regido; o dominio da economia mundial passou de Londres para
0s EUA; os encargos alfandegarios aumentaram com o intuito de nivelar o preco dos artigos
em circulacdo e houve uma quebra das carreiras transatlanticas. Mesmo assim, o nimero de
fabricas veio sempre a aumentar e, a partir de 1917, segundo o Diério de Noticias®® de 1935,
os valores das exportacOes efetuadas pela Alfandega do Funchal nunca tinham sido tdo
elevados, chegando a atingir os 100.000.000$00 em 1924. Este facto ficou a dever-se a
desvalorizacdo do escudo, bem como a um consequente aumento de competitividade dos
produtos portugueses no estrangeiro; 0 governo americano permitiu a importacao livre do
Bordado da Madeira, o que levou a uma época aurea liderada pelos judeus alemaes que ja ca
residiam e por quatro familias de judeus de origem americana, que por ca se instalaram nos
anos de 1917/18.

Os sirios passaram a dominar a industria, introduziram novos desenhos e a aplicacdo
do bordado nas forras de almofadas e roupas de cama. A producdo teve um grande
incremento, mas a qualidade diminuiu drasticamente porque se reduziu a quantidade da linha
utilizada, para diminuir custos, tempo e satisfazer as encomendas do continente americano.
Os artigos perderam o seu prestigio nos mercados internacionais, decaindo cada vez mais.

Os sirios introduziram novos desenhos e a aplicagdo do bordado nas forras de
almofadas e roupas de cama, verificando-se um grande aumento de produgdo, mas a

qualidade diminuiu drasticamente em razdo da reducéo da quantidade da linha utilizada, para

% Diario de Noticias, Ano 59°. terga-feira, 4 de junho de 1935. N° 18.181.
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diminuir custos, tempo e satisfazer as encomendas, 0 que contribuiu para desprestigiar o
produto nos mercados internacionais, fazendo-o decair cada vez mais.

No final da década de 20, sequndo Abel Caldeira®*, no ano de 1925, os sirios deixam
de dominar a industria do bordado, que passa a ser gerida agora, na sua maior parte, por
industriais locais e por alguns ingleses residentes que geriam firmas dedicadas a exportacdo
do bordado.

Nesta fase siria, a expanséo foi de tal ordem que se verificou um grande aumento do
numero de fabricas e de profissionais do setor. O nimero de bordadeiras duplicou em 13
anos. Segundo o Diario de Noticias®® de 1935, passaram a existir, em 1924, 60.000

bordadeiras, o que correspondia a grande maioria da populacéo feminina da ilha (Quadro 6).

Quadro 6: N° DE BORDADEIRAS DE CASA E DAS FABRICAS DE BORDADOS

Anos de 1862 a 2014%
Bordadeiras Bordadeiras nas
Ano de casa fabricas de bordado | Totais
1862 1.029 - -
1906 30.000 2.000 32.000
1924 60.000 - -
1981 20.000 1.158 -
1983 33.000 - -
2001 6.000 - -
2014 - - 3.000

Em 1923 existam 100 casas de bordados (Quadro n°4) que produziam, exportavam e
comercializavam localmente o bordado.

Em diversos pontos da ilha foram-se estabelecendo agentes de bordados que
incentivavam e procuravam, por toda a regido, maos habilidosas. Esses agentes (Quadro 7)
asseguravam a distribuicdo para a confecdo e faziam a recolha. Estes profissionais eram
considerados o elo entre as fébricas, comerciantes, exportadores e as bordadeiras
domiciliarias. O seu numero passou a ser de, em 1924, cerca de duas centenas, espalhadas
por todos os conselhos.

Este trabalho domiciliario procurado pelos agentes constituia, para muitas familias,
a unica fonte de sustento, muitas vezes utilizando homens e criangas para a confecdo ou

transmissdo de conhecimentos que garantiam a sustentabilidade de um agregado familiar.

3 Caldeira, Abel Margues (1995). O Funchal no Primeiro Quartel do Século XX, 1900 — 1925. 22 Edig#o, pag. 45 e 46. Funchal.
% Diario de Noticias, Art. Cit.
% Baseado em dados fornecidos pela investigacao feita pelo Professor Tarciso Moreira.
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As cerca de quatro familias sirias, que durante a 12 guerra vieram para a regido e
incentivaram a producéo para a exportacdo de bordado para ao EUA, tiveram que fugir, em
parte, no ano de 1924/25 devido a descoberta de praticas menos corretas, o que acabou por
trazer a regido uma delegacdo americana para averiguacdes. Nesta altura, a producéo ficou na
mao dos madeirenses que produziam ao gosto sirio, essencialmente forras de almofadas e
roupa de cama.

A tipologia do desenho vinha de fora, mas na regido existiam escolas de formacéo

para desenhadores. Assim, o desenho foi sendo por cd desenvolvido, aperfeicoado ou

adaptado.
Quadro 7: AGENTES DE BORDADOS em 1924%
Concelho Agentes
Boaventura 5
Calheta 6
Camacha 13
Cémara de Lobos 13
Campanario +3
Canigal 3
Canico 11
Estreito da Calheta +3
Estreito de Camara de Lobos 3
Monte Em todos os sitios
Ponta Delgada 52
Ponta do Sol 2
Porto da Cruz 3
Porto Moniz 4
Porto Santo 16
Prazeres 1
Quinta Grande +10
Ribeira da Janela 3
Santo Antonio da Serra 13
Séo Jorge +2
Sao Roque do Faial 5
Santo Anténio — Funchal Em todos os sitios existiam agéncias das
principais casas de bordado

Foi neste contexto de pos-guerra que Jodo de Deus Magno Gouveia e Adolfo de

Freitas Patricio comecaram a trabalhar para uma fabrica de bordados, a casa “Saydah

" Ibidem
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Importing C?’ situada na Rua da Carreira n° 100 no mesmo local da Casa Grande de Otto
Von Streit, e que desde 1917 pertencia a familia americana Murad Saydah de origem siria.

A expansdo veio de novo a ser perturbada no final da década de 20, ndo sé pela
baixa se qualidade incentivada pelos sirios, mas também por se ter sucedido 0 “crush” da
Bolsa de Nova lorque, em 1929, o que justifica um pouco o vazio de 1924 a 1950. Os EUA
foram arrastados para uma das piores crises da histdria e, com ele, a economia mundial, mais
especificamente os paises que viviam das exportacdes para os EUA. Esta crise na indudstria
do bordado teve o seu pico em 1934, mas foi contrabalancada, de certa forma, com o
mercado brasileiro, que se manteve até cerca de 1956.

Na tentativa de superar a crise instalada, mais concretamente no periodo que vai do
final da década de 40 ao inicio da década de 50, foram introduzidos pelo industrial do
bordado Charles Rolland novos desenhos; novos tecidos vindos da Suica e da Irlanda; novas
técnicas vindas de Franca - o appliqué, de Itdlia - o sombreado e de Espanha — o arrendado;
linhas coloridas, numa tentativa de renovar os artigos e agradar a outros mercados, travando
assim o declinio da atividade e diversificando a oferta.

Em Portugal, com a aprovacdo da Constituicdo de 1933 (ano da primeira escritura
da P&G como sociedade) e da instalacdo do regime politico do Estado Novo®®, houve em
1935, segundo o Diério de Noticias®® desse ano, um projeto do decreto que regulamentou a
indUstria dos Bordados da Madeira na tentativa de salvar o setor, devido a sua reconhecida
dimensdo, bem como a sua importancia social e econdémica para a regido. Em resultado da
reconhecida relevancia desta area de atividade surgiu um estatuto de regulacdo do Bordado
da Madeira na tentativa de disciplind-lo e protegé-lo. Um ano depois foi criado o Grémio dos
Bordados (sistema cooperativo) com fundos cedidos pelos proprios industriais e que
obedecia a regras impostas pelos seus associados, 0 que conduziu, em 1938, a uma lei que
controlava, disciplinava e decidia quem podia ser associado. Foi definido o produto,
certificado com selo de venda na regido e estabelecida a relacéo entre o dador de trabalho e o
executante.

Foi através da industria do bordado que a Madeira de tornou pioneira em muitas
iniciativas. Foi a primeira regido a ter o primeiro téxtil com certificacéo e selo de origem; foi
a primeira a criar legislacdo especifica para uma actividade domeéstica, tendo criado varios

diplomas no &mbito regional, que foram sendo aperfeicoados até 1993, havendo inicialmente

*®Estado Novo € o nome do regime politico autoritario, autocrata e corporativista de Estado que vigorou em Portugal durante 41 anos sem
interrupcao, desde a aprovacdo da Constitui¢do de 1933 até ao seu derrube pela Revolugdo de 25 de abril de 1974.

* Diario de Noticias, Artigo cit.
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a atribuicdo de um prémio de produtividade (de 1993 até 1998). Depois de 1998 ¢ atribuido a
estas trabalhadoras um més de subsidio, pago em duodécimos; em termos de Seguranca
Social, j& existiam fundos de previdéncia para as executantes, praticas implementadas desde
o final do séc. XIX pelas empresas estrangeiras cé instaladas, presumivelmente empresas
alemas™®, neste caso fabricas geridas por: Wilherm Marum, Emil Gesche, Willy Schnitzer e
George Wartenberg que depois de 1907:

“... tiveram a iniciativa de criar para as casas de bordados alemas
existentesno tempo - 6 - uma Caixa de Socorros para o pessoal de
bordados através da qual todo este tinha assisténcia médica e
medicamentos gratuitos. O médico desta "Caixa" era o falecido Dr.
Carvalho, e para manté-la, as firmas contribuiam com 50 reis semanais por
cada empregado ou operdrio ao servico, sem nenhum encargo para
estes. ”*! (Gesche, 2015)

A partir de 1943 verifica-se um novo impulso na industria do bordado, chegando a
atingir nesse ano 174.789 Kg de artigos exportados e, em 1952, 259.168 Kg. Este impulso

voltou a ser significativo na economia familiar da regido (Quadro 8).

Quadro 8: 0 BORDADO E A ECONOMIA FAMILIAR em 1950

Concelha Pagamento de N.° de Populacéo
mé&o-de-obra familias

Funchal 16.293$00 19.095 93.983
Cémara de Lobos 10.305%$00 5.270 27.420
Ribeira Brava 7.251$00 4.020 20.762
Machico 4.837$00 4.305 22.218
Santa Cruz 5.118%00 5.475 28.070
Calheta 3.494%00 4.950 24.078
Séo Vicente 1.503%00 2.465 12,521
Santana 1.380$00 3.132 15.543
Ponta do Sol 2.202$00 3.042 15.735
Porto Santo 582$00 587 3.017
Porto Moniz 263$00 1.272 6.422

“ Apoiado no desenvolvimento e na analise de politicas sociais de apoio criadas na Alemanha durante o século XIX, com especial énfase no
periodo que antecedeu a 12 guerra (1890/1910) que repensou e contribuiu para uma melhor qualidade na sociedade. A Alemanha depois da
sua unificacdo com Otto Von Bismarck (1815 a 1898) ja possuia um sistema de seguranca social bastante desenvolvido em comparacéo
com outros paises e que serviu mais tarde como modelo, ainda hoje existente nos EUA (lei de acidentes de trabalho, reconhecimento dos
sindicatos, seguro de doenga, acidentes ou invalidez, etc...). Este modelo surgiu no periodo de Guilherme II, tinha como finalidade evitar a
revolugdo, & medida que a situacéo ia piorando, reforgcavam-se as organizagdes de caridade.

4 Gesche, Helisabeth (2015). Memodrias recolhidas oralmente e registos do Arquivo privado. Quinta Olavo. Funchal.

2 Baseado em dados fornecidos pela investigacao feita pelo Professor Tarciso Moreira.
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Este novo impulso foi motivado pela oportunidade de confecdo das batitas (pecas de
vestuario para crianca), que surgiu durante a 22 guerra e que, grosso modo, eram artigos
exportados para os EUA, voltando a ocupar um vasto leque da populacédo ligado ao bordado.
A primeira fase da confecédo destes artigos era entregue a costureiras que confecionavam essa
roupa de crianga e que posteriormente era entregue a fabrica de bordados, que depois as
distribuia pelas bordadeiras para serem aplicados os lavores. Este tipo de confeccdo era
anteriormente executado pelos filipinos, mas depois da 22 guerra passou a ser confecionado
na Madeira, isto porque as Filipinas sofreram os efeitos devastadores da guerra, tanto a nivel
populacional como de destrui¢do, em virtude das bases americanas ali existentes. Também
apos a 22 guerra, o bordado de ponta de lencos de mao, que era confecionado pelos chineses,
passou pela mesma razdo a ser um trabalho realizado na Madeira. Assim, a regido passou a
confecionar os artigos que anteriormente eram executados pelos asiaticos, tornando-se a
Madeira o principal fornecedor do mercado americano. A regido, nessa altura, possuia ainda
um acordo com o governo de Salazar, que possibilitava a importacdo de matéria-prima do
exterior (linho da Irlanda, organdi da suica e linhas da Franca ou da Inglaterra) e a
exportacdo de artigos sem necessitar a ida a Lisboa, 0 que tornava a industria menos
burocratica e mais rentavel.

Foi durante esta 2.2 Guerra (1944/47) que JDMG, perspicaz industrial, veio a
construir o edificio da P&G - Fabrica de Bordados. Este edificio foi projetado e pensado
para ser a maior fabrica de bordados da regido e satisfazer a necessidade da existéncia de um
imével que reunisse todas as condigdes exigidas por uma indUstria organizada e disciplinada.

As preocupacOes sociais, as exigéncias de Salazar e as boas praticas aprendidas,
fizeram com que no projeto deste edificio fosse contemplada a criacdo de um espaco para a
alfabetizacdo, uma cozinha, um refeitério, um vestiario, instalacdes sanitarias, um pétio e
ainda um consultério médico que recebia visitas trés vezes por semana para 0 apoio aos
funcionarios. Nesta linha de apoio foi ainda adquirido, pelo fundador da fabrica, um terreno
na margem direita da Ribeira de Jodo Gomes, localizado a menos de 1 km da fabrica, onde
JDMG mandou construir um bairro social para albergar as familias mais carenciadas que
trabalhavam na fabrica. Esse bairro era constituido por um grupo de dez residéncias
unifamiliares, de trés ou quatro assoalhadas. Até hoje, todas estas condigdes se mantém na
fabrica, com excepcdo da sala de alfabetizacdo. O apoio médico € feito agora pelo Dr.

Nicolau Borges, duas vezes por més, continuando a ser gratuito para os funcionarios, e as
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residéncias possuem apenas uma renda simbdlica para os descendentes dos antigos
funcionarios.

Como testemunho da década de 40/50, o Comendador José Agostinho de Sousa diz:

“... ninguém consegue calcular, durante e depois da guerra, devido a
destruicdo da Europa, os EUA ndo tinham onde ir buscar nada a parte
nenhuma, foi quando se voltaram para a regido. O trabalho era tanto que
quase ndo se podia aqui entrar com a nuvem de poeira provocada pelo corte
de tecido, muita fazenda se aqui rasgou... As encomendas chegavam as
30.000 duzias de lencos de mdo e aos 20.000 jogos de lencéis... era uma
loucura.

Havia um barco que vinha quinzenalmente dos EUA buscar as 40 e as
50 caixas de bordado. Nessa altura os bordados eram colocados em caixas de
cartdo e depois acondicionado em grandes caixas de madeira que seguiam no
barco ...”** (Sousa, 2015).

Nos anos 60 assiste-se a uma nova recessdo nas exportacées do bordado para 0s
EUA, em parte provocada por uma crise a nivel regional. Nesta altura, a P&G, na pessoa do
seu fundador JIDMG, e agora apoiado pelos seus dois genros José Agostinho de Sousa e José
Maria Rosa Fernandes, foi pioneira quando teve a iniciativa de abrir as suas portas ao
turismo, que passou a poder visitar gratuitamente a fabrica e desta forma valorizar e divulgar
um trabalho, um saber fazer tradicional e um artigo de qualidade. Essas visitas foram
crescendo, com a curiosidade de ver a laboracdo, sendo que no inicio dos anos 2000
chegaram a atingir os 120.000 visitantes.

Nesta década, muitas fabricas fecharam a actividade (Quadro 4) e as exportagdes
para os EUA cairam, devido a uma saida macica de mdo-de-obra do bordado, a semelhanca
do que também ocorreu noutros paises grandes produtores de bordado da Europa, como por
exemplo a Italia e a Suica. O desinteresse crescente pela atividade foi provocado, por um
lado porque se considerou que esta atividade ndo garantia a sustentabilidade nem protecdo a
salde e a velhice e, por outro, para que essa mdo de obra passasse a ser utilizada noutras
atividades, como foi 0 caso do emprego na industria, servigos, e, mais concretamente na

regido, a mdo-de-obra foi canalizada para a hotelaria.

3 Sousa, José Agostinho de (2015). Memdrias recolhidas oralmente e registos do Arquivo privado. Funchal, P&G.
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Segundo Joaquim Vieira,** na apreciacdo a década de 60, com o deflagrar do
conflito colonial em Africa, os nossos jovens trabalhadores eram enviados para combater em
Africa ou emigravam para Franca. Presume-se que cerca de 1,3 milhdes de portugueses
emigraram para a Europa ou entdo para o continente americano, 0 que representou cerca de
15% da populacdo, tendo sido o ano de 1966 o maior ano de emigragédo, atingindo os 120
mil*®. A Madeira, na década de 60, assistiu @ maior emigracéo clandestina de sempre, que
atingiu 14% da populagdo, o que representa 36.400 pessoas. Segundo Raquel Soeiro*, entre
1973 e 1975, como primeiro destino de emigracéo, sairam 5.640 pessoas para a Venezuela.

Nos anos 70, Richard Nixon, em visita & China, abriu fronteiras ao comércio
asiatico, criando desta forma uma concorréncia feroz ao produto regional através de artigos
mais acessiveis, porém de inferior qualidade (Quadro n® 10). O comércio do bordado a nivel
externo foi mantido agora, de novo, pelos ingleses e alemédes, embora em peguena escala.

Nesta década, o comercio com Itélia, sobretudo a sul de Roma, veio a verificar-se
um bom mercado e uma alternativa para o sector da exportagdo (Quadros 9 e 10), que
assentava essencialmente em roupa e enxovais de crianca e foi 0 que acabou por dar um novo
impulso a esta actividade, que voltou de novo a garantir a sustentabilidade de algumas

familias dependentes desta industria.

Quadro 9: EXPORTACAO DO BORDADO — 1966/81* Quadro 10: PRINCIPAIS MERCADOS — 1966/81 ¢
Ano Totais Anos Italia (%) | EUA (%) | Outros (%)
1966 19.635.000$00 1966 0 70 30
1967 10.210.000$00 1967 2 64 34
1968 138.000.000$00 1968 6 58 36
1969 140.000.000$00 1969 12 58 30
1970 146.000.000$00 1970 13 55 32
1971 148.027.000$00 1971 16 55 29
1972 163.000.000$00 1972 18 59 23
1973 179.000.000$00 1973 34 43 23
1974 202.561.000$00 1974 49 29 22
1976 154.000.000$00 1976 45 33 22
1977 231.632.000%$00 1977 47 30 23
1978 404.181.000%$00 1978 55 21 24
1979 564.865.000$00 1979 60 18 22
1980 632.536.000$00 1980 64 14 22
1981 748.943.000%$00 1981 66 17 17

*Vieira, Joaquim — Portugal do Século XX. 1960-70.
“® Ibidem, Pég. 80.
“Brito, Raquel Soeiro de. A importancia da ilha da Madeira no inicio da Expanséo Ibérica e a sua evolugdo recente, ob. pag.75.
:; Valores apresentados por Alberto Vieira, até 2001. Ob. cit. Anexo na obra, ponto 3.
Ibidem.
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Ao longo dos anos passaram pelos seus quadros de recursos humanos da P&G,
funcionérios de origem alema (M? Francisca Binanzer Horske) e italiana (Giovanni) que
facilitavam e mantinham o contacto com os mercados exteriores, 0 que também possibilitou e
facilitou alguns destinos das exportacdes. Prova disso foi o facto de, no final da década de
60, a P&G ter sido pioneira e ter um importante papel na economia da regido através da
abertura em grande escala das exporta¢des para Italia, quando o mercado americano comegou
a registar uma grande queda, foi o mercado Italiano a manter o sector (Quadro n° 10).

Em 1967, a P&G foi procurada por trés importadores de bordado Italianos, gracas
ao seu prestigio internacional, mas também por possuir nos seus quadros de funcionérios um
italiano que facilitou o contacto com o seu pais €, por outro lado, este contacto deu-se porque
se tratava da maior casa de bordados na regido, capaz de dar resposta as solicitacdes exigidas
pelo novo mercado Italiano interessado no Bordado da Madeira, em especial enxovais e
roupa de crianca, levando a fabrica a procurar clientes em 1971, a norte de Roma, em 1972, a
sul de Roma, e, posteriormente, a manter até 1991, a sul de Italia, mais concretamente em
Néapoles, um agente de bordados, o senhor Bruno Salvatto. Esta posicdo também abriu a

possibilidade a outros industriais da regido de alargarem os seus horizontes de exportacao.

“ ... a Itdlia, tanto a norte como a sul, era também um grande
produtor de bordado, depois a norte as casas fecharam e a sul as que ainda
bordavam ndo eram suficientes para satisfazer as exigéncias do mercado...
Em 1967, trés Italianos vindos da Sicilia, vieram até a regido e procuram a
P&G por esta ser a maior casa. Fizeram aqui muitas encomendas e depois
comecaram a se dispersar por outras casas da regido.

Desses trés Italianos, um veio a falecer pouco depois, outro veio e
ser despedido por nés por ter ultrapassado 0s nossos principios éticos e
morais e ter até traido a nossa confianca, tendo ido depois trabalhar com
uma outra casa, actualmente essa também ja encerrou. O outro importador
manteve-se a trabalhar connosco até 1991, altura em que fui a Bari e
verifiquei que ja ndo podia nem tinha forma de competir com os valores por

eles apresentados. *° (Sousa, 2015).

49 Sousa, José Agostinho de (2015). Memodrias recolhidas oralmente e registos do Arquivo privado. Funchal, P&G.
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O percurso da casa até entdo e o resultado desta iniciativa levou o Presidente da
Republica Portuguesa, Exm® Sr. General Antonio Ramalho Eanes, a atribuicéo, em 1985, de

Quadro 11: EXPORTACAO DO BORDADO Anos de 1982 a 2014%°

Ano Totais
uma Comenda de Meérito Industrial, ao fundador Jodo de [—gs; 78.000.000800
Deus Magno Gouveia, que viria a tornar-se, assim, no | 1984 72.000.000$00
primeiro empresario do setor a receber tio importante | 1%8° | 1470.000.000800

1986 1.818.000.000$00
estatuto. 1987 1.967.000.000$00

Contudo, no decurso da década de 70 foi crescendo [ 1988 2.289.000.000$00

o desinteresse pela atividade do bordado e, paralelamente, o | 1989 2.256.000.000$00
1990 2.434.000.000$00

1991 2.548.000.000$00
Ainda na década de 70, com a revolugdo de 1974 em [gq7 5515.658.073300

nimero de bordadeiras.

Portugal, e com a implantacdo da democracia, 0 modelo | 1993 1.773.335.176$00

anterior imposto pelo Estado Novo (cooperativismo), que nao 1994 1.444.453.964500
) ) ) ) _ 1995 1,307.339.468$00
sentia necessidade interna de alteracao, foi posto em causa e —5e 1528733147500
verificou-se que o anterior modelo de protetorado nédo | 1997 1.297.559.752$00
promovia a inovagdo, ndo incentivava a concorréncia nem a | 199 Eur 6.781.827,00
e : . L 1999 Eur 6.093.836,00
competitividade. Assim, o Grémio da Industria dos
2000 Eur 5.812.658,00
Bordados, que era uma organizagdo autonoma, veio em 1978 [5q01 Eur 5.037.955,00
a ser substituido pelo IBTAM®, érgdo de competéncia do | 2002 Eur 3.998.315,00
. - 2003 Eur 2.916.220,00
Estado, que separou em trés setores a atividade e o produto o
_ _ o 2004 Eur 2.442.367,00
que ficou sob a tutela do Estado. Os industriais ficaram g5z 0T 5,046 16900
ligados a associacdes e as executantes ficaram ligadas a | 2006 Eur 2.202.897,00
sindicatos. O IBTAM (6rgéo do Estado) servia como &rbitro | 0% Eur 2.339.888,00
. . . 2008 Eur 2.117.593,00
destes trés setores e que lhes conferia uma nova dindmica.
2009 Eur 1.560.972,00
Nesta altura surgem os sindicatos livres que irdo [ 2010 Eur 1.295.872,00
reivindicar melhores condicdes de trabalho e de protecdo | 2011 Eur 1.271.292,00
. o . 2012 Eur 1.200.230,00
social para as profissionais desta atividade. Por outro lado, os
2013 Eur 961.164,00
industriais ndo estavam preparados para as novas condi¢0es g1z Eur844373.00

de trabalho impostas pelos sindicatos e também porque na
altura ja se debatiam com inumeras dificuldades no comércio internacional, provocadas

sobretudo pela expansdo do comércio asiatico que concorria com o Bordado da Madeira. A

% valores de 1992 a 1997 apresentados por Alberto Vieira, até 2001. Ob. cit. Anexo na obra, ponto 3. Os dados apresentados das restantes
datas foram cedidos pelo IVBAM.
*! Decreto Regional, n° 7/78/M. in Diario do Governo. Série I, n° 49/78 de 28 de fevereiro de 1978.
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industria entra entdo num periodo lento de crise e de colapso provocados por circunstancias
externas e que se vém a acentuar na década de 90 (Quadro 11).

Devido as condicionantes exigidas pelo mercado de trabalho e a obrigatoriedade
minima de escolaridade vieram a criar-se outras perspetivas e alternativas para o0s jovens que
Ihes despertaram interesse por outras atividades e que, a0 mesmo tempo, 0s conduziram até a
cidade. Desta forma houve o abandono da agricultura, assim como de muitas atividades
domeésticas e, consequentemente, a desertificacdo da paisagem e do meio rural. O
desinteresse pela atividade da agricultura e do bordado levou a uma grande reducdo da méo-
-de-obra canalizada agora para a industria hoteleira e para o0s servigos.

S6 depois de 1986 é que se comecou a tomar medidas internas para travar a
situacdo, por se ter verificado que o nimero de bordadeiras e de casas de bordados tinha
caido para valores proximos de 1918 (Quadros 4 e 6).

Foram entdo estabelecidas posi¢des relativas a defesa da qualidade e autenticidade
do artesanato regional®®> com a denominagdo de origem®, sempre no sentido da defesa, da
valorizacéo e da divulgacéo.

Na década de 90, com o fim das barreiras alfandegarias impostas pela CEE, vamos
assistir a uma invasao de produtos asiaticos de inferior qualidade na Europa, que se tornaram
concorrentes, em particular para o Bordado da Madeira, o que se revelou gravoso ndo so a
nivel de preco, margens de lucro, mas igualmente em termos dos maleficios ao bom nome da
marca de referéncia do Bordado da Madeira. Desta forma, os industriais do setor ficaram sem
margem de manobra para ajustar valores de mercado, porque o Bordado da Madeira pode
custar caro devido ao tempo de execucdo e ao nimero de profissionais que envolve, o que
levou a que estes artigos ficassem sujeitos a um nicho de mercado de luxo muito pequeno e
apenas a profundos conhecedores do artigo.

Ainda nesta década, e a partir de 1992, o volume de exportacdes foi caindo. Nesta
altura, os principais mercados eram o alemé&o e, em maior escala, o italiano. A queda do muro
de Berlim, em 1989, provocou um grande decréscimo das exportacdes para a Alemanha, o
gue em parte justifica a queda do volume de exportacfes para esse pais a partir de 1992. O
mercado Italiano foi reduzido quase a zeros, a semelhanca do que se veio a verificar no resto

da Europa, onde comecou a surgir uma inddstria emergente dos paises asiaticos, que

%2 Decreto Regulador Regional n° 11/86/M. in Diario do Governo, Série 1, n° 146/86, de 28 de junho de 1986. Regido Auténoma da Madeira
— Assembleia Regional.
%2 Jornal Oficial, | Série, n° 22 de 26 de julho de 1979.
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reproduzem copias fieis de tudo, incluindo o bordado, a precos sem concorréncia, 0 que
provocou a incapacidade dos industriais locais de competirem com esses mercados.

1996 foi 0 ano da criacdo do nucleo museologico do bordado, com exposicao
permanente, no edificio da IBTAM.

Em 1997, o IBTAM ¢ integrado na Secretaria Regional dos Recursos Humanos; é
atribuido subsidio de desemprego as bordadeiras de casa, nos termos acordados pelo estatuto
governativo e sindical, depois de esta atividade, que era considerada até a data como part-
-time e sem argumentos reivindicativos para a obtencéo de alguns beneficios, ter sido mesmo
uma atividade equiparada a trabalhador por conta de outrem, apenas para efeitos de
Seguranca Social.

Mau grado todas as dificuldades, a P&G continuou a ter um papel importante na
economia regional, que conduziu em 1999 a uma nova Comenda de Mérito Industrial, desta
vez atribuida ao sucessor de JDMG, o Senhor José Agostinho de Sousa, pelo Presidente da
Republica Portuguesa, Exm® Sr. Dr. Jorge Sampaio.

Esta condecoracdo foi atribuida a JAS por este ter revelado, por natureza, ser
possuidor de um caracter de dever moral e justica, ser um profundo conhecedor e amante da
arte do bordado, ter um bom poder de observacdo e ser um industrial de talento atento ao
mercado. Prova destes predicados foi o seu relevante desempenho perante o mercado Italiano
ou ainda o seu conhecimento profundo do gosto do mercado alemé&o e americano.

Com a entrada da moeda unica, mais forte que o ddlar, os custos do bordado vieram
agravar-se devido & paridade do euro com o délar>.

Todos estes fatores reunidos conduziram a situagcdo em que se encontra a atividade

do bordado na regié&o.

A elaboracéo do texto da pag. 21 a pag. 46 teve o apoio a investigagao do Professor Tarciso Moreira.
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3. A situacéo atual do bordado na regido

Com a entrada do séc. XXI tém existido a¢Oes proprias com o intuito de promover a
continuidade da atividade, como s&o exemplo a formacéo de bordadeiras, de desenhadoras de
bordados ou as acOes direcionadas para as empresas (atendimento, gestdo, marketing, etc.).

Tém ainda existido alguns meios de divulgacdo do Bordado da Madeira, entre 0s
quais se destaca o IVBAM, que recorre aos meios considerados adequados para proceder a
divulgacdo, defesa e valorizacdo destes produtos, quer por acgdes dirigidas aos mercados
(participacbes em feiras, mostras, delegacBes, outros), quer por estudos (proprios ou
encomendados) ou publicidade.

Segundo o IVBAM, e por sua iniciativa, comegou-se a repensar 0 posicionamento
no mercado e a inovacgdo dos artigos através de parcerias com alguns designers (2006) e de
2006 a 2008 foi feita promocao, tendo sido investidos 12.114,24 Euros.

Sobre 0s incentivos existentes, salientamos 0s programas proprios, habitualmente
sob a tutela dos organismos oficiais Regionais com a tutela dos fundos comunitarios, dos
quais sdo exemplo as acOes Intervir do IDE, na sua vertente de investimento ou incentivos,
ou da responsabilidade deste Instituto no &mbito das suas agdes direcionadas. Com efeito,
nos ultimos anos tem sido feita uma clara aposta em a¢des no mercado local e de exportacéo,
em feiras e mostras, assim como em parcerias e marketing.

A venda de bordado pode ser controlada nos estabelecimentos comerciais fora das
fabricas de producdo através duma disciplina de comercializagdo que se encontra
regulamentada. Assim, podem ser controlados particularmente pela Inspecdo Regional das
Atividades Econémicas e pelos servicos alfandegérios, pois existe legislacio™ prépria e

geral®

. Contudo, ndo existem organismos regionais que permitam efetuar estudos sobre o
impacto nas vendas destes artigos ao turismo na regido vindo por mar (companhias de
cruzeiros) ou por via aérea, mas, em relacdo as exportacdes, € sabido que os maiores clientes
continuam a ser: EUA, Italia e Reino Unido e que o volume de vendas nacional e
internacional é de 50% / 50%, resultados estes que necessitam de um estudo mais preciso.

Desde a criacdo dos registos de Denominacdo de Origem e da Marca Bordado da

Madeira® que se protegem os artigos de Bordado da Madeira de outros, concorrencialmente

* Decreto Regulamentar Regional n® 11/86/M e Lei 55/90.
% Cédigo da Propriedade industrial e intelectual.
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similares, que podem abusar da boa reputacao criada pelos artigos de bordado originarios da
RAM, no mercado interno, assim como nos principais mercados destinatarios. Aqui, 0
IVBAM atribui uma defesa clara de valorizacdo do setor e do produto desde a sua
regularizacdo. Apds a inspecdo minuciosa da perfeicdo e autenticidade do trabalho, €
colocado um selo de garantia que atesta a qualidade e autenticidade das pegas. Com esta
certificagdo é possivel inferir a transversalidade do reconhecimento da qualidade do produto

e da sua importancia sociocultural ao longo da Historia.
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O IVBAM possui 0 Museu do Bordado, desde 1996, com exposi¢do permanente,
dando a conhecer parte da Historia desta atividade na regido e detalhes de alguns aspetos
técnicos. No ano de 2014 foi visitado por 2.418 pessoas, situando-se 0 custo dos ingressos
em 2,00 Euros (para reformados e grupos); gratuito (para criangas, estudantes e lares); 2,50
Euros (para restantes visitantes). Também me foi comunicada a importancia das visitas as
fabricas de bordados, uma vez que estas sdo acBGes que permitem o contacto direto com
potenciais clientes ou publico-alvo, sendo também consideradas importantes na valorizacao e

divulgacdo destes produtos.

Apesar de todos os esforcos, tem-se verificado uma queda, cada vez mais
vertiginosa, no numero de fabricas e de bordadeiras. Por outro lado, os estudos existentes no
sentido de obter informacGes estatisticas ndo sdo muito claros. Em relacdo as bordadeiras
domiciliarias existem informac@es localizadas no tempo, mas ndo um estudo exaustivo e
unico sobre o numero de bordadeiras existentes. Estima-se que, hoje em dia, existam cerca de
3000 bordadeiras (o que ndo significa que sdo as que estdo em atividade), com idades
superiores a 20 anos. Refira-se que a faixa etaria com maior nimero de bordadeiras situa-se

entre os 41 e 50 anos e até mais idade. A formacdo destas profissionais ¢ feita nas Casas do

57 Decreto Regulamentar Regional n° 11/86M. in Diério da Republica. Série I, n° 146/86 SERIE | de 28 de junho de 1986.

Regido Auténoma da Madeira — Assembleia Regional.

Estabelece disposi¢des relativas a defesa e autenticidade do artesanato regional.

E Decreto-Lei n° 65/90M. DR 47/90 SERIE | de 1990/02/24. Ministério do Comércio e Turismo.

Atribui ao IBTAM competéncia para a emissdo de certificados de origem em Portugal. Altera o Decreto-Lei n°® 75-A/86, de 23 de abril.
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Povo, na proximidade do local de habitacdo ou no proprio instituto (IVBAM), sendo a sua
remuneracao variavel e indexada ao trabalho executado.

Em relacdo as fabricas, ainda existentes, ha um acompanhamento interno do nimero
de produtores, comerciantes e estilistas autorizados, que aponta para 17 inscricdes no ano de
2014, mas ndo existe um estudo sobre o nimero de fabricas em funcionamento. Das 17
mencionadas, duas referem-se apenas a producdo e comercializacdo de tapecaria; duas a
producdo e comercializacdo de tapecaria e de bordado e, nas restantes 13, estdo incluidas
fabricas com comercializacdo, casas comerciais, casas comerciais com autorizacdo para
producdo e os estilistas. No site do IVBAM verificamos que estdo identificadas nove
empresas regionais, mas uma encerrou a atividade em 2014, outra em 2015 e, das restantes
sete, uma é exportadora e uma é uma estilista. Dos valores apresentados julga-se que em
2015 estejam em atividade apenas quatro fabricas que persistem asfixiadas por uma
economia que vai lentamente matando a atividade. E sabido também que dessas fabricas,
apenas duas sdo visitadas por turistas, a P&G, e uma outra de dimensdes muito mais
reduzidas e que data dos anos 60 do séc. XX.

Em abril deste ano de 2015, aquando da Festa anual da Flor, o IVBAM criou um
stand para exposi¢do e venda do bordado, com a presenca de trés fabricas.

No nosso parecer, a falta de certezas desta Ultima década, quanto a dados, deve-se
provavelmente, a fusdo do IBTAM com o Instituto do Vinho para dar o IVBAM. Este novo
instituto, devido aos apoios que surgiram para o0 vinho e ndo para o bordado nem para a
industria dos vimes, teve de dar respostas as solicitacfes do governo no sentido de explicar a
utilizacdo desses apoios recebidos. Com esta circunstancia, o setor da industria do bordado
passou para segundo plano. Também muitas das politicas utilizadas noutros setores do
governo nao tém valorizado o genuino nem a diversidade, e 0s apoios externos tém sido
canalizados, na sua maior parte, no sentido de uniformizar a oferta para o turista que visita a
regido, no desrespeito pela continuidade da paisagem e pela qualidade de vida dos habitantes.

Desta original industria brevemente so restara a memoria, que sera recordada pelos
mais idosos com nostalgia e com saudade, particularmente se ndo interviermos a tempo,
como tem vindo a acontecer a outras manufacturas bem distintas e que contribuiram para
uma economia e uma sociedade que esta a ser transformada em passado.

Existem apoios camararios, estatais e comunitarios para as pequenas e medias
empresas que se dedicam a alguns setores de atividade, mas, todos eles, controlados e

supervisionados, desde 1986, pela Unido Europeia que impde restricbes no sentido de nédo
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deixar que esses apoios sejam aplicados para a exportagcdo, no sentido de n&o causar
concorréncia com outros artigos idénticos produzidos nos locais de destino. Como a Madeira
tem custos de continuidade territorial e é considerada uma regido ultraperiférica, a UE apenas
permite a expedicao até ao primeiro porto, de forma a colocar a regido “em pé de igualdade”
com o resto da Europa.

Desde 1986, muitos apoios comunitarios tém sido canalizados para 0 nosso pais, 0
que levou os sucessivos governos a criarem formas de os merecer e aplicar, deixando de
utilizar e incentivar a utilizacdo dos apoios estatais®.

Agora, e até 2020, a Madeira tera ao seu dispor mais 415 milhdes de euros de
fundos comunitérios ao abrigo do Programa Operacional Madeira 14-20, que foi aprovado
pela Comissdo Europeia em 19 de dezembro de 2014.

Este programa foi realizado pela KPMG, a pedido do Governo Regional, e
apresentado a regido pela Dr? Isabel Guimardes, a 23 de janeiro de 2015, e pelo secretario
regional do Plano e Finangas, Dr. Ventura Garcés, a 27 de fevereiro do mesmo ano.

Este plano sera um passo importante para o desenvolvimento e crescimento
econdmicos, bem como para a criagdo de emprego de uma forma sustentada e sustentavel da
regido, promovendo o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo até ao final da presente
década.

Foi também informado pelo secretario regional do Plano e Finangas que foram
tomadas medidas no ambito do Emprego e Formacéo Profissional, a fim de permitir que se
operacionalizassem a curto prazo varias candidaturas, no ambito do FSE, através do
Programa RUMOS.

Todavia, ha a assinalar um estudo a elaborar sobre 0 mesmo, estudo esse que define

ja as prioridades e adaptacdes a fazer sobre 0 mesmo, a fim de ser elaborado e enviado a UE.

8 O texto das paginas 47 a 50, foi elaborado com informagbes fornecidas pelo IVBAM. Também foi importante a recolha obtida no
DIARIO DE NOTICIAS, regional referente as datas a que se reportam e & presenga no congresso da ACIF/KPMG que apresentou o
Documento Estratégico para o Turismo na RAM (2015-20), realizado na Sala de Congressos do Casino da Madeira em janeiro de 2015.
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4. Processo produtivo
4.1. Bordado da Madeira

A primeira e a Gltima fase de producéo decorrem no espaco fabril, a fabrica>®, como
se diz na regido. A fase intermédia é realizada pela bordadeira em sua casa.

Podemos decompor o processo de execucdo do Bordado Madeira em vérias
operacOes distribuidas por seccdes e diferentes operarios com atividades especificas.

Uma peca de Bordado Madeira nasce sempre com a criacdo de um desenho original
feito a Crayon sobre papel vegetal, por Desenhadores/Criadores de Bordado da Madeira®.
Mas a sua criatividade esta condicionada por duas limitagdes fixadas: a dimensdo da peca a
criar e 0 nimero de pontos a utilizar. Estas limitagdes sdo impostas pelo industrial, que
muitas vezes segue as directrizes do cliente que faz a encomenda.

Assim, 0 desenhador, ao elaborar um
original, toma em consideracdo trés fatores que se
irdo repercutir na medida final da peca: a medida do
desenho; a medida do corte do tecido, atendendo a
possibilidade de encolhimento deste, devido ao
numero de pontos (quanto maior for o ndmero de
pontos, maior o encolhimento) e a uma segunda
possibilidade de encolhimento devido a lavagem.

A construcdo do desenho faz-se consoante a
dimenséo das pecas e o padrdo que podera ser ou ndo
simétrico. Se for uma peca de grandes dimensdes, e 0

padrdo for simétrico, utiliza-se um quarto da

dimensdo real; se o padrdo for assimétrico, a

Imagem n° 2 : Secgdo de desenho da P&G. IVBAM in dimensio empregue é de metade da real
processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt '

% As Fabricas de Bordados, néo sdo os lugares onde se executam os trabalhos. S30 casas comerciais que t&m uma dezena de operérias
distribuidas por diversas sec¢des. Fornecem o tecido ja estampado a bordadeira, que o vai receber a fabrica, ou através da sua agente, esta
executa 0 bordado na sua casa, nas horas vagas da lida caseira.

Informagéo do IVBTAM que considera bordadeira profissional toda aquela mulher que executa bordados para a “fabrica de bordados”. No
entanto, o Instituto Nacional de Estatistica S& considera bordadeira profissional o individuo que borda pelo menos cinco horas por diarias.
Ora, muitas mulheres ndo dedicam esse tempo diario ao bordado, ficando assim excluidas das estatisticas.

% Em 1893 foi criada no Funchal a Escola de Desenho Industrial Anténio Augusto de Aguiar (antiga Escola de Desenho Industrial
Josefa de Obidos), ministrando, entre outros, cursos de debuxador de bordados (de trés anos), contemplando as disciplinas de Desenho
Geral e Desenho Profissional (debuxo), reservado aos empregados da indUstria de bordados.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 51

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Departamento de Museologia



Georgina da Conceigéo Branco Garrido
Dos Conventos ao Economuseu: PATRICIO & GOUVEIA Lda. - Fabrica de Bordados

7

A realizacdo do desenho € orientada de forma esquematica, utilizando sinais
convencionais na representacdo grafica dos motivos, para identificar e determinar o tipo de
ponto a ser empregue. O Copiador reproduz tecnicamente os desenhos (vulgarmente
denominados riscos).

Posto isto, os desenhos originais contém, além da sua numeracdo, todas as outras
informacdes adicionais que completam as indicacdes necessarias para a producdo do artigo e
para o calculo do custo exacto da producdo. Essas indicacOes estdo legendadas em grelhas
colocadas na orla do lado esquerdo do desenho, contendo a dimensdo da peca, o tipo de
pontos a executar e onde os aplicar, o tipo de aplicagfes que a peca pode levar, as cores, 0
tipo de costuras e ainda a contagem em metros, centimetros quadrados ou unitarios dos
diferentes pontos, valores que sdo multiplicados por um indice legal, atualizado anualmente
em tabela fornecida pelo IVBAM, e que traduz em percentagem o grau de dificuldade e
remates que cada ponto tem que ter. E com esta informacdo que se calcula o preco dos
pontos, 0s custos a pagar a bordadeira e a quantidade de linha e de tecido a utilizar.

Fotografia 2: pp Legenda de um desenho de Bordado da Madeira, Pertence ao nosso arquivo (G. Garrido).

Posteriormente, o0s desenhos originais sdo entregues a seccdo de Picotagem
(percussdo punctiforme), onde a Picotadora tem a tarefa de realizar as coOpias de cada
original, perfurando o desenho, com o auxilio de uma méaquina prépria para picotar. Aqui, 0s
desenhos sdo colocados entre folhas de papel vegetal presas com alfinetes e todos os tracos
existentes no desenho. Através desta operagdo sdo transformados em chapas, geralmente
duas. Estas chapas sdo numeradas com lapis azul e as legendas sdo copiadas para que toda a
informacdo esteja também presente
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Depois s@o enroladas em tubos e envolvidas em
papel pardo da mesma medida, onde é colocado o
numero de identificacdo. O tubo é amarrado com
um fio de algoddo e enviado para a seccdo de
estampagem que recebe as chatas ja picotadas e

guarda-as no seu préprio arquivo que se encontra

numerado. Assim, cada chapa tem o seu lugar

Imagem n° 3: Picotagem de um desenho, P&G. , . .. .
IVBAM in processo produtivo proprio para que O acesso Seja imediato quando

http://www.bordadomadeira.pt

uma ordem chega.

E na seccdo de estampagem que se realiza o corte do tecido a dimensdo da peca e a
estampagem do desenho sobre esse tecido. Estes trabalhos sdo realizados pela estampadeira,
que segue as instrucOes fixadas na chapa para determinar a dimensdo e a forma da peca a
cortar.

O corte ndo consiste em rasgar o tecido, porque tal acarretaria o desfiamento das
margens, mas sim em tirar o fio ao longo da linha de corte, com a mao esquerda, enquanto,
com a direita, se corta o tecido com a tesoura.

A estampagem consiste no decalque do motivo picotado para o tecido j& cortado,
pelo emprego de uma graxa® e com o auxilio de uma boneca®.

A graxa é constituida por um pigmento®® em pé, um aglutinante® e um solvente®.

A utilizacdo de diferentes cores de pigmentos deve-se ao facto de se poderem

utilizar vérias cores de tecido para estampagem, embora o pigmento atualmente mais usual

® Graxa é uma substancia pastosa de alta viscosidade.

%2 Boneca é um utensilio muito simples, feito & base dos restos dos tecidos de textura grossa, com a forma aproximada de um pequeno cone
que se adapta a mao. Depois de embebida em petréleo e na graxa é passada em movimentos sucessivos sobre o papel vegetal picotado para
fixar o desenho no tecido.

& pigmentos sdo substancias que tém cor propria, geralmente sdo fornecidos em pé, sdo insollveis, sdo usados na indGstria de tintas,
plésticos, etc. Os pigmentos podem ser organicos ou inorganicos, sintéticos ou naturais, e tém diferencas entre si em relagéo a opacidade,
resisténcia a intempéries, facilidade de dispersdo e moagem.

Os pigmentos inorganicos dividem-se em sintéticos e naturais. Os inorganicos naturais sdo geralmente 6xidos e possuem menor cobertura,
maior dificuldade de dispersdo e menor poder tintorial; os inorganicos sintéticos, sdo produzidos industrialmente, tém propriedades
melhoradas, proporcionam maior cobertura, uniformidade na cor, poder tintorial superior e melhor disperséo, o que resulta em estabilidade
na aplicacéo. As matérias-primas usadas para produzir os pigmentos inorgéanicos séo os sais de metais como ferro, cobre, cromio, chumbo e
cadmio, que séo poluentes e podem ser prejudiciais a satde de quem os manipula.

Os pigmentos organicos sdo substancias sintéticas que apresentam na sua estrutura quimica agrupamentos chamados croméforos,
responsaveis por lhes conferir cor.

& Aglutinantes sdo substancias capazes de cobrir cada particula de pigmento e manté-la em suspensdo, aderir a camada de tinta ao
substrato, conceder propriedades Gticas que intensifiquem a cor natural, a fim de proteger as particulas de pigmentos de eventuais danos
ambientais.

65 Solventes sdo substancias de ajuste as propriedades de cura e a viscosidade de uma tinta. Sdo volateis e ndo se tornam parte do filme
seco de uma tinta. Também controlam a reologia e as propriedades da aplicagdo e afetam a estabilidades da tinta enquanto esta se encontra
no estado liquido. A sua funcéo principal é funcionar como transportador dos componentes ndo volateis. Os solventes podem ser alifaticos,
arométicos, alcodis, cetonas e Eter de petrdleo, etc. A dgua ¢ o principal solvente das tintas de base aquosa.
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seja 0 azul (anil — azul ultramarino®) porque as cores dos tecidos mais frequentes sdo o
branco ou o bege. Em tecidos de outras cores pode ser utilizado o pigmento branco

(alveiade®). Muito raramente é utilizado o pigmento preto (carvdo vegetal®®

), que produz
uma sombra no motivo bordado, muito apreciado no mercado americano. Julga-se que este
pigmento foi o primeiro a ser utilizado.

A graxa, nesta fabrica, é a mistura apenas do pigmento com o petréleo, mas pode ser
preparada de diversas maneiras. A mais usual consiste na mistura de um quilograma de um
pigmento em po, dois decilitros e meio de petroleo — estes sdo os dois elementos
fundamentais — um quilo de parafina e cinquenta gramas de sebo. A parafina e o sebo séo
aquecidos num recipiente até estarem liquidos. Adicionam-se pequenas doses de petréleo e
pigmento, ap0s 0 que, a mistura resultante, vai novamente ao lume cerca de trinta minutos.
Finalmente, vaza-se em recipientes e mexe-se devagar até ganhar consisténcia, por
arrefecimento da pasta. A parte superior, por sua vez, é raspada e a graxa obtida pode ser
utilizada no dia seguinte.

A estampagem ¢é um trabalho realizado sobre largas e compridas mesas revestidas
com tecidos absorventes (geralmente um cobertor) e panos finos de algoddo (geralmente
lencdis de cor rosa ou azul). Estas forras tém a finalidade de absorver excessos de petrdleo e
evitar que o tecido escorregue por falta de aderéncia. A Estampadeira limpa a chapa com
petroleo para retirar eventuais residuos de graxa de utilizacGes anteriores. Depois coloca o
tecido a estampar sobre essas mesas, estende-o, certifica-se de que o tecido ndo tem
imperfeicdes e sobre ele assenta, convenientemente, a chapa que fixa com pesos® nas
extremidades. Submete-0 a operacdo de estampagem, que é realizada com o auxilio da
boneca, embebida em petrdleo e na graxa. Esta operacdo é realizada em movimentos
circulares sucessivos, sobre o papel vegetal picotado, para fixar o desenho no tecido até que a
totalidade do desenho esteja estresido (ou estampado) com todos os seus pormenores. E
também nesta sec¢do que se faz o controle de entrada e saida de tecidos. Para cada rolo deve
existir uma folha, na qual sdo descarregadas todas as quantidades de tecido que saem. Esse
documento é conferido pela administracdo e anotado numa outra folha que sera entregue na

seccdo de recebedoria, que far nova encomenda.

66 Anil — azul cobalto (CoOAI203), pigmento azul utilizado desde o inicio do séc. XIX.

67 Alveiade, pigmento branco de origem natural a base de 6xido de zinco. Alveiade de chumbo a base de oxido de chumbo, pigmento
fabricado. Alveiade como carbonato de zinco.

68 Carvao vegetal é obtido a partir da queima ou carbonizacéo de madeira. Apds esse processo resulta em uma substancia negra.

9pesos sio objetos metalicos aferidos utilizados como medida nas pesagens com certos tipos de balangas — tendem a substituir os

ferros de engomar antigos.
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A estampagem encerra a primeira fase de producdo fabril do bordado Madeira. O
tecido estampado vai para a seccdo de recebedoria, junto com o documento de encomenda,
onde recebe o bilhete, as linhas e depois é remetido as bordadeiras domiciliarias diretamente
ou ao seu agente. Esta fase intermédia de producédo realiza-se fora do espaco fabril, no lar da
bordadeira, quase exclusivamente em zonas rurais e em regime de tarefa.

A recebedoria é a seccdo que estabelece o elo entre a fabrica e as bordadeiras
domiciliarias, diretamente ou com o0s agentes distribuidores que as representam. Possuem
data semanal certa para os levantamentos, entregas e pagamento dos trabalhos. Os agentes
sdo pagos pela fabrica no final de cada ano, mediante apresentacdo dum recibo de
pagamento. O calculo é feito por percentagem do valor anual dos trabalhos prestados,
podendo variar entre 8 e 10%.

O trabalho desta seccdo € receber a ordem de encomenda da administracdo, com a
indicacdo do tipo de peca, quantidades, tipo de desenho, tecido, pontos e medidas, ap6s o que
se precede ao pedido interno para a estampagem do desenho no tecido. Depois, quando
recebe o tecido estampado, cumpre verificar a contagem dos
pontos, contabilizar linhas e juntar os negalhos’ ao tecido.
O pedido para a realizacdo do bilhete € encaminhado para o
escritorio, informatizado, e o bilhete é preparado. Este
documento possui um anexo destacavel que acompanha a
peca, tem um numero de ordem, identifica o dador da
encomenda, a bordadeira, o agente, o desenho, a medida, o
artigo, a peca, as linhas, o tecido, os pontos, o precgo, a data
de saida, o prazo para a execu¢do e acompanha sempre a

peca até ao final do percurso no exterior.

Quando o trabalho bordado chega a féabrica é

> encaminhado para a verificadora, que controla a qualidade
- " dos postos aplicados, a data é registada e, se tudo estiver

perfeito, 0 pagamento a bordadeira é feito na hora. Caso
Imagem n° 4: Seccéo de verificadoria.

IVBAM in processo produtivo contrario, volta para a bordadeira o corrigir.
http://www.bordadomadeira.pt

Depois de verificado, o trabalho vai para a sec¢do de lavandaria. O processo de

lavagem pode levar alguns dias e pode ser arriscado porque utiliza produtos que devem ser

7 Negalhos é o nome atribuido localmente aos novelos de linhas.
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capazes de retirar qualquer tipo de sujidade e a tinta da estampagem, pois qualquer pequeno
descuido na dosagem desses produtos pode danificar irremediavelmente tecidos e cores.

O tipo de lavagem depende da qualidade do tecido, do bordado, das cores, das
aplicacdes, do tipo de sujidade e n6doas que apresenta, bem como da tinta da impressao que
serviu de modelo ao ato de bordar. Esta operacdo ja ndo é sé manual, uma vez que existem
maquinas que auxiliam a operacao da lavagem nos tanques.

Existem trés tipos de lavagem, uma para linhos bordados a branco; outra para linhos
crus bordados com linhas igualmente de cor crua; outra para tecidos e/ou linhas de cores

variadas.

| > Lavagem de linhos brancos: tem uma
| primeira lavagem na maquina com sab&o’" e
adgua a 40° para retirar a sujidade maior.
Depois vai a uma barrela com
branqueador’®, um ou dois dias, numa tina
com cerca de 501 com &gua quente. Tem uma
segunda lavagem na maquina nas mesmas
condi¢bes da primeira lavagem. O anil é
retirado num banho com sal de azedas’* numa
tina de 501 e agua quente. Tem uma lavagem

manual em trés ou quatro &guas limpas no

tanque para retirar o sal de azedas. Tem uma

Imagem n° 5: Seccéo de lavandaria da P&G. IVBAM in ] ]
processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt terceira |avagem na méquma nas mesmas

™ O sab&0 em po utilizado na maquina de lavar, é “Diversey” clax revita 3 ZP4 em sacos de 25 Kg, industrial.

2 A barrela é um banho de imerséo para tecidos brancos com a finalidade de branqueé-los. E feita numa tina com cerca de 50! de
capacidade, onde se coloca agua quente e uma mistura de sabdo em pé com branqueador em percentagens iguais (cerca de dois copos de
50ml cada). As pegas ficam mergulhadas 1 ou 2 dias.

™ Branqueador também é conhecido localmente por fada, mas é o composto quimico perborato de sodio (PBS), é um sal de sédio do
acido perborico, cuja formula é NaBOs. O anido perborato é um oxidante, como o permanganato, a 4gua oxigenada ou a lixivia. E um sélido
branco, inodoro, soltvel em &gua e irrita a pele. Cristaliza-se como monohidratado (NaBOs.H,0) ou tetrahidratado (NaBOs.4H,0). E obtido
pela reagdo de tetraborato de sddio, peréxido de hidrogénio, e hidréxido de sédio. O perborato forma ligagdes verdadeiras entre os atomos
de oxigénio. Isto torna o material mais estavel, mais seguro para a sua manipulacéo e o seu armazenamento. Na forma de monohidratado
dissolve-se melhor do que na forma de tetrahidratado e é mais estavel em temperaturas mais elevadas. O monohitratado é preparado pelo
aquecimento do tetrahidratado. O perborato de sddio sofre hidrélise em contacto com a agua, produzindo peréxido de hidrogénio e borato;
gera oxigénio numa solucéo aquosa quando esta alcanga uma temperatura igual ou superior a 60°C. Portanto, é uma fonte de oxigénio ativo,
sendo usado para a elaboracdo de produtos como detergentes, produtos de limpeza, descorantes e branqueadores. Tem propriedades
antissépticas e pode agir como um desinfetante.

™ sal de azedas tem este nome localmente porque visualmente se parece com o sal da cozinha. E utilizado para retirar o anil do tecido. E
preparado numa tina com cerca de 50l de capacidade, onde se coloca dgua quente e cerca de 2 copos de 50ml de acido oxalico. O acido
oxalico ou &cido etanodiico ¢ um écido dicarbonado, de formula molecular H,C,0O, ou, mais precisamente, HO,CCO,H. E um &cido
organico saturado, de cadeia normal e relativamente forte. Em grandes quantidades é venenoso. Comercialmente, a forma mais usual é a
diidratada, de formula molecular C,H,04-2H,0. Apresenta sabor azedo. Sélido cristalino e incolor. Solivel em agua, etanol e outros. Em
solugdo aquosa liberta 2H+ por molécula. E utilizado em: Produto anti-tartaro. Eliminacdo de ferrugem em metais, marmores e outras
pedras. Fixacéo de corantes em tecidos (mordente). Obtencdo de corantes. Fabricacdo de tintas de escrever. Branqueamento e curticdo
industrial de couros. Branqueamento de téxteis, papéis, cortica e palha. Produgéo de oxalatos.
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condicBes das anteriores. Volta a ter uma ultima barrela, 2 ou 3 dias, numa tina com
cerca de 501 com &gua quente para retirar o amarelado. Tem uma quarta lavagem na
maquina nas mesmas condicdes das anteriores. Leva um banho final numa tina com
anil e goma’®. Depois vai & maquina retirar o excesso de 4gua e segue logo para ser

engomado ainda molhado.

> Lavagem de linhos crus: Tem uma primeira lavagem na maquina com sabéo e
agua a 40° para retirar a sujidade maior. O anil é retirado num banho com sal de
azedas numa tina de 50l e 4gua quente. Tem uma lavagem manual em 3 ou 4 &guas
limpas no tanque para retirar o sal de azedas. Tem uma segunda lavagem na maquina,
mas com sabdo azul e branco’® em barra e um banho final numa tina com goma.
Depois vai a maquina retirar o excesso de agua e segue logo para ser engomado ainda

molhado.

> Lavagem de tecidos e linhas de cor: o tratamento é idéntico aos anteriores,
mas deve haver cuidado com a protecdo das cores dos tecidos ou das linhas. As doses
de branqueador séo reduzidas para 1/3 ou 1/4 na barrela normal. Se um tecido bege
necessitar de uma barrela, esta deve ser feita s6 com 1/4 ou menos de branqueador
para ndo perder a cor. Nos casos de muita sujidade, esta sO sai no tanque

manualmente.

Depois do bordado lavado e o excesso de agua ser retirado na centrifugadora, as
pecas passam para a sec¢do dos engomados e sao submetidas a acdo dos ferros de engomar.

A primeira fase de passar a ferro requer alguma pericia e um grande esforco fisico
por parte das engomadeiras, pois 0 seu trabalho tem como objetivo distender as fibras e
desfazer algumas incorrecdes, restituindo o apresto perdido na lavagem para facilitar as

restantes operacoes de acabamentos.

™ A colocagdo de goma nas pegas de bordado é para dar “corpo” ao tecido. E um procedimento para todas as pegas. A “Goma Crua”
apresenta-se como um po branco, em caixas de 1kg. Toda a quantidade do pacote é colocada dentro de um saco de pano e é demolhado,
como um pacote de chd, dentro duma tina de 4gua onde se véo colocar as pegas para receberem a goma. Por vezes, 1kg é a quantidade para
uma toalha grande, embora outras pegas mais pequenas se possam juntar.

Se a peca for branca é colocado um pouco de anil na 4gua da goma, porque o branco fica com mais brilho. Se for outro tecido, a gomagem
faz-se apenas com a goma e a agua.

76 O sab&o azul e branco em barra é colocado dentro dum saco de pano de algoddo, confecionado com os restos dos tecidos pela propria
fabrica, para evitar que aquele fique impregnado na peca bordada. Este sab&o nestas condi¢des pode ser utilizado nas lavagens & méo ou a
maquina.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 57

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Departamento de Museologia



Georgina da Conceigéo Branco Garrido
Dos Conventos ao Economuseu: PATRICIO & GOUVEIA Lda. - Fabrica de Bordados

A segunda fase processa-se no final e depois de ter sido aplicada a goma. Aqui, as
engomadeiras, com a ajuda de um molhdo”’, humedecem ligeiramente as pecas, para as
passar mais facilmente.

Nestas operacfes, € numa mesma peca, podem trabalhar varias operarias ao mesmo
tempo, tudo dependendo da sua dimensdo. Umas puxam a pega e outras passam o ferro, até
que o tecido bordado se aproxime ao maximo da sua dimenséo antes de ter sido bordado.

As mesas de engomar sdo rectangulares, grandes, revestidas com cobertores e panos

de lencol brancos.

Por sua vez, os ferros de engomar séo elétricos, ligados a tomadas situadas numa
trave fixa a mesa, num plano superior, a um metro da superficie. Esta disposicdo das tomadas
destina-se a fazer correr os fios de tal forma que nao atrapalhem o ato de engomar. A
temperatura do ferro é fundamental para cada tipo de tecido. A titulo de exemplo, o linho
requer uma temperatura mais elevada que a cambraia.

Depois da primeira passagem a ferro, seguem-
-se 0s acabamentos. Nesta sec¢do, cada operaria tem o
seu numero, que aponta numa ponta de cada peca para
perceber e se responsabilizar pelo percurso das pecas.
S0 no final € que se corta essa ponta.

As operérias implicadas neste processo de
acabamentos tém varias categorias, que vao desde a
recortadeira, consertadeira e serzideira.

Na seccao de recorte, as recortadeiras efetuam
as operacGes que consistem no corte do tecido
excedentario ao desenho do bordado para dar destaque
aos pontos bordados. Recortam pontos abertos, como

as aberturas do ponto Richelieu, recortam o excesso de

tecido do caseado e remendam 0s pontos que se

Imagem n° 6: Seccéo de engomadaria da P&G. . . ,
IVBAM ¢ ’ tenham inadvertidamente solto, para além de outros

in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

acabamentos necessarios.

" Molh&o é um simples amontoado de tiras de linho demolhadas num recipiente com 4gua.
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O recorte é feito com uma tesoura pequena de bicos pontiagudos que se maneja com
a méo direita, em movimentos verticais e horizontais, consoante as formas do bordado, o
qual é preso com a mdo esquerda, sobre o dedo indicador, entre o polegar e 0 medio.

Na seccdo de acabamentos ainda ha lugar para as consertadeiras e as serzideiras. As
pecas que o exigem sdo submetidas a trabalhos de costura e filetagem, trabalho que se destina
a reparar imperfei¢Oes da bordadeira ou pequenos acidentes durante os percursos anteriores.

No final, as pecas sdo de novo conferidas e convenientemente dobradas pelas
dobradeiras, segundo uma técnica que depende das dimensdes, formato da peca e embalagens
onde vao ser colocadas.

A selagem é a operacao final e consiste em colocar um selo fornecido pelo IVBAM,

que garante a autenticidade do bordado, sendo ainda atribuido um certificado de qualidade.

Imagem n° 7: Seccéo de recorte e acabamentos da
P&G. IVBAM, in processo produtivo
http://www.bordadomadeira.pt
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4.2. Principais pontos do Bordado da Madeira

Podemos considerar como pontos principais do bordado tradicional da Madeira, o
ponto corddo, o caseado liso e o bastido, porque estdo na base de outros pontos, por
derivagéo ou por conjugacao.

Os pontos do Bordado da Madeira podem ser divididos em cinco classes:
arrendados, abertos, bastidos, caseados e diversos.

A classe dos arrendados, diferente de todas as outras, engloba todos os pontos
abertos em que a bordadeira faz uma contagem e uma retirada de fios do tecido, na vertical e
na horizontal, sendo os buracos presos com linha de bordar. Os principais pontos arrendados
sdo: cruzinha; olho de passarinho; latadinha; ana e escada. Estes dois ultimos podem ser

auxiliares de costura.

Imagem 8: Ponto arrendado.
IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Imagem 9: Ponto Ana.

IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Imagem 10: Ponto escada.

IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt
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Na classe dos abertos estdo incluidos todos os pontos que requerem cortes no tecido
e uma urdidura’. Os principais pontos abetos sdo: ilh6 aberto; ilhd de grega; folha aberta;
folha fechada e a cavaca.

Os ilhos abertos de grega tém forma oval, metade do circulo é preenchido com
bastido e a outra metade com ponto corddo. Os ilhos abertos tém forma circular, sdo feitas as
coberturas da extremidade do circulo, recortado e arrematado s6 com o ponto caseado para
recorte. As folhas abertas sdo feitas s6 com ponto corddo no rebordo, as folhas fechadas sédo
primeiro urdidas e depois cobertas para garantir o volume, podendo ainda existir folhas
fechadas feitas com ponto chdo (sem urdidura) e sem relevo. As cavacas tém figura

geométrica circular executada em ponto corddo com aberturas recortadas.

Imagem 11: 11hé Aberto de Grega e 1Ihé Aberto.

IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Imagem 12: Folhas Abertas e Fechadas.
IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Na classe dos bastidos encontramos os pontos aplicados sobre uma urdidura feita
anteriormente. Este € um bordado a cheio que se aplica em vérias formas e ornatos. As
principais aplicag0es deste ponto bastido s&o: no ponto corddo ou pau; folhas fechadas ou
bastidos; garanitos bastidos, pastas ou viuvas; cheios.

O ponto cordéo é utilizado em contornos de desenho que ndo exijam recorte, em
espirais, nos ilhos; nas folhas abertas, nas cavacas e no ponto oficial. Quando é utilizado em

caules, toma 0 nome de ponto pau. Os garanitos bastidos apresentam forma redonda, séo

" Urdidura é uma sequéncia de alinhavos na area do desenho o o conjunto de fios que se aplicam no tear.
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urdidos e cobertos, sendo pouco maiores que cabecgas de alfinete. As pastas sdo circulares
maiores que 0s garanitos, mas apresentam menos relevo. As vilvas sdo uma espécie de trevo

de quatro folhas bastidos.

Imagem 13: Ponto bastido.

IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Imagem 14: Ponto corddo ou pau. IVBAM, in processo

produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Na classe dos caseados, 0s pontos sao feitos e fechados em forma de nd sobre uma
urdidura. Este ponto difere do ponto corddo pelo n6 produzido no cruzamento da linha, de
forma a assegurar a area de recorte. Os pontos caseados podem ser lisos ou bastidos, retos, as
curvas ou em bicos.

O caseado liso é um ponto que € urdido com um rebordo resistente para ser
recortado nas extremidades das pecas ou em aplicagdes. O caseado bastido € feito em forma

de unha, em vez de reto.

Imagem 15: Caseado liso e caseado bastido.

IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt
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Na classe dos diversos encontramos pontos adaptados para diversas finalidades e
que representam a evolucdo do bordado. Nos pontos diversos encontramos o richelieu;
oficial; francés simples, duplo e aplicado; corda ou pé de flor; remendo; filet; pesponto;
sombra; matiz e chéo.

O richelieu é feito com o ponto caseado com bordos recortados, geralmente em
tecidos mais pesados. O ponto oficial, idéntico ao richelieu, € feito em ponto corddo,
geralmente usado em tecidos mais leves. O ponto francés (no continente é chamado ponto
Paris) envolve sempre mais que um tecido, sendo um ponto que serve para prender
aplicacdes de outros tecidos, geralmente de organdi. O ponto corda é utilizado em contornos
de desenhos, ilhos, folhas abertas, cavacas e oficial. O ponto de remendo é quase um ponto
de costura, sendo muito utilizado para prender aplicacdes de outros tecidos. O pesponto, por
sua vez, (ponto de areia) é utilizado em desenhos para encher superficies lisas e sombrear o
tecido. O ponto sombra ou revés é um ponto feito pelo avesso, com lagadas em X, sendo
utilizado apenas em tecidos mais leves e transparentes para produzir um efeito de sombra. O
matiz é utilizado em zonas de preenchimento sem urdidura. O ponto chao ndo tem relevo e é

feito na obliqua.

Imagem 16 : Ponto richelieu.

IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt
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| Imagem 17 : Ponto oficial.
IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt
N
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Imagem 18 : Ponto francés.
IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Imagem 19: Garanitos.
IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Imagem 20 : Ponto pesponto.
IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Imagem 21: Ponto sombra.
IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt
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Imagem 22: Ponto matiz.

IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Imagem 23 : Ponto chéo.
IVBAM, in processo produtivo http://www.bordadomadeira.pt

Fotografia 3: pp Bordado a branco da P&G. (Foto G. Garrido).  Fotografia 4: pp Bordado policromado da P&G. (Foto G. Garrido).

|
Todos 0s pontos possuem um codigo de identificacdo que é introduzido no proprio
desenho (Quadro 12), sendo picotado e estampado no tecido, para que a bordadeira 0s
identifique e aplique no seu local préprio.
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Quadro 12: CODIGO DE PONTOS (Desenho G. Garrido)

TIPO DE PONTOS

CODIGO DE EXECUCAO PARA A BORDADEIRA

Arrendado

Escada

11hé aberto

11ho de grega

-

Folha aberta

Folha fachada

Cordao/ponto pau

Folhas em bastido

Garanitos bastidos

Pastas ou vilvas

Caseado liso

Caseado bastido

Richelieu
]ILJT;. fa |I & I
Oficial L 1L 1Lk
i ] ¥ FI -. -'r-'rl
Francés Na peca a bordar véao as aplicagdes dos tecidos em alinhavo, aqui
a bordadeira saber qual o mais apropriado, simples ou duplo
Corda/pé de flor J_L-" ™
e Lt
Pesponto £7F i-:.l
Mia s
Sombra —y
T
Matiz T,
s
Chéo o
—
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A atividade da bordadeira de casa esta regulamentada através de Decretos
Legislativos Regionais e anualmente sdo estabelecidos, por Portaria, os valores
remuneratérios minimos a pagar aos trabalhos das mesmas, que é variavel de acordo com o
nlmero de pontos que executa.

O célculo do nimero de pontos que compdem uma peca é feito por contagem de
pontos industriais, que ndo corresponde necessariamente ao ponto técnico. Uma vez tomada a
quantidade dos pontos industriais, estes sdo multiplicados por uma base, atualizada
anualmente em portaria’®, que estabelece os valores remuneratérios minimos a pagar pela
peca as bordadeiras de casa. Para o bordado, o preco € atribuido por cada 100 pontos, sendo o
trabalho de monogramas e o trabalho sobre tecidos de seda os mais bem pagos, 2,43 Euros e
2,61 Euros, respetivamentego. De entre 0s pontos mais bem pagos encontram-se 0 ponto Ana,
0 ponto escada, 0s pontos bastidos, as cavacas e o Richelieu. Para a tapecaria, 0 preco é
atribuido por cada 1000 pontos, sendo os pontos gobelin, mitudo e aleméo executados em
varias cores, 0s mais bem pagos atingem os 1,62 Euros e todos os outros situam-se nos 1,44
Euros®.

Refira-se que a contagem € feita mediante a natureza de cada tipo de ponto. Estes
podem ser contados a unidade, como o ponto ilhd, em que seis pontos reais correspondem a
um ponto industrial. Pode-se recorrer a quadriculas milimétricas para os pontos arrendados,
calculados por centimetro quadrado. Podem, igualmente, ser calculados por metro linear,
como o ponto caseado (a titulo de exemplo, um metro de caseado liso, até 4mm de largura,
corresponde a 60 pontos industriais e um metro de caseado bastido reto, as curvas ou em
bicos, até 4mm de largura corresponde a 80 pontos industriais)®?. Neste caso, a contagem das
linhas e das curvas dos motivos € feita por meio de um pequeno aparelho, o curvimetro,
utensilio utilizado também na leitura de mapas de navegacdo (para calcular a extensdo de
linhas curvas). Pensa-se que este aparelho terd sido introduzido na industria de bordados
pelos sirios.

A titulo de exemplo, um pequeno naperon pode levar 700 pontos de bordado, 90
pontos de fio escada e 7 pontos de costura. O preco a pagar a bordadeira de casa é€:
700x1,82E+90x1,82E+7x1,15E = 14,73Euros pela peca.

™ Jornal Oficial, Série 1, n° 6 Portaria n® 11/2015 da Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais e da Educagio e Recursos
Humanos de 13 de janeiro de 2015.

®Jornal Oficial, Série I, n° 6 Portaria n° 11/2015. Secretarias Regionais do Ambiente e Recursos Naturais e da Educacfo e Recursos
Humanos de 13 de janeiro de 2015. Anexo | (a que se refere o n°1 do art.° 1°).

& bidem.

8 Decreto Legislativo Regional n° 22/98/M. in Diario da Republica SERIE I-A, n° 216/98 de 18 de setembro de 1998. Assembleia
Legislativa Regional
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4.3. Tapecaria

O processo produtivo da tapecaria é descrito separadamente por ser um artigo que,
embora seja considerado um bordado, apresenta diferencas significativas no seu processo de
producao.

N&o se sabe ao certo quando a tapecaria comecou a ser produzida na regido, mas
presume-se que 0 processo ocorreu depois de 1938, quando o alemédo Paul Max Kiekeben
pensou em diversificar a produgdo da sua fabrica de bordado, no Funchal, tendo criado o
primeiro atelier de tapecaria.

Dado o seu sucesso, muitas fabricas seguiram o mesmo exemplo. Também no final
dos anos 60, uma empresa da familia de JDMG criou a empresa “Sousa, Fernandes e
Gouveia, Ld®”, na Rua da Conceicdo, n® 82, Freguesia da Sé do Funchal, que também de
dedicava & producdo de tapecarias, a imagem do que se produzia na Austria. No inicio dos
anos 90, essa empresa fechou e este atelier, incluindo as suas trés operéarias, foram
transferidas para a P&G. Atualmente, esta pequena seccdo concentra toda a atividade e
continua a reproduzir obras de pequenas e médias dimensdes de conceituados artistas
pintores, designadamente forros de cadeiras, almofadas, bolsas e pequenos objetos
decorativos.

Note-se que a tapecaria nasce a partir da copia de um quadro, desenho ou fotografia.
Sobre essa imagem é feita uma quadricula que se copia para a tela ou talagarca, cujos
suportes séo tecidos em fibras vegetais de canhamo, estopa, fio de linho ou algodao, numa
trama em tafetd de fio simples ou duplo, sendo este Gltimo utilizado para trabalhos em duas
escalas (por exemplo, quando ha a necessidade de utilizar o ponto miudo e o ponto grado no
mesmo trabalho). Os fios para bordar sdo las ou seda, podendo ainda ser realizados em fios
de prata ou ouro. Os pontos podem ser varios: 0 ponto tramé, o0 meio ponto de cruz, o ponto
de tecido, o ponto de preencher ou grado, o ponto gobelin, que pode ser vertical ou obliquo, o
ponto middo, o ponto alemao e o ponto de alinhavo.

Posteriormente estudam-se as cores dos fios, que sdo anotados num livro que
contiver o numero da peca, as dimensdes e a identificacdo por zonas (céu, chéo, etc.). Mais
tarde junta-se o numero de fios necessarios a cada cor e escolhem-se os pontos. A titulo de
exemplo, o ponto grado é o utilizado como ponto base e no preenchimento de fundos; o
ponto miudo é utilizado onde o desenho exige pormenores; o ponto gobelin, de inspiracdo

francesa, é utilizado em trabalhos mais minuciosos. Estes dois Ultimos sdo os mais bem
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pagos, sendo 0 mais barato o ponto tramé.

Quando ¢é realizada uma peca, pela primeira vez, hd a necessidade de criar uma
matriz para ser seguida pela bordadeira domiciliaria. A realizacdo dessa matriz obedece
geralmente a trés etapas.

A primeira etapa € a criagdo de um macacdo matizado feito para as carnagdes das
figuras ou para pormenores. Esta técnica consiste em copiar a ponto grado o desenho
original, com cores fortes e contrastantes, para facilitar a contagem dos pontos e tornar
percetiveis os limites das cores.

A segunda etapa € a realizacdo do matizado ainda em ponto grado, mas ja com as
cores originais. Esta técnica ajuda a contagem dos pontos, para depois passar ao ponto
miudo, ponto utilizado neste tipo de trabalho.

A terceira etapa é fazer o matizado do resto da peca com as cores e 0S pontos
originais e sem as carnacdes. E nesta fase que é feita a contagem dos fios de 13 e a
identificacdo de cores. Para auxiliar a bordadeira a identificar o fio a utilizar, sdo amarradas
pequenas amostras de fio no local da sua utilizagéo.

A matriz e 0 macacdo vao sempre para a bordadeira domiciliaria, juntamente com o
documento (bilhete) que possui toda a informacéo para ser realizada a copia, juntamente com
todo o material necessario: talagarca cortada, cores e numero de fios de espessura correcta.

Quando a peca entra na fabrica é verificada e paga a bordadeira ou ao agente.
Depois é enviada para a engomadoria e para a sec¢do de acabamentos.

Quando a peca esta pronta, € registada e enviada para Stock, para ser distribuida para

os locais de venda.®

8 Os textos das paginas 51 a 70, foram feitos com a orientagéo e colaboragéo de todos os funcionarios da P&G — Fabrica de Bordados.
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Fotografia n® 5: pp Macacdo em matizado feito na P&G.
|| (Foto G. Garrido, 2014)

Fotografia n° 6: pp Matizado com ponto grado feito na P&G.
(Foto G. Garrido, 2014)
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5. Bordados Portugueses

Confrontamo-nos, muitas vezes, com alguma confusdo quando se trata de
reconhecer 0 nome atribuido aos pontos e a origem dos bordados, dado que muitas vezes 0s
pontos recebem nomes diferentes, de acordo com as regides e os motivos utilizados, que tém
a ver com interpretacdes da fauna e da flora locais. Calvet de Magalhées, que classificou e
agrupou os pontos utilizados em Portugal Continental consoante a sua utilizacao, tipifica-os

como:

“Pontos de contorno (adiante, atras duplo, pé de flor, fendido, cadeia,
cadeia em volta, de Bolonha), recorte (simples e contrariado); nos (grilhdo
e corddo); pontos de encher (langcado, lancado desigual, langado embutido,
cetim, romeno, de pena, em V, matiz, de figura, paninho, areia, oriental, de
renda); pontos de fantasia (galo ou russo asna, espinha, espinha duplo, de
Creta, triangular, mosca, formiga, fetos, chifre, escada, bretdo, espiga,
corrente, tranca, coral simples e ramificado, garra, margarida, canutilho,
2984

corva); pontos de fundo; pontos de tule; pontos de crivo...
1995)

(Magalhaes,

Verificamos a existéncia das mesmas atribuicdes a pontos utilizados ainda no
Bordado da Madeira (pé de flor, corddo, matiz e escada) e outros que cairam em desuso,
como é o caso do ponto grilhdo, utilizado no bordado de Lixa, Airdes e caldas da Rainha e
que ainda se utilizou na Madeira no inicio do séc. XX; o ponto atrds que tomou o0 nome de
pesponto ou arrendado.

Trabalhos de bordado podem ser encontrados em varias zonas do pais: Minho —
Bordados de Viana do Castelo e de Guimardes; Douro Litoral — Bordados de Lixa
(Amarante) e de Felgueiras (bordados de Filé e Airdes); Beira Alta — Bordados de Viseu
(Alcafache, Mangualde, Tibaldinho); Beira Baixa - Bordados de Castelo Branco; Alto
Alentejo - Bordados de Nisa e Arraiolos; Beira Litoral — Bordados da Figueira da Foz
(Buarcos); Estremadura — Bordados das Caldas da Rainha, Agores — Bordados dos Acores.
Outros pontos e motivos vieram por influéncia externa e imposta pelos clientes de exportacdo

que foram sendo adaptados e deram origem ao que hoje chamamos Bordado da Madeira.

8 Magalh&es, M. M. Calve (1995). Ob. Cit.
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Quadro 13: RELAGAO DE PONTOS TRADICIONAIS DO BORDADO DA MADEIRA COM OUTROS BORDADOS DO PAIS

Madeira Outras Regides de Portugal
Arrendados Bordados de Viana, Lixa, Guimaraes, File, Airdes, Tibaldinho, Nisa
Abertos Bordados de Viana e Tibaldinho

11h¢ aberto e de grega

Bordados de Viana, Guimaraes, Lixa, Airdes, Tibaldinho, Caldas da Rainha

Folha aberta e fechada

Bordados de Tibaldinho

Cavaca

Bordados de Tibaldinho (rodizios)

Bastidos

Bordados de Viana, Guimaraes, Lixa, Airdes, Tibaldinho, Nisa, File

Cordao ou Pau

Bordados de Viana, Lixa, Airdes, Tibaldinho, Nisa, Figueira da Foz (Buarcos), Nisa

Garanitos

Bordado de Tibaldinho, Viana do Castelo, Lixa, Guimaraes, Airaes

Pastas ou Villvas

Bordados de Tibaldinho

Cheios

Bordados de Guimaraes, Lixa, Airdes, Tibaldinho

Caseados

Bordados de Viana, Guimaraes, Tibaldinho, Caldas da Rainha, Nisa

Caseado Liso e bastido

Bordados de Viana do Castelo, Guimardes, Lixa, Tibaldinho, Caldas da Rainha

Diversos

Richelieu Bordados de Lixa

Corda ou Pé Bordados de Viana, Guimaraes, Lixa, Airdes, Nisa, Caldas de Rainha
Filet Bordado File

Pesponto Bordados de Viana, Tibaldinho, Nisa

Sombra Bordados de Viana

Matiz Bordado de Airdes, Acores

A maior influéncia no Bordado da Madeira parece ser essencialmente do Minho,
Beira Alta, e Douro Litoral, tanto a nivel de pontos, como de material e motivos. A titulo de
exemplo, o motivo cavaca toma o nome de rodizio Tibaldinho; o garanito toma o0 nome de
borboto ou né ou nozinho, em Tibaldinho e Viana do Castelo; os arrendados podem aparecer

com diferentes atribuiges.

O Bordado de Viana do Castelo utilizava-se nos trajes populares, atoalhados,
sacos de pdo, panos de mesa, lencos de mado. Os tecidos podem ser linho ou linho e 1&. Os
fios podem ser de linho, 14, ouro ou prata. As cores sdo o azul, branco e vermelho. A técnica
desenvolve-se através de estampagem, por molde de papel, ou por risco direto. Os motivos
sdo inspirados na fauna e na flora do local ou em objetos do quotidiano (heras, videira,
carvalho, morangos, uvas, passaros, chaves, vasos, cruzes, coragdes, coroas, etc.).

O Bordado de Lixa utiliza-se em lencois, almofadas, toalhas de rosto, naperons,
toalhas de mesa, lengos de méo. O tecido é o linho. Os fios séo de algoddo branco DMC. A
cor utilizada é sempre o branco, com exce¢cdo dos monogramas nas toalhas de rosto. O

bordado é realizado em bastidor de cartdo com alinhavos ou através de decalque com papel
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qguimico. Os motivos sdo inspirados na fauna e na flora local (cachos de uvas em ilhds,
parras, monogramas, lagos, flores).

O Bordado de Guimaraes sofreu a influéncia dos bordados de Viana do Castelo e
de Lixa. Utilizava-se em toalhas de rosto ou de bandeja, toalhas de mesa e de batizado, panos
para cestos de pdo ou para gargalos de garrafa, naperons, cortinas, vestidos de cerimonia,
lencos, camisas, trajes, quadros, etc. Podiam apresentar grande volumetria. Os tecidos eram
em linho ou algod&o e linho. As linhas eram de ouro, prata e algodao perlé da DMC. Nesta
regido também se realizavam renda, crochet e tecelagem. As cores utilizadas séo: o branco,
vermelho, preto, cinza, azul e o bege. Os desenhos eram geométricos podendo ser simétricos
(listas), inspirados na fauna e na flora local ou em objetos do quotidiano (flores, silvas,
passarinhos, coraces, estrelas, cercaduras, lacos, nomes de pessoas, etc.).

O Bordado de Filé utiliza-se em naperons, toalhas de mesa, etc. O tecido € o linho,
0 algod&o ou a seda, bem como os fios. O bordado tem como base uma rede feita em fio de
algodéo de cor crua ou branca, podendo ainda apresentar outras cores. Utilizam-se bastidores
de madeira. Os motivos sao, essencialmente, diferentes tipos de ornatos florais.

O Bordado de Airaes (Felgueiras) é semelhante ao de Guimardes. Utiliza-se em
conjuntos de cama, almofadas, toalhas de rosto, naperons, toalhas de mesa. O tecido é o
linho ou cambraia. Os fios séo de algoddo branco, fios de seda, ouro ou prata. O bordado é
realizado em almofada de cartdo com colagem do motivo em papel termo-colante. Os
motivos sdo inspirados na fauna e na flora local (abetos, cachos de uvas, espigas, bolotas,
lacos, flores, cravos, borboletas, peixes).

O Bordado de Tibaldinho (Viseu) utiliza-se em roupa de cama, toalhas de mesa,
artigos para o lar e aventais. O tecido € o linho ou o algod&o. As linhas da DMC sdo em linho
ou algoddo. A cor utilizada é sempre o branco. Utilizam o bastidor e a almofada como
suporte. O desenho é riscado, o tecido é furado e posteriormente recortado. Os motivos sdo
em arco, circulos, espirais, serpenteado, correntes, lacos, estrelas, rosetas, formas
geométricas, coragdes, cavacas, rodizios, verde gaio (conjunto de folhas abertas e garanitos
fazendo flores), silvas (conjunto de folhas abertas), vilvas (conjunto de cinco garanitos que
fazem uma flor), e ainda outros motivos da fauna e da flora locais.

O Bordado de Castelo Branco é conhecido essencialmente pelas suas colchas. O
tecido é o linho ou a seda. Os fios sdo em seda ou algoddo. As cores utilizadas sdo muito
variadas. O bordado é realizado em bastidor, o desenho decalcado, e as pegas levam um

forro. Os motivos sdo inspirados em objetos do quotidiano, na fauna e na flora locais
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(albarradas, coracdes, galos, passaros bicéfalos, coroas, flores, etc.).

O Bordado de Nisa utiliza tecidos de linho, pano-cru e seda. Os fios s&o de linho,
algoddo e seda. A cor utilizada é o branco, com algumas exce¢des. O bordado é realizado
sobre uma almofada e o desenho € decalcado. Os motivos podem ser geométricos, inspirados
em objetos do quotidiano ou na fauna e na flora locais.

O Bordado da Figueira da Foz (Buarcos) é muito utilizado nos trajes, podendo ser
realizado em tecidos e linhas policromadas. Os motivos sdao geométricos ou inspirados na
fauna ou na flora local.

O Bordado das Caldas da Rainha ¢ realizado sobre linho branco ou cru e com
linhas de linho ou algodédo em trés variantes de cor canela. N&o utilizam o bastidor nem a
almofada, mas o desenho é riscado. Os motivos sdo geometricos, simétricos, inspirados na
fauna e na flora locais, apresentando rostos, ornatos florais diversos, e coragdes.

O Bordado de Arraiolos é conhecido pela sua tapegaria, bordado a ponto cruz, com
pontas de diferentes tamanhos em fios de 1a ou seda sobre linho ou tela de linho feitos em
teares. As cores sdo variadas, com incidéncia no vermelho, amarelo, azul e verde. Os motivos
sdo geométricos, figuras humanas, animais e elementos vegetalistas.

O Bordado dos Acores € realizado sobre linho ou tule. As cores sdo o0 branco e o
azul, podendo ainda apresentar outras cores. Pode ser realizado em bastidor, sendo o desenho
riscado ou decalcado mediante um molde em papel. Os motivos sdo assimétricos,
geométricos e elementos vegetalistas.

Por ultimo, o Bordado da Madeira ¢ utilizado em artigos para o lar: conjunto de
cama, atoalhados, toalhas de rosto, lencos de mao, toalhas de mesa, naperons, panos para
cestas de péo, roupa de crianga, camisas de noite, blusas, entre muitos outros objetos de uso
pessoal ou decorativo. Os tecidos utilizados atualmente podem ser o linho, linho cru, organdi,
cambraia e outros tecidos mais leves e transparentes. As pecas mais antigas conhecidas sao
em linho cru ou clareado. Os fios atualmente utilizados sdo geralmente da DMC, de linho,
algodéo, em branco, branco neve, bege, policromados, ouro e prata. Os fios mais antigos sao
de cor branca ou branco neve. A técnica utilizada é a estampagem, tendo na sua origem o
risco, o0 molde em papel e o rodizio. Os motivos sdo inspirados em elementos vegetalistas,

flores, figuras geometricas, lacos e monogramas.

E extremamente dificil conhecer todas as influéncias do bordado em Portugal, data-

-lo no tempo e no espacgo, no entanto, todos fazem referéncia a conventos, ordens religiosas e
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escolas femininas como responsaveis pela sua divulgacao e ensinamento.

Sabe-se, igualmente, que este sempre foi um trabalho essencialmente feminino,
realizado por senhoras da sociedade e aprendido pelas servas. Era visto ndo apenas como
lazer, mas também como resultado da necessidade de realizar pecas de vestuario ou de
serventia para o lar, nomeadamente enxovais. A sua comercializacdo tambem foi feita um
pouco por todo o pais, sendo o trabalho da bordadeira considerado mal pago e um
complemento para a economia familiar. Porém, € de registar que nenhum tomou as
dimens@es do Bordado da Madeira, uma vez que chegou a ser considerado industria.

A tendéncia por todo o pais, atualmente, € no sentido de existirem menos

bordadeiras e estas serem de idade avancada™.

8 O texto e o quadro das paginas 71 & pagina 75 tiveram como ponto de partida o documento criado por Silva, Paulo F. T. de Lemos.
Bordados tradicionais portugueses. Universidade do Minho, 2006. In: http://hdl.net/1822/6723, acedido em abril e maio de 2015.
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CAPITULO 1l
A P&G como patrimonio cultural

“O Patrimonio ¢ o mais poderoso instrumento ...
para a activacéo e o reforco da Memoria Colectiva,
através do processo educacional, permanente ou
formal.” (Horta, 2001)

De acordo com o sitio oficial do IPHAN (2011),

“ ... patrimédnio cultural é o conjunto de todos os bens, materiais e
imateriais que, pelo seu valor proprio, devem ser considerados de interesse

relevante para a permanéncia e a cultura de um povo ”.%

O patrimonio, quer queiramos quer ndo, é uma heranca que nos fornece armas para a
continuidade. Assim sendo, como herdeiros que somos, todos temos 0 nosso patriménio
cultural, que é a nossa heranca cultural, e é isso justamente que nos distingue de outros
animais, jA que a heranca genética ndo € um exclusivo do homem. Com efeito, ter
consciéncia de uma heranga é reconhecer que o que somos hoje devemos ao nosso passado,
ou seja, a nossa Histdria. Essa Historia é construida de memorias e sdo elas que nos fornecem
uma identidade que favorece a coesdo e o sentimento de pertenca a uma comunidade. Assim,
0 patrimoénio cultural favorece o reconhecimento muatuo e marca a diferenca entre

comunidades, regides ou paises tornando-se uma garantia futura de sobrevivéncia.

“O patrimonio cultural é, para a sociedade, o que a memoria é para
o individuo ... para uma pessoa fisica, ndo ter memOria é estar morta
enquanto pessoa ... para uma pessoa coletiva, ndo ter patrimonio cultural é
morta estar, ainda que na aparéncia subsista. Em ambos os casos carecem de
identidade.”® (Mendes, 2012).

Assim sendo, o patrimonio é, sem ddvida, hereditario, histdrico e identitario, mas

sobretudo cultural, armas que devem ser utilizadas para o progresso material de um pais ou

& JPHN, 2011. In TMS — Management Studies International Conference Algarve 2012. Turism Management Markting & ITC Management.
Book of Proceedings, p. 21. Editores Santos, Aguas e Ribeiro. ESGHT. Faro, Universidade do Algarve.
8 Mendes, Antdnio Rosa (2012). O que é Patriménio Cultural. Olh&o. Gente Singular editora. Pag. 18.
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de uma regido e que é avaliado pela capacidade interpretativa e pelo desempenho no
desenvolvimento e na sua capacidade criativa.

N&o podemos ignorar que as artes na Regido ndo tém tido o desenvolvimento
pretendido, todavia ndo deveremos depreciar 0 Sseu mérito, muito menos desvalorizar e
desrespeitar a capacidade criativa dos nossos artistas, e, em especial, os desenhadores e
criadores de bordados que durante longas horas de trabalho deram lugar ao espirito criativo,
construindo magnificas obras de arte.

Como tal, o objetivo deste ponto é o de fazer uma abordagem do precioso e
importantissimo espolio da P&G - Fabrica de Bordados, que constitui um Bem Cultural
conjunto. O edificio, como elemento arquitetonico singular é o responsavel por albergar um
importante espolio material e imaterial; as empresas merecem destaque por serem as motoras
de uma atividade e de um saber fazer tradicional assentes em todo um percurso histérico de
quase um século, representando um conjunto de bens imdveis indispensaveis a realizacdo da
atividade; e, finalmente, é de destacar igualmente a riqueza patrimonial, que constitui um
importante arquivo de desenho e documentos, quer a nivel regional, quer também nacional,
como registo grafico do bordado, em particular o Bordado da Madeira.

Defender este precioso espolio patrimonial cultural e artistico é fundamental e de
primordial importancia, uma vez que urge mantermos todos os vestigios materiais da Historia
e evolugéo do Desenho do Bordado da Madeira, assim como a de uma diversidade de artistas
gue o concebeu.

O vastissimo espolio grafico de desenho da fabrica foi sendo construido lentamente
ao longo de décadas, o que lhe confere um cunho de monumento, ndo do ponto de vista da
sua escala métrica, mas num conceito de escala cultural, pela sua Histéria no momento em
que foi concebido, para quem se destinou, pelo seu aspeto econémico, social e artistico, bem
como pela arte da composicdo ornamental do desenho. Efetivamente, através do bordado e
das técnicas utilizadas na sua concecdo € possivel recriar o seu percurso histérico, a sua
envolvéncia e compreender a importancia sécio-econémica da atividade na regido.

Acrescente-se que o desenho deu lugar aos bordados madeirenses que constituem
grandes obras de arte, caracterizadas por uma decoragédo elaborada e executadas por méos de
fada que com magia os elaboraram, e Ihes dao corpo e vida, e que ndo podemos desassociar
dos varios ciclos econdmicos por que passou.

Muitos destes desenhos constituiram matriz exclusiva de enxovais encomendados

por algumas casas reais da Europa, para oferta na ocasido de casamentos ou baptizados, mas
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também para alguns palacios republicanos, em especial para os Estados Unidos, e ainda para
marcas de renome internacional como a Christian Dior, Harrods, Augustos, Kenzo Takada,
entre muitas outras.

Insistimos na preservacao e salvaguarda dos desenhos e da documentacdo existentes
nesta fabrica, porque a sua perda e destruicdo constituiriam simultaneamente a
descaracterizacdo da criatividade popular e do processo populacional. O objetivo da defesa
deste patrimonio ndo se destina exclusivamente aos intelectuais nem aos investigadores. O
nosso proposito é beneficiar toda a populacdo, atual e futura, tendo como meta principal
salvaguardar a memoria dos homens anénimos que nos legaram a sua criatividade artistica.

Com efeito, a defesa e a preservacao do patriménio € um direito que esta consagrado

na Lei fundamental da Constituicdo da Republica Portuguesa:

“ Incumbe ao Estado, por meio de organismos proprios e por apelo a
iniciativas populares: criar e desenvolver reservas e parque nacionais e de
recreio, bem como classificar e proteger paisagens e sitios, de modo a
garantir a conservacao da natureza e a preservacdo de valores culturais de

interesse historico ou artistico ...” (Art® 66 — N° 2, alinea C)

Das dezenas de Fabricas de Bordados da Madeira, aquelas que existiram e hoje
estdo extintas, ndo existem quaisquer registos graficos (desenhos) dessas casas, para além da
memoria que o tempo acabara por remeter para o esquecimento. E lamentavel, por exemplo,
gue ndo houvesse uma consciéncia do valor de um arquivo sobre os cursos de desenho de
bordados e o de embutidos e debuxadores de bordados da antiga Escola Industrial Antonio
Augusto de Aguiar. Dessa época, infelizmente, chegaram até aos nossos dias apenas alguns
embutidos e nada mais.

A P&G - Féabrica de Bordados é a Gnica que mantém no seu espdlio de desenho
alguns dos trabalhos reconhecidos desses alunos anénimos saidos dos referenciados cursos
industriais da Escola Industrial Anténio Augusto de Aguiar.

Esta fabrica teve a honra de receber a visita e de fornecer artigos por ela produzidos
nestes Ultimos dez anos para muitas individualidades como: Rainha da Suécia, que comprou
0 enxoval para o casamento de sua filha; a Embaixada dos EUA, que comprou em 2009
varios artigos de mesa; a Princesa Abeen Bint Turli Bin Abudaliziz Al-Saul da Arabia
Saudita, que comprou em 2011 uma grande quantidade de artigos de mesa; a atriz Brigitte

Nielsen, entre outros.
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Note-se que o esforco para salvaguardar e preservar os bens culturais tem sido
desenvolvido, sobretudo, por instituicGes internacionais especializadas, como é o caso da
UNESCO, o ICOM, o ICOMOS e a FEC, entre outras.

Alguns paises tém desencadeado um esforco para a preservacdo e protecdo do seu
patriménio cultural e artistico, de que sdo apanégio a Italia, Franga, Bélgica, Alemanha,
Holanda e Brasil, entre outros.

Mas ndo cabe apenas ao Estado zelar pelos bens culturais, historicos e artisticos da
Regido, sem que antes tenha que haver uma sensibilizacdo e mobilizacdo da populacao para a
consciéncia coletiva.

Contudo, sé isto ndo chega, pois ndo podemos obter resultados que sejam
satisfatorios, se ndo houver apoios financeiros por parte de organismos do Estado,
nomeadamente para a criacdo de um espaco museoldgico a altura das nossas legitimas
aspiracdes, a fim de que futuramente, por inclria e insensibilidade, ndo tenhamos de vir a
lamentar uma perda patrimonial irremediavel.

Embora tomando a importancia didatica subjacente ao espdlio vastissimo de
desenhos pertencentes a esta fabrica, ndo pertendemos ser fatigantes, mas afirmamo-nos
persistentes no que respeita a oportunidade da defesa da nossa iniciativa, frisando a
importancia da criacdo de legislacdo propria, de forma a promover a protecdo deste tipo de
acervo histérico e artistico e educativo®®.

Concluiremos, citando Ramalho Ortigéo:

“ E unicamente pela arte inerente & natureza humana, progressiva e
terna, que hoje em dia 0s homens se associam ao destino e na solidariedade
da espécie.” (Ortigdo, 1943).

Séo estes exemplos que nos levam a concluir que o percurso atual e futuro desta
fabrica tera de assentar na consciencializacdo do verdadeiro interesse e necessidade de a

transformar num museu Vvivo.

8 O texto das paginas 76 e 79 teve a colaboragdo do Professor Tarciso Moreira.
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1. O edificio

O edificio € um exemplar de arquitetura do Estado Novo responsavel por albergar,
desde a sua construcdo, uma vastissima colecdo de desenhos de Bordado da Madeira e
documentacao referente a esta inddstria artesanal, desde o inicio do séc. XX, bem como uma
vasta colecdo de mobiliario e equipamentos indispenséveis a producdo do bordado e, ainda,
um importante patriménio imaterial associado ao setor.

A propésito deste edificio, o historiador Alberto Vieira escreveu:

“A Casa de Bordados Gouveia, a Rua do Visconde de Anadia, tinha
sido construida segundo uma arquitetura de estilo novo. Ndo era uma
adaptacdo de conserto de edificio velho para a inddstria do bordado.
Obedeceu a um plano utilitario de ajustamento as varias modalidades do
oficio a que ndo faltava o conforto e a beleza. Aquele prédio de linhas
modernas, de trés andares, concita aos olhos para o admirarem.

Qualquer andar, para o lado da rua, tem uma correnteza de janelas
que abrem para comprida varanda. No rés-do-chdo, vitrinas formam os
umbrais das portas da loja de exposicdo e venda. Dentro delas héa
manequins a ostentarem vestidos, blusas e camisas com rendilhamentos
bordados de desenhos de magico lavor. Véem-se toalhas de mesa de
consertada harmonia de cores, de estranhos recortes, com variadissimos
abertos a sobressairem no enrugado grosso em feitio de meia-lua, em
encadeamento de arcos, circunferéncias e elipses, € sem cujas pontas parece
que se estamparam flores naturais com pétalas de originalidade singular;
outras de desenhos de fantastico molde, onde ha vestigios da imaginacao
dos artistas persas, cretenses, helénicos, romanos e arabes cobrem as
vidragas interiores das vitrinas. E ainda havia aquelas de cuja combinacéo
prodigiosas de linhas resultavam maravilhas de relevos quase incriveis por

sairem de mdos de camponesas rudes.” 89 (Vieira, 1999).

O edificio surgiu da crescente necessidade que o deu fundador, JIDMG, teve, depois
de 1925, em procurar espacos, inicialmente para alugar, dentro do Conselho do Funchal, que

pudessem ser residéncia familiar e a0 mesmo tempo adaptados a fabrica de bordados de

% Vieira, Alberto. Ob. cit.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 80

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Departamento de Museologia



Georgina da Conceigéo Branco Garrido
Dos Conventos ao Economuseu: PATRICIO & GOUVEIA Lda. - Fabrica de Bordados

forma a dar resposta as exigéncias do mercado de procura dos artigos. Primeiro, na Rua Bela
de Santiago, Freguesia de Santa Maria Maior; depois, na Rua das Rosas, Freguesia de Santa
Maria Maior; depois, na Rua Dr. Vieira, atual Rua da Carreira n° 149, Freguesia de Sao
Pedro, e, depois, na Rua do Carmo, n°® 72, Freguesia da Sé.

Foi assim que surgiu uma escritura, a 12 de dezembro de 1942, onde aparece JDMG
a adquirir o prédio da Rua do Carmo n° 72, com entrada comum pelo n° 35 da Rua Visconde
de Anadia®, pelo valor de Esc. 79.160$00%*, onde passou a funcionar a fabrica de bordados
e, como os prédios anteriores, residéncia da familia.

Depois, a 30 de Marco de 1944%, JDMG adquire a Jacinto Carlos Gomes, pelo valor
de Esc. 90.000$00%, dois prédios urbanos®, n° 33 e n° 34, na Rua Visconde de Anadia,
freguesia da Sé do Conselho do Funchal.

A 30 de Julho de 1946% ¢ lavrada escritura com a autorizacdo a JDMG para
proceder a reconstrucdo unificada dos dois prédios referidos e sobre a entrada n° 35, a Rua
Visconde de Anadia.

Até a existéncia do edificio definitivo foram realizados dois projetos por E. Freitas.
O primeiro projeto data de Setembro de 1945, localizado apenas no espago ocupado pelo n°
33, e por isso seria um edificio mais pequeno que o original, ndo contemplando lojas para
vendas locais. Possuia cave, r/c, 1.° e 2.° andares, e um sotéo.

O segundo projeto data de dezembro de 1945 e ocupou os n.% 33, 34 e 35 da Rua
Visconde de Anadia. Este projeto ja previa quatro zonas para vendas locais, uma sala de
alfabetizacdo, uma cozinha, um refeitério, um vestiario, instalacdes sanitarias e um patio para
os funcionarios, tudo instalado na cave do edificio e, ainda, uma garagem. O projeto sofreu
algumas alteracdes, a saber: o sotdo/aguas furtadas foi aproveitado para dar lugar ao 3.°

andar, onde foram construidas instalacGes sanitarias e a lavandaria, esta Gltima prevista para

% Prédio descrito na Conservatdria do Registo Predial do Funchal sob o n° 14.599. a fls. 190 do L° B-38°, inscrito na respetiva matriz
predial sob o art. 0433.

A aquisicdo a favor de JDMG foi inscrita na Conservatdria do Registo Predial a 17 de dezembro de 1942 (Ap.01) sob a inscricdo N°
57.591, fls. 121 do L° G-85.

2 Escritura Plblica de 1944-03-30, fls. 40 a 42v° Livro n® 226, no extinto Terceiro Cartdrio Notarial da Comarca do Funchal, Jodo Telles
de Mello, Cota ARM: 9379, R Visconde de Anadia, N° 33 e 34, Funchal — Art® Urbanos N° 420 e 422, Freguesia da Sé (220310) do
Conselho do Funchal.

% A aquisico a favor de Jodo de Deus Magno Gouveia foi inscrita na Conservatoria do Registo Predial a 04 de abril de 1944 (Ap.05) sob a
inscricdo N° 59.072, fls. 71 do L° G-87.

9 Prédio urbano com o N° 33 de policia, com direito de serviddo pelo N° 32, descrito na Conservatéria do Registo Predial do Funchal, sob
0 N° 14.758, fls, 75 do L° B-39°, inscrito na respetiva matriz predial sob o art. 0420, pelo valor de Esc. 60.000$00.

Prédio urbano a sul com o anterior, com o N° 34 de policia, descrito na Conservatoria do Registo Predial do Funchal sob o N° 6.382, a fls.
35 do L° B-15°, inscrito na respetiva matriz predial sob o art. 0422, pelo valor de Esc. 30.000$00.

% Escritura Publica de 1946-03730, fls. 47a 49, L. 315-C, Primeiro Cartério Notarial do Funchal, Frederico Augusto de Freitas, Cota
ARM: 7931 R.Visconde de Anadia N° 33 e 34 — Art® Urbano N° 420 e 422, Freguesia da Sé (220310) do Conselho do Funchal.

Autorizagdo de Jorddo Meneses de Azevedo, proprietario do prédio urbano sito & Rua do Carmo N°76, com acesso pelo N°35 da Rua
Visconde de Anadia, descrito na Conservatoria do Registo Predial sob o n° 2.128, fls. 122 v° do L° B-6°, inscrito na respetiva matriz predial
sob o art® 0434, a que Jodo de Deus Magno Gouveia, proceda a reconstrugdo unificada dos dois prédios referidos a possibilidade de
construir sobre a entrada N°35 & Rua Visconde de Anadia que a eles pertence.
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0 2.° andar, assim como a garagem que ndo foi construida para poupar a construgdo do n.° 37
da mesma rua.

Concluida a edificacdo, a inauguracdo do edificio ocorreu a 20 de marco de 1947
(Fotografia 1).
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Fotografia n° 7 — Edificio da Fabrica de Bordados P&G, Rua do Anadia, N.° 35. Fotografia da decada de 40.
Arquivo Geral da fabrica.

Na segunda década de 70, devido ao elevado nimero de visitantes que nessa altura
ja visitavam a féabrica, houve a necessidade de ampliar a area das zonas comerciais, e, assim,
o edificio sofreu obras de ampliacdo para poente, ao nivel da cave e do r/c, mantendo-se até
hoje a mesma estrutura, mais precisamente a de um imével com uma érea total de 1.500m?,

distribuidos por cinco pisos: cave, r/c, 1.°, 2.° e 3.° andares.
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1.1. Tipo de construgdo

A construcdo do edificio iniciou-se no principio de 1946 depois de terem demolido
as pequenas construcdes que existiam no local e de terem procedido ao movimento de terras
necessario até atingir a cota determinada pelo projeto, a fim de se fazer a cave e os arredores.
As fundacdes foram feitas em betdo ciclopico nos pilares.

E um edificio constituido por um conjunto de seis porticos em betdo armado que se
desenvolvem paralelamente entre si, no sentido do menor vdo. Distam cerca de 5, 25m de
eiXo a eixo e o0s dois porticos centrais distam cerca de 4,50m entre si.

Os porticos sdo constituidos por um Gnico véo e tém cerca de 11,00m de extensao
entre 0s eixos dos pilares que se encontram nas suas extremidades.

As solicitacdes sdo transmitidas ao solo através de fundacGes diretas constituidas
por sapatas.

A estrutura inclui ainda paredes resistentes, executadas em betdo cicldpico
ligeiramente armado com 0,50m de espessura, ao longo do perimetro exterior do edificio e
caixa de escada, excetuando a fachada norte.

Os pisos sdo constituidos por soalho de madeira nobre — pinho de Leiria — 5/4,
macheado, assente sobre uma estrutura simplesmente apoiada de barrotes de madeira de til.
Estes barrotes apoiam diretamente nas vigas de betdo armado constituintes dos porticos.

O hall de entrada e o corredor do r/c tém pavimento de ladrilho. O pavimento da
loja dos bordados r/c é em marmore branco e preto, ndo original. As outras lojas do r/c e a
cave tém pavimento revestido a mosaico ceramico também posterior. Os pavimentos
exteriores sdo em betonilha de cimento.

Entre o portico localizado mais a norte e a parede exterior do alcado norte a
estrutura dos pavimentos dos diversos pisos é em betdo armado. Estas lajes apoiam-se nas
vigas desse portico, nas paredes resistentes de betdo ciclopico dos algcados nascente e poente
e numa cortina de pequenos pilaretes de betdo armado, que, em conjunto com trogcos de
parede de alvenaria, formam a estrutura do alcado norte do edificio.

O piso do r/c, no lado sul do edificio, entre 0 1.° e 0 3.° podrticos é também
constituido por uma laje em betdo armado.

O edificio, na cave e r/c, espaco compreendido entre estes porticos, foi ampliado
para o lado poente dando uma maior amplitude a loja da cave (Gouveias Ld?.) e ao bazar do

r/c (JDMG e Filhos Ld?). A ampliacdo foi executada através de uma estrutura simples,
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reticulada, viga/pilar, em betdo armado e paredes em alvenaria de blocos de betdo. A
estrutura da cobertura desta ampliacdo é em laje de betdo armado.

A cobertura em telha ceramica esta assente sobre uma estrutura de madeira de til,
construida por: ripa, varedo, madres e asnas, que lhe conferem uma forma de caixotdo onde
sdo fixadas as telhas e o teto falso no interior. Toda esta estrutura é apoiada unicamente nas
paredes exteriores do edificio.

Nos pisos 1 e 2 existem sacadas visitaveis constituidas por lajes em consola de betéo
armado com cerca de 0,90m de vdo. As guardas das sacadas sdo de betdo armado, com a
altura de 0,60m, e encimadas por grade de ferro forjado.

No r/c, as paredes divisorias foram executadas em alvenaria de blocos de betéo
argamassados de 0,10 e 0,14m, desenvolvendo-se desde o pavimento até ao teto. Nos
restantes pisos, as poucas paredes existentes foram executadas de forma semelhante. As
restantes divisérias sdo constituidas por painéis de madeira, encimadas por lambrim
envidracado de vidro martelado até a altura de 2,20m.

As paredes exteriores e interiores sdo pintadas sobre acabamento liso.

Os tetos sdo constituidos por painéis de estafe pintados.

Os diversos pisos, com excec¢do da cave, apresentam pés-direitos livres com cerca de
3,90m.

O acesso vertical, localizado junto ao al¢ado poente, na parte central do edificio, é
constituido por uma escada de madeira de castanho sobre estrutura do mesmo material com
trés lancos entre cada piso. O espaco existente entre 0s lancos esta ocupado por um ascensor.

A porta principal e a porta interior do hall sdo de madeira de mogno do Brasil
envernizado. Os vao exteriores apresentam caixilharias em madeira de pinho, pintadas, e as
portas e janelas sdo em madeira com vidracas. Os aros dos vdos sdo em madeira de castanho.
No piso 0, as montras das lojas apresentam caixilharias em aluminio lacado a verde, ndo
originais. As portas interiores sdo em madeira de pinho branco engradadas, sendo as
almofadas aplicadas em madeira de criptoméria.

As instalacdes sanitarias e lavandaria localizam-se no extremo noroeste do edificio,
centralizando neste local as redes de dguas de abastecimento, em tubos de ferro galvanizado,
e de saneamento, em manilhas de grés de 0,10m, nos tubos de queda, e de 0,15m, nos ramais,

ao longo dos diversos pisos™.

% O texto das paginas 76 e 77 teve o apoio do Engenheiro Ricardo José Gouveia Fernandes.
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1.2. Localizagéo do imovel

O edificio fica situado no Funchal. Este Municipio ocupa hoje uma area de 76,15
Km? (imagem 1), distribuida por dez freguesias, onde residem, segundo os Censos®’ de 2011,
111.892 habitantes (cerca de 41,8% da populacdo da RAM), sendo, por isso, 0 mais
densamente povoado da regido, com cerca de 1469 hab/Km?. Esta elevada densidade
populacional ndo acontece de forma homogénea, porque a fixacdo da populacdo é feita, de
um modo geral, abaixo da cota dos 700 metros.

SANTO ANTONIO MONTE
SAO ROQUE
IMAC SANTA
COR. DE MARIA
MARIA <\ oo MAIOR
LuzIA SAO GONGALO
SAO PEDRO
SAOQ MARTINHO

SE ot Imagem 24: Mapa de distribuicdo das

Freguesias da cidade do Funchal. In: Google.

Apenas ¥4 da populacdo residente tem idades inferiores aos 24 anos e cerca de 16%
situa-se acima dos 65 anos. As freguesias mais povoadas sdo a de Santo Antonio e a de Sao
Martinho e as menos povoadas sdo os trés nicleos histéricos: o de Santa Maria Maior, a
nascente; o da Sé, ao centro, e o de S&o Pedro, mais a norte da cidade.

O edificio fica no limite que separa o Nucleo Historico de Santa Maria Maior e 0
Nucleo Historico da Sé, na Rua Visconde de Anadia, n°® 35 (Imagem 2), uma das principais
artérias da cidade.

O Nucleo Historico de Santa Maria Maior teve inicio nos finais do séc. XV, onde se
instalaram o0s primeiros habitantes. Este nlcleo desenvolve-se paralelamente ao mar e vai
desde a Ribeira de Jodo Gomes, onde existia a antiga capela da Nossa Senhora do Calhau

(primeira paroquia da ilha) e o antigo forte de S&o Filipe, até ao ainda existente Forte de S&o

" Dados com base nos resultados provisorios dos Censos 2011. Em relagéo aos dados dos Censos de 2001, o aumento de populaco foi de
cerca de 7,6%.
In: http://Aww.cm-funchal.pt/cmf/index.php?option=com_content&view=article&id=603:dados-sobre-o concelho&catid=50:caracterizacéo
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Tiago. As muralhas que uniam estes fortes alinhavam as edificagfes do povoado composto,
na altura, por gentes da pesca e de variados oficios. E aqui que surge a primeira rua do
povoado, a Rua de Santa Maria, que termina na Capela do Corpo Santo com uma pequena
porta manuelina. O conjunto atual é classificado e constituido por edificios de pequena
escala, com uma grande riqueza volumétrica, completada por pormenores de interesse
arquitetonico, tais como: janelas de guilhotina tripla, fornos, balcdes, recortes de varandas de
cantaria. Desde os fins dos anos setenta tem surgido nesta zona um pequeno nucleo de bares
e restaurantes que dinamizaram esta zona, bem como o aparecimento de algumas unidades
hoteleiras.
y
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Imagem 25 — Zonas Histdricas do Funchal. In Google

O Ndcleo Historico da Sé foi para onde se desenvolveu a cidade depois do final do
séc. XVI e inicio do séc. XVII e onde se estabeleceram os ricos comerciantes do agucar
locais e estrangeiros, onde se construiu 0 Paco Episcopal (atual Museu de Arte Sacra, com
destaque para a colecdo do nlcleo de arte flamenga dos séc. XV-XVI), o Seminario e o
Colégio dos Jesuitas, assim como o0 novo hospital da Misericérdia, nas imediacGes da Sé,
edificio do séc. XVI (1514) de estrutura gotica e teto de alfarge®®, em madeira de cedro
trabalhado ao gosto-mudéjar®®.

Proximo da fabrica encontramos também o mercado dos lavradores, inaugurado em

% Alfarge designa um género de decoragdo, alegadamente de origem islamica, usada na Peninsula Ibérica, sobretudo no final da Idade
Média. Aplica-se correntemente aos tetos, também chamados “mudéjares”, cuja estrutura de madeira aparente se combina com elementos
com o mesmo perfil, mas puramente decorativos, entrelacando-se de modo a formar figuras geométricas. Por isso se chama “carpintaria de
lago” a técnica utilizada.

% Mudéjar, estilo artistico que se desenvolveu exclusivamente entre os séculos X1l e XVI (romanico, gético e renascentista) nos reinos
cristdos da peninsula Ibérica, que combina e reinterpreta arte islamica, incorporando elementos ou materiais de estilo ibero-mugulmano.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 86

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Departamento de Museologia



Georgina da Conceigéo Branco Garrido
Dos Conventos ao Economuseu: PATRICIO & GOUVEIA Lda. - Fabrica de Bordados

1940, uma obra que preserva a arquitetura tradicional do Estado Novo'®, num estilo que
oscila entre a Art Déco® dos anos 30 e o Modernismo'%%; o IVBAM - Instituto do Vinho, do
Bordado e do Artesanato da Madeira, que possui uma cole¢do permanente sobre o bordado
da Madeira e do artesanato, fazendo ja parte de alguns circuitos de cidade; o teleférico que
proporciona uma magnifica vista sobre a cidade, entre outros museus e locais de interesse

turistico.

1.3. Estado de conservacao

Desde marco de 1998, o edificio esta identificado como um imovel de interesse para
a CMF'%| pela sua arquitetura e pela sua singularidade de funcdes.

O imdvel apresenta robustez estrutural. Contudo, possui alguns problemas pontuais
que, se ndo forem solucionados, poderdo vir a tornar-se problemas graves no futuro, ndo sé
para o edificio, mas também para todo o Patrimonio que alberga, comprometendo o
funcionamento das atividades das empresas que la laboram.

Os elementos estruturais de madeira quer dos pisos, quer da cobertura, por se
encontrarem encobertos pelos tetos falsos, ndo permitem verificar o seu estado de
conservacdo, embora fotos recentes registadas aquando de uma intervengdo apontem para um
bom estado de conservacao dos barrotes de assentamento do soalho e da cobertura.

Os pavimentos em madeira necessitam de algumas reparacdes pontuais,
nomeadamente no que se refere a limpeza e tratamento preventivo de madeira.

As caixilharias em madeira necessitam de reparacdes, pintura, calafetagem e
substituicdo de alguns vidros.

As zonas humidas dos 2.° e 3.° pisos apresentam francos sinais de infiltracdes
provenientes das instalacfes sanitarias e da lavandaria, a necessitarem de intervencao a curto

prazo, porque ja sdo visiveis manchas consideréveis de fungos®*.

100 Estado Novo, também chamado de salazarismo, é o nome do regime politico autoritério, autocrata e corporativista de Estado que vigorou
em Portugal durante 41 anos sem interrupcao, desde a aprovagao da Constituicdo de 1933 até ao seu derrube pela Revolugao de 25 de abril
de 1974.

101 Art déco € um movimento internacional na Europa em 1910, tem o seu apogeu nos anos de 1920 e 1930, declina depois de 1935 até
1939. A Art déco afeta as artes decorativas, a arquitetura, o design de interiores e desenho industrial, assim como as artes visuais, a moda, a
pintura, as artes gréficas e o cinema.

102 Modernismo é o conjunto de movimentos culturais, escolas e estilos da primeira metade do século XX. Este baseou-se na ideia de que as
formas "tradicionais" das artes plasticas, literatura, design, organizagdo social e da vida cotidiana, tornaram-se ultrapassadas. Esta
constatacéo apoiou a ideia de reexaminar cada aspecto da existéncia, do comércio & filosofia, com o objetivo de achar o que seriam as
"marcas antigas" e substitui-las por novas formas, possivelmente melhores, para chegar ao “progresso”. O movimento moderno
argumentava que as novas realidades eram permanentes e eminentes, e que as pessoas deveriam de adaptar as suas visdes de mundo a fim
de aceitar que o que era novo aparecera e era também bom e belo.

1%3camara Municipal do Funchal. Identificacdo N° 7.61, Cad. Inv. Freg. 7.61 S¢, de marco de 1998.
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Pontualmente existem alguns vestigios de infiltragdes de origem pluvial quer junto a
vaos exteriores, quer junto a uma platibanda existente ao nivel do teto do 2.° piso.

A instalacdo elétrica, quadros elétricos e sistema de iluminagcdo também requerem
alguma atencao.

Foram encontrados vestigios de alguns insetos no edificio, nomeadamente insetos
xil6fagos'®, o que conduz a uma necessidade urgente de intervir no sentido de controlar as
pragas, uma vez que grande parte do espdlio é constituida por madeira, papel e tecidos,
materiais vulneraveis, pela sua constituicdo, ao ataque deste tipo de insetos.

A protecdo, recuperacdo, conservacdo e valorizacdo do edificio torna-se
fundamental por se tratar de um exemplar da arquitetura de uma época, com qualidade,
originalidade, integrado na diversidade da paisagem, que representa o suporte de uma
memoria coletiva essencial para identificar a atividade, a regido, o territorio, a cultura e o
pais, mas também por ser ele o responsavel por albergar uma importante colecdo de bens
moveis, de saberes e vivéncias.

A protecdo, recuperacdo e valorizacdo deste patriménio constituem uma prioridade
para melhorar a qualidade de vida das populacgdes através da valorizacdo do ambiente urbano,
da paisagem e do patrimonio cultural que representam importantes fatores de

desenvolvimento de uma regido que vive essencialmente do turismo.

104 0s fungos desempenham um papel importante na decomposicdo de vérios tipos de materiais que se encontram no edificio, como a sua
propria construcdo ou a matéria organica dos acabamentos (madeiras) ou do patriménio que alberga (papel, I3s, linhas e tecidos). Por isso é
essencial travar a sua progressdo e proliferacdo através da sua identificagdo e origem.

105 Xilofagos sdo insetos que se alimentam de madeira (xilo — madeira; fago — comer). Sao causadores de grandes estragos em madeiras de
construcdes, mdveis, etc. Na regido podemos encontrar essencialmente térmitas, alguns coledpteros e varios tipos de fungos, todos
causadores de grandes danos.

Neste caso, foram encontradas térmitas. As térmitas possuem diferentes morfologias e fungdes: existem os reprodutores, os soldados e os
obreiros, sendo os Gltimos os mais numerosos e os que produzem maior dano nas madeiras. Algumas térmitas s6 atacam madeira seca,
outras atacam madeiras himidas, em meio aerobio ou anaérobio.

A espécie encontrada foi a Kalotermitidae, da madeira seca. O desenvolvimento das suas col6nias ¢ limitado apenas a algumas espécies de
madeira e as suas colénias sdo de algumas centenas de térmitas. A infestacdo das instalagdes ocorre durante o periodo de enxameagdo,
quando um casal inicia uma nova col6nia, ou pela introducéo de uma pega contaminada e na qual existe uma colénia em desenvolvimento.
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1.4. Espacos atuais e suas funcoes

Os espacos fisicos, no edificio, encontram-se distribuidos por 5 pisos, aos quais

demos a designacdo de cave, R/C, 1°, 2° e 3° pisos.
Quadro 14: ESPACOS FiSICOS ATUAIS

PISOS | DISTRIBUIGAO DOS ESPACOS FISICOS NO EDIFICIO

Area de venda de artefactos

Area destinadas aos funcionarios:
CAVE . . L . ] o
Vestiarios, InstalacOes sanitarias, Cantina, Gabinete médico
Zonas técnicas — Armazém e Oficina

InstalacOes sanitarias

Hall e Entrada de servico
RIC Loja/Boutique de Bordado da Madeira c/ vestiario e WC
Um espaco que funciona como armazém

Um espaco que funciona como escritorio

Arquivo de desenho
Seccdo de Desenho
Seccdo de Picotagem

10 Seccdo de tapegaria

Contabilidade e sala de arquivo
PISO

Recebedoria
Sala de administragdo
Sala de direccao

InstalacOes sanitarias

Seccdo de Estampagem
2° Dois armazéns de stock
PISO | Sala de apoio a exportagdo

InstalacOes sanitarias

Zona da Bordadeira

Lavandaria
30

Engomadaria e dobragem
PISO

Seccdo de acabamentos
Embalagem e selagem

InstalacOes sanitarias

Na cave existe um saldo amplo, que ocupa a maior parte da area deste piso, com um
pé direito de 3m, com cerca de 282m? (Imagem n°26), destinado a exposicédo e
comercializacdo de artefatos variados, provas e venda de vinho madeira.

Na parte norte deste piso existem dois armazéns, um com 35m? e outro com 7m?;
um refeitorio com 18m? e um vestiario com 16m? para as vendedoras; um consultério médico

com 18m? e uma zona central com instalages sanitarias para os funcionarios.
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As acessibilidades sao feitas por um elevador e duas zonas de escadas. Uma zona de
escada fica no hall de entrada, onde se encontra também o elevador; a outra zona da acesso a
loja de bordados (Bazar Anadia).

A poente, e apenas com acesso pela area de servico, existe outro refeitério com
19m? e instalacBes sanitarias s6 para as operarias.

A iluminacdo e o arejamento destes espagos sdo feitos por janelas de vidro
texturado, colocadas junto ao teto, ao longo da fachada norte, e por uma clarabdia virada a

poente.
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Imagem n° 26: Planta cotada da cave.

O r/c é aberto para a rua Visconde de Anadia, fachada a nascente (Imagem n° 27).
Ao centro da fachada existe uma porta de entrada principal que da acesso ao hall do
edificio, uma porta de servico, na parte mais a norte desta fachada, portas e montras para 0s

respetivos espacos (trés) existentes para lojas.
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Todo o r/c tem um pé direito de 3,90m. O hall de entrada é central ao edificio, tem
cerca de 30m?, e d4 acesso as escadas e ao elevador que contemplam todos os andares; a loja
para a venda de bordados (Bazar Anadia) fica a sul desse hall, tem cerca de 252m* A
nascente desta loja existe um vestiario para clientes e duas instalagdes sanitarias, uma para
homens e outra para senhoras; 0s outros dois espagos que eram destinados a lojas localizam-
se a norte do hall de entrada e tém 41m? e 57m?, respetivamente, n&o estando a ser utilizadas
para vendas. O primeiro espaco possui instalacbes sanitarias e estd a ser utilizado como
escritdrio; o segundo espacgo tem uma zona de arquivo e um armazém, estando todo o espaco
a ser utilizado como armazém de tapecarias.

A entrada de servico faz-se pelo corredor norte.

A iluminacdo deste piso é feita por grandes sacadas e montras viradas a nascente,
janelas a poente, na zona do corredor de servico, janelas com vidro texturado, colocadas
junto ao teto, viradas a norte e a poente na loja de bordados (bazar), instalacfes sanitarias e
vestiario, 0 que garante a luz e a circulagdo de ar necessarias.

A acessibilidade do r/c ao 1° piso (Imagem n° 28) é feita por escada ou por elevador,
localizados ao centro da fachada poente que da acesso a um hall que comunica, através de
divisorias amoviveis originais em madeira e vidro transparente ou texturado, com o escritorio

do atual diretor, ocupando uma area de 25m?. Todo o 1.° piso tem um pé direito de 3,90m.
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Na parte norte encontram-se as instalagdes sanitarias. A sala da administracdo tem
cerca de 15 m” e, no momento, ndo esta a ser utilizada. A zona de contabilidade, com
divisérias amoviveis recentes, ocupa uma sua area total de 30m? e possui uma pequena sala
de arquivo.

A recebedoria'® ocupa uma area de 80m?, possui divisérias amoviveis e balcdo em
madeira originais, para o atendimento aos agentes e as bordadeiras de casa, guarda alguma
parte do arquivo de desenho e stock de linhas.

No lado sul, também com divisérias amoviveis originais em madeira e vidro
transparente ou texturado, encontramos a sec¢do de tapecaria, com 27m?, e o seu arquivo de
desenho. A seccdo de desenho de bordado Madeira, arquivo principal da fabrica, ocupa uma
area de 51m?. A seccdo de picotagem compreende cerca del7m?.

Neste piso existem grandes janelas e portas com sacada a nascente. Sobressaem
grandes janelas, ao longo de toda a fachada poente, e janelas mais pequenas na fachada a

norte. A escadaria é iluminada por uma abertura em vidro texturado.

A acessibilidade do 1.° ao 2.° pisos (Imagem n° 29) é feita por escada ou por
elevador, localizados ao centro da fachada poente, dando acesso a um corredor que
comunica, através de divisorias amoviveis originais em madeira e vidro transparente ou
texturado, com a seccao de estampagem a norte e no lado sul a sala de exportacao.

Todo 0 2.° piso tem um pé direito de 3,90m.

A norte, tem acesso a sala de estampagem, que conta com 157m? de area,
instalacGes sanitarias e dois armazéns para tecidos, um com 14m? e outro com 6,2m?.

A sul situa-se a sala destinada a exportacdo, onde também se realizam algumas
reunides. Esta sala tem uma érea de 102m® e ainda uma pequena zona, com divisoria
amovivel feita em madeira, destinada a arrumos variados.

Tal como o 1.° piso, também aqui existem grandes janelas a nascente, grandes
janelas ao longo de toda a fachada poente, e janelas mais pequenas na fachada a norte.

A escadaria é iluminada igualmente por uma abertura em vidro texturado.

106 A recebedoria é o nome dado ao local da fabrica onde as bordadeiras domiciliarias vdo levantar os trabalhos a realizar e entregar os
bordados feitos em sua casa.
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Imagem n° 28: Planta cotada do 1° piso

A acessibilidade do 2.° ao 3.° piso (Imagem n° 30) é feita por escada ou por
elevador, localizados ao centro da fachada poente.

O 3.° andar é uma sala ampla, com teto de caixotdo, onde funciona a sec¢do de
lavandaria, engomadoria, dobragem, acabamentos, embalagem, selagem, ocupando uma érea
de 262m>.

A lavandaria fica localizada a norte desta sala e ocupa 14m?® de &rea. Junto &
lavandaria ha uma arrecadagdo, com 6m?, e as instalacdes sanitarias.

Desta sala ha um acesso, através de uma escada exterior localizada na fachada a
poente, ao pequeno terraco onde existem os estendais para colocar roupa a secar e 0S

depdsitos de agua que fornecem o edificio.
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Imagem n° 29: Planta cotada do 2° piso.

Tal como nos pisos anteriores, 0 3.° piso possui grandes janelas a nascente e grandes
janelas, ao longo de toda a fachada poente, e ainda algumas janelas mais pequenas na

fachada a norte.
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Imagem n° 30: Planta cotada do 3° piso.
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2. As empresas

Dos elementos da familia de comerciantes Murad Saydah encontramos varios
registos na regido (Khasel, Raymond, Alfred, Ferris e Cecil)'®”. O primeiro registo desta
familia data de 24 de outubro de 1917, trata-se de uma escritura em cartorio de uma empresa,
a Saydah Importing Company,'®® com sede no n° 236 da 5¢ Avenida em Nova lorque, e que
na regido se situava na Rua Dr. Vieira, n°100, este edificio, onde se instalou a empresa, era
propriedade do banqueiro Henrique Figueira da Silva. Esta foi a empresa que deu
continuidade a primeira fabrica alema de bordados instalada na regido para a producdo e
exportacdo do Bordado da Madeira para a Alemanha e que, a partir de 1917, com a familia
Murad Saydah passou a exportar directamente para os Estados Unidos.

Outros registos da familia podem ser encontrados, um de 22 de mar¢o de 1919,
trata-se de um visto de viagem'® para Nova lorque. Ferris Murad Saydah, um dos gerentes
agora da fabrica de bordados Saydah Importing, C? nasceu em 1896, era natural dos EUA,
solteiro, residia na Achada, freguesia de Séo Pedro, no Funchal.

Foram encontrados ainda registos de execucdo de uma hipoteca movida contra um
cidad&o local, no valor de 15.000$00, em propriedades situadas no Porto da Cruz (zona norte
da ilha) e posterior liquidacéo de divida a 31 de abril de 1925'°. Uma encomenda de artigos
bordados em maio de 1925, a cessacdo de atividade da Saydah Importing, C? por parte de
Cecil Murad Saydah, outro socio gerente da empresa, e posterior venda do mobiliario, a 6 de
junho de 1925 (data da fundacdo da P&G), ao proprietério do edificio. Sdo encontrados
ainda alguns processos movidos contra a Saydah Importing, C? que resultaram em autos de
execucdo fiscal administrativa executados pela Fazenda Publica, no valor de 39.119$00,
entre os anos de 1924 a 19322, que nunca foram liquidadas pelo facto de Ferris M. Saydah

estar em parte incerta e dele ndo existirem mais registos da familia depois de junho de 1925.

JDMG nasceu em Machico a 14 de junho de 1906 e apenas com 14 anos de idade
comegou a trabalhar na Saydah Importing, C? onde ja& trabalhava AFP, primeiro como
aprendizes, depois como agentes. O desejo que JDMG tinha em evoluir levou-o a frequentar,

a noite, aulas de nogdes de comércio na entdo Escola Industrial e Comercial do Funchal,

97 Livros de passaportes n% 1117 (20/03/1917 a 21/09/1020) e 1118 (21/09/1920 a 23/03/1929). D2, B10, E6, Pb. Governo Civil do
Funchal. ARM.

198 Escritura n° 5103, Cartdrio Notarial do Funchal, notério Jodo Valentim Pires. Livro 10, fls 24. ARM.

109 |dem. Livros de passaportes n° 1117 e 1118. ARM.

10 Caixa 445, n°1. ARM.

1L 10 Cartério do Funchal, conservador Frederico Augusto de Freitas. Livro 199C, pag. 1 e pag. 97v.

112 processos Judiciais n% 1255 de 09/08/1932, n° 1471 e n° 1410 de 18/06/1932. Caixa 564, n°21. ARM.
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situada na Rua de Santa Maria, e cujas instalagdes foram para a Rua Jodo Tavira e depois
para a Rua Jodo de Deus.

JDMG, AFP e respetivas familias residiam na mesma casa, na freguesia de Santa
Maria Maior desta cidade (Rua da Saude, Rua das Rosas e depois Rua Bela de Séo Tiago),
locais onde comecgaram, a 6 de Junho de 1925, a produzir por conta propria encomendas que
se destinavam aos EUA, presumivelmente encomendas feitas pelo consul austriaco Johann
Franz Wagner e pela familia Murad Saydah, ambos antigos gerentes da fabrica instalada na
Rua da Carreira n°® 100, a primeira fundada em 1880 pelo alemdo Otto Von Streit, a Casa
Grande, e a segunda fundada em 1917 pela familia Siria Murad Saydah oriunda dos Estados
Unidos, a Saydah Importing C2 Assim nasceu a primeira P&G.

Por necessidade de espaco, a P&G, foi sempre arrendando casas maiores, até que em
1933 arrendaram uma pequena casa que se destinava apenas a producdo e exportacdo do

bordado, que teve a sua primeira escritura a 28 de janeiro de 19333

, constituindo-se como
sociedade comercial do tipo de quotas de responsabilidade limitada, sob a denominacéo de
“Patricio & Gouveia, Limitada”, com um capital social nominal de dez mil escudos, dividido
por duas quotas: uma no valor de trés mil escudos, subscrita pelo s6cio AFP, e outra no valor
de sete mil escudos, subscrita a JDMG. A sociedade tinha entdo sede a Rua Dr. Vieira (atual
Rua da Carreira) n® 149, no Funchal. A empresa tinha como objetivo a producéo,
comercializacdo e exportacdo do Bordado da Madeira e a geréncia pertencia a ambos.

O socio AFP veio a falecer em janeiro de 1934 na sua residéncia, Rua da Rosa, n° 8,
no Funchal. A sociedade foi dissolvida e liquidada pelo valor nominal da quota, ficando
JDMG Unico proprietario, e a empresa passou a denominar-se “Patricio & Gouveia, Sucessor
Limitada”.

Mais tarde, uma nova escritura foi realizada, mais precisamente a 30 de mar¢o de
19424 altura em que a fabrica j estava instalada desde 1941 num prédio urbano, de maior
dimensdo, locado e mais tarde adquirido a Engracia de Jesus Moreira, situado na Rua do
Carmo n° 72, na freguesia da Sé, Concelho do Funchal.

Depois da construcdo do novo edificio (1946/48), este foi destinado exclusivamente
a Industria de Bordado da Madeira (fabrico, venda local e exportacdo), na Rua Visconde de

Anadia, n° 34, freguesia da Sé do Funchal**®.

13 Escritura Publica de 1933-01-28, fls. 47 a 48v°, Livro n® 140, no extinto Terceiro Cartério Notarial da Comarca do Funchal, Jodo
Valentim de Pires, Cota ARM: 6743 Patricio & Gouveia Ld® — R Dr. Vieira (R da Carreira), N° 149, Funchal — (Constituicdo Sociedade).
114 Escritura Pablica de 1942-03-30, fls. 27 a 29v°, Livro n° 209, no extinto Terceiro Cartério Notarial da Comarca do Funchal, Jodo
Valentim de Pires, Cota ARM: 9362 Patricio & Gouveia Ld® — R do Carmo, N° 72, Funchal — (Dissolug&o e Liquidacéo Sociedade).

%5 InscricAo na respetiva matriz predial sob o art® 0894.
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2116 "6 constituida sociedade

Numa escritura, datada de 31 de dezembro de 195
comercial**’ do tipo por quotas de responsabilidade limitada, sob a denominacdo de P&G
Sucessoras Ld?, designacdo mantida até hoje, com o capital social integralmente realizado no
valor de 500.000$00, dividido por trés quotas, sendo uma, no valor de 490.00$00, subscrita a
JDMG, e duas, no valor de 5.000$00, subscritas as suas filhas gémeas, ficando a geréncia
pertencente exclusivamente ao socio maioritario. Nesta escritura também se estabelece a
forma legal do direito ao arrendamento e o custo mensal da renda a aplicar. O senhorio do
imovel seria JDMG e o arrendatario a sociedade que pagaria mensalmente 3.000$00, a partir
de 1 de janeiro de 1953™%.

JDMG casou segunda vez e desse casamento resultaram dois filhos.

A morte de JDMG, em 1989, deu origem a uma nova atualizacdo do Capital Social
da empresa, que passou a ser de 30.000.000$00, e a uma redistribui¢do de quotas, porque a
segunda mulher e seus dois filhos herdam parte desta empresa, ficando na altura para a
segunda mulher 25% do valor da quota de JDMG e para cada um dos filhos (4) 18,75% dessa
mesma quota.

Com a introducdo da moeda Unica, houve um ajuste de valores da empresa, o valor
de capital da empresa foi atualizado e passou a ser de 150.016,00 Euros.

Depois da morte da segunda mulher de JDMG, os filhos desse segundo casamento
herdam a quota da sua mée.

Com a morte das gémeas, houve nova alteracdo e até a data as quotas estdo
distribuidas da seguinte forma: 35,9375% para 0s herdeiros de uma das gémeas, 35,9375%
por dois dos netos, filhos da segunda gémea, e 14,0625% para cada um dos filhos do segundo

casamento.

Por questdes de ordem familiar, JDMG criou uma empresa para contemplar estes
dois ultimos filhos. Assim, no mesmo edificio (cave), e depois da ampliacdo do espago nos
anos 70, é constituida sociedade comercial do tipo por quotas de responsabilidade limitada,
sob a denominacdo de “Gouveias Ld*™® com o objetivo de indistria e comercializagdo de

artigos de artesanato, designacdo mantida até hoje. Essa escritura foi realizada a 22 de marco

U8 Escritura Piblica de 1952-12-31. No Terceiro Cartério da extinta Secretaria Notarial do Funchal, Jodo Telles de Mello. Livro n° 279-B,
fls. 23 v° a 30. Com o capital social de 30.000.000$00. Matricula na Conservatéria 1361 flh 133 — Livro C 4°. Nesta mesma escritura foi
titulada a localizacéo do referido prédio urbano, propriedade de JDMG, sito & Rua Visconde de Anadia n°34, freguesia da Sé do conselho do
Funchal inscrito na respetiva matriz predial sob o art® 0894.

WA constituicdo da sociedade foi registada na Conservatdria do Registo Comercial do Funchal a 29 de abril de 1953 (Ap.01) pela inscric&o
n° 3.987, fls. 130 do L° E.17°, sob a matricula N° 1.361 do L° C-4°, fl. 133.

18 Escritura de arrendamento. Livro B, flh 55v de 25 de fevereiro de 1953, mago 41, n° 739.

119 A constituicdo da sociedade foi registada na Conservatoria do Registo Comercial do Fx, 22/02/1981 sob Matriz — 02484, fls. 105v° C-7°.
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de 1978 e tinha na altura um capital social de 500.000$00, dividido por quatro quotas, sendo:
75% desse valor atribuido as suas duas filhas gémeas e os outros 25% divididos pelos seus
dois segundos filhos. A geréncia foi entregue a todos os sécios. Mediante acordo, esta
empresa paga uma renda mensal pela ocupacéo do espago.

Com a introdugdo da moeda Unica e novas leis, a empresa foi obrigada a realizar um
aumento de capital de 2.506,00 Euros, porque o capital social minimo, por lei, passou a ser
de 5.000,00 Euros mantendo-se as mesmas percentagens de quotas.

Depois da morte das duas filhas gémeas, uma em 2004 e outra em 2008, as quotas
ficaram distribuidas pelos seus 5 netos, um dos seus genros e pelos dois filhos mais novos: o
genro e dois dos netos ficam com 18,75% cada, trés netos ficam com 6,25% e as quotas dos

dois ultimos filhos mantém-se nos 12,5% a cada.

Por questdes de ordem familiar, e agora também por necessidade de ordem fiscal,
foi separada a empresa produtora e exportadora da empresa de venda local. Assim, dentro do
mesmo edificio (r/c), é constituida sociedade comercial do tipo por quotas de
responsabilidade limitada, sob a denominagdo de “JDMG e Filhas Ld®*? (conhecido Bazar
Anadia) com o objetivo de industria e comercializacdo de artigos de artesanato, designacao
mantida até hoje. Essa escritura foi realizada a 10 de fevereiro de 1981, com um capital
social de Esc. 400.000$00, dividido por trés quotas, sendo: 50% para JDMG e de 25% para
cada uma das suas filhas gémeas. A geréncia ficou a cargo do fundador e de seus dois genros.
Mediante acordo, esta empresa paga uma renda mensal pela ocupacéo do espaco.

Com a introducdo da moeda Euro e novas leis, a empresa foi obrigada a realizar um
aumento de capital de 1.995,19 Euros, porque o capital social minimo, por lei, passou a ser
de 5.000,00 Euros, mantendo-se as mesmas percentagens de quotas.

Com a morte de JDMG, a segunda mulher e os seus dois filhos herdam parte desta
empresa, ficando na altura para a segunda mulher 25% do valor da quota de JDMG, e para
cada filho (4) 18,75% dessa mesma quota.

Depois da morte da segunda mulher de JDMG, os filhos desse segundo casamento
herdam a quota da sua mde. Com a morte das gemeas, houve nova alteracdo e até a data as

quotas estdo distribuidas da seguinte forma: 34,375% para os herdeiros de uma das gémeas,

120 A constituigdo da sociedade foi registada na Conservatéria do Registo Comercial do Funchal a 10 de margo de 1978 sob a Matriz —
02750, fls. 41, Livro C-8°. Com o Capital Social de 400.000$00.
Sociedade Comercial do tipo quotas em escritura a 22 de dezembro de 1980. Livro n°® 570 — A. Terceiro Cartorio.
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6,25% pelos herdeiros da outra gémea, 28.125% por dois netos e 15,625% para cada um dos
filhos do segundo casamento.

A fabrica chegou a empregar, na década de 60, 229 operarias, 15 desenhadores e
picotadores, 10 cargos de chefia e 24 vendedores nas suas instalacbes, para além de um
numero elevadissimo (alguns milhares) de bordadeiras de casa e agentes que as representam.
Atualmente trabalham 35 pessoas distribuidas de seguinte forma: “Gouveias Ld*’ — 6
funcionarios; “JDMG & Filhos, Ld?.” - 9 funcionéarios (6 estdo a recibo verde); “P&G Sucrs.

Ld2.” - 20 funcionarios, incluindo as operarias.

2.1. Situacao financeira atual

O modelo empresarial existente atualmente data do final da década de 70, com
contabilidade organizada e equipamentos amortizados ao longo dos anos.

Foi consultada documentacéo das trés empresas desde 1994, embora a evolucéo dos
quatro ultimos anos, 2011 a 2014, sejam suficientes para fornecer o panorama geral da
situacdo atual. De salientar ainda as dificuldades acrescidas no ano de 2010 (Grafico 1), ano

de aluvido, que fragilizaram ndo sé esta fabrica mas toda a economia da regido.

O Gouveias, Ld?

B JDMG & Filhos Ld? Gréfico 1 — Volume de vendas locais dos anos de

008 2010 20 PP 2009 a 2014 das trés empresas.
1 11 1 1 14
OP&G La?

Apesar de as empresas terem beneficiado anualmente, até 2013, de subsidios a
exploracdo promovidos pelo IDE e terem usufruido da divulgacao e da participacdo em feiras
e mostras nacionais e internacionais promovidas pelo IVBAM, os resultados liquidos das trés
empresas apresentam valores negativos (Gréafico 2).

O Receitas

B Gastos

Grafico 2: Resultado do exercicio do conjunto das

O Resultado liquido
2011 2012 2013 2014 trés empresas no periodo de 2011/14.
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Atualmente, os clientes da fabrica sdo, essencialmente, constituidos pelo turismo
que visita a regido. Existe ainda uma carteira de clientes destinada a exportagéo para Portugal
continental, Inglaterra, Irlanda, Italia, Bélgica, Japdo, Angola, Estados Unidos da América,

entre outros.

2.1.1. “Gouveias Ld.?”

Esta empresa é a que apresenta maiores dificuldades, sendo de assinalar que no
periodo de 2011 a 2014 apresentou um decréscimo no total das receitas de 48,8% provocado
por um decréscimo na venda de artigos e nos subsidios a exploracdo que recebia.

Neste periodo tem havido um esforco na reducdo total dos gastos de
operacionalidade, na ordem dos 26,21%. Este decréscimo foi devido a reducgdo da aquisicéo
de mercadorias, bem como gastos com o pessoal, entre outros.

Os valores finais obtidos apontam para resultados operacionais e liquidos negativos,

sempre no sentido do seu agravamento (Gréfico 3).

OReceitas

B Gastos

OResultado Gréfico 3: Resultados do exercicio da empresa
2011 2012 2013 2014 liquido “Gouveias Ld®” no periodo de 2011/14

2.1.2. “JDMG Ld.2«

No periodo compreendido entre 2011 a 2014, esta empresa, apresentou um
decréscimo no total das receitas de 31,5%, provocado por um decréscimo na venda de
artigos, bem como pela inexisténcia de subsidio a exploracdo no ano de 2014.

Neste periodo tem havido um esforco na reducdo total dos gastos de
operacionalidade, mais precisamente na ordem dos 27,24%. Este decréscimo foi devido a
reducdo da aquisi¢cdo de mercadorias, a gastos com o pessoal, entre outros.

Os valores finais obtidos apontam para resultados operacionais e resultados liquidos

negativos, embora no sentido do seu desagravamento (Grafico 4).
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O Receitas

B Gastos Grafico 4: Resultados do exercicio da

o empresa “JDMG Ld?2.” no periodo de
O Resultado liquido

2011 2012 2013 2014 2011/14.

2.1.3. “P&G Sucr., Ld? «

Esta empresa, no periodo de 2011 a 2014, também apresentou um decréscimo,
embora menor, no total das receitas, que foi de 12,32%, provocado essencialmente por um
decréscimo nas vendas.

Neste periodo houve uma reducdo nos gastos de operacionalidade, na ordem dos
8,81%. Este decréscimo foi, essencialmente, devido a reducdo da aquisi¢do de mercadorias.

Os valores finais obtidos apontam para resultados operacionais e resultados liquidos

que vdo alternando ora negativos, ora positivos (Grafico 5).

O Receitas
W Gastos - .
Grafico 5: Resultado do exercicio
— O Resultado liquido da empresa “P&G Sucres. Ld®”

2011 2012 2013 2014
no periodo de 2011/14

Em relacdo as exportacGes, atualmente o mercado nacional corresponde a cerca de
93% e o mercado internacional ao restante. Dos 7%, que se destinam a exportacao, 42% sao
para mercados dentro da comunidade europeia e o restante para outros paises (Grafico 6).

Através da andlise do periodo estudado verifica-se que a tendéncia de reducdo nas
vendas foi idéntica em todos os mercados, tendo maior incidéncia nos paises dentro da

Comunidade Europeia (Grafico 7).
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O Mercado Nacional
B Mercado
internacional

OComunidade
Europeia

O Outros Paises

2011 2012 2013 2014

Gréfico 6 — Relagdo de vendas do mercado Nacional e Internacional da empresa P&G Sucrs. Ld?

O Comunidade
Europeia

@ Outros Paises

2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 7 — Relagdo de vendas dos mercados dentro e fora da comunidade europeia da empresa P&G Sucrs. Ld?

Hoje, o numero de visitantes ainda sdo cerca de 90.000, reducdo que fica a dever-se
a uma diminuicdo da procura destes artigos, a consequente diminuicdo na producdo e no
namero de funcionarios ativos, o que torna a visita menos atrativa.

Perante a dificuldade financeira das empresas, torna-se fundamental encontrar uma
solucdo de reestruturacdo para que venham a tornar-se sustentaveis. Desta forma, pretende-se
preservar o trabalho e o saber fazer tradicional de qualidade que caracteriza os artigos
produzidos por estas empresas, motores da Fabrica, preservar e criar novos postos de

trabalho, formar, divulgar, modernizar e comercializar os artigos.
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3. Recursos humanos atuais, competéncias e formacao

Os 35 funcionarios existentes na fabrica estdo a trabalhar desde longa data, tém
entre 11 a 54 anos de trabalho, sendo de registar que 6 dos 35 funcionarios ja séo reformados
e permanecem ao servico mediante apresentacédo de recibos verdes.

Todos séo nascidos entre a década de 30 e o final da década de 70. Os mais velhos
sdo os responsaveis pelo atendimento ao pablico na loja da fabrica.

As habilitacbes maximas sdo o 9.° ano de escolaridade, alguns com alguma
formagéo profissional.

As categorias profissionais sdo, essencialmente, de operarios, vendedores,
operadores de caixa, empregadas de limpeza, tradutor, informatico, prestadores de servigcos

varios, decoradora e técnicos administrativos.

Existe ainda uma carteira com 31 agentes que representam 420 bordadeiras
domiciliarias espalhadas por todo o arquipélago (Ribeira Brava, Camara de Lobos, Quinta
Grande, Calheta, Campanario, Sao Vicente, Estreito de Camara de Lobos, Machico, Canical,
Porto da Cruz e Porto Santo). Dados do ano de 2014 apontam para 270 bordadeiras e 21

agentes que prestaram servicos a producao dos artigos desta Fabrica nesse ano.

Uma grande parte dos gastos das empresas € destinada a suportar 0s encargos anuais

com os recursos humanos (Grafico 8), que neste periodo tém sido mais ou menos constantes.

O Gouveias Ld?

B JDMG Ld?

O P&G Sucers. Ld?

O Bordadeiras de casa

2011 2012 2013 2014

Grafico 8 - Encargos anuais ¢/ recursos humanos das trés empresas e com as bordadeiras de casa, nos anos de 2011/14
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Quadro 15: RECURSOS HUMANOS da Empresa “Gouveias Ld?.

] Entradana | Anos de N ) ) ) )
Sexo | Nascimento HabilitacOes literarias | Profissdo/Categoria
Empresa casa
Ensino béasico — 9.° ano .
F 1975/06 1994/07 21 o Vendedora de loja
+ Curso Profissional
F 1959/08 1984/01 31 Ensino basico — 9.° ano Vendedor de loja
F 1970/02 2004/05 11 Ensino bésico — 6.° ano Vendedor de loja
F 1970/08 1995/10 20 Ensino bésico — 4.° ano Emp. de limpeza
F 1956/03 1988/10 27 Ensino béasico — 9.° ano Vendedor de loja
F 1977/11 1994/05 21 Ensino basico — 6.°ano | Operador de caixa

Quadro 16: RECURSOS HUMANOS da Empresa “JDMG & Filhos, Ld“.”

) Entradana | Anos L o .
Sexo | Nascimento Habilitacdes literarias Profissdo/Categoria
Empresa | de casa
M 1954/10 1971/09 44 Ensino béasico —4.° ano Vendedor de loja
Ensino béasico — 9.° ano )
F 1951/01 1973/07 42 o Operador de caixa
+ Curso Profissional
M 1970/07 2002/05 13 Ensino béasico — 9.° ano Vendedor de loja
M 1939 1962 54 Ensino béasico — 9. ano Tradutor
M 1942 1942 49 Ensino basico —4.°ano | Prestador de servigos
F 1934 1971 44 | Ensino basico—4.°ano | Prestador de servicos
M 1950 1964 51 Ensino basico —4.°ano | Prestador de servigos
F -—- --- o Decoradora
M --- --- - Informatico
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Quadro 17: RECURSOS HUMANOS da Empresa “Patricio & Gouveia, Sucessores. Ld“.”

] Entradana | Anos . ) ] ] ]
Sexo | Nascimento HabilitacOes literarias | Profissédo/Categoria
Empresa | de casa
F 1955/09 1986/03 29 Ensino basico — 4.° ano Engomadeira
. ) Encarregada de
F 1954/01 1969/01 46 Ensino basico —4.° ano
Industria Téxtil
Ensino basico — 9.°ano + ]
F 1969/08 1986/04 29 o Bordadeira
Curso Profissional
F 1951/04 1986/05 29 Sabe ler Engomadeira
F 1957/03 1977/04 38 Ensino basico — 6.°ano | Apoio a producéo
Ensino basico — 9.2 ano + )
F 1951/05 1977/09 38 o Engomadeira
Curso Profissional
F 1972/11 1972/11 43 Ensino basico —4.° ano Bordadeira
F 1955/05 1973/06 42 Ensino basico —4.° ano Serigrafo
F 1952/07 1987/08 28 Sabe ler Engomadeira
. . Outro Superior
M 1961/02 1984/02 31 Ensino basico —9.% ano o
Administrativo
M 1960/08 1983/10 32 Ensino basico —4.°ano | Apoio a produgéo
F 1958/06 1986/02 29 Ensino basico —4.° ano Engomadeira
F 1966/12 1985/10 30 Ensino basico —4.° ano Bordadeira
Ensino Secundario Outros Técnicos
F 1953/02 1971/05 44 ) o o
Técnico Profissional Administrativos
Ensino basico — 9.2 ano + )
F 1968/09 2000/09 15 o Engomadeira
Curso Profissional
F 1950/04 1973/02 42 Ensino basico —4.° ano Engomadeira
. o Designer de Prod.
F 1960/12 1999/11 16 Ensino bésico — 6.° ano .
Indust. e Equip.
F 1950/04 1977/09 38 Ensino bésico —4.° ano Bordadeira
F 1957/02 1974/02 41 Ensino basico — 4.° ano Serigrafo
F 1950/09 1977/09 38 Ensino basico — 4.° ano Engomadeira
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4. Bens moveis

O importante espélio patrimonial que integra os bens moveis da P&G, séo
constituidos por um importante acervo de desenhos e chapas de Bordado da Madeira,

documentos das empresas, mobiliario e equipamentos.

4.1. Arquivo de desenho e chapas

O espolio de Desenho do Bordado Madeira que compde o arquivo desta fabrica é
constituido por um acervo que reporta a Saydah Importing C?., que teve 0 seu inicio de
atividade a 24 de outubro de 1917.

Este espdlio encontra-se num razodvel estado de conservacdo, embora peque pela
deficiente inventariacdo. A sua localizacao fisica encontra-se no 1.° piso do edificio, seccao
de desenho, recebedoria e sec¢do de tapecaria.

Na sec¢do de desenho existem 527 caixas de cartdo (mais 10 caixas) com desenhos
de bordado, das quais 373, cerca de 70%, estdo numeradas. A maior parte destas caixas,
cerca de 78%, tem identificacdo do contedo através da numeracdo dos desenhos, nome do
cliente, colecdo ou tipo de tecido, que cada caixa contém. Na recebedoria existem 25 caixas
de desenhos de bordado policromados e na sec¢do de tapecaria 24 caixas com desenhos para
tapecaria, todas sem identificagdo e sem numeracéo.

Ninguém sabe ao certo o numero total de desenhos existentes porque algumas
referéncias foram esquecidas ou perdidas no tempo, mas sabe-se que em relacdo a numeracéao
actualmente em vigor existem 17 160 desenhos, sendo: 4 108 desenhos de lencos; 207
desenhos de blusas; 818 desenhos de vestidos de baptizado e 12 027 de outros artigos. Este
nimero nao corresponde a totalidade dos desenhos existentes, porque cada original é
trabalhado e subdividido para realizar colecdes, que podem ter cores, dimens@es diferentes e
composicdes idénticas baseadas no mesmo desenho, o que ndo deixa de ser considerado
desenho original, posto que séo igualmente numerados com o numero do primeiro desenho
seguido de medida, forma, cor, etc. Posto isto, e de acordo com a numeracao das 527 caixas,
78% das 373 caixas que apresentam numeracao e identificacdo do seu conteudo, existem 196
024 desenhos diferentes, 0 que nos leva a acreditar que o arquivo principal podera conter na
sua totalidade cerca de 360 000 desenhos diferentes distribuidos pelas 527 caixas existentes,

nimero que ndo estd inteiramente confirmado porque ainda estamos a proceder ao
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levantamento do nimero exato de desenhos.

Na seccdo de recebedoria existem algumas caixas de cartdo (25) com desenhos
policromados originais ou variantes policromadas do mesmo desenho. Também néo se sabe o
numero exacto de desenhos, mas calcula-se que possam conter cerca de 17 000 desenhos.

Na seccéo de tapecaria existem 24 caixas com os desenhos referentes a esta secgéo,
mas 0 seu numero total também é desconhecido, embora se presuma que ndo deve ser
superior a meia centena.

Na seccdo de desenho e de tapecaria podemos encontrar livros de registo de alguns
desenhos existentes nas caixas de cartdo, o que ndo acontece na recebedoria porque nao
existem livros de registo dos desenhos 14 existentes.

Na seccdo de estamparia existem todos os desenhos picotados (chapas) que foram
ou estdo a ser estampados em tecido para serem bordados.

Algumas chapas estdo em rolo e dispostas em prateleiras, com identificacdo do seu
contetdo, outras sdo dobradas e colocadas em 54 caixas de cartdo la existentes. O nimero

total de chapas também néo é conhecido.
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Quadro 18: INVENTARIO DO ARQUIVO DE DESENHO
Dimensdes das caixas: Quantidade Volume
Alt. x Larg. x Comp. de caixas total
. 18,5cm x 32cm x 53cm 527 16,5m3
Caixas de cartdo com desenhos
L . 28,2cm x 47cm x 56¢m 8 0,6m3
originais para Bordado Madeira
13cm x 41cm x 60cm 2 0,06m3
Observacdes: Estas caixas estdo no arquivo da sec¢do de desenho, apenas 373 estdo numeradas e

alguns dos registos dos contetdos feito.
Caixas de cartdo com desenhos
o ] 19cm x 43cm x 50cm 15 0,6m3
originais policromados para Bordado
. 12cm x 38cm x 47cm 10 0,2m3
Madeira
na recebedoria sem numerag&o e sem registos.

Observacg0es: Estas caixas estdo

Caixas de cartdo com desenhos
18cm x 43cm x 51cm 24 0,95m3

originais para Tapecaria

Observacdes: Estas caixas estdo na sec¢do de tapegaria, umas contém desenhos, outras pegas
originais bordadas que servem de exemplo para serem copiadas.

Fotografia n® 8: Zona do arquivo de desenhos do Bordado da Madeira originais. Secgéo de desenho. (Foto G. Garrido, 2014).
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Quadro 19: INVENTARIO DE CHAPAS DA SECGAO DE ESTAMPARIA

Dimensdes das caixas: | Quantidade Volume
Alt. x Larg. x Comp. de caixas total
Chapas para estampagem 21cm x 40cm x 78cm 54 3,5m3
Chapas em tubos para estampagem 35m3

Observacdes: As chapas estdo todas na seccdo de estampagem. As que estdo em rolo encontram-se
em prateleiras com identificacdo da numeragdo da respetiva chapa, que corresponde a numeragédo do
desenho original, as 54 caixas estdo sem identificagao.

Livros de desenhos ‘ Cerca de 0,5m3

Observages: Existem alguns livros que contém estampagem de pequenos desenhos.

O

Fotografia n® 9: Arquivo de chapas. Secgao de estampagem. (Foto G. Garrido, 2014).
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4.2. Documentacgdo

A documentacdo existente nesta fabrica € constituida por um vasto nimero de
registos biogréficos de todos os funcionérios que trabalharam, desde 1936, nesta fébrica
(antes da construcdo do edificio), e dos que ainda trabalham. Esses registos identificam os
funcionarios, as suas atividades, as datas de entrada na fabrica, as suas remuneracdes, 0
periodo de gozo de férias e as causas da sua saida.

Existem registos das bordadeiras de casa, bem como dos agentes. Estes registos
podem localizar as bordadeiras, os seus perfis, as pecas que realizaram, e 0s agentes que as
representavam.

Ja foram identificados alguns dos desenhadores que trabalharam na fabrica, entre
eles: Carlos Henrique Menezes de Carvalho (1946 até a década de 70); César Magno Gomes
(1952 até a decada de 80); José Manuel Crispim Gomes (1959 até a década de 90); Francisco
Jodo Camara (1961-65); Jodo Mauricio Ferreira (1963 até a década de 90), entre outros.

Para além desta documentacdo, também existem dossiers que identificam o cliente,
0 destino dos artigos, o tipo de encomendas, a data e o valor, assim como pastas de
fornecedores e registos financeiros das empresas.

A conservacao e o estudo destes documentos é fundamental, ja que sdo eles que nos
fornecem informacao para recriar a memaria da fabrica e dos que a ela estiveram ligados.

Com efeito, é precisamente através da documentacdo existente que podemos recriar
e justificar a importancia, ndo s6 desta fabrica, mas de uma atividade e inddstria que
contribuiu para a sustentabilidade de uma regido, para a fixagdo das populacdes e que faz
parte da cultura e da memadria coletiva de uma sociedade.

E através da documentacdo existente sobre os funcionérios, ndo s6 dos que
trabalharam e trabalham na fabrica, mas também das bordadeiras de fora e dos seus agentes,
que podemos conhecer e criar o perfil de cada um deles, as suas fung¢des, 0 seu percurso, as
transformacdes e as condicdes laborais a que foram submetidos.

Com os dossiers dos clientes podemos conhecer os destinos do bordado, os
mercados, o perfil e 0 gosto dos clientes a que se destinavam.

Com os dossiers dos fornecedores podemos conhecer a origem dos artigos utilizados
para a confeccao e a sua qualidade.

Por isso, toda a documentagcdo pode ser considerada um Bem Cultural que tem

sustentabilidade patrimonial porque nédo surge apenas enquanto documento, uma vez que a
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razdo da sua existéncia pode contribuir para uma identificacdo histérica, social e econdmica
do percurso da P&G, da atividade e, inclusivamente, da regiéo.
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4.3. Mobiliario e equipamento

Todos os espacos estdo equipados com mobiliario da época, mobiliario estrutural
fixo (Fotografia 10) e mdvel (Fotografia 11), a necessitar de tratamentos de conservagéo e
restauro. Este mobiliario tem vindo a ser amortizado ao longo dos anos, por isso o seu valor
actualmente é nulo, 0 mesmo acontece com e equipamento (Fotografias 11 e 12).

O mobiliario existente é todo de origem. E constituido por diversos tipos de
cadeiras, bancos, mesas, armarios, secretérias, expositores, balcdes, prateleiras e outros
objectos. Tudo estd em utilizacdo, embora, algum do mobiliario necessite de alguma
intervencdo de conservacdo e restauro, outro foi adaptado e transformado a novas
necessidades, este Ultimo necessita de reparacéo e de recuperacdo da imagem original.

O equipamento € constituido por maquinas de costura, de escrever, de calcular,
picotadoras, computadores, impressoras, fotocopiadoras, cofres, maquinas de lavar e de secar
roupa, ferros de engomar, entre outros, algum deste equipamento ja ndo esta a ser utilizado
porgue deixou de funcionar ou porque foi substituido por outros mais modernos.

Todo o espolio existente tem sustentabilidade patrimonial, constituindo-se como um
Bem Cultural em que a razdo da sua existéncia tem valor como um conjunto integrado no
edificio e na atividade, podendo contribuir para a identificacdo histérica de uma época e de

uma industria regional.

Fotografia n® 10: Divisdrias com mével incorporado. (Foto G. Garrido, 2014).
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T awenees
C LR Ak

Fotografia n° 12: Pequeno objeto na seccdo de desenho, aparalépis fixo
numa bancada de trabalho. (Foto G. Garrido, 2014).
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Quadro 20: INVENTARIO DOS BENS MOVEIS E EQUIPAMENTOS

Cadeiras C/ bragos S/ bragos C/ bragos e C/ bragos e estofo em
estofo em pele veludo
Cadeiras de madeira 2 13 11 1

Cadeiras em pele c/ rodizios 3

Cadeiras em pele c/ pés metélicos 2
CadeirBes c/ bragos forrados a tapecaria 4
Sofas forrados a pele e bragos de madeira 3

Cadeiras recentes 4 2

Observagdes: As cadeiras mais recentes sdo as que estdo em pior estado de conservagdo e ndo sdo para recuperar. Todas as outras

necessitam de uma limpeza, repara¢@es de marcenaria e um tratamento de prote¢éo e acabamento final.

Bancos

Bancos corridos ¢/ e s/ costa

Dimensdes: Comp. x Larg. x Alt.

Quantidade

Altos p/
) Outros bancos
estirador

Bancos de madeira

2,42m x 0,34m x 0,80m
1,81m x 0,38m x 0,89m
1,27m x 0,38m x 0,89m
1,30m x 0,33m x 0,43m
0,33m x 0,48m x 0,43m

~N NN N

2

Observagdes: Os 7 maiores bancos ¢/ costa e 0s 9 bancos s/ costa séo pintados de branco os outros 4 sdo encerados. Todos estéo

infestados com insetos xil6fagos. A tinta branca deve ser retirada e todos necessitam reparagdes de marcenaria e um tratamento de

protecédo e acabamento final.

Dimensdes ) Dimensodes )
Mesas Quantidade Quantidade
Comp x Larg. x Alt. Comp x Larg. x Alt.
Mesas em madeira para o
i 58,30m x 1,10m x Divididas por 4
engomar c/ suportes aéreos e )
) ) 0,76m filas
instalacao eléctrica
1,65m x 1,22m x 1,00m 1 1,80m x 1,00m x 0,85m 1
2,50m x 1,00m x 0,93m 2 1,80m x 0,90m x 0,85m 2
3,36m x 1,10m x 0,90m 1 2,50m x 0,77m x 0,80m 1
1,10m x 0,78m x 0,90m 1 3,00m x 1,80m x 0,80m 1
2,20m x 1,50m x 0,86m 1 2,00m x 1,40m x 0,80m 1
Mesas simples em madeira 2,20m x 1,18m x 0,86m 1 1,30m x 1,03m x 0,80m 1
para trabalho 2,50m x 1,03m x 0,85m 1 2,80m x 0,90m x 0,80m 2
2,42m x 1,15m x 0,85m 4 1,50m x 0,80m x 0,80m 1
4,12m x 1,90m x 0,85m 1 1,35m x 0,95m x 0,80m 1
3,80m x 1,90m x 0,85m 1 1,30m x 0,60m x 0,77m 3
3,00m x 1,90m x 0,85m 1 1,70m x 0,92m x 0,77m 1
2,40m x 1,50m x 0,85m 3 2,40m x 1,00m x 0,71m 4
Mesas simples em madeira c/ 2,35m x 0,90m x 0,80m
alcado 0,85m x 1,00m x 3,80m 2
2,60m x 0,70m x 0,32m 1
Alcados para mesas 1,35m x 0,64m x 0,47m 1
2,60m x 0,42m x 0,32m 1
Mesas em madeira para 2,30m x 1,12m x 0,83m 1
reunides 3,20m x 1,20m x 0,77m 1
1,70m x 1,30m x 0,90m 1
Estiradores
1,50m x 1,10m x 0,88m 1
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0,75m x 0,47m x 0,80m 1 0,68m x 0,45m x 0,70m 1
0,45m x 0,33m x 0,78m 2 0,65m x 0,40m x 0,65m 1
Mesas de apoio
0,47m x 0,39m x 0,72m 1 0,70m x 0,70m x 0,60m 1
0,50m x 0,60m x 0,70m 1 0,50m x 0,50m x 0,34m 3
1,20m x 0,57m x 0,92m 4
Mesas c/ abas
2,10m x 1,05m x 0,85m 1

Observagdes: Quase todas as mesas de trabalho s&o construidas em madeiras brandas, as que se encontram junto a janelas estdo

atacadas por insetos xil6fagos. Algumas devem ser recuperadas outras serdo eliminadas.

As restantes mesas, incluindo as 2 mesas de reunido, sdo de madeiras mais nobres, devem ser limpas, reparadas por um marceneiro e

um tratamento de protecéo e acabamento final.

Dimensdes Dimensdes
Armarios Quantidade Quantidade
Alt. x Larg. x Prof. Alt. x Larg. x Prof.
1,77m x 7,90m x 0,84m 1 1,07m x 1,55m x 0,45m
Armarios estruturais em madeira
1,10m x 8,45m x 0,58m 1 0,89m x 1,85m x 0,83m
c/ portas
1,09m x 3,10m x 0,40m 1 0,90m x 0,86m x 0,44m
2,23m x 2,41m x 0,51m 1
) ) 1,95m x 1,20m x 0,52m
Armarios em madeira c/ portas 2,15m x 1,50m x 0,40m 1
1,90m x 1,15m x 0,58m
em vidro 2,08m x 1,40m x 0,41m 1
1,86m x 2,00m x 0,36m
2,02m x 1,47m x 0,48m 2
Armarios em madeira c/ portas
) ) 2,50m x 2,18m x 0,56m 1
em vidro e de madeira
. . 2,65m x 2,70m x 0,40m 1 1,70m x 1,10m x 0,50m 2
Armarios metalicos c/ portas
. 2,22m x 1,78m x 0,40m 1,60m x 1,20m x 0,42m
metalicas
2,22m x 1,15m x 0,40m 1,10m x 1,65m x 0,45m
Armarios metalicos c/ gavetas
- 1,32m x 0,45m x 0,62m 1
metalicas
) 1,48m x 0,90m x 0,32m 1
Armario ¢/ porta em estore
0,90m x 0,45m x 0,40m 1
) ) 1,86m x 0,95m x 0,47m 1 1,10m x 1,56m x 0,55m
Qutros armarios de madeira c/
1,80m x 1,52m x 0,50m 1 1,10m x 3,00m x 0,60m
ortas
P 1,75m x 2,17m x 0,50m 1 0,70m x 2,17m x 0,50m
Armarios em madeira s6 ¢/ 2,36m x 1,26m x 0,56m 1
0,95m x 0,82m x 0,60m 1
gavetas 0,89m x 0,82m x 0,59m 1

Observagdes: Alguns armarios de madeira estdo infestados com insetos xiléfagos (ndo os armarios estruturais), todos devem ser

limpos, reparados por um marceneiro e

um tratamento de protecéo e acabamento final.

) Dimensdes ) Dimensdes )
Secretarias Quantidade Quantidade
Comp. x Larg. x Alt. Comp. x Larg. x Alt.
) . 2,06m x 0,75m x 0,82m 2 1,35m x 0,75m x 0,75m 4
Secretarias metalicas c/ gavetas
] 1,70m x 0,75m x 0,75m 3 1,20m x 0,60m x 0,75m 3
e c/ tampo de madeira
1,60m x 0,70m x 0,75m 2 1,20m x 0,50m x 0,70m 4
1,59m x 1,46m x 0,85m 1 0,83m x 0,40m x 0,78m 1
Secretarias em madeira c/ 1,50m x 0,80m x 0,75m 1 1,90m x 0,90m x 0,75m 1
gavetas 1,50m x 0,80m x 0,80m 2 1,30m x 0,70m x 0,75m 1
1,55m x 0,78m x 0,78m 1 1,23m x 0,65m x 0,75m 1

Observagdes: As secretarias em madeira necessitam ser desinfestadas, limpas, reparadas por um marceneiro e um tratamento de

protecdo e acabamento final.
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) ) Dimensdes )
Loja do piso 0 Quantidade
Comp. x Larg. x Alt.
2,25m x 0,90m x 1,20m 4
Expositores/balc6es em madeira e vidro 1,80m x 0,90m x 0,90m 10
0,90m x 0,90m x 0,90m 7
Expositor/armario de parede em madeira e vidro 3,00m x 0,50m x 0,90m 7
Expositores/algados de parede em madeira e vidro 3,00m x 0,25m x 2,00m 7
Expositores/armarios em madeira e portas de vidro 2,00m x 0,60m x 1,65m 4

Observagdes: Todos os expositores estdo em

acabamento final para serem recolocados nos seus locais de origem.

bom estado de conservagao, apenas necessitam limpeza e um tratamento de protecéo e

Loja do piso -1 Dimensdes: Comp. x Larg. x Alt. Quantidade
2,20m x 0,75m x 1,00m 3
1,10m x 0,53m x 1,00m 1
Balcdes e mesas em madeira 3,00m x 0,70m x 1,00m 1
1,54m x 0,45m x 0,90m 1
1,20m x 1,50m x 0,90m 3

Prateleiras de madeira

Existem varias em bom estado de conservacao.

Prateleiras de vidro

Existem varias com estrutura de metal e outras sé em vidro.

Observagdes: Todos os balcdes, mesas e prat

eleiras deste piso, estdo em bom estados e serdo adaptados a outras situagdes.

Outros

Dimensdes: Alt. x Larg. x Comp. Quantidade

Escadotes em madeira

2

Escadotes metalicos

Bengaleiros em madeira

Altura: 1,80m

Marquesa

Cavaletes de pintor

Outros cavaletes

Teares para tapegaria

Manequins com e sem pé

Candeeiros de mesa

Tinteiros e Mata-borrao

Lupa

Calendario em madeira

Apara-lapis de mesa

Caixa de madeira

0,75m x 1,30m x 0,78m

Relégio de parede em madeira

Suporte/expositor de las

Altura: 2,50m

Suporte para rolo de papel vegetal

1,60m x 2,40m x 0,46m

Balancas

N R R R R R R R N o] gl gl gl N R NN

Pesos e ferros metalicos

Cerca de 20

Ferros de engomar antigos e em uso

Cerca de 30

Cacifos

1,85m x 0,35m x 0,42m. 21

Prateleiras metalicas

Existem varios médulos de prateleiras metalicas nos armazéns que serédo

reutilizados para 0s mesmos espagos.

Prateleiras de madeira

Existem véarios modulos de prateleiras madeira nos armazéns que se
encontram atacadas por insectos xiléfagos e que devem ser substituidos por

prateleiras de metal.
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Prateleiras c/ estrutura de metal e Existem varios médulos de prateleiras com estrutura em metal e ¢/ vidros no

vidros armazém e loja do piso -1 que devem ser adaptadas a outras situagdes.

Observagdes: Todos os objectos existentes serdo limpos e utilizados como auxiliares de memdrias nos locais apropriados.

Existem outros méveis rusticos, expositores, quadros/vitrinas, prateleiras e gavetas, feitos ou adquiridos posteriormente, que serdo

adaptadas a outras situacOes fora das areas de producg&o e das lojas principais.

Equipamentos Marca Quantidade
SINGER 2
Maquinas de costura
PFAFF 1
IBM; DARO; SMITH PREMIER;
Maquinas de escrever FACIT e ROYAL 5
REMINGTON RAND 3
MARCHANT; PRECISA; ODHNER,;
. CASIO - 8; CITIZEN N 350 dPII 4
Maquinas de calcular
CITIZEN 325 dP 2
FACIT 2
LG 6
Computadores
SAMSUNG e OLIVETTI WS 685 2
IPSON; OKI — Microline 5521; OKI — MC 361,
Impressoras OKI — C 510 dM; HP — Deskjet 1010; De 7
mapas; De etiquetas
Fotocopiadora OLIVATTI 1600 1

George Boucaud S.2 - L. Cornu

Picotadoras 9, Rue des Trois — Bornes, Paris 1,75m x 0,65m x 0,15m 4

J. P. Santos, Funchal 1

1,50m x 0,70m x 0,62m 1

1,32m x 0,53m x 0,60m 2

Cofres 1,30m x 0,60m x 0,52m 1

1,23m x 0,87m x 0,70m 1

1,20m x 0,55m x 0,50m 1
Maquinas de lavar roupa NYBORG 3
NYBORG Type 1300 2
Maquinas de secar roupa IPSO; GEM; NYBORG e uma mais antiga 4
Calandra NYBORG 1
Aspiradores 3
Microondas ELECTRIC CO 2

Observagdes: A maioria destes equipamentos esta em funcionamento. S6 uma picotadora é usada, mas todas funcionam, apenas

necessitam de limpeza. S6 duas maquinas de lavar roupa e uma de secar estdo em funcionamento. Actualmente nenhuma operaria

sabe utilizar a calandra.
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5. Construindo um diagnostico

Tornou-se fundamental o conhecimento da realidade da fabrica. Esta necessidade
levou-me a uma metodologia de trabalho baseada na integracdo no trabalho diario, na

observacado e na recolha de opinides exteriores.
5.1. Experiéncia como visitante

Na manha de 29 de setembro de 2014 dei inicio a uma série de visitas a fabrica, cujo
objetivo era fazer uma andlise de constatagdo de facto para melhor compreender o seu
funcionamento de conjunto.

O acesso foi feito pelo hall da fabrica, por coincidéncia, com a chegada de um
autocarro de turismo que estacionou frente a porta da fabrica com uma excursao de turistas
americanos, na sua grande maioria constituida por senhoras de faixa etaria sénior, conduzidas
por uma guia turistica. O objetivo era fazerem uma visita guiada para se inteirarem do
processo do fabrico do bordado e da tapecaria da Madeira.

A concentracdo dos visitantes foi feita no hall de entrada da fabrica, sendo
percetivel que o0 mesmo ndo reunia as condi¢cdes de acolhimento, visto ndo dispor de luz
suficiente, o que era agravado pela permanéncia dos autocarros estacionados
a porta e pelos toldos que cortam a luz natural.

Por outro lado, ndo me apercebi se estava algum funcionario a fazer a rececdo aos
visitantes.

Os turistas foram entrando sob a orientagdo da guia, uns pela escadaria que dava
acesso ao andar superior, outros utilizavam o elevador. A guia*?* ajudava livremente a visita
para dar a conhecer os cantos da fabrica, mas, quanto a mim, sem respeitar o Sseu
funcionamento e as fungdes que cada funcionario desempenha.

A guia, descurando 0 espaco que pisava, excedeu, para meu espanto, os limites da
tolerdncia ao advertir uma funcionaria, encarregada da manutencdo e limpeza, que passava
com um balde pelos visitantes. Continuei a visita a fabrica, plena de coisas belas e
merecedoras de admiracgdo e estima, mas tive logo a percecdo de necessidade urgente de uma
reestruturagdo e inovacao.

A escadaria em madeira, feita em pinho de Leiria, possui uma patine escura devido

a sobreposicdo de varias camadas de verniz aplicadas ao longo dos anos, 0 que ocultou a

121 As guias sdo pessoas com formacao, contratados por Agéncias de Viagens para acompanharem os turistas de visita a llha ou & cidade.
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beleza natural da madeira conferindo-lhe um aspecto de mal cuidada. A medida que
prosseguia a visita, constatei que era unicamente a guia que explicava as diversas etapas do
bordado, ajudava a promover 0s aderecos expostos, conduzia e manuseava 0s objetos
colocados sobre as mesas, perante a passividade dos funcionérios, cujo dever era apenas
assumir as fungdes inerentes a sua secc¢do. Desta forma, as guias substituem as funcdes que
de forma alguma lhes estdo destinadas. A organizacéo e disposicao das pecas de tapecarias e
bordados, expostas sobre as mesas balcdes e paredes, suscitou-me a ideia de um bazar
gigante, chegando mesmo a equacionar se poderia comprar algumas das pecas expostas.

Verificou-se, igualmente, que as diferentes secgdes distribuidas pelos trés pisos
possuiam fichas de informacdo bilingue colocadas dentro de acetatos, mas sem utilizagdo
pratica porgue ninguém as Ié.

Para finalizar a visita, descemos ao bazar. Presumo que metade das pessoas saiu sem
que visitasse os espacgos de vendas, sendo que apenas duas senhoras se dirigiram a cave.

Finalizada a visita, a guia limitava-se a observar os visitantes a acorrer, num
rodopio, a0 WC, incluindo ela propria, parecendo que teria sido apenas este 0 pretexto para
fazerem uso das instalacGes sanitarias. Quanto a compras, praticamente nada se vendeu e
muito menos se cobrou pela utilizacao das instalaces.

Depois, a fabrica ficou vazia mergulhada num siléncio que falava profundamente,
fazendo apelo a uma répida reestruturacdo e reorganizacdo da fabrica. Registe-se que estas
visitas sdo frequentes, chegando a estarem estacionados, simultaneamente, dois e mais

autocarros frente a fabrica, cujo proveito é muito residual.

5.2. Diagnostico sobre os funcionarios

O relacionamento entre funcionarios varia muito de empresa para empresa,
verificando-se uma maior sociabilidade entre empregados das faixas etarias mais baixas.
Nesta fabrica, a resisténcia as mudancas é geral, devido a sua faixa etaria elevada, que, a
nosso ver, os torna mais conservadores e inflexiveis. A criatividade, na nossa perspetiva, so
beneficia uma maior capacidade de melhorar o trabalho e aceitar novas transformacdes e a
implementacéo de novos processos.

A flexibilidade ndo estd nos seus objetivos porque ndo compreendem que nao
podem sobreviver a evolugdo do mundo do trabalho se se opuserem as inevitaveis mudancas.

A negatividade nédo beneficia e torna-se mesmo destrutiva, dai que seja de toda a urgéncia
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aceitar que o mundo mudou e que a fabrica tem forcosamente que acompanhar essa

mudancga.

5.3. Opinido de um cliente

Observei uma cliente que comprou um pano de tabuleiro bordado. Era francesa,
residente na Alemanha, e encontrava-se s6. Questionei-a sobre a loja e sobre os artigos.
Curiosamente, confidenciou-me que achava estranho o facto de Ihe terem feito 20% de
desconto sem que o tenha solicitado, circunstancia que achava simpatica, porém inadequada,
pois reconhecia a elevada qualidade do Bordado, razdo pela qual considerava que um
desconto tdo alto ndo se justificava.

Considerou, igualmente, que havia uma ma organizacdo na forma de expor 0s
artigos, reconhecendo também que alguns desses artigos tinham um design muito antiquado,
para além do facto de a maioria das pecas ndo serem utilitarias. Por outro lado, ndo gostou
das embalagens e considerou que os funcionarios sdao muito idosos para o desempenho da

atividade.

5.4. Opinido das guias turisticas

Aos funcionarios falta uma vida animica de forma a promover uma a¢do dinamica
que envolva o visitante no espaco e desperte o interesse pelo produto da fabrica. Numa
fabrica ndo pode haver sec¢es com espacos mortos ou, de algum modo, impeditivos do seu
funcionamento. A hora do café dos funcionarios tem de ser alterada, de forma a assegurar 0s
servicos minimos, para ndo dar lugar a espagos mortos.

A visita do 1.° andar costuma correr bem, pois as funcionéarias sao participativas, no
entanto, a falta de luz na seccdo de tapecaria proporciona comentarios menos positivos dos
visitantes.

Relativamente ao 2.° piso, € preciso estruturar e introduzir uma nova forma de
trabalho, no sentido de dar uma nova dindmica ao espago.

O 3.° andar, por seu turno, € muito apreciado pelos visitantes porque se apercebem
de que ha atividade. Porém, a nosso ver, hd que reinventar a maneira de ver as
transformacdes até ao produto final.

Em relacdo aos espacos comerciais, estes sdo os ideais, uma vez submetidos a
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remodelacbes e a uma reorganizacdo, de forma a tirar partido das potencialidades que
atualmente se encontram subaproveitadas. Modernizar, estamos certos, implica um design
que va ao encontro das expectativas, do gosto dos clientes, e das suas exigéncias. As blusas,
por exemplo, ja tiveram a sua época, razdo pela qual hd que apostar em novas tendéncias.
Para além disso, os precos sdo elevados e aconselham uma visita a concorréncia. Os
funcionarios, por sua vez, devido a sua idade avancada, j& ndo tém a mesma dinamica na
promocdo e venda do produto, faltando a introducdo de sangue novo, sem que Seja NOSSO
propdsito descurar os empregados mais antigos e as suas mais-valias decorrentes do seu
conhecimento e da sua experiéncia. Por outro lado, a falta de predicados na rece¢do aos
visitantes € manifestamente relevante, sendo mesmo uma lacuna de que o0s visitantes
facilmente se apercebem. No que respeita a cave, € obvio que a comercializacao de artefatos
diversos nada tem que ver com os bordados e muito menos com fabrico regional, sendo

mesmo aconselhével banir a sua comercializag&o.

5.5. Opinido das Agéncias de Viagem

Tive a oportunidade de contactar com duas Agéncias de Viagens'*? que reconhecem
potencialidades no espaco da P&G, mas que entendem igualmente que 0 mesmo vive muito
preso a um passado que ja nao existe, uma vez que tudo €é antigo, desde os funcionarios aos
artigos. Notam falta de inovacao, renovacdo, modernizacao e dinamismo.

Salientam, ainda, que os clientes mudaram e que hoje procuram o que, em cada
regido, é genuino e diferente, e ndo artigos que podem facilmente ser encontrados noutros
locais.

Foi também focada a padronizacdo da casa e o facto de ndo haver abertura a novas
propostas.

Assim, criticam a forma de expor, visto ndo se mostrar atraente, bem como a venda
de alguns artigos que transformaram a fabrica num gigante bazar de artefatos para turistas,
que desvalorizam a atividade e os artigos que la se produzem.

Em suma, consideram que este ndo € o local apropriado para 0 comércio e para a

prova de vinhos, existente na cave.

122 As Agéncias de viagem organizam os percursos. Estes podem ser feitos a pé ou de autocarro, destinando-se a visitar os locais de
interesse e a agendar os tempos de visita. A fabrica de bordados, registe-se, € um local de passagem quase obrigatorio.
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Informaram-me, ainda, que encontraram uma outra fabrica como alternativa, a qual,
apesar de ter menos condi¢des, mostra-se mais recetiva, inovadora, moderna, dinamica,
tendo-me sido inclusivamente recomendada a sua visita para efeitos comparativos.

No final tive a informacdo de que teriam muito gosto em voltar para a P&G, caso

esta venha a ter uma outra atitude, uma vez que ainda hoje a consideram uma referéncia.

5.6. Experiéncia de visita a concorréncia

Com as recomendacdes para visitar a casa de bordado concorrente, decidi proceder a
sua visita.

A visita a esta fabrica foi acompanhada por uma funcionaria da casa, que vestia uma
simples e moderna blusa com Bordado da Madeira, tendo-me explicado todo o percurso
enquanto o trabalho das funcionérias decorria.

Mostrou-me algum equipamento antigo que tém vindo a adquirir de outras fabricas
que fecharam, acrescentando que a sua exposi¢do auxilia o percurso e o entendimento da
evolugéo do processo de fabricacao.

Chamou-me a atengéo para o facto de na seccdo de estampagem estarem a utilizar
um produto sem cheiro, pois tém a preocupacdo com o bem-estar dos funcionarios e com o
ambiente, tendo-me informado que esse foi um produto resultante de um estudo feito na
Universidade do Minho.

Na loja havia sé artigos em Bordado Madeira, muitos artigos para bebé, pequenas
pecas utilitarias para ofertas, toalhas, atoalhados e um livro sobre a casa.

Todos os espacos eram muito pequenos, mas bem cuidados e bem organizados. A
loja era um pouco escura, 0 arquivo muito pequeno, mas era visivel um empenhado esforco

na recolha de elementos para expor, bem como no enriquecimento do seu espdlio.

5.7. Sintese das opinides

Auscultadas as opiniGes, tivemos a oportunidade de concluir que sera necessario
introduzir novas valéncias, requalificar, inovar e reestruturar a P&G, de forma a torna-la
numa fabrica atrativa, com artigos competitivos, sem descurarmos, obviamente, a sua
necessaria viabilidade econdmica.

A opinido geral é de que a fabrica, encontrando-se num ponto estratégico, em
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termos da implementacdo das suas funcOes, tera necessariamente passar por uma urgente
requalificag&o.

O edificio, devido a sua antiguidade, precisa de alguns trabalhos de conservacéo,
recuperacdo e até pequenos acertos arquitetonicos, sobretudo para Ihe restituir uma maior
visibilidade quer a nivel exterior, quer no reaproveitamento a nivel interior, de forma a
tornar-se mais funcional.

Ao nivel da laboracdo, quer na producdo do bordado, quer da tapecaria, hd que
implementar alguma inovacéo para ir ao encontro dos gostos actuais.

Ao nivel de divulgacdo, ha que relancar o produto e a marca P&G.

No que respeita aos recursos humanos, urge aproveitar os conhecimentos e saberes e

introduzir gente nova e com a formacao necessaria no atendimento ao publico.
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6. Identificacdo/Sintese dos problemas e pontos fortes (Matriz Swot)

Depois de identificado o patrimonio existente, quer material quer imaterial, e do
levantamento sobre a situacdo atual das empresas e da fabrica P&G, foi realizada uma matriz

que serviu de orientacdo para construir o projecto e melhor definir o caminho a percorrer.
Forcas

O conhecimento do que € Unico e diferenciador, por exceléncia, quer na atividade, no
objeto produzido, no edificio ou nos bens a eles associados, sao indicadores importantes para
0 nosso trabalho.

e O Bordado da Madeira é considerado um ex-libris da regido.

e O bordado é fundamental a cultura e 8 memoria de um povo.

e O edificio da Fabrica de Bordados e Tapecarias Patricio & Gouveia Ld? é um
patrimonio singular reconhecido.

e O edificio ¢ um exemplar da arquitetura do Estado Novo e o seu estado de
conservacao € razoavelmente bom.

¢ O edificio esta identificado na Camara Municipal do Funchal, como um edificio de
interesse municipal, identificacdo feita pelo Prof. Doutor Rui Carita, em marco de 1998.

e O edificio est4 localizado na zona histérica da cidade do Funchal.

e Sempre foi a maior Fabrica de Bordados, ndo so regional, mas também nacional.

e A fabrica encontra-se em funcionamento com todo o equipamento de origem e
ambiente da época.

e O seu patriménio é um testemunho Unico da Histéria e do percurso do bordado da
regiao.

e Esta fabrica retrata o processo de industrializagdo de uma atividade domeéstica.

e E portadora de memorias, saberes e técnicas.

e Contribui para a memdria e cultura de um povo.

e E uma atividade importante para a economia da regio.

e Cria emprego.

e Produz bens transacionaveis de elevada qualidade, durabilidade, considerados obras

de arte destinada a um mercado internacional exigente.
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e Possui 0 maior arquivo de desenho de bordado.

¢ Os seus dois principais administradores fazem desta casa a Unica Fabrica de Bordados
que conseguiu reunir duas Comendas atribuidas pelo Governo Portugués. A primeira
atribuida ao fundador Sr. Jodo de Deus Magno Gouveia, que se tornou no primeiro
empresario do setor a receber, em 1985, do Presidente da Republica Portuguesa, Exm® Sr.
General Antonio Ramalho Eanes, a Comenda de Mérito Industrial. A segunda, atribuida
ao sucessor e genro, José Agostinho de Sousa, dedicado administrador que deu
continuidade ao trabalho e, por isso, viu reconhecido o seu esfor¢co quando se tornou no
segundo e ultimo empresario do setor a receber, em 1999, do Presidente da Republica
Portuguesa, Exm® Sr. Dr. Jorge Sampaio, a Comenda de Mérito Industrial.

e Teve ao longo do séc. XX um importante papel social na regido, nomeadamente pelo
nimero de postos de trabalho criados, contribuindo com isso para a sustentabilidade de
um povo e para a fixacdo das populagcdes no meio rural.

e Tem a seu cargo 29 funcionéarios, trabalhando ainda com algumas centenas de
bordadeiras de casa e algumas dezenas dos seus agentes.

e Teve ao longo do séc. XX um importante papel na economia da regido, sobretudo
pelo elevado volume de exportacdes.

e Foi pioneira quando se fez integrar em percursos turisticos de visita.

e O seu elevado nimero de visitantes faz desta casa a mais visitada e, por isso, uma das
mais responsaveis pela imagem da regido no exterior.

e E a Gnica fabrica que tem condicdes, devido & sua dimensdo e organizacdo, para ser
adaptada a um museu vivo.

e Nao possui dividas, nem ao Estado, nem a Seguranca Social.

e Exporta artigos para EUA, Gré-Bretanha, Japdo, Angola, Itélia, Bélgica, Portugal

continental, entre outros paises.
Oportunidades
O conhecimento das oportunidades existentes pode definir as intervengdes.

e Estd inserida numa regido que tem como motor principal o turismo, precursor de
oportunidades de encontrar e criar servi¢os que garantam a sustentabilidade da empresa.

e E uma oportunidade porque as fabricas de bordado tém vindo a fechar, existindo hoje
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um reduzido nimero em atividade.

o O edificio esta inserido numa area protegida de revitalizacao urbana, ARU.

e E altura de recorrer aos apoios existentes para salvar a maior fabrica que ainda se
encontra em funcionamento, requalificando-a e revitalizando-a.

e Tem condicBes para se tornar no primeiro Economuseu do bordado da regido e
contribuir para aprofundar e desenvolver o conceito de cultura local, utilizando a
memdaria como fator de desenvolvimento econémico e social da regido.

e Pode ser transformada numa escola viva para a adaptacdo dos trabalhadores as
mudancas exigiveis e ao ensino da Arte de Bordar, bem como de outras profissdes a ela
associadas.

e Pode promover a inclusdo social através do acesso ao conhecimento, a formacéo e ao
lazer, alargando-se a diferentes faixas etarias.

e Pode criar produtos e servicos na area do conhecimento, da investigacdo, da
informagao, do lazer, etc... a pensar na inovacao e nas novas necessidades dos clientes e
de novos publicos.

e Pode utilizar TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) para a ampliacdo da
divulgacéo da casa e dos artigos.

e Pode utilizar plataformas “online ” para ampliar as vendas internacionalmente.

Fraquezas

Neste ponto, o reconhecimento do que ndo tem contribuido para fragilizar a
sustentabilidade e continuidade da fabrica e da atividade, sdo auxiliares que definem areas

com necessidade de uma intervencao prioritaria.

e Necessidade de uma melhor exposicdo dos artigos.

e Necessidade de uma maior inovacdo nos artigos produzidos.

e Necessidade de criar um mostruario de pecas executadas, catalogos de pontos e
desenhos, de facil consulta para apresentar a clientes.

e Orgamento reduzido.

¢ Dificuldade em manter e angariar novos clientes e visitantes.

¢ Dificuldade de gestdo perante as dificuldades.

e Excesso de burocracias internas, em resultado da existéncia de trés empresas que
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operam nNo Mesmo espaco.
¢ Necessidade de reanalisar a politica de atribuicdo de valor aos artigos.

o Necessidade de encontrar formas que motivem e incentivem o trabalho e a
criatividade.

e Numero elevado de funcionarios para a necessidade de producdo atual.

¢ Necessidade de criar um quadro de recursos humanos mais jovem,

o Necessidade de recuperar o patrimonio.

e Necessidade de criar uma nova forma de intervencdo na area da conservagdo
preventiva do patriménio.

¢ Necessidade de criar novos sistemas de seguranca interna do edificio.

o Necessidade de se efetuarem estudos da documentagdo e do acervo de desenho do
Bordado da Madeira desta fabrica.

e Necessidade de criar uma forma que facilite 0 acesso a documentacéo e ao Arquivo
de Desenho.

e Necessidade de melhorar a forma de comunicar.

e Necessidade de criar uma calendarizagdo para a divulgagéo em feiras.

o Necessidade de analise da concorréncia direta.

Ameacas

Conhecer as adversidades contribui para um melhor planeamento das estratégias.

¢ Numero de clientes do mercado da exportacdo tem vindo a cair.

e Vendas locais em reducdo.

e Poucos apoios.

e Mercados internacionais muitos competitivos e de dificil acesso, com dificuldade em
atingir os mercados de luxo a que a maioria destes artigos se destinam.

e Concorréncia de produtos de inferior qualidade e a precos baixos.

e Desinteresse dos jovens pela atividade e a mao de obra existente esta envelhecida.
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CAPITULO Il
Proposta de intervengao

1. Fundamentos teoricos - Evolucéo das bases da Museologia

Hoje a Museologia € uma area do saber que relaciona e estabelece relagcdes entre a
humanidade e todo o tipo de saberes associados ao moderno conceito de Patrimonio Cultural
que resultou de um conjunto de acontecimentos, de textos e de documentos surgidos a nivel
nacional e internacional, no campo da cultura, do patrimoénio e da memadria colectiva.

Nestes ultimos anos temos assistido a um movimento de renovacdo da Museologia
que tem levado muse6logos e outros intelectuais, tais como Ztransky, W. Russio, Mensch,
M. Moutinho, C. Bruno; Scheiner, Santos, M. Chagas, J. Primo, H. Varine etc., a produzirem
encontros, debates e textos que defendem que o principal objetivo do museu é preservar a
memoria social com a finalidade de transmiti-la as sociedades, de uma maneira educativa,
cultural ou turistica, através de testemunhos.

Este movimento, que tem estado em constante actualizagdo e tem integrado outras
areas do conhecimento na Museologia, ¢ conhecido por “Nova Museologia”,

“Sociomuseologia™*®

ou “Museologia Social”, uma area do saber que centra os seus
interesses no estudo do papel dos museus e na sua relacdo com o meio, no sentido de uma
maior intervencdo econdmica e social. Esta nova area disciplinar, que articula varias areas do
saber, apoia-se também em inimeros documentos elaborados dentro e fora da Museologia,
como por exemplo: Seminario Regional da UNESCO sobre a Func¢éo Educativa dos Museus,
ocorrido no Rio de Janeiro, em 1958; da Mesa redonda de Santiago do Chile, em 1972; na
Protecdo do Patrimonio Mundial Cultural e Natural, UNESCO — Paris, 1972; no | Atelier
Internacional da Nova Museologia na cidade de Québec, Canada, em 1984; da Reunido de
Oaxtepec, ocorrida no México, em 1984; da Reunido de Caracas, na Venezuela, em 1992; na
Convencdo para a salvaguarda do patrimonio imaterial (UNESCO), 2003; na Convencéo
sobre a protecdo e promocao da diversidade das expressdes culturais (UNESCO), 2005; na
Convencdo do Patriménio Mundial e nos encontros do Conselho Internacional de Museus

(ICOM). Em todos estes documentos aparece um traco de continuidade que indica

123 Termo criado nos anos 90 por Fernando dos Santos Neves para espelhar o trabalho feito pela “escola Moutinho” na area da Museologia
Social e que, segundo este autor (1993), significa o esforgo de adaptacdo da museologia aos condicionalismos e aos problemas da sociedade
contemporanea, orientada para o desenvolvimento da humanidade, em detrimento da visdo mais restrita da museologia como técnica de
trabalho virada para as colegfes. O termo Sociomuseologia passou a designar as publicagbes periddicas da ULTH — Cadernos de
Sociomuseologia, cujo conteddo expressa este vincar da incluséo social e econémica.
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claramente o alargamento das funcgdes tradicionais da museologia e o papel que deverdo
assumir na sociedade contemporanea.

Muitas das preocupacgdes sentidas foram em relacdo as transformac6es ocorridas,
sobretudo na segunda metade do século XX, a nivel cultural, politico, econémico, cientifico,
tecnoldgico e social, que nos tornaram numa “aldeia global”, e, como consequéncia, a
padronizacdo de culturas, bem ou mal interpretadas, mais ou menos manipuladas. Estes
foram os motivos de reflexao sobre a fun¢do do museu nas sociedades em constante mutacao
e a forma encontrada de valorizar o Patrimonio Cultural e Natural que nos distingue e a
necessidade de criar politicas integradas e geridas por areas pluridisciplinares que envolvam
recursos humanos, financeiros, legais, cientificos e técnicos que visam o reconhecimento e a
sustentabilidade, onde a cultura e o desenvolvimento sdo elementos de responsabilidade

social que podem ser entendidos, a partir de agora, como uma intervengdo museal.

SO depois de 1945 é que a museologia foi aceite como ciéncia situada no plano das
Ciéncias Sociais e Humanas e a sua evoluc¢éo s6 foi sentida depois dos estatutos criados pelo
ICOM, em 1947, e que reconhece como museu: “Toda a instituicdo permanente que
conserva e apresenta coleccBGes de objetos de caracter cultural ou cientifico com fins de
estudo, educacao e deleite”?* (ICOM, 1947).

Em 1958, através do Seminario Regional da UNESCO sobre a Fun¢do Educativa
dos Museus, surge bem definida a importancia dos museus na educacdo e a ideia é bem

recebida pelos paises mais desenvolvidos.

“ O museu pode trazer beneficios a educagdo. Esta importincia ndo deixa
de crescer. Trata-se de dar a funcdo educativa toda a importancia que
merece, sem diminuir o nivel da instituicdo, nem colocar em perigo o
cumprimento das outras finalidades ndo menos essenciais: conservagao
fisica, investigacao cientifica, deleite, etc.” (UNESCO, 1958)

Portugal seguiu a tendéncia e, em 1965, é formada a APOM - Associagdo
Portuguesa de Museologia, que promove regularmente encontros e debates.
A evolugéo para um museu moderno surge nesta década, quando 0 museu comeca a

localizar-se no tempo e a identificar-se com um territério, com uma cultura e com a

124 Artigo 3° dos Estatutos do ICOM de 1947, Citado in, Hernandez, F. H. (2001). Manual de Museologia. Madrid: Editorial Stntesis, S. A.
P. 69.
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comunidade onde esta inserido, assume um papel ativo e confere & instituicdo um cunho mais
humano.

Em 1972, com a Mesa Redonda de Santiago do Chile, surge um documento
entendido e reconhecido como a mais importante contribuicdo da América Latina para a
consolidacdo do pensamento museoldgico internacional e para as primeiras reflexdes sobre o
papel dos museus e a sociedade como instrumento didatico de transformacdo social que
defende a criacio de um museu integral baseado na interdisciplinariedade, com
responsabilidade social e com participacdo comunitaria, o que conduziu ao aparecimento de

museus centrados na comunidade e ndo no objeto.

“...0 museu é uma instituicdo ao servi¢o da sociedade da qual é
parte integrante e que possui em si 0s elementos que lhe permitirem
participar na formacéo da consciéncia das comunidades que serve: que ele
pode contribuir para o engajamento dessas comunidades na acao, situando
suas atividade em um quadro histérico que permita esclarecer os problemas
atuais, isto é, ligando o passado ao presente, engajando-se nas mudancas de
estrutura em curso e provocando outras mudangas no interior de suas

respetivas realidades nacionais.”** (Primo, 1999)

Em 1974, o ICOM™ altera a definicdo de museu para: “ Museu é uma instituicdo
permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto
ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde para fins de estudo,

educacio e deleite, testemunhos materiais do homem e do seu ambiente.” (ICOM 1974)

Depois desta definicdo, a instituicdo Museu passou a incluir Institutos de
conservacdo e galerias de exposicdo dependentes de Arquivos e Bibliotecas; lugares e
monumentos arqueoldgicos, etnograficos e naturais, 0s sitios e monumentos historicos;
instituicdes que apresentem espécies vivas, tais como: jardins botanicos, zool6gicos, aquarios
e Viveiros.

Este conceito teve repercussdes praticas na definicdo das politicas museais que
mudaram a anterior imagem e 0 conceito do museu, para enquadra-lo na nova museologia

orientada para outro tipo de objetivos.

125 |COM, 1972. In Primo (1999). Museologia e Patriménio: documentos fundamentais. Cadernos de Sociomuseologia. N° 16 - ULHT.

Lisboa
126 Assembleia Geral do ICOM (1974), Capt. |1, art® 3.
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“Considerar os objetos como gema da museologia é 0 mesmo que
considerar, por exemplo, os remedios e 0s instrumentos cirlrgicos como 0s
principais elementos ou fundamentos da medicina. A concentracdo nos
objetos afasta a museologia do campo das ciéncias sociais e humanas, e
parece desconsiderar o espago de manifestacdo desses objetos, bem como a
relagdo dos mesmos com o homem/sujeito — criador, conservador e
destruidor de bens culturais. O objecto museologico, seja ele qual for, s6

tem sentido em relacéo. “**" (Chagas, 1994)

Em 1984, com a Declaracéo de Québec, surge o documento fundador do MINOM —
Movimento Internacional para uma Nova Museologia (Lisboa 1985). Esta Declara¢do remete
para a Mesa-Redonda de Santiago do Chile (1972) como origem e proclama e consolida os
principios basicos da Nova Museologia, reafirmando a projecdo social do museu sobre as
funcles tradicionais do mesmo. A museologia devera apoiar-se na interdisciplinaridade e nos
atuais meios de comunicacdo, valorizando globalmente problemas cientificos, culturais,
sociais e econdémicos. O museu passa a ser visto como um ente social adaptado as
necessidades da sociedade em rapida mutacdo, como um museu vivo, participativo, que se
define pelo contacto direto com o publico e com o0s objetos mantidos no seu contexto.
Alarga-se a nogdo de patriménio e amplia-se o conceito de objeto museoldgico com
tendéncia a preservacao in-situ. Dai surgem os primeiros Ecomuseus/Museus Comunitéarios
gue rompem com o modelo institucional de museu e com uma forte participacdo comunitaria.

128

George Henri-Riviére™® elabora a definicdo evolutiva de ecomuseu:

“Um ecomuseu é um instrumento que o poder politico e a populagcdo
concebem, fabricam e exploram conjuntamente. O poder com o0s
especialistas, as instalacdes e os recursos que colocam a disposicdo; a
populacdo, segundo suas aspiracdes, seus conhecimentos e sua

idiossincrasia.” (Riviere)

127 Chagas, Mério de Sousa (1994) Novos Rumos da Museologia. Cadernos de Museologia, ULHT. N°2, pég. 23. Lisboa.
128 Riviere, George Henri, Juntamente com Hugues de Varine s&o tidos como os fundadores da Ecomuseologia e da Nova Museologia.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 132

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Departamento de Museologia



Georgina da Conceigéo Branco Garrido
Dos Conventos ao Economuseu: PATRICIO & GOUVEIA Lda. - Fabrica de Bordados

“ A museologia deve procurar, num mundo contempordneo que tenta
integrar todos os meios de desenvolvimento, estender suas atribuigdes e
funcdes tradicionais de identificacédo e de educacdo, a praticas mais vastas
que estes objetivos, para melhor inserir sua acdo naquelas ligadas ao meio

humano e fisico” (Riviere)

A musedloga Waldisa Russio™®®, nos anos 80, define museologia como sendo:
“...uma disciplina que tem por objetivo de estudo a relagcdo profunda entre o

homem/sujeito e os objetos/bens culturais num espago/cenério denominado Museu.”

Na Declaracdo de Oaxtepec de 1984 é considerada indissociavel a relagdo
territério/patriménio/comunidade. Defende-se da preservacdo in-situ com a justificacdo de
que se ndo deve retirar o patrimonio do seu contexto, considerando o espaco territorial como
area museografica e o alargamento da ideia de patriménio cultural, entendido agora como
uma visdo integrada da realidade, ndo podendo manter-se isolada nem dissociada das
descobertas cientificas, dos problemas sociais, econdmicos e politicos. “La participacion
comunitaria evita las dificuldades de comunicacion, caracteristicas del monologo
museografico emprendido por el especialista, y recoge las tradiciones y la memoria
colectivas, ubicandolas el lado del conocimento cientifico”’(Oaxtepec, 1984).

130

Em 1989, o sociélogo Henry Pierre Jeudy*", afirma que: “... em finais do séc. XX 0

mundo corre o risco de converter-se num gigante museu.” (Jeudy, 1989).

O conceito de museu foi sendo sempre alterado e aperfeicoado nas diversas reunides
e assembleias do ICOM, sob a orientacdo de George Henri Riviere™, e, posteriormente, por

Hugues de Varine-Bohan'*

. Passou-se do caracter sagrado de museu para um espago que
oferece produtos culturais que sdo consumidos por um grande publico e como qualquer outro

produto de mercado.

Em 1988, o holandés Peter Van Mensch afirma que: “... com o aparecimento da
nova museologia, 0 interesse que se encontrava centrado no objeto transfere-se para a
comunidade, que deu origem ao aparecimento de um novo conceito de museu, entendido

como um instrumento necessario ao servigo da sociedade.” (Mensch, 1988).

129 Russio, Waldisa (1935/90). Foi uma personalidade influente no desenvolvimento do pensamento teérico da Museologia.
%0 Jeudy, Henry Pierre. Filosofo, soci6logo e escritor francés.

3L Riviere,George Henri, foi director do ICOM de 1948 a 1966.

132 \arine-Bohan, Hugues de, foi director do ICOM de 1966 a 1975.
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“Aspetos desta Nova Museologia: testemunhos materiais e imateriais
serviriam a explicagdes e experimentacdes, mais que a formacdo de
colecBes; destaque para a investigacdo social enquanto identificacdo de
problemas e de solugbes possiveis; objetivo de desenvolvimento
comunitario; o museu para além dos edificios — insercdo na sociedade;
interdisciplinaridade; a nog¢éo de publico dando lugar a de colaborador; a
exposicdo como espaco de formacdo permanente ao invés de lugar de

contemplacgdo.” (Mensch, 1988)

Em 1992, com a Declaracdo de Caracas, sdo mantidas as prioridades da funcao
socio-educativa dos museus, ha uma redefinicdo do conceito da Mesa Redonda de Santiago
(1972) e de Museu Integral para o conceito de Museu Integrado numa Comunidade.

Alguns dos aspetos discutidos referem-se a insercdo de politicas museoldgicas nos
setores de cultura; a consciéncia sobre o poder da museologia no desenvolvimento dos
povos; a reflexdo sobre a acdo social dos museus e museus do futuro; as estratégias para
captacdo e gestdo financeira; as questdes legais e organizacionais dos museus; os perfis

profissionais; 0 museu como meio de comunicacao.

“A fun¢do museoldgica é, fundamentalmente, um processo de comunicagdo
que explica e orienta as atividades especificas do museu, tais como a
colecdo, conservacdo e exibicdo do patriménio cultural e natural. Isto
significa que os museus ndo sdo somente fontes de informacdo ou
instrumentos de educacéo, mas espacos e meios de comunicagao que servem
ao estabelecimento de interacdo da comunidade com o processo e com 0S

produtos culturais. ”*** (Primo, 1999).

E nesta década de 90 que se estabelece a relaco entre a Museologia e a Sociologia,
que reforca o caracter social do museu e o seu importante papel no desenvolvimento da
sociedade.

Segundo o musedlogo Mario Moutinho, “... 0 conceito de Museologia Social,
traduz uma parte consideravel do esforco de adequagdo das estruturas museoldgicas aos

condicionalismos da sociedade contemporanea.”** (Moutinho, 1993)

1% Declaragfo de Caracas (1992). In Primo, Judite (1999). Doc. Pensar contemporaneamente a museologia. Cadernos de Sociomuseologia
n°16, pag 6 - ULHT. Lishoa.
134 Moutinho, Maério (1993). Cadernos de Museologia n°1, pag.7. ULTH — Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.
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Este esforgco de adequacéo foi sintetizado pelo Diretor Geral da UNESCO, Frederic
Mayor, na abertura da XV Conferéncia Geral do ICOM :

“ 0 fenomeno mais geral do desenvolvimento da consciéncia cultural — quer
se trate da emancipacéo do interesse do grande publico pela cultura como
resultado do alargamento dos tempos de lazer, quer se trate da crescente
tomada de consciéncia cultural como reacdo as ameagas inerentes a
aceleracdo das transformacgfes sociais, tem no plano das instituigdes,
encontrado um acolhimento largamente favordvel nos museus.”

Esta evolucdo é evidentemente, tanto, qualitativa como quantitativa. A
instituicdo distante, aristocratica, olimpiana, obcecada em apropriar-se dos
objetos para fins taxonémicos, tem cada vez mais — e alguns disso se
inquietam — dado lugar a uma entidade aberta sobre o meio, consciente da
sua relacdo com o seu proprio contexto social. A revolucdo museoldgica do
nosso tempo — que se manifesta pela aparicdo de museus comunitarios,
museus ‘“‘sans murs’’, economuseus, museus itenerantes ou museus que
exploram as possibilidades aparentemente infinitas da comunicacéo
moderna — tem as suas raizes nesta nova tomada de consciéncia organica e

filoséfica”. (Mayor, 1989)

A museéloga Cristina Bruno™*®, em 1997, afirmou que a museologia est4 centrada

em dois fendmenos:

“Por um lado a necessidade de compreender o comportamento
individual e/ou coletivo do Homem em relacdo ao seu patriménio e por
outro, a potencialidade de desenvolver mecanismos que possibilitem que, a
partir desta relacdo, o patrimonio seja transformado em heranca e esta, por
sua vez, contribua para a necessaria articulacdo das identidades
individuais ou coletivas. ” (Bruno, 1997).

3 Bruno, Cristina (1997). Museologia e museus: principios, problemas e métodos. Cadernos de Museologia N° 10. ULTH — Universidade
Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.
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Assim, o patriménio € o conjunto de bens identificados pelo Homem a partir das suas
relacbes com 0 meio e com 0s outros Homens e a prépria interpretacdo que ele faz dessas
relacdes.

A museologia é capaz de desenvolver processos para 0 tratamento e preservacao de

uma heranca patrimonial, com a responsabilidade de a divulgar a sociedade.

Com o inicio do século XXI, mais precisamente em 2008, Portugal ratifica a
Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial e com ela adopta politicas
que visam a valorizagdo do patrimoénio cultural imaterial da sociedade e encorajam estudos e

metodologias de pesquisa para uma salvaguarda eficaz.
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2. Enquadramento da proposta de intervengao na Economuseologia

O presente documento tem por base o0 projeto que servira para a reestruturacao e
revitalizacdo da P&G — Fabrica de Bordados, na RAM, considerada a maior fabrica de
bordados na regido e a Unica a ser construida com essa finalidade, ainda em atividade, e que
lida com graves dificuldades de sustentabilidade.

O projeto contempla a atividade por se tratar de um saber fazer tradicional como um
Bem Cultural em extingéo; o edificio, porque tem condi¢des de conservar a atividade in-situ
e a empresa, porque tem uma Histdria e um percurso reconhecido a nivel econémico para a
regido. Estes trés fatores podem transformar o espaco num museu vivo da industria do
bordado.

Este projeto tem enquadramento na Museologia Contemporanea porque é ela que
consegue localizar no tempo e projetar no futuro a atividade artesanal, identifica-la com o
territorio, com a cultura da populacdo e com a comunidade que lhe deu origem, conferindo-
-Ihe um cunho mais pessoal e humano.

Tem enquadramento na Museologia Social porque é através dela que surge a
possibilidade de compreender e adequar estruturas aos condicionalismos e as exigéncias da
sociedade contemporanea.

Tem enquadramento na Economuseologia porque € a possibilidade existente para esta
empresa, que se dedica a producdo de artigos artesanais, se associar ao mundo da museologia

para assegurar o seu desenvolvimento e sustentabilidade.

E através das funcdes da museologia contemporanea nas areas de valorizagdo social,
educativa e cultural que se conseguem salvar referéncias, experiéncias vividas,
conhecimentos e processos de defesa, valorizacdo e divulgacdo do trabalho do artesdo e do
saber fazer tradicional de qualidade; salvaguardar a memoria e a identidade cultural de uma
populagéo que se dedicou a uma atividade que contribuiu para a sua sobrevivéncia, fixacéo e
desenvolvimento da regido. S8o estes mecanismos que também explicam e promovem a
integracdo social, econdémica, politica e cultural e, ao mesmo tempo, salvaguardar, para as
gerac0es futuras, todo um patriménio material e imaterial em risco de desaparecer.

Também é através da museologia que se consegue promover e valorizar a imagem e a
Histdria dos artigos produzidos, que devem ser entendidos como objeto material e que séo

testemunhos carregados de informacdo de saberes imateriais que devem ser contextualizados
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para que a sua histéria de vida seja portadora de um discurso de entendimento narrativo
acessivel aos diferentes puablicos.
E a museologia que pode promover a imagem e a histdria do edificio e da empresa

como marcos e referéncias de uma época e de uma atividade.

A P&G - Fabrica de Bordados, podera ser uma instituicdo para a promogéo
da Historia e da Cultura Regional e o projeto deverd assentar num conjunto
de préticas da museologia contemporanea, para ai poder fundamentar as
opcdes necessarias. A transformacéo do espago — Fabrica - num museu vivo,
in-situ, sera um instrumento aberto e acessivel a sociedade, atuante no
processo de desenvolvimento da regido e um espaco de dialogo, de
educacdo, de partilha e de lazer, capaz de valorizar, divulgar e respeitar o

centro de producdo e o trabalho do artesdo como um saber fazer tradicional.

Para satisfazer exigéncias, a futura organizacdo deverad deixar de produzir apenas
para vender, mas produzir de forma a valorizar a qualidade do objeto e o trabalho do artesdo;
melhorar o acolhimento ao publico (local, nacional e turistico); corrigir a sua linguagem, de
forma a torna-la mais facil, envolvente, aberta e enriquecedora porque o objeto e 0 espaco
podem ter a capacidade de nos deslumbrar se soubermos entender a sua beleza, raridade,
valores e sentimentos e ir para além do que vemos, como afirma Benjamin Fraklin'*®: “Diz-
-me e esquecerei, Mostra-me e talvez lembre, Envolve-me e compreenderei.” (Franklin,
2013; p.9)

E sabido que as poucas fabricas de bordados existentes na ilha da Madeira vivem
num clima de insustentabilidade econdémica. E altura de reverter o processo de extingao.
Muitas razGes podem existir para conservar o setor, desde a técnica ou a inddstria artesanal,
ou apenas pela nostalgia do anunciado desaparecimento, causado pelas profundas mudancas
no mundo do trabalho, e que arrastam consigo técnicas e saberes indispensaveis a criacdo
artesanal e artistica e, simultaneamente, da consciencializacdo do potencial econémico que
representa o comercio deste tipo de produtos genuinos e tradicionais, para uma regido que
vive essencialmente dum turismo que valoriza e procura este tipo de ofertas.

A futura organizacdo da P&G — Fabrica de Bordados deve conseguir criar um

negocio sustentavel, que pode ser enquadrado na nova museologia, porque 0s museus de hoje

138 Franklin Benjamin, in Brand Sense de Lindstrom , Martin (2013) 1° edigao, pag. 9.
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podem apresentar varias formas que justificam a sua existéncia também como fatores de
desenvolvimento econémico e, por isso, capazes de criar meios de subsisténcia através dos
servigos prestados a sociedade e venda dos artigos produzidos, que devem ser entendidos

como pedacos de Historia viva de uma sociedade local com projecéo internacional.

A P&G — Fabrica de Bordados, com quase um século de existéncia, continua
a acreditar nos seus artigos e a mostrar-se leal na prestacdo de servicos ao
publico que a visita. Produz bens tradicionais, transaccionaveis, genuinos e
de elevada qualidade que se destinam a um cliente exigente. Esta localizada
no ndcleo historico da cidade e inserida numa regido que tem como motor de

desenvolvimento o turismo.

A museologia pode ajudar a fabrica de bordados, porque vive da relagdo do
sujeito/objeto; compreende as diversidades e as dindmicas sociais como sistemas abertos;
sabe utilizar estratégias ajustadas a sua época e criar atividades que envolvem a preservacgéo e
0 uso da heranca cultural e natural através de processos de adaptacdo das instituicdes as
mutacdes da propria sociedade, sempre no sentido de as levar a participar ativamente,
comunicando com as sociedades que lhes davam e lhes dao vida. Perante isto, também a
museologia sabe preparar o publico para novas atitudes e aprendizagens, baseada nas novas

formas de comunicacao e de respeito das novas regras que estabelecem lagcos comunitarios.

O melhor modelo museolégico capaz de acolher, conservar e divulgar este
patriménio sera o Economuseu, que surgiu, no Québec, paralelamente com o conceito de
Ecomuseu, no final dos anos 80, pelas médos do arquiteto, etn6logo e musedlogo Cyril
Simard.

O conceito de Economuseu traduz uma nova opc¢do cultural, na qual pequenas
empresas artesanais se associam ao mundo da museologia para assegurarem 0 Seu
desenvolvimento e sustentabilidade, divulgando ao mesmo tempo a cultura material de um
lugar, criando centros de producdo, divulgacdo, animacdo, interpretacdo e de partilha
cultural, ao mesmo tempo que acompanham e asseguram a modernizagdo e a criatividade dos
artigos produzidos para assegurar a sua sobrevivéncia, continuidade e viabilidade econémica.
Sd&o por isso considerados empresas/museus autosustentaveis.

Etimologicamente a palavra é constituida por um prefixo econo que se relaciona

com economia, seguido de museologia que o remete para uma dimensdo cultural, nédo
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nostalgica, mas presente, criativa e com futuro.

Segundo Cyril Simard, as empresas que podem ser transformadas em Economuseus
dedicam-se a atividades artesanais, produzem objetos ou artigos tradicionais, ou
contemporaneos, com uma conotacdo cultural e/ou utilitaria e que contribuem para o
quotidiano das populagdes, executados de forma auténtica e que apelem a criatividade e a
técnicas de execucdo tradicionais. Devem possuir um centro de interpretacéo e de divulgacao
préprio, proporcionar qualidade, condi¢cBes de trabalho e salarios compativeis aos seus
funcionarios, para que a imagem seja um exemplo a seguir. Ter organizacdo e objetivos
definidos.

A P&G — Féabrica de Bordados reune as condi¢Bes para ser transformada
num Economuseu porque utiliza na sua producdo o saber-fazer tradicional
de geraces de artesdos que produzem artigos auténticos, utilitarios e de
elevada qualidade considerados obras de arte.

Pode criar a¢des e abrir as portas ao publico, a fim de mostrar e valorizar o
trabalho e o gesto como testemunhos vivos e enriquecedores de memoria.

E um centro vivo de producdo que tem o objetivo de criar um centro de
interpretacdo e divulgacao préprio para conservar a memoria e a identidade
cultural, promover as formas tradicionais de trabalhar, valorizar a cultura e o
patriménio, promover o turismo cultural e, a0 mesmo tempo, tornar-se um
testemunho do patriménio imaterial de um povo. Pretende inovar e criar uma
base financeira solida, assente nos servicos prestados e na venda dos artigos

revitalizados e adaptados as necessidades contemporaneas.

Como explica Regina Marcia Moura Tavares, antropdloga da PUC — Campinas, a
ideia de criar unidades de resgate e preservacao de tradicGes tecnoldgicas artesanais € um
processo de inclusdo onde existem quatro momentos: a visualizacdo, a documentacdo, a

exposicao, bem como o comércio do produto artesanal.

“Acho a ideia muito importante: a exposi¢do de tudo o que foi feito
até hoje, desde séculos anteriores, uma exposicdo quase cronolégica do
processo de producdo ao longo da historia. O estagio final seria a venda
dos produtos, inclusive dando-se grande autonomia para o0s artesdos.”

(Tavares)

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 140

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Departamento de Museologia



Georgina da Conceigéo Branco Garrido
Dos Conventos ao Economuseu: PATRICIO & GOUVEIA Lda. - Fabrica de Bordados

A antropdloga vé a possibilidade de criar associacGes de artesdos, apoiadas por
universidades, que mantenham os Economuseus e que lhes deem suporte metodologico nas
metas a atingir e onde a populacdo se encarregaria da guarda do patrimonio e da producéao

para melhorar a qualidade de vida.

E a ecomuseologia que melhor reconhece e valoriza a existéncia do trabalho do
artesdo como artista e como mestre de uma profissao; integra e promove a autoestima pessoal
e a integracdo e o0 reconhecimento social; reconhece as potencialidades econdémicas para uma
regido deste tipo de atividade capaz de associar o patrimonio material do artigo produzido ao
patriménio imaterial através do gesto que lhe da vida; percebe que sdo memorias vivas que
representam a Historia e a identidade de uma regido e é capaz de salvar um setor em risco de

desaparecer.

Existem hoje muitos exemplos deste tipo de instituicdes. A primeira foi a papelaria
Saint-Gilles, no Québec, uma fabrica de producdo artesanal de papel, que, por dificuldades
financeiras, cessou a atividade em 1984 e depois foi classificada como sitio de interesse
patrimonial, voltando a funcionar como Economuseu, aliando a economia a cultura. Muitos
outros se seguiram espalhados pelo Canada e, mais recentemente, em 2005, foi criada uma
Sociedade que acolheu novos parceiros na Europa, como a Irlanda, Noruega, entre outros, e,
em 2009, foi inaugurado, na Noruega, o primeiro Economuseu da Europa, com a colaboragéo
da UNESCO.

O conceito de Economuseu foi citado na assembleia geral do World Crafts Council,
que se realizou na Grécia em 2004, por Indrasen Vencatachellum, diretor da seccdo de Arte,
Artesanato e Design da UNESCO, como das melhores experiéncias na promocao turistica

cultural:

“Les Artisans a l'ceuvre : c'est un concept innovateur pour développer les
liens entre I'artisanat et le tourisme culturel que celui des ECONOMUSEE
lancé en 1997 a Québec, au Canada. L'atelier de I'artisan est le point
culminant de ce concept, entouré d'aires d'interprétation et de production.
Ces espaces sont dotés de panneaux instructifs expliquant aux visiteurs de
tous ages a la fois les techniques de fabrication et les étapes de production

afin qu'ils puissent comparer les techniques traditionnelles avec une vision
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contemporaine. La vente des produits sur place assure l'indépendance
financiére des ECONOMUSEE tout en permettant aux visiteurs d'obtenir a
la fois une expérience et un produit uniques. Cette expérience est devenue si
populaire aupres des touristes depuis I'année 2000, que des sociétés
régionales ont été créées pour promouvoir le concept a I'extérieur du
Québec et, progressivement, a I'extérieur du Canada, avec I'établissement de
la Société internationale du réseau ECONOMUSEE.” (Vencatachellum,
2004)

Como exemplos mais relevantes de empresas e atividades transformadas em
Economuseus existentes em Portugal, temos: Museu do Arroz na Comporta; Museu da
Chapelaria em S&o Jodo da Madeira; Museu da Ciéncia do Café em Campo Maior, Navio-
-Museu Santo André, pdlo Museu Maritimo de ilhavo, etc.

Na Madeira, o Museu da Eletricidade “Casa da Luz”, Museu Sociedade Engenhos
da Calheta e Blandy Wine Lodge sao exemplos.

Em muitos outros paises do continente europeu e americano possuem museus
empresas com atividades nas areas de fabrico de papel; tecelagem; trabalhos em madeira,
ferro, porcelana e vidro; joias; panificacdo; vinho; etc.
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3. Metodologia de interven¢cdo num Economuseu

Neste ponto explicaremos as intervencGes necessarias para criar as condicOes
internas que transformem esta fabrica num Economuseu. Para esta intervencdo vao ser
necessarios apoios técnicos e financeiros, visto que a fabrica ndo possui esses meios €, sem
eles, o projeto ndo podera ser realizado. Pretende-se, por isso, recorrer a apoios que garantam
a sua exequibilidade.

Essas intervengdes serdo ao nivel da recuperacao do edificio e de todo o patriménio
existente, na recuperacéo e reestruturacdo das empresas, na formacéo dos recursos humanos
existentes, no recrutamento de pessoal especializado, e na adaptacéo de espacos fisicos.

As medidas a serem tomadas levam a uma descentralizacdo e implementacdo de
diferentes polos de acdo e gestdo que atuam de forma integrada no gerenciamento de trés
vertentes: uma museoldgica, uma empresarial, e uma produtiva.

Este projeto apresenta uma forte vertente museoldgica, que vai conferir a fabrica o
estatuto de Museu, entendido como uma entidade prestadora de servigos, que contribuird, ndo
sO para a sustentabilidade da fabrica, mas também, para o desenvolvimento econémico e
sustentavel da regido e do pais. Sdo conhecidos valores que apontam para o facto de
instituicdes deste tipo representarem atualmente 50 a 70% do PIB dos paises mais
desenvolvidos™®’. A 4rea museoldgica atuarda numa vertente de valorizagdo social,
educacional e cultural.

A vertente empresarial, por seu turno, atuard na gestdo e da engenharia financeira,
na estratégia empresarial, nas ciéncias juridicas, no marketing e nas vendas, apoiada nas
novas tecnologias da informacdo, de comunicacdo e no dominio da informatica, porque se
pretende que a P&G seja uma empresa sustentavel.

A vertente produtiva garantird a qualidade dos artigos produzidos, a certificagdo e a

inovacao.

3.1. Vertente museoldgica

A vertente museoldgica do projeto surge no sentido, ndo s6 de reconhecer, proteger
e valorizar a singularidade do patrimonio edificado, bens moveis e equipamentos da fabrica,
mas também de valorizar as atividades e o saber fazer tradicional, o objeto produzido e todo

um conjunto de bens imateriais a eles associados e que fazem parte das memadrias coletivas,

137 Na definicao de Sociomuseologia — Mario Moutinho. Agosto de 2010.
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da cultura e da heranga da regido. As técnicas a utilizar baseiam-se em atividades de indole
social, educacional e cultural, que ajudardo a criar novas fontes de receita apoiadas num
conjunto de servicos.

Para esta nova area de actuacdo é necessario encontrar pessoal especializado e

adaptar o espaco fisico ao seu funcionamento.

3.1.1. Valorizacéo Social

No que toca a valorizagdo social, as estratégias a utilizar baseiam-se em agdes de
formacdo que devem abranger diferentes faixas etarias com o objetivo de desenvolver
conhecimentos e potencialidades, fazendo disso um meio de realizacdo profissional ou
pessoal, a0 mesmo tempo que se pretende incentivar os jovens para esta atividade e, desta
forma, angariar novos profissionais.

Devem existir diferentes tipos de formacdo voltados para o desenvolvimento de
pessoas ou de grupos, por meio da aquisicdo de conhecimentos, reciclagem de saberes e
desenvolvimento de potencialidades que contribuam parta o fortalecimento das identidades,
da autoestima, inclusao, e consequente melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Esta é uma area que acarreta custos e burocracias internas, por isso deve contar com
parcerias, bem como com o apoio de outras instituicdes conhecedoras e especializadas na
area do ensino, do emprego ou do apoio social e comunitario. Muitas dessas a¢fes visam a
reducdo de custos de operacionalidade e podem resultar em intercdmbios de interesses que
favorecam as partes envolvidas, ficando a geréncia de alguns processos entregue a terceiros,
e a fabrica concentrada apenas na sua atividade principal. Esta pratica pode levar a um
aumento da qualidade, da produtividade, da reducdo de custos e do aumento da
competitividade.

Pontualmente, para algumas acfes de formacdo organizadas internamente, podem

ser estabelecidos valores.

3.1.2. Valorizagdo Educativa

No respeitante a valorizacdo educativa, as acdes visam a melhoria na forma de
comunicar para que o entendimento do publico ndo satisfaca as suas expectativas, mas que as

ultrapasse, para que a experiéncia provoque o desejo de voltar. Para isso devem ser criadas
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estratégias de comunicacdo enriquecedoras, porque 0 objeto e o espaco podem ter a
capacidade de nos deslumbrar, se soubermos entender a sua beleza, raridade, valores e
sentimentos.

O ambiente de aprendizagem deve ser alicer¢cado na tradicdo e na pertenca a uma
comunidade, no sentido de tornar o visitante conhecedor do artigo e do processo de
producdo. Deve ser utilizada uma linguagem propria, de forma a tornar a visita uma
experiéncia sensorial que va para além do que € visivel, porque o conhecimento é obtido a
partir de todos 0s nossos sentidos.

Assim sendo, pretende-se que o visitante seja participativo e se integre no processo
produtivo através da mediacdo da museografia e dos recursos museograficos. Desta forma
sdo criados lagos fortes e duradouros e a valorizacdo do trabalho do artesdo, bem como o
saber fazer tradicional de qualidade ficam assegurados.

Para satisfazer estas exigéncias, a futura organizacdo deverd deixar de produzir
apenas para vender e produzir, de forma a valorizar a qualidade do objeto, o trabalho do
artesdo, assim como a forma de saber-fazer tradicional da bordadeira madeirense. Esse
trabalho s6 pode ser entendido quando enquadrado no seu territdrio e in-situ, na residéncia da
bordadeira domiciliaria ou no centro de producdo da fabrica, como memoria de uma
indUstria. S&o estes mecanismos que explicam e promovem a integracdo social, econémica
politica e cultural.

Deve existir um percurso interno de visita a fabrica que seja envolvente. Quanto aos
percursos externos, estes devem servir para enquadrar a atividade na paisagem e na regiao.

Em suma, este servico de visitas pode ser encarado como um servico prestado, razéo
pela qual deve ser atribuido um valor especifico para cada tipo de visita (por pessoa, grupo

ou familia).

3.1.3. Valorizacéo Cultural

No que concerne a valorizacdo cultural, as aces devem ser, ndo s6 no sentido de
recuperar e preservar 0 patrimonio material, mas também o patrimonio imaterial,
desenvolvendo trabalhos (coloquios, conferéncias e exposi¢Ges) que contribuam para o
conhecimento, valorizagao e construgdo de uma realidade.

A Historia tem um importante papel, pois é ela que é capaz de criar uma mistica que

atrai o0 publico, desperta interesse no cliente, d& a credibilidade necessaria ao processo,
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garante a autenticidade e tem um papel primordial no que diz respeito & recuperacao,
preservacdo, promoc¢do e propagacdo da memodria da Sociedade, visto que quantas mais
memorias forem ativadas mais forte sera a ligacdo da comunidade e maior o sentimento de
pertenca, de forma a fortalecer a identidade coletiva e garantir 0 seu desenvolvimento
sustentavel. As marcas mais bem-sucedidas tém associadas a elas uma Historia, posto que 0s
consumidores se deixam encantar e deslumbrar, dai resultando a sua satisfacdo, a sua
recompensa, e a vontade de voltar.

Efetivamente, estamos certos, recuperar 0s bens materiais e a sua Historia
salvaguarda referéncias, experiéncias vividas e memdrias, que, em conjunto, contribuem para
a identidade cultural de uma populacdo que se dedicou a uma atividade, que garantiu a sua
sobrevivéncia, fixacdo e desenvolvimento da regido. Esses entendimentos e essa sensacdo de
estabilidade, anteriormente vividas, podem contribuir hoje para a reducdo da ansiedade e
incertezas em que hoje vivemos.

N&o obstante, esta preservacdo s6 é possivel se a ela estiver associada toda a
informacdo, conhecimento, rituais e processos de trabalho.

Entender e admirar o imovel, a empresa, 0 objeto material e sobretudo o imaterial
sdo testemunhos carregados de informacdo e de saberes que devem ser contextualizados para
que as suas historias sejam portadoras de um discurso de entendimento narrativo acessivel
aos diferentes publicos. Ao mesmo tempo salvaguarda-se, para as geracOes futuras, todo um

patrimonio.

O edificio, visto como patriménio material edificado de valor e o responsavel por
albergar todo um conjunto de Bens Culturais indispensaveis ao entendimento e a producao
dos artigos deve apresentar um bom estado de conservacdo. Para o efeito devem ser criados,
por especialistas, projetos de recuperacdo nas diferentes areas (aguas e esgotos, eletricidade,
pintura e acabamentos), no sentido de travar algum tipo de deterioracdo em curso e controlar

futuramente os efeitos fisicos™*®

causadores de degradacdo. Este deverd ser um trabalho a
realizar por empresas especializadas. Devemos ainda proceder a instalacdo de sistemas de
seguranca, que também obedecem a um projeto de especialidade e posterior instalagéo.

Do ponto de vista das a¢des futuras continuas, outro nivel de intervencéo relevante,
devemos proceder ao controlo das condi¢cbes ambientais, designadamente a nivel de

iluminacdo, temperatura e humidade relativa. Fazer com regularidade o controlo e

138 Temperatura, humidade e luz.
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monitorizacdo interno de pragas, bem como tratamentos de desinfestagdo com regularidade,
contratando uma empresa especializada. A manutencdo e limpeza dos espacos deve ser feita
por uma empresa contratada, ndo deixando, porém, de ser necessario(a) um(a) funcionario (a)

da casa que execute alguns trabalhos nesse sentido.

O mobiliario e o equipamento, por seu turno, deverdo ser entendidos como bens
materiais indispensaveis ao funcionamento da producdo dos artigos e, ainda, como objetos
capazes de contextualizar uma época e uma indudstria, dai que a sua recuperacdo seja
fundamental. Este trabalho devera ser executado por pessoas especializada na area da

COﬂSGI’V&QéO e restauro.

A valorizacdo do patriménio arquivistico e bibliografico desta fabrica exige um
espaco digno para a sua instalacdo que possua um controlo e monitorizacdo das condicdes
ambientais e uma qualidade organizacional impar para manter a integridade fisica do
patrimdnio. Este trabalho passa por uma triagem de desenhos e de documentos, higienizacéo,

139 o microfilmagem™, registos, e criar condicdes de

quarentena e expurgo, digitalizacéo
acondicionamento proprios, devido a sua importancia histérica e cultural reconhecida, com o
intuito de os preservar, valorizar, respeitar e proporcionar o seu acesso rapido para uso da
producdo e estudo. Promover o estudo e a qualidade deste patrimoénio é fundamental para
entender a indUstria do bordado na regido. A aposta na qualidade deste arquivo™ implica,
ndo s6 a melhoria das condi¢es de depésito, mas também o aperfeicoamento dos recursos
humanos existentes e o recrutamento de outros, de forma a garantir uma organizacao que dé
resposta as exigéncias e necessidades de acesso rapido, simples, eficiente que contribuam
para uma economia de meios. Essas necessidades sao dirigidas internamente para a producao,
para a angariacdo de clientes como instrumento que servira de catalogo, para o estudo do
percurso da fabrica, sobretudo a nivel de clientes, destinos, modas, etc... ou para dar resposta

a solicitacBes externas para o desenvolvimento de estudos.

39 A digitalizagdo é uma pratica de conservacdo preventiva que ao desenvolver projetos de transferéncia de um suporte fisico para um
formato digital permite: um acesso visual maltiplo a informagao; impressdo, envio por email ou por fax rapido e a baixos custo; o uso desta
tecnologia possibilita que a imagem digital possua melhores caracteristicas de legibilidade que fornecem fidelidade na multiplicagéo de
copias, facilidade e qualidade de acesso & informacéo, poupando assim 0s documentos originais a0 manuseamento excessivo.

100 microfilme/captacdo de imagem é uma alternativa as necessidades de preservar, armazenar e fundir documentacdo de arquivo.
Entende-se por microfilme os sistemas de gestdo, arquivo e difusdo, em que cada uma das microfilmagens tem um valor individual. As
vantagens séo ao nivel da seguranca do documento original, permanéncia em arquivo, facilidade e rapidez de difusdo, economia e
armazenamento.

1 Entende-se por Arquivo o local onde se guarda e conserva conjunto de documentos, da produgdo administrativa, unidade organica e
funcional da instituicéo, local fisico da sua instalacdo, conjunto de operagdes realizada sobre os documentos (recolha, rececéo, registo,
encaminhamento, classificagdo, conservacéo, avaliacdo comunicagéo e explicacéo).
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“Sem uma descri¢do adequada, os arquivos sdo como uma cidade
desconhecida sem plano, como o cofre de um tesouro sem chave, pior
ainda: tal como um viajante com um mapa inexato corre o0 risco de se
perder, assim um instrumento de descricdo erroneo ou imperfeito pode

enganar gravemente o investigador.”*** (Dunchein)

Esta area terd também como finalidade promover acdes de ambito cultural ou
cientifico que prestardo consultadoria e apoio a investigacéo, bem como a elaboracéo de teses
de Mestrado e de Doutoramento, criar um centro de interpretacdo para o estudo e divulgagéo
da documentacdo, publicar regularmente brochuras e documentacdo informativa do setor, das
atividades propostas, realizar uma agenda para exposi¢cGes e eventos, quer por iniciativa
interna, quer por solicitacdo exterior, organizar visitas e manter atualizado o banco de dados.
Este trabalho interno pode ser conseguido e dinamizado através da gestdo de parcerias com
varias instituicdes idénticas, nacionais, estrangeiras e Vvarias universidades, entre elas, a
Universidade da Madeira — UMa.

Esta &rea de valorizagdo cultural pode disponibilizar gratuitamente, a um publico
restrito, mediante justificacdo, acesso a bases de dados fisicos, informatizados ou atraves de
um programa editorial. Esta é uma area que acarreta custos para a empresa, mas € ela que vai

dar credibilidade e notoriedade & instituicao.

3.2. Vertente empresarial

Relativamente a vertente empresarial, esta atuard na gestdo e da engenharia
financeira, na estratégia empresarial, nas ciéncias juridicas, no marketing e nas vendas,
apoiada nas novas tecnologias da informacéo, de comunicacédo, e no dominio da informatica,

porque se pretende que a P&G seja uma empresa sustentavel.

Serdo mantidos 0s recursos humanos existentes nesta area, mas redefinidas as suas

funcBes e contratados novos quadros especializados para o desempenho das novas fungdes.

Paralelamente, devem ser criadas condi¢des no sentido de reduzir os custos de
operacionalidade e burocracias internas para que o seu desempenho seja mais eficaz. Para o

efeito, essas condi¢Bes passam por tomar algumas medidas urgentes.

2 Dunchein, Michel- Etudes d”archivistique, 1957-92. Paris: Associagdo des Archivistes Francais, pag 9.
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Segundo o Dr. Jodo Pedro Aradjo, atual gestor conselheiro da fabrica, as primeiras
medidas a serem tomadas devem ser no sentido de diminuir custos de operacionalidade, bem
como de eliminar o supérfluo através da “fusdo-incorporacéo” das trés empresas. Assim, a
empresa Patricio & Gouveia Sucrs. Ld® absorve as empresas JDMG & Filhos Ld? e
Gouveias Ld?, formando uma nova empresa, designada Patricio & Gouveia Ld?, onde
seriam tambeém reestruturados e requalificados os recursos humanos.

A solugdo da “fusdo-incorporacdo” surgiu porque ndo se justifica haver uma
empresa produtora, e duas empresas para venda dos artigos, podendo a primeira desenvolver
integralmente a atividade. Com este procedimento havera apenas uma gestao que representa
a melhoria da sua rentabilidade e produtividade resultantes da reducdo global de custos de
operacionalidade, assim como de uma melhor racionalizacdo dos recursos humanos. Acresce
ainda a reducdo de obrigacdes legais e dos custos inerentes a uma injustificada duplicacédo de
estruturas, designadamente o cumprimento de obrigacdes contabilisticas e fiscais, que
traduzem uma politica de desburocratizacao da atividade desenvolvida pelas trés sociedades.

E entendimento dos 6rgdos de gestdo atuais que é urgente por fim a esta duplicacio
de custos, tirando vantagens resultantes da fusdo, que se refletem a nivel econdmico,

comercial, financeiro, fiscal e de direcao.

Depois do processo de “fusdo-incorporacdo” deve-se reestruturar a nova empresa,
onde ndo havera lugar para a variedade e qualidade dos artefatos vendidos pela empresa
Gouveias Ld?, que deve ser uma atividade a extinguir, pelo facto de ndo ser lucrativa nem
valorizar os artigos produzidos na fabrica, libertando assim o espaco fisico que vira a ser
utilizado como area onde se instalara toda a estrutura e a vertente museologica necessarias ao

Economuseu.

3.2.1. Gestdo financeira

Esta area torna-se fundamental porque estamos perante uma empresa que Se
pretende sustentavel, e ndo subsidio-dependente. Sem uma gestdo financeira competente,
auxiliada por um gestor de marketing e vendas, o fabricante e o artesdo ndo tém meios de
resistir a concorréncia. Pretende-se uma gestdo econdmica e financeira talentosa e compativel
com o desafio, capaz de assegurar a sustentabilidade da empresa e o cumprimento de toda a

sua parte fiscal e financeira.
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As medidas a serem tomadas levam a implementacao de diferentes polos de agdo na
area da gestdo dos diferentes areas de atuacdo, de forma integrada, supervisionando desde: a
analise de contratos com o0s recursos humanos existentes; a viabilidade de recrutar pessoal
especializado que contribuam para o desenvolvimento e modernizacdo de uma nova
estrutura; que planeie, a nivel estratégico, uma forma de tomar decisbes corretas para a
conducdo financeira de todas as vertentes e setores de producdo; que articule com as
entidades publicas e privadas na identificacdo de oportunidades de financiamentos, apoios e
colaboracédo na area financeira, na formacéo, no desenvolvimento turistico e na prestacdo de
novos servigos a entidades exteriores; que analise o quotidiano, de forma a definir uma
politica de precgos a aplicar nos artigos e aos novos servicos criados; que controle e negoceie

contratos com fornecedores e prestadores de servicos.

3.2.2. Marketing e comunicagéo

O marketing é entendido como o conjunto de técnicas e métodos destinados ao
desenvolvimento das vendas, mediante o preco, as necessidades e o conhecimento da
concorréncia e do cliente local, nacional ou internacional.

Este € um trabalho que ndo deve ser entregue sO a terceiros, mas deve depender de
politicas adoptadas pela empresa, pois é ela que conhece a fundo as partes que a constituem,
e as estratégias a serem aplicadas, de forma a constituir uma marca e um produto memoravel,
duradouro e apreciado no futuro, alicercado numa tradi¢do, entendido sensorialmente, e que
deve ir além daquilo que se Vé.

Sdo as estratégias de marketing que conseguem apresentar pistas, mesmo antes de
entrar no edificio, que estimulam os sentidos e ajudam a criar ligaces emocionais que
diferenciam o produto/artigo e nos conduzam a pensamentos sensoriais mais positivos e
duradouros, relacionados com 0 nosso bem-estar, e que podem favorecer o desejo de
aquisicdo.

Uma empresa que tem quase um século de existéncia tem margem de manobra
suficiente para se concentrar na estabilidade, no aspeto humano, no artigo e em rituais e,
consequentemente, criar e utilizar palavras-chave e associagbes que podem auxiliar na
criacdo de textos publicitérios eficazes, que passaram de geracdo em geracdo, de forma a

estabelecerem a linguagem da marca, exemplos:
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Bem-vindos a tradicdo — o lugar onde a qualidade é executada por maos
habilidosas ao longo de geracdes

O Bordado da Madeira feito por pessoas e para pessoas exigentes
Tivemos um século s6 a pensar no seu bem-estar

O resultado das estratégias de marketing deve identificar integralmente os espacos
fisicos, os artigos produzidos, a valorizacdo do trabalho artesanal, e o perfil da marca P&G.

Os custos do marketing podem ser pesados para a empresa, mas devemos ter em
consideracao que é esta &rea que vai conhecer e gerir a carteira de clientes para a exportacao,
e 0 que se vai vender para o exterior e localmente ndo é apenas o artigo, mas também o
produto museu, que ira estabelecer lacos de pertenca e partilha, justificar rituais, formar a
comunidade, partilhar valores e difundir a marca e a qualidade do produto através do
acolhimento envolvente ao visitante, bem como da capacidade de contextualizagdo e de
comunicacdo que oferece. De salientar que as marcas ou 0s artigos, que hoje sdo mais
procurados, mais memoraveis e apreciados sdo aqueles que se alicercam na tradicdo. Neste
contexto, a museologia também vai ajudar através dos seus conhecimentos e da criagdo dos
centros de interpretagéo.

As medidas de planeamento, adaptacdo e desenvolvimento devem ser adotadas a
médio e a longo prazo, por uma pessoa especializada, que saiba utilizar os meios que a
museologia fornece, de uma forma total e integrada, com uma publicidade sensorial, de

forma a maximizar o consumo e a satisfacdo do cliente.

Podera, se necessario, mesmo existindo a Marca Coletiva com Indicacdo de
Proveniéncia para os Bordados da Madeira que garante a origem, tipicidade e qualidade dos
artigos com protecdo de legislacdo internacional, como € o caso dos acordos em matéria de
protecdo da Propriedade Industrial e Intelectual, criar um registo da marca e do log6tipo da
fabrica, no Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI**?, porque vai reforcar a
protecdo e valorizagdo da marca Patricio & Gouveia, em todos o0s artigos por ela produzidos,
incluindo os produtos de merchandising, conferindo-lhe assim exclusividade, autenticidade, e

garantia de qualidade ao cliente.

3 Di4rio da Republica, 22 série — N° 116 — 19 de junho de 2014,
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3.2.3. Vendas

Tem por objetivo prestar apoio e aconselhamento ao cliente nas decisdes de compra
dos artigos e no apoio pos-venda. Neste contexto, a postura do vendedor € essencial para que
o cliente se sentir Gnico e com um funcionario ao seu dispor, com um sorriso, € conhecedor
do artigo que esta a vender.

Para a comercializacdo estdo previstos trés espacos distintos:

e Venda das varias colecdes de Bordado Madeira (mesa, roupa de
cama, banho, roupa de crianca, souvenirs e pecas decorativas).

e Producdo e venda de tapecaria.

e Cafetaria e merchandising.

Porque os artigos Bordado da Madeira sdo Unicos, devem ser acompanhados por
folhetos informativos que contenham a histéria do artigo, quem o realizou e quanto tempo
demorou, por quantos processos produtivos passou, a forma de utilizar o artigo, a forma de o
conservar, pondo-se a fabrica ao dispor para qualquer tipo de servi¢co nesse sentido.

Porque os artigos Bordado da Madeira sdo de valor comercial elevado, poder-se-iam
criar formas de pagamento mais atrativas, realizando parceria com uma instituicdo bancaria

que crie uma linha de crédito para o Bordado.

3.3. Vertente produtiva

E a 4rea que garante o cumprimento de todas as func@es da vertente de produtiva da
fabrica, assegura a qualidade dos artigos, controla o stock dos bens de consumo, gere stocks
de produto acabado e em curso, recebe as encomendas, envia-as para a exportacdo, e
supervisiona 0s recursos humanos nessa area.

As tradigdes e a qualidade devem ser conservadas, e a inovagéo dos artigos deve ser
incentivada. Podemos comparar o artesdo de outros tempos com o designer de hoje, por isso
ambos devem ser conhecedores das técnicas ancestrais, dos bens e das aspiracdes da

comunidade e as necessidades do cliente para poderem renovar o artigo.

3.3.1. Design

O design tem importancia para o setor de produgdo porque compreende 0 gosto, as

necessidades e as tendéncias do atual cliente, mas também sabe ler, reconhecer influéncias,
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interpretar épocas, e assim criar ou recriar artigos destinados a determinados mercados.

O seu objetivo de trabalho principal €, por isso, cuidar da imagem dos artigos de
bordado e de tapecaria produzidos, criar novas linhas, recuperar velhas coleces, e definir os
artigos de merchandising, criar novas embalagens, decorar vitrinas, desenhar expositores,
escolher cores, materiais, etc..., de forma a conferir coeréncia estética a todos os niveis de
producdo, apresentacao, e venda.

E essa organizacdo e uniformizacdo dos espacos que melhoram a exposicdo dos
artigos, marca a diferenca, reforca a qualidade dos artigos, distinguindo-os de outros de

inferior qualidade, e ajuda o cliente na hora de deciséo de compra.
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4. Um modelo de organizagao baseado na prestacéo de servicos

Neste ponto apresentamos um ndmero de servicos que a fabrica tem condicdes de
prestar aos seus clientes e visitantes.

Os servigos prestados por esta fabrica podem ser entendidos também como ofertas
turistico-culturais que servirdo como complemento financeiro para a sustentabilidade da
empresa, funcionando ao mesmo tempo, como auxiliares a divulgacéo.

A museografia da sentido a todo o processo, que deve ser coordenado de acordo
com as fungbes e com o espaco, criando conteddos de qualidade, mas mantendo um
relacionamento simples, didatico e claro entre os objetos, de forma a obter didlogos capazes
de proporcionar ao visitante bem-estar, assim como diferentes interpretacdes daquilo que Vé.

S6 depois de definido o conjunto de funcGes, acbes e servicos, se podem definir os
espacos fisicos e o perfil dos recursos humanos necessarios. Estes elementos fornecem
orientacdes necessarias a elaboracdo dos projetos de especialidades e de arquitetura, no que
diz respeito as condicOes e a utilizacdo dos diferentes espacos, 0s quais devem ser articulados
com as condicionantes das sec¢Bes necessarias a producdo, bem como com as condicionantes

técnicas e arquitetonicas do prdprio edificio.
a) Acoes de formacéo

Este servico tera por finalidade disponibilizar um conjunto de competéncias
profissionais capazes de produzir pareceres e elaborar estudos por solicitacdo exterior ou por
necessidade interna. Podera funcionar em parcerias com entidades que possuam interesses
comuns, no sentido da defesa do patriménio regional do bordado e da tapecaria, assumindo-
-se como Fabrica/Escola, criando cursos e formacGes que garantam a continuidade da
atividade:

. Curso de formacdo ou de reciclagem de bordadeiras e de outras
profissGes associadas, de forma a investir na continuidade da arte.

. Realizacdo de Workshops para dar a possibilidade ao visitante de
ter uma experiéncia de trabalho numa ou em varias sec¢des da producao e levar
o trabalho que realizou.

. Cursos cuja temadtica abrangeria a tapecaria — destinado a
professores, a reformados, e ao publico em geral.

. Cursos sobre a vertente artistica, ministrando cursos de desenho
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do Bordado, destinados a professores de Educacdo Visual e Tecnologica, e a
alunos do curso superior de Artes-Plasticas.

. Cursos de decoracdo de montras com bordado ou com tapecaria,
de forma a divulgar e a alargar os locais de venda. Esses artigos podem ficar a
consignacdo ou mediante aluguer, em lojas de cadeias nacionais ou
internacionais.

. Podem ser criados programas de formacdo com uma componente

de ocupacdo temporaria de trabalho.

b) Extenséo Escolar

Dada a importancia que a componente escolar tem em qualquer programacéo
museoldgica, este servigo terd por funcdo a planificacdo, animacdo e aprofundamento da
relacdo da fabrica com a comunidade escolar: primério, secundario, e superior.

Tem o objetivo de promover, garantir e ampliar a interacdo Fabrica/Escola com a

participacdo de professores, alunos e profissionais.
c) Extensdo Comunitaria

Este servico tem por objetivo aprofundar a relacdo da fabrica com o meio,
acolhendo iniciativas exteriores, dando resposta a solicitacdes para a disponibilizacdo de
espacos para a realizacdo de debates, lancamento de um livro ou disco, apresentacdo de
curtas-metragens, moda, etc., através de planificacdo e calendarizacéo e que tera lugar numa
area propria contigua ao Centro de Estudo e de Interpretacéo.

Tem ainda lugar a promoc¢do, formacdo ou o apoio a outras instituicdes que se
dedicam ao apoio social e comunitario na regido, nomeadamente centros de dia, através de
uma planificacdo que contard com animagdo e aprofundamento da relagdo da fabrica com a
comunidade mais idosa, em locais proprios de cada sec¢do de producao.

d) Lazer

Este servico tem por objetivo prestar apoio a populagdo local ou estrangeira que se
dedica a esta atividade como lazer, possibilitando a utilizacdo do espago para realizar os seus
trabalhos, nomeadamente no servigo da sec¢cdo de estampagem ou adquirir materiais para a

confecéo da tapecaria ou do bordado em sua casa como atividade de lazer.
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Note-se que a fabrica deve possuir uma area para atender esse tipo de cliente.

O leque de oferta de desenho e dimensdes sera limitado, de forma a ndo interferir
com os artigos produzidos pela fabrica para comercializacdo ou com as encomendas de
clientes.

Deve ser criada uma tabela de precos para as atividades de lazer e para a venda de
artigos para essa atividade Iudica.

e) Visita a fabrica

A visita as seccOes de producdo do bordado sera a principal area expositiva aberta
ao publico e a que melhor devera definir, através da sua envolvéncia, a identidade do artigo
produzido e do espago — Fabrica.

Neste contexto, o principal patriménio a divulgar é a forma do saber fazer
tradicional da bordadeira, preservando in-situ, recriando areas como auxiliares de memoria e
objetos reais, que vdo sendo contextualizados, apresentados e explicados ao longo do
percurso de producdo, sob critérios didaticos, que vao enquadrando as atividades no tempo e
no espaco fisico.

Na visita a Fabrica, o visitante pode acompanhar todo o processo de producdo e
interagir com o artesdo em contexto auténtico, mas sem perturbar a producdo dos artigos.
Pode obter informagfes da guia turistica ou do responsavel pelos servicos educativos da casa
que acompanha e que exemplifica o método, explica o processo produtivo, mostra 0s
utensilios usados em cada seccdo, e a evolucdo da técnica e suas influéncias. Este tipo de
comportamento transmissdo/aprendizagem possibilita visitas mais atentas, da a conhecer e a
perceber melhor o produto, potencia o respeito pela identidade cultural, pela preservacao do
patriménio e pelo valor social do trabalho, despertando também o interesse e o desejo de
aquisicdo.

Todas as seccGes devem ser reestruturadas e melhoradas para que o percurso de
visita contribua, de forma clara, para o entendimento das diferentes sec¢des e esclarecimento
dos varios passos da producao e das diferentes profissdes envolvidas no processo.

O percurso tem inicio na area de acolhimento (rececéo), localizada no r/c, onde o
visitante serd encaminhado para as diferentes zona de produgdo. A primeira secgdo a visitar é
a de desenho, localizada no 1.° piso. Aqui, o0 visitante tem a oportunidade de conhecer a area
destinada ao centro de interpretacdo do desenho do Bordado da Madeira, a zona de criacéo e
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0 local de arquivo de desenho; depois, passar para a seccdo de picotagem, onde pode
acompanhar a realizacdo das chapas (cOpias picotadas). A segunda fase da visita é no 2.°
piso, na seccdo de estampagem. Aqui, 0 visitante tem a oportunidade de entender e
acompanhar o processo de corte do tecido, bem como a estampagem do desenho nesse
mesmo tecido. A terceira fase da visita sera realizada no 3.° piso, onde o visitante pode
acompanhar a fase do bordado, e todas as que se seguem, desde a entrada do bordado na
fabrica, depois do trabalho das bordadeiras domicilidrias executado, até as seccbes de
lavandaria, acabamentos, engomadaria, dobragem, selagem, terminando na seccdo de
embalagem dos artigos.

Neste percurso, 0 visitante tem ainda a oportunidade de conhecer a zona de
exposicdo temporéaria, que tera sempre alguma informacdo e a area da biblioteca, tudo
localizado no 1.° piso; passa pela recebedoria, onde pode encontrar alguma bordadeira
domiciliaria ou algum dos seus agentes que levantam ou entregam trabalhos do exterior; para
0S mais exigentes em matéria de conhecimento, na cave, podem encontrar o centro de
estudos e interpretacdo, onde ficard a conhecer a Historia e todos os estudos realizados até ao
momento sobre o Bordado da Madeira, o edificio, e a empresa.

A visita a fabrica pode levar cerca de uma hora e sera acompanhada por uma guia
turistica e/ou por uma pessoa da fabrica que presta esclarecimentos. O tempo de visita no
centro de estudos e interpretacdo pode variar. No final, o visitante pode adquirir artigos de
Bordado Madeira, tapecaria, merchandising e utilizar a cafetaria. Aqui, o tempo depende de
cada um ou do programa estabelecido pela agéncia de viagem.

Todo o tipo de visita deve ser informado e calendarizado, dentro do horario de
funcionamento. S&o considerados dois tipos de visitas:

o Visitas em grupo (turisticas, escolares ou familias),
acompanhadas por um guia turistico e por uma pessoa da fabrica.
o Visitas individuais acompanhadas pelo(a) guia da fébrica.

Os visitantes sdo informados de que ndo é permitido fumar em todo o edificio, que
sO é permitido comer ou beber na area da cafetaria, e que 0s espacos devem ser respeitados.

De acordo com o tipo de visita, a hora e 0 gosto pessoal, o visitante tem direito a um
café, cha, sumo ou vinho madeira, acompanhados por uma guloseima regional produzida na
cafetaria.

Seré criada uma tabela de precos para os diferentes tipos de visita.
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) Descoberta no exterior de percursos do bordado

Compete a este servico programar e executar circuitos de descoberta do bordado nas
restantes areas da regido. Aqui devemos contar com a colaboracdo de agéncias de viagem e
instituicOes ecologistas e ambientais, na defini¢do percursos de visita guiada ao espaco rural,
e as bordadeiras de casa, dos conteudos, trajetos e duracdo, em fungdo dos publicos-alvo e
dos objetivos da programacdo anual das instituicdes e da fabrica.

A visita a fabrica podera ser realizada no inicio ou no final do percurso exterior.

O custo deste servico devera ser acordado com 0s parceiros da organizag&o.

g) Centro de interpretacdo do desenho do Bordado da Madeira

Compete a este servico melhorar as condi¢cdes de conservacdo e de acesso ao
arquivo de desenho e documentagdo da féabrica, através do levantamento de todo o acervo
que deve ser estudado, inventariado e digitalizado.

Este é um patrimonio que requer um especial cuidado, porque pode ser considerado
como um Patrimonio Nacional Unico, devido & sua diversidade e dimensdo. Torna-se
essencial, por isso, criar um centro de interpretacdo e de documentacgéo deste acervo porque é
através dele que podemos obter dados importantes sobre o percurso da industria do bordado,
que nos leva a conhecer também os costumes, as influéncias e o gosto, bem como os destinos
desses artigos, enquadrando-os nas sociedades recetoras dos artigos relacionadas com a
Histdria da regido desde o inicio do séc. XX.

O espaco de acolhimento do centro de interpretacdo deve estar devidamente
equipado e informatizado para possibilitar a consulta e o acesso rapido. Servirad também para
uso préprio da fabrica; para apresentar um portfolio que serd preparado para o cliente; para
aprofundar estudos locais e internacionais; para a elaboracdo e recuperacdo de antigos
desenhos, artigos ou linhas de producdo, que podem ser destinados a nichos de mercado; para
a inovacao, inspiracao, adaptacdo ou criacdo de novos desenhos e novas linhas de produgéo.

Esta disponibilizacdo de arquivo deve ser regida mediante politicas criadas

internamente, visando a protecdo do acervo proprio ou dos clientes.

h) Centro de estudos e interpretacéo

Esta é uma area que pode ser visitada antes e/ou depois das sec¢des de producao.
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O centro de interpretacdo serd instalado numa sala equipada e preparada para
esclarecer o publico mais exigente sobre a Histdria social e artistica do Bordado da Madeira;
explica a economia e a sociedade na regido nos séculos XIX, XX e XXI; retrata a evolugdo
do setor desde o povoamento da ilha; foca caracteristicas do bordado; apresenta obras
excecionais e locais distintos de utilizacdo dos artigos; conta a Histéria e o percurso da
empresa e do edificio, etc.

Para este espaco, 0s objectos escolhidos e o discurso expositivo devem ser cuidados,
porque € aqui que se encontram os resultados de toda uma investigacédo pluridisciplinar sobre
0s objetos seleccionados, as atividades, e o edificio.

Esta exposicdo podera conter pequenos textos, documentos, fotografias, desenhos,
gravuras, objetos e outros materiais complementares escolhidos que ajudam a interpretar a

existéncia desta fabrica, bem como das atividades que nela se desenvolvem.

i) Publicacdes

Deve ser definida uma politica editorial regular para a publicacdo de brochuras,
desdobraveis, edi¢bes, producdes audiovisuais na fabrica ou nos meios de comunicagao
social (Imprensa, Televisdo, Radio, Portais de Internet, etc.), para manter informados os
utilizadores dos eventos a decorrer, das descobertas realizadas, assim como dos estudos
efetuados.

Muitas destas publicacdes podem ter distribuicdo gratuita, mas algumas serdo para

venda local.

J) Exposicoes

Podem ser consideradas trés tipos de exposicdo que através da sua apresentacao
contribuem para o entendimento e divulgacdo do setor, promocdo da fabrica, constituindo
uma forma de atrair um maior nimero de utilizadores ou potenciais clientes.

Estas exposices devem ser agendadas de acordo com o funcionamento da fabrica,
com o calendério anual, estacdes do ano, etc.

. Exposi¢des tematicas ou de curta duragdo. Terdo prioritariamente
por objetivo contribuir para o esclarecimento e reflexao sobre temas e problemas
relacionados com a época ou com as atividades que se desenvolvem na fabrica,

onde serdo promovidos debates ou apresentadas exposi¢cbes de artistas
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contemporaneos, artesanato, bordado, tapecaria e tecidos de outras regides ou
paises.

o Exposicoes itinerantes. Terdo o papel de articular a fabrica com
diferentes instituicGes locais, nacionais e internacionais. Estas exposigdes
poderdo ser dos seguintes tipos: adaptacdo e sintese de exposi¢bes de curta
duracgdo; exposicdes tematicas criadas por iniciativa prépria ou por solicitacéo;
maletas pedagOgicas para 0s estabelecimentos de ensino; exposicdes
descartéveis para oferta.

e Acolhimento de exposi¢fes. O programa expositivo da féabrica
poderd integrar exposi¢des produzidas por outras instituicGes que se integrem na
planificacdo geral ou que traduzam a colaboracdo com outras entidades:
Universidades, Instituto de Conservacdo da Natureza, instituicdes Cientificas e
Culturais, Organizagdes ndo governamentais, Museus, etc.

Os pedidos para a utilizacdo do espaco deverao ser apresentados, no minimo 30 dias
antes, sob proposta, que inclua: o tema, o tipo de materiais a utilizar, a planta da exposicéo, a
forma de expor, a duracdo da exposicdo, o numero de convidados e/ou participantes, a
programacéo e os horérios.

A equipa responsavel deve estar devidamente identificada, ficando responsavel por
toda a montagem e desmontagem da exposicao.

Os convites estdo a cargo de quem solicitou o espago, bem como qualquer tipo de
despesa do servico de cafetaria ou de seguranca do espago para além do horéario normal de
funcionamento da fabrica.

Este poderd ser um servigo gratuito ou mediante pagamento de um valor a ser

estipulado, de acordo com o tipo de exposicao.
k) Vendas

Estdo previstos quatro espacos de vendas, um on-line, e trés espacos fisicos: uma
loja para venda do Bordado; uma cafetaria, com venda de outros artigos relacionados com a
casa e com as atividades (merchandising), aberta & venda de artigos dos criadores locais; um

espaco para a criacdo, formacéo e venda da Tapegaria.
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1) Apoio Po6s-venda

Compete a este servigo prestar o trabalho de recebimento e encaminhamento dos
artigos para a manutencéo e lavandaria, bem como a reparagdo de pequenos danos ou ainda
para a seccdo de conservacao e o restauro de pecas mais antigas.

Aqui deve de ser criada uma tabela de precos para estes servicos.
m) Aluguer de artigos para eventos

Este servico tem por objetivo criar parcerias para a divulgacdo atraves do aluguer de
diferentes tipos de artigos produzidos na fabrica (artigos para cama, mesa, banho, roupa de
crianca e noivas) para a realizacdo de eventos especiais organizados por privados,
profissionais (arquitetos, decoradores, etc.) ou instituicdes (hotéis, restaurantes, etc.) e,
depois, possibilitar ao cliente uma visita a fabrica ou um desconto simbolico na aquisicdo de
artigos. Este € um servico que se destina a clientes especiais que gostam de experimentar no
seu quotidiano produtos e artigos mais sofisticados quer em qualidade, quer do ponto de vista
visual.

Sera necessario criar uma tabela de precos para este tipo de servicos.

n) Organizacao de eventos

Este servigo tem por objetivo apoiar e realizar atividades dentro ou fora da fabrica,
como por exemplo: organizar e marcar viagem, hotel, transferes, visitas e reunides para
potenciais clientes ou grupos de visitantes; organizar pequenas atividades como: chas,
almocos, jantares tematicos ou prova de vinhos, etc., acompanhados com visita as sec¢Ges de
producdo e a exposicao permanente.

Estas organizacBes podem estar associadas e integradas nas exposi¢fes de curta
duracdo ou realizadas em parcerias com outras instituicbes (agéncias de viagem, hotéis,
restaurantes, Instituto do Vinho, etc.), destinando-se a grupos locais ou turistas.

Este serd& o cenario que servird ao entendimento de utilizacdo dos artigos
produzidos, estes eventos serdo integrados com atividades que fazem parte de rituais
(baptizados, refeicdes tematicas em épocas especiais do ano, etc.), tendo como objetivo o
entendimento duma cultura integrada num local.

De acordo com as atividades, sera criada uma tabela de pregos para estes servigos.
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5. Organigrama espacial

A requalificacdo e reorganizacao espacial do edificio devem ser feitas no sentido de
manter o espaco edificado, sem alterar estruturas nem fisionomia, mas sim, recuperar,
revitalizar, valorizar e tirar partido da arquitetura do edificio, dos espagos e das sec¢des que
nele se desenvolvem, adaptando-os as novas necessidades e aos novos Servigos que vao
alavancar a sustentabilidade da casa e da atividade.

A nova organizacdo deve privilegiar uma aproximacdo do publico as atividades
produtivas para que o visitante descubra, participe e obtenha conhecimentos, num espago e
num percurso claro, amplo e confortavel, mas ao mesmo tempo sem perturbar a producéo.

Todos os espagos devem estar equipados e mobilados com as pecas originais
devidamente recuperadas e tratadas. Novos equipamentos informéaticos devem ser adquiridos
para dar resposta as exigéncias da nova organizacéao.

A redistribuicdo dos espacos fisicos foi pensada de forma a satisfazer novas
necessidades do funcionamento da féabrica. Pretende-se manter o percurso logico de
producéo, criar condigfes para o visitante, de forma a nédo interferir com o trabalho do
artesdo; melhorar a area de acolhimento; maximizar, melhorar e ampliar a zona de venda
local; maximizar a area de exportacdo; criar instalacdes para as funcGes necessarias as
atividades museologicas, ao marketing, ao design, aos diferentes servicos criados e ainda a
melhoria e maximizacao dos espacos destinados a vertente empresarial. Alguns espacos serdo
publicos, outros publicos condicionados, e ainda outros serdo reservados.

Os espacos publicos ficardo localizados na cave, com uma sala destinada a
exposicdes de longa duracdo, Centro de Estudo e Interpretacdo; uma area polivalente para a
realizacdo de eventos de iniciativa interna ou mediante solicitacdo externa, e instalagdes
sanitarias; no r/c, 0s espacos comerciais, e a seccdo de tapecaria, a rececdo — Espaco de
acolhimento ao visitante e instalagdes sanitarias; no 1.° piso, as areas publicas serdo as
seccOes de desenho e picotagem com areas de formacdo; no 2.° piso, a zona de exposicdes de
curta duracdo e a seccdo de estampagem com area de formacdo; no 3.° piso as restantes
seccOes de produgdo, compostas por uma &rea para a bordadeira, a verificadoria, a
lavandaria, a engomadaria e a dobragem, acabamentos, selagem, embalagem e seccdo de
conservacao e restauro do bordado e da tapecaria, com espacos destinados a formagéo.

Os espacos publicos condicionados ficardo localizados na cave, com uma area
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destinada aos servigos educativos; no r/c, a entrada de servico; no 1.° piso, a
biblioteca/espaco de leitura, o centro de documentagéo, o arquivo de desenho, o centro de
estudo e interpretacdo do desenho do Bordado da Madeira; e, no 2.° piso, a recebedoria, com
stock de linhas e artigos para aluguer.

Os espacos reservados ficardo localizados na cave, com um gabinete de apoio aos
servicos culturais, sociais e educacionais; uma area de apoio aos funcionérios com cantina,
instalaces sanitarias e gabinete médico; um armazém e uma oficina; no r/c, reservas da
seccao de tapecaria e de bordado; no 1.° piso, uma sala de reunides; no 2.° piso existirdo os
gabinetes de apoio a exportacdo, a producao, a gestdo financeira; areas de reservas e stock de
materiais de consumo, bem como instalagGes sanitarias.

O fator acessibilidade esta solucionado, uma vez que o edificio esta equipado com
um elevador central, que contempla todos os pisos, para facilitar a circulacdo a publicos e
funcionarios com dificuldades motoras, estando o percurso assegurado a cadeiras de rodas.
Apenas duas pequenas rampas de acesso devem ser colocadas na entrada de servico e no

acesso interior a uma das lojas para ultrapassar um degrau, em cada uma das situacgdes.
Quadro 21: DISTRIBUICAO DOS SERVICOS PELOS ESPACOS

TIPO DE ESPACOS DISTRIBUICAO DOS ESPACOS SERVICOS

Sala de exposicdes de longa duragéo - Centro de Estudo e Interpretagio ............... 3 b) h)
Area POLVALEIILE ... .. .o a)b) c) h) j)
Instalacdes sanitarias

i ESPagos COMEICIais, CAfEtaTia ... .........uuiiiiiiisereiiiieeeeiiiee e e e eeeaiieeanss d) k)

PUBLICOS SeCqA0 de tAPEGATIA ... ..ottt a) b) d) k)
Hall de entrada/Recepc¢do
Seccoes de producdo, conservacao e restauro do Bordado da Madeira ...........cccen... a)b)c)e)
Areas de formago € 1azer ..............cooouiiiiiiii i 20 d)
Area de servigos eduCatiVOS ................cceeeeeeiiiiiiieee e b)
Entrada de servico
PUBLICO Biblioteca/Espaco de leitura e Centro de Documentagao ...................... a)i)
CONDICIONADO | Arquivo de deSenho .............oueiiiiiiiiiiie e a)
Centro de Estudo e Interpretacdo do Desenho Bordado Madeira ............. a) Q)
RECEDEUOIIA ...\t 1) m)
Gabinete dos Servigos Culturais, Sociais e Educacionais ...................... f) n)
Area de apoio aos funcionérios
Zonas técnicas — Armazeém e Oficina
RESERVADOS Sala de reunides da Direccéao
Gabinetes de apoio a Producdo, Exportacao e Gestdo Financeira
Avreas de reservas e stock de materiais de consumo
InstalagBes sanitarias
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5.1. Discricéo das funcoes dos diferentes espagos

5.1.1. Espagcos publicos

Estes sdo espacos de circulacdo, espacos de apoio ou areas disponiveis ao publico

em geral para as atividades propostas pelos servigos criados.

Sala de exposi¢des de longa duracéo — Centro de Estudos e Interpretacdo

Este é um espago que se destina ao Centro de Estudo e Interpretacdo do Bordado da
Madeira, do Edificio e da Empresa, tendo como funcéo a divulgagdo do conhecimento para
as acOes de formacdo, apoio escolar, e visitas. Tem como objetivo criar um espaco que
responda as necessidades encontradas, de apresentar e enquadrar a Historia e o percurso da
empresa, desde os acontecimentos mais relevantes nos anos que antecedem a sua fundagéo
em 1925, relacionando-a com as influéncias alemées que possui na sua organizagdo e com a
casa siria “Saydah Importing C*’; conhecer e valorizar o trabalho individual de cada
funcionario através da documentacdo encontrada na fabrica e que contém fichas individuais
de identificacdo de cada funcionario; identificar e valorizar os criadores da empresa e as suas
criagdes de desenho de Bordado da Madeira; enquadrar e divulgar as condecoragdes obtidas;
conhecer os percursos e os locais para onde exportou; justificar a importancia da empresa
para a regido, a nivel econémico, social e cultural.

Apresentar e evidenciar as caracteristicas e as singularidades do edificio, através de
um enquadramento histérico, desde as necessidades da sua construcao, a realizacdo dos dois
projetos de arquitetura, a construcgdo, e até a sua inauguracao.

Neste espaco também serdo contempladas, de uma forma retrospetiva, as influéncias
e 0 percurso da industria do bordado, do desenho e dos pontos utilizados no Bordado da
Madeira, bem como as profissdes associadas a esta atividade.

Quanto ao acervo deste nlcleo expositivo, a fabrica possui um grande espdlio de
objetos e de documentacdo que devem ser investigados e enquadrados. Pretende-se recorrer
ao apoio do IVBAM, a nivel técnico, bem como do Museu de Fotografia Vicentes, para o
fornecimento de imagens. Os particulares podem colaborar, mediante politicas de
incorporacdo na colecgdo, atraves de empréstimo ou doacgdo, recebendo regalias especiais.

Essas doagdes podem ser registos de vida, objetos ou pegas de bordado.
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Area polivalente

E uma area que da resposta a varias necessidades internas ou solicitagBes externas,
tendo como funcdo a realizacdo de eventos de carécter temporario de extensdo comunitéria e
escolar, desde a realizacdo de acOes de formacdo, promocao de debates, lancamento de um
livro, disco, projecdo de curtas-metragens, etc.

Este também é um espaco aberto a novos criadores para a apresentacdo de novas
propostas, novas interpretacbes do bordado, assim como para a realizagdo de outras
atividades inspiradas no bordado, onde o visitante pode apreciar a criatividade e acreditar na
continuidade histérica de um saber fazer tradicional adaptado as necessidades e ao gosto da
atualidade. Estas exposicdes podem ser organizadas pela fabrica ou mediante solicitacdo

exterior do espago.
Instalacdes sanitarias

Havera uma instalacdo sanitaria publica na cafetaria.
As instalaces sanitarias na cave e na loja de bordados podem ser utilizadas pelo

publico em geral, mediante pagamento de utilizacdo do espaco.
Espacos comerciais e sec¢do de tapecaria

Os espagos comerciais destinam-se a exposicao e venda dos artigos de Bordado da
Madeira produzidos na fabrica, producdo e comercializacdo de tapecaria, cafetaria e
merchandising.

Estdo previstos trés espacos para a comercializacdo, todos no r/c, com porta e

montra para a rua:

O maior espaco serd uma Loja/Boutique destinada unicamente a comercializagdo do
Bordado da Madeira, que contara com cinco areas distintas destinadas as diferentes colecdes:
uma seccdo para roupa de mesa, uma para roupa de cama, outra para roupa de banho, uma
para artigos de crianga, uma pequena sec¢do destinada & comercializagdo de pequenas pecas
decorativas e de uso pessoal. Este espaco conta com um vestiario, um armazém de stock de

artigos acabados e instalagdes sanitarias.

O espaco mais pequeno destina-se a Cafetaria e Merchandising, que pode ser
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entendido como um servigco que contribui para um melhor acolhimento ao publico e, ao
mesmo tempo, rentabilizar, divulgar a fabrica através da criacdo de artigos mais acessiveis.

A ideia de uma cafetaria surge no sentido de apelar a um outro tipo de cliente, que
pode inicialmente ndo estar interessado em visitar a fabrica, mas que se tornard um utilizador
do espaco; sera um local de repouso para o visitante que permaneceu algumas horas no
edificio; € uma area que pode possibilitar a realizacdo de algumas actividades ou eventos
como, por exemplo, uma prova de vinhos ou a degustacdo de alguma iguaria tipica.

O merchandising é uma forma de divulgar uma imagem através da utilizacdo e/ou
venda de artigos utilitarios e de design cuidado, apoiados numa imagem que nos reporta ao
bordado, a atividade ou a fabrica (arquitetura, objetos, logétipo, etc.) e de custo acessivel a
todas as bolsas.

Pode ser criada uma relacdo de complementaridade entre a cafetaria e o
merchandising, quando se utiliza equipamento da propria fabrica para a sua decoracdo, ou
quando se criam objetos de uso diério para a cafetaria (chavenas, pratos, copos, etc.) alusivos
a atividade ou a fabrica, e que também podem ser comercializados.

Este espaco conta com um pequeno balcdo de apoio ao servigo; uma pequena area
destinada a confeccdo de iguarias, onde o cliente pode acompanhar o processo de confeccao;
expositores para a apresentacdo dos artigos de merchandising, bem como uma instalagédo
sanitaria publica.

O espaco intermédio destina-se unicamente a tapecaria, onde serd produzida e
comercializada.

E um espaco separado das restantes areas de producdo e comercializacdo porque
apresenta diferencas no processo produtivo, tem uma historia diferente da do bordado
“normal” e porque também pode ser aplicado e utilizado em artigos diferentes.

O cliente tem a oportunidade de acompanhar ao vivo e participar do trabalho das
artesas durante o processo criativo e produtivo destes artigos.

Este espaco conta com uma pequena area destinada a colecdo de malas de senhora;
artigos de decoracédo para o lar e artigos de natal; uma area para a formagédo; um armazem
para o stock de materiais e pegas prontas, assim como um espaco para o arquivo de desenho

desta seccao.
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A recegdo

E o local onde é feito o acolhimento ao visitante da fabrica. Esse acolhimento deve
ter inicio ja no exterior do edificio, no local onde os autocarros, que transportam o0s turistas,
param. Esse deve ser um espago seguro para o0 visitante, ndo podendo interferir com a
circulacdo automovel nem com os transeuntes locais. Por isso, as entidades competentes
devem ser contactadas no sentido de criar esse espaco de paragem para 0S autocarros
turisticos, inexistente até ao momento, j& que esta zona possui outros locais de interesse a
visitar e que fazem parte de percursos, ja existentes, de visita & cidade. Também devem ser
corrigidos os locais de paragem de transportes publicos locais, visto este ser um troco de
avenida, com inUmeras paragens de autocarros e, por isso, cria a determinadas horas do dia
grande concentracdo de utilizadores desses meios de transporte, o que dificulta a circulagédo
de pedes e o transito automovel.

Dentro do edificio, o espaco de recepcdo devera situar-se no hall de entrada da
fabrica, que se localiza no r/c, com acesso a todos as outras areas atraves de uma escadaria ou
de um elevador.

Neste espaco interno deve estar um(a) recepcionista que receba e apoie o visitante,
informe sobre o que pode ver, os horarios de visita, e se responsabiliza pelas marcacoes,
entrega mapas de percurso, desdobraveis, cartes, folhetos explicativos sobre as atividades e
sobre a empresa. Ao mesmo tempo, este trabalho sera o instrumento de controlo de entradas,
selecdo e encaminhamento de quem quer visitar a fabrica, comprar algum artigo, bem como a
que loja se deve dirigir.

Deve ser um espaco acolhedor, bem iluminado, e que incentive a visita ou o
interesse nos produtos comercializaveis. Esta estratégia pode ser alcancada com a colocacao
permanente de um pequeno filme (de alguns segundos) ou alguns diapositivos que mostrem o

interior da fabrica em funcionamento ou os seus artigos.

Seccges de producéo do Bordado Madeira - Centro do Economuseu

A Fabrica possui seis sec¢des de producdo do Bordado da Madeira, locais onde os
artesdos produzem de forma tradicional os artigos de qualidade que depois vao ser
comercializados. Este sera um espaco que, para além de servir a produgéo, serd um percurso
visitavel, contando com areas para o lazer em todas as secgdes, bem como para acdes de

formacéo.
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O percurso visitavel deve ser dinamizado pelos servicos educativos, deve ser logico,
motivador, sugestivo, compreendido de forma a contemplar todas as secg¢des, com o intuito
de explicar a linha de producéo, valorizar o trabalho e justificar o custo dos artigos.

Todas as areas devem possuir equipamentos e materiais necessarios para as funcdes
de cada sec¢do e ainda alguns auxiliares de memoria, devidamente contextualizados, que
auxiliem o percurso de entendimento: na seccdo de desenho, utensilios utilizados para
desenhar ou para contar os pontos do bordado; na seccdo de picotagem, varios tipos de
picotadoras; na seccdo de estampagem, varios tipos de pesos, tesouras, tacas com tinta de
estampar (graxa), pigmentos, bonecas, etc; na sec¢do de acabamentos, uma colegéo de ferros
de engomar, maquinas para forrar botdes, maquinas de secar e de lavar antigas, etc; junto a
zona de escritdrios, maquinas de escrever antigas, calculadoras, cofres, etc.

No percurso (3.° piso) deve ser criado um espaco para a bordadeira, para ndo haver
lacunas na cadeia, que se quer cronoldgica e percetivel, em todos os seus passos. A fase
exterior do bordado e o modo de vida das bordadeiras de casa também ndo podem ser
esquecidos, tendo em conta a sua importancia no processo que garante as encomendas e 0
stock de vendas. Este espaco deve recorrer a presenca de uma bordadeira a tempo inteiro na
instituicdo, assim como a fotografias que contextualizam a atividade no meio rural,

explicacdo que pode ser completada com visitas exteriores.
Areas de formacéo e lazer

Em todas as seccBes devem ser criados espacos, com equipamentos apropriados para
a formacdo, reciclagem e aprendizagem do oficio. Esses espacos também serdo utilizados

para as atividades de lazer.

5.1.2. Espacos publicos condicionados

Estas sdo areas em que o publico em geral, terd acesso mediante autorizagdo ou com

acompanhamento de uma pessoa da fabrica.
Area de servicos educativos

Esta area servira de apoio a atividades escolares, trabalhos e acbes de formacao

destinadas as escolas.
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Entrada de servico

A estrada de servico € reservada aos funcionarios e visitantes com dificuldade

motora.
Biblioteca/Area de leitura e Centro de Documentagao

Este espaco sera o local de arquivo de documentacdo da fabrica e de todas as suas
publicacbes futuras. Também deve existir nesta zona uma éarea, destinada ao estudo e a

investigacdo da documentacgdo da fabrica, que poderé ser consultada mediante autorizacao.

Arquivo de desenho

O arquivo de desenhos originais continuard integrado na seccdo de desenho. As
caixas € 0 seu contetdo serdo recuperados, bem como o seu suporte. As caixas serao
devidamente identificadas e numeradas, e o registo do seu conteido sera feito em livros
gerais de inventario que permanecerdo também neste espaco. Este arquivo serd para a

utilizacdo da fabrica ou mediante solicitacdo autorizada para estudos e divulgacao.

Centro de Estudo e Interpretacdo do Desenho Bordado da Madeira

Todo 0 1.° piso esta destinado ao desenho e & documentacio. E nesta area que se
realizam os desenhos de Bordado da Madeira, a picotagem, o arquivo, o tratamento do
arquivo de desenho e de documentacao.

Depois de digitalizado todo o arquivo de desenho, sera esta a area que albergara
todo o suporte informatico e fotografico existente e necessario.

Sera aqui também que irdo ser instaladas as seccdes de design, de marketing e
comunicacdo, responsaveis pelas vendas on-line, assim como todo o tipo de contactos com o
exterior, pelo tratamento e divulgacdo de imagem da fabrica quer no local, quer ao nivel dos
meios de comunicacdo e divulgacdo mais sofisticados.

O tratamento de imagem da marca deve ser coerente e abranger as seccdes de
producdo, zonas comerciais, artigos a serem produzidos, desenhos e colecGes a serem

realizados ou recuperados, merchandising e publicagdes.

A recebedoria

E o espaco onde as bordadeiras domiciliarias ou os seus agentes se deslocam para
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levantar ou entregar os trabalhos, onde se preparam as encomendas para as bordadeiras
domiciliarias, onde se realiza o registo e a entrega dos artigos bordados para aluguer, onde se

aceitam pecas para apoio pds-venda, e onde se da apoio a producao.

5.1.3. Espagos reservados

Estas sdo as areas em que so0 os funcionarios da fabrica tém acesso, sendo por isso,

vedada a entrada ao publico em geral.
Gabinete dos Servigos Culturais, Sociais e Educacionais

Esta area destina-se a albergar a gestdo da parte museoldgica (social, educacional e

cultural), rececdo e a organizacdo de eventos, visitas exteriores e exposicoes.

Area de apoio aos funcionarios

A érea destinada aos funcionarios possui vestiarios com cacifos, sala de refeicdes
equipada com mesas, bancos, lava-louca, microondas, frigorifico, instalacGes sanitarias e

gabinete médico.

Armazém e Oficina

O armazém é um espaco destinado ao armazenamento temporario de equipamento
necessario a fabrica ou as exposicoes.
A oficina sera utilizada para repara¢cdes no mobiliario e no equipamento, bem como

para armazenar material destinados a pequenas manutengdes no edificio.

Sala de reunides

Esta sala serve para reunides de direcdo, reunides com clientes, com fornecedores ou
com funcionarios.

Gabinetes de apoio a Producéo, Exportacédo e Gestdo Financeira

As areas reservadas aos gabinetes de direc¢édo, escritorios e exportacao, destinam-se
aos responsaveis e aos administrativos da instituicdo nas diferentes areas de atuagdo: um
gabinete para o gestor de producdo, com area para o0 seu auxiliar de apoio a exportacdo; um

gabinete para o gestor financeiro, com area para instalar o seu auxiliar administrativo; uma
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area para a recebedoria.

Areas de reservas e stock de materiais de consumo

As areas de stocks de materiais existirdo: na cave, para armazenamento de
equipamentos para as exposi¢des, materiais de limpeza variados, materiais para reparacoes,
primeiros socorros e materiais de apoio as formagdes; no r/c, duas areas de stock de artigos
para venda, bordados e tapecarias; no 1.° piso, material de desenho; no 2° piso, na seccdo de
estampagem dois espacos para armazenamento de tecidos; na recebedoria, para o
armazenamento de linhas e de artigos bordados para aluguer; no 3.° andar, para o stock de
embalagem e de detergentes para a lavandaria.

Instalacdes sanitarias

Na cave, 1.°, 2.° e 3.° pisos existem instalacGes sanitarias apenas para uso dos
funcionarios; na cave e no r/c existem instalacfes sanitarias utilizaveis mediante pagamento,

e, no r/c a cafetaria tera um WC publico.
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6. Projeto de Arquitetura - Organizacao funcional

Quadro 22: DISTRIBUIGAO DOS ESPAGOS FiSICOS

PISOS

DISTRIBUICAO DOS ESPACOS FiSICOS NO EDIFICIO

CAVE

Sala de exposicéo de longa duracéo - Centro de Estudo e Interpretagdo do bordado

Avrea polivalente e de exposicdes temporarias

Avrea para os Servigos Educativos com area de stock de material

Gabinete de apoio aos servicos culturais, sociais e educativos

Avrea destinadas aos funcionarios: Vestiérios, instalagdes sanitarias, cantina, gabinete médico e primeiros socorros
Zonas técnicas — Armazém, oficina e area de stock de material de limpeza

Instalacdes sanitarias

R/C

Recepcéo

Entrada de servigo

Loja/Boutique de Bordado da Madeira com vestiario, armazém de bordados e instalacéo sanitéria

Cafetaria com &rea para 0 Merchandising e instalacdo sanitaria

Seccéo de producéo e comercializagdo de Tapecaria com armazém, reserva de produto acabado e rea de formagéao

10
PISO

Arquivo fisico de desenho

Centro de Estudo e Interpretacdo do Desenho do Bordado da Madeira
Zona de acervo de documentacdo da fabrica

Biblioteca/Espaco de leitura e centro de documentagdo geral e publicacdes
Seccdo de Desenho com area para a formagao

Avrea de stock de material de desenho

Seccéo de Picotagem com area para a formagéo

Sala de reunibes

InstalagBes sanitarias

20
PISO

Seccéo de Estampagem com area para a formagdo, dois armazéns de stock um de material diverso e outro de tecidos
Recebedoria com duas areas de stock, uma para linhas e outra de artigos para aluguer

Gabinetes de apoio a exportacdo

Gabinetes de gestéo produtiva

Gabinete de gestao financeira

Avrea de apoio administrativo

Instalacdes sanitérias

30
PISO

Zona da Bordadeira

Lavandaria

Engomadaria e dobragem

Seccdo de acabamentos

Seccdo de costura

Embalagem e selagem

Area de stock de embalagem, material de lavandaria e outros
Seccdo de conservacao e restauro do bordado

Areas para a formagao junto a cada seccéo de produgéo

Instalacdes sanitarias
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Imagem 31

CAVE

LEGENDA

--------- SALA DE EXPOSICOES DE LONGA DURAGAO E CENTRO DE ESTUDO E INTERPRETAGAO DQ BORDADO
AREA POLIVALENTE DE EXPOSIGOES TEMPORARIAS

ARRUMOS

PATIO

SERVIGOS EDUCATIVOS COM AREA DE STOCK DE MATERIAL

GABINETE DE APOIO AOS SERVIGOS CULTURAIS, SOCIAIS E EDUCATIVOS
VESTIARIOS DOS FUNCIONARIOS

CANTINA

BANHO

10- OFICINA

11- GABINETE MEDICO E DE PRIMEIROS SOCORROS

12- ARMAZEM

13- AREA DE STOCK DE MATERIAL DE LIMPEZA E OFICINA

INSTALACOES SANITARIAS

CASA DA MAQUINA

ELEVADOR

BNOUMAWNE

Imagem 32

LEGENDA

HALL DE ENTRADA E RECEGAO

ENRADA DE SERVICO

SAIDA DE EMEREGENCIA DA CAVE

LOJA/BUTIQUE DE BORDADO DA MADETRA
SECCAO DE ARTIGOS DE MESA

SECGAO DE ARTIGOS DE CAMA

SECGAO DE ARTIGOS DE BANHO

SECCAO DE AC 6

SECCAO DE ROUPA E ARTIGOS PARA CRIANCA
SECCAO DE ROUPA DE SENHORA

VESTIARIO PARA CLIENTES

STOCK DE PRODUTOS ACABADCS

INSTALAGOES SANITARIAS

CAFERTARIA COM AREA DE MARCHANDISING E WC
PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO DE TAPEGARIA COM AREA DE FORMAGAO
STOCK DE MATERIAL DE TAPECARIA

STOCK DE PRODUTOS ACABADOS

ELEVADOR

@
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Imagem 33

--- DESIGN
SECCAQ DE DESENHO COM AREA DE FORMAGAQ E ZONA DE MATERIAL DE DESENHO
ARQUIVO FISICO DO DESENHO
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Legenda das cores atribuidas as areas:

* Percurso de visita a fabrica

Centros de interpretacdo, exposicéo e estudo
* Espacos reservados

Espacos condicionados

Espagos comerciais
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7. Novos recursos humanos

A gestdo de recursos humanos é fundamental para qualquer instituicdo, pois séo eles
que garantem a sustentabilidade, o desenvolvimento e 0 sucesso da empresa.

Pretende-se manter a maioria dos funcionarios, ndo apenas pelas suas habilidades,
mas pelas competéncias especificas e conhecimentos adquiridos, que ndo sdo de facil
reposicdo, e porque os dados apontam para a existéncia de um grande desfalque nas
profissdes associadas a estas atividades, por isso a dispensa dos atuais quadros conduziria a
perda de saberes ainda presentes na instituicdo. A sua continuidade assegura a formacéo de
novos elementos e a transmissdo de conhecimentos que tém sido garantia dos mais elevados
padrdes de exigéncia. A dispensa sera apenas dos seis funcionarios que se encontram a
recibo, ficando assim ao servico vinte e nove funcionérios. Destes vinte e nove, trés estdo a

atingir a idade da reforma muito em breve e até ao final de 2015 deixardo a fabrica.

O novo quadro de recursos humanos prevé 43 funcionarios no total, o que exige
capacidades técnicas apuradas. A sua direcdo serd assegurada por trés gestores, um na area
museoldgica, outro na area empresarial, e o terceiro na area da producdo, os quais se devem

reunir regularidade para planear estratégias.

Pretende-se uma fabrica com uma forte componente Museoldgica, por isso serdo
necessarios dez funcionarios neste departamento: trés gestores culturais, que devem ter
formacdo de PoOs-graduacdo, Mestrado ou Doutoramento, um na area da Museologia e
Conservacdo, outro na area da Museologia e Educacdo, e, por ultimo, um na éarea de
Arquivo/Histéria; dois guias para acompanhar as visitas a fabrica, com formacdo em turismo;
um rececionista, para o acolhimento, e quatro auxiliares de apoio/vigilantes (um por piso). O
objetivo é transformar a fabrica organizada, atrativa, com um percurso logico, e que
comunique com a comunidade e com o publico, de forma a transforméa-la num Museu Vivo.

O primeiro gestor cultural devera coordenar, ndo s6 0s recursos humanos de toda a
area museoldgica, mas assumir a vertente cultural e museografica do projeto, agendar e
organizar eventos, exposi¢cdes por iniciativa interna, ou responder as solicitacdes externas.
Sera responsavel, junto com os auxiliares vigilantes de cada piso, pela conservacao
preventiva, vigilancia e seguranca do patrimonio mével e imével, limpeza e gestdo do acervo
do Centro de Estudo e de Interpretacdo e das pecas colocadas nas diferentes seccOes de

producdo.
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O segundo gestor cultural sera responsavel pela vertente social e educativa. Devera
coordenar o plano anual de atividades, no que se refere as Acdes de Formacdo, Extensdo
Escolar, Comunitaria e Lazer; gerir e estabelecer acordos com outras instituicbes para
reforcar o apoio ao exercicio das suas funcbes, de acordo com as necessidades especificas.
Na vertente educativa, a sua funcdo sera a de coordenar a sua equipa de colaboradores
diretos, constituida pelos dois guias, que devem ter facilidade de comunicacdo e dominio de
linguas estrangeiras, com Licenciatura em Turismo ou Curso de Especializacdo Tecnoldgica
na area de Patrimonio (CET); um recepcionista para o setor de acolhimento ao publico, com
aptiddes na &rea de atendimento e dominio de alguns idiomas. A sua responsabilidade é
também no sentido de agendar visitas e garantir o percurso interno de visitas a fabrica,
criando, junto com os parceiros, percursos de descoberta exterior do bordado.

O terceiro gestor cultural devera ter formacdo em Arquivo/Histdria, posto que serad o
responsavel pela Biblioteca; pelo Centro de Interpretacdo do Desenho do Bordado da
Madeira; Arquivo de Desenho, seu acondicionamento e gerenciamento ambiental,
inventariacdo, investigacdo e estudo basico das colecbes e da documentacdo. Deve ainda
lancar publicacdes regulares resultantes dos seus estudos do arquivo da fabrica e da sua

investigacdo no exterior.

Na area empresarial pretende-se que a fabrica seja uma empresa sustentavel e
divulgada nos diferentes meios de comunicacdo. Nesta area sdo necessarios treze
funcionarios. O responsavel devera ser uma pessoa com formacdo superior na area da gestdo
financeira e que se responsabilizarda por uma equipa constituida por um técnico
administrativo auxiliar, um gestor de marketing comunicagdo, com formacao superior, e uma
equipa de vendas. A funcdo desta equipa é a de sistematizar os principais fluxos das
atividades e fontes de financiamento necessarios, essencialmente na fase inicial do processo
de revitalizagéo.

O gestor financeiro ira supervisionar os gastos entre as atividades que englobam os
recursos humanos especializados na area cultural (museu, servicos educativas, restauro e
conservacdao do patrimonio, exposicdes, etc...), bem como 0s recursos humanos na area
produtiva. Deve controlar gastos com stock de materiais para a producdo, servigos
educativos, material de escritorio, servicos informaticos, recursos humanos nao
especializados, como a vigilancia e a limpeza, negociar contratos de fornecimento de

Servigos necessarios a toda a operacionalidade da instituicdo. Tera ainda a funcdo de definir
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valores a aplicar aos artigos produzidos e aos servigos prestados.

O técnico administrativo dard apoio direto ao gestor financeiro e deverd possuir
conhecimentos na area da contabilidade.

O gestor de marketing e comunicacdo devera ser uma pessoa com formacao superior
nessa area e que domine os meios de comunicacdo mais sofisticados; deverd ser capaz de
assumir a responsabilidade do gerenciamento do setor de vendas local; o contacto com o
cliente, para exportacdo; a imagem dos espacos comerciais; a apresentacdo dos artigos
destinados a comercializacdo; a escolha de estratégias para a divulgacdo dos artigos
produzidos; a imagem da fabrica; a imagem dos servigos prestados nos meios de
comunicacdo proprios e adequados que auxiliem a dinamizar no meio digital a forma de
atingir os diferentes publicos e clientes, sendo também o responsavel pela gestdo do site de
vendas on-line.

O setor de vendas ser& formado por uma equipa de dez funcionarios, constituida por
um gestor de stocks de vendas nos trés espacos comerciais, seis vendedores, um caixa, uma
artesd, e uma pessoa responsavel pela cafetaria. O gestor de stocks deve ter a capacidade de
gerir e repor os stocks dos trés espacos comerciais; 0s vendedores devem ter capacidade
comunicativa, experiéncia na venda de bordados, atendimento ao publico, dominio de varios
idiomas, e encarar o seu trabalho como a continuidade do ciclo de vida do produto iniciado e
apresentado nas visitas guiadas a fabrica, seduzindo o cliente através duma comunicacgdo que
valorize a imagem e a marca, esclarecendo e incentivando o comprador no momento da
escolha e da decisdo de compra dos artigos, de forma a que haja uma maximizacdo no
volume de venda local, aumentando a rentabilidade e incentivando o escoamento rapido do
stock dos artigos; o caixa deve ter responsabilidade na gestdo de caixa dos trés espacos
comerciais e também deve conhecer alguns idiomas; a artesd de tapecaria deve conhecer a
arte da tapecaria, preparar o trabalho para o exterior, realizar ao vivo as suas producdes,
interagir com o cliente e com o visitante; o responsavel pela cafetaria deve ter conhecimento
na area da pastelaria e capacidade de interagir com o cliente na realizagdo ao vivo da

pastelaria regional.

Na area de producdo serdo necessarios vinte funcionarios para garantir a qualidade
dos artigos produzidos.
Porque se trata de uma fabrica que produz artigos de forma artesanal e tradicional,

ha que colocar nesta area os antigos funcionarios e artesas com experiéncia.
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O gestor de producdo tem de conhecer bem todas as sec¢des de producdo, tem de
garantir o cumprimento das encomendas para a exportacao e fornecimento dos artigos para a
venda local, tem de garantir a qualidade dos artigos produzidos, o controle da gestdo de stock
para a producéo e sera ele a dar o ultimo parecer técnico para a execucdo de novas proposta a
nivel do design.

A recebedoria sera um auxiliar ao setor produtivo e serd ocupada pela funcionéria
desta seccdo que possui experiéncia na preparacao do trabalho e na relacdo da fabrica com as
bordadeiras domiciliarias ou os seus agentes. Acumulara a funcdo de aceitar, controlar e
encaminhar os servicos de apoio pos-venda e de aluguer de artigos.

Para garantir o setor da exportacdo havera o apoio de um funcionério que ja realiza
esta atividade e que sera o responsavel por tratar de toda a burocracia necessaria a expedicao
dos artigos.

Para a verificadoria, o lugar sera ocupado pela bordadeira experiente da casa, que ja
realiza este trabalho de verificacdo da qualidade do bordado quando este chega do exterior, e
depois acompanha todos os passos que os artigos fazem dentro dos diferentes setores de
producao.

Porque se pretende inovacdo nos artigos produzidos e coeréncia estética na imagem
dos espacos, serd necessario contratar um designer que devera ter formacao superior nesta
area e ficara responsavel por orientar e assegurar a vertente estética dos artigos produzidos na
fabrica, na indumentaria dos funcionarios e nos artigos a serem produzidos para o
merchandising, recriar novas colecdes, novos desenhos, novas interpretacdes, recuperar
antigos desenhos, criar novas embalagens, cuidar da exposi¢cdo nas vitrinas, de forma a
conferir coeréncia estética a todos esses niveis, e apoiar na criacdo de equipamentos
expositivos.

A desenhadora serd a funcionaria ja existente, que trabalhard em conjunto com o
designer e com um copiador, que sera um funcionario da empresa que terd formacao nesse
sentido. O picotador devera ser contratado. A estampadeira seré a funcionéria ja existente. As
quatro artesas bordadeiras da fabrica ocupam os dois lugares dos acabamentos, uma s6 se
dedicara a bordar, e a quarta tera formac&o para se dedicar ao restauro de pecas de bordado
antigo. Para a lavandaria serd mantida a funcionaria que ja realiza este trabalho. Para a
seccdo de engomadoria e dobragem sdo necessarias quatro funcionarias das ja existentes.
Para a selagem e embalagem manter-se-a a funcionaria que ja se dedica a esta atividade na

fabrica e que também da apoio a engomadoria e dobragem dos artigos.
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Esta nova estrutura empresarial suporta 29, dos 35 postos de trabalho existentes na
fabrica, e extingue 6. A extin¢cdo é justificada pelo facto de esses funcionarios estarem a
recibo e 5 deles ja se encontram reformados.

Dos 29 funcionérios que vao continuar na empresa, 24 serdo mantidos nas suas
atividades porque se trata de artesas necessarias a producéo atual, vendedores experientes ou
porque sdo importantes contributos ao controlo da producdo e da qualidade. Cinco
funcionarias terdo formac&o para novas fungdes.

As vendedoras mais jovens, que pertencem a loja que vai ser extinta, serdo
integradas nas novas areas de venda e terdo formacdo para substituir os vendedores
dispensados. Uma das vendedoras tera formacdo para ocupar o local de rececionista da
fabrica e a outra para ocupar o cargo de gestora de stock de vendas. A funcionaria que se
dedica atualmente a limpeza vai ter formacdo para ser vigilante e auxiliar de apoio hum dos
pisos (cave). Uma funcionaria de seccdo de serigrafia ird ter formacao para ser copiadora.
Uma das bordadeiras tera formacéo para ocupar o lugar de costureira de artigos bordados.

Seréo criados 14 postos de trabalho para a nova estrutura:

Oito postos de trabalho prendem-se com a necessidade de transformar a fabrica num
Economuseu, o que requer uma forte componente museoldgica e, por isso, a necessidade de
contratar trés gestores culturais, dois guias, e trés auxiliares de apoio aos diferentes pisos.

Dois funcionarios, porque se quer uma empresa sustentdvel apoiada nos meios
modernos de comunicagdo e gestdo, por isso a necessidade de contratar um gestor financeiro
e gestor de marketing.

Dois funcionarios, porque se quer inovar os artigos e criar unidade estética, o que
obriga a contratar um designer e um picotador para as novas produces.

Um funcionério, para diversificar a oferta com a introducéo de uma cafetaria.

Duas jovens com a funcédo de vendedoras.

Fora do quadro da empresa sera necessario continuar a recorrer a agentes e a
bordadeiras domiciliarias para satisfazer as encomendas e permitir cumprir prazos de entrega
a clientes; as contratacdes de curta duracdo de outros servicos, para satisfazer pontualmente
alguma necessidade em qualquer setor ou sec¢éo; apoios pontuais, caso seja necessario, para
preencher férias ou baixas de funcionarios; o recurso a uma empresa de limpeza e

manutencao de espagos.
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Quadro 23: RESUMO DO NOVO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFISSIONAL

| SEXO | SITUACAO

| LOCAL DE TRABALHO

AREA DA MUSEOLOGIA

Gestor Cultural/Conservagéo Contratar Cave
Gestor Cultural/Educacéo Contratar Cave
Gestor de Arquivo/Historiador Contratar 1° piso
Guia Turistico Contratar Fabrica
Guia Turistico Contratar Fabrica
Recepcionista F Formar ric
Vigilante F Formar Cave
Vigilante Contratar 1° piso
Vigilante Contratar 2° piso
Vigilante Contratar 3° piso
AREA EMPRESARIAL
Gestor Financeiro Contratar 2° piso
Administrativo F = 2° piso
Gestor de Marketing Contratar 1° piso
Gestor de Stock de vendas F Formar r/c
Operador de Caixa F = r/c
Vendedor Contratar r/c
Vendedor Contratar r/c
Vendedor F = ric
Vendedor M = ric
Vendedor M = rlc
Vendedor F = ric
Artesd F ric
Emp. de cafetaria Contratar r/c
AREA DE PRODUCAO
Gestor de Producdo M = 2° piso
Designer Contratar 1° piso
Apoio & producdo - Recebedoria F = 2° piso
Apoio & producdo -Exportacdo M = 2° piso
Bordadeira/Costureira F Formar 3° piso
Desenhador F = 1° piso
Copiador F = 1° piso
Picotador Contratar 1° piso
Serigrafo F = 2° piso
Bordadeira F = 3° piso
Bordadeira F = 3° piso
Bordadeira F = 3° piso
Bordadeira/Restauro F Formar 3° piso
Engomadeira/Embalagem F = 3° piso
Engomadeira F = 3° piso
Engomadeira F 3° piso
Engomadeira F = 3° piso
Engomadeira F = 3° piso
Lavandaria F = 3° piso
Bordadeira/Verificadora F = 3° piso
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8. Calendarizacéao

Partindo do pressuposto de que o projeto de musealizacdo da fabrica é aceite pelos
socios e herdeiros e que terd execucdo continua, depois de ter sido feito o diagndstico da
situacdo atual, a investigacdo dos caminhos a seguir e 0 projeto em si, que deverd ainda
trabalhar e contar com alguns estudos de especialidade na area financeira, para analisar a sua
viabilidade econdmica, bem como na &rea técnica, mais precisamente para o pedido de
orcamentacdo para a execucdo de determinados tipos de intervencdo na &rea da recuperacao
do imdvel e dos bens moveis, apds analise, selecdo, adjudicacao e posterior execucao.

O primeiro passo ainda devera ser dado no sentido da fusdo/incorporacéo das trés
empresas, 0 que levara cerca de seis meses, e com ela o0 encerramento de uma das atividades
existentes; depois havera um periodo de projeto e orcamentacao que levard aproximadamente
trés meses, no sentido de ter conhecimento dos apoios financeiros, técnicos, e recursos
humanos a que podemaos recorrer. N&o é ainda possivel determinar o montante nem o periodo
necessario para esses apoios.

Para as obras de recuperacdo do edificio esta previsto o periodo de dez meses, ao
mesmo tempo que se fardo na cave os trabalhos de desinfestagdo e recuperacdo do
mobiliario, dos equipamentos e o tratamento de desinfestacdo, digitalizacdo e microfilmagem
do acervo de documentos e de desenho. Estes trabalhos tém de ser bem coordenados porque a
fabrica ndo pode encerrar a sua atividade, ficando as obras condicionadas e fraccionadas piso
a piso.

O tratamento e estudo do arquivo de desenho e de documentacédo serdo trabalhos a
realizar depois das obras de recuperagédo concluidas, no seu espaco préprio (1.° piso).

A formacdo das equipas de recursos humanos devera ser feita durante o processo de
recuperacdo do edificio para que vao tomando os seus locais de trabalho, de acordo com a
area de trabalho e com a funcdo a desempenhar, prevendo-se um periodo de cerca de seis
meses.

A aquisicdo dos equipamentos necessarios ao bom funcionamento devera
acompanhar o processo de formagéo das equipas de trabalho.

A reorganizacdo do espaco de comercializagdo do bordado, o tratamento dos
espacos destinados a tapecaria, a cafetaria/merchandising, poderdo levar cerca de trés meses
até a sua conclusdo. Por isso, outubro de 2016 € a data prevista para a abertura de todos 0s

espacos comerciais. A preparacdo da primeira linha dos artigos de merchandising devera ter
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inicio em julho de 2016 para ser langada ja com a abertura do respetivo espaco.

A preparacdo da exposigdo permanente tera inicio em janeiro de 2016, sendo que a
sua montagem no Centro de interpretacdo ficara para o final das obras na cave do edificio,
prevendo-se a abertura ao publico em setembro de 2016.

A visita a fabrica fica condicionada pelo periodo de seis meses, prazo necessario a
renegociagdo com as agéncias de viagem e programacao de visitas ao exterior. No final deste
periodo, as visitas sdo retomadas na integra, prevendo-se para abril de 2016.

Deveréa haver ainda um periodo de experimentacao e adaptacdo das novas fungdes, o
que duraré cerca de trés meses antes da inauguragdo do Economuseu, tempo esse que devera
ser utilizado também para preparar e comecar a langar uma primeira campanha de divulgacdo
nos diferentes meios de comunicacdo. Assim, a inauguracdo devera ser agendada para
dezembro de 2016.

Depois de janeiro de 2017 terdo inicio as atividades de valorizacao social.

Quadro 24: CALENDARIZAGAO

TEMPO
FASES 2014 2015 2016
40 10 20 30 40 10 20 30 40

Diagndstico »H»

Investigacdo »M» »M» »H»

Projecto do Economuseu LL» | »v» »»» | »»»

Fuséo/Incorporagéo »» | »»»

Projectos de Especialidade e Orcamentacéo »HY»

Apoios técnicos e Financeiros MH» »H» »N» »H»

Encerramento do espaco comercial c/v LL»

Obras de recuperagdo do edificio MM | M »H» »HN

3.0 piSO »» .

2.° piso LD L

1.0 piSO .M

rlc NH»

Cave »

Exterior o»

Obras de recuperacdo dos bens moveis »» | »»»

Montagem Centro de Interpretagdo . »»

Tratamento e digitalizac8o do arquivo »H» »» | »»» | »» | »»»

Aquisicdo de equipamentos »»» | »»»

Formar equipas de recursos humanos »» | »»»

Reabertura integral de visita a fabrica »» | »»» | »u»

Abertura da Exposicéo de longa duracéo e »»» | »»»
area polivalente

Abertura da secgdo e loja de tapecaria »»»

Abertura da cafetaria/merchandising »»»

Experimentacdo da nova estrutura »H»

Inauguracdo do Economuseu »
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9. Resumo da proposta de intervencao

A Fabrica de Bordados e Tapecaria — Patricio & Gouveia Ld?. fica situada na Rua
Visconde de Anadia, n°34, no Funchal. Dedica-se a producgdo, exportacdo e venda local do
bordado e da tapecaria regionais.

Tanto o edificio como as empresas sao pertenca dos herdeiros (terceira geracéo) do
seu fundador, JIDMG.

E sabido que estas atividades lutam com inimeras dificuldades e a P&G ndo é
excecéo, tendo sido iniciados trabalhos no sentido de encontrar alternativas. O projeto surgiu
depois de um estudo que reuniu um conjunto de opinides e olhares pluridisciplinares que
identificaram problemas, dificuldades, valorizaram o0s pontos fortes e encontraram

oportunidades.

Levando em consideracdo a Historia, o percurso do Bordado da Madeira e a sua
importancia cultural, social e econémica, foi elaborado um projeto que visa a salvaguarda da
memoria coletiva de uma atividade, considerada industria, hoje em vias de extin¢do, e com
ela, todas as vivéncias e parte da cultura de uma sociedade e de uma regiéo.

E fundamental criar novos processos de defesa e novos enquadramentos para a sua
continuidade, tornando-se, pois, imperativo recuperar uma fabrica de bordados, uma vez que
a entendemos como local de memdria viva.

Essa transformacdo vai promover, in-situ, acdes que contribuam para o dialogo,
educacdo, partilha, valorizacao e divulgacdo de um patrimonio material e imaterial em risco,
ao mesmo tempo que se promove a integracdo social, a criacdo de emprego, a fixacdo das
populacbes, bem como o contributo para o desenvolvimento econémico de uma regido que
vive essencialmente do turismo e que, como tal, tem a responsabilidade de defender uma
imagem e um produto genuinos que a distingam de outras.

A Fabrica de Bordados P&G, pelas suas caracteristicas impares e porque €
reconhecida como referéncia, retine as condi¢des para |4 serem implementados esses novos
processos de defesa, que tém enquadramento na Museologia Contemporénea, mais
concretamente na Economuseologia, que possibilita a associagdo de uma empresa a0 mundo
da museologia. Para dar resposta as exigéncias, as medidas a serem tomadas levam a
implementacdo de diferentes polos de acdo e gestdo que atuam de forma integrada no

gerenciamento de trés vertentes: uma museoldgica, uma empresarial e uma produtiva.
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O projeto apresenta uma forte vertente museoldgica, que vai conferir a fabrica o
estatuto de Museu, como uma entidade prestadora de servi¢os, 0 que contribuira para a
sustentabilidade, reconhecimento, protecdo, valorizacdo do patrimoénio edificado, dos bens
moveis, equipamentos, do objeto produzido e, essencialmente, a valorizacdo do saber fazer
tradicional. As técnicas a utilizar baseiam-se em atividades de indole social, educacional e
cultural, que ajudardo a promover e a criar novas fontes de receitas.

A vertente empresarial atuara na gestdo e na engenharia financeira, na estratégia
empresarial, nas ciéncias juridicas, no marketing e nas vendas, apoiada nas novas tecnologias
da informacéo, de comunicacéo, e no dominio da informatica.

A vertente produtiva garantird a qualidade dos artigos produzidos, certificacdo e
inovacao.

Para o bom funcionamento desta instituicdo € necessario recuperar o edificio, 0s
espacos, 0s bens maoveis, assim como 0s Varios equipamentos.

A recuperac¢do do edificio torna-se imperativa, ndo sé pelo seu valor arquitetdnico,
mas pelo patrimonio que alberga. Esse trabalho deve, pois, caminhar no sentido de manter o
espaco edificado, sem alterar estruturas ou a sua fisionomia, mas recuperar, requalificar,
revitalizar, valorizar e tirar partido da sua arquitetura, dos espacos e das seccdes que nele se
desenvolvem, adaptando-os as novas necessidades e aos novos servigos que vao alavancar a
sustentabilidade da féabrica.

A recuperacdo dos bens moveis e dos equipamentos é essencial, pois sdo bens
necessarios ao funcionamento das atividades. De realcar a necessidade de recuperar o
importantissimo espolio existente de desenho que constitui um Bem Cultural e um
verdadeiro patriménio quer a nivel regional, quer nacional, sobretudo como registo grafico
do bordado, em particular do Bordado da Madeira. Todo este espdlio podera ser um
monumento, ndo do ponto de vista da dimensao fisica, mas da conce¢do a nivel cultural,
histérico, econdémico, e até social da regido. A defesa e a preservacdo do patriménio é um
direito que esta consagrado na Lei fundamental da Constituicdo da Republica Portuguesa:

“ Incumbe ao Estado, por meio de organismos proprios € por apelo a
iniciativas populares: criar e desenvolver reservas e parque nacionais e de
recreio, bem como classificar e proteger paisagens e sitios, de modo a
garantir a conservacdo da natureza e a preservacdo de valores culturais de

interesse historico ou artistico ...” (Art° 66 — N° 2, alinea C).
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Das dezenas de Fabricas de Bordados da Madeira, as que existiram ou estdo hoje
extintas, ndo existem quaisquer registos graficos (desenhos), para além da memoria que o
tempo acabard por remeter para o esquecimento. O esfor¢o para salvaguardar e preservar 0s
bens culturais, felizmente, tem sido desenvolvido por instituigdes internacionais
especializadas, como € o caso da UNESCO, o ICOM, o ICOMOS e a FEC, entre outras.

O presente projeto, na sua esséncia, pretende manter 0s recursos humanos
existentes, ndo apenas pelas suas habilidades, mas pelas competéncias especificas e
conhecimentos adquiridos, que ndo sdo de facil reposicdo, pois sdo eles que garantem a
sustentabilidade, o desenvolvimento, a continuidade e o sucesso da empresa. Serdo ainda
criados alguns novos postos de trabalho, os quais vao auxiliar na nova gestdo, na

modernizacdo da empresa e dos artigos produzidos.
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CONCLUSAO

Neste trabalho ndo se pretende aprofundar as causas da invengdo do bordado, mas
conferir-lhe um caracter mais despretensioso, fundado na experiéncia, mas igualmente
sustentado teoricamente num estudo alargado sobre a Histdria geral do bordado, nas suas
diversas vertentes ao longo do tempo e das diferentes épocas, que se nos impunha.

Em primeiro lugar, a minha preocupacdo foi perceber que papéis desempenharam
as ordens religiosas junto aos primeiros povoadores, a sua proveniéncia e a transmisséo de
conhecimentos das artes, do bordado e da sua confecdo. Em segundo lugar, foi meu propoésito
estudar o bordado na sua fase de pré-industralizacdo, balizando-o entre o inicio da segunda
metade do séc. XIX e a atualidade.

Para o efeito, recorremos a fontes escritas e impressas de forma a permitir uma
pesquisa séria e 0 mais objetiva possivel, 0 que proporcionou um conhecimento mais
aprofundado e abrangente sobre o bordado e todos os agentes a ele associados. Contudo, o
nosso trabalho nunca ficaria completo se ndo tomassemos por base as fontes ou o arquivo
vivo que nos relataram as suas vivéncias e conhecimentos sobre o bordado, nas suas
diferentes etapas, evolucdo e comércio para os diferentes mercados e clientes.

Para a sustentabilidade da minha investigacdo sobre o Bordado da Madeira, em
relacdo ao século XX, foram imprescindiveis as informac6es do Senhor Comendador José
Agostinho de Sousa (industrial do bordado), profundo conhecedor e agente direto da
promoc¢do do bordado nos mercados internacionais, memorias e relatos que, por ndo estarem
registados em papel, perderiamos irremediavelmente.

Apesar de tudo, a P&G serviu de base para o enquadramento e contextualizacdo do
bordado e da industrializacdo desta atividade na regido. Metodologicamente, utilizdmos o
método indutivo, utilizando a P&G, para perceber e formular consideracgdes e ilagdes sobre o
Bordado da Madeira nos seus mais diversos aspetos, e lancamos igualmente méo do método
dedutivo, a fim de perceber o contributo e o papel desta fabrica no contexto do Bordado da
Madeira.

A todas estas questdes surge associada a ideia de criar um Economuseu do Bordado
da Madeira, na singular fabrica P&G, pelo seu espélio e pelo seu contributo, entendendo
como objetivo central de um Economuseu a recolha, o estudo, a salvaguarda e a valorizagéo

de um patrimonio cultural e natural correspondente a area onde esta inserido.
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Efetivamente, a ligacdo entre a instituicdo museu e a regido pode representar e
valorizar a diversidade dos aspetos geograficos, historicos, sociais, econémicos e culturais,
sobretudo atraves da transmissdo de conhecimentos sobre uma arte tradicional, sem
perdermos de vista a importancia do dialogo com a populacdo no sentido da sensibilizacéo
para a defesa deste patriménio que €, afinal, fator de identidade.

Com efeito, e com toda a propriedade e legitimidade, alguns locais assumem
posicOes de defesa no que consideram ser fundamental preservar para o reconhecimento da
sua identidade e que contribua para divulgar e valorizar a cultura e a memdria coletiva.

E precisamente neste principio que a Patricio & Gouveia Ld? se revé e é a essa luz
que esta apostada em criar condi¢Bes para dar um novo impulso ao setor da industria do
bordado e da tapecaria, investindo numa continuidade fundamentada, sustentavel, e,

sobretudo, adaptada aos novos desafios e as necessidades atuais.
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Politics in Imperial Germani. Princeton Studies in Cultur/History.
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= Decreto Regional n° 7/78M. DR 49/78 SERIE | de 1978/02/28
Regido Auténoma da Madeira — Assembleia Regional
Cria o Instituto do Bordado, Tapecarias e Artesanato da Madeira (IBTAM) e aprova o seu
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Cria uma marca coletiva de proveniéncia para os bordados da RAM.

= Decreto Legislativo Regional n° 23/90M. DR 223/90 SERIE | de 1990/09/26
Regido Auténoma da Madeira — Assembleia Legislativa Regional
Aprova a Lei Organica do IBTAM.

= Decreto Legislativo Regional n° 7/91M, DR 62/91, SERIE I-A, de 1991/03/25
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Estabelece as normas de qualidade do Bordado da Madeira
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Regido Autdnoma da Madeira — Assembleia Legislativa Regional
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= Decreto Legislativo Regional n° 12/93/M, DR 171/93, SERIE I-A, de 1993/07/23
Regido Auténoma da Madeira — Assembleia Legislativa Regional
Regula a atividade das bordadeiras de casa.

= Decreto Legislativo Regional n° 4/97/M, DR 32/97, SERIE 1-B, de 1997/02/07
Regido Auténoma da Madeira — Presidéncia do Governo
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= Decreto Legislativo Regional n° 2/97/M, DR 61/97, SERIE I-A, de 1997/03/19
Regido Auténoma da Madeira — Assembleia Legislativa Regional
Regulamenta a atribuicao de subsidio de desemprego as bordadeiras de casa da RAM.
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Educacdo e Recursos Humanos. Estabelece os valores remuneratorios minimos a pagar as

bordadeiras de casa no ano de 2015.
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Ecomusealizagdo para o Conselho da Ponta do Sol” ”, Dissertagdo apresentada na
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Moutinho e Coorientador Mestre Judite Santos Primo, Lisboa.
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Moutinho, Lisboa.

Santos, Teresa Catarina dos (2005). “O BORDADO DA MADEIRA: O processo
criativo do bordado madeirense”, Dissertacdo apresentada na ULTH — Universidade
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GLOSSARIO

Agentes de bordados — profissional que estabelece a relacdo entre a fabrica ou espaco
comercial e a bordadeira de casa

Anil — pigmento de cor azul

Appliqué — tipo de bordado francés onde é aplicado outro tipo de tecidos, geralmente
transparentes

Argamassado — ligagdo feita com uma argamassa de cimento

Arrendado — tipo de bordado espanhol aplicado no tecido rendar de diferentes tipos
Asnas — peca triangular de madeira onde assenta a cumeeira

Batitas — tipo de roupa de crianca, vestido

Bazar — nome dado ao local de comercializagdo do Bordado da Madeira e artefactos
Betdo — produto constituido por cimento, brita, areia e agua

Betdo armado - betdo com armacdes de aco ou ferro

Betdo ciclopico — betdo com uma grande percentagem de fragmentos de pedra
Bomboteiro — vendedor de bordados nos barcos e no cais

Bordadeira — mulher que borda

Bordadeira de casa — mulher que executa o bordado em casa

Bordado — trabalho decorativo realizado com agulha e linha sobre um tecido

Bordado Madeira — artigos de bordado produzidos na regido de acordo com normas
estabelecidas

Casas de bordados — Podem ser industriais produtores/fabricantes de bordado,
comerciantes ou exportadores.

Calheta - localidade na costa sul da ilha da Madeira

Camara de Lobos - localidade na costa sul da ilha da Madeira

Cambraia — tipo de tecido fino transparente de linho ou algodao

Caseado — tipo de ponto utilizado no bordado feito sobre a urdidura

Contadores — 0 que conta 0s pontos do bordado

Copiador — aquele que copia o desenho original para uma outra folha de papel vegetal
Cordao, escada, oficial, bastido — pontos do bordado

Croché — trabalho feito com linha e agulha que ndo envolve tecido

Curral Grande — localidade no interior da ilha da Madeira

Curvimetro — aparelho para contar os pontos do bordado
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Desenhador — 0 que executa o desenho do Bordado da Madeira

Desenho de Bordado — o desenho pode ser riscado diretamente sobre o tecido, no
Bordado da Madeira o desenho ¢ feito inicialmente sobre papel vegetal.
Engomadeira — operaria que se dedica a engomar os bordados

Engomadoria — local onde a funcionéria que se dedica a tarefa de engomar o bordado
Estampador — profissional que estampa o desenho no tecido

Estampar — ato de passar para o tecido o desenho usando uma chapa

Flores de cera e de penas — tipo de artesanato feito no Convento de Santa Clara
Grega, cavaca, garanito — graficamente circular para composi¢des do bordado
Grémio de Industriais do Bordado da Madeira — associagdo cooperativa de industriais
do Bordado da Madeira

IIhos — graficamente circular, aberto para depois ser contornado com linha
Industriais de bordado — sdo os produtores de bordado

Ladrilho — peca para revestir pavimento

Lavadeira — profissional que se dedica a lavagem de bordados

Lavagem — ato de lavar o bordado para retirar a tinta da estampagem e sujidades
Linha DMC — marca da linha utilizada no bordado

Linha de algodéo — tipo de linha sem brilho utilizada no bordado

Linha castanha ou de cores — refere-se & cor da linha utilizada

Linho cru — linho sem tratamento branqueador

Linhos da terra — tecidos em linho produzidos na regido

Macheado — conjunto macho/fémea para o assentamento do soalho

Madre — viga horizontal

Morim — tipo de tecido leve

Negalhos — linhas dobradas ordenadamente

Organdi — tecido feito de organsim

Orgamsim — fio ou conjunto de fios de seda que constituem a urdidura para um tear
Padrdo - tipo de composicédo

Petroleo — decano utilizado na estampagem

Picotador — técnico que executa o picote

Picotadeira — aparelho de picotar os desenhos

Picotar — ato de perfurar o desenho com a picotadora

Pilaretes — pilares de pequenas dimensdes

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias 204

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Departamento de Museologia



Georgina da Conceigéo Branco Garrido
Dos Conventos ao Economuseu: PATRICIO & GOUVEIA Lda. - Fabrica de Bordados

Ponta de lengo — parte do lenco de mao onde é aplicado o bordado

Ponto alinhado, gobelin, grado e mitido — sdo pontos utilizados na tapecaria

Pdrtico — conjunto de viga pilar

Recebedoria — local onde se entrega e recolhe o bordado de fora p.

Recortar — ato de retirar o excesso de tecido com uma tesoura, contornando o bordado
Recortadeira — operéria que recorta os pontos de recorte

Richellieau — nome de ponto ou tipo de ponto que requer muito recorte no seu
acabamento

Roupa de cama, toalhas, vestuério para crianca — pec¢as para o lar e para crianca que na
sua decoragéo utilizam Bordado da Madeira

Riscado — acto de desenhar diretamente sobre o tecido

Roguete — peca de vestuario liturgico, tinica

Sal de azedas — nome vulgarmente utilizado para o &cido oxalico ou &cido etanodioico
Santana - localidade no norte da ilha da Madeira

Sao Vicente - localidade na costa norte da ilha da Madeira

Sombreado — tipo de ponto aplicado em tecidos leves e transparentes

Talagarca — tipo de tecido para bordar com fio de 18

Tapecaria — arte de bordar sobre talagarca

Timbalinho — povoagdo da Beira Alta proxima de Viseu

Trames — peca de tapecaria apenas com pontos de alinhavo para venda

Risco — desenhar diretamente sobre o tecido

Sal de azedas — produto quimico que funciona como branqueador

Trames — suporte onde é utilizado o ponto de alinhavo como marcacdo de desenho e
cores de uma tapecaria para posterior acabamento

Urdidura — pontos para serem contornados, sobre ela aplica-se o ponto final
Verificadora — funcionaria com a funcgéo de avaliar a qualidade técnica do bordado
Verificadoria — zona onde se avalia a qualidade do bordado

Viloas — mulher do campo

Vilvas — nome dado a um ponto de bordado que apresenta a forma de uma pequena flor
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