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Nés ndo devemos cessar de explorar, e o final de nossa
exploracdo serd chegar onde chegamos e conhecer 0

lugar pela primeira vez.

(ELIOT, 1942).
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RESUMO

A sociedade moderna atual aponta para a necessidade de ajustar a educacao ao novo cenario
social que se configura. Com o advento tecnoldgico cada vez mais coevo e necessario é
significante somar esforcos para ampliar e validar as discussdes sobre as Novas Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo (NTIC), com mais expressividade a Internet, como um dos
elementos potencializador do processo de construcdo do conhecimento na escola. Nesse
contexto, o objetivo basilar do presente estudo repousou na compreensao das implicagdes das
NTIC para a construgcdo do conhecimento na esfera educacional. Para tanto, foi realizado um
survey com professores e estudantes do Ensino Médio no setor publico estadual, Escola
Quintino Bocaiuva, em Camocim de Sdo Félix-PE. Foram elaborados questionarios com
escala Likert, destinados aos 176 estudantes colaboradores, e uma entrevista na modalidade
grupo focal, com a participacdo de 6 docentes. Os dados recolhidos através dos questionarios
receberam tratamento estatistico em um didlogo comparativo-explicativo com diversos
estudos consolidados na literatura cientifica em diferentes paises para aprofundar a visao
critica da insercdo das tecnologias na escola. Nesse sentido, os resultados mais expressivos
demonstram que a maioria dos estudantes utiliza a Internet com as finalidades de acessar
redes sociais (62,6%), participar de chats (50%) e pesquisar contetdos escolares (58,6%),
porém, nesse tipo de atividade, copiar e colar sdo as estratégias mais usuais (53,4%),
sinalizando o baixo nivel de criticidade (32,8%) por parte do grupo investigado. Quanto ao
material recolhido através da entrevista foi organizado conforme preconiza a Anélise de
Conteudo de Bardin e interpretado notadamente a luz da teoria da razdo comunicativa de
Junger Habermas. Os achados destacam a pouca utilizacdo das novas tecnologias em contexto
pedagogico, notadamente em atividades de estimulo ou criacdo de estratégias centradas na
(re)significacdo do conhecimento, além de indicar que as condic@es e as circunstancias de uso
das tecnologias sdo fatores preditivos para potencializar a constru¢gdo do conhecimento no
processo de escolarizacdo, apenas quando estdo intrinsecamente associadas ao uso pedagogico
para promocao de sujeitos criticos que sejam capazes de ir além da instrumentalizacdo das
tecnologias ou da reproducdo da informacdo para se colocar como produtores de
conhecimento..

Palavras-Chave: Modernidade. A¢do Comunicativa. Conhecimento. NTIC. Escola.
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ABSTRACT

Modern society current indicates the necessity of education to organize new social scene that
presents. With the technological advent increasingly necessary and present we need add
significant efforts to expand and validate the discussions on New Technologies of Information
and Communication (ICT), with more expressiveness Internet as a powerful resource of the
process of knowledge construction in high school. In this context, the main objective of this
study is to understanding the implications of ICTs for knowledge construction in the
educational sphere. To this end, we conducted a survey with teachers and high school students
in the state public sector, Quintino Bocailiva High School in Sdo Félix Camocim-PE. We
developed questionnaires with Likert scale, for 176 collaborators students, and a focus group
interview, with 6 teachers. The data collected through the questionnaires were statistically
analyzed in a comparative explanatory dialogue with consolidated several studies in the
scientific literature in different countries to deepen critical vision of integrating technology in
school. Thus, the most significant results show that most students use the Internet for the
purposes of accessing social networking (62.6%), participate in chat rooms (50%) and
research school subjects (58.6%), however, this type of activity, copy and paste are the most
common strategies (53.4%), indicating the low level of criticality (32.8%) from the
investigated group. the material collected through interviews was organized as recommended
content analysis of Bardin and interpreted mainly according to Jinger Habermas' theory of
communicative reason. The findings highlight the limited use of new technologies in teaching
context, especially in activities to stimulate or create strategies focused on the significance of
knowledge, besides indicating that the conditions and circumstances of use of the
technologies are predictive factors for knowledge construction during school, only when they
are intrinsically linked to the pedagogical use for promotion of critical they are able to go
beyond the instrumentation technology or reproduction of information but like producers of
knowledge.

Keywords: Modernity. Communicative Action. Knowledge. ICT. School.
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Nivel de confianca

Porcentagem pelo qual o fendmeno ocorre

Erro amostral

Tamanho da populacéo

Polaridade Neutra

Polaridade Positiva

Polaridade Negativa

Polaridade Dupla

Alfa de Cronbach

Correlacéo

Identificacdo

Porcentagem

Menor que

Truncamento

Prolongamento de vogal ou consoante

Silabacéo

Qualquer pausa

Comentarios descritivos e dos ndo ditos observados pelo pesquisador
Comentarios que quebram a sequéncia tematica da exposicédo
Superposi¢do, simultaneidade de vozes, exatamente no léxico sobreposto
Indicagdo de que a fala foi tomada ou interrompida em determinado
ponto

Citac0es literais de textos, durante a gravagéo
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INTRODUCAO
ENTRANDO NA NEBULOSA DAS TECNOLOGIAS

O mundo, tal como o experimentamos, é um local muito
analdgico. De um ponto de vista macroscopico, ndo é de
modo nenhum digital, mas continuo. Nada fica de
repente ligado ou desligado, nem passa de preta a
branco, nem muda de um estado para outro sem passar
por uma transicéo.

(NEGROPONTE, 1996 apud PATROCINIO, 2004).
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As tecnologias assentam-se na materialidade do conhecimento historicamente
construido. Elas apresentam caracteristica de serem universais e de proporcionarem o
desmembramento de si enquanto conhecimento e tecnologia, dizendo de outra maneira, 0
conhecimento materializado em tecnologia tem o potencial de se transformar em um novo
conhecimento devido a sua aplicabilidade e o seu alcance. As Novas Tecnologias da
Informacéo e Comunicacdo (NTICY), com mais expressividade a Internet, constituem-se um
dos elementos fundantes do processo de amplitude do conhecimento o que se encontra, hoje,
na base do desenvolvimento das sociedades modernas.

Nas sociedades atuais, as tecnologias estdo associadas ndo somente ao
conhecimento, mas também aos aspectos econdmicos, sociais e politicos, sejam eles mais
positivos, como sua possibilidade emancipatéria que podem promover, ou mais negativos,
referente a dependéncia e dominagéo que pode gerar.

Notadamente, 0s aspectos positivos das tecnologias atraem os olhares de muitos,
uma vez que podem permitir maior e melhor fruicdo do conhecimento, pois atuam como
possiveis potencializadoras em diferentes dominios, especialmente na educacgdo, induzindo
mudancas significativas e gerando desafios aos sujeitos envolvidos no processo de construgéo
do conhecimento, principalmente escolarizado.

A incorporacdo das NTIC na escola representa uma retomada ao principio vital de
ambas, nas quais reside mesma matéria-prima, o conhecimento. Sendo assim, mais do que
uma resposta as exigéncias ou demandas sociais advindas da Sociedade da Informac&o, trata-
se de percebé-las e recoloca-las como inerentes ao processo ensino-aprendizagem. Com base
nesse panorama, hd que se perceber a emergéncia dos novos processos de producdo e
disseminacdo do conhecimento, o que tende a ser um grande desafio a educacgdo, pois ha
necessidade de repensar seus fundamentos, seus métodos e seus paradigmas.

Por isso, pensamos ser interessante somarmos esforgos para pensar as NTIC em
uma proposta ndo simplista, porém complexa, a luz da razdo critica para tentar compreendé-

las em sua amplitude e em profundidade. Repousa ai a razdo pela qual iniciamos estas

No decurso deste trabalho, a partir de entdo, sera utilizada a sigla NTIC para designar as Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (com especial atencdo aos computadores, softwares educacionais e Internet)
apenas como opc¢do de manter fluidez a escrita. A esse prop6sito, Pinto (2002) chama a atencédo para o fato de
as siglas arrastarem consigo conjuntos de conceitos muito alargados e de serem usadas por facilidade e
simplicidade de comunicacdo. Este autor faz um inventério de algumas siglas usadas em relagdo as novas
tecnologias de informagdo: as que estdo ligadas as linguas latinas (TIC — Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo; NTIC — Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) e as que estdo ligadas as linguas
anglo-saxénicas (IT — Information Technology; ET — Educational Technology).
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reflexdes académicas, trazendo o principio galactico da aludida investigacdo e, por
conseguinte, as consideragdes dos motivos que nos conduziram a ela.

De certa maneira, sempre tivemos especial interesse e inquietacfes por temas que
envolvem a busca incessante do conhecimento, da comunicagdo e, consequentemente, do
novo. E sempre foi com esse espirito que procuramos explorar o velho mundo novo do
conhecimento.

Ao longo de uma década e meia de experiéncias pedagdgicas no Ensino Médio,
pudemos perceber que muitas de nossas habilidades ndo davam conta de tantas inovagdes a
servico do aprendizado. Assim, em 2001, participamos do primeiro curso de iniciacdo as
tecnologias computacionais, oferecido pela Secretaria de Educacdo de Camocim de Séo Félix
em parceria com Ndcleo de Tecnologias Educacionais, 6rgdo mantido pela Secretaria de
Educagéo de Pernambuco. Motivada pelas descobertas do curso mencionado, iniciamos nossa
exploracdo as inquietacdes sobre as NTIC. Como o conhecimento ndo cessa, € ha mesma
proporcéo nossa motivagdo, ao incursionarmos no programa de Pds-graduacao Stricto Sensu
fomos instigados a maturar lentamente as ideias, 0 que nos permitiu ganhar corpo para se
chegar as reflexdes atuais.

Dessa maneira, podemos dizer que nosso estudo é um esforco preliminarmente em
verificar as condi¢cbes e dificuldades de acessibilidade a tecnologia educativa e seu uso
pedagogico, e, a posteriori, em analisar as possibilidades e facilidades que seu uso
pedagdgico pode proporcionar a construcdo do conhecimento em uma escola publica estadual
de Ensino Médio.

Em termos de investigacdo, tais aspectos merecem aprofundamento e
questionamento constante que oriente cada vez mais para além dos resultados de analises
puramente descritivas ou meramente quantitativas, em outras palavras, seria interessante
empreender ambicOes explicativas relativas aos efeitos das NTIC. Sobre tal pretenséo,
Castells (2003) adverte sobre a dificuldade em desenvolver tal analise, pois as tecnologias
sofrem rapida evolucdo. Para evitar essa armadilha que o autor evidencia, propomos discutir
no presente trabalho as possibilidades e facilidades das NTIC, nomeadamente a Internet,
segundo uma analise critica de seu uso e da constru¢do do conhecimento. Partindo dessa
perspectiva, parece salutar que sejamos em grande numero capazes de identificar as razfes do
uso das tecnologias e as transformagdes que concebemos como possiveis a partir desse uso.

Consideramos que o0 objeto de estudo justifica-se em si, pois entendemos que ha

necessidade de compreender como 0s sujeitos envolvidos diretamente no processo ensino-
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aprendizagem utilizam recursos tecnoldgicos de maneira a facilitar a construcdo do
conhecimento em turmas de Ensino Médio, em outras palavras, parece ser relevante buscar
entender de que maneira 0 uso das NTIC, nomeadamente a Internet, vem sendo empregada
como canal de informacéo e conhecimento na sociedade atual, sempre na perspectiva critica.

Nesse sentido, esta investigacdo académica se propde a compreender como as
NTIC tém sido utilizadas de maneira a potencializar a constru¢do do conhecimento durante o
processo de escolarizacdo na atual sociedade global-informatizada em uma pequena cidade
interiorana do estado de Pernambuco no Brasil. Imersos nesse contexto, tomamos como ponto
de partida a compreensédo das implicacdes das NTIC para a construcdo do conhecimento, ao
questionar: de que maneira na esfera educacional o uso das NTIC pode facilitar e/ou
possibilitar a construcdo do conhecimento?

A partir desse questionamento preliminar, algumas hipo6teses emergiram em
nossas reflexdes que serdo avalizadas e discutidas no transcurso do quarto capitulo. Tais
hipdteses estdo intimamente relacionadas com nossos objetivos de verificar as condicdes e
circunstancias de uso das tecnologias; identificar os fatores que possibilitam a construcdo do
conhecimento mediante o uso das NTIC e analisar as potencialidades do uso pedagdgico das
tecnologias para promoc¢éao do conhecimento a luz da razdo critica.

Para tanto, lancamos inicialmente as seguintes hipoteses: os docentes de escola
publica enfrentam severas dificuldades na utilizacdo das NTIC como aporte didatico-
pedagogico devido a falta de formacdo para tal; assim com, os estudantes ndo fazem uso
adequado das NTIC para a construcdo do conhecimento devido as baixas habilidades de
instrumentalizacdo; e por fim, afirmamos que as NTIC podem ser meros instrumentos de
transmissdo de informagdo ou elementos relevantes na producdo do conhecimento,
dependendo da forma como séo trabalhadas no ambiente educacional.

Para atender ao exposto, organizamos o estudo em quatro capitulos. No primeiro

capitulo intitulado Em busca de conexdes, contextualizamos nosso objeto em uma rede

historico-conceitual, em outras palavras, tentamos incursionar na evolugdo historica dos
efeitos das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para a construcdo do
conhecimento, notadamente durante o processo de escolarizagdo. Para tanto, remetemos a
priori as origens do conhecimento no percurso da prépria evolu¢do humana, os efeitos de sua
consequente modernidade, as mudancas na sociedade advindas de algumas invencoes

tecnoldgicas, e a posteriori propomos breve incursdo no cenario das NTIC na educacéo, além
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de pontuar algumas abordagens acerca do problema de investigacdo e sinalizar a
especificidade de nosso problema de estudo.

No segundo capitulo intitulado A rede tedrica, apresentamos uma trama conceitual
de abordagem multidisciplinar complexa, que se esforca na articulacdo de perspectivas
tecnoldgicas, epistemologicas, filoséficas e, fundamentalmente, contributos sociologicos,
percorrendo as teorias que engendram as discussdes emergentes e emergenciais no cenario
educacional. Nesse sentido, iluminamos nossas reflexdes com teorias que versam de
Habermas a Lévy, de maneira a promover leitura da teoria habermasiana da modernidade, da
razdo instrumental e da comunicativa, dos conceitos de informacéo e de conhecimento e das
reflexdes sobre a formacao de sujeitos criticos na educacdo, com o proposito de compreender
em profundidade os efeitos das NTIC na promocéo do conhecimento.

No terceiro capitulo, Circuito metodolégico, apresentamos o trajeto dos métodos

cientificos que optamos para atender aos propdsitos centrais de nossa investigacdo e
responder a questdo de partida. Dessa maneira, descrevemos a justificativa metodoldgica, as
hipoteses previamente pensadas, 0s objetivos e o design da investigagdo com as abordagens
metodoldgicas, 0s sujeitos participantes, o locus, os instrumentos e procedimentos de recolha
dos dados, assim como, delineamos as consideracfes éticas e a metodologia utilizada para
analisar e interpretar os dados.

No quarto e Ultimo capitulo, Das interfaces as discussGes, apresentamos e

discutimos nossos achados em duas seccdes segundo critério de sujeitos participantes de
nosso escopo, em outras palavras, em cada secdo apresentamos e analisamos o material
recolhido dos professores e dos estudantes. Nesse capitulo, reservamos a primeira se¢ao
prioritariamente ao tratamento estatistico do material obtido através dos questionarios
respondidos pelos estudantes, e a segunda se¢do a Analise de Conteudo dos dados recolhidos
através da entrevista com os docentes de nosso campo de investigagao.

Cabe lembrar que a dissertacdo, NTIC e a construcdo do conhecimento —

implicacbes e possibilidades na escola puablica, estd redigida na lingua materna da

pesquisadora, 0 portugués brasileiro, a luz das orientacbes metodologicas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — conforme disposto nas normatizagdes para citagdes
e apresentacGes, NBR 10520 (ABNT, 2002a), referéncias e elaboracdo, NBR 6023 (ABNT,
2002Db); dizendo de outra maneira, 0s elementos textuais e as referéncias estdo formatados de

acordo com as normas brasileiras.
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N&o obstante, foram observadas também as especificidades normativas dos
elementos pré-textuais e pos-textuais — exceto configuracdo de margens para manter
uniformidade e referéncias como explicitado anteriormente — exigidas na Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias na qual a pesquisadora apresentara seus achados.
Para tanto, consideramos as Normas para Elaboracdo e Apresentacdo de Tese de
Doutoramento — Aplicaveis as Dissertacdes de Mestrado (PRIMO; MATEUS, 2008) cujas

normas entraram em vigor através do Despacho Reitoral n® 101/2009.
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CAPITULO I
EM BUSCA DE CONEXOES - ENQUADRAMENTO HISTORICO

Talvez, nunca antes na histéria da humanidade, as
pessoas vivenciaram tantas mudangas. Nunca antes, elas
se sentiram tdo forcadas a adotar novas formas de
pensar, agir e ser.

(MURPHY, 2000).
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No capitulo Em busca de conexdes procuramos tecer uma teia historico-conceitual
para tentar compreender a possivel imbricagdo entre os efeitos das Novas Tecnologias da
Informagéo e Comunicagdo — NTIC — e a construgdo ou (re)significacdo do conhecimento
durante o processo de escolarizacdo. Para tanto, remetemos, a priori, as origens do
conhecimento no percurso da propria evolucdo humana entendendo as transformaces de
conceitos do saber decorrentes de tal evolucdo ao que denominamos de Os Bits do
Conhecimento, ou o principio binério do conhecimento, senso comum e cientifico.

Reportaremos, a posteriori, aos efeitos da modernidade na construgdo do
conhecimento, ou Os Bytes da Modernidade Frente a Construcdo do Conhecimento,
percebendo o conjunto de fatores que tem implicado na producdo do conhecimento. E com
mais afinco, desvelamos as mudancas na sociedade, conforme determinadas invencdes, na
tentativa de designar a sociedade atual, através de Os Megabytes das Transformacdes.

Para concluir este capitulo, nas duas Gltimas secGes, propomos breve incursao no
cenario das NTIC na educacdo, no Interligar e (Re)pensar as NTIC na Educacdo; e
pontuaremos algumas abordagens acerca do problema de investigacdo na secdo intitulada
Breve Expedicéo a Galaxia de Problematiza¢Ges e Nosso Problema de Estudo.

1.1 Os hits do conhecimento

O ser humano produz e sistematiza conhecimento desde os mais longinquos
tempos, modifica e altera aquilo que julga ser necessario a sua sobrevivéncia. Suas acdes ndo
estdo somente relacionadas as determinantes bioldgicas, as experiéncias e conhecimentos
produzidos e transmitidos por geracdes, mas também, como enfatiza Giddens (2005), estdo
relacionadas as préprias acBes e aos sistemas sociais nos quais elas tém lugar. O
conhecimento humano em suas diversas origens — filoséfico, mitoldgico, religioso e cientifico
— esta implexo em uma rede de compreensdes de mundo e de vida.

E notdrio que o ser humano usa o conhecimento do senso comum e do cientifico
para tentar compreender o mundo, para viver melhor, para sobreviver. Entretanto, 0s
argumentos criados pelo senso comum tornaram-se insuficientes para explicar os diversos
fendmenos no caminho evolutivo da humanidade (CARVALHO, 2012a). Estruturou-se,
assim, a ciéncia em um saber metddico e rigoroso, porém flexivel, que esta sistematicamente
organizado e suscetivel de ser conduzido e transformado por meio de um processo
pedagdgico.
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A partir desse movimento de produzir ciéncia e de, consequentemente, organizar o
saber metodico, gerado pela insustentabilidade argumentativa do senso comum, o homem
associa o desenvolvimento da ciéncia ao desenvolvimento tecnolégico. Segundo Brito e
Purificacao (2008, p. 11), a tecnologia €, pois, “a aplicacdo do conhecimento cientifico para
obtengcdo de resultado pratico”. Nesse sentido, o homem criou e associou ciéncia e
tecnologia’, as quais trouxeram mudancas significativas em suas relagdes com o outro e com
0 conhecimento.

Um dos problemas dessa agregacdo entre a ciéncia e a tecnologia esta associado
notadamente a forma como estas se desenvolvem, porque podem gerar nas sociedades a falsa
ideia de “autonomizacao da razao cientifica” em diversas esferas do comportamento humano.
“Essa autonomizag¢do provocou uma verdadeira fé no homem, na ciéncia, na razdo, enfim,
uma fé no progresso” (BERNARD; CROMMELINCK, 1992 apud SANTOS; MORTIMER,
2002, p. 01). Para esses autores, as sociedades modernas passaram a confiar na ciéncia e na
tecnologia como em divindades. Os determinantes do comportamento humano passaram a ser
a logica da eficacia tecnoldgica subjacente as razBes da ciéncia (BAZZO, 1998).

Em consequéncia do cientificismo emergente nesse processo, a Vvalorizacéo
excessiva da ciéncia que parece ter gerado um mito de inviabilidade do conhecimento sendo
para a redencdo da humanidade, ao julgar que todos os problemas das sociedades podem ser
solucionados cientificamente. Outra consequéncia, ndo menos atenuadora, é o mito da
neutralidade cientifica (JAPIASSU, 1999).

O cientificismo carrega em si uma funcdo ideoldgica de dominagdo. Segundo
HABERMAS (1983), a partir do desenvolvimento da producéo capitalista, a técnica cientifica
e o0 desenvolvimento tecnoldgico passaram a depender de um subsistema institucional no qual
o conhecimento técnico e o cientifico estdo imbricados. Ainda segundo esse autor, “com a
invencdo industrial de grande escala, ciéncia, técnica e valorizagdo foram inseridas no mesmo
sistema” (Ibidem, p. 330).

HABERMAS (1983) advoga a tese principal de Marcuse e critica a fungdo de
legitimagdo da dominagdo exercida pela ciéncia e pela técnica, visto posto os métodos

No tocante a histéria da tecnologia, Domingues (2004) sugere trés fortes tempos no transcurso da Era
Moderna, tendo por prot6tipos 1° a maquina a vapor, 2° o motor a explosao, 3° o transistor. Os dois primeiros
podem ser vistos como meios ou dispositivos a servico do homem, que, com eles, mantém uma relagdo
instrumental. A virada ocorre com o terceiro momento, impulsionado pelo transistor, que mais tarde da lugar
ao chip e que esta na origem da industria eletroeletronica e da gigantesca rede de telecomunicagées,
permitindo o surgimento da informatica. De acordo com o autor supracitado, é a partir desse momento, que a
tecnologia se revela com o poder de se estender ao proprio homem e toméa-lo como objeto de seus processos.
Apesar de referenciar o pesquisador brasileiro, nossa investigacéo versara para além do enfoque tecnicista.
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cientificos que levam fortemente a influéncia decisiva sobre a natureza, proporcionando
instrumentos para dominagdo do homem sobre o homem.
De acordo com Alves (1968 apud SANTOS; MORTIMER, 2002):

Ao invés de as necessidades humanas definirem as necessidades de producéo
— 0 que seria a norma para uma sociedade verdadeiramente humana — séo as
necessidades do funcionamento do sistema que irdo criar as falsas
necessidades de consumo (...). E o sistema criou 0 homem a sua imagem e
semelhanga e lhe disse: N&o teras outros deuses diante de mim! (ALVES
1968 apud SANTOS; MORTIMER, 2002, p. 20).

Estudos com abordagens filosofica e socioldgica da ciéncia tém demonstrando a
falacia de mitos cientificistas. Ndo existe a neutralidade cientifica nem a ciéncia € eficaz para
resolver as grandes questdes éticas ou sociopoliticas da humanidade (FOUREZ, 1995 apud
SANTOS; MORTIMER, 2002; JAPIASSU, 1999). Além disso, a ciéncia e a tecnologia tém
interferido no ambiente e suas aplicacdes tém sido objeto de muitas discussbes tornando
inconcebivel a ideia de ciéncia pela ciéncia, sem considerar seus efeitos e aplicaces.

Nesse contexto, as transformagdes expressivas geradas a partir da integragéo entre
ciéncia/tecnologia, saber/producdo estdo fundamentalmente expressas nos novos estilos da
sociedade de se relacionar com os recursos tecnologicos e as formas de construcdo do
conhecimento, na relacdo entre 0s sujeitos, bem como, nos processos de ensino-

aprendizagem.

1.2 Os bytes da modernidade frente & construcdo do conhecimento

Os varios anos de intensas modificacBes ocorridas desde o advento do
Renascimento & Revolugdo Industrial provocou uma mutabilidade na cultura da sociedade. A
essa mutabilidade da cultura gerada pela modernidade podemos associar as implicacdes
postuladas por Ramal (2002): “a velocidade com a qual as informagdes circulam e sao
produzidas; as novas compreensdes das relacOes de trabalho, cidadania e aprendizagem e o
impacto das novas tecnologias da informag¢do e comunicacao” (RAMAL, 2002, p. 37).

Nas Ultimas décadas, estudos do socidlogo inglés Anthony Giddens (2005)
endossam a tensdo existente entre a tradicdo e a modernidade que tem origem na problematica
de adaptar-se sem negar a si mesmo, construir a sua autonomia em dialética com a liberdade e

a evolucéo do outro, dominar o progresso cientifico.
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A mudanca radical da tradicdo intrinseca para a reflexividade da
modernidade cria uma ruptura, ndo apenas com as eras precedentes, mas
também com outras culturas. Desde que a razdo se revele incapaz de
fornecer uma justificativa definitiva de si mesma, ndo faz sentido fingir que
esta ruptura ndo repousa sobre o compromisso cultural [e o poder].
(GIDDENS, 1991, p. 154).

Giddens (1991) assevera que a modernidade rompeu o “referencial protetor” da
pequena comunidade e da tradigdo, substituindo-as por organizacbes muito maiores e
impessoais. A partir da ruptura ocorrida na modernidade e da difusdo das tecnologias, a
humanidade entra na era da comunicacdo universal na qual as distancias parecem ser
suprimidas e concorrem intensamente para moldar a sociedade do futuro-presente, que nédo
corresponderd, por isso mesmo, a nenhum modelo do passado.

Nas palavras de Abranches (2003), a forte presenga das tecnologias releva-se
como um dos elementos basicos da modernidade, pois “atualmente, ndo mais se reduzem a
nichos especificos ou paises pioneiros e desenvolvedores, mas é realidade mundial, ainda que
se possa perceber como mais um fator de diferenciacdo e distanciamento entre as nagdes”
(ABRANCHES, 2003, p. 12).

A revolucgdo tecnoldgica em que se vive parece constituir um elemento essencial
para a compreensdo da nossa sociedade, pois outras formas de socializacdo estdo se
configurando de tal maneira que “novas definigdes de identidade individual e coletiva estdo
sendo criadas.” (UNESCO, 2000, p. 61) Com o advento da Internet?, esta revolucéo se
intensifica e consolida, pois 0s mais diversos segmentos da sociedade passam a fazer parte de

uma gigantesca conexao, a ser inseridos em uma rede®.

“Como ¢ sabido, a Internet se originou em um audaz plano idealizado na década de 60 por militares
estadunidenses ligados a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada (Advanced Research Projects Agency -
DARPA) para evitar a destruicdo das comunicagdes estadunidenses [...] O resultado foi uma arquitetura de
rede que, como queriam seus inventores, ndo poderia ser controlada por nenhum outro centro, composta por
milhares de redes informaticas, autdnomas, que tinham inimeros modos de se conectar.” [Tradugdo livre]
(CASTELLS, [199-?], p. 5-6). Ainda segundo Castells (2003), a Internet tal qual se conhece hoje, ndo tem
origem apenas no intento militar; ela também é resultado de uma base de formacéo de rede em universidades
nos Estados Unidos, no final da década de 70.

A metafora da rede notadamente vem sendo utilizada para descrever e problematizar os fendmenos
socioecondmicos e politicos apresentados na atualidade, além do crescimento explosivo da informacao e sua
relagdo com o conhecimento. Com efeito, deve-se entender o sentido dessa metafora no ambito das
transformacdes ligadas a globalizacéo, pois ocorrem em varios setores da vida contemporanea e tém levado ao
questionamento e a fragmentacdo de paradigmas que, até meados do Século XX, dirigiam os esforcos de
sujeitos e de instituicBes para fins deterministas.
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A partir da expansdo e popularizacdo da Internet, nas décadas de 1980 e 1990, o
neologismo da cibercultura® se consolida ao ser definido por Lévy (1999, p. 17), como “o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco™,
entendido por ele como “um Novo meio de comunicacdo que surge da interconexao mundial
dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao
digital, mas também o universo oceénico de informac6es que ela abriga, assim como 0s seres
humanos que navegam e alimentam esse universo”. (LEVY, loc. cit.).

Assim como Lévy, Diniz (2005) associa a popularizacdo dos computadores
pessoais a emergéncia da cibercultura que, segundo sua tese fundada nas concepc¢des do
filésofo, tem criado novas relagdes de comunidade, pelas comunidades virtuais, em ambientes
marcadamente interativos e vem se apresentado como novo paradigma, notadamente, nas
relacBes de leitura, escrita e aprendizagem. O saber pode ser potencializado, no ciberespaco,
no qual as comunidades descobrem e constroem seus objetos e parecem se reconhecer como
coletivos inteligentes (LEVY, 1999).

De acordo com a Comisséo Internacional da UNESCO (2000), fica evidente que
as sociedades atuais parecem potencialmente se configurar em sociedades da informacao “nas
quais o desenvolvimento das tecnologias pode criar um ambiente cultural e educativo
suscetivel de diversificar as fontes do conhecimento e do saber” (UNESCO, 2000, p. 36).
Assim, a atualizacdo das informacdes pode ser posta em maior escala, atingindo regides mais

reconditas, em qualquer parte do mundo, ao dispor de muitos, e em tempo real.

1.3 Os megabytes das transformacdes

As transformagdes ocorridas nas sociedades ndo sdo recentes, pois a muito o ser
humano busca inventar novas ferramentas para facilitar a realizacdo de suas atividades, para
tentar aperfeicoar a qualidade de servigos ou otimizar o tempo de execucdo dos trabalhos o
que proporcionou a sociedade as maiores criagcdes tecnologicas da historia: o papel, a
imprensa, o radio, a televisdo, o computador. Estudos (TOFFLER, 1997; MURARO, 2009)

* Apesar do atual uso da expresséo cibercultura, o seu surgimento remonta a década de 1950 com a informatica
e cibernética comecando a tornar-se popular a partir da década de 1970 com o aparecimento do
microcomputador (LEMOS, 2010).
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apontam que Varias dessas transformac6es® contribuiram para mudar de geracio em geragéo o
panorama da humanidade em &mbito sociocultural, politico-econdmico, filosofico e
institucional. Outras inovacGes sucederam as existentes, porém mudaram ou aperfeicoaram
consideravelmente suas aplicacdes e seu alcance, como a Internet.

O registro historico das revolugdes tecnolégicas mostra que todas séo
caracterizadas por sua penetrabilidade ou por seu poder de penetracdo nos dominios da
atividade humana, ndo como “fonte exdégena” de impacto, mas como o tecido em que essa
atividade é exercida. (CASTELLS, 2003a, p. 50).

Castells (2003b), em consonancia a Toffler (1997), considera que as grandes
transformacdes ocorridas na historia sempre estiveram ligadas a novas invencgdes e
descobertas tecnoldgicas. E o final do seculo XX foi o intervalo da histéria em que a terceira
grande mudanga comecou a consolidar-se, adotando um ‘“novo paradigma tecnologico”
(CASTELLS, 2003b, p. 67) ou “novo paradigma técnico-econémico” (WERTHEIN, 2000, p.
71), que se organiza em torno da tecnologia da informacdo e das redes de comunicagdo. A
partir deste novo paradigma tecnoldgico, despontou uma nova sociedade centrada na
informagado e simbolizada pelas NTIC.

A informagdo segundo Borges (2000, p. 31), “sempre foi o insumo basico do
desenvolvimento”, pois esteve presente nas grandes transformacdes das sociedades. Contava-
se inicialmente apenas com o discurso oral para a troca de informacOes sem grandes
possibilidades de registro a ndo ser através de pinturas feitas em paredes de cavernas e
pedacos de rocha. Com a invencdo do alfabeto na Grécia, as informacgdes puderam ser
produzidas e distribuidas também na forma escrita. Somente as pessoas que dominavam a
leitura e a escrita, geralmente autoridades politicas e religiosas, tinham acesso as informacdes
que eram transmitidas com maior velocidade que outrora, por meio de cartas, ou entdo acesso
aos livros que eram escritos a mao limitando a sua producéo e tornando-os muito caros. Nessa
época, iniciou-se 0 processo de sistematizacdo do conhecimento com o armazenamento das
informagdes produzidas (CARVALHO, 2012b).

> Ao analisar as mudancas nas sociedades, Toffler (1997) segmentou a histéria em trés macroperiodos ou
grandes ondas. A primeira grande transformacdo, ou a primeira onda, deu-se com a Revolucdo Agricola
ocorrida a partir do momento em que o0 homem primitivo passou a criar animais e a se deslocar de um lugar
para outro a fim de comercializar a sua producdo. A segunda onda ocorreu, milhares de anos ap0s a primeira,
com a Revolugdo Industrial, entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX, quando maquinas
movidas a vapor e posteriormente com o auxilio da eletricidade substituiram a forga fisica do homem e
desencadearam a producdo em série. A terceira e Gltima grande onda iniciou-se recentemente, na segunda
metade do século XX, primeiro nos EUA e aos poucos se estendendo para outros paises em decorréncia da
Revolugdo da Tecnologia e da Informacdo com a principal inovagéo no fato de que o conhecimento passou a
ser, ndo um meio adicional de produgdo de riquezas, mas, sim, 0 meio dominante.
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Com invengdes ao longo dos seculos, imprensa no seculo XV, radio e telefone no
século XI1X, televisdo e tecnologias da informacdo e comunicacdo no século XX, producao e
distribuicdo, 0 acesso e a troca de informacdo aceleraram consideravelmente. A informacao
passou a desempenhar um papel ainda mais importante no cotidiano das pessoas provocando
alteracdes no trabalho, na economia, na politica, na cultura, no modo de vida e nas relacdes
interpessoais (CASTELLS, 2003). Nas palavras de Aquino (2007), “sdo novas dindmicas
socioecondmicas e informacionais propiciando uma compreensdo de que os individuos estdo
encarando um estagio de desenvolvimento nunca antes visto na histéria da humanidade”
(AQUINO, 2007, p. 203).

A extensdo das tecnologias e das redes informaticas tem interferido e também
favorecido a comunicagdo com o outro, por vezes, em escala mundial. Na fundamentacao de
Castells (2005, p. 17) “a comunicacdo em rede transcende fronteiras, a sociedade em rede ¢
global”; porém, simultaneamente, pode reforcar as tendéncias de cada um em fechar sobre si
mesmo e se isolar.

Nessa perspectiva, alguns pesquisadores delegam a massificacdo e ao
individualismo a caracterizacdo da primeira geracdo das tecnologias (CARVALHO, 2011),
levando ao paroxismo de modelos educacionais espacamente vigentes®; no entanto, sucede-se
uma nova geracdo tecnoldgica em que se comeca a recuperar a ideia de interacdo, de
coletividade, caracteristicas da sociedade que se configura. Afinal, que sociedade € essa?

A designacdo da sociedade atual, na leitura de alguns autores (GIDDENS, 1991,
HABERMAS, 1990 apud DEFLEM, 2008; BAUDRILLARD, 2008) mesmo que em
perspectivas distintas, deve dialogar com a compreensdo da modernidade e suas implicacdes
na sociedade que se configura na légica da producdo e do controle da informacdo e do

conhecimento.

® Referimo-nos a pedagogia tradicional e a pedagogia tecnicista. Apoiamo-nos na trajetéria das ideias

pedagogicas sustentadas por Saviani (2008), com a qual, compreendemos a pedagogia tradicional centralizada
no professor, caracterizando-o como elemento decisivo e decisério no processo de construgdo do saber;
enguanto que a pedagogia tecnicista advoga a reordenacdo do processo educativo tornando-o objetivo e
operacional, noutras palavras, o elemento fundamental, nesta concepgao pedagdgica, € 0 meio preponderante
para a organizacao racional, o aluno e o professor passam a ser elementos secundarios. Tais observagdes nos
remetem as reflexdes de Moraes (2007) acerca das razdes de ser do paradigma tradicional cuja origem decorre
da associacdo de varias correntes de pensamentos desde a Revolugdo Cientifica, o lluminismo até a
Revolugdo Industrial.
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1.4 Interligar e (re)pensar as tecnologias na educacao

Os instrumentos tecnologicos de comunicagdo vém sendo desenvolvidos,
diversificados e impostos no cotidiano de tal maneira que ndo podem ser ignorados nem
considerados com desprezo. Assim como foram nos primérdios dos propdsitos militares, a
tecnologia também parece ser essencial na educacdo, em outras palavras, educacdo e
tecnologias tornam-se indissociaveis.

A tecnologia esta, efetivamente, presente no cenario educacional desde tempos
mais reconditos, nos livros, no giz utilizado em muitas escolas ou mesmo nas cadeiras.
Porém, ao pensar em tecnologias na educacdo, imediatamente computadores e internet saltam
a ideia. As NTIC, mormente os computadores, tornaram-se equipamentos facilmente
presentes nas instituicdes de ensino (CARVALHO, 2011); porém, em igual expressividade,
destacamos os entraves percebidos quanto a instrucdo, atualizacdo, pratica docentes com o
uso das tecnologias digitais e, principalmente, quanto a compreensdo das multiplas
possibilidades oferecidas a partir destas. Como afirma Dowbor (2010), “as tecnologias sdo
importantes, mas apenas se soubermos utiliza-las. E saber utilizd-las ndo é apenas um
problema técnico” (DOWBOR, 2010, p. 01).

Uma das mudancas perceptiveis a partir da introducdo do aparato tecnoldgico,
computador/Internet, no ambiente educacional, é o novo tipo de contato social que se
configura, a interatividade. “A multimidia interativa ajusta-se particularmente aos usos
educativos. [...] quanto mais ativamente uma pessoa participar da aquisicdo de um
conhecimento, mais ela ir4 integrar e reter aquilo que aprender.” (LEVY, 1999, p. 40).

O professor parece ter que introjetar o conceito de interatividade e, a partir dele,
modificar seus métodos de ensino baseados na transmissdo. “Na sala de aula interativa, a
aprendizagem se faz com a dialdgica que associa emisséo e recep¢do como polos antagdnicos
e complementares na cocriagdo da aprendizagem” (SILVA, M., 2011). Nesse ambito, a
interatividade, uma das caracteristicas sui generis das NTIC, quando inserida no ambiente
educacional pode proporcionar um fazer pedagogico diferenciado, engendrar expedicao livre
e plural dos alunos, de modo a apropriar-se das informacdes, utilizando as tecnologias, velhas
ou novas, para a constru¢do do conhecimento (CARVALHO, 2012b) o que se efetua como
cocriacdo e nao simplesmente como transmisséo, pois permite aos alunos propor questdes,
procurar, ele mesmo, informagdes ou aprofundar certos aspectos de assuntos estimulados pelo

professor, ou ndo, durante as aulas.
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As NTIC, mormente a Internet, multiplicou as possibilidades de busca de
informagdes, colocando a disposicdo dos alunos uma nascente inesgotavel de informacgoes e
conhecimentos. Assim, munidos dos novos mecanismos de apropriagéo e busca do saber, 0s
alunos tornam-se pesquisadores. Entretanto, como destaca Morin (2000, p. 94), “a
comunicacdo ndo garante a compreensdo. A informacgdo, se for bem transmitida e
compreendida, traz inteligibilidade, condi¢do primeira necessaria, mas ndo suficiente, para a
compreensdo.” (MORIN, 2000, p. 94).

A Internet ¢ um fenbmeno da atualidade que tem provocado impactos na
sociedade e, particularmente, na educacdo. A chamada “banda larga”, por exemplo, a qual
permite maior quantidade de bits enviados e recebidos, possibilita que a interacdo entre
pessoas ocorra com mais agilidade e qualidade. Assim, as NTIC podem ser utilizadas com
condigBes técnicas excelentes, tornando atraentes e possiveis, novos desafios aos modelos
tradicionais de ensino.

Ultrapassar barreiras conceituais/culturais e procurar novas formas de construir o
conhecimento em um mundo permanentemente em processo de desenvolvimento sdo desafios
que podem ser atribuidos aos professores e em igual expressividade aos alunos.

O que se tem observado sobre usos e implementacGes das NTIC em ambientes de
escolarizacdo, sdo problemas decorrentes de projetos tecnolégicos mal elaborados ou mal
empreendidos. Estes problemas somente tornam-se passiveis de constatacdo apds a utilizacdo
das tecnologias, pelos professores e alunos, promovendo, assim, a disseminacdo do nao
funcionamento das mesmas (LINDEN apud SILVA, L., 2009).

A utilizacdo pedagdgica das NTIC ndo constitui um fato novo. Nos anos de 1980,
conforme Papert (1990), o uso do computador nas escolas causou impacto analogo ao da
camera de filmar, para as artes cénicas, no inicio do século passado, iniciando a partir de
entdo, o primeiro “fazer cinema” da historia. Assim, como para Castells (2003a), a analogia se
estabelece entre as transformacgdes na sociedade e a Internet, semelhante ao impacto da
eletricidade na Era Industrial.

A introdugdo das NTIC em sistemas educativos, como trata a Comisséo
Internacional sobre Educacdo para o Século XXI (UNESCO, 2000) é um desafio decisivo e
importante para a escola que deve se colocar no centro desta profunda transformacdo que
afeta o conjunto da sociedade. A capacidade individual de ter acesso e de tratar a informacéo,
indubitavelmente, pode interferir ou ser fator determinante para o processo de (re)producao do

conhecimento.
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O crescente uso das NTIC, segundo Lévy (1999) amplia e acompanha uma
profunda mutacéo na relagdo com o saber. Ao prolongar determinadas capacidades cognitivas
humanas — memoria, imaginacado, percep¢do —, as tecnologias intelectuais com suporte digital
redefinem seu alcance, seu significado, e algumas vezes até mesmo sua natureza.

As novas possibilidades de criacdo coletiva, aprendizagem cooperativa e/ou
autbnoma, as novas necessidades e demandas de informacdes e saberes advindos da
introducdo das NTIC, colocam em questdo os fazeres docentes, (CARVALHO, 2011) o que
nos conduz a indagar como € possivel manter as praticas pedagogicas atualizadas com esses
novos processos de transacdo do conhecimento?

E com especial atencdo a este enfoque que se propde, nesta investigaco,
caminhar em busca da compreensao das implicacGes do uso das NTIC para a constru¢do do
saber no ambiente escolar. Tal percepcdo nos conduz a inquietagdes sobre a maneira como 0
uso da internet, no cotidiano, tem contribuido para uma nova cultura de aprendizagem.

N&do se trata de perceber e pensar as tecnologias numa proposta simplista e
tecnicista, mas sim de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de postura
social que questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos

sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo os fazeres dos professores e dos alunos.

1.5 NTIC na escola: mudanca de paradigmas

A instancia basica e “estavel” de socializagdo, a escola, tem sido (re)convocada a
(re)assumir o seu papel nuclear na implantacdo dos alicerces duradouros para a sociedade do
futuro que ja se faz presente. Educar sempre foi e continua a ser hoje uma tarefa
“eminentemente social” (DURKHEIM, 1978, p. 9). Assim, partimos do principio de que a
educacdo é um bem necessario e a tecnologia associada a ela é indispensavel, ao
concordarmos com Bastos (apud BRITO; PURIFICACAO, 2008), quando assevera que a
presenca da tecnologia em todas as esferas da sociedade constitui um dos argumentos que
corroboram o imperativo de sua presencga na escola e na formagéo de um cidaddo competente
guanto ao seu manuseio, mas, principalmente, no que se refere a interacdo humana e aos

valores subjacentes.

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias — Instituto de Educagdo



Ivone Soares Leandro de Carvalho — Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo e a construcdo 33
do conhecimento: implicacdes e possibilidades na escola publica

Nesses termos, a escola precisa discutir sobre as possibilidades articuladas pelos
usos multiplos das NTIC e a partilha do conhecimento, o que sé foi possivel, e ndo ha como
negar, com o advento da globalizacdo’ nas sociedades capitalistas (CARVALHO, 2011).

Com base nessa prerrogativa, urge a escola organizar seus ‘“‘velhos/novos”
objetivos e aos professores repensar seu fazer pedagogico de maneira a ensinar aos alunos a
avaliar e gerir, na prética, as informacgdes que lhes acometem (CARVALHO, 2011). Este
processo revela-se muito mais préximo da vida real do que os métodos tradicionais de
transmisséo do saber.

Ladislau Dowbor (2004) em entrevista concedida a uma rede televisa brasileira
defende o papel central da escola que, na sociedade do conhecimento, tem no conhecimento
em franca expansdo a sua matéria-prima. Para ele, a escola precisa repensar seu papel diante
da atual explosdo do universo do conhecimento e das tecnologias correspondentes. O
pesquisador franco-brasileiro complementa: “a visdo geral é que precisamos de uma escola
um pouco menos lecionadora, e mais organizadora dos diversos espagos de conhecimento que
hoje se multiplicam, com televisdo, internet, cursos de atualizagdo tecnoldgica, processos de
requalificacdo empresarial e assim por diante.” (DOWBOR, 2004).

A sociedade contemporanea aponta para a necessidade de ajustar a educagdo ao
novo cendrio social que se configura. Com o advento tecnoldgico, cada vez mais coevo e
necessario, parece-nos oportuno e significante somar esforcos para ampliar e validar a
discussdo das NTIC, seja em qual viés a tomar. Entretanto, nossa proposta de investigacdo
tenta se distanciar de uma abordagem hegemonica pautada na racionalidade tecnocratica e
instrumental, pois acreditamos que o professor pode ser um agente critico (DOWBOR, 2008)
e reflexivo (PERRENOUD, 2000) capaz de transformar e inovar sua praxis mediante
propositos e condi¢Bes do processo de ensino-aprendizagem, repensando um novo paradigma
educacional que possa romper com a “visdo tradicionalista da fragmentacdo do

conhecimento” (MORAES, 1996, p. 2), pois como afirma Gadotti (2000),

Giddens (2006) apresenta a problematica da divulgacdo do termo globalizacdo, dada a diversidade de
acepcles com origens na subita popularidade com que a partir dos anos de 1980 se disseminou. Teodoro
(2009) no livro Educacgdo, Globalizacdo e Neoliberalismo retine compéndio acerca dos processos de
globalizagdo a medida que tece critica as influéncias do Neoliberalismo na organizacdo da sociedade
contemporanea. Segundo Lombardi apud Thomé [19--.], a globalizagdo ndo é uma “concep¢do”, mas sim, um
“movimento” em curso que supera o moderno, porém nao caracteriza “a morte da modernidade”. A nogdo de
globalizacdo pretendida neste estudo vincula-se a caracterizacdo da vida no mundo global que tende ao
rompimento ou desagregacao das fronteiras, das economias, das culturas e das sociedades.
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O conhecimento é o grande capital da humanidade. N&o é apenas o capital
da transnacional que precisa dele para a inovagdo tecnolégica. Ele é basico
para a sobrevivéncia de todos e, por isso, ndo deve ser vendido ou comprado,
mas sim disponibilizado a todos. Esta € a funcdo de instituicdes que se
dedicam ao conhecimento apoiado nos avancos tecnoldgicos. (GADOTTI,
2000, p. 8).

A mudanca de contexto trazida pela tecnologia sugere que a escola se prepare e
apresente estratégias pedagdgicas de enfrentamento a essa nova realidade. Assim, indagamos
se a nova sociedade repleta de aparatos tecnoldgicos, como j& bem enfatizamos, propicia
condicdes suficientes para o aluno construir 0 conhecimento ou, mesmo, se a escola tem lhe
fornecido meios para dominar a proliferacdo de informac6es, de seleciona-las e hierarquizar,
dando mostras de espirito critico.

Sobre essa postura de agente critico, Giddens (2005) esclarece: “quanto mais
sabemos por que agimos, como agimos e como se da o completo funcionamento de nossa
sociedade, provavelmente seremos mais capazes de influenciar nossos proprios futuros”
(GIDDENS, 2005, p. 27).

Na sociedade da informacdo, ndo cabe ao professor, indubitavelmente, ser
considerado detentor de um saber que apenas lhe basta transmitir, ou permanecer na postura
de “credor” apto e avido a depositar seus “comunicados”, como preconizou Freire (1987). “O
papel do professor deixa de ser o de ‘entregador’ de informacdes para ser o facilitador do
processo de aprendizagem.” (VALENTE, [199-7], p. 21).

Ensinar, ndo é transmitir conhecimento produzido por alguém, mas possibilitar a
sua producdo ou reconstrucdo. Os alunos ndo sdo repositorios de conhecimentos ou
informagdes acumuladas ao longo do tempo, como o é o computador, mas sdo sujeitos
dotados de capacidade de andlise, de critica e de construcao ou reconstrucao de pensamentos e
ideias constituindo assim, o verdadeiro aprender (DEMO, 2010; FREIRE, 1996). Em

consonancia a esse pensamento, Valente ([199-?]) afirma:

O aluno deixa de ser passivo, de ser o receptaculo das informacdes, para ser
ativo, aprendiz, construtor do seu conhecimento. Portanto, a énfase da
Educacdo deixa de ser a memorizacdo da informacgédo transmitida pelo
professor e passa a ser a constru¢do do conhecimento realizada pelo aluno de
maneira significativa, sendo o professor o facilitador desse processo de
construcdo. (VALENTE, [199-7], p. 21-22).

O estudante “deve ter claro que aprender ¢ fundamental para sobreviver na

sociedade do conhecimento.” (VALENTE, [199-?], p. 41) E importante que o professor
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desenvolva mecanismos, tais como: guestionamento constante e reflexdo da aprendizagem do
estudante, para poder depurar e aprimorar sua atuagdo na nova cultura de aprendizagem, pois
professores e alunos se tornam, de algum modo, parceiros de um saber coletivo, que lhes
competem organizar e questionar criticamente.

Fazemos eco com Michel de Certeau (1996) que postula a existéncia de um
sujeito astucioso, ou nas palavras de Xavier (2008, p. 04), “nao um consumidor passivo do
que o mundo lhe imp&e, nem dotado de plena liberdade para fazer o que bem entender; antes
ele é um usuario que atua dentro de certo espaco de liberdade no interior do sistema social,
historico, psicologico e linguistico em que se encontra” (Ibidem, p.04).

A pedagogia tem aberto espaco para reconhecer os efeitos do desenvolvimento
tecnoldgico na vida social e, em particular, nos processos de formacdo dos sujeitos. Os
professores, escreve Libaneo (2005), sdo representantes legitimos da “cultura perdida” de
apropriar-se criticamente dos beneficios da ciéncia e da tecnologia em favor do trabalho, da
vida cotidiana, do crescimento pessoal. Confere a estes, juntamente com os alunos, propor
discussdes sobre a relagdo entre a educacgdo e as NTIC, para além do discurso tecnicista.

Nessa perspectiva, colocamos questdes que transcendem a abordagem didatista no
viés instrucional, a qual, sendo também muito necessaria, circunscreve fundamentalmente a
utilizacdo das NTIC a um posicionamento técnico. Parece ser legitimo (re)pensar as
implicacdes das NTIC no modo de aprender, de pensar e de agir 0 que soa como agenda
emergencial na escola.

Nesse cenario de mudancas na manifesta Sociedade do Conhecimento, interessa-
nos discutir as possibilidades e implicacGes do aparecimento das NTIC para a produ¢do do
saber, o que corresponde a um desafio ndo apenas cientifico, mas educacional. E com este
espirito que propomos empreender particular atencdo ao desafio das NTIC e no papel

fundamental de seu desenvolvimento adequado em ambito educacional.

1.6 Breve expedicao a galaxia de problematizagédo e nosso objeto de investigacao

No circuito académico-cientifico, as analises sobre Tecnologia e Educagdo tém

tido os mais variados enfoques. Alguns estudos sobre NTIC na perspectiva educacional
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baseiam-se em anélises simplistas da realidade como critica Patrocinio (2004) em sua tese
Tornar-se Pessoa e Cidadao Digital®.

Além disso, parece importante salientar que a multiplicidade de enfoques endossa
a ideia de que o saber ndo é construido em via unica, é sincrético na pluralidade inerente ao
proprio saber, como explicita Tardif (2008) “é plural, compdsito, heterogéneo [...] bastante
diverso, provenientes de fontes variadas e, provavelmente, de natureza diferente.” (TARDIF,
2008, p. 16).

Andlogo a essa diversidade de conhecimentos, destacamos as informagdes
disponiveis no ciberespaco, distribuidas por diversos hosts. Alguns pesquisadores da OPTE®
(apud PIRES, 2007) criaram o mapa da Internet (ANEXO 6), ou como alguns autores
preferem denominar, rizoma da internet (DELEUZE; GUATARRI, 2003 apud GOMEZ,
2010), com a finalidade de mapear o ciberespaco, gerando uma representacdo visual
unidimensional do espaco metafisico da Internet através dos hosts. O que nos possibilita
reafirmar a expressdo galaxia da internet.

Nesse sentido, busca-se expedir & galéxia de problematizacdes'® que visualizada
na figura 1 aparenta ser um conglomerado de discussdes convergentes, e divergentes a medida

gue sdo examinadas minuciosamente.

§ Patrocinio (2004) em sua tese explora e interpreta a ideia de que a pratica da utilizacdo cotidiana das NTIC

pode promover uma nova cultura de aprendizagem e cidadania, em outras palavras, o autor evidencia a
necessidade de se compreender 0 que é preciso para se tornar pessoa e cidaddo na sociedade tecnoldgica
digital globalizada.

° The OPTE Project foi criado em 2003 foi consecutivamente alterado até 2005, revelando assim 5 milhdes de
bordas e aproximadamente 50 milhGes de pontos coloridos, cujas cores inicialmente identificavam os
continentes e, posteriormente, o dominio. Cf. <http://www.opte.org/>

10 A referida galaxia poderia ser contemplada a partir de outros prismas e complementada com outras
abordagens especificas que tém estado nas agendas académicas nacionais e internacionais, a exemplo de Web
2.0 e 3.0, second life, e-learning, m-learning.
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Figura 1 — Tematicas e abordagem sobre os efeitos das
NTIC

——
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Fonte: Elaborada pela autora (2012)

Como ficou evidente, e parafraseando Castells (2003), ha uma “galaxia de
problematicas” abordadas na atualidade sobre os efeitos das NTIC, entre as quais ganham
representatividade neste estudo as que dialogam de alguma maneira com esta investigacao e
as consideracdes resultantes das inquietaces de diversos pesquisadores que se interessam em
travar discussbes a luz da Linguistica, Pedagogia, Psicologia, Sociologia, Ciéncias da
Informacdo — Cl —, Filosofia e Ciéncias Publicas; na tentativa preambular de responder as
questdes que emergem do macrocampo, Educacdo e NTIC, de maneira a auxiliar a sociedade
a compreender mais holisticamente as transformacdes sucedidas.
A complexidade de enfoques circunscritos as NTIC ndo se encerra na Fig. 01.
Entretanto, a proposta de tal imagem é criar uma breve incursdo nas tematicas consolidadas e
revistas para a elaboragéo desta investigacéo, o0 que se pode apresentar sob outra perspectiva,
como fica clarificada na relagdo que evidencia as abordagens que tratam dos efeitos e alguns
autores que as discutem, a saber:
e Letramento Digital (BRASIL, A., 1996; RAMAL, 2002; SOARES, 2002;
LEANDRO, 2009; XAVIER, 2010a, 2010b);

e Projetos de Aprendizagem (BORK, 2005; BARRQOS, 2011);

e Formacdo Docente e Aprendizagem em Ambientes Virtuais (SCHLEMMER
2002; SANTOS; OKADA, 2003; ARAUJO; ABRANCHES, 2011);

e Aspectos Cognitivos (POZO, 2002; FAGUNDES et al, 2006;
GREENNFIELD, 2009);
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e Transformagdes na Sociedade (PATROCINIO, 2001, 2004; CASTELLS,
2003; VIEIRA, 2005);

e Ciéncias da Informacdo (SARACEVIC, 1996; BORGES; CASADO, 2009);

e Politicas Publicas de Incentivo a Implementacéo das NTIC (VALENTE, [199-
?]; LIMA, 2002; TEDESCO, 2004; CASTELLS; CARDOSO, 2005);

e Construgdo do Conhecimento (VALENTE, [199-7]; ALVES, L., 2000;
TEMER; TONDATO; JACOB, 2004; PEINADO, 2007; OLIVEIRA, B. et al.,
2008; SANTOS, E. 2010).

Apbs essa breve expedigdo a “galaxia de problematizagdes”, notadamente
multifocal, convém reafirmar que nosso proposito de investigacdo ancora em uma complexa
problematica que tenta articular rede de conceitos que emergem com as NTIC e uma trama
conceitual que subjaz a construcdo do saber no cenario educativo, a luz da critica a razdo
instrumental.

Apo6s percorrer as multiplas conexdes tedrico-historicas contextualizadas neste
capitulo, parece pertinente retomarmos o ponto de partida desta investigacdo para clarificar
sobremaneira o enfoque do estudo, ou seja, a compreensdo das implicagdes das NTIC para a
construcdo do conhecimento. Para tanto, questionamos inicialmente: de que maneira na esfera
educacional o uso das NTIC tem sido utilizadas para facilitar e/ou potencializar a construgédo

do conhecimento na atual sociedade global-informatizada?
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CAPITULO 11
A REDE TEORICA - ENQUADRAMENTO TEORICO

Nos contextos de comunicagdo chamamos racional néo
somente a quem faz uma afirmacao e é capaz de defendé-
la frente a um critico [...] aquele que expressa de forma
auténtica um desejo, um sentimento, um estado de &nimo,
que revela um segredo, que confessa um direito, etc., e
que depois convence a um critico da autenticidade da
vivéncia [...].

(HABERMAS, 1999).
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Neste capitulo, apresentamos as densas reflexdes emergentes dos referenciais
tedricos que embasam o0s objetivos, a justificativa, o problema e as hipdteses de investigacéo,
0s quais engendram as discussdes dos resultados recolhidos no decurso do presente estudo.
Entendemos que se torna essencial eleger autores que emprestem sentido e significado a nossa
exposicdo, pois decidimos ir além de um Quadro Tedrico de Referéncia (QTR). Nesse
sentido, optamos por intitular o capitulo de A Rede Tedrica, porque seu conteldo concorre
fortemente para uma interpretacdo em rede, com sua inerente complexidade, cuja abordagem
procura ultrapassar a barreira do enquadramento tedrico que aparentemente enclausura as
observacOes, apara as arestas das frutiferas contradicGes e que conduzem a um perigoso
campo de dominacéo dos saberes elegidos temporariamente.

A Rede Tedrica € uma trama conceitual que percorre a teoria habermasiana da
modernidade; descortina a janela da razdo comunicativa frente a razdo instrumental; revisita
0s conceitos de informacéo e de conhecimento e arremata com as reflexfes sobre a formacao

de sujeitos criticos-reflexivos na educacao.

2.1 Plugando os contributos de Habermas: a modernidade

Inimeros estudos e investigacbes fomentam diferentes interpretacfes sobre a
modernidade, de maneira a fornecer elementos e subsidios para tentar compreender a
complexa sociedade atual. O vasto campo de discussfes em torno da modernidade pode ser
entendido a partir de duas vertentes. De um lado, a transformacdo gradual da sociedade com
beneficios sociais, e de outro, o entendimento da sociedade a partir de um rompimento de
categorias basicas da organizacdo social. Em outros termos mais simplistas, a distin