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RESUMO

Actualmente, no campo especifico da educagdo, a avaliacdo do desempenho tem
vindo a assumir uma importancia crescente € uma maior atencdo dos investigadores pelos
contextos escolares e pela relacdo directa entre a qualidade das abordagens de ensino e os
niveis de desempenho dos alunos. No contexto do sistema educativo portugués, a
preocupacao com a eficacia passa a considerar a avaliacdo dos professores como uma
prioridade, trazendo a discussao a profissionalidade docente e a sua avaliagdo. Assim, este
estudo tem como objectivo a analise dos elementos potenciadores e condicionadores do actual
modelo proposto pelo Decreto Regulamentar 2/2008 de 10 de Janeiro, bem como a
sistematizagdo de elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a partir do
que perspectivam os professores de uma escola secundéria.

Para a sua realizag¢do utilizou-se uma abordagem qualitativa suportada na grounded
theory - estudo de caso. As técnicas de colheita de dados foram as entrevistas a nove docentes
participantes e a analise de documentos relacionados com a politica educativa da escola.

O estudo permitiu concluir que o modelo apresenta dimensdes controversas e que
estas condicionam os objectivos intrinsecos do mesmo, sendo que a prevaléncia de questdes
burocraticas dificulta a sua implementacdo. Em consequéncia foram apresentadas algumas

recomendacoes.

Palavras-chave: avaliacdo em educagdo - profissionalismo e profissionalidade - modelos de
avaliagdo - gestdo da avaliagdo - organizagdes escolares.
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ABSTRACT

In the present days, and considering the specific field of Education, the evaluation of
performance gains growing importance and more in-depth scope from researchers due to the
scholar contexts and the straight dependence between the quality of the teaching approaches
and the level of performances from the students. In the context of the Portuguese educational
system, the concern with efficacy urges to consider teachers’ evaluation as a priority, bringing
to discussion the teacher’s profession and its evaluation. Thus, the present study’s purpose is
to analyse the potentiating and conditioning elements of the Regulatory Decree’s 2/2008
proposed model, and the systematisation of the complementary elements and/or alternatives to
the later, from which they perspective the teachers in a secondary school.

A qualitative approach supported by a grounded theory has been used regarding its
implementation — case study. The data collection techniques consisted of interviews
conducted to nine teachers and the analysis of documents related to the educational politics
held by the school.

The undertaken research allows concluding that the model displays controversial
dimensions that ultimately condition the intrinsic objectives of the latter, being that the
prevalence of bureaucratic issues jeopardise its implementation. Therefore, some

recommendations were presented.

Key-Words: evaluation in education — professionalism and profession — evaluation
models — evaluation management — scholar organisations.
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INTRODUCAO

O presente estudo visa a andlise da situacdo existente no campo da avaliagdo do
desempenho docente, nomeadamente, dos elementos potenciadores e condicionadores do
actual modelo proposto pelo Decreto Regulamentar n°2/2008 de 10 de Janeiro, bem como a
sistematizagdo de elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a partir do
que perspectivam os professores de uma escola secundéria.

Conforme Peterson (1995), ¢ necessario equacionar dimensdes tanto de ordem
sociologica, relacionadas com expectativas, como tarefas, relacdes, recompensas,
reconhecimentos e sangdes, entre outras, como de ordem politica, respeitantes as decisdes do
controlo da avaliagdo ¢ as decisOes inerentes ao processo. Estas dimensdes apresentam-se
como limitagdes ou como potencialidades, causando impacto ou validando o sistema de
avaliacao.

A avaliagdo, presente em todos os dominios da vida humana, tem vindo a abranger
de modo formal ou informal as mais diversas areas, passando a ser, como constata a Joint
Commitee on Standards for Educacional Evaluation (JCSEE, 1981), parte inevitavel de todo
o empreendimento humano. A consagracdo de sistemas de avaliagdo formal ¢ um fenémeno
relativamente novo e que tem vindo a assumir uma importancia crescente na educacao.

Como refere Stufflebeam (1990), no campo especifico da educacdo tém vindo a ser
consideradas, ao nivel da avaliacdo, outras vertentes da realidade educativa, onde a
aprendizagem dos alunos era objecto primordial. No contexto do sistema educativo portugués,
desde 1947 que a preocupagdao com a eficacia do sistema nio considerava a avaliacdo dos
professores como uma prioridade.

Concebida tradicionalmente como um mecanismo indutor de decisdes relacionadas
com a entrada e a permanéncia na profissdo — caracter sumativo - emerge a assumpg¢ao recente
da avaliagdo docente marcadamente formativa porque potenciadora do desenvolvimento
profissional dos professores, do desenvolvimento das organizagdes escolares, da melhoria da
qualidade da educagdo, do ensino e, consequentemente, da melhoria dos resultados escolares
dos alunos. Falamos da afirmagao de uma perspectiva de avaliagao centrada no desempenho
profissional, passivel de identificar pontos fortes e fracos e contribuir para o desenvolvimento
do pessoal docente.

Independentemente das fungdes que norteiam os diferentes modos de avaliacao, e
distanciando-nos da dualidade de funcdes equacionada nos diversos modelos que tém
presidido ao sistema, é notoriamente reconhecido o papel desempenhado pelos professores na

1
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qualidade de um sistema educativo (Thélot, 1993), sendo as perspectivas, 0s mecanismos € 0s
processos reguladores diferenciados. Este papel esta intimamente ligado aos objectivos
essenciais do ensino, visto como “uma ac¢do sistematicamente organizada, com o objectivo
de ajudar os aprendentes a apropriarem-se dos utensilios intelectuais construidos no quadro da
frequéncia escolar de uma dada disciplina” (Hadji, 1995; p.32), permitindo-lhes, assim, a
constru¢do de modelos de comportamento intelectuais e motores.

Desde os anos 90 do século XX que Portugal tem participado em estudos
internacionais no ambito da avaliacdo das aprendizagens adquiridas pelos alunos, promovidas
e orientadas por algumas organizacdes: International Assessment of Educational Progress -
IAEP, da responsabilidade do Educational Testing Service - ETS; Organizagdo para a
Cooperagao ¢ o Desenvolvimento Econdmico - OCDE, da qual podemos destacar o PISA -
Programme for International Student Assessment (2000, 2003, 2006); a International
Association for the Evaluation of Educational Achievement - IEA, pioneira no
desenvolvimento de estudos internacionais de avaliagcdo das aprendizagens, como € o caso do
Third International Mathematics and Science Study - TIMSS (1993). Estes estudos tém
permitido caracterizar os factores que estdo mais relacionados com o desenvolvimento das
aprendizagens dos alunos e fundamentar medidas de politica consideradas apropriadas aos
problemas detectados, pois sdo reveladores que o ensino em Portugal necessita de
reestruturacao de forma a promover a qualidade do sistema educativo.

Alguns autores como Danielson ¢ McGreal (2000) referem que os professores tém
sido os primeiros a reconhecer a necessidade de avaliagdo cujos propodsitos seriam o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, a responsabilizagdao e a prestagao de contas. Novoa
(1995) viu a necessidade do reconhecimento e diferenciagdo da qualidade de ensino,
promovendo o mérito dos professores.

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (1997) reconhecem a importancia da avaliagdo, tendo
classificado as suas abordagens em seis categorias — abordagens orientadas por objectivos;
abordagens orientadas para a gestdo. Aqui destaca-se Stufflebeam, através do modelo CIPP -
Model-Context, Input Process e Product; abordagens orientadas para o consumidor, sendo
Scriven o seu principal proponente; abordagens orientadas para a pericia; abordagens
orientadas para o adversario e orientadas para o participante.

Fernandes refere que:

“A avaliagdo dos professores (...) poderd ser um meio importante de regulagio,

de amadurecimento, de credibilidade ¢ de reconhecimento de uma classe profissional que,
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evidentemente, esta perante um dos dilemas mais desafiadores com que se viu confrontada

nos ultimos 30 anos.” (Fernandes, 2006, p 21)

Alguns estudos tedricos em Portugal (Simdes, 1998; Curado, 2002; Cristelo, 2006)
concluiram que, de um modo geral, a avaliacdo do desempenho docente segundo os modelos
anteriores a 2008 encontram-se distantes de primar pela eficacia. Simdes (1998) analisou os
aspectos nucleares do modelo de avaliagio do desempenho,' no 4mbito da sua tese de
mestrado — A Avaliagdo do Desempenho Docente: contributos para uma analise critica,
sistematizados em torno de trés ordens de questdes: propodsitos, instrumentos ¢ fontes de
avaliagdo ¢ ambito e natureza do desempenho. Procurou perspectivar o modelo na
problematica geral da avaliacdo de professores, com base numa amostra de nove escolas,
distribuidas por cinco distritos, tendo em vista a organiza¢do de alguns elementos indicadores
da situacdo. Concluiu que o modelo de avaliagdo apresentava vdarias limitacdes que
condicionavam os objectivos intrinsecos do mesmo e que a prevaléncia de questdes
burocraticas condicionava a progressao na carreira dos docentes.

Curado (2002), estudou o processo de implementacdo da politica de avaliagdo de
professores’, no 4mbito da sua tese de doutoramento — Politica de Avaliagdo de Professores
em Portugal: Um estudo de implementagdo. Baseou-se na teoria das organizagdes,
desenvolvendo trés estudos de caso em trés escolas secundarias com caracteristicas
organizacionais distintas. O seu propdsito foi inquirir se tal politica, embora centralizada, fora
implementada de maneira diferente em diferentes tipos de escola, e recolher opinides sobre o
conteudo, processo de implementacao e impacto da politica, tendo concluido que o enfoque
recaia tdo-somente na finalidade administrativa da progressao na carreira.

Cristelo (2006), no ambito da sua tese de mestrado — Avaliagdo de professores: estudo
de caso no 1° ciclo do ensino bdsico, e cujo objectivo era saber como estava a ser
desenvolvida a avaliagdo num agrupamento de escolas ao nivel do 1°ciclo que utilizava um
processo alternativo ao legislado e como se podiam caracterizar as opinides dos principais
envolvidos no processo de avaliagdo em desenvolvimento, concluiu que o processo revelava
algumas limitacdes e fragilidades por auséncia de sustentagdo em teorias conceptuais e

metodoldgicas e por inexisténcia de um suporte legal de apoio.’

" O estudo refere-se a avaliagdo preconizada pelo sistema de avaliagio do desempenho docente
aprovado pelo DL 139-A/90 de 28 de Abril.

2 Avaliagdo docente de acordo com o DR 11/98 de 15 de Maio.

3 Utilizagdo de um processo alternativo ao DR 11/98.
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Assinalados os aspectos anteriores, as mudangas introduzidas sugerem a tentativa de
colmatar as lacunas e omissodes identificadas. Para a sua concretizagdo ha que melhorar a
qualidade da educacdo e do ensino e que estd ligada ao desenvolvimento profissional,
observando-se, assim, o caracter formativo que a actual avaliacdo de desempenho preconiza.
Por outro lado, ao ser concebido como um mecanismo condicionador da permanéncia e da
progressao na carreira docente, tem uma outra fungdo, esta de natureza sumativa. A definicao
e concretizacdo de um regime de avaliagdo que distinga o mérito passam entdo a ser um dos
objectivos constantes no Programa do XVII Governo Constitucional.

Assim, a pressao para a reforma do ensino e da educagdao fez incidir as novas
politicas, por razdes ditas de operacionalidade, na avaliacio de professores, cuja
implementagdo pretende a melhoria dos resultados escolares dos alunos e da qualidade das
aprendizagens e ainda proporcionar orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional
no quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia.*A aplicagdo do
sistema de avaliacao do desempenho deve ainda permitir identificar o potencial de evolugao e
desenvolvimento profissional do docente e diagnosticar as respectivas necessidades de
formagao, cuja identificacdo deve estar associada as exigéncias da funcdo exercida.

A partir do momento em que a avaliagdo ¢ assumida como necessaria, no campo das
praticas sociais e da educagdo, “ nao se vé como € que os professores possam escapar a essa
regra geral” (Hadji, 1995; p.27). Santos Guerra (1993) defende que o verdadeiramente
importante na avaliacdo é saber quem ¢ que a avaliagdo vai favorecer, ao servigo de quem se
vai por, e que tipos de beneficios se vao alcancar. Enfatiza como elementos essenciais do
processo de avaliagdo os propositos e os efeitos, secundarizando o que se avalia e o modo
como isso se faz.

Emergem assim, na abordagem da problematica da avaliagdo, as seguintes
interrogacgdes: Que avaliar nos professores? Como avaliar? Com que finalidades? Ou mesmo
as questoes colocadas “Quem deve avaliar? Com que propdsitos? Através de que meios?”
(Millman, 1981; p.12) e que parece continuar a produzir eco nos tempos modernos, ao
enfatizar os propdsitos e os procedimentos na avaliacdo. Parece-nos, contudo, que esta tarefa
considerada necessaria, a de avaliar os professores na sua profissionalidade, permanecera
sempre matéria delicada. A alteracdo do Estatuto da Carreira Docente (ECD), através do

Decreto-Lei n° 15/2007 de 19 de Janeiro veio introduzir transformagdes significativas no que

* Conforme DR 2/2008, Artigo 3°.
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concerne a criacdo de duas categorias de professores, titulares e ndo titulares, ao aumento da
carga horédria lectiva dos docentes, a permanéncia obrigatéria na escola para o
desenvolvimento de actividades de forte exigéncia e de grande desgaste profissional por
inclusdo no horario de tempo nio lectivo, as poucas expectativas de progressdo na carreira, ao
facto de a redugao do tempo de servico se observar apenas aos cinquenta anos ¢ a introdugao
de um sistema de avaliagdo uniformizador e burocratico. Sao mudancas com fortes
implicagdes no desempenho do docente. Neste contexto, Fullan (2001) chama a atengdo para
a série e dinamica de factores e de dilemas intrinsecos no processo de mudanga e que tornam
o seu resultado ou mesmo o seu sucesso num processo subtil e complexo. Este processo €
ainda mais complexo quando se trata da questdo da avaliagdo de professores e do estatuto da
carreira docente, a que subjaz uma determinada visdo de professor e de ensino.

Nao obstante a razao de ser da avaliagdo, a mesma tem vindo a fomentar resisténcias
de natureza diversa, preocupagoes, reflexdes no quotidiano dos profissionais que comecam a
ter um profundo reflexo na vida das escolas e sdo geradoras do recrudescimento da discussao
em torno da questdo, criando expectativas quanto ao seu desenvolvimento. Existe, portanto,
uma certa suspeita e cepticismo no seio do corpo docente, onde se vive um clima de
“mudanga legislada” e ndo de “mudanca negociada” (Day, 1999; p.97).

A avaliagdo do desempenho, considerada como um instrumento de desenvolvimento
profissional que favorece a participacdo dos actores € como uma possibilidade de
desenvolvimento da autonomia das escolas, tendo em conta a importancia da contextualizacao
do processo, apresenta-se como uma oportunidade para acrescentar valor as aprendizagens
dos alunos, para o desenvolvimento de um espirito colaborativo, e também de credibilizagao
da profissao docente. No DR 2/2008, a concepgao de «desempenho docente» € considerada,
de acordo com Alves ¢ Machado (2008), segundo duas dimensdes estruturantes - uma
dimensdo pedagodgica, que diz respeito a relagdo entre o professor e os alunos e na qual o
avaliador ¢ o coordenador de departamento; e uma dimensao organizacional, que se refere a
relacdo do professor com a organizagdo e na qual o avaliador ¢ o Presidente do Conselho
Executivo ou o Director. Esta nova abordagem constitui, desta forma, uma alteragdo profunda
com repercussdes nos modos de relacionamento funcional entre os professores, com reflexos
no clima profissional entre os docentes de uma mesma escola.

Na implementacdo da arquitectura da avaliacdo do desempenho nas escolas, a figura
do director ¢ também importante na gestdo da mesma para o desenvolvimento profissional.

Em rela¢do ao modelo vigente e em articulacdo com a fun¢do de avaliador previsto no novo
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regime juridico de autonomia, administracio e gestdo dos estabelecimentos publicos
portugueses, Decreto-Lei 75/2008 de 22 de Abril, o director surge como uma figura central no
que diz respeito aos propoésitos desta tarefa que se afigura ardua, porque ausente de
unanimidade na forma como esté a ser implementada, ndo obstante a aceitagdo da necessidade
e utilidade da avaliagao da profissionalidade pelos docentes. Deste modo, importa perceber se
o modelo de gestdo de escola ¢ ou ndo influenciador de um empenhamento docente
profissionalmente mais gratificante e positivamente mais consequente para os alunos.

Se a qualidade da educacdo, do ensino e da aprendizagem na nossa sociedade nao
correspondem ao que seria desejavel e se o papel do professor ¢ relevante na promocao da
aprendizagem dos alunos, ndo obstante enfoques mais individuais ou organizacionais, parece-
nos pertinente investigar para identificar as potencialidades e limitagdes do modelo vigente de
avaliagdo do desempenho docente, regulamentado pelo DR 2/2008, cujos critérios previstos
constituem o padrio de qualidade do desempenho profissional do professor, com
predominancia das dimensdes ensino e aprendizagem, participag¢do na escola, relagdo com a
comunidade e frequéncia de acgoes de formagdo continua. Este Gltimo como um dos
objectivos finais da avaliagdo do desempenho - o desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes.

E, portanto, nossa intengdo aferir a contribui¢do do modelo de avaliagdo actualmente
em vigor em Portugal, em termos de finalidades e objectivos, procedimentos e métodos,
resultados e efeitos esperados. Como refere Simoes (1998), na func¢do da avaliagdo ha que
equacionar no desenho e na implementagdo do sistema, um conjunto de condicionalismos ¢ de
preceitos de natureza diversa, indutores da validade, utilidade e fidelidade do sistema e, por
consequéncia, do seu impacto e da sua eficacia.

E em torno desta problematica que se situa o 4&mago do nosso estudo. Para além das
razdes mencionadas subsistem razdes de natureza pessoal e profissional. Estas s3o justificadas
pelo facto de ser uma area muito pouco explorada em Portugal e despertar curiosidade pelo
saber no sentido de uma melhor compreensao do fendmeno em questao. A acrescentar, o facto
de, aquando da introducdo do modelo vigente, exercer cargos que levariam a avaliar e validar
as avaliacdes dos colegas, a produzir documentos contextuais, necessitando de informagdes
relevantes a uma prestacao satisfatoria e responsavel.

Assim, pareceu-nos pertinente desenvolver um trabalho de investigacdo sobre esta
tematica, com o intuito de verificarmos as respostas aos objectivos, métodos e efeitos

produzidos pela avaliagdo do desempenho profissional dos professores e, ainda, procedermos
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a sistematizacdo de elementos complementares e/ou alternativos ao modelo vigente. Pareceu-
nos pertinente questionar:
e Quais as potencialidades e limitagdes do actual modelo de avaliagdo do
desempenho profissional docente, proposto pelo DR n° 2/2008, de 10 de
Janeiro, tendo em conta as opinides dos avaliadores e avaliados?
¢ Quais os elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a

partir do que perspectivam os professores?

Para dar resposta as questdes colocadas definimos como objectivo geral:
e Aferir as potencialidades e limitacdes do actual modelo de avaliagdo do
desempenho proposto pelo DR n°® 2/2008, de 10 de Janeiro, tendo em conta as

opinides dos avaliadores e avaliados.

Como objectivos especificos definimos os seguintes:
e Recolher as opinides dos professores avaliadores e avaliados, para elucidagao
das potencialidades e limitagdes do actual modelo de avaliagao;
e Proceder a sistematizacao de elementos complementares e /ou alternativos ao

modelo vigente, a partir do que perspectivam os professores.

Deste modo, considerando os objectivos do estudo e de acordo com a problematica
equacionada, pareceu-nos adequado suportarmo-nos numa abordagem de natureza qualitativa,
por facilitar o acesso a referéncias cognitivas e de significados manifestados pelos sujeitos do
estudo, captar em profundidade, detalhe e especificidade os fenomenos que se pretendem
estudar. A utilizacdo do estudo de caso surge como estratégia mais adequada que, segundo
Yin (1994), é aconselhavel para estudar a complexidade de um fenémeno organizacional,
quando o investigador julga que o contexto ¢ decisivo para a compreensdo dos fendémenos.

Na construcao desta dissertagdo utilizou-se uma organiza¢do em capitulos.

O primeiro capitulo contém o enquadramento tedrico e encontra-se dividido em sete
seccOes referentes a clarificagdes conceptuais que abordam os seguintes temas: (i) o
significado da avaliagdo em educacdo; (ii) os propositos da avaliagdo e a qualidade do
desempenho; (iii) a construcao do profissionalismo e da profissionalidade, onde se inclui o
perfil do desempenho do professor do ensino secundario; (iv) padrdoes de qualidade para

avaliar modelos de avaliagdo; (v) modelos de avaliacdo do desempenho profissional docente,
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no qual se refere o0 modelo de avaliacdo de professores nos anos 1998-2008 ¢ o modelo
vigente de avaliagdo do desempenho; (vi) a andlise politica das organizagdes escolares,
fazendo-se referéncia ao contexto organizacional e as suas implicagdes na avaliagdo do
desempenho; (vii) fontes e métodos de avaliagdo; (viii) a gestdo da avaliagdo do
desenvolvimento profissional; e (ix) a avaliagdo do desempenho e a articulagdo com a
avaliacdo interna e externa da escola.

No segundo capitulo sdo dadas informagdes sobre a metodologia utilizada. Sao
explicitadas as razdes que nos levaram a enveredar pela utilizacdo de entrevistas como técnica
de recolha de dados e justificam-se as op¢des metodologicas relativas aos participantes, ao
contexto, aos instrumentos e procedimentos de recolha de dados, a analise ¢ a interpretagao
dos dados e, por tltimo, sdo referidas as limitagdes da investigacao.

No terceiro capitulo sdo apresentados os resultados da analise dos dados das
entrevistas e a discussdo dos mesmos, com o objectivo de apresentar os factores que ajudem a
compreender as potencialidades e limitagdes do actual modelo de avaliagdo do desempenho
docente e os elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a partir do que
perspectivam os professores.

Por ultimo sdo apresentadas as conclusdes da investigacdo e as recomendagdes
suscitadas.

Os capitulos que integram este estudo procuram, assim, explicitar o percurso geral da
investigacdo sobre o tema ¢ a relevancia das questdes apresentadas.

Foram utilizadas, na elaboracdo da dissertagdo, as normas instituidas pela
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT)’ e a Norma da American

Psychological Association (APA, 2001).

> Conforme preceituado pelo Despacho Reitoral n® 101/2009 de 26 de Maio.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. Enquadramento tedrico

Neste capitulo procedemos a pesquisa bibliografica em torno dos conceitos centrais,
com o intuito de proceder a clarificacdes conceptuais que nos ajudaram a construir o objecto

de estudo.

1.1. O significado da avaliacdo em educacao

Partindo da revisao da literatura, Nevo (1990) constata a multiplicidade de definigdes
de avaliacdo, sistematizando-a segundo os objectivos: avaliagdo como processo de
determinagdo da consecucdo de determinados objectivos; segundo defini¢des descritivas e ndo
judicativas; avaliagdo como o recolher e examinar informacdo, e um terceiro grupo cuja
caracteristica ¢ a avaliacdo do mérito ou do valor ¢ a natureza judicativa da mesma. Este autor
considera ainda a possibilidade de uma combinagdo da natureza descritiva com a judicativa
nas defini¢cdes de avaliagdo. Nevo (1995), baseado nalguns contributos, entre os quais da
JCSEE (1981) incorpora na sua definicdo a descri¢do e o julgamento, definindo a avaliagcdo de
professores como “o processo de descrever e julgar o mérito e o valor dos professores, tendo
por base o seu conhecimento, competéncias, comportamento e os resultados do seu ensino.”
(Nevo, 1995; p. 135) A distingdo entre mérito e valor relaciona-se com as qualidades
intrinsecas (mérito) e extrinsecas (valor) (Guba & Lincoln, 1985, 1989; Scriven, 1990,1995;
Stufflebeam, 1994b, 1995). O mérito pode ser determinado pelo grau de conformidade com
determinados padrdes estabelecidos ou pela comparagdo entre avaliados. Por sua vez o valor ¢
determinado através da comparagdao do impacto ou resultado da avaliagdo do avaliado em
relagdo a requisitos externos, relacionando-se com necessidades sociais e institucionais. O
conceito de mérito permanece mais ou menos constante, quanto a varia¢ao de grau, devido a
relativa estabilidade das caracteristicas intrinsecas; o conceito de valor apresenta diferentes
graus de variacdo devido a interacgdo das pessoas com o contexto. E por isso que o contexto
local ndo pode ser ignorado na avaliagdo do valor.

O mérito e o valor podem ser tratados como sinénimos, como independentes, € 0
valor como dependente de alguns niveis minimos do mérito. Se a existéncia de mérito nao
implica a de valor, ou seja, podendo haver mérito sem valor, a nogdo de valor tem que ter
implicito algum mérito.

Para autores como Scriven (1967), Guba e Lincoln (1985) e a JCSEE (1981), a

dimensdo de julgamento desempenha um papel essencial. Segundo Cronbach (1980), o

10
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Departamento de Ciéncias da Educacgao



Maria do Céu Gomes, Avaliacdo do Desempenho Docente: Objectivos e Controvérsias

importante ¢ descrever e ndo julgar. Aos que defendem a perspectiva da avaliagio como
descri¢do associam-na a avaliacdo formativa, entendendo o julgamento como ponto de
chegada da mesma.

Para Hadji (1995), avaliar ¢, antes de mais, por em pratica e fazer funcionar o
elemento estrutural constante que permite identificar os factos de avaliagdo, porque os
caracteriza. Assim, para este autor, avaliar correctamente ¢ um acto que apresenta quatro
dimensdes essenciais, sendo: um acto de julgamento em que enfatiza a finalidade da avaliacao
pedagogica como a possibilidade de um sujeito se vir a adaptar as suas acc¢des relativamente
ao seu objectivo, gragas ao contributo da informacdo em retroac¢do; um acto que implica um
duplo trabalho de modelizacdo, em que, pela construgcdo de um referente constituido por um
conjunto de expectativas ¢ instituido um referido, por deteccdo de aspectos observaveis no
objecto, tendo por base os critérios pré definidos, tornando possivel a operacionalizagdo da
leitura do objecto; um acto que se situa num contexto de tomada de uma decisdo e que tem
por finalidade preparar e esclarecer uma decisdo de acc¢do, com o intuito de um
aperfeicoamento das posteriores ac¢des em relagdo com o objectivo; um acto de comunicagdo
social, em que o avaliador e avaliado tém um didlogo social, sendo dadas respostas as
questdes de ambos sobre a utilidade da sua acgdo.

A avaliacdo deve ajudar-nos a conhecer e a compreender as realidades para que as
possamos transformar e melhorar (Fernandes, 2009).

A decisdo de avaliar leva a pensar a esséncia do objecto, pois a eficicia ou a
produtividade do professor e o seu desempenho tornaram-se objectos de avaliagdo, validando
assim as observagdes consentdneas com 0s propdsitos e com os procedimentos. S3o estes que
determinam como os professores sao avaliados, quais os instrumentos, que intervenientes no
processo e que tratamento de dados. Sao os propodsitos que se relacionam com as razdes pelas

quais se pde em pratica um processo de avaliacdo (Iwanicki & Rindone, 1995).

1.2. Propositos da avaliacio e a qualidade do desempenho

A literatura neste dominio tem demonstrado a complexidade e também a controvérsia
da avaliacao de professores tendo em conta os seus propositos, os processos € os efeitos.

Para Natriello (1990), as razdes do processo de avaliagdo e o respectivo resultado,
quer estabelecendo ou ndo qualquer relagdo com os propdsitos iniciais, deverdo estabelecer

relagdo com as praticas e as actividades empreendidas no processo. No seu estudo das
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consequéncias ndo esperadas da avaliagdo ao nivel individual, organizacional e contextual,
defendeu uma maior consciencializacao dessas consequéncias na formulagdo dos modelos de
avaliagao.

Iwanicki (1990) realgou a prestagdo de contas, o desenvolvimento profissional, a
melhoria das escolas e a selecgdo como propdsitos a distinguir de entre varios e apela ao uso
de modelos de avaliacdo baseados na formulacdo de objectivos para a integracdo de processos
de avaliacdo de professores e de desenvolvimento organizacional das escolas.

Middlewood e Cano (2001) referem que, nalguns paises, a pratica da avaliagdo do
desempenho varia entre a prestagdo de contas e o desenvolvimento profissional, em trés
niveis: sistema educativo — cujos propdsitos sdo a prestacdo de contas, o desenvolvimento, a
inspecgdo e auditoria e melhoria da qualidade do ensino; organizagdo — cujos prop6sitos sdo o
estabelecimento de objectivos e a melhoria da escola; o individuo, a nivel profissional e
pessoal. No primeiro os propositos visam as decisoes de gestao e a melhoria do desempenho.
A nivel pessoal visam a responsabilidade profissional, a auto-reflexdo e a melhoria.

De um modo geral, tem-se identificado a tensdo entre propositos formativos,
orientados para o desenvolvimento profissional e propositos sumativos, baseados na prestacao
de contas e orientados para decisdes de gestdo de carreira (Day, 1999; Chow, Wong, Yeung &
Mo, 2002; Avalos & Assael, 2006; Stronge, 2006). Neste contexto, hd autores que defendem
a possibilidade de no mesmo sistema de avaliacao serem incorporados propositos formativos
e sumativos, mas outros hd que advogam a incompatibilidade entre estes dois propositos,
(Duke & Stiggins, 1990; Simdes, 2000; Chow et al., 2002; Avalos & Assael, 2006). Os
primeiros autores, anteriormente referidos, defenderam a separacdo entre a avaliagdo para
efeitos sumativos e avaliacdo para efeitos formativos e sugeriram que o desenvolvimento
profissional devesse constituir o enfoque da avaliagdo de professores “minimamente
competentes” (Duke & Stiggins, 1990; p.117), capazes de formular os seus proprios
objectivos de desenvolvimento.

Perrenoud (1998), perspectivando o professor como um profissional competente,
responsavel pelas suas ac¢des e com poder, considera que o mesmo s6 seria alvo de avaliagao
caso ocorresse um erro profissional.

Para Danielson (2001), considerando que os professores sdao profissionalmente
competentes, a avalia¢do seria utilizada com a finalidade de melhorar a sua pratica. Considera

ainda que os resultados dos alunos possam ser utilizados, tendo em conta os propdsitos da
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escola que ¢ a aprendizagem dos mesmos, ndo obstante a dificuldade por si reconhecida da
atribuicao do desempenho dos alunos apenas a competéncia do professor.
A este propodsito, Darling-Hammond clarifica e distingue dois conceitos

relacionados, o de qualidade dos professores e o de qualidade do ensino. Refere que:

“A qualidade do ensino ¢, em parte, uma fungdo da qualidade do professor (...)
mas ¢ também fortemente influenciada pelo contexto de ensino. (...). Um professor “de
qualidade” pode nao ser capaz de proporcionar um ensino de qualidade num contexto onde
se verifica um desfasamento entre as exigéncias da situagdo e o seu conhecimento ou
destrezas (...). Por exemplo, um professor preparado para ensinar alunos do ensino
secundario pode ndo ser capaz de ensinar alunos mais novos; um professor que ¢ capaz de
ensinar alunos com elevadas destrezas e competéncias pode ndo ser capaz de ensinar alunos
que tém dificuldades ou que ndo dispdem em casa dos recursos que o professor esta

habituado a assumir que existem.” (Darling-Hammond, 2008, p 4)

A qualidade dos professores diz respeito ao conjunto de tragos pessoais, destrezas e
perspectivas que alguém traz para o ensino, incluindo também determinadas disposi¢des em
termos de comportamento. A referida autora, com base na investigacdo sobre a eficacia
docente, identifica um conjunto de qualidades, entre as quais se destacam o dominio do
conhecimento do contetido ¢ do conhecimento pedagogico do conteudo, a capacidade de
comunicac¢do, a compreensdo dos aprendentes e da sua aprendizagem e desenvolvimento, ser
um profissional especializado e com capacidade de se adaptar, permitindo ao professor julgar
sobre 0 modo como deve agir em determinado contexto para responder as necessidades dos
alunos. Apresenta, ainda, aspectos que incluem um conjunto de disposi¢cdes para apoiar e
estimular a aprendizagem dos alunos e realizar adaptagdes ao ensino visando o sucesso, para
ensinar de modo justo e imparcial, para continuar com a aprendizagem do profissional através
da sua formacao, conferindo, deste modo, para além de muitos outros aspectos, qualidade ao
ensino e ao docente e que revertera a favor do aprendente.

Este crescimento profissional estd assim ligado a construg@o do profissionalismo ¢ da

profissionalidade que apresentamos a seguir.
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1.3. A Construcao do profissionalismo e da profissionalidade

Na abordagem da questdo da avaliacdo de professores, ¢ necessario reflectir sobre
um conjunto de aspectos que a enquadram e definem, nomeadamente, a concep¢do do que
significa ser profissional e 0 modo como se encaram as fung¢des inerentes a profissdo docente.

Os docentes foram conquistando parcelas de autonomia e condi¢des de qualidade
para o exercicio das suas funcdes a partir de uma adaptacao a educagdo dos modelos das
profissdes liberais. A concepg¢do de profissdo docente com base num corpo de conhecimentos,
de interpretagdes, de habilidades, de tecnologias, de disposicdes éticas e de responsabilidades
colectivas fundamentais para o ensino, assim como de meios para a sua representagdo, foi a
forma classica de a educacdo responder as exigéncias de uma organizagdo econdmica e social
caracterizada pela economia industrial, numa sociedade em que os professores eram
considerados como trabalhadores que desenvolviam um servico publico de grande
importancia para o funcionamento econdémico, politico e social da comunidade. E neste
contexto que Pérez Gomez considera que o movimento de desenvolvimento profissional do
docente, durante grande parte da segunda metade do século XX, contribuiu positivamente
para a dignificagdo da pratica docente. Assistiu-se a “consecucion de unas condiciones dignas
de trabajo y un minimo respeto a su autonomia profesional en el dificil equilibrio entre las
exigencias sociales y las determinaciones de la Administracion” (Pérez Gémez, 1998; p. 182).

No entanto, desde o final dos anos 80 que as conquistas realizadas tém vindo a
perder terreno, por sujeicdo a um mercado livre e concorrencial, a uma sociedade
economicista em que o conhecimento se vé transformado numa mercadoria negociavel e em
que os valores se gerem em funcdo dos interesses. A escola ganha importancia crescente na
promog¢do da identidade cosmopolita (Hargreaves, 2003; Morgado, 2004). Aliam-se os
conceitos de qualidade e competitividade.

Hoje, a questdo da avaliagdo do docente, do seu profissionalismo e da sua
profissionalidade ¢ discutida a luz de um contexto de economia globalizada, de uma Unido
Europeia em busca da sociedade do conhecimento ¢ de um Portugal empenhado em fazer
cumprir os critérios de uniformizagao (Pacheco, 2005).

A Comissdao Europeia (2004) adoptou um quadro de principios comuns para as
competéncias e qualificagdes dos docentes, o qual devera ser entendido como uma profissao
qualificada; uma profissdo num contexto de aprendizagem ao longo da vida; uma profissao

com mobilidade e uma profissdo baseada em parcerias.
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Actualmente, a sociedade exige que um professor seja um profissional, remetendo
este conceito para a rapida, diversa e renovavel aquisi¢ao de saberes e para a necessidade da
sua sistematica mobilizagdo (Le Boterf, 1995). Fala-se, assim, de uma nova profissionalidade
docente cujo objectivo é o crescimento profissional assente no cooperativismo, na entreajuda,
esséncias de um desenvolvimento profissional e que urge ser real e emergente (Hargreaves,
1994; Flores, 2002). Deste modo, ¢ exigido um desenvolvimento profissional e institucional,
o desenvolvimento do grupo e ndo do individuo de forma isolada e também da escola e da
comunidade como local de actuagdo dos professores (Sachs, 2000).

Paralelamente a necessidade de desenvolvimento do profissionalismo interactivo dos
professores estd a necessidade da escola ser entendida como uma organizacdo e como uma
comunidade aprendente. E através de uma cultura de escola ideal que uma comunidade de
aprendizagem profissional passa a integrar o conhecimento, as competéncias e as disposi¢des
dos professores, no espaco escola, com o objectivo de promover a partilha da aprendizagem e
do progresso e de transformar a informag¢do em conhecimento, num processo ou movimento
social, para o desenvolvimento da inteligéncia colectiva (Hargreaves, 2003).

No interesse dos educandos, dos professores, da escola e da democracia, uma nova
profissionalidade na educagdo é necessaria e possivel. Os educadores e os professores em
particular reconhecem-se e sdo reconhecidos como profissionais. Subsiste, no entanto, uma
visdo redutora da profissionalidade docente por admitir candidatos sem a idoneidade exigivel,
ndo obstante o desenvolvimento apresentado na dimensao cientifico-didactica da fungdo. Sao,
na maioria das vezes, negligenciadas as dimensdes da aprendizagem escolar ¢ da missao da
escola. Como consequéncia, a profissdo docente tem uma identidade profissional fraca. A
funcao dos professores ¢ indissociavel da missdo da escola (ILO/Unesco, 2007).

Para construir uma profissionalidade propria de um profissional da educacio, nio s6
para fazer bem o que faz, mas também para fazer o que deve fazer ¢ necessario um saber-
fazer bem que engloba saberes especificos, valores, autonomia e uma selectividade relativa; a
profissionalidade em educacao ¢ um composto de ser, valores e de competéncia; a construgao
da profissionalidade em educagdo deve comegar pela selec¢do dos candidatos a formagao
profissional que tenha em conta a ressonancia educacional da personalidade de quem exerce a
profissdo; a profissionalidade em educagdo pode assim ser definida como um saber-

comunicar-pedagogicamente.
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Os principais normativos em vigor € que incidem nesta matéria - LBSE, ECD, Perfil
de desempenho do professor do ensino secundério, Common European Principles®, permitem
afirmar que o professor ¢ um profissional cuja entrada na profissdo se processa através de uma
formagdo inicial de nivel superior. Esta formagdo integra a preparagdo do docente ao nivel
cientifico, na area de especialidade de ensino ¢ no dominio pedagogico e ¢ complementada
por formagao continua que tem como principal finalidade actualizar o profissional, numa
perspectiva de educacdo permanente. Entre os principios preconizados na LBSE para orientar
a formacgao dos professores encontramos, de forma explicita no artigo 33°, a referéncia a uma
formagdo que capacite o professor para a inovagdo e investigacdo no ambito da actividade
educativa, para ter uma atitude critica e actuante face a realidade social, bem como para
conduzir uma pratica reflexiva. Assim, os profissionais da educacdo podem ser considerados
como profissionais do direito a educacdo e da comunicacdo pedagdgica, oficialmente
habilitados e socialmente investidos para o exercicio da sua fung¢ao (Monteiro, 2008).

Deste modo, um sistema de avaliacdo de professores encontra-se associado a
determinadas visoes de ensino e de professor (Novoa, 1992; Darling-Hammond, Wise &
Pease, 1986; Sachs, 2003; Flores, 2005; Day, Flores & Viana, 2007) e, também, a um

determinado perfil de desempenho profissional (Névoa, 1992).

1.3.1. Perfil de desempenho do professor do ensino secundario

O perfil de desempenho para a profissdo docente ¢ parte integrante do quadro de
referéncia nacional para a formacdo inicial e no entender do Concelho Cientifico para a
Avaliagio de Professores (CCAP). O quadro de referéncia da avaliagio de desempenho
definido no ECD e na legislagdo da avaliacdo recolhe elementos de variados modelos,
sobressaindo o modelo centrado no perfil do professor.

A defini¢do de perfis de desempenho tem dois objectivos fundamentais: por um lado
constituir um referencial para a organizacdo da formacdo e, por outro, identificar um quadro
de referéncia que possa ser considerado para o desenvolvimento da ac¢do educativa nas

escolas e, consequentemente, para a propria avaliacdo de desempenho dos professores.

6 European Commission (2005). Common European Principles for Teachers, Competence and
Qualifications. Brussels: European Commission.
" DL 15/2007, Artigo 134°, ponto 1. Conselho criado na dependéncia directa do membro do governo
responsavel pela area da educacdo, com a missdo de implementar e assegurar o acompanhamento e
monitorizagdo do novo regime de avaliagdo do desempenho do pessoal docente da educacdo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario.
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O perfil geral de desempenho do professor do ensino secundario® estrutura-se em
fungdo da especificidade de quatro dimensoes: (i) dimensdo profissional, social e ética, de
acordo com a qual o professor promove aprendizagens curriculares, fundamentando a sua
pratica profissional num saber especifico resultante da producdo e uso de diversos saberes
integrados em funcdo das ac¢des concretas da mesma prética, social e eticamente situada; (ii)
dimensdo de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, segundo a qual o professor
promove aprendizagens no ambito de um curriculo, no quadro de uma relagdo pedagdgica de
qualidade, integrando, com critérios de rigor cientifico e metodologico, conhecimentos das
areas que o fundamentam; (iii) dimensdao da participacdo na escola e de relagdo com a
comunidade, uma vez que o professor exerce a sua actividade profissional no ambito das
diferentes dimensoes da escola como institui¢do educativa ¢ no contexto da comunidade em
que esta se insere; e (iv) dimensdo de desenvolvimento profissional ao longo da vida,
sugerindo que o professor incorpore a sua formacdo como elemento constitutivo da pratica
pedagbgica, a reflexdo fundamentada sobre a constru¢do da profissdo e o recurso a
investigacdo, em cooperacdao com outros profissionais (Anexo 1).

As orientacdes do CCAP apontam para a transversalidade da dimensao profissional,
social e ética, permitindo dar relevancia as dimensdes do desenvolvimento do ensino ¢ da
aprendizagem e da participacdo na escola e relacdo com a comunidade escolar. Quanto a
dimensdo do desenvolvimento profissional ao longo da vida, para além da frequéncia de
acgOes de formagao continua de conteudos de natureza cientifico-didactica, sdo valorizadas
também as accdes desenvolvidas no contexto escolar local, sendo relevante a realidade

concreta e as necessidades proprias da escola, dos docentes ¢ dos alunos (Quadro 1)

¥ Aprovado pelo DL 240/2001 de 30 de Agosto e constitui um referente para a avaliagio.
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Quadro 1 — Sintese da transversalidade da dimensio profissional, social e ética, nos parametros classificativos

(Adaptado da legislagio em vigor)’

DIMENSOES DOMINIOS AVALIADORES INDICADORES DAS FICHAS DE AVALIACAO
VERTENTE Vertente do a) Nivel de assiduidade; Presidente do Conselho | A.l. Servigo lectivo — grau de cumprimento do Servigo e dos respectivos objectivos individuais.
PROFISSIONAL, | desenvolvimento | b) Servigo distribuido Executivo A.2. Empenho para a realizagio da totalidade das aulas previstas.
SOCIAL do ensino e da A.3. Apoio as aprendizagens dos alunos - grau de cumprimento do servigo ¢ dos respectivos objectivos

E aprendizagem individuais.

ETICA A.4. Servigo ndo lectivo — grau de cumprimento do servigo e dos respectivos objectivos individuais
c) Preparagdo e organizacdo das Coordenador de A.1. Correcgao cientifico-pedagogica e didactica da planifica¢@o das actividades lectivas.
actividades lectivas Departamento A.2. Adequagdo das estratégias de ensino e aprendizagem aos contetidos programaticos, ao nivel etario e

as aprendizagens anteriores dos alunos.

A.3. Adaptagdo da planificagdo e das estratégias de ensino e aprendizagem ao desenvolvimento das
actividades lectivas

A.4. Diversidade, adequagdo e correccdo cientifico-pedagogica das metodologias e recursos utilizados.
A.S. Outro a estipular pelo agrupamento ou escola ndo agrupada

d) Realizagdo das actividades B.1. Cumprimento dos objectivos, orientagdes e programas das disciplinas ou areas curriculares
lectivas leccionadas.

B.2. Capacidade de comunicacéo e estimulo do interesse dos alunos pela aprendizagem.

B.3. Utilizagao de recursos inovadores incluindo as tecnologias de informag@o e comunicagao.

B.4. Promogao do trabalho autonomo dos alunos e da aquisi¢do de métodos de estudo.

B.5. Outro a estipular pelo agrupamento ou escola ndo agrupada

e) Relagdo pedagdgica com os C.1. Promogdo de um clima favoravel a aprendizagem, ao bem-estar ¢ ao desenvolvimento afectivo,
alunos emocional e social dos alunos.

C.2. Concessdao de iguais oportunidades de participagdo, promogdo da integracdo dos alunos e da
adopgdo de regras de convivéncia, colaboracdo e respeito.

C.3. Disponibilidade para o atendimento e apoio aos alunos.

C.4. Equilibrio no exercicio da autoridade e adequacao das acg¢des desenvolvidas para a manutengdo da
disciplina na sala de aula.

C.5. Outro a estipular pelo agrupamento ou escola ndo agrupada.

? Conforme o DL 240/2001; o n° 3 do Artigo 44° e n® 1 e n° 2 do Artigo 45° do ECD; 0 n° 2 e 0 n° 35 do DR n° 2/2008.
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Quadro 1 (Continuagao)

DIMENSOES DOMINIOS AVALIADORES INDICADORES DAS FICHAS DE AVALIACAO
VERTENTE Vertente do f) Avaliagdo das aprendizagens Coordenador de D.1. Regularidade, adequag@o e rigor da avaliacdo diagnostica, formativa e sumativa das aprendizagens,
PROFISSIONAL, | desenvolvimento | dos alunos departamento incluindo a sua apresenta¢do em tempo util aos alunos
SOCIAL do ensino e da D.2. Utiliza¢ao dos resultados da avaliagdo dos alunos na preparagdo, organizagao e realizagdo das
E aprendizagem actividades lectivas.
ETICA D.3. Observancia na avaliagdo dos alunos dos critérios indicados pela administragao educativa ou

aprovados pelos 6rgdos competentes do agrupamento ou escola ndo agrupada.
D.4. Promocao da auto-avaliagdo dos alunos.
D.5. Outro a estipular pelo agrupamento ou escola ndo agrupada

g) Melhoria dos resultados
escolares dos alunos tendo em
conta o contexto socioeducativo

Presidente do Conselho
Executivo

B.1.1 .Progresso dos resultados escolares dos alunos no ano/disciplina face ao ano lectivo anterior.
B.1.2. Progresso das aprendizagens dos alunos relativamente a avaliagdo diagnostica realizada no inicio
do ano.
B.1.3. Evolugao dos resultados escolares dos alunos relativamente a evolugao média:

a) dos resultados dos alunos daquele ano de escolaridade ou daquela disciplina naquele agrupamento
de escolas ou escola ndo agrupada;

b) dos mesmos alunos no conjunto das outras disciplinas da turma no caso de alunos dos 2° e 3° ciclos
do ensino basico e do ensino secundario.
B.1.4. Classificagdo nas provas de avaliagao externa e respectiva diferencga relativamente as
classificagdes internas.
B.1.5. Outros elementos a ponderar tendo em ateng2o a ficha de auto-avaliagdo.

Vertente da
participaciio na
relacdo com a
comunidade
escolar

a) Redugdo das taxas de
abandono escolar, tendo em
conta o contexto socioeducativo

b) Participagdo dos docentes na
vida do agrupamento ou escola
ndo agrupada e apreciagdo do
seu trabalho colaborativo em
projectos conjuntos de melhoria
de actividade didactica e dos
resultados das aprendizagens

¢) Exercicio de outros cargos ou
fungdes de natureza pedagogica

d) Dinamizagdo de projectos de
investigagdo desenvolvimento e
inovagao educativa e
correspondente avaliagdo

Presidente do Conselho
Executivo

B.2. Reducdo do abandono escolar - contributo do docente e cumprimento dos respectivos objectos
individuais

C.1.1. Avaliacdo ao nivel da participa¢do e dinamizagdo de Orientagdo educativa e nos 6rgdos de gestdo
¢ do cumprimento dos objectivos individuais.

C.1.2. Avaliagdo do nivel de participagdo e dinamizagdo de projectos e do cumprimento dos objectivos
individuais.

C.3.1. Avaliagdo da participagdo nas estruturas de Orientagdo educativa e nos orgdos de gestdo e do
cumprimento dos Objectivos individuais.

C.4.1. Avaliagdo da participagdo e dinamizagdo de projectos de investigagdo, desenvolvimento e
inovagdo educativa e do cumprimento dos objectivos individuais.

(continua)
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(Conclusao)
DIMENSOES DOMINIOS AVALIADORES INDICADORES DAS FICHAS DE AVALIACAO
VERTENTE Vertente da ¢) Relagdo com a comunidade Presidente do Conselho | E.1.1. Avaliagdo da relagdo com a comunidade e do cumprimento dos respectivos objectivos individuais.
PROFISSIONAL, | participacio na Executivo
SOCIAL relacio com a
E comunidade f) Apreciagdo realizada pelos E.2. Apreciagdo dos pais e encarregados de educagao.
ETICA escolar pais e  encarregados  de
educagdo'
Vertente do a) Acgodes de formagdo continua D.1. Numero de créditos de formagdo continua no dmbito das areas prioritarias definidas pela escola ou
desenvolvimento | sobre contetidos de natureza agrupamento ou nas disciplinas que o docente lecciona.
e formacio cientifico-didactica especifica e
profissional ao | que permitam, também,
longo da vida responder as necessidades do
agrupamento ou escola ndo
agrupada.
' Desde que obtida a concordéncia do docente e nos termos a definir no Regulamento Interno da escola.
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Sobressai, assim, no modelo vigente de avaliagdo de professores, o modelo centrado
no perfil do professor ao ter como ponto de partida as quatro vertentes acima mencionadas e
que constituem, no seu conjunto, o que se perspectiva como padrio de qualidade do

desempenho profissional docente.

1.4. Padroes de qualidade para avaliar modelos de avaliacao do pessoal docente
Simons (2006), refere que desde a primeira publicacdo dos Standards de Avaliagdao
de Programas, Projectos e Materiais Educativos, em 1981, que associagdes de avaliacdo de
varios paises dos quatro continentes comecgaram a introduzir orientagdes, principios ¢ padroes
profissionais desenvolvidos com base nos standards publicados pela JCSEE. Relativamente

aos standards, Rodrigues afirma:

“De facto, os standards (todos e cada um deles) resultam de um rigoroso
processo de elaboragdo e teste, que inclui painéis de formulagdo, painéis de revisdo, testes
de terreno, consultas publicas e painéis de validagdo, e participam de uma filosofia de
revisdo periddica, que permite acolher os avancos técnicos e cientificos constantes e
responder aos novos desafios e exigéncias que se perfilem no terreno da avaliagdo.”

(Rodrigues, 2009, p 115).

Os standards definem, assim, os principios orientadores consensualmente aceites
pelos profissionais da avaliagdo, constituindo garantia de qualidade da mesma e a pratica
profissional adequada, ndo sendo, no entanto, aplicaveis em todas as situa¢des, podendo
mesmo entrar em competi¢do ou em conflito entre si, dada a importancia de cada uma. Deste
modo, a sua aplicacdo exige qualificacdo e experiéncia profissional, conhecimento de
bibliografia da especialidade, formacdo em avaliacdo, analise e reflexdo critica. Constituem
um quadro de referéncia que proporciona uma ajuda na actividade de avaliagdo, no trabalho
do avaliador e no processo de avaliagdo, repercutindo-se na melhoria geral da actividade
avaliativa.

O surgimento, em 1988, da primeira edi¢do dos Standards de Avaliagdo do Pessoal
da Educacdo, pela JCSEE, revistos em 2009, constituiu um quadro de referéncia de grande
importancia na garantia da qualidade da avaliagdo e da pratica profissional. Encontram-se
elaborados num conjunto de vinte e um padrdes, agrupados em quatro atributos basicos,
imprescindiveis em qualquer avaliacdo — adequacao, servigo, praticabilidade e exactidao

(Anexo 2).
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1.5. Modelos de avaliacido do desempenho profissional docente

E nos finais dos anos 70 do século XX que a avaliagdo dos professores e de outros
profissionais da educagdo ganha importancia, vindo a ter a sua maxima expressdo com a
introdugdo de critérios para a avaliagdo dos professores (Shinkfield & Stufflebeam, 1995).
Segundo estes autores, com a publicacdo, em 1983, pela National Commission on Excellence
in Education, da obra “ A nation at risk: The imperative of education reform”, a avaliagdo dos
professores recebe um novo impulso ao alertar para a necessidade de melhorar o desempenho
dos mesmos ¢ para a qual se procedeu a uma reavaliagdo dos procedimentos. Assiste-se,
assim, a um dos contributos mais valiosos na evolu¢ao do sistema de avaliagao nos Estados
Unidos da América, vindo a surgir, posteriormente, uma grande diversidade de modelos de
avaliagdo, investigacdes sobre o tema e a publicacao de bibliografia.

No Reino Unido, Bollington, Hopkins e Wise (1990), salientam a importancia do
School Teacher Appraisal Pilot Study (1987-89), tendo aumentado o numero de esquemas de
avaliagdo dos professores nos finais dos anos 80. Os autores justificam a introducdo da
avaliagdo dos professores a partir de trés factores: 1- a avaliagdo vista como resposta ao
desejo de atribuir um maior grau de responsabilidade e de eficiéncia as escolas publicas,
rentabilizagcdo dos recursos ¢ melhoria da qualidade; 2- a avaliagdo como o culminar de uma
série de mudancas destinadas a melhorar o desenvolvimento profissional dos docentes e a
identificar necessidades de formacdo e 3- a avaliacdo como forma de desenvolvimento de
técnicas de gestdo das escolas, tanto pelo treino quanto pela reflexdo sobre as necessidades
dos profissionais para o estabelecimento de objectivos e finalidades.

A avaliagdo tem expandido o seu foco, indo para além do seu campo tradicional de
accdo — a avaliacdo dos alunos (Guba & Lincoln, 1989). Actualmente a mesma abarca de
forma consistente, sistematica e cientificamente fundamentada a avaliagdo dos profissionais
de educacdo, nomeadamente os professores, onde antes incidia apenas sobre projectos,
inovagdes, curriculos e programas, organizagoes escolares e formagao (Estrela & Rodrigues,
1995).

Em Portugal, entre 1947 e 1974, a avaliacdo dos professores do ensino secundario
era realizada pela Inspeccao Geral de Educacdo (IGE), apoiada pelos directores ou reitores
das escolas. Tratando-se de uma época em que imperava um regime ndao democratico, os
professores ndo se pronunciavam sobre os resultados da avaliagdo realizada (Barroso, 1995;
Simdes, 1998). De 1974 a 1986, assiste-se ao desaparecimento da questio da avaliacdo por ser

conotada com caracteristicas de um passado autocratico. Contudo, com a institucionaliza¢ao
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do regime democratico sobressaem os valores sociais e, em finais da década de 1980, o
sentido da qualidade, eficiéncia e prestagao de contas € posta em evidéncia (Afonso, 1994).

A partir de 1990, institui-se um modelo que atribuia a classificacdo de Satisfaz ou
Nio satisfaz.''A mengio era atribuida pelo 6rgdo da administracio e gestdo da escola, apds
analise de um relatorio critico elaborado pelo professor em relagdo a actividade por si
desenvolvida. Desde 1998 que a mencdo de Bom ou Muito Bom pressupunha o
desencadeamento de um procedimento extraordinario pelo professor, mediante requerimento
do candidato a apreciar por uma comissao de avaliagdo do conselho pedagogico. A atribuicao
de Muito Bom conferia uma bonificacdo de dois anos para efeitos de progressao na carreira.

Em 2008 surge um novo modelo de avaliagdo do desempenho com atributos
diferentes. O estudo efectuado por Torrecilla (2006), sobre carreira docente e avaliagdo do
desempenho em 50 paises da Europa e da América, identifica cinco modelos de avalia¢ao de
desempenho. O primeiro privilegia a auto-avaliagdo do professor, articulando-a com a
avalia¢do da escola. Consiste numa avaliagdo sistemdtica e com recurso a modelos propostos
pelo estado, e cuja op¢do ¢ da responsabilidade da escola; o segundo realiza a avaliacdo do
desempenho casuisticamente, em circunstancias especiais, sendo um dos exemplos a
acreditacdo de candidatos a cargos de gestdo; o terceiro utiliza-a como factor de
desenvolvimento profissional. A avaliacdo ¢ realizada por uma entidade externa que fornece
feedback para melhoria e, se for caso disso, sugestdes para um plano de formagdo. Tem
sempre presente a relacdo entre a avaliagdo do desempenho e os progressos dos alunos; o
quarto, como factor de incremento salarial, ¢ externa e em periodos determinados e a
finalidade ¢ o aumento do salario em percentagens variadas, de acordo com os resultados
obtidos; o quinto orienta a avaliagao para a subida de escaldo a partir da avaliagdao externa e
sistematica, cujos resultados determinam a permanéncia, a subida ou o afastamento do
profissional do servico por um periodo para realizar formagdo, sendo este plano de
desenvolvimento a base para a avaliacdo no ano seguinte.

A avaliagdo vigente do desempenho dos professores em Portugal relaciona-se com os
modelos apresentados, pelo facto de incluir elementos caracteristicos dos mesmos. Os
principios deste novo modelo de avaliagdo do desempenho docente constam na Lei de Bases
do Sistema Educativo (LBSE) e no Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da
Administragio Publica (SIADAP, 2004)'%. A LBSE faz corresponder a progressao na carreira

"' Decreto-Lei 139-A/90.
DL 15/2007, Artigo 40°, n°1.
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com a avalia¢do da actividade desenvolvida pelo professor na escola, individualmente ou em
grupo, seja no plano da educa¢do ou do ensino, prestacdo de servicos a comunidade,
qualifica¢des profissionais, pedagogicas e cientificas adquiridas.

Nos objectivos da avaliacdo do desempenho do pessoal docente, ¢ possivel
distinguir dois niveis">. Num primeiro nivel situam-se os objectivos finais ¢ num segundo os
intermédios. Os finais sdo, fundamentalmente, a melhoria da qualidade das aprendizagens e
dos resultados escolares dos aprendentes e proporcionar orientagdes para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos professores. Os intermédios, de natureza instrumental em relacao
aos objectivos finais, visam a melhoria da pratica pedagogica do professor, a deteccdo dos
factores que influenciam o seu rendimento profissional, a inventariacao das suas necessidades
de formagdo, a diferenciagdo dos profissionais e o respectivo reconhecimento, a identificacao
de indicadores de gestdo do pessoal docente, a promogao do trabalho colaborativo entre os
docentes e também a exceléncia e qualidade dos servicos prestados a comunidade.

Conforme o principio enunciado pelo ECD, acima referido, os padrdes de qualidade
do desempenho profissional devem considerar o contexto socio-educativo onde o professor
exerce as suas fungdes. Esta questdo determina a existéncia de um processo de intervengao
local nas escolas e conduz a identificagdo de novas referéncias que sdo adaptadas a escola —
referencializacgao.

O quadro de referéncia da avaliagdao de desempenho definido no ECD e na legislagao
da avaliagdo recolhe, como se verificou, elementos de variados modelos, sobressaindo o
modelo centrado no perfil do professor. O quadro portugués tem como ponto de partida a
vertente profissional e ética, o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, a participacao
na escola ¢ a relacdio com a comunidade ¢ também o desenvolvimento ¢ a formagao
profissional ao longo da vida.'* Estas dimensdes da avaliagdo docente constituem, no seu
conjunto, o padrao de qualidade do desempenho profissional docente.

Existe, portanto, uma presumivel relagdo entre as dimensdes citadas e os parametros
que nelas estdo implicitas, verificando-se a priori uma clara predominancia das dimensdes
ensino e aprendizagem € participag¢do na escola, uma deficiente explicitacdo da relagdo com
a comunidade, com a apreciacdo dos pais/encarregados de educagdo apenas como um

instrumento facultativo e ndo um parametro de avaliacdo, e a limitacao a frequéncia de ac¢des

" DR 2/2008, Artigo 3°.
' Conforme o DL 15/2007, Artigo 42°; DR 2/2008, Artigo 4°.
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de formacdo continua num dos objectivos finais da avaliagdo de desempenho - o

desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes (Sanches, 2008).

1.5.1. O modelo de avaliacao de professores nos anos 1998-2008

Em Portugal, no final da década de 90, com a publicacdo do novo ECD (DL 1/98 de
2 de Janeiro), ¢ alterado o processo de avaliagdo do desempenho do pessoal docente. A nova
legislagdo (DR11/98) tem como finalidades a consagragdo de mecanismos de incentivo ao
mérito e a profissionalidade docente e a melhoria da qualidade das escolas.

O processo de avaliacdo passa a ser composto por um documento de reflexdo critica
da actividade realizada pelo professor durante o periodo em avaliagdo, ao qual se anexam as
certificagdes das acc¢des de formagdo concluidas. Estes documentos sdo apreciados por uma
comissao de avaliagdo (Artigo 5°).

O documento de reflexao critica, claborado de forma sintética, incidia sobre
indicadores e elementos de avaliagdo, a saber: a) servigo distribuido; b) relacdo pedagdgica
com os alunos; c¢) cumprimento do programa; d) desempenho de fun¢des educativas de
administracdo e gestdo escolar, de orientacdo educativa e de supervisdo pedagodgica; e)
participacdo em projectos da escola; f) acgdes de formacdo concluidas e certificadas e g)
estudos realizados e trabalhos publicados.

A avaliacdo do documento de reflexao critica ¢ da responsabilidade do presidente do
conselho executivo, com base na apreciacao feita pela comissdo especializada de avaliagao do
conselho pedagodgico, constituida por trés a cinco membros, conforme se trate de um
estabelecimento com um niimero de docentes igual ou inferior a trinta ou superior a trinta,
respectivamente. O parecer ¢ elaborado por um elemento da comissao especializada nomeado
pelo presidente do conselho pedagogico — o relator, e ¢ tomado em consideracdo a actividade
desenvolvida pelo docente, individualmente ou em grupo, durante o periodo em avaliacdo
(Artigo 9°).

A avaliagdo ordinaria dos docentes é expressa na mencao qualitativa de «Satisfazy,
cuja atribuicdo ¢ da competéncia do conselho executivo. A atribui¢do da mengao qualitativa
de «Nao satisfaz» ¢ da competéncia de uma comissdo de avaliacdo de dmbito regional, sob
proposta do o6rgdo de gestdo do estabelecimento em que o docente exerce fungdes (Artigo
10°). A possibilidade da atribuicdo da mencao de «Nao Satisfaz» encontrava-se prevista no

ECD (Artigo 44°), sendo consequéncia de situagdes como: 1) deficiente relacdo entre
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professor/aluno; 2) recusa de desempenho de funcdes lectivas ou um mau desempenho das
mesmas; 3) a auséncia de créditos de acgdes de formagao continua necessarios.

A mengdo qualitativa de «Nao Satisfazy» determina a permanéncia do docente no
escaldo em que se encontra, ou seja, a ndo progressao na carreira, ¢ a frequéncia de formagao
que permita ao docente superar os aspectos do seu desempenho profissional identificados
como negativos no respectivo processo de avaliacdo, conforme o previsto no ECD (Artigo
48°).

O professor a quem tenha sido atribuida a mengdo qualitativa de «Satisfaz» pode
requerer a apreciagdo do documento de reflexdo critica por uma comissao de avaliagdao
constituida com essa finalidade, para efeitos de atribui¢do da meng¢ao qualitativa de «Bomy
(Artigo 10°). Quinze anos ap6s a obtengdo da mencdo de «Bom» e conforme o ECD (Artigo
50°), o docente pode requerer a classificagdo de «Muito Bom» através de uma avaliagdo
extraordinaria. A atribui¢do desta ultima mengdo determina, para efeitos de progressdo na
carreira, uma bonifica¢ao de dois anos no tempo de servi¢o do docente.

Estudos revelaram, no entanto, que este sistema de avaliagdo apresentava
fragilidades e sugeriram algumas altera¢des. As mudangas introduzidas a nivel dos objectivos
surgem como tentativa de colmatar as lacunas e omissdes identificadas, como a seguir se

verifica, com a introdugao da nova versao do ECD, pelo DL 15/2007 (Quadro 2).
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Quadro 2 - Sintese dos objectivos da avaliacido do desempenho docente

(Estatutos da Carreira Docente)

e  Contribuir para a melhoria ac¢do pedagogica e da
eficacia profissional dos docentes;

e  Contribuir para a valorizagdo e aperfeigcoamento
individual do docente;

e  Permitir a inventariagao das necessidades de
formacgdo e reconversio profissional do pessoal
docente;

e  Detectar os factores que influenciam o rendimento
profissional do pessoal docente;

e  Facultar indicadores de gestdo em matéria de
pessoal docente.

Melhorar os resultados escolares dos alunos ¢ a qualidade das
aprendizagens;

Proporcionar orienta¢des para o desenvolvimento pessoal e
profissional no quadro de um sistema de reconhecimento do
mérito e da exceléncia:

o

Contribuir para a melhoria da pratica pedagdgica do
docente;

Contribuir para a valorizagéo e aperfeigoamento
individual do docente;

Permitir a inventariagdo das necessidades de formagao
pessoal docente;

Detectar os factores que influenciam o rendimento
profissional do pessoal docente;

Diferenciar e premiar os melhores profissionais;
Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal
docente;

Promover o trabalho de cooperagéo entre os docentes,
tendo em vista a melhoria dos resultados escolares;
Promover a exceléncia e a qualidade dos servigos
prestados a comunidade.

1.5.2. O modelo vigente de avaliacdo de professores portugueses

Com a publicagdo das alteragdes ao ECD no DL 15/2007, ¢ também alterado o

processo de avaliagdo do desempenho dos professores. A nova legislagio (DR n°2/2008)

aponta para os principios consagrados no artigo 39° da LBSE - a progressao na carreira ligada

a avalia¢do de toda a actividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na institui¢cao

educativa, no plano da educagdo e do ensino e da prestacdo de outros servicos a comunidade,

bem como as qualificagdes profissionais, pedagodgicas e cientificas. A avaliacdo do

desempenho desenvolve-se também no respeito pelos principios e objectivos que enformam o

SIADAP (Artigo 3°).

O DR n° 2/2008 especifica os procedimentos e o processo de avaliagdo de

desempenho, cujo desenho se apresenta em sintese (Quadros 3).
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Quadro 3 — Sintese do modelo de avaliacio do desempenho docente

(Conforme o DR 2/2008 de 10 de Janeiro)

E aplicavel nas seguintes situacdes:
Aplicaciao - Docentes integrados na carreira e em exercicio efectivo de funcdes docentes;
(artigo 2°) - Docentes em periodo probatério e em regime de contrato; e

- Docentes no exercicio efectivo de outras funcoes educativas.

Desenvolve-se de acordo com:
Caracterizacio - Toda a actividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na institui¢io educativa, no plano da
(artigo 3°) educacio e do ensino e da prestacio de outros servi¢os a comunidade, bem como as qualificacdes
profissionais, pedagoégicas e cientificas do docente.

- Melhorar os resultados escolares dos alunos e a qualidade das aprendizagens;

- Proporcionar orientacdes para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um sistema de
reconhecimento do mérito e da exceléncia;

- Contribuir para a melhoria da pratica pedagégica do docente;

- Contribuir para a valorizacio e aperfeicoamento individual do docente;

- Permitir a inventariaciio das necessidades de formacao do pessoal docente;

- Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional do pessoal docente;

(()bjte‘ctlgfgs - Diferenciar e premiar os melhores profissionais;
artigo - Facultar indicadores de gestio em matéria de pessoal docente;
- Promover o trabalho de cooperagio entre os docentes, tendo em vista a melhoria dos resultados
escolares;
- Promover a exceléncia ¢ a qualidade dos servicos prestados 2 comunidade'’;
- Identificar o potencial de evolucio e desenvolvimento profissional do docente; e
- Diagnosticar necessidades de formacio a serem consideradas no plano de formagio da escola ou na
auto-formacio.
A avaliagdo de desempenho concretiza-se nas seguintes dimensdes'®:
N q - Vertente profissional e ética;
Ambito P . .
tioo 4° - Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;
(gD ) - Participacio na escola e relacdo com a comunidade escolar;
- Desenvolvimento e formacéo profissional ao longo da vida.
- Docentes integrados na carreira - no final de cada periodo de dois anos escolares e reporta -se ao tempo
de servico prestado nesse periodo;
Periodicidade - Docentes em regime de contrato — no final do periodo de vigéncia do contrato, desde que tenha prestado
(artigos 5°, 7° e 28°) servigo docente efectivo durante, pelo menos, seis meses consecutivos; e
- Docentes em regime probatério — no final do mesmo, e reporta-se a actividade desenvolvida no seu
decurso.
- Os objectivos e metas fixados no projecto educativo e no plano anual de actividades;
Elementos de - Os indicadores de medida previamente estabelecidos pela escola, nomeadamente o progresso dos
referéncia resultados escolares esperados para os alunos e a reduciio das taxas de abandono escolar tendo em conta
(artigos 8°, 9° ¢ 10°) o contexto socioeducativo; e
- Os objectivos fixados no projecto curricular de turma (facultativo).
Intervenientes - Avaliados;
no processo - Avaliadores;
(artigos 11°, 12° e 13°) - Comissao de coordenagio da avaliaciao do desempenho.17
- Coordenador do departamento curricular;
q - Direc¢io Executiva;
Avaliadores s ;

- Comisséo de coordenacio de avaliacio do desempenho e
- Inspector a designar pela Inspec¢iao-Geral de Educacio (no caso de professores que exer¢cam as func¢des
de coordenadores de departamento).

(artigos 12° e 29°)

- Professores integrados na carreira;
- Professores contratados; e
- Professores em periodo probatoério (regime especial de avaliaciio de desempenho)

Avaliados
(artigos 2° e 11°)

( continua)

15 Objectivos fixados no DL 15/2007, Artigo 40°, n°3.
' Conforme DL 240/2001.
7 Conforme o DR 2/2008, Artigo 13°, constituida pelo presidente do conselho pedagégico, que
coordena e por quatro membros do mesmo conselho com a categoria de professor titular. Garantem o
rigor da avaliago, validam as mengdes de Excelente, Muito Bom e Insuficiente, procedem a avaliagdo
na auséncia do avaliador e emitem parecer vinculativo sobre as reclamagdes.
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Quadro 3 (continuagio)

Parametros
classificativos

(artigos 17°, 18° e 19°)

Processo de avaliacao
(artigos 15°, 16°, 19°,
22°,23% e 24°)

Sistema de valorac¢ao/
classificacao
(artigos 21° e 20°)

Instrumentos de
recolha de dados
(artigos 6°, 8°,9°, 16°,
17°,18°)

Reclamacgao e
recurso

(artigos 25° e 26°)

O coordenador de departamento curricular pondera:
- O envolvimento e a qualidade cientifico - pedagogica, com base no seguinte:
a) Preparacio e organizaciio das actividades lectivas;
b) Realizacio das actividades lectivas;
c¢) Relacdo pedagogica com os alunos;
d) Processo de avaliacio das aprendizagens dos alunos.

O orgao de direccao executiva pondera em funcio dos seguintes dados:

- Nivel de assiduidade;

- Servico distribuido;

- Resultados escolares esperados para os alunos e reduciio das taxas de abandono escolar, tendo em conta
o contexto socioeducativo;

- Participacio do docente na escola e apreciacio da qualidade e importiancia da sua intervencio para o
cumprimento dos objectivos prosseguidos;

- Frequéncia de ac¢oes de formacio continua;

- Exercicio de outros cargos ou fungoes de natureza pedagogica;

- Dinamizacdo de projectos de investigacio, desenvolvimento e inovacio educativa; e

- Apreciagio dos pais/encarregados de educagio dos alunos das turmas leccionadas, quando haja
concordincia do docente, nos termos a definir no Regulamento Interno da escola.

Compreende as seguintes fases sequenciais:

- Preenchimento pelo avaliado de uma ficha de auto-avaliaciio sobre os objectivos alcancados;

- Preenchimento das fichas de avaliacio pelos avaliadores;

- Conferéncia e valida¢iao das propostas de avaliagio com mencio qualitativa de Excelente, Muito bom
ou de Insuficiente, pela comissio de coordenacio da avaliacio;

- Realizaciio da entrevista individual dos avaliadores com o respectivo avaliado;

- Realizac¢iio da reunidio conjunta dos avaliadores para atribuicio da avalia¢io final.

A avaliacio de cada uma das componentes de classificacdo e respectivos subgrupos é feita numa escala de
1 a 10. O resultado final da avaliacdo do docente corresponde a classificacio média das pontuacgoes finais
obtidas em cada uma das fichas de avaliacio, expresso nas seguintes mengoes qualitativas:

Excelente — de 9 a 10 valores;

Muito bom — de 8 a 8,9 valores;

Bom — de 6,5 a 7,9 valores;

Regular — de 5 a 6,4 valores;

Insuficiente — de 1 a 4,9 valores.
A atribuicio de Excelente fica dependente do cumprimento de 100 % do servico lectivo distribuido em
cada um dos anos escolares a que se reporta o periodo em avaliagio.

Modelos normalizados, aprovados pelo Ministério da Educacéo:

- Fichas de auto-avaliacéio e de objectivos individuais (a ser preenchida pelo avaliado);
- Ficha de avalia¢io ( a ser preenchida pelo avaliador);

- Ficha de avaliagdo (a ser preenchida pelo 6rgio de direc¢do executiva);

Modelos elaborados e aprovados pelo conselho pedagégico;

- Ficha de observacao de aulas (a ser preenchida pelo avaliador);

- Indicadores de medida, inseridos nos modelos normalizados aprovados pelo ministério (a serem
preenchidos pelo avaliador e pelo érgao de direc¢iio executiva).

Garantia de:

- Reclamacgio escrita pelo avaliado, apés conhecimento da avaliacdo final atribuida, caso nao concorde
com a mesma;

- Recurso da decisdo final sobre a reclamacéo ao director regional de educagio, no prazo de 10 dias, apés
o conhecimento da mesma.

A sintese das informagdes complementares ao decreto do modelo de avaliagdao

docente vigente ¢ apresentada a seguir, tendo como fonte o ECD (Quadro 4).
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Quadro 4 — Sintese das informag¢des complementares ao modelo de avaliacio vigente

Relevancia
(artigo 41°)

Fonte de
recolha
de dados
(artigo 45°)

Efeitos
da
avaliacao
(artigo 48°)

Progressao
na carreira
(artigo 37°)

Garantias do
processo de
avaliacao
(artigo 49°)

(Conforme o DL 15/2007 de 19 de Janeiro - E.C.D.)

A avaliacdo € obrigatoriamente considerada para efeitos de:

- Progressio e acesso na carreira;

- Conversio da nomeaciio proviséria em nomeacio definitiva no termo do periodo probatério;
- Renovacio do contrato;

- Atribuiciio do prémio de desempenho.

- Relatérios certificativos de aproveitamento em accdes de formacio;

- Auto-avaliaciio;

- Observacio de aulas (minimo trés, com conhecimento prévio do professor avaliado)
- Analise de instrumentos de gestio curricular;

- Materiais pedagoégicos desenvolvidos e utilizados;

- Instrumentos de avaliacio pedagdgica;

- Planificaciio das aulas e instrumentos de avaliagio utilizados com os alunos.

- Excelente - durante dois periodos consecutivos determina a reducio de quatro anos no tempo de servico
docente exigido para efeitos de acesso a categoria de professor titular;

- Muito bom - durante dois periodos consecutivos reduz em trés anos o tempo minimo de servi¢o docente exigido
para efeitos de acesso a categoria de professor titular;

- Bom — determina a contagem do periodo de tempo a que respeita, para efeitos de progressao e acesso na
carreira e a conversio em nomeac¢io definitiva no termo do periodo probatorio;

- Regular ou Insuficiente - implica a ndo contagem do periodo a que respeita para efeitos de progressio e acesso
na carreira; e

- Insuficiente — implica a nio renovacio ou a celebracio de novo contrato; a impossibilidade de acumulacéo de
funcgoes; a cessaciio da nomeacao provisoria do docente em periodo probatério; a impossibilidade de nova
candidatura a docéncia; ao docente provido em lugar do quadro com duas classificagdes consecutivas ou de trés
interpoladas, determina a nio distribuicdo de servico lectivo e a sujeicio ao regime de reclassificaciio ou de
reconversiao profissional nos termos da lei.

Consiste na mudancga de escaliio dentro das categorias hierarquizadas de professor e de professor titular.

- Professor: permanéncia de cinco anos de servico docente efectivo, excepto nos 4.° e 5.° escaldes, cuja duragio é
de quatro anos, no escaliio imediatamente anterior com, pelo menos, dois periodos de avaliaciio do desempenho
nao inferior a Bom;

- Professor titular: permanéncia de seis anos de servi¢o docente efectivo, no escaldao imediatamente anterior com,
pelo menos, trés periodos de avaliacio nio inferior a Bom;

- Frequéncia, com aproveitamento, de moédulos de formacio continua que, no periodo em avaliacio,
correspondam, em média, a vinte e cinco horas anuais.

- Caracter confidencial do processo de avaliagio, pelo que os instrumentos sao arquivados no processo individual
do docente;

- Obrigatoriedade do dever de sigilo de todos os intervenientes, a excep¢io do avaliado;

- Divulgacdo, na escola, dos resultados globais da avaliacio do desempenho mediante informacéio nio
nominativa.

E dada as escolas a possibilidade de criarem os instrumentos de registo que suportem

o preenchimento das fichas de avaliagio homologadas pelo Ministério da Educagdo'®, cuja

selecg¢ao deve ter em conta os critérios de utilidade, necessidade, suficiéncia e exequibilidade.

Nas etapas relativas ao avaliado hd a considerar como ponto de partida para a

avaliagdo do desempenho a defini¢do dos objectivos individuais alinhados com as metas da

escola, através do Projecto Educativo e Plano Anual de Actividades e negociados com o

avaliador, sendo o grau de cumprimento dos mesmos referéncia essencial da classificacdo a

'® Fichas para avaliagdo e auto-avaliagio do docente, aprovadas nos termos do n° 3 do Artigo 44° do
DL 15/2007; do n° 2 do Artigo 20° e artigo 35° do DR 2/2008 e do Despacho n® 16872/2008 de 23
de Junho.
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atribuir ao docente. Na auséncia de acordo prevalece a posi¢do do avaliador'®, podendo este
facto ser registado na ficha de auto-avaliacdo. A formulagdo dos objectivos individuais ¢
antecedida de diagnostico, com base nas caracteristicas das turmas para planificar o processo
de ensino e aprendizagem, com vista a qualidade das aprendizagens dos alunos. Assim, o
plano de acc¢ao do avaliado ¢ consubstanciado em metas claras e com vista a articulacdo com
as suas necessidades formativas. E fornecida uma visio fidedigna ao avaliador sobre as suas
intencdes ¢ contributos relativamente a consecugdo das metas e, simultaneamente,
possibilitada aos orgdos de gestdo o diagnostico das reais necessidades de formagdo,
adequado ao desenvolvimento de competéncias profissionais e prioritarias do docente.

Na aplicacdo das metodologias recomendadas — observacdo de aulas, andlise
documental, observac¢do da actividade docente fora da sala de aula, analise dos resultados
escolares dos alunos, auto-avaliacdo e avaliagdo pelos pais, ¢ de realgar o portefolio, como
instrumento de registo ndo normalizado, que implica uma filosofia de aprendizagem baseada
num processo de investigagdo- accdo-formacgdo e que envolve o desenvolvimento de um perfil
de competéncias meta-cognitivas e meta-reflexivas, tornando-o mais do que um dossier (Sa-
Chaves, 2005). O portefolio deve reunir diferentes trabalhos de forma articulada e ser
actualizado, uma vez que o avaliador produz reflexdes, estabelece objectivos, desafios e
estratégias de forma continua, tornando-se, portanto, num documento de avaliagdo em
constante reformula¢do (Bernardes & Bizarro, 2003).

A auto-avaliacdo® como apreciacio que o docente faz do seu proprio desempenho,
através da identificagdo de pontos fortes e fracos, possibilita identificar oportunidades de
desenvolvimento e possibilidades de melhoria dos objectivos a que o docente se propos,
sendo também uma forma de facilitar a comunicag¢ao entre o avaliado e o avaliador.

Relativamente a avaliagdo pelos pais, quando consentida pelo avaliado, Fortin (2000)
¢ de acordo que o questionario ¢ um instrumento menos dispendioso do que a entrevista e em
que as pessoas se podem sentir mais seguras e exprimir liviemente as suas opinides mais
pessoais, dado o anonimato das respostas.

Nas etapas relativas ao avaliador, a fase de observacgao de aulas, segundo Stones
(1984), encontra-se intimamente ligada a supervisdo, esta como um processo de co-construgao
de uma visdo aprofundada ou de discernimento (insight), para compreender o significado do

que realmente estd a acontecer; como capacidade de previsdo (foresight), para ver o que

1 Conforme o DR 2/2008, Artigo 9°.
20 prevista no DR 2/2008, Artigo 16°.
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poderd acontecer; como capacidade de retrovisdo (hindsight), para ver o que poderia ter
acontecido e ndo aconteceu; como «segunda visdo» ou intuicdo (second sight), para saber
como conseguir que acontega o que deveria ter acontecido, que ndo acontega o que realmente
aconteceu ¢ ndo devia ter acontecido. O processo de supervisdo assenta em caracteristicas
como a relagdo interpessoal dinamica, encorajadora e facilitadora do desenvolvimento e
aprendizagem do profissional, de forma consciente e comprometida, exigindo para tal uma
eficiente capacidade de observagdo. E assim dada a possibilidade ao docente de se
desenvolver para tomar decisdes adequadas a uma relacdo pedagdgica de qualidade e que
conduza ao desenvolvimento e aprendizagem dos alunos. A supervisdo ¢, deste modo, uma
accao multifacetada, faseada, continuada e ciclica (Alarcao & Tavares, 2007).

Tendo em conta a obrigatoriedade de um niimero minimo de aulas observadas e, de
acordo com a CCAP, a complexidade do processo de observacdo na medida em que interfere
com culturas profissionais sedimentadas e contextos organizacionais nem sempre
favoraveis®', ¢ imprescindivel que se cric um ambiente de confianca e cooperacdo e de
credibilidade do observador. Assim, ¢ importante que o supervisor seja objectivo, no sentido
de suportar e sustentar a avaliagdo através de factos e resultados obtidos pelo avaliado ao
longo do ano; seja equilibrado e justo na aplicagdo da escala de avaliagdo, distinguindo
situacdes excepcionais; garanta que o sistema de avaliagdo seja um instrumento para
evidenciar o mérito e promover a exceléncia e que, conforme Caetano (2008), se evitem

erros-tipo inerentes ao acto de supervisao (Quadro 5).

2! Recomendagio n° 2/2008 do CCAP.
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Quadro S - Erros-tipo inerentes ao acto de supervisao

(Adaptado de Caetano, 2008)

ERROS-TIPO DESCRICAO

Tendéncia para que a opinido global sobre o avaliado influencie a apreciagdo
pontual em cada atributo. Deve considerar-se cada atributo independentemente
dos outros, partindo do principio que o avaliado pode ser bom num aspecto e
menos bom noutro aspecto.

Erro de halo

Predominio dos pontos médios da escala, o que impossibilita a diferenciagdo do
mérito dos avaliados. Para que a ficha de avaliacdo atinja os objectivos propostos
¢ necessario que se identifiquem claramente os aspectos positivos e os aspectos a
melhorar no avaliado.

Tendéncia central

Tendéncia para sobrevalorizar os comportamentos que mais se identificam com as
concepgoes ou com os padroes de comportamento do avaliador, por comparagao
com o desempenho de outros colaboradores. O avaliador deve efectuar a avaliagdo
com base nos critérios e padrdes estipulados.

Efeito de semelhanca

q Com o objectivo de ndo despoletar possiveis reaccdes adversas por parte do

Fuga ao Conflito : 3 : IANNe
avaliado, o avaliador tende a sobrevalorizar os niveis reais de desempenho.

Subvalorizagdo do desempenho real dos avaliados, manifestando-se uma tendéncia

Erro de severidade : : ~ : 1
generalizada para uma classificagéo abaixo do ponto médio da escala.

Tendéncia para sobrevalorizar, negativa ou positivamente, os comportamentos
Proximidade temporal observados mais perto do fim do periodo a que se reporta a avaliagdo. Para evitar
este tipo de erro devem documentar-se as apreciacgdes.

Tendéncia para estabelecer uma relagio de causalidade entre o desempenho do
avaliado e os factores internos a essa pessoa, ignorando-se a influéncia do
contexto.

Erro fundamental da atribuicao
causal

Nolan e Hoover (2005), consideram que as actividades de avaliacdo docente ¢ as de
supervisdo desenvolvem-se em dimensdes distintas, tal como se pode verificar na sintese
apresentada (Anexo 3).

Segundo os autores, as tarefas e as finalidades de supervisdo e de avaliacdo sdo
distintas e realizadas por profissionais distintos, pois a supervisdo visa promover o
crescimento e¢ o desenvolvimento profissional do professor, para a melhoria da ac¢do e do
desempenho profissional. A avaliagdo procura formular juizos sobre a sua competéncia,
procura certificar a competéncia do avaliado para o exercicio da actividade profissional, com
impacto na progressdo na carreira. Consequentemente, os principios, ambito, enfoque e
posicionamento face a competéncia profissional sdao diferentes, assim como a relagdo que se
estabelece entre os intervenientes, bem como o modo como o professor encara ambos o0s
processos.Outra etapa relativa ao avaliador e de grande importancia ¢ a entrevista sendo de
realcar as competéncias de comunicacdo, persuasdo e de negociagdo como sendo de grande
importancia e tendo como objectivos dar feedback sobre o desempenho do docente e planear

o periodo avaliativo posterior (Caetano, 2008). Deste modo, o avaliador deve focalizar-se nas
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dimensodes do desempenho e relaciona-las com os resultados; dar feedback ao docente sobre a
sistematizagdo dos aspectos do seu desempenho; ser o mais descritivo possivel e
consubstanciar as apreciacdes em evidéncias. O planeamento deve ter como objectivos
clarificar os referentes internos e externos para o periodo em questao; promover a articulagao
entre os objectivos da escola e os objectivos individuais e negociar com o avaliado os
objectivos que devem ser realistas, ambiciosos e exequiveis, tendo em conta as condigdes
proporcionadas pela escola.

Esta sistematizagdo leva-nos a inserir a importadncia politica das organizacdes

escolares, como contextos da accao.

1.6. Analise politica das organizacoes escolares

A definicdo de organizagdo acompanha, de certa forma, a evolu¢do da teoria das
organizagdes, paralelamente a uma complexificacdo da nogdo de organizagdo, que passa pela
designacdo de um objecto social singular até¢ a uma perspectiva analitica mais ampla, que se
interessa mais com o processo de constru¢do de uma ordem local relacionada com a acgao
colectiva dos homens (Friedberg, 1995).

O estudo da escola como organizagdo tem vindo a ganhar importancia acrescida,
permitindo, hoje, uma maior visibilidade da instituicdo escolar enquanto ‘“unidade
pedagogica, organizativa e de gestao” (Barroso, 2005; p.55), sem descurar a sua identidade e
a sua individualidade. Este maior destaque social da escola enquanto organizacao e, por isso,
a crescente pertinéncia do seu estudo estd na base do desenvolvimento de estudos sobre as
culturas organizacionais de escola, o que ird possibilitar a compreensdo da escola como
organizagdo e instancia de socializag¢do (Canério, 1996).

No que se refere a organizagdo escolar, podemos considera-la como uma relevante
‘organizagdo formal’ de servigos, na qual muitos de nds entramos e ainda ndo saimos, cujos
principais beneficiarios sdo, a partida, os alunos, isto ¢, “com quem e para quem 0S Sseus
membros trabalham” (Blau & Scott, 1979; p. 66).

A escola, em termos classicos, também pode ser vista como uma ““ «organizagao
[tendencialmente] normativa» na medida em que «o poder normativo» ¢ a principal fonte de
controlo sobre a maioria dos participantes” (Etzioni, 1974; p. 72), assistindo-se aqui a uma

coerc¢do pouco pronunciada, relativamente a outras organizagcdes normativas.
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O facto da escola, dentro das variadas organizagdes, ter caracteristicas
organizacionais proprias, tem servido de alibi para justificar resisténcias a consideracdo da
mesma como objecto de estudo da andlise organizacional. Tem-se argumentado que “ a sua
analise s6 tem verdadeiro sentido se conseguir mobilizar todas as dimensdes pessoais,
simbolicas e politicas da vida escolar, nao reduzindo o pensamento ¢ a ac¢do educativa a
perspectivas técnicas, de gestdo ou de eficiéncia stricto sensu” (Novoa, 1992b; p.16).

Contrariamente aos modelos formais, que percepcionam as organizagdes como
empreendimentos interligados e racionais que perseguem um objectivo comum, “a metafora
politica encoraja a ver as organizagdes como redes de pessoas independentes com interesses
divergentes que se juntam em funcdo da oportunidade, por exemplo, de ganhar a vida, de
desenvolver uma carreira, de perseguir um objectivo ou meta desejados” (Morgan, 1995; p.
158). De facto, “[...] ndo ha sistemas sociais inteiramente ordenados e controlados” (Crozier
& Friedberg, 1977; p. 25) e os actores dispdoem de uma margem de manobra que utilizam de
forma estratégica. No modelo dos sistemas politicos ha a considerar uma questdo tida como
central e que sdo as relagdes entre os actores, através de relagdes e interacgdes directas e
accOes estratégicas entre si, para obterem influéncia e ganhos protegendo, desta forma, os
seus interesses € os interesses entre os actores organizacionais € os decisores politicos do
sistema, sendo que os primeiros pressionam os segundos com a finalidade de obterem
decisdes favoraveis, ou seja, que vao de encontro aos seus interesses.

Segundo Longenecker (1989), qualquer discussdo séria da avaliagdo do desempenho
deve reconhecer que as organizagdes sdo entidades politicas e que poucas decisdes sao
tomadas sem que os actores-chave procurem proteger os seus interesses. Neste contexto a
politica manifesta-se nas tentativas deliberadas dos avaliadores para realgar e mesmo proteger
0s seus proprios interesses quando surgem vias de ac¢do conflituosas, resultantes das cotagdes
que atribuem aos subordinados. Neste comportamento do avaliador esta implicito ndo sé o
problema da exactidao e da verdade, mas também das consequéncias que podem advir desses
mesmos julgamentos.

A abordagem politica negligencia o nivel micro das relagdes entre os actores
organizacionais e direcciona, fundamentalmente, a preocupacgdo para a analise dos elementos
estruturais do processo politico, ao nivel macro. A publicacdo de trabalhos de Hoyle (1986) e
Ball (1987) impulsionou o desenvolvimento da analise micropolitica enquanto area de
investigacdo educacional especifica, ndo obstante as suas origens remontarem ao estudo

classico de Waller (1932), no qual a organizagdo escolar, dada a natureza autocratica e
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coerciva das relagdes entre professores e alunos, caracterizava a existéncia de uma ordem
politica.

As realidades organizacionais que privilegiam a dimensdo politica terdo em atengao
o facto de a andlise organizacional ndo se centrar de forma predominante na eficiéncia
administrativa. Realcam a natureza conflitual da vida no interior das organizagdes,
proporcionando um melhor esclarecimento da dinamica politica, atitudes e comportamentos,
em face das mudangas em termos de reforma educativa, como ¢ exemplo o novo regime de
avaliagdo de alunos, o funcionamento dos novos centros de formagdo de professores ¢ a
experimentacdo do novo modelo de administracdo das escolas, entre outras, motivo de
entusiasmos para uns e de resisténcias para outros, € mesmo de algumas reticéncias, como
chama a atengdo Afonso (1993). Na mesma linha ¢ de considerar também o novo estatuto do
aluno e o modelo vigente de avaliacdo do desempenho docente.

A abordagem do contexto organizacional torna-se assim relevante, tais como as suas

implicagdes, quando se trata de avaliacdo do desempenho profissional.

1.6.1. O contexto organizacional e as suas implicacoes na avaliacido do desempenho

Ha ja alguns anos que a andlise da influéncia dos contextos sobre os individuos e dos
proprios individuos sobre os contextos tem registado alguma atencdo, o que leva alguns
autores a assumirem o papel do contexto organizacional na avaliacdo do desempenho.
“Apesar de ndo apresentarem qualquer sistematizagdo nem corresponderem a um programa
efectivo de investigagdo sobre a influéncia dos factores contextuais, algumas dessas
pesquisas, (...), apontam no sentido da emergéncia de novas abordagens da avaliacdo do
desempenho profissional” (Caetano, 1996; p.245).

Assim, os modelos que consideram o papel do contexto na avaliagdo do desempenho
passam a constituir uma referéncia obrigatéria na histéria da avaliagdo de desempenho. A
resposta a uma politica de avaliagdo uniformizada varia conforme o local, ou seja, pode ser
implementada de maneira diferente em contextos diferentes mesmo em organizagdes com a
mesma missao.

Ainda conforme Caetano (1996), os estudos empiricos centrados nas implicagdes do
contexto sobre os processos de avaliagao sao escassos, mas diversificados no que se refere aos
factores contextuais do objecto de analise. Em qualquer dos modelos resumidos pelo autor ha

coincidéncias na argumentacdo a favor da deslocacio do foco de analise para os problemas do
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contexto onde ocorre a avaliagdo do desempenho. Emergem dos modelos, como varidveis
contextuais, factores externos aos individuos e que determinam o seu agir cognitivo, sendo
que alguns autores introduzem como factor determinante também a percepcao dos avaliadores
e dos avaliados (Anexo 4). Apesar de algumas limitagdes, a analise dos aspectos contextuais
surge assim como um avango teodrico significativo e que tem sido presente nalgumas
pesquisas empiricas. Estes dizem respeito a quatro tipos de variaveis, sendo: o contexto
organizacional, o contexto social, o contexto especifico da avaliagdo do desempenho e o

contexto percebido da avaliagdo do desempenho (Quadro 6).

Quadro 6 — Dimensdes sugeridas pelos métodos tedricos centrados no contexto da avaliacdo do
desempenho

(Caetano, 1996; p.255)

Contexto especifico Contexto Contexto percebido
AUTORES . P ~ organizacional Contexto social da avaliacao de
da avaliacdo .
(interno e externo) desempenho
Kane & Metodologia da Ambiente Ambiente
avaliacdo organizacional organizacional
Lo ibrlnk) objectivo fenomenolégico
Caracteristicas da
0si¢d0 na organizacao
Landy & Farr Objectivos da Posi¢ R
(1980) avaliagdo Caracteristicas
organizacionais
Mitchell Factores de tarefa
;9c83e Contexto social
(1983) Ambiente
Mohrman & Definicao da situagao
Lawler (1983)  Sistema de avaliacdo Contexto organizacional de avaliag@o por
avaliador e avaliado
Murphy & Microcontexto Envolvente externa Microcontexto
Cleveland organizacional Macrocontexto organizacional
(1991) Organizacional

Caracteristicas do
sistema de avaliagdo

Recompensas, confianga...

Desempenho anterior do
avaliado e nivel actual de
desempenho

Objectivos e
propositos da
avaliagdo
Conhecimento, proximidade
e afecto do avaliador pelo
avaliado

De acordo com estudos sobre o contexto organizacional, Liden e Mitchel referem
que “resultados demonstram que os julgamentos dos supervisores nao se realizam num estado
de isolamento mas sdo, muitas vezes, influenciados pelas caracteristicas do trabalho de grupo”

(Liden & Mitchel, 1985; p.297). Kingstrom e Mainstone (1985), considerando como factores
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contextuais a familiaridade do avaliador com a funcdo do avaliado e a sua familiaridade
pessoal com o mesmo, tiveram como resultado que os avaliados eram favorecidos na
dimensdo comportamental do desempenho. Apesar de fragilidades nos resultados, o estudo
evidencia a necessidade de se considerar o contexto da historia das relagdes entre o avaliador
e o avaliado. O estudo de Duarte, Goodson e lklich (1994) teve como objectivo analisar os
efeitos sobre as cotagdes dadas pelos supervisores, tendo os resultados sido interpretados
pelos investigadores como indicativos de que o afecto e as expectativas dos supervisores
influenciam o processo de avaliagcdo do desempenho.

No que concerne aos estudos do contexto social, operacionalizado em termos das
relacoes interpessoais no grupo de trabalho, os resultados salientaram, sobretudo, o papel das
tacticas de influéncia dos subordinados sobre o nivel de cotacdo do seu desempenho,
realcando um efeito indirecto positivo das tacticas centradas no supervisor e um efeito
indirecto negativo das tacticas centradas no trabalho. No que refere ao contexto especifico da
avaliagdo de desempenho, os resultados mais relevantes mostram que o grau de satisfacdo ¢
maior quando o sistema ¢ menos complexo e quando o mesmo ¢ implementado com reunides
e sessoes de informacdo. A relagdo interpessoal prévia entre o superior ¢ o subordinado
constitui um contexto social de grande importancia que afecta quer o contetido da sessao de
avaliacdo quer as reacgdes do subordinado a essa avaliagdo. No contexto percebido da
avalia¢do de desempenho, os resultados sugerem que pelo facto de os executivos nao estarem
centrados no problema da exactidao dos julgamentos que emitem pode constituir beneficio
para os empregados e para a organizacao como um todo (Caetano, 1996).

O contexto organizacional, segundo McLaughlin e Pfeifer (1988), constitui um
problema, de entre outros, a ser equacionado no sentido de se criar condigdes no que respeita
a comunicacdo, ao desenvolvimento de estratégias e de processos, de forma que se processe

uma verdadeira e consistente cultura da avaliagao.

1.7. Fontes e métodos de avaliacio de pessoal
A escolha da fonte de avaliacdo estd dependente, essencialmente, dos objectivos a
que se pretende chegar, podendo ser verificadas varias fontes resultantes de estudos de
Métodos e Praticas em Gestao dos Recursos Humanos, identificando-se as seguintes:
Avaliagdo pela chefia directa, em que Chiavenato (1998) considera que a avaliagdo

do desempenho ¢ da responsabilidade da chefia directa, ou seja, do individuo mais bem
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posicionado para acompanhar e verificar o desempenho de cada colaborador, sendo
assessorado pelo 6rgdo de recursos humanos, no desenvolvimento de um plano sistematico;
auto-avaliag¢do, que surgiu conceptualmente com McGregor (1957) e que oferece vantagens
por permitir uma auto-analise para o proprio melhor definir no seu desempenho os seus
pontos fracos e fortes, bem como apontar as principais necessidades de formagao, tornando-se
num colaborador activo, possibilitando um fim construtivo voltado para o futuro. Meyer
(1991) salienta que a auto-avaliagdo satisfaz tanto o avaliador como o avaliado no processo de
avaliagdo, o que se repercute no aumento da probabilidade de desenvolvimento de planos de
accdo e objectivos resultantes de um acordo entre ambos; Avalia¢do pelos colegas da mesma
area ¢ do mesmo nivel hierarquico ¢ com quem se trabalha directamente. Este tipo de
avaliacdo ndo ¢ consensual segundo Murphy e Cleveland (1991), podendo trazer
desvantagens pois as relacdes pessoais podem influenciar de forma positiva ou de forma
negativa as avaliagdes. Conforme Fernandes (2008), a avaliacdo pelos pares pode gerar
tensdes quando os avaliados ndo reconhecem competéncia aos avaliadores e como resultado
ndo ouvem ou nao aceitam as suas opinides. Pode tratar-se de um problema que podera estar
ligado a formagdo dos avaliadores, tendo este de ser considerado e resolvido no ambito de
iniciativas a planear e a desenvolver pela organizagdo; avaliagdo pelos subordinados, que
segundo Latham e Wex (1981), pode retirar poder as chefias, pois pode haver a possibilidade
de distor¢cdes das avaliagdes por receio de represdlias; avaliagdo por multiplas fontes ou
avaliagdo de 360 graus’, em que teoricamente a avaliacdo ¢ realizada pelos superiores
hierarquicos, pelo proprio, pelos colegas, pelos subordinados e também pelos clientes e
fornecedores, ou seja, pelo circulo de actores que afectam e sdo afectados pelo desempenho
do avaliado na organizacdo, dai a metdfora de 360 graus. Tem como vantagem o facto de
receber feedback do desempenho tendo em consideragdo diversas perspectivas ¢ podendo
melhorar, mas existe a desvantagem da possibilidade de constrangimentos do contexto
organizacional, por chocar com um estilo de gestdo tradicional. Podem advir desconfiangas,
fraca comunicagao e limitagao na exploragao das potencialidades.

Conforme alguns autores (Caetano & Fernandes, 2002; Sousa, Duarte, Sanches &
Gomes, 2006), existem varios métodos de avaliagdo, sendo comum a coexisténcia numa
mesma organizacao de varios métodos distintos, a saber:

Método de pesquisa de campo, realizada pelo chefe com assessoria de um
especialista em avaliagdo do desempenho que entrevista a chefia sobre o desempenho dos

seus colaboradores e elabora um relatério; métodos mistos, geralmente utilizado em
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organizagdes complexas, recorrendo a uma mistura de métodos; método da escala grdfica, ¢
um método simples e considerado o mais divulgado, mas que exige cuidados acrescidos a fim
de neutralizar a subjectividade e o julgamento prévio do avaliador, para evitar interferéncias.
O desempenho ¢ avaliado através de um formulario com factores de avaliagdo previamente
definidos, graduados e seleccionados para definir as qualidades que se pretende avaliar em
cada colaborador; método da escala for¢ada, que permite avaliar o desempenho dos
colaboradores por intermédio de frases descritivas de determinadas alternativas de
desempenho individual. Em cada bloco de frases o avaliador escolhe, for¢cosamente, apenas
uma ou duas alternativas; método de avalia¢do por resultados, em que sao comprovados
periodicamente os resultados fixados para cada colaborador e os efectivamente alcangados,
permitindo, assim, identificar os pontos fortes e fracos dos colaboradores;, método de
avaliagdo por objectivos, através da negociagdo entre gestor e colaborador, dos objectivos
especificos mensuraveis e alinhados com os objectivos da organizagdo, a alcancar durante um
periodo de tempo. Os dois intervenientes discutem o nivel de desempenho, havendo a
possibilidade de renegociagdo dos mesmos; método de avaliagdo por frases descritivas, em
que o avaliador assinala as frases que caracterizam o desempenho ou ndo do colaborador,
através de diferentes sinais; método da auto-avaliagdo, o colaborador € solicitado a fazer uma
auto-analise das caracteristicas de desempenho; método dos incidentes criticos, ¢ uma técnica
sistemadtica, através da qual a chefia directa analisa e regista os factos positivos e os factos
negativos do desempenho dos colaboradores e focaliza tanto as excepgdes positivas quanto as
negativas; métodos mistos, geralmente utilizado em organiza¢des complexas, recorrendo a
uma mistura de métodos.

Ao nivel da avaliagdo vigente do desempenho do pessoal docente, Portugal optou por
um sistema ou método misto, onde se conjuga a avaliacdo pela hierarquia - o coordenador de
departamento curricular ou professores titulares que por ele forem designados, desde que o
nimero de docentes assim o justifique; um inspector com formacdo cientifica na area
departamental do avaliado, para avaliagdo dos professores titulares que sejam coordenadores
de departamento; o presidente do conselho executivo ou o director ou mesmo um membro da
direc¢do executiva por aquele designado; pelo avaliado e pelo encarregado de educagdo, caso

seja definido no RI.** Assim, ¢ utilizada uma multiplicidade de métodos, designadamente:

2 Conforme DR 2/2008, Artigos 12° e 29°
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escala grafica, frases descritivas, auto-avaliagdo, avaliacdo por resultados e avaliacdo por
objectivos.

Hadji (1995), numa resposta longe de ser definitiva ou satisfatoria, tendo em conta a
diversidade de avaliadores, dos destinatarios possiveis ¢ dos tipos de avaliacdo desejaveis,

apresenta o seguinte (Quadro 7):

Quadro 7 — Avaliadores, tipos de avaliacio e destinatarios
(Hadji, 1995; p.35)

TIPOS DE AVALIACAO A <
AVALIADORES REALIZAR DESTINATARIOS

ERTerns Inspectores Controlo a partir de normas administrativas Administragdo gestionaria

Peritos

Independentes Avaliacao sumativa das competéncias Agentes de decisao

(pilotos da ac¢do)

Internos Pares Avaliagdo diagnodstica das competéncias Interessados

Interessados (professores)

(professores)

A avaliacdo externa teria como funcdo essencial fornecer ao avaliado informacodes
que fossem uteis e que lhe proporcionariam, por um lado, uma melhor regulagdo da sua
actividade e, por outro lado, ajudar a encontrar instrumentos para a sua auto-avaliagdo. A
avaliacdo interna, nesse caso, seria levada a cabo pelo proprio professor, permitindo-lhe a
regulacdo da sua actividade.

No desenho da avaliagdo do desempenho a gestdo tem um papel importante, sendo
destacado o presidente do conselho executivo ou o director como avaliador e figura promotora

da mudanga.

1.8. A gestao e a avaliacao do desenvolvimento profissional

A literatura mais recente sobre os directores” das escolas, e em particular das escolas
secundarias, ¢ relativa a investigacdes realizadas nos paises anglo-saxdnicos e mais
recentemente nalguns paises europeus como a Franca e a Espanha. Weindling (1990)

concluiu, numa analise da literatura recente sobre o tema, que tanto nos Estados Unidos

3 A utilizagio da expressio “director da escola” como designagio de um cargo exercido pelo
principal responsavel da gestdo de uma escola foi introduzida pelo DL 75/2008.
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«principals» quanto no Reino Unido «heads», grande parte do tempo dos directores ¢ gasto
em interacgdes com pessoas, sendo idéntico ao caso dos directores recém-nomeados, estando
estes mais envolvidos na gestdo da mudanga. O estilo de lideranga ¢ mais complexo do que
indicam a maioria das concepg¢des ou modelos.

A maioria dos estudos sobre os directores estd ligada a projectos cuja finalidade ¢
determinar as caracteristicas dos «bons directores», para se identificarem as competéncias
necessarias ao correcto exercicio da sua funcao ¢ também determinar normas de selecgdo, ou
mesmo definir programas de formacao (Barroso, 2005).

Sergiovanni (1991), baseando-se nas técnicas de observagdo estruturada proposta por
Mintzberg (1973) mostra a semelhanca entre os resultados obtidos sobre o trabalho dos
directores de escolas e as conclusdes a que chegou Mintezberg no estudo sobre o dia-a-dia de
cinco administradores, sendo as caracteristicas as seguintes: breve, variavel, fragmentado, de
curta duragdo quando se trata de trabalhos administrativos, pouco padronizadas, desconexas e
intersectadas por trivialidades, o que conduz a mudanga de humor e de disposi¢do intelectual.
Sugere-se que existe um elevado grau de superficialidade no trabalho daqueles profissionais.

Uma equipa da Open University de Londres (Morgan, Hall & Mackay, 1983)
realizou uma investigacdo sobre o processo de nomeagdo dos directores de escolas em
Inglaterra, baseado no modelo proposto por Katz (1974) e ao qual acrescentaram uma quarta
categoria de tarefas — gestdo externa. A adaptacdo ao modelo de Katz ficou assim com quatro
categorias de tarefas — técnicas, de concepg¢ao, de relagoes humanas e de gestdo externa, para
descreverem as tarefas que um director de uma escola secundaria deve desempenhar (Anexo
5). Grande parte das categorias e subcategorias ¢ extensivel ao desempenho deste cargo em
muitos outros paises, mesmo em diferentes épocas.

Weindling fez uma sintese de estudos sobre a ac¢do do director no exercicio das suas
fungdes e aponta cinco competéncias determinantes, aceites pela maior parte dos

investigadores actuais, sendo:

“A capacidade para articular uma filosofia para a escola, com a visdo do que ela
deve ser; a capacidade para convencer os outros para trabalharem no sentido desta visdo; a
disponibilidade para partilhar responsabilidades de gestdo da escola através do incremento
dos outros; fortes competéncias para enfrentar problemas, o que inclui a capacidade para
tomar decisdes e actuar rapidamente para resolver problemas; capacidade e convicgdo para
gerir o ambiente externo da escola — uma espécie de politico destemido capaz de aceitar

riscos.” (Weindling, 1990, p 191).
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Estes resultados tém sido usados por incorporagdo em diplomas normativos de
regulacdo da formacao e do exercicio profissional dos directores, em varios paises.

Em Portugal as investigagcdes sobre este tema sdo escassas, encontrando-se apenas
alguns elementos de informagdo importante sobre esta questdo nas investigacdes sobre os
reitores e sobre os directores executivos realizadas por Barroso (1995).

E a partir de meados da década de 80 que as escolas portuguesas comegam a possuir
verdadeira direc¢dao propria, com a defesa do Estado na participagdo da sociedade civil na
resolugdo dos problemas educativos e a introduzir alguns mecanismos de micro-regulacio das
escolas. Assim, o Estado passa a dar énfase marcadamente profunda a reestruturagdo da
governacdo das escolas com a finalidade de fazer face aos grandes desafios com que se
confrontam as sociedades contemporaneas, verificando-se uma aparente convergéncia em
torno de novos padrdes de regulacdo da educagdo, baseados, principalmente, na devolugdo de
poderes as escolas e na avaliagdo da qualidade (Dias, 2004).

O programa do XVII Governo Constitucional identificou a necessidade de revisao do
regime juridico da autonomia, administracao e gestdo das escolas no sentido de, entre outros,
favorecer a constitui¢do de liderangas fortes (DL 75/2008). E ao director como figura central
no que respeita 8 mudanga e sem prejuizo das competéncias que lhe sejam cometidas por lei
ou regulamento interno que cabe: f) designar os coordenadores dos departamentos curriculares
e os directores de turma, artigo 20, ponto 2. Compete ainda ao director, segundo o mesmo
decreto, artigo 20, ponto 5: e) intervir nos termos da lei no processo de avaliacdo do
desempenho do pessoal docente. Neste sentido, o Ministério da Educagdo delega aos
directores das escolas competéncias, entre outras, para gerir a avaliagdo de desempenho do
pessoal docente, sendo eles proprios também avaliadores.

E visivel que o érgdo de gestdo ou o director pelas suas fungdes ¢é responsavel pelos
resultados educacionais, cabendo aos docentes a reconhecida responsabilidade no seu proprio
processo de avaliagdo e dos seus colegas, através da sua participacdo. De modo semelhante, a
participacdo dos alunos e dos pais/ encarregados de educagdo, actua de forma diversamente
responsavel no processo educativo (Peterson, 1995).

A responsabilizacdo do corpo docente no processo de avaliagdo é, quase sempre,
factor de alteracdo, podendo este ser de caracter positivo ou negativo, dada a competi¢cao ou o
isolamento daqueles profissionais. Esta responsabilizagdo afecta a relacao dos docentes com o

orgdo de gestdo e demais intervenientes no processo educativo. S6 um ambiente escolar
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saudavel e um clima de respeito e confianga mutuo poderdo fortalecer as relagdes entre
aqueles profissionais (Iwanicki & Rindone, 1995).

Esta conflitualidade advém do descontentamento ou mesmo nao-aceitacdo por parte
dos docentes do modelo de avaliacdo do desempenho vigente, dos critérios subjacentes ao
concurso para directores ¢ da possibilidade conferida por decreto aos proprios para escolher

os seus colaboradores e os 6rgdos intermédios, que como refere Barroso:

“Sem pbr em causa a necessidade de introduzir alteragdes no modo como sdo
governadas e geridas as nossas escolas, ¢ importante chamar a atengdo para o facto de a
defesa da chamada «modernizagdo da gestao» ser utilizada, muitas vezes, como pretexto para
reduzir o funcionamento democratico das institui¢des educativas.

(...). Néo basta ter em conta s6 os eventuais efeitos que a chamada
«profissionalizagdo da gestdo» produz no dominio da justica e da equidade do servigo
educativo, da promo¢do da cidadania, da coesdo social ¢ da democracia nas escolas.”

(Barroso, 2005, p 167).

Ha varios significados de conflito sendo que para Chiavenato “significa a existéncia
de ideias, sentimentos, atitudes ou interesses antagénicos e colidentes que podem chocar.”
(Chiavenato, 1999; p. 267).

Estudos sobre a mudanga na escola demonstraram que o director ¢ uma figura central
no que diz respeito a mudanga, pela sua ac¢do como facilitador ou pelo seu papel na defini¢ao
de objectivos para a escola. Conforme Hall et al. (1984), uma lideranga eficaz ¢ o factor que
contribui para mudangas eficazes e relevantes e quando o envolvimento ¢ esclarecido, eficaz e
duradouro, ddo lugar a mudancas inovadoras. Conforme Day (1999), essencialmente os
gestores das escolas que assumem principios de colaboracdo baseada na participagdo dos
professores, realcam, desta forma, a autonomia daqueles profissionais para o qual contribui o
modelo de processo’’. A demonstragio de um compromisso de negociagio é valida
principalmente quando na avaliagdo estdo implicados diferentes grupos como o professor, a
escola, o director, os alunos, os pais/encarregados de educacgao e autoridades educativas.

Ainda conforme aquele autor, num modelo de processo, os professores tém direito a

consulta nas fases de elaboracdo, supervisdo e andlise da avaliagdo; a total participacdo na

recolha de dados; a um tempo para a avaliacdo dos colegas e com os colegas; aos recursos de

* No modelo de processo o valor reside no processo de trabalho. E o proprio processo que ira
conduzir ao desenvolvimento profissional, pois estimula uma aprendizagem eficaz dos professores,
através da produgdo de ideias que estes possam utilizar para aperfeicoar o seu proprio trabalho
(Winter, 1897).
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formagdo e de desenvolvimento adequados aos resultados da avaliagdo do desenvolvimento
profissional; a uma apreciagdo equitativa das suas opinides em confronto com as opinides dos
restantes intervenientes na avaliagdo; ao controlo do processo de avaliagdao; ao tempo e ao
apoio necessarios para a formagdo e implementacdo da auto-avaliagdo e da avaliacio
efectuada pelos colegas, bem como ao acesso a amigos criticos da sua escolha. De realgar que
no modelo de processo o valor reside no processo de trabalho. E o proprio processo que
conduz ao desenvolvimento profissional. Schon (1983) descreve este contrato como um

contrato reflexivo em comparagao com acordos mais tradicionais (Quadro 8)

Quadro 8 — Comparacio entre o contrato reflexivo e o contrato tradicional

(Adaptado de Shon, 1983)

CONTRATO TRADICIONAL CONTRATO REFLEXIVO
Ponho-me nas maos dos profissionais e, ao fazé-lo, Junto-me ao profissional para compreender a minha situagdo
adquiro um sentimento de seguranca baseado na e, ao fazé-lo, ganho um maior sentido de envolvimento e de
confianca. accao.

Sinto-me aliviado por me sentir em boas maos. So preciso  Posso exercer algum controlo sobre a situacdo, apesar de ndo
de me conformar com este conselho e tudo correra bem. estar unicamente dependente da minha informagéo ou acgéo.

Estou satisfeito por poder testar as minhas opinides sobre a
sua competéncia. Agrada-me o entusiasmo da descoberta do
seu conhecimento, da sua pratica e de mim proprio.

Estou satisfeito por ser assistido pela melhor pessoa
disponivel.

Nao obstante as dificuldades sentidas no campo das relagdes interpessoais, a0 novo
modelo de avaliagdo de professores estdo subjacentes trés niveis interdependentes, sendo: a
prestacdo de contas, quer por parte da escola enquanto organizacdo e através da definicao de
metas e indicadores de medida, quer pelos docentes, com a formulacdo dos objectivos
individuais, quer ainda pelas relagdes de causalidade que o modelo estabelece entre os
resultados escolares ¢ o desempenho do professor por um lado ¢ o desempenho da
organizagdo escolar e a atribuicdo das mengdes de Excelente ¢ Muito Bom por outro.

A pressdo da prestacdo de contas que o modelo de avaliagdo do desempenho vigente
imprime repercute-se na escola, nos 6rgaos de gestdo, nas estruturas intermédias, nos docentes
e restantes agentes no sentido do desenvolvimento profissional, pela aquisicdo de novos
saberes; no sentido do desenvolvimento de competéncias profissionais - cientificas,
pedagdgicas e didacticas -, pelo docente; na melhoria das aprendizagens e dos respectivos
resultados; e na melhoria da escola.

Num quadro de mudanca que actualmente se vive, a gestdo tem como tarefas a

criagdo de um clima de escola favoravel para a melhoria da qualidade das aprendizagens e da
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escola, cabendo-lhes como missdo o desenvolvimento de uma cultura colaborativa ¢ uma
avalia¢do do desempenho centrada no contexto organizacional, com a participagdo de todos e
em articulagdo com o Projecto Educativo de Escola (PEE). O modelo de avaliagdo vigente, a
par da tarefa de gestdo organizacional, atribui aos orgdos de gestdo a responsabilidade do
desencadeamento de tarefas essenciais a implementagdo do processo de avaliagao do
desempenho profissional docente e que recaem sobre: a reformula¢ao dos instrumentos de
orientacdo e gestao pedagbgica; a definicdo das metas da escola; e a organizagdo do processo

de avaliacdo (Quadro 9).

Quadro 9 — O papel da direc¢do executiva e rgaos de gestio na implementagao da avaliacio

(Adaptado das recomendagdes do CCAP)

PAPEL DA DIRECCAO EXECUTIVA E DOS ORGAOS DE GESTAO

I. Reformulacao dos instrumentos de e  Adequar os seguintes instrumentos:
orientaciio e gestao pedagogica o Projecto Educativo;

Plano Anual de Actividades;
Projecto curricular de turma;
Regulamento Interno;

Plano de formagao;

O O O O

e Divulgar os instrumentos de gestdo, numa atitude reflexiva e colectiva.
II. Defini¢ao das metas da escola Melhoria dos resultados escolares

e Definir e publicitar objectivos e metas, indicadores de medida, tendo em conta
o contexto socioeducativo da escola:
o Taxa de sucesso por disciplina /ano/turma;
o Taxa de conclusdo por ciclo;
o Média da escola, por disciplina/ano, nas classifica¢des externas;
o Diferenca entre a classificagdo interna e externa.

e Implementar mecanismos de avaliagdo diagnostica, a realizar no inicio do ano
lectivo.

Reduc¢do do abandono escolar

e Definir e publicitar os indicadores de medida definidos pela escola, com base
na:
o Taxa de abandono escolar até aos 15 anos;
o Taxa de saida antecipada a partir dos 15 anos.

e Criar mecanismos, em Conselho de Turma, para a reducdo da taxa de
abandono escolar.
e Proceder a construgio participada, de acordo com a realidade da escola, do

dispositivo de avaliagdo, para que este seja do conhecimento prévio de todos
os intervenientes

III. Organizacao do processo de
avaliacdo de desempenho

Estas etapas sdo precedidas de auto-avaliagio de forma a serem conhecidas as
potencialidades e as limitagdes da escola e a serem definidas as prioridades.
Relativamente as metas a definir pela escola, ao constituirem-se como elementos de

referéncia, devem derivar de uma prioridade de melhoria da escola, sendo antecedida de
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diagnodstico aquando da avaliacdo interna da organizagdo; devem ser relevantes quanto a
educacao dos alunos ¢ finalidades da escola; serem mensuraveis em termos de resultados a
alcangar; serem atingiveis, sendo de aliar aos recursos disponiveis na escola — temporais,
materiais, humanos e financeiros; devem também ser previstas em termos de inicio e fim
(Gois & Gongalves, 2005).

Como refere Tavares (2003), existem linhas estruturantes no interior das quais
qualquer modelo de escola deve ser concebido e sem as quais seria inviavel qualquer projecto
educativo.

Conforme Capucha (2008), o processo de construcdo do PEE como documento que
consagra a orientagdo educativa da escola e no qual se explicitam os principios, os valores, as
metas e as estratégias segundo os quais a escola se propde cumprir, obedece a etapas com a
finalidade dos critérios terem a participacao de todos os envolvidos, de forma a repercutir-se

positivamente nas aprendizagens dos alunos (Quadro 10).

Quadro 10 — Etapas no processo de construc¢io de projectos educativos

(Capucha, 2008, p.16)

, | FINALIDADES E _ OBJECTIVOS E
PIETENOEATES > ORIENTACOES > METAS
PLANOS DE
RECURSOS —_— e
REALIZACAO DAS PROMOCAO / GESTAO
ACTIVIDADES ¢ CONTROLODA 4
EXECUCAO

O Plano Anual de Actividades (PAA) ¢ realizado em articulagdio com o PEE; o

Projecto Curricular de Turma (PCT),”> mais propriamente os pressupostos inerentes a este

¥ DR 2/2008, Artigo 8°.
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instrumento devem facilitar a definicio de metas concretas para cada turma, para que seja
possivel a avaliacdo do contributo de cada um dos agentes na consecucdo das metas
estabelecidas; o Plano de Formacdo deve nascer de uma reflexdo conjunta, num quadro de
auto-avaliagdo que favoreca a emergéncia das suas potencialidades e limitagdes, bem como a
identificacio das oportunidades de desenvolvimento da escola, sustentado no RI*® como
normativo regulador.

Esta sistematizagdo de condicionalismos leva-nos a inserir a necessidade de
articulagdo da avaliagdo do desempenho com a avaliacdo interna e externa da escola como

contexto da ac¢ao.

1.9. Avaliacdo do desempenho e sua articulacio com a avaliacdo interna e externa
da escola

A Joint Comittee on Standards for Educational Evaluation (1994) definiu a avaliagao
interna como aquela que ¢ conduzida por membros da equipa ou da unidade de organizagao
que esta a ser estudada. Deste modo, a avaliagdo interna, no caso das organizacdes escolares,
¢ aquela cuja responsabilidade ¢ da escola e dos docentes. A avaliagdo externa, no caso das
organizagdes escolares, foi definida como aquela que ¢ conduzida por um avaliador nao
pertencente a organizacdo cujo objecto de estudo faz parte, sendo esta da iniciativa e da
responsabilidade de uma entidade exterior a escola.

A pressao no sentido da avalia¢do das escolas, de entre outros servigos publicos, tem
origens diversas e logicas diferentes, ndo podendo a mesma ser reduzida a uma dimensao
técnica, pois envolve visdes, interesses ¢ expectativas de cariz politico, social e economico
Barroso (2003).

O destaque atribuido a avalia¢do das escolas, na generalidade dos paises europeus,
decorre de duas tendéncias, sendo: a descentralizagdo de meios; ¢ a defini¢do de objectivos

nacionais ¢ de patamares de resultados escolares (Eurydice, 2004). Do ponto de vista dos

% Instrumento de autonomia considerado no DL 75/2008 e que define o regime de funcionamento da
escola, dos orgdos de administragdo e gestdo, das estruturas de orientagdo e dos servigos
administrativos, técnicos e técnico-pedagogicos, os direitos e os deveres dos membros da comunidade
escolar, contempla o processo de Avaliacdo do Desempenho Docente e demais decisdes tomadas pela
escola.
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resultados existem vantagens e desvantagens, quer relacionadas com a avaliagdo interna, quer

com a avalia¢do externa. No caso da educacao e conforme Barroso:

“A diversidade de fontes e modos de regulacdo faz com que a
coordenacdo, o equilibrio ou a transformagdo do funcionamento do sistema educativo
resultem mais da interaccdo dos varios dispositivos reguladores do que da aplicagdo
linear de normas, regras e orientacdes oriundas do poder politico.” (Barroso, 2003, p

40)

Ainda segundo o mesmo autor, entre varios factores para a finalidade da avaliagdo
institucional ha um ndo tdo valorizado quanto devia e que se traduz na implicagdo ¢ no
reforco do profissionalismo docente, do desejo de realizagdo, da exigéncia de
aperfeicoamento das praticas pedagogicas, do desenvolvimento de uma ética profissional
marcada pela responsabilidade e pela assertividade e o fomento de «comunidades
profissionais» nas escolas.

Em Portugal, da-se inicio a um novo caminho na avaliacdo das escolas com a Lei
31/2002 de 20 de Dezembro e que aprova o sistema de avaliagdo da educacao e do ensino nao
superior.

A avaliagdo das escolas tem por referéncia imagens e representagdes das escolas,
pelo que “uma analise das politicas e praticas de avaliacdo educacional em contexto escola
beneficiarda muito de um exercicio de hermenéutica organizacional, através do qual se
procederd ao inventario critico e respectiva interpretacdo de concepc¢des organizacionais de
escola, implicitas ou explicitas” (Lima, 2002, p.27). A este propdsito Santos Guerra refere

que:

“Avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e
configuragdo que elas t€m, enquanto instituicdes enraizadas em determinada
sociedade: a sua heteronimia, as suas componentes nomotéticas, os seus fins
ambiguos, a sua débil articulacdo, a sua problematica tecnologia (...). Por outro lado,
¢ imprescindivel ter em conta o caracter Unico, irrepetivel, dindmico, cheio de

valores de cada escola.” (Santos Guerra, 2002, p 11).

Praticamente todos os processos de avaliagdo incluem quatro fases: a recolha de
informagao, o juizo, a redac¢ao do relatorio de avaliagdo e a concretizagdo das mudancas. Na

avaliagdo interna, a tonica é colocada na mudanca; na avaliagdo externa, a tonica ¢ colocada
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na formulacdo de um juizo. A tendéncia geral ¢ para uma avaliacdo interna que visa as
estratégias e os meios de melhoria da situacdo existente e uma avaliagdo externa destinada a
controlar a qualidade dos resultados e a garantir que as medidas de melhoria sdo postas em
pratica.

H4 que combinar, na avaliagdo, duas logicas: a de controlo administrativo e de
prestagdo de contas, centrada nos resultados e, portanto, de pendor mais sumativo e outra, da
melhoria, de pendor mais formativo e que atende ao processo de aprendizagem institucional,
aos caminhos a seguir, até porque prestar contas pode suscitar dinamicas de melhoria e, por
sua vez, a avaliacdo numa logica de melhoria pode constituir uma base para prestagdo de
contas. Com a Avaliacdo Integrada, a IGE “assumiu que toda a avaliacdo ¢ um processo
formativo, social e politico, e que, portanto, a prestacdo de contas ¢ inerente a este processo,
abrangendo avaliadores e avaliados” (Climaco, 2002; p. 46).

Do ponto de vista da melhoria da qualidade e da inovagdo, ¢ sem duvida o grande
desenvolvimento da avaliagao interna que vai determinar os contornos da avaliagdo externa.
Quanto mais a primeira ¢ sistemdtica e autdbnoma, mais a segunda pode tornar-se discreta e
complementar. Actualmente a tendéncia ¢ para o desenvolvimento de uma avaliagdo interna
participativa preocupada com um exame sistematico dos pontos fortes e fracos do
estabelecimento escolar, apoiando-se tanto sobre os problemas identificados pelos diferentes
actores da escola como sobre as fontes exteriores de informagao, tais como os desempenhos
de outras escolas (Eurydice, 2004).

E aqui observado o principio do desenvolvimento da escola como instituigio com
projecto proprio, organizacdo e meios adequados e em interaccdo com a comunidade
envolvente.

O enquadramento legal em torno da avaliagdo do desempenho docente vigente vem
reforgar o principio da articulagdo da avaliagdo interna e externa da escola, ganhando
visibilidade com a fixacdo de percentagens maximas para a atribuicdo das mengdes de
Excelente e Muito Bom,”’ tendo como referéncia os resultados obtidos na avaliagio externa.

No que concerne a avaliagdo interna, a auto-avaliacdo tem caracter obrigatorio, sendo
aferidos pardmetros constantes na legislacdo® e que recaem sobre o grau de concretizagio do
PEE e a preparagdo e concretizacdo da educagdo, ensino e as aprendizagens dos alunos; o

nivel de execucdo das actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos; o

7 Despacho n° 20131/2008 de 30 de Julho.
¥ Lei 31/2002, Artigo 6° DL 15/2007, Artigo 46°; DR 2/2008, Artigo 21°.
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desempenho dos 6rgdos de administragdo e gestao das escolas; o sucesso escolar e a pratica de
uma cultura de colaboragao entre os membros da comunidade educativa.

A auto-avaliagdo, conforme Simons (1990) fornece a base para o desenvolvimento
organizacional e para o conhecimento publico das problematicas educativas. O envolvimento
da escola na sua auto-avaliacao reforca o conceito de profissionalismo. A autora refere ainda
que os profissionais competentes avaliam o que fazem em referéncia aos padrdes que eles
proprios produziram, habilitando as escolas e os professores a melhorarem o ensino e a
aprendizagem através de uma actividade auto-avaliativa. E o caminho mais estimulante, ¢ em
que professores e alunos desempenham um papel crucial, para a melhoria do ensino ¢ da
qualidade da educagdo. Assim sendo, a escola ¢ a unidade basica de mudanga e os professores
0s seus principais agentes.

A avaliagdo externa tem como finalidade aferir a conformidade normativa das
actuagoes pedagogicas e didacticas e de administracdo e gestdo, bem como de eficiéncia e
eficacia das mesmas”™. Pretende-se que os resultados da avaliagdo permitam a escola o
aperfeicoamento da organizagdo, do seu funcionamento no que respeita, principalmente, aos
projectos, aos planos de desenvolvimento, aos programas, a interac¢do com a comunidade, a
formagdo, a organizacdo das actividades lectivas e a gestdo dos recursos. O impacto da
avaliacdo externa situa-se, desta forma, no modo como cada escola se apropria do respectivo
relatorio e o transforma num feedback ttil ao sistema de regulagdo interna, no sentido da
promogdo da sua andlise, discussdo e reflexdo sobre as apreciagdes, possibilitando a revisao
de projectos, de ac¢des e de estratégias da escola (Climaco, 2007).

A articulacdo entre a avaliacao interna, externa e o desempenho docente € posta assim

em evidéncia (Quadro 11).

¥ Lei 31/2002, Artigo 8°.
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Quadro 11 — Articulaciio entre a avaliaciio da escola e a avaliacio do desempenho

(Adaptado do DR 2/2008 ¢ DL 75/2008)*

Avaliacao da escola

Avaliacao do desempnenho docente

Prestacao de contas — Avaliagdo externa

Principios: visa a melhoria dos resultados
escolares dos alunos e da qualidade das
aprendizagens e proporcionar orientagdes para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

\/

Relatorio de auto-avaliacgao:

Identificagdo do grau de concretizagdo dos
objectivos fixados no PEE; avaliagdo das
actividades; organizacdo e gestdo; influéncia
do clima e ambiente educativos; colaboragdo

v

Avaliacio do desempenho tem por referéncia:
a) os objectivos e metas fixados no PEE e PAA;
b) os indicadores de medida previamente

estabelecidos quanto ao progresso dos
resultados escolares esperados para os alunos

e a redugdo das taxas de abandono escolar
tendo em conta o contexto socioeducativo.

da comunidade educativa; prestagdo de servigo
educativo, nivel de sucesso escolar.

| |
N_ ~_~

A avaliacio do desempenho tem por referéncia os
Quadro de referéncia para a avaliacdo seguintes objectivos individuais:
externa. Dominios: a) melhoria dos resultados escolares dos alunos;
e Resultados; b) redugdo do abandono escolar;
e Prestacdo do servigo educativo; ¢) prestagdo de apoio a aprendizagem dos alunos;
e Organizacio e gestio; d) participagdo nas estruturas de orientacdo
° Lideranca; educativa

e Capacidade da auto-regulagéo e melhoria da e) relaqﬁo~com a comunidade
escola. f) formagdo continua

g) participagdo ¢ dinamizagdo de projectos.

E visivel a interligagio da avaliagdo do desempenho com a avaliagdo interna e
externa da escola e a importancia de cada uma na melhoria da qualidade e da inovagao do
ensino.

Analisamos, ao longo deste primeiro capitulo, relativo ao enquadramento teoérico e
conceptual do nosso estudo, questdes relacionadas com a avaliagdo do desempenho docente.
Apresentamos os propoésitos da avaliagdo e a qualidade do desempenho. Assim, consideramos
a necessidade de enquadrar e definir o significado de profissional ¢ 0 modo como se encaram

as fungdes inerentes a profissdo docente e definir o perfil do professor do ensino secundario.

DR 2/2008, Artigos 3° e 8°; DL 75/2008, Artigo 8°, ponto 2.
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Abordamos os padroes de qualidade na avaliagdo de modelos e os sistemas de avaliagao
praticados em Portugal, dando especial relevancia ao vigente. Inserimos a importancia politica
das organiza¢des como contexto da ac¢do e as suas implicagdes na avaliagdo, as fontes e
métodos de avaliagdo do desempenho, o papel da gestdo na avaliagdo, bem como a articulacao
da avaliacdo interna e externa da escola. No enquadramento da avaliacdo evidenciamos alguns
contributos teoéricos de estudos realizados nesta area, para uma melhor compreensdao do
objecto.

No préximo capitulo sistematizamos questdes de ordem metodoldgica, subjacentes a

presente investigagao.
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CAPITULO II - METODOLOGIA
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2. Consideracoes e opcoes metodologicas

Neste capitulo, que se encontra estruturado em seis secgdes, procedemos, num
primeiro momento, ao enquadramento tedrico das opcdes metodologicas. Apresentdmos, de
seguida, uma breve explicitagdo dos procedimentos de ordem metodologica. Assim,
referenciamos interrogagdes pertinentes e relacionadas entre si e que guiaram a colheita de
dados, referimos os procedimentos utilizados na recolha e analise dos dados, de modo a
concretizar os objectivos do nosso estudo que consistem em responder as seguintes questoes
de investigagao:

e Quais as potencialidades e limitagdes do actual modelo de avaliagdo do
desempenho profissional docente, proposto pelo Decreto Regulamentar n°
2/2008, de 10 de Janeiro, tendo em conta as opinides dos avaliadores e
avaliados?

¢ Quais os elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a

partir do que perspectivam os professores?

Na tentativa de dar resposta as questdes levantadas, definimos como objectivo geral:
e Analisar as potencialidades e limitagdes do actual modelo de avaliacao do
desempenho, proposto pelo Decreto Regulamentar n°® 2/2008, de 10 de Janeiro,

tendo em conta as opinides dos avaliadores e avaliados.

Definimos como objectivos especificos:
e Recolher as opinides dos professores avaliadores e avaliados, para elucidacao
das potencialidades e limitagdes do actual modelo de avaliagao;
e Proceder a sistematizacdo de elementos complementares ou alternativos ao

modelo vigente, a partir do que perspectivam os professores.

2.1. Tipo de estudo

O estudo de caso apresenta-se como a estratégia mais adequada para responder a
questdes ¢ ao designio deste trabalho de investigacdo, pois da énfase ao local, a um contexto
delimitado, onde a recolha de dados ¢ feita no ambiente natural dos protagonistas da ac¢do — a
escola e os docentes. “A abordagem a investigacdo ndo ¢ feita com o objectivo de responder a

questdes prévias ou de testar hipoteses. Privilegiam, essencialmente, a compreensdo dos
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comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos da investigacdo” (Bogdan & Biklen,
1994; p.16).

Assim, tendo em vista a natureza do problema em investigagdo, optou-se pelo
método qualitativo que, conforme Strauss e Corbin (1998), pode usar-se para explorar areas
pouco ou muito conhecidas, mas em que se pretende um novo conhecimento.

Como sublinha Leininger (1994), a investigacdo qualitativa ¢, muitas vezes, a forma
inicial de descobrir os fenémenos e de explicar factos desconhecidos de certos
comportamentos, ocorréncias ou locais de vida das pessoas. Este tipo de investigagdo permite
captar em profundidade, detalhe e especificidade, os fendmenos que se pretendem estudar. E
um tipo de estudo que permite compreender a situagdo na sua globalidade, bem como o
significado dos acontecimentos para os autores (Yin, 1994). A abordagem qualitativa facilita
o acesso a referéncias cognitivas e de significados manifestados pelos sujeitos do estudo. E,
assim, importante para compreender a complexidade dos fendmenos, tais como sentimentos,
processo de pensamento e emogoes que sao dificeis de identificar e compreender através dos
métodos de investigacdo mais convencionais (Strauss & Corbin, 1998).

Deste modo, considerando os objectivos do estudo e de acordo com a problematica
equacionada, pareceu-nos adequado suportarmo-nos em alguns instrumentos do método da
grounded theory, nomeadamente, para responder a segunda questdo em que se pretendia
identificar os elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a partir do que
perspectivam os professores, por considerarmos este método adequado, “quando as questdes
de investigacdo se relacionam com processos” (Strauss & Corbin, 1998). A estratégia da
grounded theory, segundo estes autores, ¢ usada para investigar processos relacionados com
as interac¢des humanas, e ¢ particularmente importante em situagdes de natureza psicossocial
e organizacional, entre outras, que necessitam de esclarecimento relativamente ao seu

processo e estrutura.

2.2. Os participantes
Elegemos como participantes do nosso estudo de caso dois grupos de professores de
uma escola secundaria, avaliadores e avaliados. A selec¢do dos mesmos visou a diversidade,

tanto do grupo dos avaliadores quanto do grupo dos avaliados, pelo que foram seleccionados
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. 31, 7 . ..
elementos de todos os departamentos curriculares™ : Linguas, Ciéncias Sociais ¢ Humanas,

Matematica e Ciéncias Experimentais ¢ Expressoes, para se obter riqueza de informagao.

Assim, os sujeitos foram tantos quantos os necessarios para se atingir a saturagao dos dados.

Na selecgdo dos participantes definimos os seguintes critérios:

(1)

(i)

(ii1)

(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

Docentes que ja tivessem vivenciado a experiéncia da elaboragdo do
relatorio critico de actividades para uma melhor compreensdao das
pretensdes do processo inerente ao modelo de avaliagdo vigente e,
consequentemente, uma opinido mais formada sobre a questao;
Docentes com mais de cinco anos de servico na escola onde se
desenvolveu a investigagdo, para um melhor conhecimento do
estabelecimento de ensino, do meio em que se encontra inserido
(contexto) e dos alunos que o frequentam,;

Proporcionalidade dos sujeitos representantes de cada departamento
curricular em cada um dos dois grupos que integram os participantes
no estudo;

Docentes avaliadores, coordenadores de departamento (DR 2/2008,
Artigo 12°, ponto 1, alinea a);

Docentes avaliados (DR 2/2008, Artigo 12°, ponto 1);

Presidente do Conselho Geral Transitorio (PCGT), professor, a quem
compete dirigir os trabalhos do referido conselho, entre outras
atribuicdes aprovar o Regulamento Interno, preparar as elei¢cdes para
o Conselho Geral e proceder a eleicdo do director (DL 75/2008,
Artigos13°e 61°);

Presidente do Conselho Executivo (PCE), simultaneamente
Presidente do Conselho Pedagodgico, a quem compete, entre outras
atribuicdes, avaliar o pessoal docente (DR 2/2008, Artigo 12°, ponto
1, alinea b);

Representante da Comissdo de Coordenagdo da Avaliacdo do
Desempenho (CCAD) que na auséncia ou impedimento de qualquer
dos avaliadores, coordenador de departamento, presidente do

conselho executivo ou director, assegura a avaliacdo, para além de

3! Conforme a estruturagio em departamentos dos grupos de recrutamento constante do anexo I, do
DL n° 200/2007 de 22 de Maio e que estabelece o regime do primeiro concurso de acesso para lugares
da categoria de professor titular.
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validar as classificagdes que apresentem as mencdes de Excelente,

Muito bom ou Insuficiente e aprova o respectivo regulamento de

funcionamento da comissdo (DR 2/2008, Artigo 12°, ponto 5 e Artigo

13°, pontos 2 e 4).

A caracterizagdo dos participantes do estudo € apresentada a seguir (Quadro 12).

Quadro 12 - Caracterizacio dos participantes

TEMPO DE

CATEGORIA SEXO IDADE SERVICO DEPARTAMENTO RE CGRIEI'JFIZSVI]:E?\IT o
(ANOS)

Proqusora Titular / F 55 24 Ciéncias Sociais e 430—Ecgr.10mia ©
Avaliadora Humanas Contabilidade
gg:ﬂg&se ezl / F 47 22 Linguas 300-Portugués
g;ceflz(/):\e/aliada F 48 24 Il;/i:gzgliteifl?a?sﬁéndas >00-Matemitica
QuindeBeod! s 2 b e
PAr\i)afﬁzsd(;rrTitular / M 47 24 Expressoes 620-Educag@o Fisica
Quindebess/ a0 Ml pmi
ir\(,);eizz(;rraaTitular d F 52 28 Linguas 200-Portugués
TsenTull s w0 (S e
Eroerigfl?(t)elii(;cutivo / F 54 30 Expressoes e e

Avaliadora

Tecnolbgica

2.3. Contexto do estudo e caracterizacio geral da escola

Em relagdo a seleccdo do estabelecimento de ensino, optamos por uma escola
secundaria do distrito de Setubal, concelho do Barreiro, pela proximidade da mesma
relativamente ao local de habitacdo, o que facilita a deslocagdo para se proceder a recolha de
dados e pelo facto da metodologia assentar num estudo de caso que tem como intengao captar

em profundidade, detalhe e especificidade, os fenomenos que se pretendem estudar e, assim,
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os significados serem construidos através das interacgdes, ou seja, da influéncia reciproca do
contexto social onde os mesmos interagem. Dai a nossa op¢ao por um estudo de caso.

Friedberg (1995) aponta para a importancia de se considerar em conjunto os actores e
o sistema, pois a compreensdo das relagdes entre os diversos actores obriga a consideragao do
contexto. O estudo dos actores a margem da organizacdo, das suas caracteristicas e regras
dificulta a compreensao das dindmicas internas da mesma. Assim, conforme o PEE
(2009/2013), apresentamos a caracterizagdo da populagdo escolar e a sua distribuicdo em
termos de oferta educativa aos alunos; a caracterizagdo dos recursos humanos - pessoal
docente e funcionarios; os recursos fisicos; a identificagdo dos principios orientadores,
objectivos e prioridades educacionais da escola, bem como os resultados da avaliacdo da
escola.

No que concerne a caracteriza¢ido da populacio escolar ¢ sua distribuicdo, a escola
apresenta uma oferta educativa variada desde o 3° ciclo e Cursos de Educacdo e Formagao no
ensino basico aos cursos Cientifico Humanistico, Tecnologico de Desporto e Profissionais no
ensino secunddrio. Os cursos profissionais sd3o um dos percursos do nivel secundario de
educagdo. Caracterizam-se por uma forte ligacdo com o mundo profissional/empresarial e t€ém
uma estrutura curricular organizada por médulos, o que permite maior flexibilidade e respeito
pelos ritmos de aprendizagem dos formandos. A sua conclusdo, com aproveitamento, confere
um diploma de nivel secundario de educagdo e um certificado de qualificacao profissional de
nivel trés - dupla certificagdo. Os Cursos de Educagdo e Formagdo constituem uma
oportunidade para os formandos concluirem a escolaridade basica obrigatoria, através de um
percurso flexivel e ajustado aos seus interesses, para poderem prosseguir estudos ou uma
formacdo que lhes permitam uma entrada qualificada no mundo do trabalho. Cada curso
corresponde a uma etapa de educagdo e formagao, desde o Tipo 1 ao Tipo 7, cujo acesso esta
relacionado com o nivel de habilitacdo escolar e profissional ja alcangado. No final de cada
etapa, o formando obtera uma qualificagdo escolar e profissional. Face ao elevado nimero de
jovens em situa¢do de abandono escolar e em transi¢cdo para a vida activa, os Cursos de
Educacdo e Formagdo visam a recuperacao dos défices de qualificagcdo escolar e profissional
deste publico, através da aquisi¢do de competéncias escolares, técnicas, sociais e relacionais,
que lhes permitam ingressar num mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo.

A sua distribuicao ¢ visivel na caracterizacao da populacao escolar apresentada (Quadro 13).
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Quadro 13 - Caracterizacio da Populacio Escolar e sua Distribuicio

CARACTERISTICAS DA POPULACAO ESCOLAR

N.° DE TURMAS ALUNOS (%) -
, MEDADE owican 0
BASICO REGULAR Masculino Feminino
(98 Alunos)
7.° ano: 2
go 1 44,3 55,7 14,7
- ano: Brasil e Cabo Verde: 3,7
9.° ano: 1 Angola: 3,0
Guiné-Bissau € S. Tomé: 2,4
CEF Franga, Suica, India ¢ Zimbabwé¢:
(66 Alunos) 23.8 76,2 16,6 0.6
1.° ano: 2
2.°ano: 2
_, s s s s — e o —————————=—===
PROSSEGUIMENTO
DE ESTUDOS
(447 Alunos)
o 41,3 58,7 16,6
10.° ano: 5
11.° ano: 7
WZE =————— Cabo Verde: 3,2
TECNOLOGICO DE Angola: 2,9
DESPORTO Brasil e Guiné-Bissau: 1,6
(69 Alunos) Alemanha: 0,6
S. Tomé: 0,4
10.° ano: 1 74,9 25,1 17,1 Franga, Moldavia, Russia e China:
11.°ano 1 0,3
120 1 Canada, Congo, R.D do Congo,
MZE Mogambique, India e Ucrania: 0,1
PROFISSIONAIS
(181 Alunos)
10.” ano: 2 73,8 26,2 17,7
11.° ano: 4
12.° ano: 4

Quanto a caracterizacao dos recursos humanos, a distribuicdo do pessoal docente ¢

apresentada tendo em conta a situacdo profissional nos quatro departamentos curriculares

(Quadro 14).
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Quadro 14 — Caracterizacao da Situacio Profissional do Pessoal Docente

DEPARTAMENTO  DEPARTAMENTO
_ DEPARTAMENTO DE DE CIENCIAS DE MATEMATICA E DEPARTAMENTO DE
LINGUAS E LITERATURAS SOCIAIS E CIENCIAS EXPRESSOES
HUMANAS EXPERIMENTAIS
i i i i i i i i i i
- - - -
gl g g g L - R - gl B g1 o
= @ = 7 = ] = 7]
220 Y& F | SEi &8 F | 2E <€ 0 F [cEi 48 %% %
sfi s 28 F |g§Ei &2 5 |gfi s E|gEi% %% ®
EEl g g8l 2 |EEl 2! E|EEl gl E |EEl 2 1EE E
SEL T EE & |%Z 3 & %3 %8|z % 1B ¢
& 1S NS NS & 1S
| | | | | | | | | |
i i i i j j j j i i
300 | 12 | 40 | 4 | 1 | 500 i 8 | 1 | 530 i 3 | |
| | | | ) ) ) ) | |
i i i i i i i i i i
320 0 2 i 410 i 5 | 2 | 510 { 8 i 1 | 600 | 3 | ;
| | | | 1 1 1 1 | |
i i i i i i i i i i
330 i 8 1 i 1 | 40 i 3 | 520 | 8 | 620 | 10 | 1 | 4
| | | | | | | | | |
i i i i i i i i i i
i i i 43 i 7 @1 5500 7 S i i i
| | | | | | | | | |
i i i i i i i i i i
i i i 530 i 2 ! ! i i i
| | | | | | | | | |

Na caracterizagdo dos docentes foram também consideradas as habilitagoes literarias

dos mesmos, verificando-se que a maioria possui o grau de licenciado (Quadro 15).

Quadro 15 — Habilitacdes do Pessoal Docente

Bacharelato

Licenciatura

Pos-graduagio

Mestrado

Doutoramento

1

93

3

10

1

Foi também considerado o nivel etério, verificando-se que prevalece a faixa dos 50 aos

55 anos de idade, com um total de 33 profissionais (Quadro 16).

Quadro 16 — Nivel etario do Pessoal Docente (Anos)

< 30

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

=60

1

9

10

20

24

33

9

1

A distribui¢do dos funcionarios ¢ apresentada tendo em conta a situagdo profissional

dos 34 elementos existentes (Quadro 17).
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Quadro 17 — Caracterizacao da Situacio Profissional dos Funcionarios

CATEGORIA QUADRO CONTRATADOS
Assistente Técnico 10 0
Assistente Operacional 23 1

Quanto aos recursos fisicos, o estabelecimento de ensino encontra-se estruturado em
seis blocos independentes de dois pisos, ligados por galerias, um refeitério também

independente e um pavilhdo gimnodesportivo (Quadro 18).

Quadro 18 — Caracterizac¢ao dos Recursos Fisicos da Escola

Eg&j&‘égﬁg CARACTERISTICAS QUANTIDADE
Gabinete do Director 1
Gabinete da Direcgdo 1
Gabinete dos Directores de Turma 2
Gabinete de Ac¢ao Social Escolar 1
Sala de Professores 1
Bloco A Auditorio 1
Biblioteca Escolar 1
Reprografia 1
Servigos Administrativos 3
Bufete 1
Educagio Tecnologica 2
Gabinete de Educagdo para a Saude (PES) 1
Gabinete de Projectos e Estagios 1
Bloco B
Gabinete dos Servicos de Psicologia e Orientacdo 1
Sala de Reunides 1
Sala da Associagao de Estudantes 1
Bufete 1
Bloco C Sala de Convivio dos Alunos 1
Sala de Convivio dos Funcionarios 1
Area de Projecto 1
Biotério 1
Bloco D Educagédo Visual 1
Laboratério de Biologia 1
Laboratodrio de Geologia 1
Bloco E Informatica 6
Laboratério de Fisica 1
Bloco F Laboratdrio de Quimica 1
Cabine de Radio 1
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(Quadro 18 - continuagio)

%gg&&ég‘gg CARACTERISTICAS QUANTIDADE
Portaria 1
Cantina 1
Outros Espacos Instalagdes Sanitarias 7
Salas de Grupo 9
Pavilhdo Gimnodesportivo 1

A Escola, enquanto estabelecimento de ensino de referéncia do distrito de Setubal,
concelho do Barreiro, por ser um espaco de constru¢ao do conhecimento, assume no seu PEE
a defesa de principios ¢ valores visando o sucesso educativo, alicer¢ando-se para o efeito
num ensino de qualidade, exigéncia e responsabilidade, a partir das necessidades provenientes
da comunidade educativa, do meio local e global envolvente e das exigéncias académico-
profissionais requeridas. Deste modo, a escola pretende continuar a contribuir para
desenvolver o espirito democratico e a pratica de cidadania responsavel, pelo que procurara
cuidar da formagao nas dimensoes essenciais da pessoa: individual e social ou comunitaria.

Para a sua optimizagdo o PEE apresenta os seguintes objectivos: (i) consolidar e
aprofundar o dominio de competéncias e saberes, numa perspectiva de educagdo para a vida;
(i) criar condi¢des para o desenvolvimento global e harmonioso da personalidade dos jovens,
contribuindo para a sua formacdo integral nos dominios civico, afectivo e cientifico; (iii)
desenvolver nos alunos a auto-estima, o respeito mutuo e a responsabilidade, visando a sua
integracdo plena na sociedade como cidaddos auténomos, justos e organizados; (iv) tornar a
comunidade educativa mais interveniente; (v) incentivar a participacdo dos pais e
encarregados de Educagdo na Escola; (vi) mobilizar recursos e estratégias para tornar a Escola
atractiva e propiciadora de bem-estar; (vii) refor¢ar as medidas preventivas junto dos alunos
com comportamentos incorrectos, no que respeita a linguagem utilizada e ao cumprimento das
regras instituidas; (viii) promover a igualdade de oportunidades de sucesso escolar,
contribuindo para evitar o abandono escolar e criando nos alunos a imagem de uma escola
util, aberta e agradavel; (ix) criar mecanismos de inclusdo, quer para os alunos com
necessidades educativas especiais, quer para os alunos oriundos de outros paises; (x)
participar, em colaboracdo com as familias, na identificagdo de interesses e alternativas
escolares e profissionais; (xi) manter uma oferta formativa diversificada e ajustavel as

condicionantes futuras, numa perspectiva de servico publico de qualidade, que valorize os
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comportamentos de mérito; (xii) fomentar a insercdo da escola na comunidade,
nomeadamente, através de parcerias e protocolos; (xiii) articular a oferta de escola com as
caracteristicas do meio, as solicitagdes da comunidade e as exigéncias de um mundo em
mudanga; (xiv) promover a formacdo de professores, alunos, pessoal ndo docente, pais e
encarregados de educacdo; (xv) criar condi¢cdes, de acordo com as necessidades
organizacionais da escola, para o desenvolvimento profissional, continuo e integrado de todos
os responsaveis educativos; (xvi) proporcionar qualidade nos servigos prestados, respeitando
critérios ambientais, de seguranca e combatendo o desperdicio; (xvii) sensibilizar todos os
membros da comunidade escolar para a importancia da promogao e educagdo para a saude,
através da criacao de habitos de vida saudavel; (xviii) fomentar o intercambio de culturas e
saberes a nivel nacional e internacional; e (xix) promover uma cultura de avaliagdo
sistematica, tendo em vista a auto-regulagao.

As acgdes prioritarias consideradas no documento sdo as seguintes: (i) criar uma
equipa de trabalho para tratamento estatistico dos resultados dos alunos; (ii) criar condi¢des
para que os pais e encarregados de educacdo visitem a escola para serem informados das
actividades extracurriculares a desenvolver; (iii) criar uma linha aberta de sugestdes on line,
para pais e encarregados de educagdo; (iv) facultar aos alunos um servigo directo de
fotocopias e impressdes mediante regras definidas; (v) criar quadros de exceléncia e bolsas de
prémios; (vi) valorizar a figura do professor tutor; (vii) criar uma base de dados com material
dos varios grupos disciplinares e servigos existentes na Escola; (viii) criar um manual de
funcionamento e integracdo que defina os objectivos de cada servigo; (ix) criar o grupo de
preservacao da escola; e (x) reformular e actualizar a Pagina da Escola, bem como valorizar a
sua utilizacao.

A escola foi sujeita a avaliacio, sendo a Avaliagdo Integrada da responsabilidade da
IGE e a auto-avaliagdo desenvolvida pela propria escola. Tendo em conta os resultados da
avaliacdo apresentados, a escola enquanto estabelecimento de ensino assume a manutengao
do enriquecimento de todos os pontos fortes e dum plano de acgdo direccionado para a
melhoria dos pontos fracos, enunciados no PEE, e cuja determinagdo teve por base um
relatorio datado de Margo de 2007, a informagao veiculada no relatorio do grupo de trabalho
que fez a avaliacdo interna da escola no ano lectivo 2008/2009 e a contribuicdo da
comunidade escolar.

Nas diferentes formas de avaliagdo foram identificadas, no desempenho da escola, os

seguintes pontos fortes: (i) a solidariedade institucional entre os 6rgdos de gestdo; (ii) a
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multiplicidade de projectos e actividades com impacto nas comunidades educativa e local;
(ii1) a diversidade da oferta educativa; (iv) a valorizacdo da aprendizagem continua; (v) a
valorizagdo das expectativas dos alunos - prosseguimento dos estudos ou vida activa; (vi) a
elaboracdo e aplicagdo do Plano de Accdo da Matematica; (vii) o funcionamento do pavilhao
gimnodesportivo; (viii) a higiene no bar dos alunos; (ix) a disponibilidade da comunidade
educativa para apresentar sugestdes de melhoria; (x) a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia motora; a existéncia de uma estrutura de apoio a escola.

Foram identificados os seguintes pontos fracos: (i) a reduzida intervengdo dos pais e
encarregados de educacdo na vida da Escola; (i1) a inexisténcia de um plano de formacdo para
o pessoal docente e nao docente; (iii) o fraco investimento no trabalho colaborativo no sentido
de serem analisados os resultados dos alunos pelos departamentos curriculares, por ano e
disciplina, para em conjunto serem definidas estratégias de remediagdo; (iv) o funcionamento
deficiente do servigo de reprografia e impressao para alunos; (v) os problemas de indisciplina
dentro e fora da sala de aula, ndo muito generalizados mas preocupantes; (vi) os canais de
informa¢do e comunica¢ao pouco funcionais; (vii) a pouca informatizagdo dos documentos
oficiais; (viii) a participagdo reduzida do meio empresarial.

Para além dos propodsitos considerados para a manutencdo, desenvolvimento e
melhoria, constituem, também, metas fundamentais a diminui¢ao do insucesso ¢ o aumento da
qualidade das aprendizagens. Para esse efeito, a escola compromete-se a realizar uma
avaliag¢do anual para identificar as fragilidades e delinear estratégias de melhoria.

Esta abordagem ao contexto ¢ facilitadora da compreensdo das dindmicas internas

entre os actores e que se estabelecem no ambito da avaliacao do desempenho.

2.4. Instrumentos de recolha de dados

Movidos pelo objectivo de se captarem representagdes, atitudes, opinides, valores e
significados atribuidos ao objecto de analise pelo inquirido (Quivy & Campenhoudt, 1992),
pareceu-nos apropriada a utilizacdo da técnica da entrevista como instrumento de recolha de
informacao.

A entrevista ¢ uma das mais importantes fontes de informacao para um estudo de
caso, pois possibilita a recolha de dados descritivos na linguagem do préprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os

sujeitos interpretam aspectos do mundo. Os dados recolhidos a partir da entrevista resultam,
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em grande parte, da capacidade discursiva dos sujeitos convidados a expressarem-se sobre a
avaliagdo do desempenho a que estdo sujeitos e do contexto em que 0s mesmos se encontram
inseridos, ou seja, o seu ambiente de trabalho. O investigador desempenha também aqui um
papel ndo de somenos importincia, o de entrevistador, contacta os sujeitos a serem
entrevistados, cria a situacao da entrevista, propde os assuntos a abordar, 1€ e interpreta os
discursos em func¢do de hipoteses e de problematicas (Bogdan & Biklen, 1994).

Considerando o objecto de estudo, os objectivos definidos e a problematica
construida, o recurso a entrevista semi-estruturada pareceu-nos util, por possibilitar o
conhecimento do quadro de referéncia dos sujeitos, a exploragdo de outros aspectos que
podem clarificar o problema em estudo e¢ delimitar assim os seus contornos. Por outro lado,
tratando-se de um trabalho exploratério, dado o objectivo de identificar as potencialidades e
limitagdes do actual modelo de avaliagdo do desempenho docente, tendo em conta as opinides
dos professores, pareceu-nos ser a entrevista semi-estruturada a técnica recomendavel de
instrumento de recolha de informacdo. Esta pressupde uma conversa estrategicamente
assistida, entre o entrevistador e os entrevistados, acerca do tema em questdo. Assim, na
condugdo da mesma, utilizdmos um guido de modo a permitir ao entrevistado um relato do
que sentia e pensava na sua propria linguagem, mas deixando também aos entrevistados a

liberdade de falar sobre o assunto ¢ de exprimirem as suas opinides.

2.4.1. O guido de entrevista

Na construcdo dos guides da entrevista semi-estruturada® tivemos em consideraco
os procedimentos recomendados na literatura (Bogdan & Biklen, 1994) e organizdmo-los em
dois blocos tematicos. O primeiro encontra-se centrado no processo de avaliagao
consubstanciado no modelo de avaliagdo do desempenho profissional docente vigente (A) e o
segundo nos elementos de referéncia para a avaliagdo do desempenho (B), para que se
obtivessem respostas as percepcdes € expectativas dos entrevistados sobre o tema em questao

(Quadro 19)

32 Foram elaborados dois guides, sendo um para docentes avaliadores, incluindo a direc¢do da escola,
e outro para docentes avaliados. Os guides tém uma estrutura idéntica, mas apresentam algumas
especificidades.
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Quadro 19 — Blocos e topicos do guido da entrevista

BLOCOS TOPICOS

- Apresentagdo do problema;

- Objectivos da entrevista e do trabalho de investigagéo;

- Importancia da motivagdo do entrevistado para a participagdo;

- Caracter confidencial da fonte de informacg@o e anonimato dos entrevistados;
- Registo audio das entrevistas;

- Agradecimentos pela colaboracdo na realizagdo do estudo.

1. Legitimacio da entrevista

2. Blocos Tematicos

A- Sistema de avaliagdo do desempenho - Opinides sobre: finalidades e objectivos, procedimentos e métodos, efeito
profissional docente vigente (s), pontos fortes e pontos fracos.

B - Elementos de referéncia para a - Opinides sobre: intervenientes na avaliagdo, propdsitos, critérios,
avaliacdo do desempenho profissional instrumentos e fontes de informacgao, indicadores de avaliagdo,

docente preconizado pelos docentes periodicidade, finalidade e efeito (s).

- Aspectos pertinentes ndo abordados;

3. Validagdo da entrevista - Sugestdes relativas a aspectos importantes.

2.5. Procedimentos para a recolha de dados

Apoés a revisdo da literatura e a elaboracdo do guido da entrevista (Anexo 6), a
recolha de dados foi realizada numa escola secundaria e foram tidas em conta todas as
consideragdes éticas necessarias a realizagdo do estudo. Conforme referem Lessard, Goyette e
Boiton (1994), a investigacdao, de um modo geral, e seja qual for o caminho epistemoldgico,
rege-se por regras de ambito nacional e internacional relativa a proteccdo dos sujeitos. O
respeito pelos principios éticos ¢ assim considerado fundamental na validade da investigacao
qualitativa. Deste modo, numa primeira fase, foi solicitada a Direc¢ao-Geral de Inovagdo e de
Desenvolvimento Curricular do Ministério da Educagdo, cumprindo o determinado no
Despacho n°® 15 847/2007, de 23 de Julho, a autorizacdo para realizacdo de inquérito em meio
escolar. Foi também solicitada, ao o6rgdo de gestdo da escola, a autorizagdo para
permanecermos na escola, a fim de recolhermos os dados para o estudo, tendo sido dado
parecer favoravel, ap6s andlise do projecto apresentado.

Numa segunda fase foram apresentados os propositos do estudo aos docentes
participantes em grupo e, posteriormente, foi pedido individualmente e por escrito o
consentimento informado aos sujeitos avaliadores e avaliados, tendo estes assinado o
respectivo formuléario. O conteudo referia os objectivos do estudo, a indicagdo de que a

participagdo seria inteiramente voluntéria, a importancia da colaboragdo como uma mais-valia
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para a investigacdo, dada a experiéncia singular e muito rica de cada participante, a
explicacdo da técnica a utilizar e cujo tempo seria concordante com a disponibilidade de cada
um, a solicitagdo da audio-gravacdo e posterior transcri¢do, assim como o anonimato € a
confidencialidade dos dados (Anexo 7). Foram também requeridos dados relacionados com a
idade, grupo disciplinar, departamento curricular e o tempo de servigo dos participantes.

O guido da entrevista foi submetido a um pré-teste a individuos da populacdo que
ndo fazem parte dos sujeitos, para testar a clareza, a pertinéncia das questdes e antever a
duracdo média das entrevistas e também desenvolver as nossas capacidades na realizacdo das
mesmas (Quivy & Campenhoudt, 1992).

As entrevistas foram realizadas na escola, a excep¢ao de uma que foi realizada em
casa do entrevistado. Na realizacdo das mesmas foram tidas em conta a criacdo de um clima
caloroso e confiante para que os sujeitos se sentissem a vontade, tendo também sido evitadas
as perguntas que pudessem condicionar as respostas. Foi nossa preocupagdo, como
investigadores, ndo manifestar ou emitir opinides pessoais. A duracdo de cada entrevista foi
variavel (tendo oscilado de um minimo de 46 minutos a um maximo 110 minutos).

A analise documental foi também utilizada, nomeadamente, o PEE, o PAA ¢ o RI
com o objectivo de obter dados relevantes que permitissem responder as questdes de
investigacdo (Afonso, 2005). A recolha de documentos produzidos pela escola decorreu em
simultdneo com o periodo de entrevistas aos participantes. A consulta destes documentos
serviu, num primeiro momento, para obter informagdes sobre as caracteristicas do contexto e
a actuagdo através de processos de participagdo dos diferentes actores na organizagdo. Num

segundo momento, para entender as suas logicas de ac¢ao.

2.6. Analise de dados

Para tratamento de dados utilizdmos a analise de conteudo que ¢ definida como um
procedimento que inclui um conjunto de técnicas para a andlise dos dados. O objectivo ¢ dar
significado, ao conteudo das mensagens obtidas com os participantes, através da elaboragao
de categorias analiticas, que permitam sistematizar as informacdes (Bardin, 1984; Bogdan &
Biklen,1994). Assim, suportdmo-nos nos procedimentos preconizados por Bardin (1994) para
a analise de contetdo e nos instrumentos de analise da grounded theory que preconiza que a

analise se realiza em trés niveis, através de um processo indutivo (Strauss & Corbin, 1998).
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Para Bardin (1994) as categorias podem ser estabelecidas a priori ou a posteriori ou
mediante a combina¢do de ambas. Assim, tendo em conta os objectivos do nosso estudo, foi
realizada uma definicdo de categorias mista, por duas ordens de razdo. Por um lado, pelo facto
de se pretender identificar as potencialidades e limitacdes do modelo de avaliagdo do
desempenho docente, dadas as varias dimensdes de analise que o mesmo envolve, 0 que exige
uma analise objectiva dos contetdos. Assim, pareceu-nos pertinente o estabelecimento
de temas e categorias a priori, para responder a este primeiro objectivo, por permitirem uma
representacdo rigorosa e objectivada do conteido das mensagens, através de inferéncias
interpretativas, com origem no quadro de referéncia (Bardin, 1994; Amado, 2000). Mas, por
outro lado, pretendiamos também compreender como os professores perspectivam um
processo de avaliacdo docente, pelo que nos pareceu pertinente utilizar alguns instrumentos de
analise da grounded theory. A investigagdo orientada pela estratégia da grounded theory
procura desenvolver ou descobrir conceitos com base em dados colhidos e analisados
sistematicamente. Para Strauss e Corbin (1998), a grounded theory tem como finalidade a
conceptualizagdo a partir dos dados sistematicamente recolhidos, analisados e comparados
através do processo de investigacdo, pelo que melhoram a compreensdo dos fendémenos e
podem constituir um guia com maior significagdo para a ac¢do. Deste modo, a analise dos
dados ¢ realizada de uma forma indutiva incluindo trés niveis de codificagdo que se
denominam de nivel I — codificacdo aberta; de nivel II — codificacdo axial e de nivel III —
codificagdo selectiva.

Assim, para a concretizagdo do tratamento e andlise dos dados procedemos do
seguinte modo:

Codificacdo de nivel I — Numa primeira fase, procedeu-se a audi¢do integral das
entrevistas. Seguidamente, a transcricdo das mesmas durante as quais tentamos reconstruir as
ideias principais, a coeréncia e as contradi¢cdes que continham alguns discursos. Para tornar
mais perceptivel a mensagem em funcdo da delimitacdo da tematica estabelecida rejeitamos
alguns contetdos dispensaveis a investigacdo (Bogdan & Biklen, 1994). Foram realizadas
varias leituras das entrevistas transcritas no sentido de apreender o conteudo geral das mesmas
e conseguirmos ter uma visao mais clara da totalidade dos dados, ou seja, o sentido do todo,
para identificarmos os temas relevantes do conjunto, assim como os conceitos e ideias mais
frequentemente utilizados (Bardin, 1994; Strauss & Corbin, 1994; Amado, 2000).

Tal permitiu-nos extrair frases e pardgrafos para andlise procedendo-se, entdo, a

identificacdo das unidades de registo, ilustrativas do que sentem e pensam os entrevistados.
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Simultaneamente, utilizamos um sistema de codificacdo aberta, onde os dados foram
analisados linha a linha e em que procuramos encontrar em cada uma das afirmagdes a sua
esséncia, o que € que cada frase ou paragrafo revelava acerca do fenémeno, atribuindo-lhe
uma significacdo e um cédigo. Elaboramos, numa primeira fase, uma tabela para cada
entrevista, organizada com as seguintes itens: unidade de registo, unidade de significacao,
tema, cddigo, e comentdrio do investigador. Esta ultima permitiu registar os comentarios e
anotacgodes considerados relevantes para a analise. A organizacdo traduziu-se numa estratégia
facilitadora por permitir seleccionar as informacdes que consideramos mais relevantes para
alcangar os objectivos do estudo.

Codificacdo de nivel I — Ao analisarmos as entrevistas foram observadas a
repetigdo de alguns dados, pondo em destaque certas palavras, frases, padrdes de
comportamento, formas dos sujeitos pensarem e acontecimentos, pelo que procurdmos
regularidades e padrdes que integramos em categorias ja estabelecidas ou novas categorias
identificadas (Bogdan & Biklen, 1994). Esta foi uma tarefa minuciosa em que inicidmos a
comparagao com novos indicadores, a fim de identificarmos caracteristicas e relagdes visando
descobrir todas as categorias e subcategorias.

Codificacdo de nivel III — Apods a codificacdo dos dados, comparamo-los com
outros e agrupamo-los, logicamente, formando categorias e subcategorias. Todas as categorias
foram comparadas de modo a garantir a sua mutua exclusividade. Prosseguimos com a
reducdo dos dados, uma vez que, durante o processo de andlise dos dados, emergiu um
nimero bastante elevado de categorias que tivemos que reduzir, comparando umas com as
outras, tentando perceber como se agrupavam ou como se ligavam, de modo a conseguirmos
integra-las noutra mais vasta (Strauss & Corbin, 1998).

Conforme referem Strauss e Corbin (1998), as relagdes entre eventos e
acontecimentos nem sempre sdo evidentes porque as interligacdes entre as varias categorias
podem ser muito subtis ¢ estarem implicitas umas nas outras. Para estes autores, ¢ pela razao
apresentada, torna-se de grande utilidade haver um esquema para organizar as conexodes
emergentes, o qual denominam por paradigma, que ajuda a reunir e a ordenar
sistematicamente os dados para que a estrutura e o processo se completem. Assim, dado que
com a segunda questdo pretendiamos sistematizar os elementos complementares ou
alternativos ao modelo de avaliacio do desempenho docente vigente, a partir do que
perspectivam os professores, pareceu-nos pertinente ter por base os componentes basicos do

paradigma. Estes sdo as condigdes, as estratégias e as consequéncias que emergem das
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categorias apuradas. As condig¢des dio resposta as questdes que se colocam, porqué, onde,
como aconteceu € quando, ¢ formam a estrutura das circunstancias ou situagdes no qual o
fenomeno se encaixa. As ac¢oes/interaccdes sdo as reacgoes ou estratégias adoptadas para
enfrentar os problemas, acontecimentos ou eventos provenientes das condi¢des do fendémeno
e tentam responder as questdes quem e como. As consequéncias sao precisamente o resultado
das acgOes/interacgdes e respondem as questoes de que o que aconteceu teve este resultado
por intermédio destas acg¢oes/interacgoes (Strauss & Corbin, 1998). Deste modo, procuramos
identificar as condigdes, as estratégias e as consequéncias da estrutura do processo do modelo
de avaliacdo do desempenho docente perspectivado pelos professores, tendo emergido da
analise de conteudo e dos instrumentos de andlise da grounded theory, numa defini¢do de

categorias mistas, as categorias e subcategorias.

2.7. Limitacées da investigacao

As limitagdes do estudo prendem-se com a diferenga entre o tempo estipulado para a
realizacdo do mesmo e o tempo despendido na sua elaboragdo. Nao obstante a complexidade
do tema que exigiu uma compreensdo em profundidade da substincia e dos fundamentos da
avaliacdo do desempenho profissional docente, pois trata-se de um dominio cientifico que,
conforme refere Fernandes, “ parece estar longe de nos proporcionar um conjunto estavel de
caracteristicas do ensino, mais ou menos mensuraveis, que seja transferivel para todos os
contextos” (Fernandes, 2008; p.30). Sendo o sistema vigente de avaliacdo de professores,
como pratica social, ndo isenta de tensoes e de diferentes visdes acerca dos seus propdsitos, os
participantes no estudo revelaram alguma dificuldade em falar sobre o tema quando
contactados, acordando estarem disponiveis apenas no final do ano lectivo (2009). Assim, as
entrevistas foram limitadas pela disponibilidade dos participantes no estudo, atrasando e
dificultando, de certa forma, o desenvolvimento da investigagdo. No entanto, a
disponibilidade, a cooperacdo e o empenho dos participantes foi total. Decorrente também da
limitagdo do tempo, o facto de se ter utilizado a metodologia de investigagdo qualitativa. O
estudo de caso baseou-se em entrevistas ¢ durante a transcri¢do tentamos reconstruir as ideias
principais, a coeréncia e as contradicdes que continham alguns discursos. Também foi
efectuada a andlise documental.

Com esta investigagdo, pretendemos compreender quais as potencialidades e

limitagdes do actual modelo de avaliagao do desempenho profissional docente, proposto pelo
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DR n° 2/2008, de 10 de Janeiro, tendo em conta as opinides dos avaliadores e avaliados.
Suportamo-nos em alguns instrumentos do método da grounded theory, nomeadamente, para
responder a segunda questdo em que se pretendia identificar os elementos complementares e/
ou alternativos ao modelo vigente, a partir do que perspectivam os professores de uma escola
secundaria; as conclusdes sdo limitadas a essa escola, ndo devendo ser generalizadas ao
sistema educativo do pais.

Os achados a que chegamos, apds a analise dos dados, dao-nos elementos importantes
para a compreensdo do modelo analisado e para a sistematizacdo de elementos preconizados
pelos participantes. Porém, por se tratar de um fenomeno que envolve a complexidade do ser
humano nas suas multiplas facetas, e dada a utilizacdo de instrumentos do método da
grounded theory, estamos conscientes de que este trabalho de investigagdo ndo esgota o
assunto, mas pretende dar um contributo para a necessidade emergente de romper com velhos
paradigmas e repensar um modelo de avaliacdo do desempenho docente.

Ao longo deste capitulo, descrevemos os procedimentos metodologicos da
investigacdo. Inicidmos com a fundamentacio das op¢des metodologicas face ao objecto e aos
objectivos da investigacdo, realcamos a opcdo pela entrevista semi-estruturada como
instrumento de recolha de informagdo, bem como os procedimentos na constru¢do € na
conducdo do guido da entrevista. Procedemos ao desenvolvimento dos aspectos relativos a
seleccdo e a caracterizacdo dos participantes e a caracterizacdo geral do contexto do estudo.
Por ultimo, referimos os procedimentos utilizados na analise dos dados e do que dela emergiu,
bem como das limitagdes ao estudo. No proximo capitulo vamos proceder a apresentacio da

descricao e discussao dos resultados.
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CAPITULO III - DESCRICAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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3. Resultados da analise

Neste capitulo apresentam-se os resultados da andlise dos dados das entrevistas,
cujos procedimentos enuncidmos anteriormente e faz-se a discussao dos mesmos. O objectivo
¢ apresentar os factores que ajudem a compreender as potencialidades e limitagdes do actual
modelo de avaliacdo do desempenho profissional docente, proposto pelo DR n° 2/2008, de 10
de Janeiro, tendo em conta as opinides dos avaliadores e avaliados e os elementos
complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a partir do que perspectivam os
professores.

Assim, a apresentacdo ¢ a discussdo dos dados serd feita a partir dos trés temas
definidos:

- Potencialidades do processo de avaliagao do desempenho docente;

- Limita¢des do processo de avaliacdo do desempenho docente;

- Elementos Complementares e/ou alternativos ao modelo vigente.

Na descrigdo da andlise incluimos extractos literais das entrevistas, para mostrar a
forma como os participantes descrevem as suas experiéncias e o significado que dao as suas
accoes. Recorremos, ainda, a autores para ajudar a compreender a andlise e discussdo dos

dados.

3. 1. Potencialidades do processo de avaliacdo do desempenho docente
Neste tema definimos trés categorias de onde emergiram sete subcategorias,
consideradas pelos participantes como potenciadoras do processo de avaliagdo, e que de

forma sistematizada passamos a apresentar (Quadro 20).

Quadro 20 — Potencialidades do processo de avaliacdo do desempenho docente

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
3. 11 Qb]ectlvos e finalidades da Objectivos gerais adequados
avaliagdo
3.1.2. Procedimentos e métodos da Adequagdo do perfil geral (dimensdes) em avaliagdo
avaliagdo Adequacgdo do PEE e PAA como fontes de informagao

Relacdo directa entre a avaliagdo e a aprendizagem dos alunos

A avaliag@o do desempenho ter consequéncias na progressdo da carreira

3.1.3. Efeitos do processo de avaliagdo — - — -
A avaliagdo conduzir a um empenhamento criterioso e responsavel

A mengao de insuficiente ter repercussdes quando associada ao desempenho
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3.1.1. Objectivos e finalidades da avaliacao

Relativamente aos objectivos e finalidades, que visam, fundamentalmente,
orientacdes para o desenvolvimento pessoal e profissional do docente, a melhoria da
qualidade da sua pratica pedagogica e o desenvolvimento e a melhoria das aprendizagens dos

alunos, emergiu uma subcategoria (Quadro 20):

e Objectivos gerais adequados
Sobressai do discurso de alguns participantes que os objectivos definidos no modelo
vigente vao de encontro aos principios de um bom desempenho do professor. Outros referem
concordar com o0s objectivos gerais definidos, mas se os mesmos forem ajustados a realidade
de forma a ter em consideracdo factores contextuais e da pratica docente, isto porque os
estabelecimentos de ensino tém realidades diferentes ndo sé a nivel de publico como de

condi¢des e metas, como nos transmitem os seguintes excertos:

(...) Os objectivos parecem-me bem. (...). Alids, eu tive uma ac¢do de formagdo
sobre este novo modelo e, realmente, isto ndo esta mal. Os objectivos, eu penso que sdo estes.
(...). Qualquer professor que quer desempenhar condignamente a sua fun¢do tem isso por

principio (entr. D).

Em primeiro lugar eu acho que os objectivos tragados, genericamente, concordo
com eles. Acho que estdo correctos. Aquilo que realmente depois pude constatar na pratica e
pela pratica é que eles deveriam ser mais ajustados a nossa realidade e a nossa pratica. (entr.

B).

Como refere Gois e Gongalves (2005), as metas a definir pela escola constituem-se
como elementos de referéncia e devem ser derivadas de uma prioridade de melhoria da escola,
relevantes no que respeita a educagdo dos alunos e as finalidades da escola, ser datadas e
atingiveis. A tudo isto esta ligado também o PEE. O alcance dos objectivos gerais so ¢
possivel se neles estiverem implicitos os objectivos organizacionais e do desenvolvimento do

docente.

3.1.2. Procedimentos e métodos da avaliacao
Conforme refere Iwanicki (1995), os procedimentos e métodos da avaliagdo

traduzem o modo como os professores sdo avaliados, quais os instrumentos, que
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intervenientes no processo e que tratamento de dados, com o proposito de tornar a avaliagao
num processo objectivo, exequivel em contextos particulares e especificos, com processos e
métodos consistentes e que resultem na mudanca e na melhoria do profissional, do aprendente
e na exceléncia do servigo prestado a comunidade. Nesta categoria emergiram duas

subcategorias (Quadro 20):

e Adequacio do perfil geral (dimensdes) em avaliacio
Os docentes consideram aceitaveis as dimensdes em avaliagdo, destacando a vertente

profissional, social e ética como de grande importancia para a profissionalidade docente:

As dimensdes ndo me parecem mal. Acho que fazem parte. Um profissional que se

preze deve ter em conta todas estas dimensdes. (entr. H)

Se nds pensarmos na vertente profissional, social e ética ¢, sem divida nenhuma,
cada vez mais importante que as pessoas sejam profissionais no desempenho dos seus cargos

e das suas actividades. (entr. A.)

Realgam a importancia das vertentes do desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem e da formagao profissional ao longo da vida por promover actualizagdes. Como
refere Le Boterf, (1995), a sociedade exige que um professor seja um profissional, remetendo
este conceito para a rapida, diversa e renovavel aquisi¢do de saberes e para a necessidade da
sua sistematica mobilizacdo. Fala-se, assim, da constru¢do de uma nova profissionalidade e
propria de um profissional da educacao, cujo objectivo € o crescimento ndo s6 para fazer bem
o que faz, mas também para fazer o que deve fazer, sendo para isso necessario um saber-fazer

bem que engloba saberes especificos, valores e competéncias.

O desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, (...) e junto isso ao
desenvolvimento profissional e formacdo ao longo da vida. Se eu pensar nas disciplinas que
lecciono (...), se eu ndo fizer o acompanhamento destas duas tematicas ao longo da vida, eu
estarei a leccionar hoje com aquilo que aprendi ha 20 anos. E impensavel! (...). Sdo tematicas
que estdo em constante transformagdo pela sociedade em que vivemos. Entdo, estas duas

questdes sdo, quanto a mim, extremamente importantes. (entr. .A.)

E dada, também, importancia a articulagdo entre a escola e a comunidade por
favorecer a integracdo. Assim, todos os participantes no estudo aceitam o perfil geral de

desempenho profissional em avaliagdo, chamando-lhe o perfil ideal, mas alertam para a
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sensatez na avaliagdo do mesmo, tendo em conta as virtudes e defeitos de cada um, conforme

se verifica nos seguintes excertos:

A ligacdo a comunidade ¢ uma forma de a escola estar integrada no seu meio. (...)
A ligacgdo entre a escola e o meio tem que existir. (...), eu acho que é importante. Portanto, eu

acho que estas quatro vertentes sdo aquilo que um profissional deve ser. (entr. A.)

Desde que ndo seja visto de uma forma cega, tem aspectos que nds consideramos
que entretanto estdo elencados ¢ que o ser humano tem necessidade de ter escrito aquilo que
corresponde ao perfil ideal em termos profissional, social e ético, (...). No meio disto tudo
nds temos que ter a sensibilidade e a sensatez para avaliar, mas de uma forma equilibrada. E
quem esta a avaliar ndo pode ser cego ao ponto de ndo perceber que qualquer um de nds tem

virtudes mas também tem defeitos . (entr. E)

e Adequacio do PEE e PAA como fontes de informacéo
Os docentes participantes concordam com o PEE e o PAA como fontes de

informacao validas na avalia¢ao do docente e de afirmac¢ao da identidade da escola.

Eu acho que o PEE deve ser a estrutura, o esqueleto a volta do qual a escola se
deve construir. Deve ser a identidade da escola. (...). O PAA também desde que esteja de

acordo com o PEE. (E.F)

Conforme Barroso (2005), a construcdo da identidade pode ser manifestada na
maneira como a escola exerce as competéncias que lhe sdo atribuidas e também na forma
como gere a sua margem de autonomia. Assim, o PEE enquanto processo participado de
constru¢dao de uma identidade organizativa pode contribuir para a articulagcdo de objectivos e
de actividades, constituindo um elemento regulador dos diferentes interesses dos varios
intervenientes e mobilizar esfor¢os em torno de metas comuns. E um projecto que permite
integrar os projectos individuais e de grupo nos projectos colectivos.

Tanto o PEE como o PAA s3o considerados pelos participantes no estudo como
documentos importantes desde que verdadeiros, bem coordenados e bem elaborados, com a
participacdo de todos os actores para se atingirem os objectivos propostos e que vao de
encontro ao contexto da ac¢do. O rigor deve orientar o trabalho de concepg¢ao e de elaboracao.

Assim se expressam os docentes participantes:
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Sdo bons documentos de base [PEE e PAA] eles tém de existir, e se estiverem bem
elaborados e adequados a realidade das escolas sdo bons documentos para noés nos basearmos
neles e, a partir dai, tragarmos os objectivos individuais, por exemplo, e objectivos colectivos.

(entr.B)

Relativamente ao PAA e ao PEE eu até concordo se de facto os PEE forem

verdadeiros PEE ¢ os PAA também. (entr. H)

Eu concordo que para um professor, o seu trabalho seja em fungdo de um projecto
de escola, de acordo com as necessidades, de acordo com o que a escola pode oferecer, de
acordo com os alunos, com as actividades que podem ser realizadas, e que ¢ viavel nessa
escola. Portanto, o professor deve trabalhar de acordo com uma decisdo colectiva (...) O
Projecto Educativo é muito importante. O Plano Anual de Actividades ¢ importante como
ponto de partida, mas ndo condi¢do sine qua non,(...)! O PAA tem de estar de acordo com o

Projecto Educativo, (...). (entr.G)

Neste sentido, os principios, os valores e as politicas subjacentes a um PEE e que o
definem sdo delimitados pela natureza e também pela especificidade do acto educativo, em
contextos Unicos € sobre os quais recai a reflexdo colectiva de todos os intervenientes — o

significado, as fungdes, os dilemas e as possiveis solugdes.

3.1.3 Efeitos do processo de avaliacao
No que concerne aos efeitos, e que indicam o alcance dos objectivos tracados e
postos em evidéncia através dos procedimentos ¢ métodos, emergiram quatro subcategorias

(Quadro 20):

e Relacio directa entre a avaliacio e a aprendizagem dos alunos
A avaliacdo reflecte-se nas aprendizagens e no sucesso dos alunos por levar a
praticas consistentes e orientadas para as necessidades dos mesmos. E evidenciada a avaliagio
como factor determinante na aprendizagem dos alunos, ndo obstante o numero excessivo de
turmas por professor dificultar a preparagdo e a realizacdo da planificacdo das actividades

lectivas:

Eu acho que tem uma relagdo directa com as aprendizagens dos alunos. Somos
obrigados a ter uma pratica muito mais consistente, muito mais orientada para aquilo que sdo

as necessidades dos alunos, isto realmente tem uma relagdo directa com o sucesso dos alunos.
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Ha aspectos no plano de aula que nés fazemos mentalmente e ao passar por escrito este plano
de aula, detectamos coisas que percebemos que ndo estdo bem naquele sitio, ou ndo podem
ser feitas daquela forma. (...). E evidente que ndo podemos fazer isso com todas as turmas, é
impossivel, ou melhor ndo é impossivel, mas fazer um plano de aula para todas as turmas
com tantas turmas que nés costumamos ter ¢ complicado. Mas sim, reflecte-se no sucesso dos

alunos e nas aprendizagens. (entr. B)

Estamos, assim, no campo do objecto como elemento a ter em conta na avaliacdo e
que se traduz na associacao do processo de avaliagao a melhoria da qualidade do ensino e no
campo da utilidade da avaliagcdo no sentido de a mesma ter de ser util de forma a permitir a
tomada de decisdes que contribuam para melhorar a qualidade do ensino (Fernandes, 2008).

A relacdo directa aqui expressa pelos docentes pode, também, ter subjacente o

incentivo a melhoria da pratica do profissional, com reflexos na aprendizagem dos alunos.

¢ A avaliaciao do desempenho ter consequéncias na progressao da carreira

A progressdo na carreira consiste na mudanga de escaldo dentro das categorias
hierarquizadas de professor e de professor titular (DR 2/2008, Artigo 37°). Deste modo, para o
professor, a permanéncia ¢ de cinco anos de servico docente efectivo, excepto no 4.° ¢ 5.°
escalodes, cuja duragdo ¢ de quatro anos no escaldo imediatamente anterior com, pelo menos,
dois periodos de avaliagdo do desempenho ndo inferior a Bom; para o professor titular a
permanéncia de seis anos de servigo docente efectivo, no escalao imediatamente anterior com,
pelo menos, trés periodos de avaliagcao ndo inferior a Bom; e frequéncia, com aproveitamento,
de moédulos de formagdo continua que no periodo em avaliagdo correspondam, em média, a
vinte e cinco horas anuais.

Os participantes, vendo a escola como um organismo publico, consideram que ¢ de
avaliar os seus profissionais em funcdo dos objectivos atingidos, e que os resultados devem
ter consequéncia pratica e reflectir-se na progressdo da carreira, como se pode constatar no

registo seguinte:

Sim, concordo com os efeitos que a avaliagdo tem na carreira. A escola ndo deixa
de ser um organismo como todos os outros organismos. Estd bem que ¢ um organismo
publico, mas organismos publicos carecem e muito de avaliagdo dos seus funcionarios.
Temos que ser avaliados, quanto mais ndo seja, pela causa publica. Desempenhamos aqui
uma funcdo e ela tem que ser avaliada, tem que ter consequéncias praticas. Concordo que o
resultado da avaliagdo dos professores se reflicta na sua progressdo. (...). As pessoas t€ém que
se habituar a trabalhar por objectivos, mesmo que seja a curto ou médio prazo e serem
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avaliadas em fun¢do dos objectivos atingidos ou ndo, e terem ou ndo uma recompensa desses
objectivos. Portanto, eu concordo com a progressdo na carreira derivada da avaliagdo.

(entr.B)

A este proposito, Iwanicky (1990) considera a necessidade de prestagdao de contas,
garantindo, assim, que sO professores eficazes fiquem no ensino e que os mais bem
qualificados sejam aceites no mesmo, como forma de selec¢ao.

Shinkfield e Stufflebeam (1995) referem alguns propositos-chave da avaliagdo do
desempenho docente, sendo a tomada de decisdes, justas e sustentaveis, sobre a subida na
carreira ¢ a efectivagdo e, de outras formas, reconhecer e recompensar o mérito e permitir que,
de forma equitativa e valida os docentes menos capazes possam ser afastados do ensino.

Estamos, assim, perante o proposito sumativo da avaliacdo cujo objectivo é prestar
contas e/ou responsabilizar e também tomar decisdes sobre o docente, conduzindo a sua

valoriza¢ao do mérito, a promogao, a demissao ou mesmo a sua efectivagao.

¢ A avaliaciao conduzir a um empenhamento criterioso e responsavel
A avaliagdo obriga a reflexdo sobre as praticas, tornando os profissionais mais

criteriosos e responsaveis, conforme o excerto seguinte:

Eu acho que o ponto forte ¢ aquele de que falamos ha pouco, que ¢é obrigar
realmente muita gente a repensar e ver as suas praticas. Podemos ser muito mais criteriosos e

responsaveis em muitas das coisas que se fazem (entr. D).

A participagdo activa dos profissionais do ensino na avaliagdo reflecte-se pela
utilizacao da auto-avaliacdo como narrativa de toda a sua experiéncia pessoal, dos portefolios
que permitem a reflexdo pelo conjunto de artefactos e materiais que evidenciam a qualidade
do ensino (Danielson, 2001); pelos dialogos profissionais com os seus pares (Shon, 1992); e
pela aprendizagem mutua, conduzindo a escola a ser uma comunidade de aprendizagem

profissional, pelo desenvolvimento da inteligéncia colectiva (Hargraves, 2003).

¢ A menc¢ao de insuficiente ter repercussoes quando associada ao desempenho
O profissional deve dar o seu melhor no desempenho do seu papel como professor.
Deste modo, a avaliagdo de insuficiente pela sua prestacao, pelo seu desempenho, deve ter
repercussoes tal como nas empresas, muito embora se devam ponderar situagdes de falta de
assiduidade por assisténcia aos familiares. Consideram, ainda, que o docente com
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classificagdo negativa deve repensar a sua continuidade como profissional do ensino,

conforme o excerto seguinte:

Isto ¢ assim, sem pruridos nenhuns (...) é preciso que as pessoas sejam
competentes e que produzam. Se ndo produzem ha justificag@o, ha justa causa para despedir.
(...). Agora se o insuficiente for resultado também, por exemplo, da assiduidade, depende! Eu
por exemplo tenho dois filhos e (...) tém problemas de saude e eu tenho que faltar muitas
vezes para os acompanhar, para os levar a consulta no hospital. E, portanto, ndo posso ser
prejudicada por isso! Alids, s6 nesta profissdo ... enquanto que qualquer pai vem ca e eu
assino um papel a justificar que o pai esteve cé para tratar de assuntos do seu filho, para nos
professores essa justificacdo ndo serve. Portanto, isso estd mal. Se o insuficiente depende
desse tipo de assiduidade, eu discordo. Agora se isso ¢ pela sua prestagdo, pelo seu
desempenho como professor, eu acho que, efectivamente, o professor tem que dar o melhor!
Agora, isto ¢ assim, se somos avaliados, e eu concordo que sejamos avaliados, isso tem de ter
repercussoes. E quem tem uma classificagdo negativa como esta realmente tem que pensar se

esta bem como professor ou se ndo teria que ter outra profissdo. (entr. D).

A men¢do de Regular ou Insuficiente implica a ndo contagem do periodo a que
respeita para efeitos de progressdo e acesso na carreira; a ndo renovacdo ou a celebracao de
novo contrato; a impossibilidade de acumulacdo de fungdes; a cessacdo da nomeagdo
proviséria do docente em periodo probatério; a impossibilidade de nova candidatura a
docéncia. Ao docente provido em lugar do quadro com duas classificagdes consecutivas ou de
trés interpoladas, determina a ndo distribui¢do de servigo lectivo e a sujei¢do ao regime de
reclassificagdo ou de reconversao profissional nos termos da lei (DL 15/2007, Artigo 48°). Na
avaliagdo efectuada pelo 6rgao de direccdo executiva, um dos indicadores de classificacdo ¢ a
ponderacao do nivel de assiduidade, através da apreciacdo da diferenca entre o nimero global
de aulas previsto e o numero de aulas ministrado, exceptuando-se as faltas dadas e justificadas

com atestado médico (DR 2/2008, Artigo 18°).

3.2. Limitacdes do processo de avaliacdo do desempenho docente

Neste segundo tema foram também definidas trés categorias, de onde emergiram um
total de trinta e duas subcategorias que constituem os factores considerados pelos
participantes como condicionadores do processo de avaliagdo do desempenho docente, e que

de forma sistematizada passamos a apresentar (Quadro 21).
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Quadro 21 -

Limitacdes do processo de avaliacio do desempenho docente

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

3.2.1. Objectivos e
finalidades da
avaliacdo

A interaccdo forcada com a comunidade dispersar a ateng@o da formagdo cientifica

A falta de continuidade pedagogica condicionar a relagdo sucesso escolar e desempenho docente

Os objectivos serem extensos, pouco definidos e distanciados da pratica pedagdgica

Possibilidade de inflagdo das avalia¢des, por influenciar a avaliagdo do docente

Os objectivos evidenciarem controlo e pressdo sobre o docente, retirando-lhe autonomia e
motivagio

O nuimero de aulas observado ser pouco significativo na melhoria pedagégica do docente

A valorizagdo do profissionalismo advir da avaliagdo e ndo do seu trabalho diario com os alunos.

Avaliar o trabalho individual quando o mérito é de uma equipa.

Responsabilizar o docente pelo abandono escolar do aluno

Falta de condicdes para o desenvolvimento cientifico do docente

Desviar os docentes mais experientes da actividade pedagogica

A subjectividade da dimensao comunidade dificultar a avaliagdo

Os objectivos ndo serem inovadores e repetirem os considerados no PEE ¢ PAA

3.2.2. Procedimentos e
métodos da avaliagdo

Avaliacdo burocratica sobrepor-se a profissionalidade

Avaliagdo ser realizada por docentes da mesma escola

Subjectividade nas fontes de informagao abandono e resultados escolares.

Inadequacdo dos critérios de acesso a funcao de professor titular/ avaliador

A falta de definigdo do perfil de avaliador retirar validade ao processo de avaliagao

Pouca relevancia da componente pedagogica na avaliag@o

A quantificagdo da avaliagdo

Pouco peso dado a dimensao profissional, social e ética e ao desenvolvimento da aprendizagem

Avaliagdo ser realizada por diferentes dirigentes

Avaliagdo docente poder ser realizada pelos Encarregados de Educagdo

A avaliagdo ndo contemplar um ciclo de estudos

Falta de recursos econdmicos e humanos para utilizar o PEE como fonte de informagao

Excesso de trabalho dificultar a exequibilidade das dimensdes em avaliagdo

3.2.3. Efeitos do
processo de avaliagdo

O clima de instabilidade repercutir-se no trabalho cooperativo dos docentes

O modelo de avaliagdo ndo promover a reflexdo e o desenvolvimento profissional

O nivel de desempenho exigido ndo ser acompanhado de condi¢des de trabalho e formagdo

O modelo omitir a possibilidade de formagao, em caso de insuficiente

Avaliagdo ndo promover a qualidade e melhoria das aprendizagens

A existéncia de quotas impedir a progressdo na carreira ¢ gerar conflitos

3.2.1 Objectivos e finalidades da avaliaciao

Nesta categoria emergiram treze subcategorias € que sao as seguintes (Quadro 21):

e A interaccio forcada com a comunidade dispersar a atencdo da formacio

cientifica
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A participagdo nas actividades que envolvam a comunidade fazem sentido quando ha
necessidade, motivagdo, ou quando uma situac¢do se propicia. A obrigatoriedade da realizacao
de actividades de interac¢do com a comunidade, quando for¢ada, pode levar a dispersao do
docente, pois desvia o investimento na formagdo cientifica especifica e retira tempo ao

desenvolvimento de actividades curriculares com os alunos, conforme o seguinte relato:

Eu acho que estas coisas fazem-se quando se sente necessidade de se fazer, quando
ha assim uma motivagdo ou uma situagdo qualquer que seja propicia para que isso aconteca.
Termos que estar por norma sempre a querer fazer coisas que vao nesse sentido ¢ um bocado
forcado (...) e depois também se dispersa muito em relacdo a nossa formagdo, ao nosso
desenvolvimento ao nivel das disciplinas. Porque se temos que andar a pensar muito em
muitas actividades para a comunidade, etc., acabamos por investir muito nessa area e nio
temos muito tempo para investir depois ao nivel da propria disciplina e do trabalho com os

alunos, nao é? (entr. C)

A participacao na vida da escola é considerada, em termos de avaliacao, na relagao
com a comunidade e em que se avalia o empenhamento e a qualidade da participacdo do
professor no desenvolvimento das respectivas relagdes, incluindo-se a apreciagdo dos pais ¢
ou dos encarregados de educacdo, desde que formulados os termos da sua concretizacdo pela
escola no respectivo RI.

E no PEE, como documento que consagra a orientacio educativa da escola e cujos
critérios tém a participacdo de todos os intervenientes no processo educativo, que se
explicitam as metas e as estratégias que a escola se propde cumprir (Gois & Gongalves,
2005). A articulagdo com o PEE ¢ realizada pela defini¢do de metas concretas para cada
turma, através do PAA, de forma a repercutir-se positivamente nas aprendizagens dos alunos
e possibilitar o contributo de cada um dos agentes na consecugio das metas estabelecidas. E
neste contexto que sdo identificadas as oportunidades de desenvolvimento da escola, da
formagao necessaria aos profissionais, servindo também como oportunidade para se fazer um
balango das actividades desenvolvidas, bem como do tempo despendido e da articulagdo
estabelecida entre as actividades e o desenvolvimento dos alunos ao nivel dos conteudos a
leccionar. Deste modo, o desenvolvimento das actividades e conteidos mantém-se em
consonancia para que uma nao se sobreponha a outra, antes coexistam satisfatoriamente, com

repercussoes ao nivel do impacto positivo pretendido nas aprendizagens dos alunos.
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e A falta de continuidade pedagogica condicionar a relacdo sucesso escolar e

desempenho docente

A relagdo entre sucesso escolar do aluno e desempenho do professor ¢ mais
facilmente observada se houver continuidade pedagdgica, o que por vezes nao ¢ conseguido

devido a condicionalismos diversos, nem sempre faceis de ultrapassar:

No entanto, verificamos, muitas vezes, que hd necessidade de quebrar essa
continuidade. Umas vezes porque entendemos que a relagdo pedagbdgica ndao é a melhor, ela
tem que ser restabelecida e, portanto, quebramos aquele ciclo, e outras vezes por factores
meramente matematicos. Porque hd menos turmas, porque se divide de uma outra forma, e
uma pessoa que esteja mais abaixo na lista graduada acaba por ndo conseguir ficar com essa
turma. Nao tem sido ou ndo se tem verificado sistematicamente, mas ja se verificou. Nesse
caso como podemos estabelecer a relagdo entre sucesso escolar ou ndo do aluno com o

desempenho do professor? Isto tem de ser pensado e trabalhado de outra forma (entr.B).

Danielson (2001) considera ainda que os resultados dos alunos possam ser utilizados,
tendo em conta os propdsitos da escola que ¢ a aprendizagem dos mesmos, ndo obstante a
dificuldade por si reconhecida da atribuigao do desempenho dos alunos apenas a competéncia

do professor.

¢Os objectivos serem extensos, pouco definidos e distanciados da pratica
pedagogica

Os objectivos da avaliagdo sdo considerados extensos, alguns dificeis de ser

seguidos e conseguidos, com destaque para o abandono escolar e os resultados dos alunos,

pois ndo dependem apenas do professor. A acrescentar, os objectivos individuais, mais

especificos, apresentam-se na ficha de auto-avaliagdo muito gerais, pelo que os mesmos

devem ser repensados e melhor elaborados, bem como o préprio modelo de avaliacdo,

conforme se pode constatar nos seguintes extractos:

Os objectivos sdo imensos ¢ alguns sdo de muito dificil consecugdo e
exequibilidade como o abandono escolar, os resultados escolares dos alunos, (...), porque
realmente ha uma série de objectivos que ndo dependem do professor e que lhe esta a ser
exigido. Para além do mais, eu acho que ha objectivos inerentes a nossa propria profissdo e
nds enquanto docentes e bons profissionais temos que os por em pratica. (...) eu quando
estive a preencher a ficha de autoavaliagdo perguntei-me: onde € que estdo os objectivos

individuais naquelas perguntas todas? Porque aqueles sdo os objectivos de qualquer docente,
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a partida tragados pela tutela! Os nossos objectivos individuais podem ser objectivos mais

especificos. (ent.H)

A minha opinido é que isso ¢ uma sériec de alineas e é impensavel que seja tudo
avaliado. (...). Para qualquer professor conseguir ser avaliado nestes itens, a avaliagdo tera
que ter um modelo completamente diferente. Portanto, desde o inicio do ano ndo era s6 cada
um ter definido os seus objectivos individuais que depois se consegue chegar aqui. O modelo
teria que ser diferente. Portanto, a escolha de uma turma, trabalhar com a turma e as metas
para essa turma, e dai talvez se conseguisse fazer, mas com o actual modelo ¢ impensavel

uma pessoa ser avaliada nestes itens. Essa ¢ a minha opinido. (entr. I)

Eu acho que, na minha opinido ¢ de grande maioria dos professores, alguns deles
ndo sdo isentos. Ndo deviam ser considerados como objectivos (...). Portanto, os objectivos

deviam ser melhor pensados, melhor elaborados. (entr.C)

Novoa (2005, 2006), sublinha a necessidade dos professores e da comunidade
educativa em geral se concentrarem no desenvolvimento das aprendizagens e da organizacao
do ensino, objectivos que deverdo estar no cerne da missdo da escola. Assim, a sociedade, os
responsaveis politicos, as escolas ¢ os professores deverdo direccionar a atengdo para o
discernimento entre o que ¢ realmente essencial e estruturante para o cumprimento da sua

missdo e o que € meramente acessorio.

¢ Possibilidade de inflagdo das avaliacdes, por influenciar a avaliacido do docente
A qualidade da aprendizagem e o (in)sucesso dos alunos estar quase s6 directamente
relacionados com o desempenho do docente, o que poderd conduzir, nalguns casos, a
alteracdo dos resultados dos aprendentes, através da diminuicdo do nivel de exigéncia,
principalmente nos casos em que o profissional tudo fez para alterar situacdes de insucesso,
beneficiando, deste modo, o aluno com uma melhor avaliagdo, conforme referem os

participantes nos seguintes excertos:

Acho que este pardmetro nao devia existir. Para ja porque ... isso € como em todas
as profissdes. Ha& pessoas que sdo muito justas, muito sérias, muito rectas e
independentemente de serem prejudicadas ou ndo serem, fazem as coisas de acordo com a sua
maneira de as ver e sdo coerentes com aquilo que pensam e com aquilo que fazem. Ha outras
pessoas se calhar que até podem ser influenciadas a viciar um bocadinho os resultados para
serem beneficiadas em termos da avaliacdo. Para além de, como eu disse ha pouco, ndo ¢ uma
coisa que depende s6 de nds, também depende muito dos alunos. (...)! Por isso se calhar o
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professor até se pode esforgar mais com aquele grupo de alunos do que com outros e
conseguir resultados muito piores. Muito menos progressdo naquele grupo do que noutro

grupo que tenha caracteristicas diferentes. (entr.C)

Agora eu posso perguntar, o que fazer para que os meus alunos tenham sucesso?
Se eles tiverem sucesso eu tenho uma boa avaliagdo. Mas, se os alunos nido querem trabalhar
e eu ja ndo saber o que fazer, depois de lhes ter dado todas as possibilidades e mais algumas e
estar no ponto de teorizar o que ndo ¢ teorizavel, se calhar se eu baixar um bocado o nivel de

exigéncia ...(entr.F)

Medley (1982), referindo-se a eficacia do professor como sendo o efeito do seu
desempenho sobre os aprendentes, diz que a mesma depende da sua competéncia ¢ do seu
desempenho, mas também da resposta dos alunos em determinadas situagdes. Refere, ainda,
que do mesmo modo que a competéncia de um professor ndo ¢ garantia absoluta de que em
determinadas situacdes o seu desempenho vé ser de certa maneira, também ndo se podera
assegurar que o desempenho do professor, por si s, produza determinados resultados junto
dos seus aprendentes. Danielson (2001), considerando que os professores sao
profissionalmente competentes, reconhece a dificuldade da atribui¢do do desempenho dos
alunos apenas a competéncia do professor. Importara evitar efeitos perversos decorrentes
desta questdo, sobretudo a sobreexposi¢do dos professores que leccionam disciplinas em que
os alunos realizam provas de avaliacdo externa, bem como a previsivel ocultagdao de insucesso
escolar e a inflacdo de classificacdes, designadamente em disciplinas cujos alunos ndo sao

sujeitos a provas externas (Sanches, 2008).

¢ Os objectivos evidenciarem controlo e pressio sobre o docente, retirando-lhe
autonomia e motivacao

Alguns participantes referem que este sistema de avaliacdo engloba objectivos

inaceitaveis, ndo motiva os professores nem melhora o ensino, pois nao acrescenta qualidade,

para além de criar revolta e indignagdo. E ainda apontado o facto de haver um controlo muito

grande sobre a actividade docente, pressdo e tensdo sobre o profissional, retirando-lhe

autonomia e motivagdo, conforme se pode constatar nos excertos seguintes:

Fungdes... O que se pretende? Para ja seleccionar. Haver seleccdo entre os
professores porque se calhar também ndo convém (...) haver muitos professores no escaldo

maximo, por exemplo! Pagar aos professores, dar oportunidade a todos de chegar ao topo da
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carreira ¢ complicado. Para ja, tem que haver uma seriagdo. Eu penso que este ¢ o ponto
principal. (...). Ndo vejo que seja esta forma de avaliagdo que va motivar os professores e que
melhore o ensino. (...)! Ndo acrescenta qualidade. Até porque muitos professores estardo
revoltados, indignados (...). Nos para trabalharmos, e em qualquer profissdo, temos que nos

sentir bem. (entr.G)

Proporcionar orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional, no
quadro de um sistema de mérito e da exceléncia, isto vai ao encontro do que eu acabei de
dizer. E assim, pela experiéncia que tenho nesta matéria, quanto mais se formaliza pior sdo os
resultados. Eu, pessoalmente, tenho esse problema - se ndo tiver um controlo muito grande
sobre a minha actividade, se ndo me sentir pressionado trabalho muito melhor, vou muito
mais longe e dou muito mais de mim. Tenho de ter autonomia e detesto trabalhar sob tensio e
para satisfazer expectativas de outras pessoas (...). Portanto, de uma forma for¢ada e ndo

espontanea. (entr. F)

Melhorar os resultados escolares dos alunos, por exemplo, um dos objectivos (...).
Sera que este modelo de avaliagdo vai de facto contribuir para o sucesso dos alunos? (...) Se
uma pessoa a partida estd a pensar que tem de apresentar resultados, (...) vai tentar ndo dar
negativas, porque depois vai ter que dizer que estava tudo muito bem, foi a 100%! (...)! Ha

muitos objectivos de facto que eu ndo posso aceitar. (entr.G)

Conforme Fernandes (2008), a concepg¢do de avaliacdo predominante esta mais
associada a seriagdo e a selec¢do do que propriamente a melhoria, ao desenvolvimento e as
aprendizagens, sendo que a evidéncia cientifica mostra que a avaliagdo para melhorar tem de
contribuir para as aprendizagens profundas das pessoas, para o seu desenvolvimento e para o
seu bem-estar. Para construir uma profissionalidade prépria de um profissional da educagao,
para fazer bem o que faz e para fazer o que deve fazer ¢ necessario um saber-fazer bem que
engloba saberes especificos, valores, autonomia e uma selectividade relativa (Monteiro,
2008). Se a avaliacdo de professores deve ser vista como uma estratégia de estimulo ao seu
desenvolvimento profissional, ¢ necessdrio que a pratica na escola seja coerente com esta
orientacdo, sendo que o sucesso desta tarefa depende da forma como todo o processo for
gerido e do envolvimento do conjunto dos interessados. S3o evidentes duas questdes
fundamentais — a relagdo da avaliagdo com a autonomia do professor e a relacdo da avaliacao
com a reflexdo, a aprendizagem e a mudanca do professor. Fala-se aqui da pratica de uma
autonomia balizada por estruturas éticas. Assim, os sistemas de avaliagdo devem reforcar as

capacidades dos professores para uma ac¢do responsavel e autonoma (Day, 1999). A
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acrescentar, o facto de ainda nao ter sido provado que a reducao da autonomia dos professores

tenha originado um melhor ensino ou professores mais comprometidos (Day, 2004).

¢ O numero de aulas observado ser pouco significativo na melhoria pedagoégica do
docente

A observacdo de duas ou trés aulas pelo avaliador nao ter grande significado por ndo

contribuir com informacdo suficiente para se aferir sobre a competéncia pedagogica do

professor. A acrescentar, o facto de poder haver aulas que podem resultar pouco favoraveis

para o professor, pela reaccdo e comportamento dos alunos, conforme se constata nos registos

seguintes:

Contribuir para a melhoria da pratica pedagogica do docente — o qué? Preparar
duas aulas contribui para ele ser melhor professor! Pedagogicamente sabe que ¢ um excelente
profissional porque preparou duas aulas? Tem que preparar o ano inteiro! (...). Acho que toda
a gente tentou fazer tudo muito certinho, alias a ideia que eu tenho e ndo ¢é por ser professora
desta escola, (...) ¢ que deve ser considerada uma boa escola porque as pessoas sdo
trabalhadoras, ha reunides frequentes, ha a preocupagdo com os professores que ddo
determinados niveis, se eles estdo a par da matéria. Tem havido sempre esta preocupagio e eu

oico dizer nos outros departamentos que fazem igualmente. (entr.G)

Mas sera necessario ser observado ali, num determinado momento, para se dizer
que ele ¢ bom? E agora isto implica um factor: e se um professor tiver a sorte de ter uma
turma com alunos respeitadores das regras, alunos que sdo atentos, alunos pouco
conversadores, este trabalho desta aula resulta muito bem! Se forem alunos que tém
problemas em casa, ja vém mal dispostos para a escola, sdo perturbadores, conversam uns
com os outros, ndo respeitam regras, o professor nessa aula o que é que pode fazer? (...).

Também ha situagdes extremas, muito dificeis de controlar. (entr.G)

A observagdo de aulas ¢ uma tarefa obrigatoria prevista no processo de avaliacdo do
desempenho docente vigente. De acordo com o CCAP (2008), a observacdo de aulas,
consubstanciada no principio de acompanhamento cientifico, pedagogico e didactico do
avaliado reveste-se de grande importancia, na medida em que contribui para um menor
isolamento da actividade docente e cria condigdes conducentes a uma melhoria do
desempenho profissional. Reconhece, no entanto, que € um processo complexo, “ na medida

em que interfere com culturas profissionais sedimentadas e contextos organizacionais
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frequentemente desfavoraveis™>. As recomendacdes do CCAP assentam em pressupostos de
criacdo de um ambiente de confianga e de cooperagao e de credibilidade do observador.

Casalfiore, Bertone e Durand (2003) consideram a actividade docente como um
trabalho de articulagdo das actividades dos professores e dos alunos que assenta numa
negociacao permanente, implicita ou explicita e que da lugar a acordos provisorios, continuos,
construidos pelo docente e os seus alunos. No entanto, os equilibrios na aula sdo frageis e
singulares, produzidos numa situagdo construida e testemunham a sua autonomia relativa e a
sua especificidade.

McLaughlin e Talbert (2001) demonstraram, ao utilizar como conceito explicativo o
de comunidades de praticas profissionais, que ha elementos sociais, culturais e histéricos que
com o seu peso influenciam a actividade na aula e que ndo parecem estar presentes em certas
analises inventariadas.

Este tipo de observagdo de aulas produz amostras atipicas, devido a presenca do
avaliador e ao antncio prévio da observagao. A acrescentar, o nimero de observacdes anuais,
um minimo de trés marcadas previamente, torna a amostra inadequada e insuficiente por nao
representar o desempenho tipico do professor em sala de aula (Scriven, 1995). Assim, podem
surgir aspectos negativos decorrentes da subjectividade do avaliador, o que levariam a

beneficiar ou prejudicar o avaliado por razdes alheias a sua eficécia.

¢ A valorizacao do profissionalismo advir da avaliacdo e nido do seu trabalho diario
com os alunos.

Distinguir os docentes através de prémios leva a discordancia, justificada pelos
docentes com o facto de o melhor prémio ser o bom trabalho diario dos alunos e os bons
resultados dos mesmos, fruto do trabalho docente; portanto, ndo sentem necessidade de
premiar no sentido de valorizar, por decisdo de um avaliador seu colega, apenas porque o
docente estd a ser avaliado. Deste modo, existem duvidas sobre se pelo facto de os
profissionais serem avaliados faz com que o trabalho resulte bem feito, porque hd um maior

empenhamento dos mesmos.

Premiar os melhores profissionais”. Premiar! Premiar porqué? Porque aquele
professor se distinguiu? Aqui ndo ha professores que se tenham distinguido ao longo do seu

tempo de servigo, da sua carreira, que tém feito tanta coisa em prol dos alunos, em prol da

33 Recomendagio n° 2/2008 do Conselho Cientifico para a Avaliag@o de Professores.
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escola, até em prol da comunidade? Eu estou a ver aqueles colegas com actividades com os
seus alunos que se estendem a comunidade, que t€ém parceria com empresas, parceria com a
autarquia! (...). Estes resultados que nds vemos no nosso dia-a-dia, aquilo que acontece

depois, o fruto do nosso trabalho, tudo isso ¢ um prémio! (entr.G)

Ha varias atitudes, ha varios meios que podem ser utilizados. Se formos esperar
que haja um prémio, o prémio ¢ aquilo que nés vemos depois no dia-a-dia, com o proprio
comportamento dos alunos. Portanto, premiar no sentido de valorizar! E preciso nos estarmos
a ser avaliados para sermos valorizados? Penso que ndo ¢ necessario estarmos debaixo de
uma avalia¢do, de um supervisor, estar um colega a ver se nés merecemos ou ndo prémios de

avaliacdo. Isso depois revela-se no seu dia-a-dia! (entr.G)

A atribuicdo de prémio de desempenho (DL 15/2007, Artigo 41°) ¢ um factor de
relevancia na avaliagdo. O objectivo estd previsto (DR 2/2008, Artigo 3°) - diferenciar e
premiar os melhores profissionais -, e encontra-se ligado ao mérito e ao valor dos docentes.
Nevo (1995), incorpora-os na avaliagdo de professores, definindo-a como o processo de
descrever e julgar o mérito e o valor dos professores, tendo por base o seu conhecimento,
competéncias, comportamento e os resultados do seu ensino. O mérito esta, deste modo, em
conformidade com determinados padrdes estabelecidos, ¢ o valor ligado a comparacao do
impacto ou resultado da avaliagdo do avaliado em relagao a requisitos externos, relacionando-

se com necessidades sociais e institucionais, tendo implicito algum mérito (Guba & Lincoln,

1985, 1989; Scriven, 1990, 1995; Stufflebeam, 1994, 1995).

¢ Avaliar o trabalho individual quando o mérito é de uma equipa.
Os docentes participantes referem pretender ser avaliados para que a comunidade
reconheca a capacidade de trabalho de uma equipa, sem intengdo de reconhecimento

individualizado.

Eu quero ser avaliada! (...). Nos queremos ser avaliados! Nos queremos mostrar a
comunidade daquilo que somos capazes. Queremos mostrar trabalho. Nao queremos fugir da
questdo! Atencdo! Pelo menos (...) penso que toda a gente pensa assim! (...). NOs queremos
ser avaliados para mostrar realmente do trabalho que somos capazes. Mas, ndo ¢ mostrar com

aquela intengdo de “eu sou melhor que os outros todos. (entr.G)

Como refere Perrenoud (1999), ¢ necessario orientarmo-nos por uma partilha de

tarefas, ultrapassar obstaculos, para uma colaboragao dos professores que ensinam em classes
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paralelas ou na mesma disciplina. Uma nova profissionalidade docente tem como objectivo o
crescimento profissional assente no cooperativismo, na entreajuda, esséncias de um
desenvolvimento profissional e que urge ser real e emergente (Hargreaves, 1994; Flores,
2002). Deste modo, ¢ exigido um desenvolvimento profissional e institucional, o
desenvolvimento do grupo e ndo do individuo de forma isolada e também a escola e a
comunidade como local de actuacdo dos professores (Sachs, 2000). Assim, o PEE, enquanto
processo participado de constru¢do de uma identidade organizativa pode contribuir, como
elemento regulador dos diferentes interesses dos varios intervenientes e mobilizar esfor¢cos em

torno de metas comuns para a articulacdo de objectivos e de actividades, (Barroso, 2005).

¢ Responsabilizar o docente pelo abandono escolar do aluno
O indicador taxa de abandono escolar, segundo os participantes, ndo deve estar

incluido na avaliagdo por ndo ser da responsabilidade do professor, uma vez que pode ter

\

como origem o sistema, a isen¢cdo da familia relativamente a educag¢do do seu educando,
factores sociais € outros motivos alheios ao docente e que ultrapassam o trabalho de

motivagdo do aluno pelo professor, conforme se pode constatar nos seguintes excertos:

(...) mas relativamente a este indicador, taxa de abandono, ndo me parece que seja
justo estar incluido na avaliagcdo do professor por estarem implicitos factores sociais que nos

ultrapassam quase por completo (entr.B).

Quer-se provar que a culpa, digamos assim, ou um dos grandes motivos do
abandono escolar esta nos professores (...). Portanto, provar aos pais, a comunidade, que o
problema ndo esta no sistema e estard nos professores. (...) se o professor for supervisionado,
se for controlado entdo nessa altura dedica-se mais e retém os alunos na escola, motiva-os!
Nao € por ai! (...) Entdo e os alunos que tém problemas familiares e que ndo os motivam para
vir a escola? Cabe s6 ao professor motivar o aluno para ndo abandonar a escola? O problema

¢ s6 do professor? S6 esta no professor? (entr.G)

As nossas escolas estdo cada vez mais vocacionadas para o ensino profissional.
(...) foi uma nova abertura que foi dada aos alunos no sentido de concluirem o percurso
escolar até, pelo menos, aol2° ano. Estamos a falar de um nivel de ensino completamente
diferente, de uma motivacao completamente diferente, de um abandono, muitas vezes, porque
parte das familias ndo ddo o apoio necessario que o aluno precisa para ter todo um percurso
de vir a escola, de ser responsavel pelos horarios. (...) Nao se pode estar preocupada com o

facto de esse aluno abandonar a escola e eu ser penalizada! (entr..A)
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Esta ¢ uma questdo fortemente controversa, a articulagdo entre a avaliagdo de
desempenho dos professores com o contributo dos docentes para a redu¢ao do abandono
escolar. Conforme Sanches (2008), as duvidas sdo profundas na medida em que as
possibilidades de intervenc¢ao dos docentes na redug¢do do abandono escolar sdo extremamente
reduzidas, uma vez que ndo sdo estes profissionais que interagem directamente com as
expectativas escolares e profissionais dos alunos e dos pais e encarregados de educacdo

relativamente ao futuro escolar e profissional dos seus educandos.

¢ Falta de condi¢des para o desenvolvimento cientifico do docente

Contribuir para a valorizagdo e aperfeicoamento individual do docente, é um
objectivo nem sempre conseguido pelo facto de: o professor preparar e dar aulas a muitas
turmas e ver muitos testes, deixando-o com pouco tempo para a investigacao necessaria a sua
evolucdo e a aquisi¢do de novos conhecimentos; nem todos os grupos disciplinares terem
formagao adequada, algo que fosse uma mais-valia para o exercicio da fun¢do docente; faltar
condicdes de trabalho, de estudo e de investigacdo; ser de dificil monitorizagdo porque apos
os diagndsticos e inventariagdo das necessidades de formagdo ndo haver consequéncia directa
com um dispositivo de formacdo que permita colmatar as necessidades de desenvolvimento
do docente, cujo beneficio seria usufruido também pelos alunos, conforme os relatos

seguintes:

Eu acho que um professor do ensino secundario ndo pode ser investigador porque
ndo tem tempo (...), porque as aulas em si ocupam muitas horas. Preparar as aulas para umas
tantas turmas, ver uns tantos testes, resta muito pouco tempo para as pessoas poderem fazer

trabalhos de investigagdo. (entr.C)

Deve-nos ser dada a liberdade de trabalhar e estudar, investigar. Sem termos
condigdes, (...), ndo ha redugdo de horario, portanto ¢ dificil! (...), para fazer uma formacao
especializada também deviamos ter outras condigdes. (...), isto vai reflectir-se no tal sucesso,
nos resultados finais dos alunos! (...). O conhecimento de um professor s6 beneficia.

Contribui, também, para o desenvolvimento dos alunos. (entr.G)

Contribuir para a valorizagdo e aperfeigoamento individual do docente, ¢ assim, eu
(...) no passado perdi 6 meses de mudanga de escaldo (...) precisamente por esperar e tive de
procurar bastante para encontrar acgdes de formacdo que me dissessem algo, que pudessem
acrescentar aos meus conhecimentos, a nivel pessoal e profissional. (...), os conhecimentos
de que carecemos a nivel profissional ndo existem dentro da escola ou estdo muito dispersos.
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(...). Nem sempre houve a oportunidade de proporcionar aos professores, ¢ falo

particularmente para o meu departamento, uma formagdo. (entr.F)

Permitir a inventaria¢do das necessidades de formacdo do pessoal docente, ¢ assim,
ja ca ando ha muito tempo e ja participei em muitas inventariagdes ¢ os resultados que
verifiquei até agora sdo os mesmos. (...)? Inventaria-se, mas depois faga-se qualquer coisa!
(...). Diagnosticar necessidades de formacdo a serem consideradas no plano de formacdo da
escola ou na autoformag@o ¢ muito positivo, sdo objectivos muito interessantes e depois ...
(...). Mas depois as acgdes de formacdo que sdo propostas sdo precisamente as mesmas. E
agora falo na condi¢do de alguém que ja propds ac¢des de formacdo: normalmente ndo sdo
aprovadas porque implicam a contratacdo de formadores externos. (...). Isto é prejudicial!

(entr.F)

O pessoal docente estd obrigado a prestacdo de 35 horas de trabalho semanal, nas
quais se integra a componente lectiva e a ndo lectiva. A componente nao lectiva inclui a
prestacdo obrigatoria de trabalho no estabelecimento de educagdo e de ensino e o trabalho
individual®®. A reducio da componente lectiva no horario de trabalho semanal, tendo por base
a idade do docente®, determina o acréscimo correspondente da componente nio lectiva de
trabalho ao nivel do estabelecimento onde o professor presta servico, mantendo-se, assim, a
obrigatoriedade de prestacdo da totalidade do servigo semanal de 35 horas. A ponderacao da
distribuicao de horas da componente ndo lectiva para trabalho ao nivel do estabelecimento,
para trabalho individual e para a participagdo em reunides deve obedecer aos seguintes
critérios®®: o niimero de niveis e de programas leccionados pelo professor; a carga horéaria das
disciplinas atribuidas; a diversidade de anos de escolaridade; o nimero de alunos por turma; o
caracter teorico/pratico da disciplina; e a diversidade de problemas de aprendizagem a
enfrentar. O trabalho individual pode englobar, além da preparagdo de aulas e da realizagdo de
actividades de avaliacdo das aprendizagens dos alunos, a elaboragdo de estudos e de trabalho
de investigagdo de natureza pedagogica ou cientifico-pedagdgica.

As acgdes de formacdo continua que incidam sobre os contetidos de natureza

cientifico-didactica com estreita relagdo a matéria curricular que o docente lecciona; as acg¢des

* Conforme preceituado no DL 15/2007, Art.° 76°, n° 2.

35 Previsto no DL 15/2007, Art.° 79, n° 6.

3% Despacho n° 13599/2006, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho 19117/2008, de 17 de
Julho.
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de formac¢ao continua relacionadas com as necessidades da escola e definidas no PEE ou
PAA; e a dinamizacdo de projectos de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo educativa,
sdo parametros classificativos ponderados pela direc¢do executiva (DR 2/2008, Artigo 18°).
Conforme (Fernandes, 2005) ha uma relagdo entre formacao e investigagdo que tem
de ser aprofundada para que aquela tenha um real sentido, pois € a partir da investigacdo que
se pode sistematizar um importante conjunto de praticas, saberes, estratégias e atitudes para a
reconstrugdo de concepgdes e praticas nos processos de formagdo. Por seu turno, a
investigacdo tendo a formagdo como contexto, faz-nos entender os significados atribuidos
pelos professores a um conjunto de problemas que a avaliagdo das aprendizagens lhes coloca
na organizacdo do seu ensino. A relacdo formacdo-investigagdo-pratica necessita de
aprofundamento pois ¢ de suma importancia, cabendo a Administragdo da Educagdo
proporcionar as condi¢des que permitam o desenvolvimento daquela relagdo. Desta forma,
conforme Canario (1994), a mudanca nos individuos sé se processa com a mudanca do
contexto em que trabalham, por isso ha que fazer da mudanca das escolas um processo de
formag¢do «e mudanca» dos professores, o que implica estabelecer uma integracdo entre «o
lugar de aprender» e o «lugar de fazer». Para tal, ¢ necessario que se criem as condi¢des para
que se produza uma outra relacdo entre «o saber» e o «poder» nas escolas. Para s sua
concretizacdo, e como refere Barroso (2005), ha necessidade de espacos significativos de
autonomia nas escolas e de uma gestdo participativa de liderancas individuais e colectivas,
para que seja possivel empreender as necessarias mudangas para que a formagao se finalize na
inovacao e no desenvolvimento da escola como organizagdo. Darling-Hammond diz-nos que
um ensino de qualidade deve ter em consideragdo o modo de identificar, recompensar e
utilizar as destrezas e competéncias dos professores, mas também o modo como se podem
desenvolver contextos de ensino que possibilitem aos docentes realizar boas praticas. “Deste
modo, as politicas que constroem os contextos de ensino devem ser ponderadas a par das

qualidades e papéis dos professores” (Darling-Hammond, 2008; p.5).

¢ Desviar os docentes mais experientes da actividade pedagégica
No que se refere ao objectivo identificar o potencial de evolucdo e desenvolvimento
profissional, os participantes dizem ndo compreender o facto de os professores experientes
serem desviados para outros afazeres nao pedagdgicos e ndo directamente relacionados com o

ensino e a aprendizagem.

94
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Departamento de Ciéncias da Educacgao



Maria do Céu Gomes, Avaliacdo do Desempenho Docente: Objectivos e Controvérsias

Identificar o potencial de evolugdo e desenvolvimento profissional do docente,
todos noés temos potencial de evolugdo e desenvolvimento profissional. Todos nds, cada um
com a sua velocidade, cada um com a sua motivagdo, mas todos nés temos, (...). Mas é um
contra senso. Os professores mais velhos que tém mais experiéncia acumulada, for¢osamente,
cada vez t€m menos aulas para dar. Nao sei se deveriam ter menos ou se se deveria fazer uma
escolha criteriosa a quem e em que circunstancias, (...). E acho que ¢ ridiculo a forma como
se desviam os professores da actividade docente vindo a cumprir exactamente as mesmas
horas de trabalho (...). Penso que um individuo a partir de determinada idade ja ndo aguenta
determinadas turmas dadas as caracteristicas dos alunos. Mas se calhar ha que procurar as

adequadas! (entr.F)

Conforme se verificou no ponto anterior, ¢ em conformidade com o ECD, a
componente ndo lectiva inclui a prestagdo obrigatoria de trabalho no estabelecimento € o
trabalho individual. A reduc¢dao da componente lectiva, no maximo de 8 horas, no horario de
trabalho semanal, tendo por base a idade do docente, determina o acréscimo correspondente
da componente nao lectiva de trabalho, mantendo-se a obrigatoriedade de prestagdo semanal

de 35 horas.

¢ A subjectividade da dimensio comunidade dificultar a avaliacio
Na dimensao respeitante ao perfil do avaliado - dimensao da participagao na escola e
de relagdo com a comunidade — existir subjectividade por ndo se encontrar definida a
comunidade. Neste caso subsiste a diivida, pelo que ha a interrogagdo sobre como quantificar

essa relacdo na avaliagdo do docente, conforme os excertos seguintes:

A relagdo com a comunidade também acho complicado avaliar. Porque, que
comunidade? Exterior? Depois como ¢ que se vai interagir? Sdo empresas? Associagdes de
solidariedade? Com os pais s6? Comunidade escolar? Encarregados de educagdo?
Funcionarios? Tudo isso ¢ comunidade escolar. Ou entdo com o exterior? Nao estd bem

definido o meio envolvente e isso ¢ muito complicado, ndo é? (entr.I)

Participacdo na escola e relagdo com a comunidade, (...), acho bem. O que deve
avaliar o professor nesta vertente? Concordo mas é vago. O que ¢ a relagdo com a
comunidade escolar? (...)! Portanto acho que ¢ um bocado ambiguo (...). Como se avalia?

Como quantificar a relagdo com a comunidade? A subjectividade inerente ¢ muita. (entr.F)

95
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Departamento de Ciéncias da Educacgao



Maria do Céu Gomes, Avaliacdo do Desempenho Docente: Objectivos e Controvérsias

A avaliagdo de desempenho concretiza-se em quatro dimensdes, sendo uma delas a
dimensdo da participacio na escola e de relagio com a comunidade’’. E avaliado o
envolvimento do professor relativamente a participagdo na construgdo, desenvolvimento e
avaliagdo do PEE e dos respectivos projectos curriculares, bem como as actividades de
administracdo e gestdo da escola, promovendo a interaccdo com a familia. Como ja foi
mencionado no ponto 2.5 desta dissertacao, existe uma presumivel relacao entre as dimensoes
em avaliacdo e os parametros que nelas estdo implicitos, verificando-se uma deficiente
explicitagdo da relacdo com a comunidade, com a apreciacdo dos pais/encarregados de
educacdo apenas como um instrumento facultativo e ndo um parametro de avaliacdo (Sanches,

2008).

¢ Os objectivos nao serem inovadores e repetirem os considerados no PEE e PAA
Os participantes referem que os objectivos da avaliagdo vao de encontro aos
definidos no PEE, e cujos resultados visam a melhoria dos alunos. Os pardmetros avaliativos
da ficha de autoavaliacio do modelo vigente sdo idénticos ao do relatério de avaliagdo do
sistema anterior. Assim sendo, ndo se entende o facto de tragarem objectivos idénticos aos do
relatorio do anterior modelo, passando para a opinido publica uma imagem do trabalho dos
professores sem fio condutor, o que ndo traduz a realidade e criando tensdo sobre os mesmos,

conforme relatam alguns participantes:

(...). Este modelo de avaliag@o ndo diferencia. (...) eu tenho estado a preencher a
ficha de auto-avaliacdo nova ¢ se lhe disser que o que eu estou a fazer ¢ idéntico ao que
faziamos no relatorio que tinhamos que apresentar. Eu penso que o que se esta a fazer ¢ atirar
terra para os olhos da opinido publica (...). A avaliagdo ndo pode ser s6 performance. (...).

Por isso € que eu ndo concordo com o modelo de avaliacdo actual. (entr.E)

Tentar criar na opinido publica que os professores nunca definiam objectivos, que
as coisas resultavam pura e simplesmente de algo fortuito e com a sua boa vontade iam dando
as suas aulas. Ora, nds ndo estamos ca para despejar conteudos sem qualquer nexo, sem fio

condutor. (entr.E)

37 Conforme preceituado no DL15/2007, Artigo 42°; DR 2/2008, Artigo 4°; e DL 240/2001, de
30 de Agosto.
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Nao vem trazer nada de novo em relacdo aquilo que ja se fazia. Sempre que se
inicia o ano lectivo nds temos todo um trabalho de preparagdo de objectivos a atingir, (...) e
que os resultados ou as aprendizagens se traduzam numa melhoria significativa das
classificagdes dos alunos, permitir que eles se possam desenvolver. (...), isto ndo ¢ mais do
que (...) ja se fazia, s que agora de uma forma exaustiva e até penso que de uma forma a
pressionar as pessoas a deixar, sei 14, perante a opinido publica com uma imagem que ndo era

a que nos tinhamos. (entr.E)

Os objectivos sdo quanto a mim um pré-forma dado que quando eu digo que os
objectivos do meu trabalho, para este ano, serdo objectivos que estdo integrados no PEE, a

partida ndo vejo grande necessidade na elaboragdo deste documento. (entr.A.)

Os objectivos apresentados no modelo sdo reveladores de intengdo de conciliar o
proposito da prestacdo de contas e o proposito do desenvolvimento profissional dos docentes,
ao nivel do sistema educativo e da organizagdo escolar (McLaughlin, 1990; Middlewood &
Cadno, 2001). A ficha de auto-avaliagdo tem identificado um conjunto de pontos de
intersec¢cdo entre a avaliagdo interna e a avaliagdo externa que a escola deve considerar,
traduzidos em campos de analise comuns e obrigatérios: (i) o PEE; a organizagdo e gestio;
(i) o clima e ambiente educativos; (iii) a participacdo da comunidade educativa; (iv) o
sucesso escolar (Anexo7). No entanto, a escola pode considerar outras areas ¢ dimensodes para
observagao, desde que com relagdo ao PEE. Por seu turno, o relatorio da anterior avaliagdo
continha uma reflexao critica da actividade docente desenvolvida nas componentes lectiva e
ndo lectiva®®. O documento, elaborado de forma sintética, incidia sobre indicadores e
elementos de avaliacdo, a saber: a) servico distribuido; b) relagdo pedagdgica com os alunos;
¢) cumprimento do programa; d) desempenho de fungdes educativas de administracdo e
gestdo escolar, de orientacdo educativa e de supervisdo pedagdgica; e) participagdo em
projectos da escola; f) acgoes de formacao concluidas e certificadas e g) estudos realizados e

trabalhos publicados.

3.2.2. Procedimentos e métodos da avaliacao

Nesta categoria emergiram treze subcategorias e que sao as seguintes (Quadro 21):

3 Conforme preceituado no DR 11/98, Artigo 5°.
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e Avaliacdo burocratica sobrepor-se a profissionalidade
O modelo de avaliagdo ndo contribui para a melhoria da pratica pedagogica do
docente, pois sobrecarrega os professores com tarefas burocraticas e administrativas, retirando
tempo ao que ¢ realmente necessario para que se tornem melhores profissionais,
influenciando, deste modo, o rendimento do pessoal docente. A burocracia na avaliacao
docente veio criar um fosso entre os profissionais com reflexos no ensino-aprendizagem,

conforme os excertos seguintes:

Aquilo que encontrei neste novo modelo de avaliagcdo ¢ uma burocratizagdo muito

grande. O preenchimento de grelhas, o preenchimento de objectivos ... (entr. A)

O que se tentou fazer com este novo modelo foi dar uma séric de tarefas

burocraticas que nés ja desempenhavamos, mas de uma forma exacerbada. (entr. E)

Este modelo de avaliacdo sobrecarrega-nos de tal forma a nivel burocratico e
administrativo que ndo me parece que possa contribuir de alguma forma para a melhoria da
pratica pedagdgica do docente, pelo menos por ai. O tempo ¢ uma coisa terrivel e que falta

cada vez mais a todos nos. (entr. F)

(...). Agora n3o ¢ isto que nos vai tornar melhores profissionais, melhores
professores, ndo! Acho que até pioramos porque ficamos com menos tempo, porque a
burocracia ¢ tanta, o preenchimento de papéis ¢ tanto que, muitas vezes, pomos para tras

aquilo que realmente devia ser feito e que € necessario. (entr. D)

(...) a carga burocratica a que estamos sujeitos. Ha que equacionar se tal se

justifica, se isso no final tem algo positivo! (entr. F)
Nao encontro neste modelo questdes, para além da burocratizaggo (...). (entr. A)

(...) E no ¢ com todas estas burocracias, e este para mim ¢ o ponto mais fraco
porque este processo de avaliagdo veio criar um fosso entre os profissionais da educagdo que
se vai reflectir, pelo facto de esses ndo estarem bem consigo proprios (...), no ensino/

aprendizagem. (entr. A.)

O CCAP alertava, numa das suas recomendagdes, para o “risco da avaliagdo se

constituir num acto irrelevante para o desenvolvimento profissional de professores, sem

3% Recomendagio n° 2 do CCAP/2008 de 7 de Julho.
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impacto na melhoria das aprendizagens dos alunos”, resultante da “burocratizacdo excessiva,
da emergéncia ou reforco de conflitualidades desnecessarias e do desvio das finalidades
formativas e reguladoras que um processo de avaliagdo de desempenho profissional deve

conter” (CCAP, 2008; p.1).

e Avaliacio ser realizada por docentes da mesma escola
Alguns participantes sdo de opinido que a avaliacdo deveria ser realizada por uma
entidade exterior a escola, para assim se evitarem avaliagdes dubias devido aos

relacionamentos.

Esta também foi uma das questdes polémicas nesta avaliago. (...). Eu ja pensei
que as tantas nos deveriamos ser avaliados até por uma entidade exterior. Nao deveriamos ser
avaliados por colegas nossos. Isto, porque ¢ dificil a imparcialidade. Tanto ¢ mau para aquele
que ndo se relaciona bem com o avaliador como para quem se relaciona, porque a sua

classificag@o poderd, também, ficar dibia na cabeca dos outros (entr.D).

A avaliacdo por pares tem sido considerada na literatura como sendo possuidora de
potencialidades que ndo se devem desprezar (Curado, 2002; Darling-Hamond, Wise & Pease,
1986). Os pares estdo em melhor posicdo para se pronunciarem sobre a competéncia e o
desempenho dos seus colegas, com conhecimento de causa, bem como familiarizados com os
contextos em que os professores desenvolvem a sua actividade. Assim sendo, podem apoiar
os processos de mudanga ¢ de melhoria, através de sugestdes e praticas. No entanto, a
avaliagcdo por pares pode suscitar problemas como tensdes, (des)confianca nos avaliadores,
problemas de credibilidade, ndo reconhecimento de competéncia aos mesmos, entre outros.
Caetano (1996) refere a necessidade de um contexto cultural da organiza¢do que valorize a
auto-responsabilizagdo, o feedback e o trabalho de equipa, na avaliacao pelos colegas, para ter
algum grau de eficacia. Worthen, ef al. (1997) referem que a conducdo do processo de
avalia¢do apenas por avaliadores internos pode resultar em avaliagdes pouco justas e pouco
seguras, devido a proximidade do avaliador ao avaliado, muito embora aqueles sejam mais
conhecedores do contexto em que ocorre a avaliagdo. Bettencourt (2005) refere, embora no
ambito da auto-avaliagdo institucional, que a existéncia de um organismo externo de
regulacdo ajuda a limitar o que ¢ negociavel e ndo negociavel e obriga ao confronto com a
realidade institucional no que se refere a imagem que ela tem de si propria. Por outro lado, e

conforme Fernandes (2008), sendo os métodos utilizados na avaliacdo do desempenho por
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pares mais abertos a critérios divergentes e ndo havendo o controlo directo da administracao,
¢ de extrema importancia definir os procedimentos e os critérios a utilizar com transparéncia e
rigor. Dos niveis de participag@o e envolvimento dos intervenientes no processo de avaliagao

estara o sucesso do mesmo.

e Subjectividade nas fontes de informac¢io abandono escolar e resultados escolares
Algumas fontes de informacdo como os resultados dos alunos e a taxa de abandono
escolar sao consideradas pelos participantes como perversas, uma vez que nao dependem
directamente do professor, do seu trabalho com os alunos, mas de factores que o docente nao
consegue por si s6 controlar. Tém subjacentes variadissimas razdes. Assim sendo, ndo fazem

sentido e ndo devem ter 0 mesmo peso que as outras fontes.

(...) eu continuo a achar que as duas grandes questdes que para mim ndo fazem
sentido neste modelo sdo a progressdo dos alunos e o abandono escolar. Dar a estas duas
vertentes 0 mesmo peso que por exemplo eu dou a relagdo ensino-aprendizagem, a relagdo

com a formacdo profissional, a propria ligagdo com a comunidade ndo faz sentido. (entr.A)

Algumas sdo perversas como a avaliacdo dos resultados dos alunos. (...) eu ndo

posso pensar que tudo isso va condicionar a minha avaliagdo (...). (entr.E)

Sobre o absentismo todos os professores se insurgiram por alguma razdo! Isto
realmente ndo sei de onde surgiu (...). E coisa sobre o qual nds ndo temos controlo nenhum,
ndo €? E mesmo os resultados escolares, nés ndao temos controlo. Quer dizer, se ¢ um aluno
que tem fraca assiduidade ¢ evidente que vai resultar num fraco aproveitamento (...).

Estabelecer isso como fonte realmente ndo € correcto, ndo pode ser. (entr.D)

(...), o abandono é muito subjectivo para entrar na avaliagdo. Qual ¢ o abandono
considerado? (...)? O professor vai ser avaliado porque o aluno quis ir trabalhar, porque o
aluno ndo quis ir estudar mais, porque... por variadissimas razdes! (...)? (...). Os resultados
escolares também poderdo realmente prejudicar bastante a avaliagdo do professor. Também
ndo depende muitas vezes do professor, porque ha turmas como os CEF e os profissionais,
por exemplo, e do regular também. Nos também temos problemas com o nosso ensino
regular. Agora até no basico! H4 mitdos que estdo na escola mas que nao estdo com vontade
nenhuma de estar! (...)! Portanto, ai o professor podera ser penalizado por uma coisa que nio
tem culpa. Podera ser um bom professor, usar as mais variadissimas estratégias para os

motivar e ndo conseguir. (entr..I)
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Os resultados escolares e taxa de abandono escolar (...). Portanto, ndo me parece
bem ser avaliado pelos resultados escolares, (...). Um individuo para fazer um trabalho
notavel, pegando numa turma com uma preparagdo miseravel, conseguir ao fim de 1 ano, 2
anos que os individuos estejam numa situag@o de reduzido mais, suficiente menos, isso ¢ um
trabalho notavel! No entanto, ¢ um mau resultado. E o abandono - eu ndo posso ser culpado
se um aluno decide abandonar o curso porque a condi¢do econdmica da sua familia esta

complicada e ele tem que ir trabalhar! (entr.F)

Esta ¢ também uma questdo fortemente controversa, tal como a articulagao entre a
avaliagdo de desempenho dos professores com o contributo dos docentes para a redu¢ao do
abandono escolar, ja atras mencionado. Como elemento de referéncia, os resultados escolares
dos alunos sdao de dificil operacionaliza¢dao, ndo obstante o reconhecimento do facto de os
professores serem também responsaveis pela aprendizagem realizadas pelos aprendentes. E
visivel a precariedade da identificagdo de metas individuais do docente, para os resultados
escolares das turmas que lecciona, com base apenas nos resultados escolares anteriores e nos
resultados de actividades de diagndstico. A acrescentar, e conforme Sanches (2008), ¢
aceitavel a comparagdo dos resultados escolares obtidos pelos alunos de diferentes turmas,
numa dada disciplina, com outras turmas da mesma escola. O que parece forcada ¢ a
comparag¢do dos resultados obtidos pelos alunos numa dada disciplina com os obtidos pelos
mesmos numa disciplina diferente. Importa também referir os efeitos perversos decorrentes da
diferenca entre as classificagdes internas e as externas, uma vez que a primeira capta
dimensdes que os instrumentos da segunda ndo conseguem. Com isto, a sobreexposi¢do dos
professores que leccionam disciplinas em que os alunos sdo sujeitos a provas de avaliacdo
externa. Como refere Medley (1982), a efic4cia do professor ¢ o efeito do seu desempenho
sobre os alunos e estd depende da sua competéncia ¢ do seu desempenho bem como da

capacidade de resposta dos alunos em determinadas situacdes.

e Inadequaciao dos critérios de acesso a funcio de professor titular/ avaliador
E destacado o desequilibrio existente no perfil de avaliador, cuja condi¢do para ser
titular se deve apenas a um nimero determinado de pontos nos sete anos que antecederam o

concurso, refere o excerto seguinte:

Mas, digo desde ja que o perfil do avaliador ndo pode ser o de titular que tinha nao
sei quantos pontos. (...) Tem que estar definido um perfil de avaliador porque noés temos,
neste momento, pessoas que estdo em perfeito desequilibrio, mas porque tiveram a sorte de

sete anos da sua vida que lhes permitiu aceder a uma carreira que nao esta estruturada, (...)
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que ¢ a carreira de titular, vai-lhes dar, neste momento, a possibilidade de ser avaliador. (...)
E bem capaz de termos um professor que habitualmente ndo cumpre, a avaliar um outro que
habitualmente cumpre, mas porque aquele teve bons 7 anos da sua vida para o concurso de

titular (entr.A).

De acordo com a legislagio em vigor™’ ¢ estabelecido o regime do concurso de
acesso para lugares da categoria de professor titular. Para efeitos de avaliagdo da experiéncia
profissional elegeu-se o periodo compreendido entre o ano escolar de 1999-2000 e o ano de
2005-2006 que coincide com o inicio da vigéncia do modelo de organizagdo e autonomia das
escolas estabelecido pelo Regime Juridico da Autonomia, Administracdo e Gestdo das
Escolas, aprovado pelo DL n° 115-A/98 de 4 de Maio, no quadro do qual serdo exercidas as
fungdes especificas de professor titular. A fixagdo desse periodo, conforme o referido
documento, permite ainda prefigurar com seguranca a existéncia de registos fidedignos que
possibilitam a certificagdo do desempenho de cargos de coordenac¢do intermédia por todos os
candidatos, salvaguardando desse modo o principio da igualdade. No primeiro procedimento
concursal sdo opositores os docentes de nomeacao definitiva, com a categoria de professor,
posicionados no indice remuneratério 340; no segundo procedimento sdo opositores 0s
docentes de nomeacdo definitiva, com a categoria de professor, posicionados nos indices
remuneratorios 245 e 299. Infere-se, desta forma, que os cargos de professores titulares sao
desempenhados por profissionais com um minimo de 18 anos de servigo. Segundo a JCSEE
(2009) o sistema de avaliacdo deve ser desenvolvido, implementado e gerido por pessoas com
as qualificacdes necessarias, habilitagdes, formagdo e autoridade, para que os relatorios de
avaliagdo sejam bem conduzidos, respeitados e usados. A proficiéncia limitada dos
avaliadores tem sido apontada por autores como Danielson e McGreal (2000) como uma das

dificuldades na avaliacao de professores.

e A falta de definicio do perfil de avaliador retirar validade ao processo de
avaliacao

A falta de definicdo do perfil de avaliador ¢ um ponto negativo do processo de

avaliagdo, retirando-lhe validade. O facto da avaliagdo poder ser realizada por um

titular/coordenador de departamento nao pertencente ao mesmo grupo disciplinar do avaliado,

ou cuja experiéncia ¢ idéntica ao do avaliado, traduz fragilidades no processo e torna instavel

DL 200/2007.
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o clima de escola e o ensino. Mesmo dentro do grupo este terd de ter formagdo especifica para

o cargo e vontade expressa, conforme relatam os participantes:

Este ¢ para mim o ponto mais negativo de todo este processo. Este processo de
avaliacdo poderia ser muito valido, sim, se estivessem definidos os perfis dos avaliadores.

(entr.A)

Sou manifestamente contra. (...) deve ser incomodo ter alguém de uma area
diferente ¢ de um contexto diferente estar a avaliar assuntos e estratégias completamente
diferentes da sua. Ndo parece correcto. (...) vai levantar problemas (...), porque no passado
nds faziamos um relatorio que era entregue a uma comissdo que analisava os relatdrios e que

no fundo olhava para eles de uma forma mais ou menos igual. (entr.F)

Eu ndo concordo em absoluto com isso e ndo concordo mesmo que seja dentro da
area, ndo concordo com isso. Porque eu acho que para existirem avaliadores os professores
devem querer ser avaliadores. (...). Devem ter uma formagdo ¢ um perfil para o exercicio

dessa func@o. (...). (entr..H)

(...)- Acho que o perfil do avaliador era a primeira coisa a ser feita, antes de aplicar
este modelo. (...). O processo de avaliagdo desenvolvido por professores titulares veio criar,
sobretudo, um clima de instabilidade e um clima nas escolas de onde saiu prejudicado o

ensino. (entr.A)

Conforme a JCSEE (2009), os Padroes de Adequagdo sdo destinados a assegurar que
uma avaliagdo de pessoal sera conduzida legalmente, eticamente, ¢ com o devido respeito
pelo bem-estar do avaliado e dos implicados na avaliacdo. O papel de avaliador ¢ central na
promoc¢ao de uma pratica com o maximo de qualidade, sendo esta a determinante da eficacia
do relacionamento supervisivo. E uma tarefa complexa, desenvolvida nas dimensdes analitica
e interpessoal que se interpenetram, tornando-as dependentes, considerando-se, no entanto, a
dimensdo interpessoal como a que exerce um papel regulador no processo de supervisao.
Tendo por base as diferentes areas de intervencdo do supervisor — supervisao, observagao e
didactica -, e respectivas competéncias, os requisitos de admissdo exigidos*' no configuram
o perfil de avaliador. Conforme Fernandes (2008), ndo podemos ignorar que a qualidade dos
avaliadores podera ser um problema que interessa considerar e resolver, tornando-se

igualmente importante definir com rigor os procedimentos e os critérios a utilizar.

I Conforme preceituado no DL 200/2007, Artigo 3°.
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Mosher e Purpel (1972) identificam seis areas de caracteristicas que o supervisor
deve manifestar, sendo: sensibilidade para se aperceber dos problemas e suas causas;
capacidade para analisar, dissecar e conceptualizar os problemas e hierarquizar as causas que
lhes deram origem; capacidade para comunicar eficazmente a fim de perceber opinides e
sentimentos dos docentes e exprimir as suas proprias opinioes e sentimentos; competéncia em
desenvolvimento curricular ¢ em teoria e pratica de ensino; skills de relacionamento
interpessoal; responsabilidade social assente em nogdes bem claras sobre os fins da educagao.
Alguns autores consideram, também, outras caracteristicas menos gerais como a capacidade
de prestar atengdo e saber escutar; de compreender; de manifestar uma atitude de resposta
adequada; de integrar as perspectivas dos avaliados; de buscar a clarificacdo nos sentidos; e a
constru¢ao de uma linguagem comum (Garland, 1982; Stones, 1984; Blease & Blease, 1995).
Glickman (1985), ao referir-se a estes skills interpessoais e que emergem como fundamentais
identifica categorias e sugere que a énfase dada pelo supervisor a algumas destas atitudes ¢

determinante no seu estilo de supervisao.

¢ Pouca releviancia da componente pedagégica na avaliacio
Quanto aos indicadores de medida dos critérios de avaliagdo, os participantes sdo de
opinido que deveria ser mais valorizada a pratica pedagdgica dada a importancia do processo
ensino e aprendizagem e a relacdo com os alunos, assim como a assiduidade, tendo em conta
a finalidade da escola. A avaliagdo feita pelo Conselho Executivo nao deve ter o mesmo peso
que a realizada pelo observador pedagdgico. Portanto, esta ultima deve ser mais valorizada,

conforme se expressam os participantes:

Eu penso que se devia dar mais énfase a determinados critérios onde o professor
desenvolve muitas horas e muito mais tempo da sua actividade. (...) E nessa pratica
pedagodgica e na relagdo com os nossos alunos que noés temos de ser avaliados. (...). Na
pratica pedagdgica e na relacdo com os alunos a ponderagdo tem que ser muito superior. Se
queremos uma avaliagdo justa tem que se avaliar todo o processo ensino-aprendizagem e nao
pode aparecer s6 pontualmente, correndo o risco de beneficiar ou prejudicar. (...). Assim,
nestes campos dava-se uma maior ponderag@o ¢ na ponderagdo em relagdo a assiduidade que
¢ importante. Em relagdo ao trabalho que o professor desenvolve fora da sua componente

lectiva também deve ser avaliado, mas os pesos tém de ser menores (...). (entr.E)

O Conselho Executivo tem conhecimentos disso, (...) no contexto fora da aula.
Sabe do trabalho do professor em termos de departamento, em termos de relacionamento com

a comunidade escolar. Sabe sempre se o professor teve problemas no dia a dia, pois o
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executivo tem conhecimento de toda a comunidade dessa escola. Em relagdo a parte
pedagogica, ndo tem conhecimentos. Portanto, a avaliagdo pelo executivo ndo pode ter o
mesmo peso do observador pedagdgico que vai acompanhar o trabalho desse professor.

(entr.G)

A apreciagdo a efectuar pelo Conselho Executivo ou Director (DR 2/2008, Artigo 18°
e DL 15/2007, Artigo 45°) incide sobre os seguintes indicadores de classificagdo: (i) nivel de
assiduidade; (ii) servico distribuido; (iii) progressos dos resultados escolares e redugdo das
taxas de abandono escolar, tendo em conta o contexto socioeducativo; (iv) participagao dos
docentes na escola; (v) accdes de formagdo continua; (vi) exercicio de outros cargos ou
fungdes de natureza pedagdgica; (vii) dinamizagdo de projectos de investigacao,
desenvolvimento e inovacao educativa; e (viii) apreciagdo realizada pelos pais e encarregados
de educacao dos alunos. As pontuagdes, tal como noutras fichas referentes a avaliagao pelos
coordenadores, sdo expressas de 1 a 10, conforme aprovacdo por despacho* do membro do

governo responsavel pela area da educagao.

¢ A quantificacdo da avaliacio
A avaliagdo devera ser qualitativa e o trabalho desenvolvido em fun¢@o dos alunos e
da escola. A avaliagdo quantitativa leva a que as pessoas [os avaliados] trabalhem em fungao

da avaliacdo, conforme o excerto seguinte:

Acho que efectivamente ele devera ser um documento qualitativo e no
quantitativo. (...) Acho que as pessoas ndo devem trabalhar em fun¢do da avaliagdo. Devem
trabalhar em fung¢do dos alunos, da escola, das suas tarefas e depois no fim, como qualquer
profissional neste pais ou na Europa, é avaliado. Penso que a avaliagdo deve existir, mas

qualitativa. (entr.A)

Este ¢ um aspecto a que Pagés et al. (1993) denominaram de processos de
objectivacao e individualizacdo do trabalho pois acabam por constituir-se em mecanismos de
controlo social de trabalhadores e de manutencdo das estruturas de poder das organizagdes.
Assim, a objectivacdo refere-se ao processo de traduzir, em termos quantitativos, o
desempenho e as competéncias do individuo, para estimar o valor da sua contribui¢do no

alcance dos objectivos organizacionais.

2 Conforme o Despacho 16872/2008.
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Fernandes (2008) refere que ¢ necessario ter consciéncia de que, em geral, qualquer
modelo de avaliagdo tem duas ldgicas incontornaveis, sendo uma de natureza formativa,
associada ao desenvolvimento pessoal e profissional, cujas caracteristicas sdo: participacao
relevante dos professores; relacdo contratual, ndo impositiva, entre o avaliador ¢ o avaliado;
contextualiza¢do; e valorizagdo e incentivo aos docentes a apreciarem o seu proprio
desempenho. Outra, de natureza sumativa, com a preocupacdo direccionada para os
resultados, com os objectivos mensurdveis e quantificaveis, cujas caracteristicas recaem,
fundamentalmente, sobre a responsabilizagdo e a prestacdo de contas, pois é orientada para a
medicdo da competéncia, do desempenho e da eficacia dos professores. Por sua vez, as
pressdes publicas para que a avaliag@o seja de natureza sumativa, centrada mais na prestacao
de contas e na responsabilizacdo podem dificultar a concretizacdo de uma avaliacdo mais
direccionada para o desenvolvimento profissional dos professores, ou seja, uma avaliagao de

natureza formativa.

¢ Pouco peso dado a dimensdo profissional, social e ética e ao desenvolvimento da
aprendizagem

E referido pelos participantes que a dimensdo profissional, social e ética e a

dimensdo do desenvolvimento do ensino-aprendizagem deveriam ter mais peso que as

restantes vertentes, dada a sua importancia no trabalho com outros. E evidenciado o facto de

pela assisténcia a duas aulas os docentes usufruirem de uma avalia¢ao superior, considerando

tal injusto e incorrecto e contrario ao significado das dimensdes, conforme os relatos

seguintes:

A dimensdo profissional, social e ética deveria ter mais peso, especialmente a
questdo da ética que ajuda a traduzir um bom professor. Ha4 muita coisa a que muito pouca
gente estd habituada que € aceitar raciocinios e pontos de vista diferentes. (...). Dou grande

valor a questdo da ética. (entr.F)

Ora, até que ponto ¢ que com duas aulas assistidas a pessoa tem muito bom ou
excelente? Isto ¢ contrario a tudo aquilo que a pessoa pensa das dimensdes ¢ do cruzamento
que existe nas dimensdes, ndo é¢? Da interligacdo das dimensdes. Como ¢ que € possivel
avaliar em fun¢@o disso? Deve haver ligagdo. (...). E, portanto, isto esta tudo viciado a

partida! (...). Isto tudo ¢é injusto, isto tudo é incorrecto. (entr.H)

(...). Portanto, estas duas, a dimensdo ensino-aprendizagem e a profissional, social

e ética talvez sejam as mais importantes e tenham de ter pesos diferentes. (entr.I)
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O ECD determina que a avaliacdo se estruture em quatro dimensdes, tendo em conta
os deveres profissionais e éticos da profissao docente, a forma como se desenvolve o processo
de ensino e de aprendizagem e a participagdo do docente na vida da escola, bem como a sua
relacdo com a comunidade e a formacgao profissional adquirida, tal como ja foi mencionado no
capitulo I, ponto 1.3.1. As orientacdes do CCAP apontam para a transversalidade da dimensao
profissional, social e ética, permitindo dar relevancia as dimensdes do desenvolvimento do

ensino e da aprendizagem e da participag@o na escola e relagdo com a comunidade escolar.

e Avaliacio ser realizada por diferentes dirigentes
Devido a mudanca do sistema de gestdo de escolas, antes do término do ciclo de
avalia¢do, os docentes serdo avaliados por diferentes dirigentes, o que ndo faz sentido e ¢

contrario ao bom senso, conforme excerto:

(...) Aqui na escola, a presidente do conselho executivo vai fazer a analise de uns
relatérios de auto-avaliacdo e o director faz de outros, tendo em conta os prazos, porque ele
entrou agora, hd poucos dias. Isso faz sentido? Isto ndo faz. E contrario a todo o bom senso

que deve existir numa avaliagdo. (entr.H)

Ao presidente do conselho executivo ou ao director, compete, como avaliadores,
assegurar alguns indicadores de classificagdo, de acordo com a legislagio.* Compete,
também, garantir a permanente adequacdo do processo de avaliacdo as especificidades do
contexto em que a escola se insere ¢ coordenar o processo de avaliagdo, de acordo com
principios e regras definidos. A falta de conhecimento e a escassa informagdo de dirigentes,
alguns novos na escola, pode comprometer uma avaliagdo que se pretende rigorosa e justa e

tornd-la (des)vantajosa para alguns docentes.

e Avaliacdo docente poder ser realizada pelos encarregados de educacgao
Uma vez que os pais ndo tém sido participativos, pois ndo existe uma comissdo de
pais na escola, os mesmos ndo deveriam ter a possibilidade de avaliar os docentes. Os
participantes referem que a atitude dos pais demonstra falta de informacao relativamente a
escola. E ressalvada a possibilidade de avaliagdo das actividades em que os pais ou

encarregados de educagdo participem.

# Asseguram a avaliagio de acordo com o DR 2/2008, Artigos 18° e DL 15/2007, Artigo 45°.
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E assim, acho que se deve ter um bocado de cuidado com essa possibilidade que os
pais tém de interferir. Porque, por norma, pelo menos por aqui, os pais ndo tém sido,
digamos, muito participativos. Basta perceber que nem uma comissdo de pais temos ha ja
uma série de anos, hd uns quantos anos! (...)! A mim melindra-me um bocado ser avaliado
por pais (...) com essas caracteristicas. Agora, ¢ assim, a partir do momento em que 0s pais
participam, a partir do momento em que os pais procuram estar informados! E uma questio
de formagd@o. As pessoas tém de estar preparadas. Nos para podermos avaliar tivemos que
aprender a fazé-lo! Portanto, eles ndo devem poder fazé-lo sem estarem minimamente

preparados. Eu ndo concordo. (entr.F)

Eu ndo. Nédo concordo. (...). O encarregado de educagdo pode ter uma informagéo
distorcida. Se o encarregado de educagdo participar numa actividade, ele pode avaliar uma

vez que fez parte daquela actividade. (entr.H.)

Com excepcdo de algumas informagdes e reunides episddicas de pais ou
encarregados de educagdo, a avaliagdo dos seus educandos ¢ o lago mais constante entre a
escola e a familia, tornando a comunicagdo e as relacdes entre as familias e a escola pobre
(Perrenoud, 1990). E assim notério que os pais ou encarregados de educagdo, tal como a
administracao, estdo mais interessados num sistema de avaliagao que relacione o desempenho
dos professores com a sua eficicia, ou seja, que relacione o ensino com os resultados dos
alunos. Este obstaculo ndo ¢ insuperavel, mas a mudanga requer informagdes pertinentes, uma
mudanga das representacdes, um didlogo permanente, uma reconstru¢do do contrato entre a
familia e a escola para que se estabelecam relacdes de confianca e interesse. A dimensdo da
relacdo com a comunidade onde se inserem os pais ou encarregados de educacdo vé-se assim
comprometida, pois torna a apreciacdo daqueles intervenientes, e conforme Sanches (2008),
num instrumento facultativo de recolha de informagao, podendo ser solicitada pelo docente,

nos termos a definir no RI da escola.

¢ A avaliacdo nao contemplar um ciclo de estudos
O periodo de avaliagdo ndo coincidente com um ciclo pedagdgico ou de trabalho
com determinada turma ou curso pode levar a percep¢do de incumprimento do docente, no
caso de nd3o concretizagdo dos projectos da turma. A avaliagdo dos resultados das
aprendizagens ap6s um periodo de dois anos impossibilita a visdo dos efeitos, pois a melhoria

também tem a ver com a turma e so € visivel a longo prazo, conforme os seguintes excertos:
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(...) por exemplo, a mim fazia mais sentido de trés em trés anos, por uma razao
muito simples (...). Isto podera levar a que os projectos as vezes sejam feitos por periodos
mais curtos. Eu posso, por exemplo, estar num projecto de trés anos ¢ como a minha
avaliacdo termina ao fim de dois anos, ao fim de dois tenho um projecto em que vou
autoavaliar-me como em fase de elaboragdo, portanto eu ndo cumpri. No fundo eu cumpro
porque eu fiz aquele projecto para trés anos. Acho que trés anos ¢ mais 16gico do que dois.

(entr.A)

Nao concordo com a periodicidade. Eu acho que deveria ser um ciclo, porque se o
professor tem agora que iniciar uma turma deve ir até ao final do ciclo, e com continuidade
pedagogica. Deveria ser no final desse periodo. (...). Ndo ¢é viavel avaliar toda a gente ao
mesmo tempo e da mesma forma! E claro que quem tem s6 CEF, ha CEF que sdo anuais. (...)
ai teria que ser anual. Mas os cursos profissionais ja sdo de trés anos. Poderia haver um

modelo que fosse, como em qualquer empresa, que fosse mais flexivel. (entr.I)

(...). Acho que antes de se criarem os intervalos tem de se olhar para a realidade
que esta instalada. (...) porque arrisca-se a avaliar a meio e isso ndo tem qualquer significado.
Estatisticamente s6 se podem fazer contas quanto ao sucesso dos cursos profissionais no final

do ciclo. Para mim a avaliagdo deveria ser de trés em trés anos. (entr.F)

(...). Este modelo para ver resultados imediatos ¢ impensavel. Estamos a falar de
questdes estruturais e questdes estruturais ndo se mudam de um dia para o outro. Nio ¢
porque eu daqui por dois anos tenho que ser avaliada, que nestes dois anos se os meus alunos

passarem todos € porque eles adquiriram uma aprendizagem diferente. (entr.A)

O desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, (...) perfeitamente de acordo!
(...). Agora tem ¢é que haver espago para os professores que estdo na escola trabalharem na
escola e se desenvolverem. Deviamos ter tempo para procurar formas alternativas de ensinar,
especialmente para quem tem mais dificuldades (alunos) e formas de facilitar aos jovens a
aprendizagem. Para isso ¢ preciso tempo. Nao concordando com este modelo de avaliagdo, no
entanto sou obrigado a concordar com isto que aqui esta para ser feito seriamente. Agora,

para que assim seja ¢ preciso tempo. (entr.F)

A periodicidade da avalia¢do, de dois em dois anos, ndo ¢ passivel de possibilitar
conclusdes rigorosas sobre a aprendizagem dos alunos e sua evolugdo. A posicio relativa
ocupada pelo aluno ou pela turma em relacdo ao conjunto da populagdo, ou seja, a diferenca
entre a performance esperada e a performance realizada e que, conforme Grisay (1990), ¢

considerada como indice de performance, ¢ transformada em resultado apods estudos no

109
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Departamento de Ciéncias da Educacgao



Maria do Céu Gomes, Avaliacdo do Desempenho Docente: Objectivos e Controvérsias

quadro de um modelo incontestavel que permita formular juizos de valor sobre a qualidade ou

a eficacia dos desempenhos e do ensino.

e Falta de recursos economicos e humanos para utilizar o PEE como fonte de
informacao

O PEE, sendo importante como fonte de informacao na avaliagdo do desempenho,

devia ser desenvolvido com todas as condi¢des econdmicas e de recursos humanos, para surtir

o efeito desejado e que € o sucesso dos alunos, conforme relata o docente participante:

Eu acho que realmente as escolas deviam ter todas, e t€m obrigatoriamente (...) um
projecto. Um PEE, em que as pessoas que estdo na escola se envolvessem a sério (...). E que
todos colaborassem para que se consolidasse aquilo a que a escola se propde, ndo ¢? S6 que
as vezes ¢ muito dificil de se por em pratica porque a escola ndo tem a autonomia que deveria
ter. (...). Nos ndo temos essas possibilidades. Ou é da carolice dos professores ficarem aqui

mais ndo sei quantas horas, ou entdo ndo t€m apoio na legislagdo! (entr.C)

E actualmente alargado o consenso em torno da ideia de que é necessario melhorar a
qualidade do trabalho pedagdgico e os sistemas de apoio as aprendizagens dos aprendentes,
tarefas que sdo, fundamentalmente, inerentes a actividade do docente, devendo por isso ser
pensadas, preparadas e postas em pratica por aqueles profissionais. No entanto, a melhoria
dos sistemas educativos passam também por reestruturar e tornar autonomas as escolas, por
melhorar e desenvolver os PEE como planificacdo destinada a orientar a organiza¢do e o
funcionamento do estabelecimento de ensino (Barroso, 2005) e demais acg¢des conducentes a
melhoria das aprendizagens (Fernandes, 2008) e, consequentemente, do sucesso dos alunos. A
avaliacdo dos professores ao ser considerada como fazendo parte intrinseca do PEE, é uma
tarefa estruturante e imprescindivel cujo valor e necessidade devem ser reconhecidos com o
propésito do desenvolvimento profissional, de responsabilizacdo e de prestacdo de contas
(Danielson & McGreal, 2000). Assim, € necessario criar condigdes que permitam reconhecer

e diferenciar a qualidade de ensino Novoa (1995).

e Excesso de trabalho dificultar a exequibilidade das dimensdes em avaliacao
As dimensdes em avaliagdo, muito embora integrados num modelo de avaliagdo ndo
aceitavel, sdo correctas necessitando, no entanto, de tempo e espaco para a sua exequibilidade,

conforme o seguinte excerto:
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Principalmente o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, com certeza,
perfeitamente de acordo! Ndo tenho nada a dizer. Agora tem é que haver espago para os
professores trabalharem na escola e se desenvolverem. Deviamos ter tempo para procurar
formas alternativas de ensinar, especialmente para quem tem mais dificuldades (alunos) e
formas de facilitar aos jovens a aprendizagem. Para isso € preciso tempo. Nao concordando
com este modelo de avaliagdo, no entanto sou obrigado a concordar com as dimensdes em

avaliacdo. Agora, para que assim seja ¢ preciso tempo. (entr.F)

Mais uma vez ¢ evidenciado o desenvolvimento do ensino ¢ da aprendizagem de
entre as dimensdes que configuram o perfil do desempenho dos professores. Esta ¢ a vertente
segundo a qual o professor promove aprendizagens no ambito de um curriculo, no quadro de
uma relacdo pedagodgica de qualidade, integrando, com critérios de rigor cientifico e
metodoldgico, conhecimentos das areas que o fundamentam. A avaliagdo do desempenho dos
professores tem como elementos de referéncia os objectivos e as metas definidas no PEE,
sendo este um instrumento de concretizagao de politica educativa nacional pela escola, tendo
em conta as caracteristicas do contexto. Deste modo, a escola tem definido as suas
prioridades, os seus objectivos e as suas estratégias. Para a sua concretizagdo os professores
reivindicam condig¢des de trabalho, pois a melhoria do ensino carece de uma metodologia que
apoie o desenvolvimento profissional do docente € que permita ultrapassar os défices de
formag¢do. Contudo, como refere Sanches (2008), a conclusdo mais destacada que se pode
retirar da evolucdo recente das condigdes de trabalho dos docentes parece ser o seu
agravamento e degradacdo pelas seguintes circunstancias: a organiza¢do da componente nao
lectiva, em consequéncia da reducdo ao abrigo do artigo 79° do ECD, com actividades de
escola como a de substitui¢do e de desempenho de cargos. Este ultimo deixou de ser reduzido
da componente lectiva a partir do ano lectivo 2004/2005. Como consequéncia, a preparagao
de actividades lectivas, bem como de avaliagdo das aprendizagens dos alunos tém sido
efectuadas a custa do tempo suplementar dos professores. A agravar o facto da inexisténcia da
redugdo prevista para professores que leccionavam apenas turmas do ensino secundario; a
falta de condigdes de espago para o desenvolvimento do trabalho entre pares; a falta de
recursos; as constantes reunides nas escolas com razdes pouco claras, associadas a factores
mais complexos com impacto na profissdo docente, decorrentes da emergéncia da escola de
massas com alteragdes nos processos de aquisi¢cao e de transmissdo de saber a exigirem tempo

redobrado de preparagao (Lopes, 2001).
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3.2.3. Efeitos do processo de avaliacao

Nesta categoria emergiram seis subcategorias ¢ que sao as seguintes (Quadro 21):

¢ O clima de instabilidade repercutir-se no trabalho cooperativo dos docentes
O sistema de avaliagdo pde em causa a cooperacdo dos docentes e facilita o
individualismo pelo facto de haver mais competicao, pela divisao da carreira e pelo sistema de
quotas, traduzindo-se no condicionamento da classificacdo de alguns docentes em igual

posicao:

Nao. Os professores sempre trabalharam em conjunto e¢ até muito mais do que
agora, porque com este modelo de avaliacdo as pessoas comegaram a perder horas e horas a
elaborar fichas e mais fichas que no fim ndo foram aproveitadas, ¢ a fazerem constantes
alteragdes. (...). Portanto, na escola sempre houve muita gente que trabalhou em muitos
projectos e houve muito, muito trabalho em conjunto (...) que agora até se perdeu um bocado.

(entr.I)

(...). Gostava que as escolas, (...), pudessem ser facilitadoras de um trabalho

cooperativo. Mas com as quotas isso ¢ impensavel. (entr. H)

(...). Nesta avaliagdo as pessoas ndo tém espirito de equipa. Estd cada um a

trabalhar por si e s6 para si. (entr.G)

Por exemplo esta histdria dos titulares, noés ndo precisavamos de ter titulares (...). A

divisdo da carreira ndo faz sentido e sé trouxe confusdo. (ente. C)

O grande erro de todo este processo no ensino (...) comega com 0 concurso de

professores titulares e com a divisdo da carreira em titulares e professores. (entr.A)

Os professores, na perspectiva do ensino como profissdo, sdo profissionais que se
desenvolvem mais autonomamente em cooperacdo e em colaboragdo com os seus pares € que
ensinam de acordo com elevados padrdes de saber cientifico, pedagogico e da pratica
profissional (Wise, Darling-Hammond, McLaughin & Bernstein, 1984). Uma vez mais, estas
especificidades caracteristicas da profissao docente ndo se coadunam com as condi¢des de
trabalho actuais que, devido a alteragdes varias, se agravaram e se degradaram. Como ja foi
mencionado neste estudo, a sobrecarga de trabalho, principalmente na componente nao

lectiva, a divisdo da carreira em professor e professor titular, a desvalorizagdo da imagem
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social do professor, as exigéncias de adaptagdo a um novo contexto sdo também factores que
em situacdo extrema podem conduzir ao stress e ao esgotamento emocional (Lopes, 2001). A
esta situagdo junta-se a dificil adaptacdo ao novo modelo de avaliagdo com deficiéncias na
planifica¢do e na programacao, introduzido a meio do ano lectivo e com um periodo para a
implementa¢do que impossibilitou a sua andlise integral. Posteriormente, vem provocar
alguns conflitos entre avaliados e avaliadores e um exacerbado clima de competi¢do nao

positiva, sobressaindo a dimensao individualista do trabalho dos professores.

¢ O modelo de avaliacdo nio promover a reflexio e o desenvolvimento profissional
Os participantes referem que o modelo de avaliagio ndo ¢ promotor de
desenvolvimento profissional por nao ter sido precedido de aplicagao e avaliagdo do mesmo,
para posteriormente ser implementado com as possiveis reformulagdes. Este modelo nao ¢
favoravel aos seguintes aspectos: a reflexdo uma vez que ndo e formativo; a formagao dirigida
aos avaliadores; a sua exequibilidade; e ndo ¢ justa nem correcta. Existem duvidas sobre se
pelo facto de os profissionais serem avaliados faz com que o trabalho resulte bem feito porque

ha um maior empenhamento dos mesmos, conforme excertos dos participantes:

Promove o desenvolvimento profissional, este modelo? Nao! Ndo promove
também pela forma como foi aplicado. (...)? Se realmente tivesse sido aplicado, estudado,
avaliado e depois aplicado no geral, se calhar com algumas alteragdes, ai ja poderia realmente

promover. Agora, assim como foi ¢ dificil. (entr.I)

Eu (...) sou muito favoravel a reflexdo. (...) reflectir sobre os factos porque acho
que desenvolve o espirito critico e tem um aspecto formativo. (...). Este modelo ndo é nada
formativo e ndo tendo esta vertente formativa ¢ evidente que eu ndo concordo com ele. (...).
Portanto, tem de haver um modelo que permita, de facto, ir ao cerne da questdo, mas de uma

forma exequivel, justa e correcta. (entr.H)

E assim, ndo me parece, mas pode (...), aquelas pessoas que sempre trabalharam
muito e que sdo profissionais a sério tanto faz serem avaliados ou ndo, continuam a fazer bem
as coisas. Para outros, talvez o facto de saberem que vao ser avaliados faga com que as coisas
andem um pouco mais direitinhas! Nao sei. Porque aquelas pessoas que sempre trabalharam e

sempre se empenharam vao continuar a fazé-lo. (entr.C)

Um processo de avaliagdo ndo ¢ facil nem confortavel, mesmo quando surge de

negociacdes. Deste modo, para uma mudanga preconizada nos objectivos da avaliagdo ¢
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inevitavel o envolvimento de todos os intervenientes, num processo de partilha e de
questionamento. O aparecimento de dividas traduz o aparecimento de uma série de passos
potencialmente dolorosos, cheio de dificuldades relacionadas com factores relativos as
condi¢des como o tempo, a energia, os recursos e, principalmente, com importantes
questionamentos pessoais, no caminho para a mudanga (Sergiovanni, 1984). Os esquemas de
avaliacdo devem reconhecer e explorar a capacidade autocritica dos docentes e criar
oportunidades para a sua explicitacdo e utilizagdo. A reflexdo na acc¢do ¢, segundo Schon
(1983), um meio importante para criar novos conhecimentos e uma parte necessaria de
sobrevivéncia, servindo também para reduzir varidveis que possam existir. No entanto, as
capacidades para se ser autocritico e desenvolver estratégias de auto-analise estdo limitadas
pela socializacdo, por factores psicologicos e praticos, sendo as acgdes explicitas muitas vezes
baseadas no conhecimento implicito da natureza da pratica (Day, 1999). De algum modo, as
praticas actuais sao regras de ac¢do que os mantém estaveis. A incorporagao de uma teoria da
accdo ¢ um dos elementos essenciais para evoluir como profissional e lidar com a diversidade
de situacdes, problematizar alguns aspectos tomados como certos, para uma abertura a novas
perspectivas e a novas fontes de evidéncia. O encorajamento do pessoal docente ao responder
a novas exigéncias reforca o sentido de responsabilidade, contribuindo para um sistema que
vise melhorar o desempenho, a competéncia ¢ a eficacia, em suma, o seu desenvolvimento
profissional. Como refere Fernandes (2008), ¢ necessario o esfor¢o das escolas para que o
sistema de avaliagdo ndo seja percepcionado como uma ameaga a dignidade ou a autonomia
dos professores. Este autor propde uma lista de alguns «elementos» que considera
incontornaveis e a ter em conta numa discussdo sobre as formas e estratégias da avaliacado,

pelas escolas, professores avaliadores e avaliados.

¢ O nivel de desempenho exigido niao ser acompanhado de condi¢des de trabalho e
formacao

A aplicagdo do modelo origina consequéncias incorrectas. E referida a falta de

condigdes de trabalho dos docentes e a falta de formagdo em areas especificas como factores

problematicos. Quanto a promog¢ao do desenvolvimento e do empenhamento, consideram ser

um paradoxo o facto de pretenderem com a avaliacdo resultados para os profissionais nao

compativeis com o investimento [forma¢do] nos mesmos, conforme relatam alguns

participantes:
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Com este modelo ndo concordo. (...)! Se eu ndo concordo com o modelo também
ndo posso concordar com isso, com as consequéncias. (...). Portanto, se 0 modelo também
ndo ¢ bem aplicado, estas consequéncias acabam por ndo ser correctas. Ndo podemos
penalizar sem que sejam dadas as condigdes, a formagdo, etc. Dai o problema desse modelo.
(...). Nos deveriamos ter sempre ac¢des de formagdo na nossa area. SO assim ¢ que nds nos

podemos actualizar e estarmos preparados para qualquer situagdo. (entr.I)

E assim, na minha prética ndo vou fazer mais formagdo apenas porque vou ser
avaliado. Fago porque tenho oportunidade e necessidade. Agora, ndo me parece que a
avaliacdo, (...), consiga contribuir para que eu me valorize mais. Isto até acaba por ser um
paradoxo porque ha mais de um ano que ndo existem ac¢des de formagdo para professores.
No momento em que se tem falado tanto de avaliagdo e da melhoria das condigdes e melhoria
dos conhecimentos a nivel profissional ¢ um paradoxo porque de facto (...), a ndo ser aquelas
accdes que tinham a ver precisamente com a avaliagdo para avaliador e avaliado, (...) eu ndo

aprendi rigorosamente nada. Nao me foi dado nada de novo. (entr.F)

A melhoria é um processo que pressupOe a prestacao de contas e cuja resposta ¢ dada
pelo desenvolvimento profissional. Este engloba os saberes e as competéncias, os estimulos e
0s recursos € por sua vez integra a melhoria pessoal dos professores e o impacto das
aprendizagens que realizam na melhoria da escola. Para que os objectivos sejam alcangados e
os efeitos sejam os desejados implica haver um compromisso dos professores com a
aprendizagem de novas praticas profissionais, através do investimento na formacao,
melhorando de forma continuada as aprendizagens e os resultados escolares dos aprendentes,
com a consequente mudanca no ensino e aprendizagem. H4 que existir aqui uma estreita
articulagdo entre a mudanca dos processos ¢ das estruturas para um efeito significativo

(Sanches, 2008).

¢ O modelo omitir a possibilidade de formacao, em caso de insuficiente
Os participantes referem ndo concordar com as consequéncias da avaliagdo,
adiantando que deve haver remediagdo para lacunas existentes nos docentes, através da
formagdo, assim como o enriquecimento e desenvolvimento de outros. Referem ainda que s6

um modelo de avaliagdo sem falhas pode avaliar com rigor conforme o relato seguinte:

Eu ndo concordo com nada disso. E assim, se o professor ¢ um profissional e se de
facto ha falhas, pronto, ha que criar mecanismos de remediagdo. Sempre aprendi que nos
alunos com dificuldades devemos utilizar as remediagdes e nos bons utilizar enriquecimento e

desenvolvimento. Casos extremos, ¢ evidente que ndo ha nada a fazer, tem de se resolver.
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(...). Se eu parto do principio que o modelo nio ¢é rigoroso, como é que eu posso considerar
que aquele ¢ suficiente e outro tem outra avaliacdo? A formagao tem de estar presente! (...), a

formacdo ¢ indispensavel. (entr..H)

O ECD, no artigo 48° ponto 7, determina como efeito da avaliacdo que aos
professores integrados na carreira e a quem tenham sido atribuidas as meng¢des de Regular ou
Insuficiente ndo seja considerado o tempo de servigo correspondente ao periodo em avaliacao
para progressdo na carreira, devendo a mencdo ser acompanhada de proposta de formacao
continua para permitir superar os aspectos do seu desempenho profissional, identificados
como negativos no respectivo processo de avaliagao.

A melhoria do ensino carece de uma metodologia mais qualitativa que apoie nao so6
os professores com défices de formacao, mas também aqueles cujas boas praticas necessitam
de valorizacdo. A continuidade do seu desenvolvimento, através de linhas de actualizagdo
profissional de que a investigacdo ¢ parte, podera constituir um factor de progressdo na
carreira e um recurso a disposi¢do dos professores e da escola. A preocupagdo pela qualidade
do ensino e da formagdo ¢ hoje transversal ao discurso dos responsaveis pela educagdo e o
termo qualidade tornou-se numa palavra cujo significado ndo sé conduz a solugdo dos
problemas actuais como abre as portas do futuro. No entanto, hd aqui um caminho
aparentemente simples de delinear mas dificil de concretizar pois exige um grande
investimento em termos de investigagdo e em formadores, mas subsiste o reconhecimento da
necessidade ¢ da vontade de mudar (Estrela, 1990). A necessidade de se preverem
mecanismos de apoio e de formacdo a todos os professores que, de algum modo, dela
necessitem ¢ um elemento, de entre outros, a ter em conta numa discussdo mais profunda e

abrangente nas escolas (Fernandes, 2008).

e Avaliacdo niao promover a qualidade e melhoria das aprendizagens
Nao hé uma razdo directa entre a avaliacdo e a qualidade das aprendizagens, segundo
os participantes. Os professores sempre tiveram presente, como metas do seu trabalho, o seu
desenvolvimento e a melhoria das aprendizagens dos alunos, independentemente da

avalia¢do, conforme os excertos seguintes:

Esta avaliagdio ndo vai permitir, de maneira nenhuma, a qualidade da
aprendizagem. Néo € por o professor ser avaliado que vai melhorar a sua atitude, a sua ac¢do

que sempre teve até aqui. Portanto, eu acho que ndo. (entr.I)
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Eu acho que ndo ¢ por ai. Acho que nio passa pela avaliacdo, porque qualquer
profissional que se preze deve sempre ter como meta a melhoria das aprendizagens dos seus

alunos e o seu desenvolvimento profissional. Ndo é por causa da avaliagdo! (entr.H)

Mais uma vez a questdo da qualidade e da melhoria é enfatizada pelos docentes, pela
discordancia na articulagdo com a avaliacdo do desempenho. Sobre esta questdo, McLaughlin
(1990) considera que s6 o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo do desempenho de
professores ¢ capaz de integrar a prestacdo de contas e a melhoria. Esta possibilidade podera
ser concretizada através: (i) da integracdo da avaliagdo em esfor¢os mais alargados para a
melhoria; (ii) do envolvimento dos agentes educativos; (iii) do empenho activo da gestao; (iv)
da formacdo de professores e dos responsaveis escolares; ¢ (v) de meios de apoio as

necessidades individuais.

e A existéncia de quotas impedir a progressao na carreira e gerar conflitos
Os participantes referem que o modelo tem como objectivo ndo permitir que os
docentes cheguem ao topo da carreira mesmo sendo excelentes, uma vez que existem quotas,
promotoras de clivagens na avaliacdo, de injusticas e de divisdes dos profissionais. As quotas
sao assim consideradas o ponto fraco da avalia¢dao. Por outro lado, ¢ posta em causa a questao
da exceléncia e do mérito e respectivos significados por nem sempre serem diferenciados e
premiados os melhores profissionais, com trabalhos notaveis, por falta de feedback que

permita serem reconhecidos.

(...), ¢ verdade que devemos pugnar pela exceléncia, mas dai a chegar a exceléncia
é... (...). E o que é o mérito? E temos o problema das quotas. Se ha quotas para atribuir esse

mérito, realmente ndo existe! Porque ndo € justo que outros fiquem de fora! (entr.D)

(...). Diferenciar e premiar os melhores profissionais, isto ¢ sempre complicado,
(...). Ha muitas pessoas a fazerem coisas com qualidade, com mérito, com muito interesse.
Muitas vezes ndo se esta no sitio certo na hora certa. (...). Quantos milhares de outros que
trabalham em locais normais, locais mais complicados do interior, para onde ninguém quer ir,
fizeram trabalhos notaveis e¢ ndo houve feedback, ndo houve qualquer valorizacdo desse
trabalho! Portanto, (...) ... pelo menos como esta a ser feito agora, ndo me parece que seja
assim que se devem premiar os melhores. Os melhores ndo podem ser s6 um a nivel nacional.

Nao concordo com a forma como isto esté a ser feito. (entr. F)

A partir do momento que existem quotas (...), o sistema esta viciado e ndo tem

qualquer valor. (...) se existir um grupo de pessoas, todas elas ao mesmo nivel, todas elas
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trabalharam muito bem, articularam impecavelmente, merecem ter, afinal, num ciclo de
avaliacdo, Muito Bom. Aparece o sistema a dizer que s6 podem ser dois! (...) vai criar
profundas clivagens, profundas divisdes entre os professores, alids eu acho que neste
momento tem criado mais divisdes, mais problemas pessoais do que outra coisa. Portanto, eu
ndo vejo qualquer beneficio nisto. (...) As pessoas devem-se propor ¢ o avaliador em

consciéncia dar a nota, independentemente da quota. (entr.F)

O Despacho da atribuigdo de quotas* d4 cumprimento ao disposto no ECD e no DR
2/2008, de acordo com os quais sdo fixadas as percentagens méaximas para a atribuicdo das
classificagdes de Excelente ¢ Muito Bom, tendo em consideragdo os resultados obtidos na
avaliagdo externa das escolas. O referido Despacho fixa as percentagens maximas previstas
em cada agrupamento ou escola ndo agrupada, de forma independente a cada um dos
seguintes universos de docentes: (i) professores titulares que exercem funcdes de avaliadores,
com excepgio dos coordenadores de departamentos curriculares™; (ii) restantes professores
titulares; (ii1) professores; (iv) pessoal docente contratado. As percentagens fixadas sao
aplicadas ao universo dos docentes previsto com a aproximagdo por excesso, quando
necessario.

Dos diversos propositos identificados por varios autores da avaliacdo do desempenho
dos professores, e que podem de forma sintética ser incluidos em dois grupos, formativos e
sumativos, destacamos, neste contexto, os propositos sumativos pois a avaliagdo ¢ realizada
com o objectivo fundamental de prestacdo de contas e de responsabilizagdo, bem como de
tomada de decisdes sobre os professores. Estdo aqui implicitas a valorizagdo do mérito, a

promogao, a demissdo e a efectivacao (Wheeler, Hartel & Scriven, 1992).

3.3. Elementos Complementares e/ou alternativos ao modelo vigente

Neste tema, procedemos a apresentacdo das categorias identificadas tendo por base
os elementos do paradigma da grounded theory e que correspondem as condigdes, estratégias
e consequéncias, de onde emergiram 30 subcategorias consideradas pelos docentes como os
elementos complementares e/ou alternativos ao modelo de avaliacdo do desempenho docente

vigente. Assim, tendo por base as interrelagdes entre os varios elementos, apresentamos um

* Despacho 20 131/2008.
* Situagdo prevista no DR 2/2008, Artigo 37°.
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quadro esquematico explicativo do que os participantes neste estudo perspectivam (Quadro

22):
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CONDICOES J

SUBCATEGORIAS

o Construir o modelo de avalia¢do a
partir de diagnosticos da realidade
escolar para ser exequivel;

o A avaliagdo ser condigdo
obrigatoria para todos os docentes;

o A avaliagdo ser formativa ;

o Avaliagdo ser continua e permitir a
progressao;

¢ O coordenador de departamento
ser eleito pelos pares e designado
pela direcgao;

o Adequagio do perfil do
coordenador/supervisor interno ao
exercicio do cargo;

o O avaliador ter conhecimento da
escola e do curriculo;

e A formagao, o ajustamento dos
horarios, as condigdes de trabalho
e a audi¢do dos actores serem
caracteristicas de uma avaliagdo de
qualidade;

e Os avaliadores serem internos e
externos e com formagao
adequada;

o Considerar na avaliagdo critérios
pedagogicos, cientificos, de
assiduidade e de educagdo para a
cidadania;

* A investigagdo valorizar o
docente, mas ndo ser
determinante para a avaliacdo
positiva.

ESTRAGEGIAS J

o Avaliagdo através de
relatorio, analisado por uma
equipa idonea e com recurso
a entrevista;

o Os avaliadores serem
externos a escola, mas da

I area disciplinar do avaliado;
* o Adequar as condi¢des de
I trabalho e a formagao as
. responsabilidades do
' docente;

o Realizar a avaliagdo no final
de um ciclo com

1 continuidade pedagogica;
- e O PEE e 0 PAA como
\ fontes de informagao da
avaliagdo;

\ ® Promover a preocupagao
com as questdes do
abandono escolar sem
condicionar a avaliagdo do
docente;

o Definir, a nivel nacional, o
perfil do avaliador;

ey =-FOoQE=EAPAWC®n

-_—

e Privilegiar a vertente
profissional, social e ética e
o desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem
no perfil geral;

o Proporcionar condigdes de
trabalho e um bom ambiente
interpessoal;

o Atribuir mais peso a
formagao e a relagdo com o
ensino-aprendizagem, na
avaliacao;

o A avaliacdo ter

caracteristicas comuns, mas
permitir a contextualizagdo;

o Considerar a avaliagdo dos
alunos neste processo;

e Experimentar o modelo de
avalia¢do e posteriormente
proceder a sua
implementagao;

o Realizar a auto-avaliagdo
anualmente.

CONSEQUENCIAS

SUBCATEGORIAS

o Accdo punitiva do docente
apos esgotadas as
possibilidades de melhoria
do desempenho;

¢ Um bom modelo assegurar o
desenvolvimento
profissional e ético, sem
hierarquizar;

e A avaliagao reconhecer e
premiar o mérito;

o A avaliacdo ser factor de
reflexdo, de cooperacdo, de
melhoria e de progressao;

e Repensar a escola como
organizagao, através dos
resultados do PEE.
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As condi¢des referidas como fundamentais pelos participantes levam ao
desenvolvimento de estratégias que assentam naquela estrutura e que visam obter
consequéncias que configuram os resultados pretendidos num processo de avaliagdo do
desempenho. Tendo por base esses elementos, podemos inferir que os docentes participantes
preconizam um modelo de avaliacdo de professores que privilegie o desenvolvimento
profissional — a avaliagdo continua, formativa, articulada com o ensino e a aprendizagem,
também realizada por uma entidade externa e com condigdes para o desenvolvimento do
trabalho; a subida de escaldo com incremento salarial - a avaliacdo reconhecer ¢ premiar o
mérito e ser factor de progressdo; a auto-avaliagdo — ser anual, realizada através de um
relatorio, fomento de uma cultura de avalia¢do e fundamentalmente contextualizada.

O modelo de avaliagdo preconizado pelos docentes participantes corrobora os
identificados por Torrecilla (2006) no estudo realizado sobre avaliacdo do desempenho e
carreira docente em 50 paises da Europa e da América, e cujos critérios subjacentes se
relacionam com a periodicidade da avalia¢do, o tipo de avaliador «interno ou externo», o
papel do estado ou da escola, os efeitos da avaliagdo do desempenho e sua relagdo com o
desenvolvimento profissional. E excep¢do o modelo casuistico, cujas caracteristicas recaem,
principalmente, na ocorréncia da avaliagdo em circunstancias especiais € apenas por uma
entidade externa. Os participantes no estudo sugerem avaliadores internos e externos desde
que com formagdo adequada e com conhecimento do contexto e da disciplina a avaliar.
Importa, também, destacar o papel da escola no processo de referencializagdo, tendo em

atenc¢ao dois instrumentos fundamentais - o PEE e o PAA.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A literatura mostra-nos que, no campo especifico da educacdo, a avaliagcdo do
desempenho tem vindo a assumir uma importancia crescente, sendo de destacar as razdes
ligadas ao niimero de estudos, a nivel internacional, sobre a qualidade das aprendizagens e das
qualifica¢des, assim como uma maior aten¢do dos investigadores pelos contextos escolares e,
mais recentemente, pela relacdo directa entre a qualidade das abordagens de ensino e os niveis
de desempenho dos alunos. No contexto do sistema educativo portugués, a preocupagao com
a eficacia passa a considerar a avaliagdo dos professores como uma prioridade. A necessidade
da avaliacdo cujos propositos seriam o desenvolvimento pessoal e profissional, a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas ¢ reconhecida pelos professores (Danielson &
McGreal, 2000). A necessidade do reconhecimento e diferenciagdo da qualidade de ensino
para que a carreira docente promova o mérito dos professores ¢ apontada como um desafio ao
desenvolvimento profissional, com a finalidade da credibilizagdo, do reconhecimento social e
da projeccdo da profissdo de professor no futuro. Assim, a avaliagdo de professores podera ser
vista como um meio importante de regulagdo, de credibilidade e de reconhecimento de uma
classe profissional (N6voa, 1995), de modo a ultrapassar dilemas com que se defronta no
presente.

A definicdo e a concretizacdo, a nivel nacional, de um regime de avaliagcdo, bem
como a preocupacdo em desenvolver uma cultura de avaliagdo e de prestagdo de contas,
passam a fazer parte da agenda educativa e politica do XVII Governo Constitucional e traz
para primeiro plano a discussdo sobre a profissionalidade docente e a sua avalia¢do. Parece-
nos, contudo, que esta tarefa considerada necessaria, a de avaliar os professores na sua
profissionalidade, permanecera sempre matéria delicada. Trata-se, conforme refere Novoa
(2007), do regresso dos professores ao debate educativo, fundamentado também pela
complexidade da profissdo na actualidade, quanto ao desenvolvimento de competéncias dos
aprendentes em ambientes dispares que caracterizam as escolas de hoje.

As mudangas introduzidas sugerem a tentativa de colmatar as lacunas e omissoes
identificadas (Simodes, 1998; Curado, 2002; Cristelo, 2006; Fernandes, 2008; Flores, 2009),
passando a avaliagdo dos docentes a basear-se em objectivos cujos principios enfatizam: a
responsabilizacdo, através da avaliagdo do desempenho; o desenvolvimento profissional, a ser
visto de forma critica; e o desenvolvimento organizacional. Estd subjacente a convic¢do de
que a avaliacdo pode constituir uma oportunidade estratégica para estimular a melhoria do
professor e do seu desempenho, bem como a importancia do contexto onde se desenvolve a
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(auto) formacao dos seus profissionais, numa perspectiva de aprendizagem como uma fungado
permanente. Sobre estas dinamicas Day (1999) interroga-se se t€ém como finalidade promover
o desenvolvimento do pessoal docente no seu sentido mais amplo, ou se servem para acentuar
logicas de responsabilizagdo ou, conforme Kogan (1986), de prestacdo de contas a um 6rgao
que tem autoridade para modificar esse desempenho através de uma sangdo ou de uma
recompensa.

Nao obstante as razdes para a avaliagdo do desempenho, a mesma tem provocado
resisténcias e auséncia de unanimidade na sua implementagdo. Para que a avaliagdo dos
professores ndo seja vista como um obstaculo ao profissionalismo docente, mas sim como
uma estratégia de estimulo ao seu desenvolvimento profissional, ¢ fundamental que a pratica
concreta nas escolas seja coerente com esta orientagdo, cujo sucesso dependerd da forma
como todo o processo for gerido e do envolvimento dos intervenientes. Ha, no entanto, que ter
em conta duas questdes fundamentais: uma relativa a relagdo da avaliagdo com a autonomia
do professor e outra relativa a relacdo da avaliagdo com a reflexdo, a aprendizagem e a
mudanga do professor (Day, 1999).

Assim, neste estudo problematizdmos o modelo de avaliacdo do desempenho docente
vigente em Portugal, cujos aspectos se circunscreveram em torno de questdes relacionadas
com os objectivos, os procedimentos e métodos, os resultados e efeitos esperados da avaliacao
do desempenho. Procuramos, também, obter e sistematizar elementos de referéncia para um
processo de avaliagdo do desempenho profissional preconizado pelos docentes. Deste modo, o
estudo apresenta consideragdes que procuram responder a duas interrogagdes fundamentais:
quais as potencialidades e limitacdes do actual modelo de avaliagio do desempenho
profissional docente, proposto pelo DR n°® 2/2008 de 10 de Janeiro, tendo em conta as
opinides dos avaliadores e avaliados? Quais os elementos complementares e /ou alternativos
ao modelo vigente, a partir do que perspectivam os professores?

Decorrente destas questoes, a finalidade deste estudo assentou na compreensao dos
elementos potenciadores e condicionadores do modelo de avaliacdo docente vigente, e na
identificagdo de elementos complementares e/ou alternativos ao referido modelo, na
perspectiva dos docentes participantes. Este estudo pode contribuir para influenciar
positivamente o que € essencial a qualidade de ensino. Tendo em conta os objectivos da
investigacdo, para a sua realizag@o foi utilizada uma abordagem qualitativa - o estudo de caso.
A andlise dos dados foi efectuada segundo os principios preconizados por Bardin (1994) e

suportamo-nos, também, em alguns instrumentos do método da grounded theory, por nos
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parecer adequado, nomeadamente, para responder a segunda questdo em que se pretendia
identificar os elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, para ajudar a
compreender e a explicar os fendmenos no contexto da accdo — a escola, ambiente natural dos
protagonistas. Foi também enriquecedora a colheita de dados a partir de variadas fontes:
entrevistas a avaliadores e a avaliados e a analise a documentos.

O carécter qualitativo do estudo fez-nos dar particular atencdo a experiéncia dos
actores, interpretando e (re)interpretando os dados no sentido de perceber as potencialidades e
as limitagdes do actual modelo de avaliacdo do desempenho docente e proporcionou-nos a
compreensdo dos elementos complementares e/ou alternativos ao modelo vigente.

As opinides dos docentes participantes sobre as potencialidades do processo de
avaliagdo do desempenho docente vigente apontam para a concordiancia de todos
relativamente a necessidade da mesma, tendo alguns participantes evidenciado a avaliacao
como factor incentivador da melhoria da pratica profissional, com reflexos na aprendizagem
dos alunos. Referem a aceitagdo das dimensdes em avaliacdo por serem adequadas,
destacando a importancia da vertente profissional, social e ética para a profissionalidade
docente. As opinides sdo também favoraveis relativamente ao PEE ¢ ao PAA como fontes de
informagdo consistentes, nos quais se insere o projecto de desenvolvimento pessoal e
organizacional. Alguns participantes consideram os objectivos gerais definidos no modelo
bons principios, desde que mostrem a intengdo de conciliar os mesmos com os objectivos do
projecto organizacional e o desenvolvimento profissional. Algumas opinides sdo também
favoraveis a garantia de progressao dos professores eficazes e do afastamento dos menos
eficazes e a autoavaliagdo conducente ao desenvolvimento do docente e da escola como
comunidade de aprendizagem profissional.

As opinides dos docentes participantes relativamente as limitacées do processo de
avaliagdo vigente apontam para o seguinte: a burocratiza¢do da avaliacdo; a quantificacdo da
avaliagdo; a avaliacdo pelos pares da mesma escola sem formacao e perfil adequados; a pouca
valorizacao ou «peso» dado a dimensdo social, profissional e ética e a dimensdo do ensino-
aprendizagem; a indefinicdo ou mesmo a subjectividade da no¢ao de comunidade e da relacao
a estabelecer com as actividades escolares e que ¢ vista como proporcionadora de
desinvestimento na formagao cientifica, tal como a falta de condigdes, de recursos e de tempo
disponibilizado em actividades forcadas e dispersas; o condicionamento da relagdo
desempenho docente/sucesso escolar, pela descontinuidade pedagdgica; os objectivos

considerados extensos e ndo exequiveis e que evidenciam controlo e pressdo e retiram
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motivacao ao profissional, ndo sendo refor¢adas as capacidades dos professores para uma
accdo responsavel e autonoma; a responsabilizacdo do docente na reducdo da taxa de
abandono escolar, uma vez que a sua intervencao neste elemento de referéncia é reduzida; a
fixagdo de quotas, causadora de injusticas, ¢ de onde sobressai a avaliagdo como factor de
responsabilizacdo e tomada de decisdes sobre os professores; o facto de se atribuir a
responsabilidade por um dos objectivos mais contestados - melhorar os resultados dos alunos
e a qualidade das aprendizagens — ao professor. Sendo a eficacia deste profissional vista como
o efeito do seu desempenho sobre os aprendentes, a sua competéncia ndo pode ser garantia
absoluta dos bons resultados daqueles, tendo também de se ter em conta as respostas dos
alunos em determinadas situacdes. Poderd estar em causa o nivel de exigéncia para com o
aluno em situa¢des de insucesso continuado. E apontado o nimero de aulas observadas e que
tornam a amostra inadequada e insuficiente, podendo a subjectividade do avaliador prejudicar
ou beneficiar o avaliado por razdes que nada tém a ver com a eficacia do professor. O mérito
individual resultante da escala de avaliagdo, principalmente pelos critérios subjacentes, € visto
também como uma limitagdo porque o docente trabalha, interdisciplinarmente, para metas
comuns na articulagdo dos objectivos e das actividades. Este sistema leva a individualizacao
do trabalho e a degradacdo do clima de escola.

Quanto as opinides dos docentes participantes sobre os elementos complementares
e/ou alternativos que configuram o ideal integrador de um sistema de avaliagdo por eles
preconizado, os mesmos privilegiam a avaliacdo promotora do desenvolvimento profissional;
de subida de escaldo ¢ incremento salarial; de auto-avaliacdo; ¢ realgam o fomento de uma
cultura de avaliagdo fundamentalmente contextualizada, o que corrobora os estudos de
Torrecilla (2006) sobre modelos de avaliagao.

Concluimos, apds resultados do estudo, que o actual modelo de avaliagdo apresenta
muitas limitagdes e que estas condicionam os objectivos intrinsecos do mesmo, sendo que a
prevaléncia de questdes burocraticas dificulta a sua implementacdo. O modelo vigente
apresenta-se para a maioria dos participantes como promotor de desconfianga, de um clima de
escola pouco saudavel e com caracteristicas bastante controversas, nao obstante a
unanimidade nalguns aspectos como: a aceitagdo da avaliagdo e das vertentes em avaliacdo,
ou seja, do perfil geral do professor; do PEE e do PAA como fontes de informacao e da auto-
avaliagdo como factor de desenvolvimento profissional e organizacional. A avaliacdo do
desempenho ¢ vista como reduzida a dimensdo individual do professor, pois ndo fornece

informagdes uteis para uma melhor regulacdo da sua actividade, nem articulagdo com a
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formacdo necessaria ao desenvolvimento dos docentes, muito embora esteja prevista. Os
resultados ndo sdao aproveitados como uma mais-valia no desenvolvimento dos recursos
humanos do estabelecimento de ensino. Subsiste a desconfianga nos pares avaliadores, nao
obstante a aceitagdo dos mesmos, pela falta de formacgao e de perfil pré-estabelecido ao nivel
nacional. Surge, como estratégia, o facto de os participantes considerarem na avaliacdo a
opinido dos alunos em vez da avaliagdo pelos pais, dada a proximidade daqueles aos
professores e por integrarem o ambiente escolar, dentro e fora da sala de aula.

A concepcio de avaliacio predominante neste estudo, e preconizado pelos
docentes participantes, esta associada a avaliagdo essencialmente formativa, realizada através
de um relatorio, com recurso a entrevista, a avaliar por uma equipa interdisciplinar e idénea,
seus pares e avaliador externo com perfil e formagdo adequados, conhecedores do contexto e
da area disciplinar do avaliado, de modo a conferir credibilidade ndo no sentido de controlo
sobre a profissdo docente, mas para a influenciar através de processos racionais. Embora de
tronco comum a avaliagdo devera permitir a contextualizacdo, sendo de destacar dois
instrumentos fundamentais de definicdo e concretizagao da politica de escola, o PEE ¢ o PAA,
em torno do qual todos colaboram através da interac¢do de multiplos saberes e dos processos
cognitivos, no sentido de atingir os resultados pretendidos. Sdo também de equacionar as
respostas a dar pelas escolas e pelo sistema educativo para permitir melhorar de modo
consistente as aprendizagens e os resultados escolares, sendo imprescindiveis as condi¢des de
trabalho que beneficiem os profissionais de ensino que orientados por um compromisso ético
com a organizacdo e o aprendente melhoram a eficicia do ensino, através do seu
desenvolvimento profissional. A periodicidade da avaliacdo deve ter a ver com um ciclo de
estudos e ser privilegiada a continuidade pedagogica, para possibilitar uma melhor reflexdao
sobre o trabalho. Tem também implicitas caracteristicas sumativas, por permitir a progressao
e premiar o mérito na valoriza¢do das boas praticas.

As recomendacgodes deste estudo decorrem das conclusdes retiradas da analise dos
resultados. Assim, e dado que a avaliagdo de professores suscita um conjunto de questdes
relacionado com a sua concretizagdo, tanto de caracter tedrico quanto de caracter pratico, os
resultados sugerem que seja criado nas escolas um clima de confianca, de entreajuda, de
melhoria, de desenvolvimento ¢ de bem-estar, contribuindo, desta forma, para que o facto de
o docente vir a ser avaliado ndo seja visto como uma ameaca. Este trabalho deve ser

estimulado pela direc¢do da escola.
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A avaliagdao do desempenho nao deve ser vista como reduzida a dimensao individual
do professor, mas fornecer informagdes uteis para uma melhor regulacdo da sua actividade e
ser articulada com a formacdo necessaria dos docentes, conforme se encontra formalmente
prevista. Esta questdo prende-se com a formagdo continua obrigatéria que deve estar
relacionada com as necessidades individuais de desenvolvimento do docente, bem como com
os programas da escola. Esta relacdo deve ter como referéncia os objectivos e finalidades do
PEE e pode ser também uma medida a implementar apds os resultados do processo de
avaliag¢do, contribuindo para aprendizagens mais profundas e para o desenvolvimento ¢ o
bem-estar dos profissionais.

O perfil dos avaliadores e a formacdo dos mesmos ¢ outra medida a ter em conta,
para que estes tenham um referencial comum a actividade e adquiram as competéncias
necessarias ao desempenho das suas fungdes, ultrapassando, assim, questoes de desconfianga
e de descrédito.

A avaliacdo ser essencialmente formativa e baseada, tal como se descreveu
anteriormente, na concep¢ao de avaliacdo predominante neste estudo. A acrescentar, o
documento reflexivo ser baseado em critérios especificos e cujas asser¢des escritas teriam de
ser confirmadas através de documentos. Nao ¢ de descurar o equilibrio entre a perspectiva de
desenvolvimento profissional do docente e da organizagdo e a perspectiva de
responsabilizagdo e de prestagdo de contas a comunidade mais uniformizada. A
implementagdo burocratica seria reduzida, cumprindo os requisitos legais e mais centrada no
reconhecimento do desempenho e da eficacia dos professores. Este sistema ao ser baseado na
organiza¢do vai permitir a contextualizacdo dos procedimentos e a intervencao dos docentes,
permitindo a ambas as partes, avaliadores e avaliados, uma melhor compreensao dos
significados da avaliagao.

Os resultados da avaliagdo devem ser aproveitados como uma mais-valia no
desenvolvimento dos recursos humanos e do estabelecimento de ensino. Deste modo, as boas
praticas devem ser divulgadas e colocadas, através de uma base de dados, a disposi¢do dos
professores e das escolas.

Embora esta investigacdo tenha como finalidade a compreensdo dos elementos
potenciadores e condicionadores do modelo de avaliagdo docente proposto pelo DR 2/2008 de
10 de Janeiro, consideramos relevante analisar, de forma sucinta, as alteragdes ao mesmo,
introduzidas pelo DL 75/2010 de 23 de Junho (ECD) e regulamentado pelo DR 2/2010 de 23

de Junho, pelo facto de terem sido apresentadas na fase final deste estudo. Assim, a avaliacao
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passa agora a realizar-se através de procedimentos simplificados, sendo o seu elemento
essencial a auto-avaliagdo efectuada por cada docente, numa perspectiva de desenvolvimento
profissional. A responsabilidade pela avaliagdo final ¢ atribuida a um jari, competindo a um
dos seus membros, o relator, acompanhar o desempenho do docente avaliado e manter com
ele uma interaccdo permanente de forma a potenciar a dimensdao formativa da avaliagdo.
Deste modo, o relator designado deve pertencer ao grupo do recrutamento do avaliado, ter
posicionamento na carreira ¢ grau académico iguais ou superior ao deste, sempre que
possivel, e ser detentor de formacdo especializada em avaliagdo do desempenho, indo de
encontro ao preconizado pelos docentes participantes neste estudo. Contudo, a figura do
avaliador externo ndo ¢ aqui satisfeita.

Quando se trate de avaliar um docente com posicionamento mais elevado na carreira,
o relator ¢ o proprio coordenador de departamento, desde que pertenga ao mesmo grupo de
recrutamento ou, quando nao seja o caso, o docente do mesmo grupo de recrutamento com
posicionamento na carreira mais proximo do avaliado (Artigo 13°).

Os padrdes de desempenho docente estabelecidos a nivel nacional, sob proposta do
CCAP, passam a integrar os elementos de referéncia na avaliacdo a apreciar pelo relator.

Foram, também, estabelecidos os procedimentos para os casos em que por for¢a do
exercicio de cargos ou fung¢des ndo possa haver lugar a observagao de aulas. O procedimento
«observacao de aulas» nao se aplica aos coordenadores de departamento e aos relatores
(Artigos 28° e 29°), ndo sendo mencionado o procedimento no caso em que esta ¢ condicao
obrigatoria para a atribuicdo de mengao superior a Bom ou para progressao na carreira.

Atendendo aos efeitos que o resultado da avaliagdo tem na progressdo da carreira,
mantém-se a vigéncia da regra da fixacdo de uma percentagem mdxima para as mengoes
qualitativas de Muito Bom e de Excelente, imposto por via do SIADAP.

As alteragdes aos procedimentos na avaliagdo, e tendo por base as opinides dos
docentes participantes no estudo, poderdo ser facilitadoras de estratégias de concretizacao,
uma vez que estas vdo mais de encontro aos contextos da accdo, ndo obstante a carga
burocratica que recai sobre o conselho pedagogico da escola. As oportunidades de melhoria
efectiva dos desempenhos e competéncias, partilha e cooperagao estardo também dependentes
de questdes inerentes a escola, mais propriamente da gestdo organizacional, dos processos de
tomada de decisdo, da organizacdo pedagogica e da comunicacdo estabelecida no interior da

organizagao.
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Como se constata, face ao preconizado pelos professores neste estudo, o DR 2/2010
integra algumas das suas sugestdes, sendo no entanto importante continuar a desenvolver
esfor¢os no sentido de se criar condi¢des que propiciem a implementacao de estratégias e de

processos conducentes a uma verdadeira e consistente cultura de avaliacao.
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Anexo 1: Perfil geral de desempenho profissional dos professores

(Decreto-Lei n° 240/2001, de 30 de Agosto, em Anexo)

I - Perfil geral de desempenho

O perfil geral de desempenho do educador de infancia e dos professores dos ensinos
basico e secundario enuncia referenciais comuns a actividade dos docentes de todos os niveis
de ensino, evidenciando exigéncias para organizacdo dos projectos da respectiva formacao e

para o reconhecimento de habilitagdes profissionais docentes.

IT - Dimensao profissional, social e ética

1- O professor promove aprendizagens curriculares, fundamentando a sua pratica
profissional num saber especifico resultante da producdo e uso de diversos saberes integrados
em fungdo das ac¢des concretas da mesma pratica, social e eticamente situada.

2 - No ambito do disposto no nimero anterior, o professor:

a) Assume-se como um profissional de educacdo, com a funcdo especifica de
ensinar, pelo que recorre ao saber proprio da profissdo, apoiado na investigagao e na reflexdo
partilhada da pratica educativa e enquadrado em orientagcdes de politica educativa para cuja
definicdo contribui activamente;

b) Exerce a sua actividade profissional na escola, entendida como uma institui¢ao
educativa, a qual estd socialmente cometida a responsabilidade especifica de garantir a todos,
numa perspectiva de escola inclusiva, um conjunto de aprendizagens de natureza diversa,
designado por curriculo, que, num dado momento ¢ no quadro de uma constru¢do social
negociada e assumida como temporaria, ¢ reconhecido como necessidade e direito de todos
para o seu desenvolvimento integral;

¢) Fomenta o desenvolvimento da autonomia dos alunos e a sua plena inclusao na
sociedade, tendo em conta o caracter complexo e diferenciado das aprendizagens escolares;

d) Promove a qualidade dos contextos de inser¢ao do processo educativo, de
modo a garantir o bem-estar dos alunos e o desenvolvimento de todas as componentes da sua
identidade individual e cultural;

e) Identifica ponderadamente e respeita as diferencas culturais e pessoais dos
alunos e demais membros da comunidade educativa, valorizando os diferentes saberes e

culturas e combatendo processos de exclusdo e discriminagao;
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/) Manifesta capacidade relacional e de comunica¢do, bem como equilibrio
emocional, nas varias circunstancias da sua actividade profissional;
g) Assume a dimensdo civica e formativa das suas fungdes, com as inerentes

exigéncias éticas e deontoldgicas que lhe estdo associadas.

III - Dimensao de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem

1 - O professor promove aprendizagens no ambito de um curriculo, no quadro de
uma relacdo pedagogica de qualidade, integrando, com critérios de rigor cientifico e
metodoldgico, conhecimentos das areas que o fundamentam.

2 - No ambito do disposto no nimero anterior, o professor:

a) Promove aprendizagens significativas no ambito dos objectivos do projecto
curricular de turma, desenvolvendo as competéncias essenciais e estruturantes que o integram;

b) Utiliza, de forma integrada, saberes proprios da sua especialidade e saberes
transversais e multidisciplinares adequados ao respectivo nivel e ciclo de ensino;

¢) Organiza o ensino e promove, individualmente ou em equipa, as aprendizagens
no quadro dos paradigmas epistemoldgicos das areas do conhecimento e de opgodes
pedagogicas e didacticas fundamentadas, recorrendo a actividade experimental sempre que
esta se revele pertinente;

d) Utiliza correctamente a lingua portuguesa, nas suas vertentes escrita e oral,
constituindo essa correcta utilizagao objectiva da sua ac¢ao formativa;

e) Utiliza, em fun¢do das diferentes situagdes, e incorpora adequadamente nas
actividades de aprendizagem linguagens diversas e suportes variados, nomeadamente as
tecnologias de informagdo e comunicagdo, promovendo a aquisicdo de competéncias basicas
neste ultimo dominio;

/) Promove a aprendizagem sistematica dos processos de trabalho intelectual e
das formas de o organizar e comunicar, bem como o envolvimento activo dos alunos nos
processos de aprendizagem e na gestao do curriculo;

g) Desenvolve estratégias pedagdgicas diferenciadas, conducentes ao sucesso ¢
realizacdo de cada aluno no quadro socio-cultural da diversidade das sociedades e da
heterogeneidade dos sujeitos, mobilizando valores, saberes, experiéncias e outras
componentes dos contextos e percursos pessoais, culturais e sociais dos alunos;

h) Assegura a realizagdo de actividades educativas de apoio aos alunos e coopera
na deteccdo e acompanhamento de criangas ou jovens com necessidades educativas especiais;
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i) Incentiva a construg¢do participada de regras de convivéncia democratica e
gere, com seguranca e flexibilidade, situagdes problematicas e conflitos interpessoais de
natureza diversa;

j) Utiliza a avaliagdo, nas suas diferentes modalidades e areas de aplica¢do, como
elemento regulador e promotor da qualidade do ensino, da aprendizagem e da sua propria

formacao.

IV- Dimensiao de participa¢ao na escola e de relacio com a comunidade

1 - O professor exerce a sua actividade profissional, de uma forma integrada, no
ambito das diferentes dimensdes da escola como instituicdo educativa e no contexto da
comunidade em que esta se insere.

2 - No ambito do disposto no nimero anterior, o professor:

a) Perspectiva a escola e a comunidade como espagos de educagdo inclusiva e de
intervengdo social, no quadro de uma formacgdo integral dos alunos para a cidadania
democratica;

b) Participa na construcdo, desenvolvimento e avaliagao do projecto educativo da
escola e dos respectivos projectos curriculares, bem como nas actividades de administragdo e
gestdo da escola, atendendo a articulag@o entre os varios niveis e ciclos de ensino;

c) Integra no projecto curricular saberes e praticas sociais da comunidade,
conferindo-lhes relevancia educativa;

d) Colabora com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo a
criacdo e o desenvolvimento de relagdes de respeito mutuo entre docentes, alunos,
encarregados de educacdo e pessoal ndo docente, bem como com outras instituicdes da
comunidade;

e) Promove interacgdes com as familias, nomeadamente no ambito dos projectos
de vida e de formacao dos seus alunos;

f) Valoriza a escola enquanto po6lo de desenvolvimento social e cultural,
cooperando com outras institui¢des da comunidade e participando nos seus projectos;

g) Coopera na elaboragdo e realizacdo de estudo e de projectos de intervengdo

integrados na escola e no seu contexto.
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V - Dimensao de desenvolvimento profissional ao longo da vida

I- O professor incorpora a sua formacdo como elemento constitutivo da pratica
profissional, construindo-a a partir das necessidades e realizagdes que consciencializa,
mediante a andlise problematizada da sua pratica pedagogica, a reflexdo fundamentada sobre
a construgdo da profiss@o e o recurso a investigacdo, em cooperagdo com outros profissionais.

2 - No ambito do disposto no nimero anterior, o professor:

a) Reflecte sobre as suas praticas, apoiando-se na experiéncia, na investigacao e
em outros recursos importantes para a avaliagdo do seu desenvolvimento profissional,
nomeadamente no seu proprio projecto de formacao;

b) Reflecte sobre aspectos éticos e deontoldgicos inerentes a profissdo, avaliando
os efeitos das decisOes tomadas;

c) Perspectiva o trabalho de equipa como factor de enriquecimento da sua
formagao e da actividade profissional, privilegiando a partilha de saberes e de experiéncias;

d) Desenvolve competéncias pessoais, sociais e profissionais, numa perspectiva
de formag¢do ao longo da vida, considerando as diversidades e semelhancas das realidades
nacionais e internacionais, nomeadamente na Unido Europeia;

e) Participa em projectos de investigagdo relacionados com o ensino, a

aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos.
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Anexo 2: Padroées de avaliacao dos recursos humanos

(Joint Commitee on Standards for Educational Evaluation, 2009)

PADROES DE ADEQUACAO

Os Padrdes de Adequacdo sdo destinados a assegurar de que uma avaliagdo de pessoal sera conduzida legalmente,
eticamente, ¢ com o devido respeito pelo bem-estar do avaliado e dos implicados na avaliag@o

P1: Orientacio do Servigco

As avaliagdes de pessoal devem promover principios de educagdo solidos, o cumprimento de
missdes institucionais, o desempenho eficaz de responsabilidades do trabalho, para que as
necessidades educativas dos estudantes, da comunidade e da sociedade sejam cumpridas.

P2: Politicas Apropriadas e
Procedimentos

As linhas guias de avaliacdo de pessoal devem ser registadas e fornecidas ao avaliado em
exposi¢des de directrizes, em acordos negociados, e/ou manuais de avaliagdo de pessoal,
para que a avaliag@o seja consistente, equitativa e justa.

P3: Acesso a Informacio sobre Avaliagao

O acesso a informagdo sobre a avaliagdo deve ser limitado as pessoas com a necessidade
legitima de rever e usar a informagdo, para que a confidencialidade seja mantida e a
privacidade assegurada.

P4: Interacgdes com os Avaliados

O avaliador deve respeitar a dignidade humana e actuar de forma profissional, atenta e
cortés, para que a auto-estima do avaliado, a motivagdo, a reputagdo profissional, o
desempenho e a atitude para com a avaliagdo de pessoal sejam realgadas ou, pelo menos, ndo
seja desnecessariamente prejudicada.

P5: Avaliaciao Equilibrada

A avaliagdo de pessoal deve fornecer informagdo que identifique tanto for¢as quanto
fraquezas, para que as forgas possam ser desenvolvidas e as fraquezas ultrapassadas.

P6: Conflito de Interesses

Os potenciais conflitos de interesses existentes devem ser identificados e tratados com
abertura e honestidade, para que ndo comprometam o processo de avaliacdo e os seus
resultados.

P7:Viabilidade Legal

A avaliagdo de pessoal deve satisfazer requisitos de todas as leis federais, estatais, e locais,
bem como contratos precedentes, acordos de dissidio colectivo, politicas afirmativas de
ac¢do, politicas de conselho locais e regulagdo ou estatutos institucionais ou regulamentos,
para que os avaliadores possam conduzir com sucesso uma avaliagdo de pessoal justa,
eficiente, e responsavel.

PADROES DE SERVICO

Os Padrdes de Servigo sdo destinados a guiar as avaliagdes para que estas sejam informativas, oportunas e influentes

Ul: Orientaciio Construtiva

A avaliagdo de pessoal deve ser construtiva, para que estas ndo s6 ajudem as instituigdes a
desenvolver os recursos humanos, mas também para estimular e apoiar os avaliados no
desenvolvimento de servigos excelentes, conforme as perspectivas de missdo da institui¢do e
0s seus objectivos.

U2: Utilizacoes Definidas

Os utilizadores e as intencionais utilizagdes da avaliagdo de pessoal devem ser identificados
no inicio da avaliagdo para que a mesma possa apresentar perguntas apropriadas e
problemas.

U3: Qualificacdes do Avaliador

O sistema de avaliagdo deve ser desenvolvido, implementado, e gerido por pessoas com as
qualificagdes necessarias, habilitagdes, formagao, ¢ autoridade, para que os relatorios de
avalia¢@o sejam bem conduzidos, respeitados e usados.

U4: Critérios Explicitos

Os avaliadores devem identificar e justificar os critérios usados para interpretar e opinar
sobre o desempenho do avaliado, para que a base para a interpretagdo e juizo fornega uma
razdo fundamental clara e defensavel para os resultados.

U5: Relatorio Funcional

Os relatorios devem ser claros, oportunos, exactos, € pertinentes, para que eles sejam uma
mais-valia para o avaliado e outros publicos apropriados.

U6: Desenvolvimento Profissional

As avaliagdes de pessoal devem informar utilizadores e avaliados de areas mais necessarias
para o seu desenvolvimento profissional, para que todo o pessoal educativo possa ir ao
encontro das missdes da institui¢do e objectivos, cumprir os seus papéis e responsabilidades,
e ir ao encontro das necessidades dos estudantes
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PADROES DE PRATICABILIDADE

Os Padrdes de Praticabilidade sdo destinados a guiar sistemas de avaliagdo de pessoal para que estes sejam tdo faceis de
implementar quanto possivel, eficientes na sua utilizagdo de tempo e recursos, adequadamente financiados, e viaveis de um

ponto de vista politico.

F1: Procedimentos Praticos

Os procedimentos de avaliagdo de pessoal devem ser praticos, para que eles produzam a
informagao necessaria de modo eficiente, ndo particularizado.

F2: Viabilidade Politica

As avaliagdes de pessoal devem ser planeadas e conduzidas com a antecipagdo de
questdes dos avaliados e outros com um direito legitimo de saberem, para que as suas
questdes possam ser dirigidas a quem de direito e a sua cooperagao obtida.

F3: Viabilidade Fiscal

O tempo ¢ os recursos adequados devem ser fornecidos para as actividades de avaliagdo
de pessoal, para que a mesma possa ser efectivamente implementada, os resultados
totalmente comunicados, e identificadas as actividades posteriores apropriadas.

PADROES DE EXACTIDAO

Os padrdes de exactidao determinam se uma avaliagdo produziu informagao sélida ou ndo. As avaliagdes de pessoal devem
ser tecnicamente adequadas e tdo completas quanto possivel, para permitir juizos solidos e¢ decisdes a serem tomadas. A
metodologia de avaliagdo deve ser apropriada ao propdsito da mesma, aos avaliados, ¢ ao contexto no qual eles trabalham.

Al: Orientaciio de Validade

A selecgdo, o desenvolvimento e a implementagdo da avaliagdo de pessoal devem
assegurar que as interpretacdes feitas sobre o desempenho do avaliado sejam validas e
ndo abertas para uma interpretacéo erronea.

A2: Expectativas Definidas

As qualificagdes, o papel e as expectativas de desempenho do avaliado devem ser
claramente definidos, para que o avaliador possa determinar os critérios de avaliagdo e a
informacdo necessaria para assegurar a validade.

A3: Analise de Contexto

As variaveis contextuais que influenciam o desempenho devem ser identificadas,
descritas, e registadas, para que elas possam ser consideradas ao interpretar o
desempenho de um avaliado.

A4: Objectivos Documentados e
Procedimentos

Os objectivos da avaliagdo e os procedimentos, ambos planeados e actuais, devem ser
documentados, para que eles possam ser claramente explicados e justificados.

AS5: Informacao Defensavel

A informagdo reunida para avaliagdo de pessoal deve ser defensavel, para que a mesma
possa ser fiavel e validamente interpretada.

AG6: Informacao Fiavel

Os procedimentos de avaliagdo de pessoal devem ser escolhidos ou desenvolvidos e
implementados para assegurar a confianga, para que a informagdo obtida fornega
indicagdes consistentes sobre o desempenho do avaliado.

A7: Controle de Dados Sistematico

A informagdo recolhida, processada e reportada sobre os avaliados deve ser
sistematicamente revista, corrigida como apropriada, e guardada com seguranga, para
que os juizos exactos sobre o desempenho do avaliado possam ser feitos e os niveis
apropriados da confidencialidade mantidos.

AS8: Identificacio e Gestdo do Enviesamento

As avaliagdes de pessoal devem ser isentos de enviesamentos, para que as interpretagdes
das qualificagdes do avaliado ou do seu desempenho sejam validas.

A9: Anilise de Informacgio

A informagao recolhida para a avaliagdo de pessoal deve ser sistematica e analisada com
rigor, para que os objectivos da avaliagdo sejam efectivamente atingidos.

A10: Conclusdes Justificadas

As conclusdes da avaliagdo sobre o desempenho do avaliado devem ser explicitamente
justificadas, para que os avaliados e outros com um direito legitimo de saber possam ter
confianga nelas.

Al1: Meta-avaliacio

Os sistemas de avaliagdo de pessoal devem ser examinados periodicamente utilizando
estes e outros padrdes apropriados, para que os erros sejam prevenidos ou detectados e
prontamente corrigidos e as praticas solidas de avaliagdo de pessoal sejam
desenvolvidas e mantidas por algum tempo.
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Anexo 3: Dimensdes diferenciadoras da supervisio e da avaliacao

(Nolan & Hoover, 2005, trad. ¢ adapt.)

SUPERVISAO

AVALIACAO

Finalidade principal

Promover o crescimento individual, para além
do nivel actual de desempenho

Formular juizos de valor acerca da qualidade global da
competéncia do professor

Reconhecimento da natureza complexa e

Direito legitimo do Estado de proteger as criangas do

Fundamentacio o . . comportamento imoral, incompetente ou pouco
multidimensional do acto de ensinar .
profissional dos professores
Ambito Restrito (um factor de cada vez) Alargado (juizo globalizante)

Enfoque da recolha de dados

Individualizado, diferenciado, baseado em
critérios individuais

Baseado em critérios estandardizados

Valorizac¢io da competéncia
profissional

Competéncia partilhada e mutuamente
reconhecida

Avaliador certificado pelo Estado/ Distrito/ Escola

Relagio professor-supervisor

Colegial, ‘reciprocidade orgéanica’ (respeito e
confianga, partilha de objectivos, experiéncia,
lideranga)

Hierarquizada, com grau razoavel de distancia de modo
a tornar a avaliagdo mais justa e neutra possivel

Perspectiva do professor
sobre o processo

Oportunidade para correr riscos e experimentar

Desempenho maximo para mostrar ao avaliador
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Anexo 4: Estudos tedricos que propdem a integracio de variaveis contextuais nos

modelos de analise

(Caetano, 1996, p.253)

AUTORES FACTORES CONTEXTUAIS
Kane & Lawler (1979) Metodologia da avaliagio Ambiente organizacional
Processo de medida (Organizagdo objectiva e fenomenologica)
Contetido da medida Caracteristicas das fontes individuais
Tipo de fonte Caracteristicas das tarefas
Tipo de alvo Caracteristicas sociais
Caracteristicas estruturais
Landy & Farr (1980) Caracteristicas da posicio na Objectivos da avalia¢io
organizacio Aconselhamento
Caracteristicas organizacionais Decisdes de gestio
Tamanho da organizagdo
Clima organizacional
Hierarquia
Mitchell (1983) Factores de tarefa Contexto social
Ambiguidade Semelhanga
Experiéncia Poder
Interdependéncia
Comparagdes relativas
Ambiente
Facilidade de observagao
Turbuléncia
Mohrman & Lawler (1983) Sistema de avaliacio Definicéio da situagio de avaliagio por

Objectivos do sistema
Meétodo
Procedimentos
Instrumento

Contexto organizacional
Caracteristicas e organizagdo do trabalho
Areas funcionais

Natureza estrutural da organizagéo:
Relagoes de autoridade, redes de
comunicagao

Clima e cultura organizacional

Natureza das relagdes interpessoais

avaliador e avaliado

Percepcao do sistema de avaliagao e do
contexto organizacional
Consequéncias percebidas da avaliagdo
(expectativa-valor)

Murphy & Cleveland (1991)

Envolvente externa (var. distais)
Factores sociais, legais, economicos,
tecnologicos, fisicos

Macrocontexto organizacional

(var. distais)

Ciclo de vida e estrutura da organizagio
Objectivos organizacionais

Cultura organizacional, clima e valores

Microcontexto organizacional

(var. proximais)

Grupo, lider e caracteristicas das tarefas
Recompensas, confianga, ameagas e punigdes
Desempenho anterior do avaliado e nivel actual
de desempenho

Caracteristicas do sistema de avaliagdo
Conhecimento, proximidade e afecto do
avaliador pelo avaliado

Objectivos e propositos da avaliagdo
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Anexo 5: Tarefas que um director de uma escola secundaria deve desempenhar
(Adaptado por Morgan, Hall e Mackay, 1983)

TAREFAS TECNICAS/EDUCATIVAS

o Identificar e decidir em conjunto com todas as partes interessadas, o conjunto das

Identificag¢do dos objectivos L
¢ ) metas e objectivos da escola.

o Adaptar o curriculo ao nivel e necessidades dos alunos e atribuir responsabilidades na

Curriculo académico LN . .
realizagdo de tarefas de ensino aos diferentes departamentos, professores e alunos.

Acompanhamento pessoal dos alunos e Determinar uma politica e organizar o acompanhamento pessoal dos alunos.

“Ethos” e Decidir o “ritual” escolar e as regras de conduta de alunos e pessoal docente.

o Escolher e seleccionar os professores, afectar as subvengdes previstas no orgamento,

Recursos B .
definir o nimero de lugares e controlar os recursos da escola e o orgamento em geral.

TAREFAS DE CONCEPCAO

e Definir as regras, responsabilidades, e mecanismos necessarios a elaboragdo da
Planificagao, organizagéo, politica interna da escola e do seu controlo, incluindo a delegacdo de
coordenagao e controlo responsabilidades em professores que desempenham fungdes de gestdo. Coordenagio
com os outros estabelecimentos de ensino da sua zona escolar.

Afectacdo do pessoal o Definir as tarefas do pessoal e caracteristicas do posto de trabalho.

e Avaliar o nivel de ensino dispensado nas aulas e os progressos realizados em todos os
dominios da politica geral da escola, através da defini¢do de critérios e instrumentos
de avaliacdo. Redigir relatorios e conservar os registos e dados estatisticos.

Avaliagdo do ensino e manutengdo de
dossiers

Edificios, terrenos e instalagdes e Assegurar a vigilancia, a seguranga e a manutengao das instalagdes.

TAREFAS DE RELACOES HUMANAS/LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAL

e Motivar os professores e os alunos pela sua influéncia pessoal, com incentivos e pela
Motivagao atencdo prestada as necessidades de cada um, a sua satde, seguranga e condi¢des de
trabalho geral.

. e Definir uma politica e os meios para a formagao, apoio e desenvolvimento do pessoal
Desenvolvimento do pessoal

docente.
Resolugao de conflitos entre pessoas e Resolver problemas e conflitos através da conduc@o de reunides, negociagao,
e grupos, ou no interior de cada grupo arbitragem e conciliagdo.

e Assegurar uma efectiva difusao da politica do estabelecimento de ensino, e das
Comunicagio noticias sobre actividades e acontecimentos que interessam a vida escolar, mantendo
uma comunicagdo nos dois sentidos.

TAREFAS DE GESTAO EXTERNA/PRESTACAO DE CONTAS E RELACAO COM A
COMUNIDADE
Prestagdo de contas ao conselho e as

autoridades locais, regionais e
centrais

o Assistir a reunides do conselho de escola, apresentando relatorios; estabelecer ligagao
com o presidente do conselho de escola, dar a conhecer a politica da escola ao
conselho e obter o seu apoio. Aplicar as politicas definidas pelas autoridades escolares
¢ obter parecer e apoio técnico dessas unidades.

e Determinar a politica e medidas necessarias para obter o apoio e envolvimento dos
Pais e comunidade em geral pais no funcionamento da escola. Dar noticias da escola a comunidade e auscultar a
sua opinido sobre o seu funcionamento.

o Estabelecer comunicagdo com empregadores a respeito de expectativas e
Empregadores e organismos externos oportunidades de emprego; estabelecer ligagdes entre a escola e outros organismos,
departamentos ou servigos que podem apoiar a escola.

XXiX
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Departamento de Ciéncias da Educacgao



Maria do Céu Gomes, Avaliacdo do Desempenho Docente: Objectivos e Controvérsias

Anexo 6: Guiao da entrevista

BLOCOS TOPICOS

ORIENTACOES / QUESTOES

1. Legitimacdo da - Apresentagdo do problema;

- Objectivos da entrevista e do
trabalho de investigagao;

entrevista

- Importancia da motivagao do
entrevistado para a participagao;

- Caracter confidencial da fonte de
informagdo e anonimato dos
entrevistados;

- Registo audio das entrevistas e
registo da declaraco de autorizagdo

- Agradecimentos pela colaborago na
realizagdo do estudo.

- Serao formuladas questdes e dadas orientagdes no sentido de
informar os sujeitos da tematica, objectivos e finalidades da
pesquisa, bem como da importancia da participagdo no estudo.

2. Blocos Tematicos - Objectivos e finalidades do processo

de avaliagao do desempenho
profissional docente vigente

- Qual ¢ a sua opinido sobre os objectivos da avaliagdo considerados
no actual modelo?

- Que fungdes identifica no dispositivo de avaliagdo docente
vigente?

- Procedimentos e métodos de
avaliagdo do desempenho profissional
docente vigente (dos intervenientes no
processo)

A- Sistema de
avaliacio do

- Concorda com a periodicidade prevista para a realizagdo da
avaliagdo do desempenho docente? Porqué?

- Parecem-lhe adequadas as fontes de informagao (projecto
educativo, plano anual de actividades, projecto curricular de turma,
resultados escolares e taxa de abandono dos alunos)na avaliagdo do
desempenho?

-Qual ¢ a sua opinido sobre o perfil geral de desempenho
profissional docente (dimensdes) em avaliagdo?

- Qual ¢ a sua opinido sobre o facto de a avaliagdo (do envolvimento
e qualidade pedagogica) do docente poder ser realizada por um
titular/ coordenador de departamento ndo pertencente ao seu grupo
disciplinar?

desempenho - Concorda com os indicadores de medida (o mesmo peso) dos
profissional docente critérios de avaliagdo? Porqué?
vigente

- Efeito (s) do processo de avaliagdo
do desempenho profissional docente
vigente

- Qual ¢ a sua opinido sobre os efeitos da avaliagdo do desempenho
docente, relativamente a:

- melhoria dos resultados escolares dos alunos no periodo em
avaliagdo?

- qualidade das aprendizagens?

- promog¢do do empenhamento e do desenvolvimento profissional?
- promogao do trabalho cooperativo entre os docentes?

- Concorda com as consequéncias da avaliagdo consideradas no
modelo? Porqué?

- Pontos fortes e pontos fracos do
modelo de avaliagdo do desempenho
profissional docente vigente

- O processo de avaliagdo do desempenho docente vigente apresenta
ponto(s) forte(s)? Se sim, qual (ou quais)? Porqué?
E ponto(s) fracos(s)? Se sim, qual (ou quais)? Porqué?

B- Elementos de
referéncia para a
sistematizacao de
um processo de
avaliacio do

- Objectivos e finalidades da avaliagao
do desempenho profissional docente;

- Modelo de avaliagdo do desempenho
profissional preconizado pelos

- Que caracteristica deve ter um modelo de avaliagdo do
desempenho docente de qualidade?

- Que objectivos deveriam ser considerados na avaliagdo do
desempenho profissional docente?

- O que deveria ser avaliado no desempenho docente? Que critérios
deveriam ser considerados?

- Que fontes de informagdo deveriam ser utilizadas?

- Quem deveria ser avaliado? Porqué?

desempenho docentes: - Quem deveriam ser os avaliadores? Externos, internos a escola ou
: - . ambos? Porqué?
profissional Condigdes; estratégias e que: . .
: A - Com que critérios deveriam ser designados os coordenadores de
preconizado pelos consequéncias : :
docentes departamento/supervisores internos?
- Qual deveria ser a periodicidade da avaliagdo?
- Que consequéncias a avaliagdo deveria ter nos docentes avaliados?
E que efeitos para a organizagido? - ...
. ~ - Aspectos pertinentes nao abordados; ~ .
3. Validacao da pectos pertiny > | - Poderdo ser acrescentadas outras perguntas consideradas
. - Sugestdes relativas a aspectos . . :
entrevista pertinentes e/ou sugeridas pelo entrevistado.

importantes.
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Anexo 7: Ficha de Avaliacio do Desempenho — Auto-avaliacao

FICHA DE A‘HFALIA[;ED DO DESEMPENHO

Docente dos 1.%, 2% e 3 .° Ciclos & do Ensino Secundario
AUTO-AVALIAGAO

Agrupamento de escelas / Escola

Codige

Direccdo Regional de Educacdo

NIF

Mome do avaliado
Categoria

Departamento curricular

Pericdo em avaliacdao a

01

Como avalia o cumprimento do servigo lectivo e dos seus objectivos
individuais estabelecidos neste ambito?

02

Como avalia o seu trabalho no dmbito da preparacdo e organizacao das
actividades lectivas? ldentifique sumariamenie 05 recursos e instrumentos
utilizados e os respectivos objectivos.

e

03

Como avalia a concretizagdo das actividades lectivas e o cumprimento dos
objectivos de aprendizagem dos seus alunos? identifique as principais
dificuldades e as estratégias que usou pard ds superar.
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04

Como avalia a relagdo pedagogica gue estabeleceu com os seus alunos € o
conhecimento gue tem de cada um deles?

05

Como avalia o apoio que prestou d aprendizagem dos seus alunos?

06

Como avalia o trabalho gue realizou no dmbito da avaliacao das
aprendizagens dos alunos? ldentifigue sumariamente os instrumentos que
utilizou para essa avaliacdo e os respectivos objectivos.

o7

Identifigue a evolucdo dos resultados escolares dos seus alunos. Avalie o
seu contributo para a sua melhoria e o cumprimento dos objectivos
individuais estabelecidos neste ambito.
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Como avalia a sua participacdo e o seu contributo para a definigao e
concretizagdo de estratégias para a prevengao e redugdo do abandono
escolar e 0 cumprimento dos seus objectivos individuais estabelecidos
neste ambite? Na sua apreciagao identifigue sumariamente as acgoDes e
iniciativas gque desenvolveu_

09

Como avalia o seu contributo para a vida da escola e em particular a sua
participagao nos projectos e actividades previstos ao nivel da
escola/agrupamento e da turma (designadamente, mo 1_.° ciclo, na
supervisao das actividades de enriguecimento curricular)? ldentifigue as
actividades que dinamizou €/ 0u em gue participou.

A

10

Como avalia a sua participacdo nas estruturas de orientacao educativa e nos
6rgdos de gestdo e o contributo que deu para o seu funcionamento?

2

Como avalia o estado de actualizacdo dos seus conhecimentos cientificos e
pedagogicos e a sua capacidade de utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao?

-
e
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12

Refira as acgoes de formacdo continua realizadas e a classificagdo nelas
obtida e avalie 0o contributo de cada uma delas para o seu desempenho
profissional

13

Identifigue sumariamente as suas necessidades de formagdo e de
desenvolvimento profissional

o

14

Como avalia a relagao que estabeleceu com a comunidade e o cumprimento
dos seus objectivos individuais definidos neste ambito?

15

Este espago destina-se a permitir aos coordenadores de departamento
curricular e ans professores titulares com fungdes de avaliagio fazer a
auto-avaliacdo do exercicio das fungdes de coordenacdo e/ ou avaliagdo.
Permite ainda a todos os docentes adicionar elementos complementares gque
considere relevantes para a sua auto—avaliacdo

B
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Anexo 8: Informacio ao participante e formulario de consentimento informado

Exmo. Sr.(a) professor (a):

Estd a ser convidado (a) a colaborar num estudo sobre a tematica “Avaliagdo do
Desempenho Docente”, que envolve a participacdo de professores avaliadores e avaliados.
Antes de decidir participar deve ter em consideracdo que os dados cedidos serdo audio-
gravados e posteriormente registados em suporte de papel. A sua participacio ¢é
inteiramente voluntaria.

e A finalidade deste estudo ¢ a elucidacdo das potencialidades e limitagdes
adstritas ao modelo de avaliagdo docente vigente, bem como a sistematizagdo
de elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a partir do
que perspectivam os professores.

A importancia da sua colaboracdo ¢ considerada pelo facto de ser uma pessoa com
uma experiéncia singular e muito rica sobre o fenomeno em estudo, constituindo uma mais-
valia para os dados de investigagdo.

Os dados para a elucidag@o das potencialidades e limitagdes adstritas ao modelo de
avaliagdo docente vigente, bem como para a sistematizacdo de elementos complementares
e/ou alternativos ao modelo serdo obtidos através da técnica da entrevista. Os momentos para
o procedimento de recolha dos mesmos serdo concordantes com a disponibilidade do
participante que, durante a entrevista, podera interromper sempre que sinta necessidade.

O anonimato e a confidencialidade dos dados estardo garantidos, pois ficardo
arquivados em local seguro e nunca serdo utilizados noutros estudos ou para outros fins.

Aceitando participar por sua livre vontade numa investigacdo para Mestrado em
Ciéncias da Educacio — Area de Avaliagdo do Desempenho Docente, a desenvolver pela
mestranda Maria do Céu Gomes, foi informado (a) das condi¢cdes acima expostas e deu o seu

consentimento.

Ass.:

(Assinatura do participante)

Data:  / /
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