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Resumo: O presente trabalho busca investigar a
sociedade em rede como uma possibilidade de nova
pratica sociocultural. A pesquisa se funda na
premissa de que as praticas sociais decorrem de
interacBes entre as pessoas e 0 ambiente natural,
social e cultural no qual vivem e desenvolvem-se, e,
na possibilidade, portanto, de essas praticas estarem
ligadas ao desenvolvimento tecnoldgico e as redes
sociais. A metodologia do trabalho compreende
pesquisa de cunho bibliografico e qualitativo, visto
que serd elaborada a partir de material j& publicado,
constituido principalmente por livros, artigos de
periddicos e atualmente com material disponibilizado
na internet. Ademais, ao final da pesquisa demonstra-
se evidenciado que vivenciamos novidades do mundo
cibernético. Sendo o desenvolvimento tecnolégico e
0 avango da internet pilares para a realizacdo de
diversas atividades desenvolvidas na sociedade,
sendo entdo, estas, compositoras de novas praticas
socioculturais, haja vista que fazem parte do contexto
histérico atual, constituindo novas construcdes
sociais, estabelecendo as mais variadas relagdes da
vida cotidiana, bem como utilizando a tecnologia e,
em especial as redes sociais.

Palavras-chave: Pratica sociocultural. Redes sociais.
Tecnologia. Sociedade.

Abstract: The present work seeks to investigate
the network society as a possibility for a new
sociocultural practice. The research is based on
the premise that social practices result from
interactions between people and the natural,
social and cultural environment in which they
live and develop, and on the possibility,
therefore, that these practices are linked to
technological development and social networks.
The work methodology comprises
bibliographical and qualitative research, as it
will be elaborated from material already
published, consisting mainly of books, journal
articles and currently with material available on
the internet. Furthermore, at the end of the
research, it is evident that we are experiencing
new developments in the cyber world. As
technological development and the
advancement of the internet are pillars for the
realization of various activities developed in
society, they are composers of new
sociocultural practices, given that they are part
of the current historical context, constituting
new social constructions, establishing the most
varied relationships of everyday life, as well as
using technology and in particular social
networks.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

As préticas sociais decorrem de interacdes entre as pessoas e 0 ambiente natural, social
e cultural no qual vivem e desenvolvem-se. No seio dos nichos sociais nos quais estao
inseridos ocorre o desenvolvimento natural de acordo com as praticas ali desenvolvidas de
forma empirica, com o proposito de transmitir valores, bens, significados, enfim, ensinam a
“viver”.

Pensar em praticas sociais na atualidade, necessariamente leva ao encontro da
tecnologia, haja vista que, talvez as praticas sociais que trouxeram mudancas mais intensas e
globais, sejam exatamente aquelas ligadas ao mundo cibernético. Em tempos de vida
conectada e de sociedade em rede, na qual a vida real se assemelha a realidade dos realits
shows, que tudo que se faz deve ser postado, que existe aquilo que estd nas redes sociais, que
se ndo for publicado é como se nédo existisse, outras questdes referentes a este mesmo mundo
virtual esta passando despercebidas. E o caso dos contratos que todos 0s usuérios destas redes
sociais, de provedores de internet, de empresas fornecedoras de bens virtuais assinam ao
contratarem os servigos. Neste sentido:

Os sites de relacionamento, como também podem ser chamadas as paginas de Redes
Sociais, servem para as pessoas se relacionarem, por meio do computador, e estabelecerem
algum tipo de interacdo. Esta depende de fatores diversos como, por exemplo, interesses
pessoais na hora da conexdo. Estas paginas foram criadas para atrair determinados perfis de
publico. Sdo pequenos nichos que tém como principal forma de acesso os provedores de
Internet, que podem ou ndo solicitar dados pessoais daqueles que os acessam (GUEDES,
2013, p. 69).

Essas praticas sociais tecnologicas, esse turbilhdo virtual pelo qual estamos
aprendendo a conviver é tdo intenso que a maioria das pessoas ndo se da conta de que esta
transformacéo esta ocorrendo de forma tdo assustadoramente rapida e abrangente. Atualmente
a maior parte das pessoas possui acesso a redes sociais, sendo comum encontrarmos pessoas
com pouca instrucdo ter acesso a redes sociais. Neste sentido importante destacar que, ao fazer
o cadastro para ter acesso as redes sociais ¢ obrigatdrio o “aceite” aos termos contratuais
apresentados pela empresa gestora desta rede. Ocorre que ao aceitar os termos e condic¢des
destes contratos virtuais a pessoa assume responsabilidades e, em muitos casos, repassa
direitos a estas empresas virtuais, fatos que sim, em algum momento trardo o assinante a

responsabilidade assumida.
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Neste ideario pretende-se com a presente pesquisa tracar o perfil contratual das
principais empresas gestoras das redes sociais mais utilizadas no Brasil e buscar resposta ao
seguinte questionamento: o acesso a rede social pode ser considerada como uma nova pratica

sociocultural?

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizacdo desta pesquisa, enguanto método de procedimento tera cunho
bibliogréafico e qualitativo, pois sera elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na
Internet. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 183), a pesquisa bibliografica “abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo. [...] Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto”. O objeto central do estudo sera evidenciar a utilizagdo das redes sociais como
prética sociocultural. Ao final, para sistematizar os conteudos utilizados, utilizou-se a técnica
de producéo de resumos e fichamentos dos autores utilizados.

Para melhor estruturacdo da pesquisa dividiu-se esta em dois itens tematicos, nos quais
busca-se trazer, no primeiro momento da pesquisa 0 acesso as redes sociais como nova pratica
sociocultural. Em um segundo tépico da pesquisa faremos uma abordagem elencando as
principais redes sociais acessadas pelos brasileiros e destacando as principais caracteristicas e

pontos de cada uma.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 O Acesso as Redes Sociais como Nova Prética Sociocultural

As préticas socioculturais se estendem no tempo e no espaco construido por aqueles
que nela participam, ou seja, 0s atores sdo participantes das relagdes sociais e estas s@o
volateis, inconstantes e, a0 mesmo tempo em que mantém vivas 0s costumes e tradicdes
antigas, repassadas de geracdo a geracdo, também estdo abertas e suscetiveis ao novo, ao
moderno, a tecnologia, ou seja, a inclusao digital.

O acesso a tecnologia esta de tal forma inserido na sociedade atual, a sociedade em
rede, que se observa que um aparelho celular, do tipo smartphone, passa a ser quase uma
necessidade, pois o aparelho de celular para efetuar e receber ligagdes ja é coisa praticamente

ultrapassada. Atualmente o aparelho celular, além de efetuar e receber ligagdes, também
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conecta a pessoa com o mundo. O mundo esta em suas maos. Basta um smartphone e 0 acesso
a internet. Neste sentido, conforme ensinamentos de Cota (2000, p. 211), os conhecimentos
sdo construidos pela interacdo das pessoas, através das praticas sociais. Ali ocorre nossa
formagcdo, pela interacdo critica com o meio, ou seja, as préaticas sociais nascem da interacdo
que as pessoas estabelecem no seu meio, com seus pares, intervindo, aprendendo e ensinando.
Segundo a autora citada “...¢ participando de praticas sociais que as pessoas se abrem para o
mundo”.

As préticas socioculturais decorrem das relagBes interpessoais e 0 ambiente natural e
social em que vivem. Estas praticas se estendem no espago e no tempo construido por aqueles
que dela participam. Os atores sdo participantes das relagfes sociais, as quais ndo sao eternas,
em muitas vezes ndo sdo necessarias, ndo sao imutaveis e, muitas ndo sdo nem legitimas.

Os conhecimentos sdo construidos em préticas sociais, das quais participamos, quando
se integram as criticas que deles fazemos, orientam nossas acdes, formando-nos. Esta
formacdo decorre de uma praxis que vamos construindo em colaboragcdo com aqueles com
guem vivemos. As praticas sociais se produzem no intercambio que as pessoas estabelecem
entre si ao significar o mundo que as cerca e ao intervir nele. [...], é participando de praticas
sociais gque as pessoas se abrem para 0 mundo (COTA 2000, p.09).

Assim, evidencia-se que as praticas sociais se desenvolvem em grupos, em instituicoes
e até mesmo em atividades isoladas visando a producdo de bens, transmissdo de valores e
significados. Ainda, as praticas socioculturais podem tanto enraizar, desenraizar ou, ainda,
criar novas raizes, conforme o objetivo: se € manter vivas as tradi¢fes, ou criar novas culturas.

Evidencia-se, que sim, a convivéncia e interacdo traz 0 acesso a novas tradi¢des e
novas culturas, criando novas raizes. Assim, podemos entender que a tecnologia, em especial
as redes sociais, tais como Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, YouTube, entre muitos
outros, trata-se de uma nova cultura, uma nova “raiz”, que, ao que tudo indica, se trata de uma
“raiz” profunda e forte, que foi plantada para crescer e dar muitos frutos.

Nesta seara observa-se que esta nova pratica social, esta nova cultura esta adentrando
as casas das familias sem pedir licenga. Em muitos casos observa-se, inclusive, uma inversdo
de formas de transmissdo de conhecimento. Antigamente o conhecimento era repassado dos
mais velhos, e mais experientes, para 0s mais novos. Hoje & muito comum vivenciarmos as
criancas e os jovens estimulando e ensinando os mais velhos a adentrar no mundo virtual.

Assim, a nova pratica sociocultural também traz, em muitos casos, uma remodelacdo de
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praticas sociais arraigadas a cultura, “desenraizando” algumas raizes que eram fortes e
profundas.

Neste novo panorama emergiram as redes sociais, as quais sdo dinamicas e estdo em
constante transformacéo, de forma que o mundo digital com suas infinitas possibilidades se
consolida antes mesmo que a necessaria regulamentacédo juridica ocorra, 0 que se traduz em
um dos grandes riscos desta sociedade: que é a falta de normatizacdo, o que se traduz em
situacOes de incertezas e inseguranca aos usuarios deste mundo fascinante que é o mundo
digital. Este, por analogia, se compara a uma arena aberta para discussdes e construcdo de
opinides em todas as esferas e setores da sociedade, permitindo o debate de assuntos de
interesse e repercussao mundial.

E importante desde ja observarmos que a pratica sociocultural de vida em rede, que é
uma caracteristica emergente na sociedade contemporanea, faz parte das atividades cotidianas
da maioria dos brasileiros, os quais estdo conectados, buscam a interacdo, produzem um
patrimonio digital e, por consequéncia, deixam, ao longo da vida, um rastro digital, sendo
necessario e pertinente discutir os efeitos juridicos deste patriménio digital apds a morte do
seu proprietéario. Atualmente, com toda a popularidade e funcionalidades da internet, milhGes

de usuérios se encontram conectados no ciberespaco, que pode ser definido como:

[...] o espaco de comunicaco aberto pela interconexo mundial dos computadores e
das memérias dos computadores. Essa definigdo inclui o conjunto dos sistemas de
comunicacao eletrénicos na medida em que transmitem informagfes provenientes de
fontes digitais ou destinadas & digitalizacéo (LEVI, 2010, p. 94).

A nova pratica sociocultural ligada a internet modificou a forma como ocorrem as
relacbes na sociedade em geral, entre as pessoas que estdo perto umas das outras, com a
interacdo pessoal, com as pessoas distantes umas das outras, com a interacdo a distancia com
0 auxilio deste mundo cibernético. Nas relacdes como um todo, sejam profissionais, amorosas
ou de amizade, essa mudanca é perceptivel quando nos deparamos com as redes sociais, que
sdo sites/ plataformas de interacdo social, onde os sujeitos podem estabelecer os mais diversos
tipos de relacionamentos. Com relacdo as (in)existéncia de barreiras geogréficas por meio das

redes sociais, tem-se que:

A comunicagdo com pessoas localizadas em diferentes espagos geograficos, ou
encontrar pessoas com quem se perdeu contato, passou a ser mais facil depois do
aparecimento das Redes Sociais digitais. A partir delas os usuarios comegaram a
encontrar amigos e familiares com quem néo falavam ha tempos, e assim a adesao a
esta ferramenta cresceu (GUEDES, 2013, p. 61).
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Outra “nova” pratica sociocultural observada nesta sociedade digital ¢ a mudanga do
conceito de amizade. O que outrora era real, amigos eram amigos, na concepc¢do Aureliana da
palavra, agora, no mundo virtual, ndo é incomum as pessoas possuirem poucos amigos, mas
no Facebook e nas redes sociais em geral os tem as centenas; no Instagram possuem milhares

de seguidores e assim por diante. Neste sentido temos:

Com a popularizagdo dessas ferramentas, as praticas de uso de computadores,
notebooks, celulares, etc. para trocar ideias e conectar-se a outras pessoas passaram
a fazer parte do dia a dia de milhares de pessoas em todo 0 mundo, incorporadas no
cotidiano de suas praticas de comunicacdo. Com isso, essas tecnologias passam a
proporcionar espagos conversacionais, ou seja, espacos onde a interacdo com outros
individuos adquire contornos semelhantes aqueles da conversacdo, buscando
estabelecer e/ou manter lagos sociais (RECUERO, 2012, P. 16).

Pode-se enumerar como redes sociais mais comuns entre as pessoas, COmo as mais
utilizadas, o Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, WhatsApp, entre outras. Elas possuem e
possibilitam enumeras formas de interacdo e muitas funcionalidades, além de poderem ser
acessadas pelo celular, ou seja, possuem acesso na “palma” da mao. Elas se constituem em
perfeitas redes de comunicacéo e interagéo, pois possibilitam o acesso a informacg6es de todos
os tipos e lugares do mundo. Podem ser noticias, diversdes, assuntos sensacionalistas, fofocas,
empregos, namoros, educacao, jogos, masicas, atividades fisicas, cinema, etc.

Ainda sdo muito utilizadas para o trabalho, pois sdo também meios de marketing
rapido, eficiente e barato, logo podem ser utilizadas para todos os tipos de empresas, grandes,
médias, pequenas e empreendedores individuais. Sdo excelentes ferramentas para 0 comércio
de qualquer natureza, pois com a tecnologia e a internet ndo existem mais barreiras
geograficas. Tudo circula muito facil, de forma muito réapida, tanto a informacdo e
propaganda, quanto a propria mercadoria, pois a tecnologia e rapidez também abrange a parte
logistica para a entrega de mercadorias. Muito além de serem ferramentas apenas de bate-
papo, e distracdo, as redes sociais se tornaram 0 meio de ganhar dinheiro de muitas pessoas,
paginas com milhares de seguidores, videos com milhdes de acesso, isso tudo movimenta um
mercado imenso e que tende a crescer cada dia mais.

Neste novo nicho de interagcdo social, laboral, mercantil e de lazer que se tornou o
mundo cibernético muitas redes sociais existem e se difundem rapidamente conforme caem no
gosto de pessoas influentes, as quais “vendem” a ideia da nova ferramenta e logo passa a ser
utilizada por milhares de pessoas. Assim, ja tivemos algumas redes de muito sucesso, tais

como, Orkut, que foram muito utilizadas, mas foram, aos poucos perdendo espago para novas

Revint - Revista Interdisciplinar de Ensino, Pesquisa e Extensdo
ISSN 2358-6036 — v. 9, 2021, p. 389-398.

DOI: https://doi.org/10.33053/revint.v9i1.661 394



o

REVINT

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE
Ensino, Pesauisa E EXTENSAO

redes sociais. Destacam-se pelo uso, quase que unanime entre as pessoas o Facebook, Google,

Linkedin, Youtube, Instagram, WhatsApp, Twiter, entre muitas outras.

3.2 As principais redes sociais

O Facebook (2021) é a rede social mais utilizada pela populacdo mundial com mais de
2,7 bilhdes de contas ativas — sendo 130 milhGes delas brasileiras, sendo considerada é a
maior empresa de redes sociais da internet, e, portanto, € a que mais investe em alternativas
relacionadas a privacidade das contas para facilitar e principalmente atrair novos usuarios,
bem como evitar demandas judiciais.

Dentre as redes sociais de mensagens instantaneas, no Brasil, 0 WhatsApp é a mais
popular, pois a maior parte das pessoas que tém um smartphone também o acessa. Outro
facilitar para a unanimidade desta rede social é o fato de que algumas operadoras permitem o
uso do aplicativo sem consumo da internet, do pacote de dados do usuario.

O WhatsApp € a terceira maior rede social do mundo um aplicativo de mensagens
usado por pessoas em mais de 180 paises. Inicialmente, era usado pelas pessoas para se
comunicarem com seus familiares e amigos. Gradualmente, as pessoas comecaram a Se
comunicar, também, com empresas via WhatsApp, o qual estd construindo sua plataforma de
negdcios online para permitir que as empresas tenham um perfil de neg6cios adequado, para
fornecer suporte ao cliente e compartilhar atualizagdes com os clientes sobre suas compras
(AGUA VIVA, 2021).

O LinkedIn, que foi lancado em 2003, diferente das demais redes sociais, ndo tem por
foco a interacdo por amizade e passatempo, mas por assuntos ligados a trabalho e questdes
profissionais e, assim é usado por profissionais e empresas, formando uma rede social com
grupo e interesses definidos — ligados pelo interesse por trabalho e unir profissionais.
Conforme explica Guedes (2013, p. 64), o Linkedin é conhecido como “um recurso para os
empresarios que queiram Se comunicar, OU mesmo recrutar pessoas para suas instituigdes, o
LinkedIn trata a ligac&o entre 0s usuarios com o termo conexdes e hdo como contatos como as
demais redes”.

O Twitter possui dicas bem diferentes das demais redes sociais, pois permite apenas
140 caracteres para cada para publicacdo de conteudo e dispde de alto potencial de propagacao
de informacOes e tem sido utilizado como uma poderosa ferramenta de guerrilha digital,
principalmente por pessoas ligadas a partidos politicos e empresas de comunicacéo que fazem

gestdo de imagem digital para pessoas ou empresas. (GUEDES, 2013, p. 78). Uma grande
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guantidade de pessoas sdo contratadas para trabalhar disseminando contetdos a favor ou
contra uma ‘“‘causa”. Essa estratégia pode gerar bons resultados, mas pode ser extremamente
prejudicial no caso de disseminacdo de mas noticias sobre um tema ou erros cometidos por
algum lider/pessoa publica.

O Instagram foi uma das primeiras redes sociais exclusivas para acesso por meio do
celular. E, embora hoje seja possivel visualizar publicacbes no desktop, seu formato continua
sendo voltado para dispositivos méveis. A conta no Instagram traz muitas possibilidades de
divulgacao de contetdo, sendo uma plataforma que oportuniza todas as formas de propaganda
e e-commerce, pois pode possuir links diretos para paginas de pessoas e empresas onde 0s
produtos sdo comercializados. Muito utilizado, também, para informacGes rapidas, noticias,
dicas de conteudos e muito mais.

E uma oportunidade de divulgar seus contetdos de forma visual e humanizar a marca
mostrando os bastidores, por exemplo, deixando claro qual é o seu negécio. Cada vez mais,
alias, o Instagram estd focando em proporcionar compras e vendas dentro da propria
plataforma (GUEDES, 2013, p. 74).

Outra importante rede social, o YouTube considerada uma das maiores do mundo.
Diferente das demais redes, trata-se de uma plataforma de compartilhamento de video onde as
pessoas tem acesso a videos das mais variadas fontes e finalidades. De estudo a politica. De
entretenimento a cursos profissionalizantes. De videos infantis a videos de culinaria. Ou seja,
a plataforma serve para todos, conforme o interesse individual. Permite, também, que as
pessoas criem seu proprio canal e, assim, podem enviar videos para seus assinantes ver, curtir,
comentar e compartilhar. O YouTube é de propriedade do Google e também é conhecido
como o segundo maior mecanismo de busca depois do Google (AGUA VIVA, 2021).

Da andlise da funcionalidade das principais redes sociais utilizadas denota-se que,
frente as facilidades trazidas pela internet e 0 nimero quase que infindavel de redes sociais e
de plataformas que estdo & disposicao das pessoas, para 0s mais diversos fins, aliados a acesso
pratico e rapido pelos dispositivos moveis, cuja internet, por vezes nem € descontada do
pacote de dados do usuario, denota-se que a utilizacdo das redes sociais, para as mais diversas
finalidades, esta consolidada como préatica sociocultural deste mundo conectado, deste mundo

virtual, cibernético.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Do breve estudo acerca da tematica envolvendo o desenvolvimento da tecnologia,
aliado as redes sociais e a pratica sociocultural observou-se que, com o0 avanco tecnologico e
da internet de forma vertiginosa, com a criagdo de inumeras redes sociais, com a
transformacdo dos habitos e costumes, as praticas socioculturais ligadas aos costumes, ao
consumo e ao armazenamento de informacBes e bens também sofrem mudancas muito
significativas.

Assim, percebe-se a ocorréncia de mudangas sociocomportamentais das pessoas, a
partir de novas maneiras de praticar habitos antigos. Ocorre um verdadeiro “desenraizar”
destes antigos costumes. O consumo que antes ocorria de forma presencial, passa a ser, cada
vez mais, on-line, eis que, ja existem o e-commerce para 0 comércio eletrébnico e compras on
line, 0 m-commerce ou mdbile e-commerce, para compras via dispositivos moveis, e o t-
commerce que designa o uso da TV digital como um canal de marketing, entre outros
diferentes canais de vendas. Os produtos consumidos, dentre os quais se destacam livros e
musicas deixaram de ser em suas formas fisicas para basicamente virtuais, 0s e-books e
licencas de musicas.

Ademais, ao observar as informagfes levantadas, ficam evidentes que a velocidade
com que as informacgdes circulam pelas redes sociais, derrubando barreiras geogréficas,
fazendo com que a comunicacdo em rede seja muito eficiente, o que colabora para a
implantacdo destes novas habitos e costumes, que tdo democraticamente se espalham pelos
meandros da sociedade, pois melindra com a capacidade de transformar o tempo, 0 espaco € a
distancia.

E é neste viés de transformacdo das praticas socioculturais ligadas a evolucdo da
internet e a vida em rede, em especial quanto a mudanca na forma de interacdo, de
demonstracdo de sentimentos e diminuicdo da privacidade das pessoas, bem como na forma
de socializacdo das informacdes que ficam evidentes as alteracGes nas formas de agir e de
interagir das pessoas se comparadas como eram seus costumes antes da internet e como sao
estes mesmos habitos pos 0 avango tecnoldgico e da internet.

Ao final deste processo de pesquisa sobre as praticas socioculturais ligadas ao
desenvolvimento tecnoldgico e avanco da internet para a realizacdo das mais diversas
atividades desenvolvidas na sociedade atual restou evidenciado que vivenciamos que estas
novidades do mundo cibernético j& compdem novas praticas socioculturais, haja vista que

fazem parte do contexto historico atual, constituindo novas construgdes sociais para 0 repasse

Revint - Revista Interdisciplinar de Ensino, Pesquisa e Extensdo
ISSN 2358-6036 — v. 9, 2021, p. 389-398.

DOI: https://doi.org/10.33053/revint.v9i1.661 397



"%

REVINT

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE
Ensino, Pesauisa E EXTENSAO

de valores e posturas diante da vida, bem como estabelecendo relagdes das mais variadas da

vida cotidiana utilizando a tecnologia e as redes sociais.
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