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Abstrak 

Awal Maret 2020 dimana pandemi covid 19 semangkin meningkat masuk ke Indonesia membuat 

ekonomi sempat berhenti sehingga mempengaruhi kehidupan social ekonomi di masyarakat. Dengan 

adanya pandemic kehidupan masyarakat banyak dilakukan di rumah (Work from Home) sehingga 

penggunaan teknologi Business Intelligence membantu pekerjaan perusahaan dalam skala besar terutama 
dalam aplikasinya di dunia startup. Dalam Business intelligence atau dikenal dengan (BI) yang merupakan 

sebuah analisis yang memiliki informasi bisnis yang bisa digunakan untuk konsul, analisis, pemenyimpan 

dan banyak mengakses data dalam melakukan proses bisnis yang mana arahannya pada pembuatan 

keputusan dan dengan tujuan meningkatkan kinerja usaha atau bisnis, Oleh sebab itu, kami memiliki 
maksud untuk melaksanakan workshop dalam melakukan edukasi kepada masyarakat dengan tema 

“Pemanfaatan Business Intelligence di Era Bisnis Digital pada masa Pandemi” yang bertujuan mengulas 

pemanfaatan teknologi Business Intelligence pada era bisnis digital yang bertujuan mengulas teknologi BI 
(Business Intelligence) dalam pemanfaatannya di dunia bisnis pada saat ini. 

 

Kata Kunci — Business Intelligence, Bisnis Digital, Pandemi Covid 19 

 

Abstract 

At the beginning of March 2020, when the COVID-19 pandemic continued to increase in 

Indonesia, the economy had to stop, thus affecting the socio-economic life of the community. With the 

pandemic, people's lives are mostly done at home (Work from Home).so that the use of Business Intelligence 
technology helps companies work on a large scale, especially in their applications in the startup world. In 

Business intelligence (abbreviated BI) which is an which is an analysis that has business information that 

can be used for consulting, analysis, storing and accessing a lot of data in carrying out business processes 
which are directed at making decisions and with the aim of improving business or business performance, has 

the intention to carry out a workshop in educating the public with the theme "Utilization of Business 

Intelligence in the Digital Business Era during the Pandemic" which aims to review the use of Business 
Intelligence technology in the digital business era which aims to review BI (Business Intelligence) 

technology in its use in the business world in At the moment. 
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1. PENDAHULUAN 

 
Awal Maret 2020 dimana pandemi covid 19 semangkin meningkat masuk ke Indonesia membuat 

ekonomi sempat berhenti sehingga mempengaruhi kehidupan social ekonomi di masyarakat. Dengan adanya 

pandemic kehidupan masyarakat banyak dilakukan di rumah (Work from Home) sehingga penggunaan 
teknologi Business Intelligence membantu pekerjaan perusahaan dalam skala besar terutama dalam 

aplikasinya di dunia startup. Dalam Business intelligence (BI) yang merupakan sebuah analisis yang memiliki 

informasi bisnis yang bisa digunakan untuk konsul, analisis, pemenyimpan dan banyak mengakses data dalam 

melakukan proses bisnis yang mana arahannya pada pembuatan keputusan dan dengan tujuan meningkatkan 
kinerja usaha atau bisnis, Oleh sebab itu, kami memiliki maksud untuk melaksanakan workshop dalam 

melakukan edukasi kepada masyarakat dengan tema “Edukasi Pemanfaatan Business Intelligence di Era 

Bisnis Digital pada masa Pandemi” yang bertujuan mengulas pemanfaatan teknologi Business Intelligence 
pada era bisnis digital. kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini, bertujuan mjalin hubungan baik dalam 

berkerjasama yang nantinya tetap berkelanjutan antara ISB Atma Luhur dengan Phintraco Provinsi Bangka 

Belitung. Atas kerjasama antar rekan dosen dan mahasiswa ISB Atma Luhur Pangkalpinang, adapun kegiatan 

pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat dengan tema “Edukasi Pemanfaatan Business Intelligence di Era 
Bisnis Digital pada masa Pandemi” yang bertujuan mengulas pemanfaatan teknologi Business Intelligence 

pada era bisnis digital. 

 
 

2. METODE PENELITIAN 

 
Pada kegiatan Pengabdian Masyarakat ini dilaksanakan secara online atau daring, dengan 

menggunakan media aplikasi Zoom Meeting yang dilaksanakan pada tanggal 18 September 2020 dan diikuti 

oleh peserta yang berasal dari masyarakat berbagai provinsi Sasaran dari Program Pengabdian Masyarakat 

ini adalah pemanfaatan teknologi Business Intelligence pada era bisnis digital yang bertujuan mengulas 
teknologi BI (Business Intelligence) dalam pemanfaatannya di dunia bisnis pada saat ini. workshop 

dilaksanakn melalui beberapa tahapan, diantaranya (pada tabel 1). 

 
Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

Tanggal Kegiatan Tempat 

1 September 2020 Persiapan Brosur Acara ISB Atma Luhur 

4 September 2020 Pembuatan proposal ISB Atma Luhur 

14-16 September 2020 Persiapan teknikal meeting 
ISB Atma Luhur 
Zoom Meeting 

17 September 2020 
Pembuatan sertifikat dan 

testing zoom 
ISB Atma Luhur 

18 September 2020 Acara 
ISB Atma Luhur 
Zoom Meeting 

23 Oktober 2020 Pembuatan Laporan ISB Atma Luhur 

 

Pada tahap persiapan ini tim mempersiapkan brosur dan mengajukan proposal kepada LPPM ISB 

Atma Luhur. Kemudian tim juga menyiapkan persiapan teknikal meeting dan menyiapkan bahan yang akan 

dipakai dalam kegiatan workshop dan lanjut tahap pelaksanaan pembuatan sertifikat dan testing zoom, 
dimana pelaksanaan kegiatan dilakukan pada tanggal 18 september 2020 dengan zoom meeting. Dosen  
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yang terlibat dalam tahap pelaksanaan ini terdiri dari 4 orang dan 1 orang mahasiswa.terakhir tahap 

evaluasi yang meliputi kegiatan pembuatan laporan pelaksanaan sebagai  laporan pertanggungjawaban 
terhadap LPPM ISB Atma Luhur.  

 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pelaksanaan workshop dalam melakukan edukasi kepada masyarakat dengan tema “Pemanfaatan 

Business Intelligence di Era Bisnis Digital pada masa Pandemi” dilaksanakan 18 september 2020 dengan 
jumlah peserta 506 orang secara Virtual menggunakan ZOOM Meeting yang bertujuan mengulas 

pemanfaatan teknologi Business Intelligence pada era bisnis digital. Berikut ini peserta workshop : 

 
 

 
Gambar 1. Peserta Workshop 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



ISBN 978-623-98018-1-6 

Prosiding Seminar Nasional CORISINDO 2021 

Pengabdian Kepada Masyarakat 182 

 

 

 
 

 
Gambar 2. Peserta Workshop 

 

 

Tabel 2. Tim Pelaksana PkM 

No Nama Dosen Program Studi 

1 Sarwindah Bisnis Digital 

2 Hengki Bisnis Digital 

3 Seno Hadi Saputro Bisnis Digital 

4 Supardi Sistem Informasi 

 
 

Tabel 3. Tim Pelaksana PkM 

No Nama Mahasiswa 

1 Rivaldo 

 

 
Tabel 4. Silabus 

HARI WORKSHOP MATERI 

Jumat, 18 

September 2020 

“Pemanfaatan Business 

Intelligence di Era Bisnis Digital” 

yang bertujuan mengulas 

pemanfaatan teknologi Business 

Intelligence pada era bisnis digital. 

 Dasar Business Intelligence 

 Keuntungan BI 

 Kelemahan BI 

 Manfaat BI 

 Teknologi BI 

 Penerapan BI 

   Tanya Jawab 
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4. KESIMPULAN 
 

Dengan kondisi saat ini,dimana dunia sedang di landa pandemic covid-19, terutama di negara 

Indonesia, yang merupakan salah satu negara yang terdampak. Walaupun dalam kondisi saat ini, aktivitas 
ataupun program program suatu instansi tidak jalan ditempat. Program pengabdian masyarakat ini dilakukan 

secara online atau daring (ZOOM MEETING), adanya kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini, 

bertujuan mjalin hubungan baik dalam berkerjasama yang nantinya tetap berkelanjutan antara ISB Atma 

Luhur dengan Phintraco Provinsi Bangka Belitung. Atas kerjasama antar rekan dosen dan mahasiswa ISB 
Atma Luhur Pangkalpinang, adapun kegiatan pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat dengan tema 

“Edukasi Pemanfaatan Business Intelligence di Era Bisnis Digital pada masa Pandemi” yang bertujuan 

mengulas pemanfaatan teknologi Business Intelligence pada era bisnis digital. 
 
 

5. SARAN 

 

Adapun saran dengan adanya kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini dapat terjalinnya 
hubungan kerjasama yang berkelanjutan antara ISB Atma Luhur dengan Phintraco Provinsi Bangka 

Belitung. 
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