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RESUMO

Este artigo se orienta a partir da concepgao de acesso a justica, enquanto ferramenta essen-
cial na construgao de uma cidadania plena, e dos obstdculos a sua concretizagio enfrenta-
dos por sujeitos hipossuficientes durante a pandemia do Covid-19, especialmente os que
se valem do jus postulandi nos Juizados Especiais Estaduais. A fim de analisar tal questao,
realizou-se um estudo através de uma pesquisa bibliografica e andlise documental de rela-
térios disponibilizados pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia sobre o quantitativo
de atermagoes realizadas entre abril e dezembro de 2018, 2019 e 2020 nos juizados es-
peciais baianos, bem como informagdes sobre o funcionamento dos nucleos que prestam
assisténcia juridica gratuita em Salvador-BA. Foi constatada uma reducio significativa
nos registros de termo de queixa durante a suspensio dos atendimentos presencias na
pandemia, evidenciando um recrudescimento dos desafios a serem enfrentados na busca
da concretizagao do acesso a justica.
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ABSTRACT

From the understanding of access to justice, as an essential tool in the construction of
full citizenship, this article aims to verify the obstacles in its accomplishment during the
Covid-19 pandemic by hyposuflicient subjects, especially those who use the jus postulandi
in the Special Courts State. To this end, a bibliographic research and a documentary
analysis of reports made available by the Court of Justice of the State of Bahia were con-
ducted to assess the number of landings performed between April and December 2018,
2019, and 2020, as well as information on the functioning of the nuclei that provide free
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legal assistance in Salvador/BA. The results show a significant reduction in records of the
term of complaint during the suspension of attendance in the pandemic, thus increasing
the challenges in access to justice.
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INTRODUCAO

Este artigo propoe reflexoes a respeito dos impactos da pandemia do Covid-19 no acesso a
justica por pessoas hipossuficientes, a partir de um levantamento preliminar dos Juizados
Especiais na Bahia. Para tanto, foram analisados os efeitos da suspensio do atendimento
presencial nos postos de atermacio para ingresso sem advogado nos Juizados Especiais do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia e o cendrio de funcionamento dos ndcleos que
prestam assisténcia juridica gratuita em Salvador-BA. A partir desse material empirico,
foram desenvolvidas reflexdes sobre os desafios do acesso a justica e da afirmagao da cida-
dania no contexto pandémico.

O primeiro tépico do texto dedica-se & perspectiva critica a respeito do acesso a justica, os
limites e possibilidades dos juizados especiais para contornar as barreiras ao exercicio da
referida garantia fundamental.

Em seguida, sao abordados os significados da pandemia como importante evento de es-
garcamento das relagoes entre Estado e sociedade. Além disso, a partir da compreensao
da existéncia de uma crise da ideia de cidadania, sdo tratadas as desigualdades inerentes
a sociedade que se aprofundaram no cendrio pandémico, desdobrando-se também nas
questdes atinentes ao acesso a justica.

Por fim, o dltimo tépico trata dos dados da judicializagio de demandas através do jus
postulandi perante os juizados especiais da Bahia no contexto da pandemia do Covid-19,
bem como alusivas ao padrio de prestacio de assisténcia judicidria gratuita no contexto
pandémico, seja por parte de institui¢oes publicas ou privadas, a fim de avaliar o aprofun-
damento ou a reversao de tendéncia em relagdo ao acesso a justica.
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O artigo estd amparado em revisio bibliogrifica e em dados coletados junto ao Tribunal
de Justica do Estado da Bahia e aos servicos de assisténcia juridica de Salvador, por meio
de consulta direta e requisi¢do de informagoes.

1. JUIZADOS ESPECIAIS: A PROMESSA DE UM SONHO DE JUSTICA

A concepeio de acesso a justica se modificou ao longo dos anos, estando superada a ideia
de que a sua concretizagdo ocorre através da mera postulacdo em juizo. Em verdade, o
acesso 4 justica gira em torno da consecugio da cidadania plena e da remogao dos obstd-
culos para a sua concretizagdo, voltando a aten¢io para o momento anterior a formagio
do conflito, até a efetiva prestacio jurisdicional. Desta forma, o referido direito constitu-
cional deve atentar-se & garantia de um processo equitativo, que ocorra em prazo razodvel
e que produza uma decisdo eficaz na esfera formal e material,' contribuindo para uma
justica acessivel e popular.

Apdés completados 30 anos da Constituicdo cidada, as dificuldades no exercicio do acesso
a justica ainda persistem, nio sendo possivel dissociar tal realidade do contexto histérico
brasileiro de desigualdade social, econdmica, cultural e racial. As referidas mazelas afetam
especialmente o hipossuficiente, compreendido aqui como aquele que ¢ financeiramente
vulnerdvel e que nio dispée de capital social e cultural,” ou seja, quem nio tem acesso
aos membros do grupo ou da rede, assim como nio possui formagio técnica juridica.
Nesse contexto, para Cappelletti e Garth, garantir uma perfeita paridade de armas entre
as partes litigantes seria utdpico, contudo, também ¢ necessdrio identificar quais seriam
os obstdculos ao acesso a justica e o que poderia ser feito para resolvé-los, de modo a ame-
nizé-los ou extingui-los.’

Dentre as barreiras que impedem a frui¢do plena da referida garantia fundamental, é
possivel citar: a dificuldade na identificagio de direitos e violagcoes e, uma vez consciente
desses, saber como tuteld-los em caso de ofensa; a impossibilidade de custear um processo
e um advogado; a desconfianga do sistema juridico e de seus agentes; e, por fim, a moro-
sidade na resolugio dos conflitos judiciais.*

O enfrentamento desses obstdculos ¢ trabalho drduo e, apesar de nao serem suprimidos
integralmente, seus efeitos sdo minorados por alguns instrumentos, a exemplo da gratui-
dade de justica e da assisténcia juridica prestada pela Defensoria Pablica. O advento da
Lei n. 9.099/95° também se constitui como uma importante ferramenta neste processo,
chegando a ser chamada de “um sonho de justi¢a’,® em razao da delimitacio da compe-

' SOUZA, W. A. de. Acesso a justiga, 2011, p. 26.

2 BOURDIEU, P Escritos da educagio, 2007.

3 CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. G.; NORTHFLEET, E. G. Acesso a justica, 1988, p. 15.
* SOUZA, W. A. de. Op. cit..

> BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, 1995.

¢ FUX, L. Juizados Especiais — Um sonho de justica, 1998, p. 151-158.
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téncia em causas de menor complexidade e valor, bem como pela desburocratizagao que
dialoga com demandas dos sujeitos hipossuficientes.

A estruturagao dos juizados especiais tem como base cinco principios informadores, os
quais sdo responsdveis por garantir essa condi¢io de proximidade com o jurisdicionado,
tornando o rito processual mais simples. Sdo eles: oralidade, simplicidade, informalida-
de, economia processual e celeridade. A aplicagio da lei em observéncia aos principios é
fundamental, uma vez que o seu engessamento pode prejudicar a finalidade dos juizados
especiais, sendo necessdria uma interpretacio sistemdtica.

O principio da oralidade preleciona que os “atos processuais serao praticados de forma
oral, salvo os essenciais que serao reduzidos a termo nos autos”.” A formulagao da petigao
inicial pode ser feita oralmente no Servigo de Atendimento ao Judicidrio (SAJ), onde
serd reduzida a termo. A contestagao pode ser feita oralmente em audiéncia, assim como
a concessio de poderes ao advogado e a oposicio de embargos de declaragio. E necessd-
rio pontuar que a prevaléncia da oralidade nao importa em total exclusio da escrita no
processo, nao se podendo confundir o processo guiado pelo principio da oralidade e o
procedimento oral.?

O fato de a competéncia dos juizados ser voltada ao julgamento de causas nao complexas
permite que seja adotado o principio da simplicidade, desburocratizando o procedimento
e dispensando, por exemplo, o relatério nas sentengas. E necesséria também a utilizagao de
uma linguagem acessivel a todos, visto que uma das finalidades dos juizados é contribuir
com a quebra de barreiras do acesso 2 justica, sendo a desconfianca em relagio ao Poder
Judicidrio e a sua complexidade empecilhos na efetivagio dessa garantia constitucional.

O principio da simplicidade nio deve ser confundido com o da informalidade, o qual
se apresenta como potencializa¢io da instrumentalidade das formas’ e afasta o reconhe-
cimento de nulidade quando nio houver prejuizo a parte ou quando o ato atingir sua
finalidade. Assim, é possivel aproveitar os atos praticados, evitando-se a sua repeticio e,
consequentemente, o retardamento e o encarecimento do processo, ficando a formalidade
restrita “ao respeito e atendimento de direitos fundamentais das partes, como a ampla
defesa e o contraditério”.!°

O principio da economia processual, por sua vez, detém uma interpretagio ampla, sendo
possivel abordar o combate 4 morosidade do judicidrio, que torna o processo mais custoso.
Tal situacio ¢ evitada pela celeridade dos juizados e a concentracio dos atos judiciais,
diminuindo a sua ocorréncia em comparagio a justica comum, mas observando a produgio
de muito resultado.

7 ROSSATO, L. A. Sistema dos Juizados Especiais (andlise sob a ética civil), 2012.

8 BOCHENEK, Antonio Cesar. Principios orientadores dos juizados especiais. iz Depoimentos:
Revista de Direito da Faculdade de Direito de Vitéria, n.11, jan./jun., 2007. p. 49.

9 ROSSATO, L. A. Op. cit., p. 19.

19 CORREA, G. A. B. O papel do condutor do processo (juiz togado, juiz leigo e conciliador) no
ambito dos juizados especiais civeis estaduais, 2010, p. 52.
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Os dados publicados pelo Conselho Nacional de Justica (CN]), no relatério Justi¢a em
Nuameros 2020, confirmam a significativa diferenca entre o tempo de tramitagio de
processos entre as Varas Estaduais e os Juizados Especiais. Enquanto no primeiro o tempo
médio para prolagio de sentenga no 1° Grau de Jurisdi¢io é de 2 anos e 5 meses, no se-
gundo a espera cai para apenas 9 meses.'> Neste caminho, os juizados especiais seriam um
instrumento mais efetivo na tutela de direitos de menor complexidade, servindo como
“fator de estimulo ao exercicio da cidadania, permitindo o acesso ao Judicidrio aqueles
que, acaso tivessem de reclamar em instincias ordindrias, nao se valeriam do servico juris-
dicional (por desengano ou desemprego)”."

Além dos principios mencionados, outros dois aspectos garantem destaque aos juizados
no 4mbito de promogio do acesso 4 justica. O primeiro deles é a gratuidade no primeiro
grau de jurisdi¢dao, nio sendo devidas custas e honordrios sucumbenciais por qualquer
das partes, salvo em caso de litigincia de ma-fé e de recorrente vencido. O segundo, trata
da desnecessidade de a parte estar acompanhada de advogado, o qual compée o cerne
da pesquisa empirica abordada no tépico seguinte e, por esta razdo, serd mais detalhado.

O artigo 9° da Lei n° 9.099/95 estabelece que ¢é facultada as partes a constituigio de
advogado no primeiro grau nas causas com valor de até vinte saldrios-minimos, sendo
a presenca do causidico obrigatéria quando este valor for superado e na interposigao de
recurso em face de sentenga. O Férum Nacional dos Juizados Especiais (FONAJE) fixou
entendimento, através do enunciado 36, que nas causas com valor superior a vinte sald-
rios-minimos, o advogado s6 serd necessdrio a partir da fase instrutdria e ndo para ingresso
em juizo e realizacio de audiéncia de conciliagio.

O procedimento do jus postulands inicia-se com um agendamento on-line, através do site
do Tribunal de Justica da Bahia mediante a escolha do dia, hordrio e local de atendimento,
o qual costuma ser em um Servigo de Apoio ao Cidadio (SAC). O interessado ¢ respon-
sdvel por levar toda a documentagio no dia agendado, narrando o seu interesse para o
servidor do SA]J, que registra o termo de queixa e anexa os documentos para ingressar com
a agao. Em agosto de 2019, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) langou um
aplicativo para celular chamado de “queixa cidada”, através do qual o usudrio pode regis-
trar sua queixa sozinho. Contudo, esta ferramenta s6 se encontra disponivel para causas
que tratem sobre fornecimento de dgua.'

E necessrio mencionar que a implementacio do jus postulandi nao foi acompanhada de
uma politica publica que fomentasse a educagao juridica popular. Desta forma, os sujeitos
hipossuficientes podem sofrer prejuizos por nio terem um acompanhamento técnico,
especialmente caso seja considerado que nio possuem o conhecimento juridico de um
advogado, mas precisam atuar como tal.

" O relatério teve como ano base o periodo de 2019.

2 BRASIL. Relatério Justica em Nitmeros 2020, 2020, p. 180.
'3 DIDIER JUNIOR, F. Sobre a postulagio perante os Juizados Especiais na Bahia, 2003, p. 29.
!4 BRASIL. Noticia veiculada pelo TJ/BA sobre o lancamento do aplicativo “queixa cidadi”, 2019a.
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Outro efeito da dispensa de advogado é mascarar a ineficiéncia do Estado em garantir a
devida prestacio de assisténcia juridica gratuita. Em consequéncia, o postulante é privado
de garantias constitucionais, a exemplo do devido processo legal, uma vez que se exige de
pessoas hipossuficientes que deduzam suas pretensdes, atuem no convencimento do juiz,
mas sem qualquer preparagdo técnico-juridica para tanto. A problemadtica se agrava quan-
do a outra parte estd acompanhada de advogado, afetando a paridade de armas.

E importante ressaltar que este estudo nio defende a vedagio i dispensa de advogados
a partir de uma preocupagio com a reserva de mercado, o tema aqui abordado visa tao
somente o resguardo ao acesso a justica com qualidade. Isso porque, apesar das possiveis
dificuldades a serem enfrentadas, o exercicio da capacidade postulatéria é, por vezes, a
tnica forma que uma grande parcela da populagio tem de postular em juizo requerendo
o que entende por direito.

A Defensoria Publica do Estado da Bahia nio atua no primeiro grau dos juizados, pois
diante das limita¢oes or¢amentdrias nio dispoe de recursos humanos suficiente, atuando
apenas em causas consumeristas perante a Turma Recursal. Na auséncia de protecio es-
tatal, as pessoas que exercem a capacidade postulatéria recorrem as faculdades de direito,
aos advogados particulares e as associagdes que prestam servicos gratuitos. Diante de tal
cendrio, resta clara a importincia do jus postulandi para a populagio baiana, ainda que
nao seja o modelo ideal de postulagio aos que nao detém conhecimento técnico juridico.

Em que pese os instrumentos aqui descritos, as barreiras do acesso a justica persistem,
especialmente quando resultam de eventos inesperados, como ¢ o caso da pandemia do
Covid-19. Dentre as importantes medidas de prevengiao ao contdgio, o isolamento social
foi adotado, sobretudo a partir dos comandos do Poder Executivo estadual, tendo sido
suspendido o atendimento presencial nos érgaos jurisdicionais o que, consequentemente,
afetou o registro de termos de queixas nos postos do SAJ e o exercicio do acesso a justica
por pessoas hipossuficientes.

2.IMPACTOS DO COVID-19 NAS DEMANDAS DE CIDADANIA

A pandemia do Covid-19 se apresenta como um advento histérico de grandes propor¢oes e
impactos em mdltiplas dimensées da vida humana, em abrangéncia global. Para diversos
criticos, a pandemia se coloca nio como crise instaurada, mas como elemento descor-
tinador de uma crise do préprio capital que jé vinha se desenrolando." A generalizagao
de politicas neoliberais em todo o mundo, redimensionando o papel do Estado e sua
relagio com as demandas de cidadania, é fendmeno precedente a crise sanitdria.
Todavia, assentou bases para que seus impactos fossem ainda mais desastrosos para as
populagdes vulnerdveis, diante da incapacidade de o Estado de fei¢oes neoliberais fazer
frente ao cendrio de crise.

A imperatividade do isolamento social, recomendada pela Organizagio Mundial de Saide
(OMY), e alteragio dos padroes de circulagio de mercadorias e consumo, causaram impactos

5 ANTUNES, R. Coronavirus: trabalho sob fogo cruzado, 2020.
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econdmicos profundos na sociedade. Estes se apresentam também como consequéncia do
surgimento e priorizagio de demandas antes desconsideradas, aliados 4 obsolescéncia de
demandas de produtos e servigos (e, portanto, de formas de trabalho e inser¢ao social) que
deixaram de fazer sentido durante a quarentena.

O agravamento da crise econdmica é marcado pela distribuicio desigual de 6nus entre os
sujeitos, alguns dos quais tiveram suas vulnerabilidades agravadas e outros que passaram a
vivenciar vulnerabilidades antes nio experimentadas.'® O cendrio reverbera em demandas
de concertagio social por parte do Estado, seja por meio de politicas publicas especificas
voltadas aos vulnerdveis, seja pela necessidade, ainda mais premente, de garantia dos ser-
vigos publicos e de medidas de satde coletiva eficazes na contencio dos niveis de contdgio
e na assisténcia aos convalescentes.

No Brasil, o processo de desmonte do Estado de fei¢ao social materializado na tltima dé-
cada engendrou a escassez e precariedade dos servicos publicos, notadamente os de satde,
assisténcia e previdéncia. Neste quadro, destaca-se também a epidémica precarizagio das
relacoes de trabalho, cada vez mais assentada na informalidade, na rotatividade e na desi-
gualdade.” O cendrio de suspensio das atividades econémicas, em razio das politicas de
isolamento precariamente adotadas no pais, somado ao contexto anterior de precarizagao,
colocaram grande parte das pessoas em situagio de desemprego e auséncia de renda.

A pandemia colocou em xeque o papel do Estado, das politicas econdmicas neoliberais ¢ o
desmonte da tela de protecio caracteristicas dos Estado de Bem-Estar social, evidenciando
que a perspectiva de que as dinimicas de mercado poderiam promover o equilibrio e regu-
lar funcionamento da sociedade, nao resistiriam em um momento de crise. Ficou evidente
que a promessa liberal de satisfazer as demandas do tecido social falhou ao prescrever que,
no lugar dos direitos de cidadania na completude e na dimensio assegurada pelo Estado
Democritico de Direito, bastaria assegurar aos sujeitos liberdades e possibilidade de au-
ferir rendimentos.

No cendrio internacional, foi possivel observar um deslocamento interessante de paises
que vinham se alinhando & agenda neoliberal, no sentido de reforcar o papel do Estado
como fomentador da economia e garantidor de emprego e renda, por meio de legislagoes
especificas e politicas sociais. Rodrigo Carelli observa que paises como Franga, Itdlia, Es-
panha, Holanda, Inglaterra e EUA aportaram investimentos significativos na economia,
com vistas a prote¢do dos trabalhadores e a garantia de emprego e renda.'®

Dentre as medidas, identificam-se: a assun¢io da folha de pagamento, total ou parcial-
mente, pelo Estado em favor daqueles empregadores que tiveram que fechar as portas
ou reduzir o hordrio de funcionamento; garantia proviséria do emprego com impossi-
bilidade de dispensa por periodos determinados de tempo; garantia de licenga remune-
rada para aqueles trabalhadores que tenham demandas familiares de cuidado; cria¢iao de
beneficios sociais e retirada da caréncia do seguro desemprego; suspensio da cobranca

¢ PRATES, I.; BARBOSA, R. J. Covid-19: Politicas Ptblicas e as Respostas da Sociedade, 2020.
7 THEODORO, M. Mercado de Trabalho e informalidade no Brasil Pés-pandemia, 2020, p. 29-39.

8

CARELLI R. de L. Coronavirus e a regulagao do trabalho: a urgéncia, o risco e a oportunidade, 2020.
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de aluguéis e de taxas atinentes a servigos essenciais e garantias de rendas bésicas aos
cidadaos vulnerdveis."

Boaventura de Souza Santos, adotando a ideia de crise permanente, chegou a preconizar
que o virus, por meio de uma pedagogia cruel, tornaria mais visiveis e reforaria as in-
justicas, as discriminagoes, a exclusdo social e o sofrimento, de modo a descreditar por
completo a agenda hiperneoliberal.?’

Entretanto, se foi na pandemia que possibilidades de inflexio em relagao a diretriz
neoliberal foram vislumbradas em alguns paises, para outros foi adotada a doutrina de
choque.?" A crise foi compreendida como oportunidade de aprofundamento da agenda
que jd vinha sendo implementada, com recuo ainda maior do Estado em relacio as
politicas publicas e empobrecimento dos lacos de cidadania, por meio da simplificagio
e ado¢do de perspectivas pragmdticas em relagdo a procedimentos democrdticos, que
passaram a ser mediados pela tecnologia, ainda que com prejuizo a efetiva participagao
e escuta dos sujeitos envolvidos.

Nesse sentido, a relagao entre Estado e sociedade é tensionada nao apenas a partir da pers-
pectiva de que o Estado, enquanto institui¢ao integradora e responsdvel pela manutencio
do tecido social, mostra-se essencial no contexto da pandemia, como também porque se
voltam ao Estado uma série de conflitos decorrentes do contexto pandémico, que este
se vé instado a resolver, apesar dos desafios e restrigoes colocados pelo isolamento social.

O acirramento das desigualdades, as dificuldades enfrentadas pelos sujeitos em relagao a
efetivacio de demandas de cidadania, notadamente o acesso a servigos essenciais, em um
contexto de crise econdmica engendrada por uma crise sanitdria tende a aprofundar os
conflitos. Isso ocorre tanto entre os sujeitos (como as contendas decorrentes das dificulda-
des de adimplemento de aluguéis, contratos civis e consumeristas em geral) quanto entre
os sujeitos e o Estado (exemplificada, sobretudo, pelas dificuldades de acesso ao auxilio
emergencial e a outras prestagoes sociais a que o Estado estd afeto, entretanto, que nio se
vé em condigoes de cumprir senio de modo precério).

Assim como todos os 6rgaos publicos e institui¢oes privadas, o Poder Judicidrio também
¢ atravessado pelos efeitos da pandemia, seja no sentido de observar um padrio de litigin-
cia distinto daquele que jd vinha enfrentando no periodo pré-pandemia, seja no sentido
de ser instado a se adaptar 4 nova realidade de imposi¢ao do distanciamento social e da
necessidade de cuidados especiais com servidores publicos e cidadios para prestacio da
tutela jurisdicional.

Nesse sentido, as alternativas criadas pelo Poder Judicidrio para fazer frente as novas de-
mandas judiciais, representativas de um agravamento do cendrio de crise da cidadania,
muitas vezes foram operacionalizadas por meio de uma ponderagao de interesses e possi-
veis lesoes a direitos fundamentais e & prépria amplitude do acesso a justica. A construgio

Y Ibidem.
2 SANTOS, B. de S. A cruel pedagogia do virus, 2020.
2 KLEIN, N. A doutrina do choque: a ascensio do capitalismo de desastre, 2008.
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de opgoes de acesso virtual ao sistema de justiga, considerando nao apenas o contexto de
vulnerabilidade social, mas de profunda exclusio digital por parte de parcela importante
da populagio, agudiza os desafios dessas escolhas.

No préximo tépico, serd analisado os impactos dessas escolhas, a partir do caso especifico
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia em relagio ao funcionamento dos juizados
especiais, que atendem causas relativas a conflitos de baixa complexidade entre sujeitos
hipossuficientes, bem como em relagio as préprias redes de prestacio de assisténcia juri-
dica a essa populagio no cendrio pandémico.

3.JUS POSTULANDIE OS DESAFIOS DO ACESSO A JUSTICA NO CONTEXTO
DA PANDEMIA DO COVID-19

A pandemia do Covid-19, como visto, ensejou a intensificacio das violagdes de direitos,
especialmente quando se trata daqueles afetos aos sujeitos hipossuficientes. Dentro deste
rol inclui-se o acesso a justica, o qual, por ser um direito charneira,” interfere diretamen-
te na frui¢do dos demais direitos, mediante a impossibilidade de questionar as violagoes
sofridas ou pleitear uma protegao prévia ao seu acontecimento.

Majoritariamente, os locais que prestam servigo de assisténcia juridica gratuita suspende-
ram os atendimentos presenciais, deixando muitos assistidos impossibilitados de postu-
larem em juizo. A tentativa de contato telefénico ou por correspondéncia eletrénica com
diversos Nucleos de Prdticas Juridicas das Faculdades de Direito de Salvador restou frus-
trada, ndo sendo possivel obter informagées concretas sobre o seu funcionamento e re-
cepgao de casos novos, o que, de certa forma, indica a suspensio completa das atividades.

Trés faculdades divulgaram extensivamente como estdo funcionando nestes tltimos me-
ses, sendo elas a Universidade Jorge Amado, Faculdade Baiana de Direito ¢ a Universidade
Federal da Bahia (UFBA). A primeira disponibilizou contato telefénico para realizagio
de consultoria juridica remota, através da qual realizam orientacoes acerca das formas de
resolugio de conflitos extrajudicialmente e, nos casos em que a judicializagio se faz neces-
sdria, realizam encaminhamentos para a Defensoria Pablica ou para o Ministério Publico.

A Faculdade Baiana de Direito, por sua vez, suspendeu o funcionamento entre a segunda
quinzena de mar¢o ¢ o més de maio, retomando a prestagiao de consultoria juridica e
sessoes de conciliagio em junho através de videoconferéncias. Em outubro, a instituicao
voltou a promover novas demandas judiciais e disponibilizou computadores em sua sede
para os assistidos, observando a vulnerabilidade digital sofrida por eles.

O Servigo de Apoio Juridico da Bahia, projeto de extensao vinculado a Faculdade de Di-
reito da UFBA, suspendeu o atendimento presencial na segunda quinzena de marco de
2020, mas manteve o trabalho remoto a fim de acompanhar os processos j4 existentes na
institui¢do. A entidade anunciou o retorno gradativo da recepgio de casos novos a partir
de novembro de 2020, ainda de forma virtual.

22 SANTOS, B. de S. Pela Mao de Alice: o social e o politico na pés-modernidade,1999.
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A Defensoria Publica do Estado da Bahia, por sua vez, disponibilizou em seu site e suas
redes sociais diversas orientagdes, mantendo a recep¢io de casos através de atendimento
remoto. Ainda no final de 2020, foi testado o retorno gradativo de algumas atividades
presenciais, contudo, diante do significativo aumento de contdgio e vitimas, associado a
lotagio das unidades de satde, foi necessdrio suspender as atividades presenciais.

A nova estrutura de atendimento gerou um forte impacto na relagio entre assistido e
defensor, uma vez que se implementou repentinamente e, também, diante da vulnera-
bilidade dos sujeitos que necessitam da assisténcia juridica gratuita. Em recente pesquisa
realizada pela Fundagio Getilio Vargas (FGV) com defensores, servidores e estagidrios
de defensorias publicas, 92,6% desses profissionais acreditam que o acesso 2 justica foi
impactado pela pandemia e 47% acreditam que nio estio atendendo satisfatoriamente
os seus assistidos, sendo esse percentual maior na drea de triagem e atendimento inicial,
girando em torno de 54,3%.%

Dentre as razdes elencadas para fundamentar o nivel de insatisfagao, os profissionais des-
tacaram: a vulnerabilidade tecnolégica dos assistidos, os quais nao tém acesso a computa-
dores, smartphones, ou, quando possuem, tém dificuldade de manused-los; o fato de que
certos atendimentos demandam um contato presencial com o assistido, especialmente
os que tratam sobre questoes de violéncia e pessoas em situacdo de cdrcere; e, por fim, a
sobrecarga de trabalho suportada pelos funciondrios, que afeta a sua satide mental.**

A dificuldade de contato com os (Ntcleos de Préticas Juridicas) NPJs através de telefone
ou correspondéncia eletronica, bem como a auséncia de atendimento presencial da De-
fensoria Pablica do Estado (DPE), por si s6, j4 demonstram a reducio da rede de apoio
juridica dos hipossuficientes neste momento de pandemia. A situagio se agrava ainda
mais com a suspensio do funcionamento presencial dos SACs e, consequentemente, dos
Servicos de Apoio ao Judicidrio, dificultando a atermacio de queixas.

O Tribunal de Justi¢a da Bahia, no Ato Conjunto n. 04/2020,” determinou a paralisagao
do atendimento presencial nos féruns e em demais unidades, agindo com celeridade na
adogdo de medidas preventivas a propagagio do virus. De imediato, foi implementado o
atendimento das partes e dos advogados pela via eletronica e por telefone, nio engloban-
do, neste primeiro momento, a atermagio de novas queixas no Juizado Especial.

A fim de verificar os efeitos da suspensio dos atendimentos presenciais, foram utilizados
os relatérios mensais divulgados pela Coordenagio dos Juizados Especiais (COJE) para
tabular a quantidade de termos de queixa distribuidas no Estado da Bahia e na cidade de
Salvador durante o periodo de abril a dezembro nos trés dGltimos anos. O més de margo
de 2020 foi excluido do recorte, tendo em vista que as medidas de isolamento social fo-
ram implementadas apenas na segunda quinzena do més, impedindo assim uma anilise
completa dos seus efeitos. Ainda, optou-se por colher informagées da capital baiana por

# FGV - Fundagio Getilio Vargas; NEB — Nicleo de Estudos da Burocracia. A pandemia de COVID-19
e os(as) profissionais das Defensorias Pdblicas, 2020, p. 7.

- Ibidem, p. 7-8.
» BRASIL. Ato Conjunto n. 04 de 23 de margo de 2020, 2020a.
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esta representar aproximadamente 55% da distribui¢do estadual, bem como por ter uma
larga rede de assisténcia juridica gratuita.

Compulsando os dados, é possivel observar que no referido periodo em 2018, o quan-
titativo total de atermacio no Estado da Bahia foi de 29.314 casos e em Salvador foi de
15.872.2 Em 2019, a média estadual foi de 37.180, enquanto a da capital foi de 20.689,”
identificando um acréscimo de 26,68% e 30,03% respectivamente. Contudo, em 2020,
devido a pandemia, o total de termos foi de apenas 3.925 no Estado € 2.070 em Salvador,
um decréscimo superior a 97% em comparacio ao ano anterior.”®

A fim de minorar os efeitos negativos sobre o acesso 2 justica, no final de marco de 2020,
foi autorizado o atendimento presencial no Férum dos Juizados Especiais no Imbui, para
confec¢io do Termo de Queixa, desde que se tratasse de demandas de urgéncia ou emer-
géncia.” O Ato Conjunto n. 05/2020 especificou as demandas a serem recebidas presen-
cialmente, indicando que seriam aquelas que tivessem pedidos realizados em cardter de
tutela de urgéncia.*

Observando a crescente busca dos cidaddos, a COJE expandiu as demandas recepciona-
das para além dos casos de urgentes e emergentes, liberando o envio das pretensoes através
de e-mail préprio. Na segunda quinzena de setembro de 2020, os agendamentos voltaram
a ocorrer de forma on-line, podendo o cidaddo ou cidada se dirigir para o atendimento
presencial a fim de realizar a aterma¢io. Houve um retorno parcial de atendimento pre-
sencial em dezembro, disponibilizando marcagio de hordrio nos postos de atendimento
presenciais.’’ Tais medidas refletiram no crescimento do registro das queixas, visto que
na capital baiana, em abril, foram registrados apenas 7 casos ¢, de junho a setembro, o
quantitativo de atermagdes se manteve entre 81 e 98 e em dezembro foi de 1240. Diante
do aumento dos casos de Covid-19 e da ocupagio de leitos nas unidades de satde, o aten-
dimento voltou a ser suspenso no final de dezembro de 2020.

Diversos tribunais do pais estdo enfrentando essa mesma situagio e lidando com o desafio
de implementar solugoes vidveis para minorar os efeitos negativos da suspensio de aten-
dimento presencial. Igualmente ao TJBA, os Tribunais Estaduais de Sao Paulo,** Minas
Gerais,” Distrito Federal, mantiveram o contato presencial apenas para os casos de ur-
géncia, mas disponibilizaram um portal para atermagido de queixas e e-mail, viabilizando,
assim, a postulacio dos demais casos.

% Idem. Quantitativo de queixas atermadas: aviso n° 67/2018, 2018.
¥ Idem. Quantitativo de queixas atermadas: aviso n® 60/2019, 2019b.
% Idem. Quantitativo de queixas atermadas: aviso n° 59/2020, 2020c.
» BRASIL. Op. ciz., 2020a.

30 Idem. Ato Conjunto n. 05 de 23 de margo de 2020, 2020b.

3! Informagées prestadas pelo Nucleo de Servigo de Atendimento Judicidrio da Coordenacio do Sistema

Estadual dos Juizados Especiais através de correspondéncia eletrénica em dezembro de 2020.
32 BRASIL. TJSP inicia o agendamento on-line de atendimentos presenciais, 2020f.
3 BRASIL. Portaria Conjunta 1.053/PR/2020, 2020e.

3 BRASIL. Novas orientagdes para o atendimento ao jurisdicionado durante a pandemia, 2020d.
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A sexta onda renovatdria do acesso a justica, baseia-se em inciativas promissoras e novas tec-
nologias para efetivacio do referido direito,” e parece se comunicar perfeitamente com atual
crise enfrentada, pois, como visto, alguns dos responsdveis pelo atendimento juridico ao
publico vulnerdvel conseguiram mudar seu atendimento para virtual, em meio 4 pandemia.

As solugoes apresentadas enfrentam, contudo, uma outra barreira evidenciada durante a
pandemia: a vulnerabilidade digital. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, 70% dos domicilios da Bahia possuem internet, enquanto a média
brasileira ¢ de 83%. O estudo ainda revelou que “o rendimento real médio per capita dos
domicilios em que havia utilizagao da Internet (R$ 1.769) foi muito maior que o dos que
nio utilizavam esta rede (R$ 940)” .3

Dentre as razbes para nio utilizagio da internet, foram indicados o alto custo do servigo,
a indisponibilidade na drea de residéncia e a auséncia de conhecimento quanto ao uso dos
instrumentos que acessam a internet. Ainda, merece destaque a dificuldade na aquisi¢ao
de bens como computadores e smartphones, perfazendo a média de 62% no contingente
de pessoas com baixa instrucio.”’

Esse contexto leva a um novo questionamento: como o sujeito conseguird acessar a porta
de saida, se todos os atos e comunicagoes estio ocorrendo na modalidade remota, através
de e-mail e audiéncias on-line? O acesso 2 justica nao pode ser visto apenas como a ga-
rantia de ingressar em juizo: ¢ necessirio observar também o transcurso de toda a agao e
os atos que terdo que ser cumpridos pela parte. Entretanto, os dados acima comprovam
que a maioria da populagio hipossuficiente nio teria condicoes de participar dos atos
processuais na modalidade virtual.

Diante deste panorama, fica evidenciado que a vulnerabilidade digital também se destaca
como um grande empecilho no exercicio do acesso a justica, sendo ainda desafiador para
os Tribunais implementar solucées satisfatérias que substituam o atendimento presencial.

CONSIDERACOES FINAIS

A efetivagao plena do exercicio do acesso a justiga é um desafio diariamente enfrentado
pelos sujeitos hipossuficientes e por aqueles que buscam auxiliar, de alguma forma, na
concretizagao dessa garantia fundamental. Apesar dos esforgos imprimidos pelos Juizados
Especiais em garantir uma maior proximidade com os jurisdicionados através de seus
principios formadores, as barreiras subsistem e se agravam, a exemplo do contexto de crise
vivenciado durante a pandemia do Covid-19.

% Do original: “The sixth wave (dimension): promising initiatives and new technologies for improving
access to justice”. Disponivel em: <http://globalaccesstojustice.com/book-outline/>. Acesso em: 30 mar. 2021.

% IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa nacional por amostra de domicilios
continua: acesso 2 internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2018, 2020, p. 38.

37 Ibidem.
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Os dados da pesquisa preliminar realizada, tratados no tépico anterior, revelam a brusca
queda de postulacio através do jus postulandi nos Juizados Especiais da Bahia apéds a sus-
pensao dos atendimentos presenciais. Tal situagdo atinge de forma mais drdua aqueles que
nao conseguem custear os honordrios de um advogado e dependem desse modelo para
buscar a tutela jurisdicional, ou dos nicleos de assisténcia gratuita, os quais, majoritaria-
mente, suspenderam a recep¢ao de casos novos.

Notoriamente, os efeitos negativos da pandemia no ramo juridico sio reflexos de cicatrizes
de uma sociedade desigual e que ndo dispoe de um plano satisfatério na garantia de direitos
com igualdade. As pretensoes da agenda neoliberal nio dialogam com a realidade enfren-
tada, em que o Estado é cada vez mais aclamado a intervir na protecio e organizagio da
sociedade, especialmente quando observamos direitos bdsicos sendo violados massivamente.

A auséncia de politicas publicas eficientes que visem a concretizagio de direitos sociais
interfere automaticamente no acesso a justica e sobrecarrega os érgaos do judicidrio e os
campos de defesa dos hipossuficientes na busca de solu¢des céleres, ainda que paliativas, a
fim de ndo prejudicar ainda mais o jurisdicionado.

Os avangos e as contribuigoes trazidas pelos Juizados Especiais sdo indiscutiveis, mas ine-
ficientes se desacompanhados de uma rede de apoio que combata a base origindria das
barreiras do acesso a justica. Tal situacio evidencia a necessidade de atrelar a amplia¢io do
acesso 4 justica a outras politicas sociais de combate as desigualdades, por meio de agoes
assertivas do Estado, uma vez que seus efeitos se desdobram em déficits de cidadania que
afetam a possibilidade de alcance da tutela jurisdicional e, por conseguinte, a defesa de
direitos fundamentais.

Implementar o orcamento das Defensorias Pablicas seria uma forma de tentar minimizar
os problemas aqui tratados, uma vez que contribuiria com a sua expansio, especialmente
no interior dos estados. Isso porque o contato direto com os sujeitos vulnerdveis atribui a
Defensoria Publica a qualidade de instituigao essencial a garantia dos Direitos Humanos,
seja através da postulagio em juizo, da representagio extrajudicial ou da contribuigao para
a construgao da cidadania ativa®® através da educagio juridica popular, tio importante a
emancipagio politica e social dos assistidos.

Ademais, ¢ essencial adotar medidas que possibilitem o atendimento presencial e, a0 mes-
mo tempo, resguardem a satide dos envolvidos, uma vez que o atendimento virtual nao
contempla aqueles que sdo afetados pela vulnerabilidade tecnolégica.

Tratando especificamente de quem faz uso do jus postulandi e depende do atendimento
presencial, e sobretudo com o avanco das medidas de vacinagao, o TJBA poderia criar
um canal telefénico para realizar o agendamento do hordrio de atermacio da queixa, bem
como, considerada a essencialidade da atividade jurisdicional e sem descurar da protegao
da satide dos servidores pablicos, manter equipes em atendimento, desde que em ambien-
tes arejados, com espagamento dos hordrios de atendimento para evitar aglomeragio de

3 BENEVIDES, M. V. de M. Cidadania e democracia, 1994.
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pessoas na sala espera, exigéncia e até fornecimento de mdscaras de prote¢io acentuada,
como as PFF2, e uso de dlcool em gel.

Além disso, a fim de garantir a realizagio das audiéncias e atendimentos virtuais, o Tribunal
poderia disponibilizar em suas dependéncias computadores de livre acesso s partes hipossu-
ficientes, que teriam auxilio de servidores para utilizar os equipamentos e ingressar nas salas
virtuais, estratégia semelhante a que fora adotada pela Faculdade Baiana de Direito.

Nio hd dividas que a pandemia da Covid-19 afetou integralmente o modo de viver
em sociedade, refletindo diretamente na prdtica forense. Entretanto, apés um ano nesta
realidade, o Judicidrio e os demais 6rgaos do sistema de justica poderiam estar melhor
preparados para os novos desafios, buscando efetivar o acesso a justica com mais qualida-
de, no balizamento entre informatizagio da justica e vulnerabilidade digital dos usudrios
do sistema. Neste caminho, questiona-se: nao é possivel readequar o modus operandi das
institui¢des para garantir a protecdo juridica satisfatéria daqueles que sio mais afetados
neste periodo ou nio hd interesse?

Os momentos de crise aprofundam e trazem a luz a gritante dificuldade enfrentada pelos
sujeitos hipossuficientes, servindo de mote para renovar as reflexoes e, através do olhar cri-
tico, reconhecer as limitagoes de sistemas ora tido como revoluciondrios na promogao do
acesso a justica. Assegurar o direito charneira perpassa por uma luta constante que adeque as
necessidades de seu tempo e proponha ferramentas efetivas para transpassar os obstdculos.

REFERENCIAS

ANTUNES, R. Coronavirus: trabalho sob fogo cruzado. Sio Paulo: Boitempo, 2020.

BENEVIDES, M. V. de M. Cidadania e democracia. Lua Nova: Revista de Cultura e Politica,
Sao Paulo, n. 33, p. 5-16, aug. 1994.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica — CNJ. Relatério Justica em Niimeros 2020. Disponivel
em: <https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/>. Acesso em: 30 mar. 2021.

. Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispoe sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e d4 outras providéncias. Didrio Oficial da Unio. Brasilia, DF: 27 set. 1995. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19099.htm>. Acesso em: 30 mar. 2021.

. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Ato Conjunto n. 04 de 23 de marco de 2020.
Disciplina medidas para cumprimento da Recomendagio n° 62/2020 do CNJ no Tribunal de
Justica do Estado da Bahia. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Bahia: 2020a. Disponivel em:
<http://www7.tj.ba.gov.br/secao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=24095& tmp.
secao=32>. Acesso em: 1 nov. 2020.

. Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia. Ato Conjunto n. 05 de 23 de mar¢o de 2020. Tribunal
de Justica do Estado da Bahia. Bahia: 2020b. Disponivel em: <http://www7.tj.ba.gov.br/secao/
lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=24096&tmp.secao=32>. Acesso em: 1 nov. 2020.

. Tribunal de Justica do Distrito Federal. Novas orientagoes para o atendimento ao
jurisdicionado durante a pandemia. Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territérios,

146 ESCOLA NACIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO



20 nov. 2020d. Disponivel em: <https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento/
coronavirus-atendimento-durante-a-pandemia/como-ajuizar-acao-no-juizado-especial-durante-a-
pandemia>. Acesso: 13 ago. 2021.

. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Noticia veiculada pelo T]/BA sobre o lancamento
do aplicativo “queixa cidada”. Tribunal de Justica do Estado da Bahia, Bahia, 2019a. Disponivel
em: <htep://wwwb5.tjba.jus.br/portal/queixa-cidada-tjba-lanca-aplicativo-inovador-para-registro-
de-acoes-de-causas-do-consumidor/>. Acesso em: 30 mar. 2021.

. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Quantitativo de queixas atermadas: aviso
n°59/2020. Didrio da Justica Eletrénico, n° 2.721. Bahia: 2020c. Disponivel em: <http://www5.
tjba.jus.br/juizadosespeciais/images/pdf/avisos-saj/AVISO-58_2020_AtQueixasDPJ-09_2020.
pdf>. Acesso em: 30 mar. 2021.

. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Quantitativo de queixas atermadas: aviso
n° 60/2019. Didrio da Justica Eletrénico, n° 2.474. Bahia: 2019b. Disponivel em: <http://www5.
tjba.jus.br/juizadosespeciais/images/pdf/avisos-saj/AVISO-06_2020_AtQueixasDPJ-12_2019.
pdf>. Acesso em: 30 mar. 2021.

. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Quantitativo de queixas atermadas: aviso
n° 67/2018. Didrio da Justica FEletrénico, n° 2.286. Bahia: 18 dez. 2018. Disponivel
em: <http:/fwww5.tjba.jus.br/juizadosespeciais/images/pdf/avisos-saj/AVISO-67_2018_
AtQueixasDPJ-2018.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2021.

. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Portaria Conjunta 1.053/PR/2020. Dispoe sobre a
implantagio da pré-atermacio “online” nos Juizados Especiais do Estado de Minas Gerais. Minas
Gerais, 2020e. Disponivel em: <http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc10532020.pdf>.
Acesso em: 9 nov. 2020.

. Tribunal de Justica de Sao Paulo. TJSP inicia o agendamento on-line de atendimentos
presenciais. Sao Paulo, 2020f. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br/agendamento>. Acesso em:
9 nov. 2020.

BOURDIEU, P. Organizagio: Maria Alice Nogueira e Afrinio Catani. Escritos da educagao.
9. ed. Petrépolis: Vozes, 2007.

BOCHENEK, A. C. Principios orientadores dos juizados especiais. Depoimentos: Revista de
Direito da Faculdade de Direito de Vitéria, Vitéria, n. 11, p. 43-57, jan./jun. 2007.

CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. G.; NORTHFLEET, E. G. Acesso a Justi¢ca. Porto Alegre:
Fabris, 1988.

CARELLL R. de L. Coronavirus e a regulacio do trabalho: a urgéncia, o risco e a oportunidade. Blog
do Rodrigo Carelli, [s./], 21 mar. 2020. Disponivel em: <https://rodrigocarelli.org/2020/03/21/
coronavirus-e-a-regulacao-do-trabalho-a-urgencia-o-risco-e-a-oportunidade/>. Acesso em: 1 set. 2020.

CORREA, G. A. B. O papel do condutor do processo (juiz togado, juiz leigo e conciliador)
no 4mbito dos juizados especiais civeis estaduais. 2010. Tese (Mestrado) — Programa de Pés-
Graduagio em Direito. Faculdade de Direito da Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2010. p.
52. Disponivel em: <https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/22022>. Acesso em: 31 out. 2020.

DIDIER JUNIOR, E Sobre a postulagio perante os Juizados Especiais na Bahia. Revista Jus
Navigandi, Teresina, ano 10, n. 703, jun. 2005. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/6851>.
Acesso em: 13 ago. 2021.

R. Defensoria Publ. Unido | Brasilia, DF | n16 | p.1-298 |  Jul/Dez. 2021 147



FGV — FUNDAGCAO GETULIO VARGAS; NEB - NUCLEO DE ESTUDOS DA
BUROCRACIA. A pandemia de COVID-19 e os(as) profissionais das Defensorias Publicas.
Nota Técnica. [s.L], agosto de 2020. Disponivel em: <https://neburocracia.files.wordpress.
com/2020/08/rel06-defensoria-covid-19-v4-1.pdf>. Acesso em: 2 nov. 2020.

FUX, L. Juizados Especiais — Um sonho de justica. Revista de Processo, ano 23, n. 90, abr./jun. 1998.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa nacional por amostra de
domicilios continua: acesso 2 internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2018.
Rio de Janeiro: IBGE, 2020.

KLEIN, N. A doutrina do choque: a ascensio do capitalismo de desastre. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2008.

PRATES, I.; BARBOSA, R. ]J. Covid-19: Politicas Publicas e as Respostas da Sociedade. Rede de
Pesquisa Soliddria, Boletim n° 3, 24 abr. 2020. Disponivel em: <https://redepesquisasolidaria.org/
wp-content/uploads/2020/05/boletim3.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2020.

ROSSATO, L. A. Sistema dos Juizados Especiais (andlise sob a 6tica civil). Sio Paulo: Saraiva, 2012.
SANTOS, B. de S. . A cruel pedagogia do virus. Sio Paulo: Boitempo, 2020.

.Pela Mao de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 7. ed. Porto: Edi¢oes
Afrontamento, 1999.

SOUZA, W. A. de. Acesso a justica. Salvador: Dois de Julho, 2011.

THEODORO, M. Mercado de Trabalho e informalidade no Brasil Pés-pandemia.
In: GUIMARAES, L. de V. M.; CARRETEIRO, T. C.; NASCIUTTIL ]. R. (Org.). Janelas da
Pandemia. Belo Horizonte: Editora Instituto DH, 2020. p. 29-39.

148 ESCOLA NACIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO



