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TAUSTAA

—> Kriisitilanteessa on valttamatonta, etta viranomaisten ja
kansalaisten valinen viestinta toimii nopeasti, selkeasti ja
aslatarkasti.

- Paatoksenteon prosessi, paatoksenteon rationaalisuus
seka jaetun tilannetietoisuuden merkitykset korostuvat
viestittaessa kansalaisille ja muille viranomaisille
Kriisitilanteen aikakriittisessa ja nopealiikkeisessa
viestintaymparistossa.




TUTKIMUSKYSYMYKSET

« Miten viranomaiset jakavat, levittavat ja paivittavat
tilannetietoisuuttaan disinformaatiosta ja vajaasta tiedosta
alkakriittisessa tilanteessa?

« Miten rationaalisessa paatoksentekoprosessissa on
mahdollista korjata vaaraan tietoon perustunutta viestintaa ja
miten tiedon oikaisusta viestitaan viranomaisten valilla tai
viranomaisilta kansalaisille?

« Miten disinformaation tuottajien toimintaa ennakoidaan ja miten
siilhen reagoidaan?



Dokumenttianalyysi - mista puhumme
kun puhumme disinformaatiosta?
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Dokumenttianalyysi - mista puhumme,
kun puhumme disinformaatiosta?

Disinformaatio - tavoitteellista toimintaa,
jossa valheellista tali harhaanjohtavaa
Informaatiota luodaan, esitetaan ja
jaetaan tarkoituksena edistaa omia

paamaaria




Viranomaishaastattelut - Kuinka
disinformaation tilannetietoisuus
muodostuu?

« 16 haastattelua useilla hallinnonaloilla (esim. kansallinen turvallisuus,
oikeudellinen ala, terveystoimi)

 Haastattelun keskimaarainen kesto n. 50min

« Etayhteyksin (Zoom, Teams, Skype) tai paikan paalla

* Puolistrukturoitu haastattelurunko

 Sisallonanalyysi Atlas.ti —ohjelmalla




Kuinka disinformaatioon liittyva tilannetietoisuus
muodostuu organisaatiossasi?

Minkalais_ta osaamista
Miten varmistatte teillda on

Miten

toiminnassanne disinformaatioon maarittelisitte

kayttdmanne tiedon littyen ja koetteko,
laadun? etta se on riittavaa?

disinformaation?

DISINFORMAATIO ILMIONA ORGANISAATION

NYKYTILANNE JA TOIMINTATAVAT NAKOKULMASTA

Tilannetietoisuus
disinformaatiosta

Onko disinformaatio Oletteko talla hetkella

huolissanne
Oletteko disinformaatiosta
varautuneet organisaationa?
disinformaatioon?
Miten?

vaikuttanut
organisaationne
arkeen?



Alustavia ajatuksia

« Organisaatioiden valilla on paljon vaihtelua disinformaation
tilannetietoisuuden suhteen.

« Suomalaisessa kontekstissa vahva luottamus viranomaisiin
nahdaan tekijana, joka suojelee organisaatioita
disinformaation vaikutuksilta.

 Aktilvinen, oikea-aikainen ja avoin viestinta kaiken ytimessa.




Alustavia ajatuksia

"Nyt jos ajatellaan disinformaatiota puhtaasti turvallisuusuhkana tai
risking, niin siin on aina se vaara, etta sita voidaan ajatella, etta
ulkoistetaan itsemme, no el tda koske meitd, kun taa on tammonen
turvallisuusjuttu. - - Silloin varsinkin siviiliviranomaiset, niin moni
saattaa ajatella, ettei tad oo meidan asia ollenkaan eika tahan tarvii,
he puhuu sit jostain muusta.”

(Haastattelu 9)



Alustavia ajatuksia

"Meljan resurssit on aika nopeesti kaytetty, jos me lahetaan jahtaamaan
kaikkia, jotka jakaa virheellisia asioita ja virheellisin saattein meidan sisaltoja
ja spinnaa niita tuolla.”

(Haastattelu 10)

"Toi on kyl sellanen loputon suo, ettei tarvii kun kurkistaa tosiaan sosiaaliseen
mediaan ja nithin kymmeniin eri alustoihin, niin ymmartaa sen, etta ei niita
pysty seuraamaan ja analysoimaan, saatikka, etta pystyis jotenkin
osallistumaan siihen vuorovaikutukseen.”

(Haastattelu 14)



Alustavia ajatuksia

"Kyllahan talla hetkella, kun miettii viestinnan maailmaa jossa
odotetaan nopeaa reagointia ja jos vasta viiveella reagol, niin
on auttamatta myohasséa, se keskustelu menee jossakin
muualla. Kyllahan se on kovin haasteellista
viranomaistoiminnalle, etta milla tavalla siind nopeatempoisessa
viestinnan maailmassa on syyta olla mukana. ”

(Haastattelu 2)



KIITOS!

« Ajatuksia, ideoita?
 Teorioita, kirjallisuusvinkkeja?
« Kommentteja, kysymyksia?
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