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RESUMO: Este texto tem por objetivo contribuir para o debate sobre tecnologia, politica, comunicagdo e
informacao cientifica relacionado a pandemia da COVID-19, no Brasil. O enfoque adotado € o da critica da
perspectiva colonial na produg@o e comunicagao de conhecimentos. A partir de analise de literatura sobre
o tema e de material jornalistico e de redes sociais, € possivel identificar uma disputa de verdades sobre a
pandemia, que expde, de um lado, a importancia da comunicacdo cientifica, da imprensa e das redes
digitais e, no outro, a banaliza¢do da pandemia e a desqualificacdo do conhecimento, com base na postura
do Governo Federal, em parte ligada a vises importadas e interessadas sobre o assunto. O artigo aborda
arelacdo entre informagdo e comunicagao analisando o estado atual do tema e aponta para uma crise da
comunicacdo publica tensionada por interesses privados nacionais e transnacionais. Por fim introduz o
SUS como exemplo de informagdo e comunicagdo em satide desenvolvido localmente.
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information related to the COVID-19 pandemic in Brazil. The chosen approach is the critique of the colonial
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digital networks. On the other hand, it exposed the trivialization of the pandemic and the disqualification
of knowledge, based on the Brazilian Federal Government's stance, partly linked to imported and vested
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communication by analyzing the current state of affairs, and points out to a public communication crisis
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System (SUS) as an example of locally developed health information and communication system.
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Em vdo me tento explicar, os muros sdo surdos.

Sob a pele das palavras hd cifras e cédigos.

O sol consola os doentes e ndo os renova.

As coisas. Que tristes sdo as coisas, consideradas sem énfase.

A flor e a Ndusea (Carlos Drummond de Andrade)

INTRODUCAO

A reflexdo sobre informagdo e comunicagdo na sociedade atual, acuada pelos perigos
na pandemia COVID-19, se imp&e a partir de uma questdo premente: qual é o papel da
ciéncia e dos meios de comunicacdo (jornais, televisdo, radio, midias digitais e redes
sociais) nos processos atuais de distribuicdo, concentracdo de poder e de
conhecimento em relagdo ao bem-estar social? Subsidiariamente € necessario,
também, perguntar como as forcas sociais hegemonicas expressam e viabilizam
estratégias de dominacao, através das midias.

Partimos da premissa de que a democracia contemporanea depende de rela¢des e
processos de comunicacdo desenvolvidos entre o Estado e a sociedade, através de
debates, midias de massa, digitais e redes sociais dirigidos a obten¢do de consensos,
embora, os politicos busquem também visibilidade, apoio e votos. Temos assim
delineado um cendrio complexo demarcado pela informacdo politica e por disputas de
poder em torno de temas vitais ao funcionamento do pais e a democracia. Entendemos
que essa complexidade é ampliada quando a vida se torna o centro de disputas
politicas, econdmicas e culturais, na medida em que o problema é o contagio universal
e desencadeia uma pandemia incontrolavel.

Concorrem para essa andlise, especialmente, disputas sobre “verdades” a respeito da
COVID-19, especificamente contdagio, tratamento, prevencao e vacinacdo, que circulam
em redes sociais e digitais; imprensa; meios cientificos e sdo proferidas pelo governo
federal. A andlise é complexa porque abrange processos da concorréncia entre
democracia, capitalismo e autoritarismos e traz a tona, crises econdmicas, ambientais,
sociais e comportamentais. Ao mesmo tempo, o confinamento exigido pela pandemia
amplia o poder das tecnologias e das redes sociais digitais, criando novos espacos de
comunicacao e disseminagao de informagdes publicas e privadas.

Para atingirmos nosso objetivo de contribuir para o debate sobre tecnologia, politica,
comunicacdo e informagdo cientifica, relacionando essas questdes a pandemia da
COVID-19, abordamos a importancia e os limites da tecnologia e da comunicagao
tensionada por interesses publicos e privados. Para tanto, discorremos, na primeira
parte, sobre aspectos da ciéncia, tecnologia, comunicacdo e democracia, seguida da
andlise sobre a crise da democracia brasileira diante da pandemia da COVID-19; a
comunica¢ao em ciéncia e tecnologia e o debate publico como resisténcia e, por
ultimo, a introducao do SUS como exemplo de informac¢do e comunicacdo em saude.
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CIENCIA, TECNOLOGIA, COMUNICAGCAO E DEMOCRACIA

Vivemos em uma sociedade mundializada em que promessas frustradas da
modernidade e elementos de pds-modernidade convivem no que podemos, desde j3,
identificar como um periodo de transicdo entre modos de producdo social.
Fundamentalismos econémicos e religiosos, crises de legitimidade e rompimento dos
lagcos de solidariedade sdo tragos caracteristicos do mundo contemporaneo. A
modernidade que se constituiu a partir do processo de racionalizacdo e
desencantamento do mundo é a expressao visivel de um duplo processo histdrico, que
tem como face oculta, a “colonialidade”. A histéria contada do ponto de vista do
projeto moderno é a razdo para essa invisibilidade (Mignolo, 2003).

A ciéncia moderna, como modelo de racionalidade cientifica, constituiu-se contra as
formas de conhecimento anteriores, instituindo uma espécie de totalitarismo
epistémico cientifico. Ao enfrentar o totalitarismo epistémico teoldgico precedente, a
ciéncia submeteu, também, os diversos saberes locais que ndo se pautavam pelos seus
principios epistemoldgicos e suas regras metodoldgicas (Meneses, 2003). Diferentes
projetos geopoliticos de hegemonia articulam-se as dicotomias que estabelecem
oposicoes entre sociedades “tradicionais” (vistas como estdticas) e a “moderniza¢do”
(fonte de progresso). A ldgica da experiéncia colonial moderna dividiu o mundo em
zonas metropolitanas e coloniais, civilizadas e incivis, relevantes e irrelevantes (Santos,
Aratjo, Baumgarten, 2016 ).

Ha uma forte discusséo, nas ciéncias sociais, sobre o desafio, que se vem colocando
para os pesquisadores, da andlise dos padrdées mundiais e da dinamica global
(Therborn, 2006), bem como é possivel encontrar muitos debates sobre as rela¢ées
entre o Norte global e o Sul periférico (Baumgarten, 2016) e das relacdes entre
conhecimentos, politica e comunicacdo (Albagli, Maciel, Abdo, 2015).

A visibilidade sobre a ciéncia e os saberes € parte dessa dinamica global associada a
consolidacdo de sistemas de comunicacao de massa, a imprensa e opiniao publica, e,
atualmente, as midias digitais. Estas referéncias acionam o debate sobre o poder de
producdo e manipula¢do de informag¢des em discursos politicos, noticias e propaganda
dirigidas aos movimentos do poder. Esse poder, no entanto, vai sendo transferido a
organizag¢Oes de comunicacdo e a plataformas digitais tirando-lhes, em grande medida,
a capacidade de mediagdo das midias e ampliando sua atomizacdao em rela¢do a
realidade.

Algumas perspectivas tedricas sao importantes para essa abordagem que reine
questdes da democracia e da comunicacao, especificamente, aideia da comunicacao
como sistema social (Luhmann, 1995); a vincula¢do entre comunica¢do e democracia
(Habermas, 2003; Gomes, Maia, 2008); a midiatizacdo (Verdn,1994, 2014; Hajvard,
2008; Fausto Neto, 2008) e as mudangas estruturais da democracia no mundo digital
(Coleman, Blumler, 2009; Gomes, 2018) e a comunicacdo publica inerente as
democracias (Esteves, 2011; Weber, Coelho, Locatelli, 2017).
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Cabe citar Steinberger (2005) na obra Discursos Geopoliticos da Midia, que caracteriza
o0 papel estratégico da midia, como formadora da chamada “opinido publica
internacional” e a necessidade de criar subsidios para que se possa avaliar o papel

“

geopolitico da opinido publica e, por extensao, dos meios jornalisticos que contribuem
para sua formagdo. Segundo a autora ha uma nova ordem mundial e os meios de
comunicagdo de massa e a industria cultural teriam o poder de configurar
mentalidades e, consequentemente, construir o apoio social necessdrio para a
consolidacao do projeto de qualquer lideranca internacional.

Para abordar essa nova ordem midiatica e suas relagées com ciéncia e tecnologia é
essencial reconhecer o poder das redes sociais e das tecnologias que possibilitam sua
existéncia, bem como a extensdo de sua contribui¢do para a formagdo do imagindrio
mundial e local. Para tanto se faz necessario refletir sobre como ciéncia, tecnologia e
sociedade estdo conectadas, ou ainda, como as atuais formas de producao da vida
dependem da tecnologia e quais interesses predominam nessas relacdes.

A dinamica técnico-econémica marcada, de um lado, por revolucdes na tecnologia e,
de outro lado, pela intensificagdo no uso da informacdo e do conhecimento nos
processos de produgdo, comercializagdo de bens e servicos e na circulagao e
valorizacdo do capital (Maldonado, 1999; Baumgarten, 2005) é preponderante desde
o fim do ultimo século. O tema inovagdo tem sido colocado em destaque tanto na
discussao acerca das estratégias de desenvolvimento orientadas pelo conjunto das
praticas capitalistas globais, quanto no debate em torno daquelas voltadas a
constituicao de alternativas ao modo hegemonico de producdo e de organizacao da
base material da sociedade.

Ciéncia e tecnologia, elementos centrais a inovacdo, constituem-se em forcas
produtivas de primeira ordem. Ou mais especificamente: a estruturacdo surgida dessas
transformagdes é a de uma sociedade na qual a tecnociéncia estd cada vez mais
vinculada a producao e a Iégica da competicao do mercado, sustentada pelo modelo
de capitalismo neoliberal (Santos, 2006). Nessa nova dinamica, ganham relevo a maior
rapidez, confiabilidade e baixo custo de transmissdo, armazenamento e
processamento de grandes volumes de conhecimentos codificados e de outras formas
de informacdo (Lastres, 2007), cujo avanco, no entanto, “ocorre paripassu com o
aumento das possibilidades de privatizacdo e ‘comodificacdo’”’. (Idem, p. 60).

As “novas” tecnologias da informacdo e da comunicacdo (NTIC), surgidas nesse
periodo, passam a ocupar uma posicao fundamental no que tange a disseminacdo de
saberes especializados e a constituicdo de competéncias. Essas tecnologias e, em
especial, a internet, tém um lugar central na conexao entre pessoas, mas também
entre empresas, maximizando as possibilidades de obtencao do lucro, a partir de uma
crescente financeirizacdo da sociedade global, fragilizacao dos Estados nacionais
frente as empresas e ampliacdo dos limites de exploracdo tanto da natureza quando
internamente as sociedades, tornando produtos os proprios seres humanos e suas
relacoes.
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Com base na articulagao desse conjunto de questfes levanta-se a problematica que
envolve a divulgagdo da ciéncia e da tecnologia (C&T) e a comunicagdo publica sobre o
tema no cenario atual, juntamente com as possibilidades abertas pelas NTIC no que diz
respeito a constituicdio de novas formas de conexdo entre as pessoas e sua
apropriacdao através da manipula¢do de suas vontades, emogbes e, mesmo, de seu
conhecimento sobre a natureza e a sociedade, criando novas necessidades de
consumo e distintas “verdades” sobre o mundo e aumentando, com isso,
exponencialmente, o lucro das empresas e marcas que atuam no setor e seus
anunciantes nas plataformas Google, Youtube, Instagram, Twiter, Facebook,
WhatsApp, entre outras.

A CRISE DA DEMOCRACIA BRASILEIRAE A COVID-19

A comunicacdo sobre a pandemia da COVID-19 amplia a crise politico-econémica do
Brasil, na medida em que desencadeia disputas discursivas entre ciéncia, governo e
imprensa causando incertezas e inseguranca sobre prevencdo, protecdo e
procedimentos adequados. O tema toma conta dos noticidrios, midias e redes que,
ininterruptamente, oferecem dados, opinides e conselhos, de facil acesso aos
cidadaos. A competicao sobre qual é a verdade vem sendo acirrada proporcionalmente
a ampliagdo da polarizac¢ao politico-discursiva.

A informagdo cientifica gerada nos laboratdrios, nas instituicdes internacionais e
universidades ocupa programas, espacos e plataformas jornalisticas na voz de
pesquisadores e especialistas. Entretanto, a qualidade e a comprovacdo cientifica ndo
foram consideradas suficientes para a governanca do Brasil e o presidente Jair
Bolsonaro assumiu a lideranca para desestabilizar estas certezas, assim como Donald
Trump, ex-presidente norte-americano. Por intermédio das redes digitais, seus
seguidores também passaram a replicar as duvidas sobre a COVID-19, ironizar os
cuidados, assim como organizar manifestacdes publicas e acompanhar os passeios
presidenciais, numa afronta simbdlica ao discurso cientifico e as suas recomendagdes.

O debate instaurado permanece pela divulgacdo de informagbes cientificas na
imprensa e por plataformas vinculadas a instituicbes cientificas, universidades e
associagdes da sociedade organizada. O Governo Federal mantém seu posicionamento
desqualificador sobre a ciéncia, disposto a garantir sua posi¢do sobre a minimiza¢do de
danos apesar do registro de mais de 500 mil mortes, até 28 de agosto de 2021de acordo
com os dados divulgados pelo Consorcio de Veiculos de Imprensa.'. Cabe ressaltar que
a omissao do Governo Federal e o cerceamento aos dados sobre a pandemia originou
a criagdo do Consdrcio, em 9/6/2020, formado pelas organiza¢des midiaticas de maior
referéncia no pais: Rede Globo, portais G1e UOL e os jornais Extra, O Estado de S. Paulo
e Folha de S. Paulo (Brenol, Weber, 2020).

' http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/t/videos/v/brasil-tem-140-783-
mortes-por-covid-aponta-consorcio-de-veiculos-de-imprensa/8890173/ acessado em
28/08/2021 28/
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A destituicdo sucessiva de ministros da Saude® e a falta de uma politica publica de
combate ao virus sdo atitudes de afronta a democracia, porquanto desrespeitam o
interesse publico, nao demonstram responsabilidade e solidariedade. Esta dupla
perspectiva no trato com a crise sanitdria e os perigos da COVID-19 contribui para a
incerteza e o medo; para a manutencao da polarizagao entre apoiadores do presidente
Bolsonaro e os outros, como se a campanha eleitoral de 2018 ainda estivesse em curso.
Contribui também para um comportamento passional de usuarios das redes e, em tese,
para o ndo cumprimento de normas recomendadas, por exemplo, de nd3o haver
aglomeragao. Discussdes sobre o uso de determinados remédios miraculosos para o
“tratamento precoce” (com a cloroquina e a ivermectina) ocuparam o discurso
presidencial e, assim, também acionaram especialistas a responder. Nesta direcdo, a
estratégia governamental de estar sempre a vista foi eficaz. A cada disparate ou
inadequacdo discursiva, a imprensa se empenhava a discutir significados e
consequéncias, enquanto seguidores e “perseguidores” do governo Bolsonaro se
digladiavam nas redes.

A tecnologia das redes, ao mesmo tempo, viabiliza espacos de atendimentos para
cuidados e orienta¢des sobre a doenga; favorece debates sobre questdes politicas,
econdmicas e culturais associadas a pandemia e ao confinamento; difunde novos
formatos de producdo cultural e transfigura-se em sala de aula virtual. Estas
qualidades, no entanto, deram visibilidade as profundas desigualdades sociais. O
Auxilio Emergencial (R$ 600,00) foi pago a 115 milhdes de pessoas, em 2020, sendo que
o Brasil tem uma populag¢do estimada de 212 milhdes de habitantes3, ou seja, mais da
metade da populacdo vive em situagdes de pobreza, ou de desemprego. Em 2021, a
situacdo se agravou pela lenta decisdo sobre novo auxilio emergencial, acirrando a
falta de governanca, de prioridades sanitarias e de solu¢bes aos problemas.

A pandemia exp0s fraturas da democracia brasileira como desvio de recursos publicos
da saude em sequentes atos de corrup¢do, assim como as disputas entre os poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, capazes de tergiversar sobre o interesse publico.
Diante disso, foi instalada, em 27 de abril dltimo (ainda em funcionamento nesta data),
a Comissdao Parlamentar de Inquérito do Senado, para apurar agdes e omissGes do
Governo Federal no enfrentamento da Pandemia da Covid-19 no Brasil e possiveis
ilicitos*

A crise politica gestada pela COVID-19 é também uma crise da comunica¢do publica que
é inerente as democracias. O governo eleito tem o compromisso de tornar publicos
atos e politicas voltadas a resolucdo de problemas (como a pandemia), defender o
interesse publico, em discursos que obedecam a verdade e promover o debate publico,
qualificado e participativo propiciado pela internet e seus mdltiplos espacos (sempre
que houver adequada regulacdo das plataformas®). Entretanto, o que a andlise

> Respectivamente: Luiz Henrique Mandetta, Nelson Teich, Eduardo Pazuelo.

3 https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/box_popclock.php . Acessado em
18/03/2021.

4 https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2441, Acessado em 28/08/2021
>Ver Democratizagao da Comunicagao: Carta de Salvador, in: SBPC, 2018
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identifica é que a comunicagdo do governo contraria a democracia, posto que esta
comunicacdo tem sido direcionada pelo viés particular dos interesses presentes no
governo (que ndo coincidem com o interesse publico no caso da pandemia) e seus
discursos por midias privadas exclusivas do presidente. As estratégias de comunicagao
do governo Bolsonaro sao direcionadas a promoc¢ao da divida e do medo.

COMUNICAGAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA: DEBATE PUBLICO E RESISTENCIA

Aiminéncia da morte trazida pela COVID-19 é um excelente exemplo de como os temas
sob a autoridade do campo cientifico podem interferir na opinido sobre a qualidade de
um governo; sobre a qualidade daimprensa e o poder de disseminagao de informag6es
verdadeiras ou fake news, através das redes.

A comunicagdo sobre C&T diz respeito a circulagdo de conhecimentos obtida através
da divulgacdo de ciéncia e tecnologia, em suas variadas formas e inclui uma atitude
dialégica. Nessa acepqao, a divulga¢do/comunicagao de C&T incorpora também a ideia
de redes e trocas e anog¢ao de complexidade, buscando alternativas para, por um lado,
desconstruir as dicotomias produzidas pela ciéncia moderna e, por outro lado,
promover a integracdo de saberes. (Baumgarten, 2012)°. As no¢des de divulgacdo e
comunicagao de ciéncia e tecnologia podem trazer consigo a ideia de horizontaliza¢dao
dos processos de circulacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico, desde que
orientadas pela pluralidade do conhecimento social e pelos didlogos e composicdes
imprescindiveis a constru¢do de uma ciéncia e tecnologia capazes de contemplar a
complexidade da realidade social, enquanto realidade vivida (ou pratica).

Nessa perspectiva, divulgacdo e comunicacao de ciéncia e tecnologia envolvem a
constituicdo de uma ecologia de saberes (Santos, 2010) entre os diferentes sujeitos e
grupos sociais. Pensar os processos de circulacao de conhecimentos a partir das
nogoes de divulgagdo e comunicagdo descritas acima € crucial para o estabelecimento
do debate publico sobre natureza e sociedade em bases mais democraticas,
possibilitando ampliar a compreensdo informada da realidade social e da natureza e
enfrentar com mais subsidios falsas noticias. Nesse sentido, a ideia central desses
processos consiste em encontrar formas que permitam questionar e refletir
criticamente sobre as diferentes problemdticas envolvidas, através da refutacdo ou
aceitacdo de argumentos e da interagdao dos sujeitos com os objetos tecnoldgicos e
com os temas cientificos na condicdo de sujeitos ativos (Baumgarten, 2011; 2012).

O debate publico e informado sobre a producdao de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos e suas relagbes com a sociedade e com os interesses nela presentes
apresenta-se como instrumento fundamental para melhorar as condi¢bes de
compreensao do conteddo da ciéncia e da tecnologia por parte das coletividades
locais, dos empresarios, dos politicos e dos préprios cientistas. Da mesma forma,

® Por exemplo: neutralidade versus interesse, acdo versus estrutura, ciéncia versus outros
saberes, competitividade versus bem-estar social.
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contribui amplamente para a discussao, na sociedade, sobre qual € o papel da ciéncia
e da tecnologia para o desenvolvimento dos paises (Baumgarten, 2012).

Sob esse uUltimo aspecto, o debate publico abre espaco para a discussao sobre o
modelo de desenvolvimento cientifico e tecnolégico mais adequado a cada sociedade
e sobre o tipo de ciéncia e tecnologia que se quer buscar. Isto é, ndo se resume a
discutir questdes sobre relacdes, impactos e o conteddo dos conhecimentos de C&T
tal como sdo produzidos. Busca também (e talvez, principalmente) pensar como
podem vir a ser constituidos esses conhecimentos, o que requer tanto a consideracao
atenta das especificidades e da diversidade locais, quanto dos condicionantes
sistémicos que incidem direta e indiretamente na dinamica de producdo e reproducao
da ciéncia e da tecnologia em ambito global (Baumgarten, Lima 2015).

O equilibrio no atendimento das diferentes demandas e necessidades do conjunto de
sujeitos e grupos envolvidos no desenvolvimento tecnoldgico requer partir do foco na
transformagdo das representacées, valores e interesses tradicionais da ciéncia e da
tecnologia, historicamente associados a privilégios cognitivos, politicos e sociais’. Esse
foco mostra-se especialmente importante quando s3o consideradas, mais
especificamente, as contribuicGes e as possibilidades abertas pelas novas tecnologias
de informagdo e comunica¢do em relagdo a alterag¢do das dinamicas que envolvem o
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Ou seja, é preciso investigar as transformacdes
que essas tecnologias sao capazes de gerar no ambito das representagdes, dos valores
e, logo, das praticas humanas de modo a constituir novos produtos e praticas de saber.

O desenvolvimento histdrico da internet, como tecnologia de informacdo e
comunica¢ao mais influente da humanidade é um dos fen6menos que melhor ilustra
esse potencial. Em suas origens, a cultura que dd forma a internet remonta a atividades
vinculadas a Il Guerra e a praticas académicas dos especialistas em computacdo dos
grandes centros de pesquisa dos EUA - seus criadores e também primeiros usudrios.
Sua apropriacdo por hackers, situados além da academia e orientados por valores
como a unido entre trabalho, divertimento e a ideia da liberdade pessoal (Himanen,
2001), possibilita que a nova tecnologia encontre praticas multiplicadoras da inovacao
tecnoldgica, da cooperagado e da comunicagdo livre, as quais formam a ponte entre o
conhecimento dos técnicos e pesquisadores especializados e o mundo empresarial,
este Ultimo responsdvel por sua disseminacao em ritmo exponencial por toda a
sociedade a partir da década de 1990 (Baumgarten, Lima, 2015).

Por outro lado, as primeiras comunidades virtuais, formadas em sua maioria por ex-
integrantes de movimentos contraculturais, sdo o elemento-chave, no final dos anos
1970 e inicio dos anos 1980, para a constituicdo das formas sociais de uso da nova
tecnologia, caracterizadas pela comunicacao horizontal e pela possibilidade de

7 Por exemplo a perspectiva, ainda predominante, de absoluta neutralidade da ciéncia, que
permite sua instrumentalizag¢do. A visao tradicional de tecnologia e de inovagao que as vé como
instrumentos para a competividade econdmica apenas, o que dificulta perceber a inovacao
como um recurso social. O ocultamento de que todo conhecimento contém interesse e que
ciéncia e tecnologia, como produtos sociais sdao permeadas pelos interesses dominantes nas
sociedades em que sao produzidas.
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formagao autébnoma de redes, estabelecidas conforme a multiplicidade de interesses
de seus membros. Do mesmo modo, essas iniciativas podem ser associadas aos
movimentos do Software Livre e o de Cédigo Aberto (Coleman, 2010).

Como todo o conhecimento, a tecnologia da internet expressa os interesses
hegemdnicos na sociedade e suas potencialidades. O que, em seu inicio, possibilitou a
ligagdo entre pessoas, instituicdes, a formacdo de redes sociais e corporativas
interligando o globo e reduzindo distancias foi rapidamente apropriado por grandes
empresas que desenvolveram a tecnologia de acordo com seu interesse primordial: o
lucro e, neste processo, os seres humanos e suas conexdes foram transformados em
mercadorias. A utilizacdo de inteligéncia artificial (com quase nenhum controle
humano) para a operacdo das redes sociais de grandes plataformas e redes como
Google, Youtube, Instagram, Facebook e os objetivos de lucro a curto prazo desses
agentes em associagdo com seus anunciantes, levam a ideia de uma nova ordem
mundial mididtica para outro nivel. No mundo de hoje sao as redes, ou aqueles que as
controlam, que tém o poder de manipular e configurar mentalidades, molda-las e
construir novas “verdades” sobre o mundo e as pessoas e, com isso, obter o apoio
social necessdrio para a consolidacao do seu prdprio projeto, seja ele econémico:
maximizacdo do lucro ou politico: maximizacao de poder, ou, ainda, ambos
combinados.

INFORMACAO E COMUNICAGAO EM SAUDE, O EXEMPLO DO SUS

A salide é um campo de estudos e de acao e, como tal, necessita da perspectiva inter
e transdisciplinar para seu adequado funcionamento. Por abranger seres vivos que
pertencem a uma sociedade determinada exige, para seu desenvolvimento, conhecer
a sociedade e a natureza circundantes, posto ndo ser possivel subtrair o objeto de
pesquisa e atencao do seu contexto ambiental, social, histérico e econdmico.

A utilizacdo de saberes de distintas disciplinas e dreas que vao desde as ciéncias
biolégicas, medicina, epidemiologia, sociologia, biofisica, economia é requerida
quando se atua no campo da saude. Assim as tentativas de trabalhar com o bindmio
saude-doenca em uma perspectiva a-histdrica, segmentando o corpo humano e
retirando-o de seu contexto social tém resultado em sistemas de sadde falhos, pouco
resolutivos e excludentes.

A implantagdo do Sistema Unificado e Descentralizado de Satide em meados dos anos
1980, seguida pela criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) no inicio da década de
1990 trabalhou com uma diferente concepcao de salide embasada nas ideias de
contextualizacdo, planejamento, conhecimentos locais, descentralizacao e
interdisciplinaridade. Um dos temas estratégicos da época (tal como agora) era o da
informacdo/comunica¢do (Baumgarten, 2021).

Para mudar as caracteristicas do sistema anterior, com programas verticalizados e
medicalizados, centrados em agdes curativas foi necessario recorrer a uma nova visao
sobre a saulde, agregando o contexto socioeconémico para a avalia¢ao dos servicos e
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da atencao a saude, assim como aimportancia dos aspectos preventivos. O movimento
da Reforma Sanitdria, ao contemplar uma perspectiva de planejamento estratégico,
questdes epidemioldgicas e a dimensdo da informacdao em saude, abriu a possibilidade
de politicas mais horizontais como, por exemplo, a politica de aten¢do a saide da
mulher, politica para o sangue e hemoderivados (importante dado o surgimento da
SIDA) e de producdo de medicamentos, entre outras. A boa execucdo dessas politicas
e das ideias de descentralizagdo, resolutividade e participagao social tornou essencial
a informacdo (em saude) e também comunicacdo circulando entre os profissionais de
saude e entre esses e 0s usuarios do sistema.

Trinta anos apds a publicacdo, da lei de criacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), em
setembro de 1990, a pandemia COVID 19 demonstra a importancia deste sistema e
alguns de seus preceitos bdsicos, notadamente, aqueles que dizem respeito a
descentraliza¢do e democratizagdo do conhecimento®, sintese do espirito da Reforma
Sanitaria.

Um dos artigos do volume 3 dos Cadernos da IX Conferéncia Nacional de Saude trata
da relagdo entre informacdo, saide e cidadania (Corréa, 1992). O texto parte da
constatacao bdsica de que a problematica da informagdo em satide estd imbricada com
a politica de ciéncia e tecnologia adotada, que influencia fortemente a possibilidade de
produzir, sistematizar e disseminar informagdes necessdrias para o desempenho
adequado dos servicos de saude. De acordo com a autora uma politica de informacgdo
em saude pressupde dois eixos basicos e necessariamente integrados: 1) producao e
sistematizacdo de informacdes, possibilitando o conhecimento das reais condi¢bes de
saude da populacdo abrangida e 2) divulgacao/comunicagdo, ou seja, informacao que
promove o conhecimento por parte da sociedade e dos profissionais da drea sobre as
condi¢Oes de saude, a oferta de servicos, uso adequado dos recursos e direitos do
cidadao, viabilizando o controle social sobre a gestdo e sobre a qualidade dos servigos.

Durante a implantacdo do Sistema Unificado e Descentralizado de Satde (SUDS),
como se chamava a época o SUS, foram desenvolvidas e implementadas diversos
organismos e a¢des de organizagao e disseminagdo de informagdes em salde nas
vdrias unidades da federagdo. No Rio Grande do Sul, por exemplo, foi criado, junto a
Escola de Saude Publica, o Centro de Informacgbes e Divulgacdo de Saude (CIDS),
responsdavel pela formulacdo e implementacao de uma politica de informacg6es na drea
que subsidiasse as agbes da Secretaria da Saude. Durante os anos iniciais de
implantagao do SUDS, juntamente com a Escola da Saide Publica o CIDS desempenhou
papel estratégico organizando informag6es, produzindo videos e outros materiais
para uso dos profissionais de salide e da populacdo em geral. Esse centro foi,
posteriormente, transformado em um Departamento da Secretaria e perdeu suas
caracteristicas originais.

Ap0s algumas décadas de idas e vindas na implantacao do SUS vivemos hoje em um
mundo cada vez mais dominado pela mercadorizacao de todas as dimensdes da vida e

8 Subtitulo do volume 3 dos Cadernos da Nona, que traz um apanhado da etapa nacional da IX
Conferéncia Nacional de Saude. Brasilia, UNB, 1992.
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por um crescente neoliberalismo que acompanha os requisitos dessa nova fase da
acumulacdo do capital na qual as fronteiras para a obtencdo dos lucros foram
ampliadas dos corpos para as células, da indulstria farmacéutica para a engenharia
genética e biosintética. Essas novas caracteristicas do modo de producao social tém se
refletido em reviravoltas politicas que vém debilitando o Estado e suas politicas
publicas, bem como a prépria fé no conhecimento cientifico.

As caracteristicas da conjuntura mundial e nacional resultam em crescente
questionamento do Estado e de suas politicas a partir um forte discurso de base
neoliberal e moralizante que coloca a corrup¢do (endémica no Brasil e no mundo)
como o centro dos problemas e sucessivas crises que se instalam e fornecem como
remédio o negacionismo cientifico e o desmonte do Estado. Ao lado disso, as novas
formas de conexdo entre. as pessoas e a apropriacdo dessas como mercadorias,
através de empresas como Facebook, Google e outras, tém levado a manipulacdo de
vontades e emogOes criando necessidades de consumo e distintas visdes sobre o
mundo, facilmente transformadas em “verdades” indiscutiveis.

N&o obstante, desde a chegada da pandemia no Brasil, o Sistema Unico de
Saude esteve presente nas operacdes indispensdveis de prevencao e tratamento de
pessoas infectadas pela COVID-19, apesar da falta de uma adequada politica publica
governamental especifica para a questdao. Como sistema, baseado na universaliza¢ao
da saude e na descentralizagao, realizou suas a¢6es com autonomia, cumprindo com
os compromissos assumidos ha 30 anos e surpreendendo pacientes, familiares e toda
a sociedade que passou a defender este sistema.

Se, até o advento da pandemia, a qualidade de tratamentos de salde era vista como
atribuicao e planos privados de satide, agora a qualidade do SUS passa a ser respeitada
e referenciada - imprensa e redes -, ultrapassando o preconceito de que seus servicos
sao tao pobres quanto a populacdao que atendem. A capacidade do SUS em atender a
populacdo em geral e suas potencialidades como sistema capaz de desenvolver
também conhecimentos especificos (ciéncia e tecnologia em saude) e prover ndo sé o
cuidado, mas também as atividades de prevencao e informagdao de seus usuarios
ficaram claras a partir do enfrentamento da pandemia.

Por outro lado, as dificuldades em lidar com a pandemia no Brasil e o eventual
esgotamento da capacidade do SUS em dar conta de uma situagdo que a condugao
politica do pais tornou ainda mais grave, nos remete para a importancia de (re) pensar
a questdo da informagdo e comunicacdo em saude e a premente necessidade de
encontrar formas e instancias que possibilitem a criacao de um debate publico sobre o
tema e acerca da importancia das estruturas e politicas do Estado, notadamente o SUS
e as universidades, responsaveis pela produgao e disseminacdo de conhecimentos
certificados que possibilitam o enfrentamento da pandemia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como explicitamos anteriormente, a grande midia (jornais, televisdo) teve um papel
bastante central como formadora da chamada “opinido publica” em dmbito mundial e
local, divulgando a visdo dominante de ciéncia e tecnologia e também as ideias
politicas que dizem respeito aos interesses predominantes nas sociedades, assim
como retomou parte de seu ethos ao atender o interesse publico na difusdo de
informagdes relevantes e na promogao do debate publico. Atualmente, entretanto ha
que se agregar a andlise a acao de grandes corporacdes presentes na internet e que
vém influenciando fortemente a visdo de mundo, da ciéncia e da tecnologia assimilada
pelas pessoas que assimilam os novos cédigos da sociabilidade contemporanea

7

A pandemia gerada pela COVID-19 é um acontecimento publico de propor¢oes
planetarias e a sua histdria esta sendo construida em narrativas politicas, religiosas,
cientificas, midiaticas e pessoais sustentadas por diferentes politicas publicas, disputas
politicas, demonstracées de vaidades, pautas jornalisticas, debates cientificos e
discursos nas redes sociais. Algumas dessas narrativas explicitam as tensdes entre a
sociedade e o Estado e tém grande difusdo viabilizada por dispositivos sofisticados,
mas de facil operacao, nas tecnologias de redes e plataformas. Por outro lado, tensdes
intra sociedade tendem a ficar ocultas pela narrativa construida pela grande midia, que
tem seus critérios préprios de noticiabilidade Contribuem para essas tensbes os
interesses do mercado, os ataques a democracia; a educagao formal em tela e os
limites do saber; a moral religiosa e as conquistas civilizatdrias.

A forma como ciéncia e a tecnologia vem sendo divulgadas e seu cardter de
conhecimento que tende ao esoterismo e dificulta o entendimento da populagdo em
geral, ao mesmo tempo em que é apresentada como neutra e de carater cumulativo,
permite sua instrumentalizacdo e, mesmo, concepc¢ao de acordo com interesses
predominantes em cada sociedade. Entretanto, na atual conjuntura, em que
‘“verdades” sao produzidas cotidianamente ao sabor de interesses politicos e
econdmicos, bem como de estratégias geopoliticas e de mercado, a defesa da ciéncia
e uma apresentacao mais clara de seu discurso, bem como a ampliacao de sua
capacidade integrativa de saberes, pode representar um alento para a manutencao da
democracia e de uma opinido publica melhor informada.

O ambiente comunicacional, informacional e de agenciamento de a¢des de todo o tipo
da internet vem afetando a vida de pessoas através do planeta. Esse espaco que
inicialmente parecia aberto e livre da dominacdo econdmica e politico-estatal vem se
concentrando em grandes plataformas sociodigitais que tém o intuito de auferir lucros
a partir de suas prdprias atividades negociais, profissionais ou ludicas. Poderosas
corporacdes formadas nesse ambiente, contratam designers, desenvolvem produtos
e cdlculos e, através de algoritmos, estruturam instru¢des e desenham caminhos de
pensamento que constroem uma nova sociedade.

Acontecimentos politicos dos ultimos anos mostram o poder de mobilizacdo e
veiculacao de opinido “enviesada’” nos veiculos de comunicacao de maior alcance e ha
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uma inegdavel contribuicao das redes sociais para a produ¢ao da ignorancia através das
falsas noticias e para a catalizacdo do clima de intolerancia e édio que domina vérios
paises e, especificamente, o Brasil. (SBPC, 2018). O governo federal, no ultimo ano, no
Brasil, utilizou a midia e redes sociais para desqualificar argumentos racionais sobre a
pandemia, exercitar um populismo préprio de campanhas eleitorais e privatizar a
dimensdo publica do discurso presidencial ao banalizar a pandemia e suas

143

consequéncias. Mais que nunca faz-se necessdrio construir no pais um “...amplo e
coerente marco regulatério das comunica¢bes, acompanhado de politicas publicas que
incorporem a evolugao tecnoldgica, politica e econémica dos sistemas de comunicagdo e
informacdo, reafirmando seus compromissos publicos com a democracia e a soberania

nacional.”(SBPC, 2018, p.13)

Processos de informagdo e comunicagao publica baseados em conhecimento cientifico
viabilizam e incentivam o debate publico sobre ciéncia, tecnologia e satide constituido
por grupos sociais, midias e redes sociais. Estas participam do debate, como potentes
instrumentos de cidadania ou promotoras de caos. Sob quaisquer perspectivas sao
meios essenciais para alcancar o objetivo acima citado, assim como a qualificacdo do
SUS e o funcionamento das instituicoes préprias da democracia. H3, ndo obstante, um
requisito importante a ser considerado: a reflexao sobre as formas de comunicar, de
estabelecer didlogos entre quem produz ciéncia e a populagao, a linguagem utilizada
e as tecnologias empregadas parecem ser essenciais para atingir o objetivo de ampliar
o debate publico informado a partir de uma perspectiva local prépria e adequada as
necessidades, possibilidades e potencialidades da popula¢ao abrangida.

A comunicacao publica é indicativa da qualidade das democracias, posto que obedecer
eresponder ao interesse publico é uma exigéncia normativa a ser cumprida através da
comunicacdo desenvolvida pelos governos e instituicbes estatais (Weber; Coelho;
Locatelli, 2017). O compromisso de informar, esclarecer e estabelecer um debate
continuo deveria ser ampliado na exata medida da gravidade da pandemia, no Brasil, o
que, entretanto, nao vem sendo cumprido.
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