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RESUMO

O Hospital de Ensino Odontolégico (HEO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
caracteriza-se como um espaco de formacao e de atencdo a salde, atuando em diferentes niveis de
complexidade e com servicos integrados a rede do Sistema Unico de Satide. O objetivo do presente
estudo foi analisar a percep¢do de cuidadores sobre a experiéncia do cuidado em saude bucal de
criangas no HEO. Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa de base
fenomenoldgica (fenomenologia da percepcdo). Foi aprovada pela Comissdo de Pesquisa da
Faculdade de Odontologia e pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade (Parecer 4.631.933).
Participaram do estudo cuidadores de criancas com perda precoce de dentes deciduos com até 12 anos
de idade que estavam em atendimento odontolégico. A identificacdo destas criancas com perda
dentaria ocorreu pela analise de prontuarios odontolédgicos. Entrevistas individuais semiestruturadas
com os cuidadores foram realizadas. A amostra foi intencional por saturacdo (n=44). O material
textual foi interpretado por meio da analise tematica de conteddo proposta por Bardin. Buscou-se
informacdes que descrevessem a percepgdo da experiéncia do cuidado no HEO. Os resultados
demonstraram que as experiéncias anteriores ao acesso no HEO foram marcadas pela procura em
diferentes servicos de salde, publicos e privados, 0s quais ndo conseguiram garantir a integralidade
do cuidado diante da complexidade dos problemas de saude bucal apresentados pelas criangas ou ndo
tiveram continuidade por questfes relacionadas ao custo do tratamento as familias. O cuidado em
satde bucal no HEO foi expresso por narrativas marcadas pela resolutividade do tratamento e pela
relacdo acolhedora e de vinculo estudante-professor-criancas-familias. Sentimentos de satisfacédo e
de valorizacéo/reconhecimento do cuidado prestado pelas equipes do HEO foram ressaltados pelos
cuidadores. Tais resultados podem ser associados ao ensino pautado na humanizacéao e na atencao a
salde centrada no paciente-familias e suas necessidades. Foram identificados desafios quanto ao
tempo de espera das criancas-familias para 0 acesso ao tratamento no HEO, o qual esté relacionado
ao tempo de aprendizagem dos estudantes de Odontologia e ao calendario académico da
Universidade. O acesso e a continuidade do tratamento no HEO foi uma experiéncia de cuidado
integral, humanizado, que permitiu a construgéo de vinculo das criangas e familias com os estudantes
de graduacdo em Odontologia. Estudos complementares sdo recomendados, buscando trazer a
percepcao dos estudantes, professores e gestores sobre o ensino e cuidado de criangas no atendimento
em ambientes clinicos académicos.

Descritores: Educacdo em Odontologia. Assisténcia Odontoldgica para Criangas. Pesquisa
qualitativa.
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